
 

1 | P a g e  

1. #$ावना 
बजाज फाइन(स िलिमटेड ('बीएफएल', 'बजाज फाइन(स', या 'कंपनी'), बजाज िफनसव; िलिमटेड की सहायक कंपनी है। यह भारतीय Bरज़व; 
बDक (आरबीआई) के साथ पंजीकृत एक िडपॉिजट Jीकार करने वाली गैर-बDिकंग िवMीय कंपनी (एनबीएफसी-डी) है और इसे एनबीएफसी-
िनवेश और Pेिडट कंपनी (एनबीएफसी-आईसीसी) के Qप म( वगRकृत िकया गया है। इसके अलावा, आरबीआई Tारा जारी Uेल आधाBरत 
Wेमवक;  के अनुसार, बीएफएल को ऊपरी परत एनबीएफसी के Qप म( वगRकृत िकया जा रहा है। बीएफएल ल(िडंग और िडपॉिजट Jीकार 
करने के िबज़नेस म( लगा [आ है। 
 
कंपनी के पास खुदरा, एसएमई (छोटे और म_म आकार के उaमो)ं और वािणcdक eाहको ंके िलए एक िविवध ऋण पोट;फोिलयो है, 
िजसकी शहरी और eामीण भारत दोनो ंम( महgपूण; उपciित है। यह साव;जिनक और कॉपjरेट िडपॉिजट Jीकार करता है और अपने 
eाहको ंको िविभk lकार के िवMीय सेवा उmाद lदान करता है। इसके पास आरबीआई, भुगतान और िनपटान lणाली िवभाग से lी-पेड 
पेम(ट इंno म(ट (पीपीआई) लाइस(स भी है। 
 
यह दpावेज़ eाहक के िलए पारदशR lकटीकरण सुिनिqत करने के िलए आरबीआई के उिचत अsास संिहता िनयमो ंके अनुQप eाहको ं
के िलए फीस और शुt के अधीन, िनधा;रण और लेवी की नीित की Qपरेखा तैयार करता है। 
 

2. उ+े- 
आरबीआई के उिचत uवहार संिहता के अनुसार बोड; को eाहक से फीस और शुt लगाने के िलए उिचत िसvांत और lिPयाएं बनाने की 
आवwकता होती है। तदनुसार, यह पॉिलसी िनxिलcखत को कवर करती है: 
• फीस और शुt लगाने के िसvांत और lिPयाएं 
• पBरवत;न lबंधन सिहत फीस और शुt का lशासन; और 
• Qपरेखा की समी{ा कर( । 
 

3. फीस, शु5 और अि:म <ाज लगाने के िलए िसBांत और #िEयाएं 
बीएफएल अपने eाहको ंको िविभk lकार के ऋण उmाद lदान करता है। यह eाहको ंको साविध जमा (िफ| िडपॉिजट) उmाद, िविभk 
भुगतान उmाद और साथ ही बीमा उmादो ंका तृतीय प{ िवतरण भी lदान करता है। तदनुसार, यह eाहक Tारा lा} उmादो ंके आधार 
पर eाहको ंसे अलग-अलग शुt और फीस लगा सकता है।  
 
eाहक से लगाए जाने वाले शुt और फीस की lकृित संबंिधत उmाद काय;Pम िदशािनद~शो ं(पीपीजी) म( िनिद;� की जानी चािहए। 
 
उधार उmाद की lकृित और uवसाय संचालन की ciरता और जोcखम को _ान म( रखते [ए, बीएफएल eाहको ंसे िविभk फीस और 
शुt लगा सकता है जैसे: 
• अि:म शु5 और फीस - ऋण lसंUरण/संिवतरण से संबंिधत फीस और शुt जैसे lसंUरण शुt, दpावेज़ीकरण शुt, सुिवधा 

शुt आिद eाहक अिधeहण चरण म( लगाए जा सकते हD। ऐसे अिeम शुt और फीस की lकृित और मा�ा उmाद खंड के आधार पर 
िभk हो सकती है। उmाद काय;Pम के आधार पर, ये फीस और शुt या तो एडवांस म( एक� की जानी चािहए या ऋण रािश से काटी 
जानी चािहए या लागू होने पर िकp के साथ एक� की जानी चािहए; 

• सिवHिसंग फीस - eाहको ंसे िविश� सेवा-संबंिधत अनुरोधो ंके िलए ऋण अविध के दौरान ऋण सेवा के िलए शुt और फीस जैसे 
एनओसी शुt, ऋण संबंधी दpावेज पुनlा;c} शुt आिद eाहक से वसूले जा सकते हD। 

• आकJKक फीस और शु5- ये शुt ऋण जीवन चP के दौरान होने वाले िविश� लेनदेन/घटना पर िनभ;र होते हD जैसे िक आंिशक-
पूव; भुगतान, फौजदारी, ऋण के िनयमो ंऔर शत� का अनुपालन न करना, बाउंस इ�ािद और तदनुसार, केवल ऐसी घटनाओ ंके घिटत 
होने पर ये शुt लगाए जा सकते हD। 

• मूM विधHत सेवाएं (बीएफएल Qारा िनिमHत) - मू� विध;त सेवाओ,ं जैसे संपिM डोिजयर शुt, ईएमआई काड; शुt, 
सीआईबीआईएल ट� ांसयूिनयन Bरपोट; (सीटीआर) आिद के िलए फीस और शुt ऐसे मू� विध;त उmाद की खरीद /सेवा लाभ पर eाहको ं
से लगाया जाना चािहए। ऐसे शुt अिeम Qप से वसूले जा सकते हD या eाहक को िवM पोिषत िकया जा सकता है; और 

• तृतीय-पU उVादो ंऔर सेवाओ ंका िवतरण- बीएफएल िविभk तृतीय-प{ उmादो ंऔर सेवाओ ंजैसे जीवन बीमा, सामा� बीमा, 
Jा� बीमा आिद को िवतBरत कर सकता है। ऐसे तृतीय-प{ उmादो ंऔर सेवाओ ंकी रािश अिeम Qप से एक� की जा सकती है या 
eाहक को िवM पोिषत की जा सकती है। 

 
बीएफएल Tारा पेश िकए गए िविभk उmादो ंपर िविभk शुtो ंऔर फीस की उदाहरणा�क सूची इस पॉिलसी के अनुबंध 1 म( lदान की 
गई है। िविभk ऋणो ंऔर अ� उmादो ंपर eाहको ंसे लगाए जाने वाले वाpिवक शुt और फीस को उmाद काय;Pम िदशािनद~श (पीपीजी) 
दpावेज़ के िह�े के Qप म( कवर िकया जाएगा। 
 

इसके अलावा, फीस और शुtो ंके काया;�यन/लगाव के संबंध म(, कंपनी यह सुिनिqत करेगी िक: 
• समझौते/िनयम एवं शत� के िह�े के Qप म(, eाहक को सभी फीसो ंऔर शुtो ंके बारे म( �� और पारदशR संचार िकया जाता है 
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• कोई भी अिeम फीस और शुt, जो अनुबंध म( सूिचत नही ंिकया गया है, उसे ऋण उmाद lा} करने के िलए eाहक पर नही ंलगाया 
जाना चािहए; और 

• िनयामक/वैधािनक पBरवत;नो ंके कारण पBरवत;न को छोड़कर, आकc�क/सेवा शुt म( कोई भी बदलाव या नए आकc�क/सेवा शुt 
की शुQआत केवल संभािवत Qप से लागू की जानी चािहए। 
 

4. फीस और शु5 के िलए शासन ढांचा 
िकसी भी नए शुt और फीस को पहले तक;  सिहत पीपीजी सिमित के अनुमोदन के िलए रखा जाएगा। एक बार जब इसे पीपीजी सिमित 
Tारा अनुमोिदत कर िदया जाता है, तो इसे बोड; की पूव; मंजूरी के िलए रखा जाना चािहए। नई फीस और शुt बोड; की मंजूरी के बाद ही 
लागू िकए जाने चािहए। 
 

5. आविधक समीUा _परेखा 
बोड; Tारा इस नीित की कम से कम वािष;क समी{ा की जाएगी। 
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अनुलaक 1 – िविभd ऋण उVादो ंके अंतगHत िविभd शु5ो ंऔर #भारो ंकी सूची और िववरण 
 

Eम 
संfा 

फीस एवं शु5 का नाम रािश 
आधाgरत/दर 
आधाgरत 

िववरण 

अि:म फीस और शु5 
1 lPमण फीस िनिqत / दर ऋण क% &'(या के ,लए ,लया जाने वाला शु4क 
2 अिeम �ाज िनिqत / दर ऋण क% &'(या/6वतरण के समय ;ाहक से 

अ>;म ?प से Aयाज के ?प मB लC जाने वालC 
रा,श। ;ाहकE के अ>धदेश को पंजीकृत करने के 
,लए ,लया जाने वाला शु4क 

3 दpावेजीकरण शुt िनिqत ;ाहक क% LयिNतगत आवQयकताओं को पूरा 
करने के ,लए ऋण के TलेNसी वैVरएंट का लाभ 
उठाने के ,लए ;ाहक से ,लया जाने वाला शु4क 

4 �े�ी सुिवधा शुt िनिqत वैधा[नक शु4क 
5 nा� �ूटी िनिqत / दर मौजूदा बीएफएल नेटवक_ /LयापाVरयE और डीलरE 

के बु[नयादC ढांचे तक पहँुच क% अनुम[त देने के 
,लए ;ाहक से ,लया जाने वाला शु4क 

6 सुिवधा शुt िनिqत / दर ;ाहक क% अ[तVरNत जोeखम को कवर करने के 
,लए ऋण रा,श बढ़ाने के ,लए ;ाहक से ,लया 
जाने वाला शु4क 

7 Pेिडट सुर{ा शुt िनिqत ;ाहक hवारा iवीकृ[त के बाद ऋण सु6वधा का 
लाभ न उठाने क% िiथ[त मB ऋण &संiकरण के 
,लए ;ाहक से ,लया जाने वाला शु4क 

8 lितबvता शुt िनिqत ;ाहक को संप6k >गरवी रखने के ,लए ,लया 
जाने वाला शु4क 

9 बंधक उmिM शुt / बंधक उmिM शुt 
पुनमू;�ांिकत 

िनिqत ;ाहक को 'कसी संप6k के मू4यांकन के ,लए 
,लया जाने वाला शु4क 

10 पूव; भुगतान मू�ांकन शुt िनिqत संप6k मू4यांकन के ,लए ;ाहक से ,लया गया शु4क 
11 एलसी lसंUरण शुt दर ;ाहक को मशीनरC बु'कंग के ,लए धन उपलAधता के 

&माण के ?प मB लेटर ऑफ (ेmडट &दान करने के ,लए 

;ाहक से ,लया गया शु4क 
12 िडUाउंिटंग शुt दर चालान 6वk ऋणE मB nबल mडiकाउंoटगं &दान करने 

के ,लए ;ाहक से ,लया गया शु4क 
सेवा शु5 

13 नवीनीकरण शुt िनिqत सc£िडंग पBरसंपिM की पBरप¤ता पर ऋण को 
नवीनीकृत करने के िलए eाहक से शुt िलया जाता है। 

14 वािष;क रखरखाव शुt िनिqत / दर eाहक की �े�ी लोन सुिवधा को सिPय रखने के िलए 
eाहक से शुt िलया जाता है 

15 अंतरराdीय iानांतरण के िलए अनापिM 
lमाण प� 

िनिqत वाहन के अंतरराdीय iानांतरण के िलए एनओसी जारी 
करने के िलए eाहक से शुt िलया जाता है 
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16 मू�ांकन शुt िनिqत िकसी पBरसंपिM का मू�ांकन करने के िलए eाहक से 
िलया जाने वाला शुt 

17 खाता खोलने का शुt िनिqत lितभूितयो ंTारा सुरि{त ऋण से संबंिधत खाता शुQ 
करने के िलए eाहक से िलया जाने वाला शुt। 

18 िगरवी पुि� शुt िनिqत शेयर िगरवी रखने के िलए eाहक से शुt िलया जाता है 
19 िगरवी आमं�ण शुt िनिqत eाहक के शेयरो ंसे जुड़ी िगरवी का उपयोग करने के िलए 

eाहक से िलया जाने वाला शुt 
(एनएसडीएल/सीडीएसएल शुt को कवर करने के िलए) 

20 डीमैट शेयर iानांतरण शुt दर डीमैट शेयरो ंके हpांतरण के िलए eाहक से शुt िलया 
जाता है 

21 न-eहणािधकार शुt िनिqत डीमैट खाते म( रखी lितभूितयो ंकी अिभर{ण सेवा के 
िलए eाहक से िलया जाने वाला शुt 

22 eहणािधकार शुt िनिqत डीमैट खाते म( रखी lितभूितयो ंकी अिभर{ण सेवा के 
िलए eाहक से िलया जाने वाला शुt 

23 धन लोिडंग शुt िनिqत / दर भुगतान वॉलेट म( पैसे लोड करने के िलए eाहक से शुt 
िलया जाता है 

24 लीज़ lशासन शुt दर दैिनक लीज़ संचालन lबंधन के िलए eाहक से िलया गया 
शुt 

25 अ� एनओसी िनिqत eाहक को नो ऑ¦े§न सिट;िफकेट lदान करने के िलए 
eाहक से िलया गया शुt 

आकJKक शु5 और फीस 
26 बाउंस शुt िनिqत "बाउंस शुt" का अथ; होगा भुगतान अिधदेश के अनादर 

या भुगतान अिधदेश के पंजीकरण न होने या िकसी अ� 
कारण से संबंिधत देय ितिथयो ंपर िकpो ंका भुगतान न 
करने के िलए लगाया गया शुt। 

27 आंिशक पूव; भुगतान शुt दर ऋण के आंिशक पूव;-भुगतान की अनुमित के िलए eाहक 
से शुt िलया जाता है 

28 फोर©ोज़र शुt दर ऋण के पूण; पूव;-भुगतान की अनुमित के िलए eाहक से 
शुt िलया जाता है 

29 कानूनी शुt िनिqत कानूनी लागत वसूलने के िलए eाहक से शुt िलया जाता 
है 

30 पुनः  क«ा शुt िनिqत पुनः  क«ा लेने के िलए eाहक से ली जाने वाली फीस  
31 ¬ोकरेज शुt िनिqत eाहक Tारा िडफ़ॉ® के मामले म( eाहक शेयर बेचने के 

िलए eाहक से शुt िलया जाता है 
32 दंड शुt िनिqत ईएमआई के भुगतान म( देरी के िलए eाहक से ली जाने 

वाली रािश 
33 बाद के संिवतरण या�ा शुt िनिqत संपिM के पूरा होने के चरण के ऑिडट के िलए संपिM के 

बाद के दौरे के िलए eाहक पर लगाया जाने वाला शुt 
बीएफएल Qारा दी जाने वाली मूM विधHत सेवा 

34 EMI काड; शुt िनिqत ईएमआई काड; सुिवधा lदान करने के िलए eाहक से 
शुt िलया जाता है 

35 BFL िह�ा िनिqत डीलर आिण BFL यांµा सह ¬ँडेड EMI काड; सुिवधा 
दे·ासाठी eाहकाकडून घेतले जाणारे शुt 

36 को ¬ांडेड काड; जारी करने का शुt िनिqत eाहक को को ¬ांडेड काड; जारी करने के िलए िलया गया 
शुt 

37 अsास lबंधन सॉ¹वेयर िनिqत uावसाियक ऋणो ं(डॉºर ऋण) म( मू�-विध;त उmादो ं
को lpुत करना, जैसे िक रोगी के Bरकॉड; और c©िनक 
गितिविधयो ंके lबंधन के िलए सॉ¹वेयर। 

तृतीय-पU उVादो ंऔर सेवाओ ंका िवतरण 
38 जीवन बीमा िनिqत eाहक Tारा खरीदे/िलए गए जीवन बीमा की रािश 
39 सामा� बीमा िनिqत eाहक Tारा खरीदी/lा} सामा� बीमा की रािश 
40 Jा� बीमा िनिqत eाहक Tारा खरीदे/िलए गए Jा� बीमा की रािश 
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41 बाय बैक lाइस एwोर(स िनिqत eाहक Tारा ली गई बाय बैक गारंटी की रािश 
42 सहायता उmाद (जैसे िवpाBरत वारंटी, 

फोनसेफ, लाइफ िस»ोर, एसेट िस»ोर, 
स£िP¼शन) 

िनिqत eाहक Tारा खरीदे/िलए गए सहायता उmादो ंके िलए 
रािश 

भुगतान शु5 
43 पेम(ट गेटवे ट� ांजै§न शुt / ½ेटफ़ॉम; 

शुt / ट� ांसफर शुt 
िनिqत / दर िडिजटल भुगतान / iाना¾रण / लेनदेन करने के िलए 

एक मंच lदान करने के िलए eाहक से वसूले जाने वाले 
शुt 

44 पैसा लोड कर(  दर यूपीआई/Pेिडट/डेिबट काड;/नेट बDिकंग के मा_म से पैसे 
लोड करने के िलए शुt िलया जाता है 

45 िबल और Bरचाज; का भुगतान िनिqत / दर िबलो ंऔर Bरचाज; के भुगतान के िलए eाहक से िलया जाने 
वाला शुt 

46 वॉलेट से बDक ट� ांसफर दर वॉलेट से बDक म( रािश ट� ांसफर करने के िलए eाहक से 
िलया जाने वाला शुt 

47 जारी करने का शुt िनिqत िग¹ काड; / को¬ांडेड िग¹ काड; / FASTag / वॉलेट 
जारी करने के िलए eाहक से िलया जाने वाला शुt 

48 Bर½ेसम(ट शुt िनिqत lितiापन FASTag जारी करने के िलए eाहक से िलया 
जाने वाला शुt 

49 नए eाहको ंके िलए खाता खोलना या 
अपeेड करना (पूण; KYC वॉलेट) 

रािश केवाईसी करने म( आसानी और वॉलेट को अपeेड करने 
का िवकÇ lदान करने के िलए लगाया गया शुt 

50 मांग पर िनपटान - lोसेिसंग शुt दर भुगतान के ऑन िडमांड सेटलम(ट की सुिवधा lदान करने 
के िलए uापारी से िलया जाने वाला शुt 

51 UPI पर Rupay Pेिडट काड; / PPI / UPI 
पर PPI / UPI पर Pेिडट 

दर Pेिडट इंno म(ट्स और पीपीआई के मा_म से भुगतान 
Jीकार करने की सुिवधा स{म करने के िलए uापारी से 
िलया जाने वाला शुt 

52 Txn SMS - SMS शुt रािश एसएमएस पर uापाBरयो ंको लेनदेन और िनपटान के 
अलट; साझा करने के िलए शुt 

53 कूBरयर शुt रािश कूBरयर के मा_म से uापाBरयो ंको साउंडबॉ� भेजने 
का शुt 

54 PayIn के िलए शुt और lभार रािश भुगतान गेटवे की iापना और रखरखाव के िलए शुt 
उन uापाBरयो ंपर लागू होता है िजÑोनें PayIn सेवाओ ंका 
लाभ उठाया है 

55 ½ेटफ़ॉम; उपयोग शुt रािश पेम(ट गेटवे पर लेनदेन के िलए शुt उन uापाBरयो ंपर 
लागू होता है िजÑोनें PayIn सेवाएँ ली हD 

56 िलंकपे के िलए शुt (PayIn शुt के 
अितBरÒ) 

रािश एसएमएस या ईमेल के मा_म से भुगतान िलंक भेजने के 
िलए भुगतान गेटवे uापाBरयो ंपर लागू शुt 

57 ऑक~ n� ेटर के िलए शुt और lभार रािश भुगतान गेटवे पर सेटअप, रखरखाव और लेनदेन के िलए 
शुt उन uापाBरयो ंपर लागू होता है िजनके पास 
ऑक~ n� ेटर सेवाएँ हD 

58 SI और आवतR के िलए शुt और lभार रािश भुगतान गेटवे uापाBरयो ंपर लागू अिनवाय; पंजीकरण और 
lpुित के िलए शुt 

59 QR   पBरिनयोजन और iापना िनिqत QR की सेटअप / iापना के िलए िलया गया शुt 
60 साउंड बॉ� िकराया शुt (िजसम( 

िडवाइस लागत, रखरखाव शुt, िसम 
शुt शािमल हD) 

िनिqत योजना चयन के आधार पर मािसक िकराया शुt िलया 
जाता है। 

61 बैच सेटलम(ट lोसेिसंग शुt दर लेनदेन मू� पर बैच सेटलम(ट / ऑन िडमांड सेटलम(ट के 
िलए िलया गया शुt 

 
 
 
 


