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1. !"ावना 
बजाज फायना( िलिमटेड ('BFL', ‘बजाज फायना(ʼ वा 'क9नी') ही बजाज िफनस>? िलिमटेडाची उपक9नी आसा. ही ठेवी घेवपी गैर-
बँकीगं िवMीय क9नी आसा आनी भारतीय Pरज>? बँके कडेन नोदंणीकृत आसा आनी NBFC इX>ॅZमॅ[ ए] ^ॅडीट क9नी _णून 
वगaकृत आसा. फुडc, आरबीआयन जारी केdा eेल आदारीत fेमवक?  gमाणc, BFL अiर लेयर NBFC _णून वगaकृत जाता. BFL रीण 
िदवप आनी ठेवी jkकारप lा वेवसायांत गंुितmी आसा. 
 
क9नीnा शारी आनी pामीण भारतांतqा लrणीय उपjsती सयत Pरटेल, SMEs (xान आनी मyम आकाराचे उzम), आनी वेवसायीक 
pाहक हातंूत िववीध पोट?फोिलयो आसात. ती भौशीक आनी कॉप~रेट ठेव jkकारता आनी ितnा pाहकांक िववीध िवMीय सेवा उ�ाद िदवंक 
सोदता. क9नी कडेन आरबीआयnा पेमॅ[ ए] सेटलमॅ[ िसjZ� खा�ा कडqान gी-पेड पेमॅ[ इ�� मॅ[ (PPI) परवानो लेगीत 
आसा. 
 
हे द�ावेज pाहकांक पारदश?कता सुिन�ीत क�ंक gशासन, आरबीआयnा �ा� सराव संिहतेnा नेमां gमाणc pाहकां कडqान 
आकारपांत येवपी शु� आनी भार-शुलक िनधा?रण, हांची �परेशा िदता. 
 

2. उ'ेश 
आरबीआयची �ा� सराव संिहता, मंडळाक pाहकां कडqान शु� आनी भार-शु� आका�ंक यो� त�ां आनी काय?प�ती मांडप 
स�ीचc आसा. ते gमाणc, lा धोरणांत सकयल िदdा गजालीचंो आसपाव आसा: 
• शु� आनी भार-शु� आका�ंक त�ां आनी काय?प�ती 
• बदल वेवsापना सयत शु� आनी भार-शु� हांचc gशासन; आनी 
• पुनरावलोकन चौकट 
 

3. शु+ आनी भार-शु+ आका3ंक त6ां, काय9प'ती आनी अ<देय >ाज 
BFL आपqा pाहकांक रीण उ�ादाचे िववीध gकार िदवंक सोदता. क9नी pाहकांक, मुदत ठेव उ�ाद, िववीध पेमॅ[ उ�ाद तशcच िवमो 
उ�ादांचc ितसरे पr िवतरण लेगीत िदवंक सोदता.  
 
ते gमाणc, क9नी pाहकांक pाहकांनी लाभ घेितdा उ�ादा gमाणc वेगवेगळे शु� आनी भार-शु� आका�ंक शकता. pाहका कडqान 
आकाPरmे शु� आनी भार-शु� हांचc k�प संबंदीत उ�ाद काय?^म माग?दशa त�ांनी (gोड� gोpाम गायडलाय() (PPG) हातंूत 
िनिद?�ीत केmे आसंूक जाय. 
 
रीण उ�ादाचc k�प आनी वेवसाय काया?चc िटकावपण आनी जोखीम हांकां िवचारांत घेवन, BFL pाहकांक िववीध शु� आनी भार-शु� 
आका�ंक शकता, देखीक: 
• अ<देय शु+ आनी भार-शु+ - gि^या शु�, द�ावेजीकरण आकारणी, सुिवधा शु� आनी हेर सारकेmी रीण gि^या / िवतरणा 

कडेन संबंदीत शु� आनी भार-शु� pाहक संपादन ट��ाचेर आका�ंक शकता. अशा अpदेय शु� आनी भार-शु� हांचc k�प 
आनी gमाण हc उ�ाद सॅगमॅ[ाnा आदारान बदलंूक शकतात. उ�ाद काय?^माnा आदारान हे शु� आनी भार-शु� एकतर अpदेय 
घेवंक जाय वा Pरणाचे रकमcतqान वजा क�ंक जाय वा लागू आसा �ा ह��ा सयत एकठांय क�ंक जाय.; 

• सेवा शु+- NOC शु�, Pरणा कडेन संबंदीत द�ावेज परत gा� करपाचे शु� हे सारकेmे Pरणाचे सेवे खातीर शु� आनी भार-
शु�, रीण कालावधीतं pाहकां कडqान िविश� सेवा-संबंदीत केmे िवनवणी खातीर pाहका कडqान आकारतले. 

• अनुशंगीक शु+ आनी भार-शु+ - हे भार-शु�, रीण च^ा वेळार घडून येवपी िविश�� वे>ार / घटना देखीक, अंशता पूव?-
फारीकणी, मुदतपूव? बंद करप, Pरणाnा नेम आनी अटी हांची पुत?ता करप ना, बाव(, lा अनुशंगान आसतात आनी ते gमाणc अशी 
आकारणी फकत अ ो घटना घडून आियdा gसंगांतूच आकारतात. 

• मुDवधFत सेवा (BFL वरवी ंउKादीत)- मुqवधaत सेवां खातीर आकाPरmे शु� आनी भार-शु� देखीक, मालमMा कागदप¡ 
शु�, EMI काड? शु�, CIBIL TransUnion अहवाल (CTR) आनी हेर, pाहकां कडqान अशे मुqवधaत उ�ाद सेवा खरेदी केqार / 
तांचो लाभ घेतqार आकारतले. अशी आकारणी अpदेय घेवंक येता वा pाहकाक िनधी _णून िदवंक येता; आनी 

• ितसरो पO उKाद आनी सेवा हांचR संिवतरण- BFL िववीध ितसरो पr उ�ाद आनी सेवा देखीक, आयुिव?मो, सामा� िवमो, भलायकी 
िवमो, आनी हेर िवतरीत क�ंक शकता. अशे ितसरो पr उ�ाद आनी सेवा हांची रªम अpदेय घेवं येता वा pाहकाक िनधी िदवं येता. 

 
lा धोरणाnा पTरिशU 1 हातंूत िदmे वेगवेगळे रीण आनी हेर उ�ाद हांचेर pाहका कडqान आकारपा यो� g�r शु� आनी भार-
शु�, उ�ाद काय?^म माग?दशa त�ां (PPG) lा द�ावेजाचो एक भाग _णून आसपाव करतले. 
 

फुडc, शु� आनी भार-शु� हांची अंमलबजावणी / आकारणी lा संदभा«त, क9नी सुिन�ीत करतली की: 
• कबलातीचो / नेम आनी अटीचो भाग _णून सगळे शु� आनी भार-शु� हांचे बाबतीतं pाहका कडेन ¬� आनी पारदश?क संgेशण 

केला. 
• कसलेय अpदेय शु� आनी भार-शु� जे कबलातीतं संgेशीत क�ंक ना, ते रीण उ�ादाचो लाभ घेवंक pाहकाचेर लादचे नात; आनी 
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• अनुशंगीक / सेवा आकारणीतंलो कसलोय बदल वा नवी अनुशंगीक / सेवा आकारणी हाडप हc फकत संभा­पणान अंमलांत हाडटले, 
फकत िनयामक/वैधानीक बदलांक लागून केdा बदलां िशवाय. 
 

4. शु+ आनी भार-शु+ हे खातीर !शासन चौकट 
खंयचेय नवे शु� आनी भार-शु�, संयु�ीक कारणा खातीर आदी ंPPG सिमतीचे मंजुरी खातीर दवरतले. एकदा PPG सिमतीन ते मंजूर 
केqा उपरांत ते मंडळाचे पूव? मंजुरी खातीर दवरतले. नवे शु� आनी भार-शु� हे फकत मंडळाचे मंजुरी उपरांतच अंमलांत हाडटले. 
 

5. िनयतकालीक पुनरावलोकन चौकट 
धोरणाचो आडावो मंडळा वरवी ंिकमान दर वसा? घेतले. 
 

पTरिशU 1 – वेगवेग\ा Tरणा]ा उKादनां खाला वेगवेग\ा शु+ आनी शु+ांची वळेरी आनी तपशील 
 

अनु. `. शु+ आनी भार-श+ हांचR नांव   रaम आदारीत / 
दर आदारीत 

वण9न 

अ<देय शु+ आनी भार-शु+ 
1 gि^या शु� िन�ीत / दर  रीण gि^ये खातीर आकाPरmे शु� 
2 अpदेय ­ाज िन�ीत / दर  Pरणाची gि^या / संिवतरण करतना pाहका कडqान 

­ाज _णून घेितmी आगावू रªम   
3 द�ावेजीकरण भार-शु� िन�ीत pाहकाचे द�ावेज स�ापीत क�ंक आकाPरmे शु� 
4 ®े¯ी सुिवधा शु� िन�ीत pाहकाnो वैय�ीक गरजो भागोवंक घेितdा Pरणाnा 

®ॅ¯ी gकारा खातीर आकाPरmे शु�   
5 मु°ांक शु� िन�ीत / दर  वैधानीक शु� 
6 सुिवधा शु� िन�ीत / दर  वत?मान BFL नॅटवका«त / वेपारी आनी िवतरकांnा 

साधनसुिवधांनी gवेशा खातीर अनुमती िदवंक pाहका 
कडqान आकाPरmे शु� 

7 ^ॅडीट सुरrा शु� िन�ीत िडफॉ±ाnा वेळार मोबायल फोनाnा वापराचेर बंधन 
घालंूक मोबायल फोनाचेर बजाज िफनस>? ^ॅडीट सुरrा 
इ�ॉल क�ंक pाहका कडqान आकाPरmे शु� 

8 वचनब²ता शु� िन�ीत रीण मंजूर जाqा उपरांत pाहका वरवी ं^ॅडीट सुिवधेचो 
लाभ घेवंक ना जाqार, Pरणाची gि^या क�ंक pाहका 
कडqान आकाPरmे शु� 

9 घाण दवPरmे उ�Mी शु� / 
पुनमु?qांकीत केmे घाण दवPरmे उ�Mी 
शु� 

िन�ीत एका°ी मालमMा घाण दव�ंक pाहका कडqान 
आकाPरmे शु� 

10 आगाऊ मूqांकन शु� िन�ीत संपMी मूqांकनासाठी pाहकाकडून घेतलेली फी 
11 एलसी gि^या शु� दर मशीनरी बुिकंगसाठी िनधी उपल´तेचा पुरावा _णून 

pाहकाकडे लेटर ऑफ ^ेिडट पुरव¶ासाठी 
pाहकाकडून घेतलेला शु� 

12 िडeाउंिटंग शु� दर इनवॉइस फाइना( कजा«मyे िबल िडeाउंिटंग 
दे¶ासाठी pाहकाकडून घेतलेला शु� 

सेवा शु+ 
13 नुतनीकरण शु� िन�ीत मावळटे मालमMेची मॅnुPरटी जाqा उपरांत Pरणाचc 

नुतनीकरण क�ंक pाहका कडqान आकाPरmे शु� 
14 वसु?की देखभाल शु� िन�ीत / दर  pाहकाची ®ॅ·झी रीण सुिवधा स^ीय दव�ंक pाहका 

कडqान आकाPरmे शु� 
15 आंतररा¹ ह�ांतरणा खातीर हरकत ना 

दाखलो 
िन�ीत वाहनाचc आंतररा¹ीय ह�ांतरण क�ंक हरकत ना 

दाखलो जारी क�ंक pाहका कडqान आकाPरmे शु� 
16 मुqांकन शु� िन�ीत एका°े मालमMेचc मुqांकन क�ंक pाहका कडqान 

आकाPरmे शु� 
17 खातc उगडपाचे शु� िन�ीत रोºां वरवी ंसुरrीत केdा Pरणा कडेन संबंदीत खातc 

सु� क�ंक pाहका कडqान आकाPरmे शु� 
18 तारण पु�ीकरण शु� िन�ीत समभाग तारण दव�ंक pाहका कडqान आकाPरmे 

शु� 
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19 तारण दव�ंक खातीर pाहका कडqान 
आकाPरmे शु� 

िन�ीत pाहकाnा समभागां कडेन संल» तारण दव�ंक pाहका 
कडqान आकाPरmे शु� (NSDL/CDSL शु� 
आसपावीत क�ंक) 

20 िडमॅट समभाग ह�ांतरण शु� दर िडमॅट समभाग ह�ांतरीत क�ंक pाहका कडqान 
आकाPरmे शु� 

21 नो-लायन शु� िन�ीत डेमॅट खा�ांत आिशdा िस½ुPरटीज खातीर कZडी 
सेवे खातीर िगरायका कडqान घेवपी शु� 

22 लायन शु� िन�ीत डेमॅट खा�ांत आिशdा िस½ुPरटीज खातीर कZडी 
सेवे खातीर िगरायका कडqान घेवपी शु� 

23 पयशे भरपाचे शु� िन�ीत / दर  पेमॅ[्स वॉलेटांत पयशे भरपा खातीर pाहका कडqान 
एकठांय केmे शु� 

24 लीज gशासन शु� दर दैनंिदन लीज ऑपरेश(चे ­वsापन कर¶ासाठी 
pाहकाकडून घेतलेला शु� 

25 इतर NOC िन�ीत pाहकाकडे नो ऑ¿ेÀन सिट?िफकेट दे¶ासाठी 
घेतलेला शु� 

अनुशंगीक शु+ आनी भार-शु+ 
26 बाव( शु� िन�ीत “बाउ( शु�” _णqार फारीकणी आÃाप¡ाचो अनादर 

वा फारीकणी आÃाप¡ाची नोदंणी क�ंक नािशdान वा 
हेर खंयnाय कारणाक लागून तांnा तांnा िनयत 
तारखेक ह�ो (ह�ो) फारीक क�ंक नािशdान शु�. 

27 अंशता पूव?-फारीकणी शु� दर Pरणाची अंशता परतफेड क�ंक परवानगी िदवंक pाहका 
कडqान आकाPरmे शु� 

28 मुदतपूव? बंद क�ंक शु� दर Pरणाची पुराय पूव?-फारीकणी क�ंक परवानगी िदवंक 
pाहका कडqान आकाPरmे शु� 

29 कायदेशीर गजाली ंखातीरचे शु� िन�ीत कायदेशीर गजाली ंखातीर खच? वसूल क�ंक pाहका 
कडqान आकाPरmे शु� 

30 परत ताबो घेवपा खातीर शु� िन�ीत क9नीक आियmो   परत ताÄांत घेवंक खच? हे खातीर 
pाहका कडqान आकाPरmे शु� 

31 Åोकरेज शु� िन�ीत pाहका वरवी ंिडफॉ± केqार pाहकाचे समभाग िवकंूक 
pाहका कडqान आकाPरmे शु� 

32 दंडाÆक आरोप िन�ीत ईएमआय फारीक करपाक कळाव जाdान िगरायका 
कडqान घेितmी रªम 

33 उपरांतचो िवतरण भेट शु� िन�ीत मालमMा पुराय जावपाnा पांवÈाचc ऑिडट करपा 
खातीर उपरांत मालमMेक भेट िदवपा खातीर िगरायकाक 
लावपी शु� 

BFL वरवी ंिदcी मुDवधFत सेवा 
34 EMI काड? शु� िन�ीत pाहकाक EMI काड? सुिवधा gदान क�ंक ताचे कडqान 

आकाPरmे शु� 
35 BFL िहÉा िन�ीत डीलर आिण BFL यांnा को Åँडेड EMI काड? सुिवधा 

िदqाब�ल pाहकाकडून घेतलेले शु� 
36 को Åँडेड काड? जारी शु� िन�ीत pाहकाला को Åँडेड काड? िदqाब�ल आकारलेले शु� 
37 gॅ�ीस मॅनेजमcट सॉÊवेअर िन�ीत वेवसायीक Pरणांत (दोतोर रीण) मोल-जोड उ�ादांची 

वळख क�न िदवप, जशे की दुयcती नोदंी आनी jËनीक 
काया?वळी वेवsापन करपाक सॉÊवॅर. 

ितसरो पO उKादन आनी सेवा हांचे संिवतरण 
38 िजवन िवमो िन�ीत pाहका वरवी ंखरेदी केdा / लाभ घेितdा िजवन िवÌा 

खातीरची रªम 
39 सामा� िवमो िन�ीत pाहका वरवी ंखरेदी केdा / लाभ घेितdा सामा� 

िवÌा खातीरची रªम 
40 भलायकी िवमो िन�ीत pाहका वरवी ंखरेदी केdा / लाभ घेितdा भलायकी 

िवÌा खातीरची रªम 



 

4 | P a g e  

41 बाय बॅक मोल हमी िन�ीत pाहका वरवी ंलाभ घेितdा बाय बँक हमी खातीरची 
रªम    

42 सहा�क उ�ाद (देखीक िव�ारीत हमी, 
फोनसेफ, िजवन सुरrा, मालमMा सुरrा, 
सjÍÎ�शन) 

िन�ीत pाहका वरवी ंखरेदी केdा / लाभ घेितdा सहा�क 
उ�ादां खातीरची रªम 

फारीकणी शु+ 
43 फारीकणी गेटवे वे>ार शु� /Ïॅटफॉम? 

शु� /ह�ांतरण शु� 
िन�ीत/दर िडिजटल फारीकणी / ह�ांतरण / वे>ार करपा खातीर 

Ïॅटफॉम? िदवपा खातीर िगरायका कडqान एकठांय 
केmे शु� 

44 पयशे लोड करात दर यूपीआय /^ेडीट/डेिबट काड?/नेट बँिकंग वरवी ंपयशे 
लोड करपाक घेवपी शु� 

45 िबलां आनी Pरचाज? फारीकणी िन�ीत / दर  िबलां आनी Pरचाज? फारीक करपा खातीर िगरायका 
कडqान घेवपी शु� 

46 पाकीट ते बँक ह�ांतरण दर पाकीटा वयqान बँकc त रªम ह�ांतरीत करपा खातीर 
िगरायकाक घेवपी शु� 

47 जारी करपाचे शु� िन�ीत िगÊ काड? / कोÅांडेड िगÊ काड? / FASTag / वॉलेट 
जारी करपा खातीर िगरायका कडqान शु� 

48 बदली शु� िन�ीत बदली FASTag जारी करपा खातीर िगरायकाक घेवपी 
शु� 

49 न­ा िगरायकां खातीर खातc उगडप वा 
अपpेड (पूण? केवायसी वॉलेट). 

रªम केवायसी करपाक सोपंc आनी पाकीट अपpेड करपाचो 
पया?य िदवपा खातीर घेितmे शु� 

50 मागणीचेर िनवाडो - gि^या शु� दर फारीकणी मागणीचेर िनवाडो करपाचc खाशेलपण िदवपा 
खातीर वेपारी कडेन लावपी शु� 

51 यूपीआयचेर �पय ^ेडीट काड? /पीपीआय 
/ यूपीआयचेर पीपीआय / यूपीआयचेर 
^ेडीट 

दर ^ेडीट इ�� मcट्स & पीपीआय वरवी ंफारीकणी 
kीकारपाचc खाशेलपण सrम करपा खातीर वेपाÓयाक 
घेितmो शु� 

52 Txn एसएमएस - एसएमएस शु� रªम वे>ार आनी िनवाडो हांचे अलट? एसएमएसाचेर वेपाÓयांक 
वांटपा खातीर शु� 

53 कुPरयर शु� घेतात रªम कुPरयरांतqान वेपाÓयांक साउंडबॉ¯ धाडपा खातीर 
शु� 

54 पेइन खातीर शु� आनी शु� रªम पेइन सेवांचो लाव घेितdा वेपाÓयांक फारीकणी गेटवे 
sापन करपा खातीर आनी देखरेखी खातीर शु� लागू 
जातालc 

55 Ïॅटफॉम? वापर शु� रªम पेमcट गेटवेचेर वे>ारा खातीर शु� पेइन सेवांचो लाव 
घेितdा वेपाÓयांक लागू जातालो 

56 िलंकपे खातीर शु� (पायन शु�ा परस 
चड) 

रªम एसएमएस वा ईमेल वरवी ंफारीकणी दुवो धाडपा खातीर 
शु� फारीकणी गेटवे वेपाÓयांक लागू जाता 

57 ऑकÕ ZÖ ेटराक शु� आनी शु� रªम पेमcट गेटवेचेर sापन, देखरेख आनी वे>ार करपा खातीर 
शु� ऑकÕ ZÖ ेटर सेवा आिशdा वेपाÓयांक लागू जाताले 

58 एसआय आनी PरकPरंग खातीर शु� आनी 
शु� 

रªम फारीकणी गेटवे वेपाÓयांक आÃा नोदंणी आनी 
सादरीकरणा खातीर शु� लागू जातालc 

59 QR   अंमलबजावणी आिण sापना िन�ीत QR सेटअप / sापनेसाठी आकारलेले शु� 
60 साउंड बॉ¯ भाडा शु� (िड>ाइस खच?, 

देखरेख खच?, िसम शु� यांचो समावेश) 
िन�ीत िनवडलेqा Ïानाचेर मािसक भाडा घेवं लागता. 

61 बॅच सेटलमcट gोसेिसंग फी दर ­वहाराnा िकमतीवर बॅच िकंवा ऑन िडमांड 
सेटलमcटसाठी घे¶ात येणारे शु� 

 
 
 
 


