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1. !"ावना 
बजाज फायना( िलिमटेड ('BFL', िकंवा 'कंपनी') ही बजाज िफनस=> िलिमटेडची उपकंपनी आहे. ही ठेवी घेणारी गैर-बँिकंग िवKीय कंपनी 
असून भारतीय Pरक=> बँकेकडे नोदंणीकृत आहे आिण NBFC इW=ेXमYट अँड Zेिडट कंपनी [णून वग\कृत आहे. पुढे आरबीआयने जारी 
केले_ा `ेल आधाPरत bेमवक>  नुसार. BFL अcर लेयर NBFC [णून वग\कृत होत आहे. BFL कज> देणे आिण ठेवी dीकारणे या 
eवसायात गंुतलेली आहे. 

 
कंपनीचा शहरी आिण gामीण भारतातील लhणीय उपijतीसह Pरटेल, SMEs (सहन आिण मoम आकाराचे उpोग - qाल अँड मेडीयम 
साईsड इंटरिtंसेस), आिण eावसाियक gाहक यामoे वैिवoपूण> पोट>फोिलओ आहे. ती साव>जिनक आिण कॉपwरेट ठेव dीकारते आिण 
ितxा gाहकांना िविवध िवKीय सेवा उyादने देऊ करते. कंपनीकडे आरबीआयxा पेमYट अँड सेटलमYट िसiX{ खा}ाकडील tी-पेड 
पेमYट इ~� मYट (PPI) परवाना देखील आहे. 

हे द�ऐवज gाहकांना पारदश>कता सुिनि�त कर�ासाठी tशासन, आरबीआयxा �ा� सराव संिहतेxा िनयमांनुसार gाहकांना 
आकार�ात येणारे शु� आिण tभार िनधा>रण, यांची �परेषा देते    
 

2. उि()े 
• आरबीआयची �ा� सराव संिहता, मंडळाला gाहकांना शु� आिण tभार आकार�ासाठी यो� त�े आिण काय>प�ती मांड�ाची 

स�ी करते. }ानुसार, या धोरणात खालील बाबीचंा समावेश आहे: 
• शु� आिण tभार आकार�ासाठी त�े आिण काय>प�ती 
• बदल eवjापनासह शु� आिण tभार यांचे tशासन: आिण  
• पुनरावलोकन चौकट 
 

3. शु/ आिण !भार आकार6ासाठी त;े, काय>प@ती आिण आगाऊ Cाज 
बीएफएल ितxा gाहकांना कज> उyादनांचे िविवध tकार देऊ करते. कंपनी gाहकांना, मुदत ठेव उyादने, िविवध पेमYट उyादने तसेच 
िवमा उyादनांचे तृतीय पh िवतरण देखील देऊ करते. }ानुसार, कंपनी gाहकांना gाहकांनी लाभ घेतले_ा उyादनानुसार वेगेवेगळे शु� 
आिण tभार आका� शकते. gाहकांना आकारले जाणारे शु� आिण tभार यांचे d�प संबंिधत उyादन काय>Zम माग>दश>क त�ांमoे 
(tोड�K tोgॅम गाईडलाई() (PPG) िनिद>� केले असावे. 
 
कज> उyादनाचे d�प आिण eवसाय काया>चा िटकाऊपणा आिण जोखीम यांचा िवचार करता, BFL gाहकांना िविवध शु� आिण  tभार 
आका� शकते जसे की: 
 
• आगाऊ भरलेले शु/ आिण !भार - tिZया शु�, द�ऐवजीकरण आकारणी, सुिवधा शु� इ}ािद सारखे कज> tिZया / 

िवतरणाशी संबंिधत शु� आिण tभार gाहक संपादन ट��ावर आकारले जाऊ शकतात. अशा आगाऊ भर�ाxा शु� आिण tभार 
यांचे d�प आिण tमाण हे उyादन सेगमYटxा आधारे बदलू शकतात. उyादन काय>Zमाxा आधारे हे शु� आिण tभार एकतर 
आगाऊ �ावयाचे असते िकंवा कजा>xा रकमेतून वजा करायचे असते िकंवा लागू असेल }ा ह�ासह गोळा करायचे असते.; 

• सेवा शु/- NOC शु�, कजा>शी संबंधी द�ऐवज पु�ा tा� कर�ाचे शु� इ}ादी सारखे कजा>xा सेवेसाठीचे शु� आिण tभार, 
कज> कालावधीत gाहकांकडून िविश� सेवा-संबंिधत के_ा गेले_ा िवनं}ांसाठी gाहकाला आकारले जाऊ शकते   

• अनुषंिगक शु/ आिण !भार- हे tभार, कज> चZदर�ान घडून आलेले िविश ¡ eवहार / घटना जसे की, अंशतः -tीपेमे£, मुदतपूव> 
बंद करणे, कजा>xा अटी आिण शत¤ची पूत>ता न करणे, बाउ(, या अनुषंगाने असतात आिण }ानुसार अशा आकारणी केवळ अशा 
घटना घडून आ_ाxा tसंगी आकार_ा जाऊ शकतात. 

• मूMविध>त सेवा (BFL Sारे उTािदत)- मू_विध>त सेवांसाठी आकारले जाणारे शु� आिण tभार जसे की, मालमKा कागदप¥ शु�, 
ईएमआय काड> शु�, CIBIL TransUnion अहवाल (CTR) इ}ादी, gाहकांकडून असे मू_विध>त उyादन सेवा खरेदी के_ास / }ांचा 
लाभ घेत_ास आकारले जावे. अशा आकारणी आगाऊ घेत_ा जाऊ शकतात िकंवा gाहकास िनधी [णून िद_ा जाऊ शकतात; आिण 

• तृतीय पX उTादने आिण सेवा यांचे िवतरण- बीएफएल िविवध तृतीय पh उyादने आिण सेवा जसे की, आयुिव>मा, सामा� 
िवमा,आरो� िवमा, इतयादी िवतPरत क� शकते. अशी तृतीय पh उyादने आिण सेवा यांची र¯म आगाऊ घेतली जाऊ शकते िकंवा 
gाहकाला िनधी िदला जाऊ शकतो. 

 
या धोरणाxा पPरिश� 1 मoे िदलेली आहे. वेगवेगळी कज± आिण अ� उyादने यावर gाहकांना आकार�ायो� t}h शु� आिण 
tभार, उyादन काय>Zम माग>दश>क त�े (PPG) या द�ऐवजाचा एक भाग [णून समािव� केले जातील. 

 
पुढे, शु� आिण tभार यांची अंमलबजावणी / आकारणी यासंदभा>त, कंपनी सुिनि�त करेल की 

• कराराचा / अटी व शत¤चा भाग [णून सव> शु� आिण tभार यांचे बाबतीत gाहकाशी ²� आिण पारदश>क संtेषण कर�ात येईल. 
• कोणतेही आगाऊ शु� आिण tभार जे करारात स³ेिषत केलेले नाही, ते कज> उyादनाचा लाभ घे�ासाठी gाहकावर लादले जाणार 

नाही; आिण  
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• अनुषंिगक / सेवा आकारणीमधील कोणताही बदल िकंवा नवीन अनुषंिगक / सेवा आकारणी आणणे हे केवळ संभाeपणे अमलात 
आणले जाईल, फ� िनयामक/वैधािनक बदलांमुळे केले_ा बदलांिशवाय. 
 

4. शु/ आिण !भार यासाठी !शासन चौकट 
कोणतेही नवीन शु� आिण tभार, सयुi�क कारणासह आधी PPG सिमतीxा मंजुरीसाठी ठेवले जाईल . एकदा का ते  PPG सिमतीने 
मंजूर केले की ते मंडळाxा पूव> मंजुरीसाठी ठेवले जाईल. नवीन शु� आिण tभार हे केवळ मंडळाxा मंजुरी नंतरच अमलात आणले 
जातील. 
 

5. िनयतकािलक पुनरावलोकन चौकट 
धोरणाचा आढावा मंडळा´ारे िकमान दरवष\ घेतला जाईल. 
 

प]रिश) 1 - िविवध कज> उTादनांअंतग>त िविवध शु/ आिण शु/ांची यादी आिण तपशील 

 
अनु._. शु/ आिण !भार यांचे नाव   र`म आधा]रत  

दर आधा]रत 
वण>न 

आगाऊ शु/ आिण !भार 
1 tिZया शु� िनि�त / दर  कज> tिZयेसाठी आकारलेले शु� 
2 आगाऊ eाज िनि�त / दर  कजा>ची tिZया / िवतरण करते वेळी gाहकाकडून eाज 

[णून घेतलेली आगाऊ र¯म   
3 द�ऐवजीकरण शु� ijर gाहकाचे द�ऐवज स}ािपत कर�ासाठी आकारलेले 

शु� 
4 µे¶ी सुिवधा शु� ijर gाहकाxा वैयi�क गरजा भागिव�ासाठी घेतले_ा 

कजा>xा लविचक tकारासाठी आकारलेले शु�   
5 मु·ांक शु� िनि�त / दर  वैधािनक शु� 
6 सुिवधा शु� िनि�त / दर  वत>मान बीएफएल नेटवक> मoे / eापारी आिण 

िवतरकांxा पायाभूत सुिवधांमoे tवेशास अनुमती 
दे�ासाठी gाहकाला आकारलेले शु� 

7 पत सुरhा शु� ijर िडफॉ¸xा tसंग मोबाईल फोनxा वापरावर बंधन 
घाल�ासाठी मोबाईल फोनवर बजाज िफनस=> पत 
सुरhा अनुtयोग jािपत कारणासाठी gाहकाला 
आकारलेले शु�        

8 वचनब�ता शु� ijर कज> मंजूर झा_ानंतर gाहका´ारे पत सुिवधेचा लाभ न 
घे�ाxा tसंगी, कजा>ची tिZया कर�ासाठी gाहकाला 
आकारलेले शु� 

9 गहाणखत उyिK शु� / पुनमू>_ांिकत 
केलेले गहाणखत उyिK शु� 

ijर एखादी मालमKा गहाण ठेव�ासाठी gाहकाला 
आकारलेले शु� 

10 पूव>मू_ांकन शु� ijर संपKी मू_ांकनासाठी gाहकांकडून आकारलेली फी 
11 एलसी tिZया शु� दर मशीनरी बुिकंगसाठी िनधी उपलºतेचा पुरावा [णून 

gाहकाला लेटर ऑफ Zेिडट पुरव�ासाठी gाहकाकडून 
घेतला जाणारा शु� 

12 िड`ाउंिटंग शु� दर चलन िवK कजा¼मoे िबल िड`ाउंिटंग दे�ासाठी 
gाहकाकडून घेतला जाणारा शु� 

सेवा शु/ 
13 नूतनीकरण शु� ijर मावळ}ा मालमKेची मॅxुPरटी झा_ानंतर कजा>चे 

नूतनीकरण कर�ासाठी gाहकाला आकारलेले शु� 
14 वाष\क देखभाल शु� िनि�त / दर gाहकाची µे�झी कज> सुिवधा सिZय ठेव�ासाठी 

gाहकाला आकारलेले शु� 
15 अंतररा½ ह�ांतरणासाठी ना हरकत 

tमाणप¥ 
ijर वाहनाचे अंतररा½ीय ह�ांतरण कर�ासाठी ना हरकत 

tमाणप¥ जारी कर�ासाठी gाहकाला आकारलेले  शु� 
16 मू_ांकन शु� ijर एखाpा मालमKेचे मु_ांकन कर�ासाठी gाहकाला 

आकारलेले  शु� 
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17 खाते उघड�ाचे शु� ijर रो¾ां´ारे सुरिhत केले_ा कजा>शी संबंिधत खाते सु� 
कर�ासाठी gाहकाला आकारले जाणारे शु�. 

18 तारण पु�ीकरण शु� ijर समभाग तारण ठेव�ासाठी gाहकाला आकारलेले  शु� 
19 तारण ठेव�ासाठी gाहकाला आकारलेले  

शु� 
ijर gाहकाxा समभागांशी संल¿ तारण ठेव�ासाठी 

gाहकाला आकारलेले  शु� (NSDL/CDSL शु� 
समािव� कर�ासाठी) 

20 िडमॅट समभाग ह�ांतरण शु� दर िडमॅट समभाग ह�ांतPरत कर�ासाठी  gाहकाला 
आकारलेले  शु� 

   21 अन-लीन शु+ ,-र डीमॅट खा5ात ठेवले:ा िस=ु>रटीज@ा 
कBोिडयल सेवेसाठी Eाहकाकडून आकारले जाणारे 
शु+ 

   22 Eहणािधकार शु+ ,-र डीमॅट खा5ात ठेवले:ा िस=ु>रटीज@ा 
कBोिडयल सेवेसाठी Eाहकाकडून आकारले जाणारे 
शु+ 

23 पैसे भर�ाचे शु� िनि�त / दर पेमYट्स वॅलेटमoे पैसे भ�ासाठी gाहकाकडून गोळा 
केलेले शु� 

24 लीज tशासन शु� दर दररोजxा लीज ऑपरेश(चे eवjापन कर�ासाठी 
gाहकाकडून घेतला जाणारा शु� 

25 इतर NOC ijर gाहकाला नो ऑÂेÃन सिट>िफकेट tदान कर�ासाठी 
घेतलेला शु� 

अनुषंिगक शु/ आिण !भार 
26 बाउ( शु� ijर 'बाऊ( चाज±स' [णजे देयक आदेशाचा अवमान 

के_ामुळे िकंवा देयक आदेशाची नोदंणी न के_ामुळे 
िकंवा इतर कोण}ाही कारणा�व संबंिधत देय तारखेला 
ह�ा न भर_ास आकारले जाणारे शु�. 

27 अंशतः  tीपेमे£ शु� दर कजा>ची अंशतः  परतफेड कर�ास परवानगी दे�ासाठी 
gाहकाला आकारलेले शु� 

28 मुदतपूव> बंद कर�ाचे शु� दर कजा>चे पूण> tीपेमे£ कर�ास परवानगी दे�ासाठी 
gाहकाला आकारलेले शु� 

29 कायदेशीर बाबीसंाठीचे शु� ijर कायदेशीर बाबीसंाठीचा खच> वसूल कर�ासाठी 
gाहकाला आकारलेले शु� 

30 पु�ा ताÄात घे�ासाठीचे शु� ijर कंपनीने केले_ा पुनtा>�ी खचा>साठी gाहकाकडून 
आकारलेले शु� 

31 दलाली शु� ijर gाहका´ारे िडफॉ¸ tकरणी gाहकाचे समभाग 
िवक�ासाठी gाहकाला आकारलेले शु� 

32 दंडाÅक आरोप ijर ईएमआय भर�ास उशीर झा_ास gाहकाला आकारली 
जाणारी र¯म 

33 }ानंतरचे िवतरण भेट शु� ijर मालमKा पूण>Æाxा ट��ाxा लेखापरीhणासाठी 
मालमKेxा पुढील भेटीसाठी gाहकाला आकारले जाणारे 
शु� 

बीएफएलSारे देऊ केलेली मूMविध>त सेवा 
34 ईएमआय काड> शु� ijर gाहकाला ईएमआय काड> सुिवधा tदान कर�ासाठी 

gाहकाला आकारलेले शु� 
35 BFL िहÇा ijर डीलर आिण BFL यांxा सह Èँडेड EMI काड> सुिवधा 

दे�ासाठी gाहकाकडून घेतले जाणारे शु� 
36 को Èँडेड काड> जारी कर�ाचे शु� ijर gाहकाला को Èँडेड काड> दे�ासाठी आकारले जाणारे 

शु� 
37 tॅiÉस मॅनेजमYट सॉÊवेअर ijर eावसाियक कजा¼मoे (डॉÉर लोन) मू_विध>त उyादने 

सादर करणे, जसे की ËÌांxा नोदंी आिण iÍिनक 
िZयाकलाप eवjािपत कर�ासाठी सॉÊवेअर. 

तृतीय पX उTादन आिण सेवा यांचे िवतरण 
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38 जीवन िवमा ijर gाहका´ारे खरेदी केले_ा / लाभ घेतले_ा सामा� 
िव�ासाठीची र¯म  

39 सामा� िवमा ijर gाहका´ारे खरेदी केले_ा / लाभ घेतले_ा सामा� 
िव�ासाठीची र¯म  

40 आरो� िवमा ijर gाहका´ारे खरेदी केले_ा / लाभ घेतले_ा आरो� 
िव�ासाठीची र¯म  

41 बाय बॅक िकंमत हमी ijर gाहका´ारे लाभ घेतले_ा बाय बँक हमीसाठीची र¯म    
42 सहा�क उyादने (जसे की िव�ाPरत 

हमी, फोनसेफ, जीवन सुरhा, मालमKा 
सुरhा, सदÎता) 

ijर gाहका´ारे खरेदी केले_ा / लाभ घेतले_ा सहा�क 
उyादनांसाठीची र¯म    

देयक शु/ 
43 पेमYट गेटवे eवहार शु� / Ïॅटफॉम> 

शु� / ह�ांतरण शु� 
िनि�त / दर िडिजटल पेमYट / ह�ांतरण / eवहार कर�ासाठी 

eासपीठ tदान कर�ासाठी gाहकांकडून वसूल केलेले 
शु� 

44 पैसे लोड करा दर यूपीआय / Zेिडट / डेिबट काड> / नेट बँिकंग´ारे पैसे 
लोड कर�ासाठी आकारले जाणारे शु� 

45 िबले भरणे आिण Pरचाज> करणे िनि�त / दर िबल भरणे आिण Pरचाज>साठी gाहकाकडून आकारले 
जाणारे शु� 

46 बँक टÐ ा(फरसाठी वॉलेट दर वॉलेटमधून बँकेत र¯म ह�ांतPरत कर�ासाठी 
gाहकाकडून आकारले जाणारे शु� 

47 जारी शु� ijर िगÊ काड> / कोÈँडेड िगÊ काड> / फाXॅग / वॉलेट 
जारी कर�ासाठी gाहकाला आकारले जाणारे शु� 

48 PरÏेसमYट फी ijर PरÏेसमYट फाXॅग जारी कर�ासाठी gाहकाला आकारले 
जाणारे शु� 

49 नवीन gाहकांसाठी खाते उघडणे िकंवा 
अपgेड करणे (पूण> केवायसी वॉलेट) 

र¯म: ईज ऑफ डूइंग केवायसीचा पया>य उपलº क�न 
दे�ासाठी आिण वॉलेट अपgेड कर�ासाठी आकारले 
जाणारे शु� 

50 ऑन िडमांड सेटलमYट - tोसेिसंग फी दर ऑन िडमांड सेटलमYट ऑफ पेमYटची सुिवधा दे�ासाठी 
मच¼टला आकारले जाणारे शु� 

51 यूपीआयवर Ëपे Zेिडट काड> / पीपीआय / 
यूपीआय वर पीपीआय / यूपीआय वर 
Zेिडट 

दर Zेिडट इ~� मYट्स आिण पीपीआय´ारे देयके 
dीकार�ाची सुिवधा सhम कर�ासाठी eापाÑयांना 
आकारले जाणारे शु� 

52 टीए¶एन एसएमएस - एसएमएस शु� र¯म: eवहार आिण सेटलमYटचे अलट> एसएमएसवर 
eापाÑयांना शेअर कर�ासाठी शु� 

53 कुPरअर शु� र¯म: कुPरअर´ारे eापाÑयांना साउंडबॉ¶ पाठिव�ाचे शु� 
54 पे-इन साठी शु� आिण शु� र¯म: पेमYट गेटवेची jापना आिण देखभालीचे शु� पेइन 

सेवेचा लाभ घेतले_ा eापाÑयांना लागू होते 
55 Ïॅटफॉम> वापर शु� र¯म: पेमYट गेटवेवरील eवहाराचे शु� पेइन सेवेचा लाभ 

घेतले_ा eापाÑयांना लागू 
56 िलंकपेसाठी शु� (पेइन शु�ाeितPर�) र¯म: पेमYट गेटवे eापाÑयांना एसएमएस िकंवा ईमेल´ारे पेमYट 

िलंक पाठिव�ाचे शु� लागू 
57 ऑक± XÐ ारसाठी शु� आिण शु� र¯म: पेमYट गेटवेची jापना, देखभाल आिण eवहाराचे शु� 

ऑक± XÐ ेटर सेवा असले_ा eापाÑयांना लागू होते 
58 एसआय आिण आवत\ साठी शु� आिण 

शु� 
र¯म: पेमYट गेटवे मच¼टना अिनवाय> नोदंणी आिण 

सादरीकरणासाठी शु� लागू 
59 QR   तैनाती आिण jापना ijर QR सेटअप / jापनेसाठी आकारलेले शु� 
60 साउंड बॉ¶ भाडे शु� (िड=ाइसचा 

खच>, देखभाल शु�, िसम शु� समािव�) 
ijर िनवडले_ा योजनेनुसार मािसक भाडे आकारले जाते. 

61 बॅच सेटलमYट tिZया शु� दर eवहाराxा रकमेवर बॅच / ऑन िडमांड सेटलमYटसाठी 
आकारले जाणारे शु� 

 
 
 


