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1. !"ावना 
बजाज फायना( िलिमटेड ('BFL', 'बजाज फायना(', वा 'द क8नी'), बजाज िफनसभ= िलिमटेडको थप  क8नी हो। यो भारतीय Eरजभ= 
बFक (RBI) मा दता= भएको एक िडपोिजट  िलने गैर-बFिकंग फायनN(यल  क8नी (NBFC-D) हो र यसलाई NBFC-इTभेUमेV एW Xेिडट 
क8नी (NBFC-ICC) को Yपमा वगZकरण  गEरएको छ। RBIले जारी गरेको ]ेलमा आधाEरत `ेमवक=  अनुसार BFLलाई अपर लेयर 
NBFCको  Yपमा वगZकरण गEरएको छ। BFL ले ऋण िदने र िडपोिजट dीकार गनe fवसायमा लािगरहेको छ। 
 
क8नीले खुhा, SMEहY (साना र िठक िठकैको दुकानहY) र भारतको fावसाियक mाहकहYलाई  शहर र गाउ दुवैमा    िबिभp ऋण 
िदने िबभाग छ। यसले साव=जिनक र कोपqरेट िडपोिजटहY dीकार गद=छ र आrना mाहकहYलाई िविभp sकारका फायनN(यल सेवाहY 
sदान गद=छ।  यसले RBI, िडपाट=मेV अफ पेमेV र सेटलमेV िसUtबाट िs–पेड पेमेV इvw मेV (PPI) लाइसे( पिन पाएको छ ।   
 
यस कागजातले mाहकलाई बुy सzे गEर {|ीकरण िदएर प}ा  गन= RBIको फेयर sाN~स कोड िनयमहY अनुYप mाहकहYलाई 
sशासन, िनधा=रण र शु� र शु�को करको लािग पोिलसीको Yपरेखा बताएको छ। 
 

2. उदे) 
RBIको फेयर sाN~स कोडलाई बोड=ले mाहकलाई शु� र शु�हYको कर लगाउनका लािग उपयु� िस�ा� र sिXयाहY िनधा=रण गन= 
ज�री छ। �सअनुसार, यस पोिलसीले िन� कुराहY ढाzे छ: 
• करको लािग िस�ा� र sिXयाको शु� र शु�हY 
• सुशासनको लािग र fव�ापन पEरवत=न सिहत शु� र शु�हY; र 
• अवलोकन `ेमवक=  l 
 

3. करको लािग िस2ा3 र !ि4याको शु8,  शु8ह; र अि=म ?ाज 
BFLले आrना mाहकहYलाई िविभp sकारका ऋणहYको s�ाव िदTछ । यसले mाहकह�लाई िफ� िडपोिजट sड~ह�, िविभp पेमेV 
sड~ह�का साथै बीमा sोड~ह�को ते�ो पाटZलाई िडNU� �ुसनको पिन s�ाव गद=छ ।  
 
�सैले mाहकले sा� गरेको sड~का आधारमा mाहकले िविभp कर शु� तथा शु�हY िलन सzेछ । mाहकलाई ला�े शु� र शु�हY 
स�N�त sड~ काय=Xम िनदeशक (PPG) मा उ�ेख गनु= पद=छ । 
 
ऋण िदने तEरका र fवसाय चिलरहेको अव�ा , �ािय� र जोNखमलाई �ानमा रा�दै, BFLले mाहकहYलाई िविभp शु� र शु�हY 
लगाउन स�छ ज�ै:   
• अि=म शु8 र शु8ह;- ऋण sोसेिसंग / िवतरणसँग स�N�त शु� र शु�हY ज�ै sोसेिसंग शु�, कागजात शु�, सुिवधा 

शु�, आिद mाहकको कमाइको  मुतािबक  लगाउन सिकTछ। य�ो अिmम शु� र शु�को  आधारमा sड~क सेगम�ट िभp �न 
dाभािवक हो।  sड~क काय=Xमको आधारमा  यी शु�हY र शु�हY या त अिmम Yपमा स�लन गनु= वा ऋण रकमबाट कटौती 
गनु= वा लागू भए अनुसार िक�ाको साथ स�लन गनु= पद=छ; 

• सेवा शु8ह;: ऋण सेवाको शु� र शु�ह� ज�ै NoC शु�, ऋण स��ी कागजातह� पुन: sाN� शु� आिद mाहकबाट खास 
सेवा स��ी िनवेदनको लािग ऋण  अविधको समयमा mाहकबाट िलन सिकTछ l 

• आकN£क शु� र शु�हY- यी शु�हY ऋण चिलरहेको बेलामा �ने खास लेनदेन / घटनाहY ज�ै अंश-पूव=-भु�ानी, 
फोर¥ोजर, ऋणको िनयम र सत=हYको पालना नगदा=, बाउ( आिदमा र शु�हY ��ा घटनाहYको बमोिजम मा¦ लगाउन 
सिकTछ।   

• मूD अिभबृH2 सेवाहI  (BFL Nारा िनिमOत) – मू§ अिभबृN� सेवाह� ज�ै स8ित द�ाबेज शु�, EMI काड= शु�, CIBIL 
ट� ा(युिनयन Eरपोट= (CTR) आिद ज�ा मू§ अिभबृN� सेवाह� शु� र शु�हY mाहकलाई ��ा  मू§ अिभबृN� sोड~ / सेवाको 
खEरद / उपलª �ँदा  लगाउनुपछ=  । य�ो शु� अघाडीनै स�लन गन= सिकTछ वा mाहकलाई आिथ=क सहायता गन= सिकTछ; र 

• तेSो-पाटV !ोडX र सेवाह;को िवतरण- BFLले जीवन बीमा, साधरण बीमा, dा« बीमा आिद ज�ा िविभp ते�ो-पाटZ sोड~ र 
सेवाहY िवतरण गन= स¬छन । य�ो ते�ो- पाटZ sोड~ र सेवाहYको रकम अघाडीनै स�लन गन= सिकTछ वा mाहकलाई आिथ=क 
सहायता गन= सिकTछ।  

 
BFL ­ारा s�ाव गEरएका िविभp sोड~हYमा अलग अलग िकिसमको शु� र शु�हYको उदाहरणले भEरएको सूची यस पोिलसीको 
पZरिश[ 1मा िदएको छ। िविभp कजा= तथा अ® sोड~ mाहकलाई ला�े वा�िवक शु� तथा शु�हY sोड~ काय=Xम िनदeशन (PPG) 
कागजातको भागको Yपमा कभर गEरनेछ । 
 

यसबाहेक, काया=¯यन / शु� र शु�हY लगाउने बारेमा मा, क8नीले यो प}ा गनeछ िक: 
• स°झौता / T&C को भागको Yपमा सबै शु� र शु�हYको बारेमा mाहकलाई {| र छल³गसँग संचार गEरTछ 
• कुनै पिन अिmम शु� र शु�हY जुन स°झौतामा सूिचत गEरएको छैन mाहकलाई ऋण उ´ादन sा� गन=को लािग लागू गनु= �ँदैन; र 
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• आकN£क / सेवा शु�हYमा वा नयाँ आकN£क / सेवा शु�को पEरचय िनयामक / वैधािनक पEरवत=नको कारण कुनै पिन पEरवत=न 
भए मा¦ शु�हY लागू गनु= पद=छ। 
 

4. सुशासन ]ेमवकO को लािग शु8 र शु8ह; 
कुनै पिन नयाँ शु� र शु�हY तक=  संगै  सबैभµा पिहले PPG सिमितको dीकृतको लािग राNखनेछ। PPG सिमितबाट dीकृत भएपिछ 
बोड=को अिघ  dीकृितका लािग रा�नुपछ=  । नयाँ शु� र शु� बोड=को dीकृित पिछ मा¦ लागू गनु=पछ=  ।   
 

5. समय समयमा अवलोकन ]ेमवकO  
यो पोिलसी वष=मा एकप· भए पिन बोड=ले अवलोकन गछ=  l 
 

पZरिश[ 1 - िविभ^ ऋण गुणानफलह;  अ3गOत िविभ^ शु8 र खचOह;को सूची र िववरण 
 

4म 
संeा 

शु8 र शु8ह;को नाम रकम आधाZरत  / 
दर आधाZरत 

िववरण 

अघाडीको शु8 र शु8ह; 
1 sोसेिसंग शु�हY िनि¸त / दर  ऋण sोसेिसंगमा शु� लगाएको 
2 अिmम �ाज िनि¸त / दर  ऋण sोसेिसंग / िवतरण को समय अगािडनै mाहक बाट 

�ाज को Yपमा रकम संकिलत गEरTछ । 
3 कागजात शु� िनि¸त  mाहकको कागजातको sमािणत गन= ला�े शु� 
4 ¹ेºी सुिवधा खच= िनि¸त  fN�गत mाहकको ज�रत पूरा गन= ऋणको ¹ेºी 

भेEरयV sा� गरेपिछ mाहकलाई ला�े शु� 
5 िटकट शु� िनि¸त / दर  बैधािनक शु� 
6 सुिबधा शु� िनि¸त / दर  �ापारी र िबXेताको अवN�त BFL नेटवक= /पूवा=धारमा 

प�ँच को अनुमित िदएपिछ mाहकलाई ला�े शु� 
7 Xेिडट सुर»ा शु� िनि¸त  िडफ· भएमा मोबाइल फोनको उपयोग गन= sितब� 

लगाउन मोबाइल फोनमा बजाज िफनसभ= Xेिडट सुरेखा 
एN¼केशन �ापना गरेपिछ mाहकलाई ला�े शु� 

8 sित½ा शु� िनि¸त  dीकृित पिछ mाहकले Xेिडट सुिवधा को लाभ निलएको 
N�ितमा sोसेिसंग ऋणको लािग mाहकलाई शु� 
लगाउने 

9 बंधक सु� शु� / बंधक सु� शु� 
पुनमू=§ांकन 

िनि¸त  स8ि¾ बंधक राखेपिछ mाहकलाई ला�े शु� 

10 अिmम मू§ा�न शु� िनि¸त संपि¾ मू§ा�नको लािग mाहकबाट िलइने शु� 
11 एलसी sिXया शु� दर मेिसनरी बुिकंगका लािग कोषको उपलªताको sमाणका 

Yपमा mाहकलाई लेटर अफ Xेिडट sदान गन= mाहकबाट 
िलने शु� 

12 िड]ाउNVङ शु� दर इनÀाइस फाइना( ऋणहYमा िबल िड]ाउNVङ 
sदान गन= mाहकबाट िलने शु� 

सेवा शु8 
13 पुनन=वीकरण शु� िनि¸त  mाहकले स�िलयत सNÁड़ीङ स8ि¾ पEरपÃतामा ऋण 

नवीकरण को लािग चाज= शु�। 
14 बािष=क मम=त शु� िनि¸त / दर  mाहकको ¹ेºी लोन सुिवधालाई चालु राÄको लािग  

mाहकलाई ला�े शु� 
15 अ�रराÅीय �ाना�रणका लािग कुनै 

आपि¾ छैन  sमाणप¦   
िनि¸त  अ�रराÅीय सवारी साधन ट� ांÆरका लािग NOC जारी 

गन= mाहकबाट िलइने शु� 
16 मु§ांकन शु� िनि¸त  स8ि¾को मू§ांकन गन= mाहकलाई शु� लगाइTछ 
17 खाता खोÈने शु� िनि¸त  िधतोप¦­ारा सुरि»त गEरएको ऋणसँग स�N�त खाता 

को शु�वातको लािग mाहकलाई लगाइने शु�। 
18 sित½ा पु|ी शु� िनि¸त  िधतो राखेको शेयर mाहकबाट िलइने शु� 
19 sित½ा आहवान शु� िनि¸त  mाहकको शेयरसँग स�N�त sित½ा आÉान गदÊ   

mाहकलाई ला�े शु� (NSDL/ CDSL शु� कभर गन=) 
20 िडËाट शेयर �ाना�र शु� दर mाहकलाई िडËाट शेयर �ाना�रमा लगाइने शु� 
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21 अन-िलयन शु�हY िनि¸त िडËाट खातामा राNखएका िधतोप¦हYको कUोिडयल 
सेवाहYको लािग mाहकलाई िलइने शु� 

22 mहण शु� िनि¸त िडËाट खातामा राNखएका िधतोप¦हYको कUोिडयल 
सेवाहYको लािग mाहकलाई िलइने शु� 

23 पैसा लोिडङ शु� िनि¸त / दर  भु�ानी वालेटमा पैसा लोड गदा= mाहकदेNख जÌा गनe 
शु� 

24 लीज sशासन शु� दर दैिनक लीज सÍालन fव�ापनका लािग mाहकबाट िलने 
शु� 

25 अ® NOC िनि¸त mाहकलाई नो अÎेÏन सिट=िफकेट उपलª गराउन 
mाहकबाट िलने शु� 

आकHjक शु8 र शु8ह; 
26 बाउ( शु�हY िनि¸त  "बाउ( चाज=" भpाले भु�ानी ËाWेटको अनादर वा 

भु�ानी ËाWेटको दता= नभएको वा अ® कुनै कारणले 
स�N�त िमितमा िक�ा भु�ानी नगरेमा ला�े शु� हो 
भनेर स°झनु पछ=  । 

27 भाग पूव=भु�ानी शु� दर  ऋणको आंिशक पूव=-भु�ानी अनुमित िदएकोमा 
mाहकलाई शु� 

28 फौजदारी शु�हY दर  ऋणको पूण= पूव= भु�ानी अनुमित िदएकोमा mाहकलाई 
शु� 

29 कानूनी शु� िनि¸त  कानूनी खच= sा� भएकोमा mाहकदेNख शु� 
30 पुन:कÎा शु� िनि¸त  पुन:न कÎाको लािग क8नीले गरेको खच= mाहकबाट 

िलइने शु�                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
31 दलालीको शु� िनि¸त  mाहकले नितरेको अव�ामा mाहकले शेयर िबXी गरेभने  

mाहकलाई ला�े शु� 
32 »ित शु� िनि¸त  EMI भु�ानीमा िढलो गरेभने mाहकलाई ला�े शु� रकम 
33 �सपिछको भु�ानी िनरी»ण शु� िनि¸त  स8ि¾को समापन चरणको लेखा परी»णको लािग 

�सपिछ स8ि¾को भु�ानी िनरी»णको लािग mाहकलाई 
लगाउने शु� 

BFL Nारा !"ाव थप मूD सेवा   
34 EMI काड= शु� िनि¸त  EMI काड= सुिबधा उपलª गराएकोमा mाहकलाई शु� 
35 BFL शेयर िनि¸त िडलर र BFL ­ारा संयु� Yपमा sदान गEरने EMI काड= 

सुिवधा उपलª गराउँदा mाहकबाट िलइने शु� 
36 को ÑाÒेड काड= जारी शु� िनि¸त mाहकलाई को ÑाÒेड काड= sदान गदा= ला�े शु� 
37 सÓवेयर fव�ापनको अÔास िनि¸त  fावसाियक ऋण (डा~र ऋण) मा मू§-अिभबृिध 

सेवाहY पEरचय गदÊ , ज�ै सÓवेयर यसले रोगीको रेकड= 
र N¥िनक गितिविधहY fव�ापन गन= स¬छ। 

तेSो पाटV !डX र सेवाह;को िवतरण 
38 जीवन िबमा िनि¸त  mाहकले जीवन िबमा / खEरद गदा= पाएको रकम 
39 साधारण िबमा िनि¸त  mाहकले साधारण जीवन िबमा / खEरद गदा= पाएको रकम 
40 dा« िबमा िनि¸त  mाहकले dा« िबमा / खEरद गदा= पाएको रकम 
41 िफता= िकpे मू§ आÕासन िनि¸त  mाहक ­ारा ÖारेVी िफता= खEरद गदा= पाउने रकम 
42 sड~ सहयोगी (ज�ै वारेVी बडाएको, 

फोनसेफ, जीवन सुरि»त, स8ि¾ सुरि»त, 
सद×ता) 

िनि¸त  mाहक ­ारा sड~ सहयोगी खEरद गनु= पाउने रकम 

भुlानी शु8ह; 
43 पेमेV गेटवे लेनदेन शु� / ¼ेटफम= शु� 

/ रकम सानe  शु� 
िनि¸त /दर  िडिजटल भु�ानी/ रकम सानु= /लेनदेनका लािग ¼ेटफम= 

उपलª गराए भने mाहकबाट संकलन गEरएको शु� 
44 पैसा भनु= दर  UPI/Xेिडट/डेिबट काड=/नेट बFिकङमाफ= त पैसा लोड गन= 

ला�े शु� 
45 िबल भु�ानी र Eरचाज= िनि¸त / दर  िबल र Eरचाज=को भु�ानीको लािग mाहकलाई ला�े शु� 
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46 वालेटदेNख बFकमा सानु=   दर  वालेटबाट बFकमा रकम ट� ा(फर गदा= mाहकलाई ला�े 
शु� 

47 जारी शु� िनि¸त  उपहार काड= / कोÑाWेड उपहार काड= / FASTag / 
वालेट जारी गन= mाहकलाई ला�े शु� 

48 sित�ापन शु� िनि¸त  sित�ापन FASTag जारी गन= mाहकलाई ला�े शु� 
49 नयाँ mाहकका लािग खाता खोÈने वा 

अपmेड गनe (पूण= KYC  वालेट) 
रकम  KYC र वालेट अपmेड गन= सिजलोको लागी छनोट गन=को 

लागी शु� लगाईTछ 
50 माग समाधानमा -sशोधन शु� दर  भु�ानीको अन िडमाW सेटलमेVको सुिवधा sदान गन= 

�ापारीलाई ला�े शु� 
51 UPI / PPI मा Yपे Xेिडट काड= / PPI मा 

UPI / UPI मा Xेिडट 
दर  Xेिडट इvw मेV र PPI माफ= त भु�ानी dीकार गनe 

सुिवधा स»म बनाए भने fापारीलाई ला�े शु� 
52 Txn SMS-SMS शु� रकम  SMS मा fापारीहYलाई लेनदेन र सेटलमेVको अलट= 

साझेदारी गन= शु� 
53 कुEरयर खच= रकम  कुEरयरमाफ= त fापारीहYलाई साउÒबº पठाउँदा 

शु� लाàछ 
54 PayIn को लािग शु� र खच= रकम  पेमेV गेटवेको �ापना र मम=तसâारका लािग ला�े शु� 

PayIn सेवा िलएका fापारीहYलाई लागू �Tछ 
55 ¼ेटफम= sयोग शु� रकम  पेमेV गेटवेमा लेनदेनका लािग शु� PayIn सेवा िलएका 

fापारीहYलाई लागू �Tछ 
56 Linkpayको लािग शु� (PayIn 

शु�भµा मािथ र सबैभµा मािथको 
शु�) 

रकम  पेमेV गेटवे fापारीहYलाई लागू �ने SMS वा Email 
माफ= त भु�ानी िल� पठाउँदा ला�े शु� 

57 आकe U� ेटरको लािग शु� र खच= रकम  पेमेV गेटवेमा �ापना , मम=त सâार र लेनदेनका लािग 
शु�हY आकe U� ेटर सेवाहY भएका fापारीहYलाई 
लागू �Tछ 

58 SI र आवतZको लािग शु� र खच=हY रकम  पेमेV गेटवे fापारीहYलाई लागू गEरएको ËाWेट दता= र 
s�ुतीकरणका लािग शु�हY 

59 QR   पEरिनयोजन र �ापन िनि¸त QR सेटअप / �ापनको लािग ला�े शु� 
60 साउW बº भाडा शु� (िडभाइस लागत, 

मम=त शु�, िसम शु� सिहत) 
िनि¸त योजना चयन अनुसार मािसक भाडा dYपमा िलइTछ। 

61 �ाच सेटलमेV sोसेिसङ शु� दर कारोबार मू§को आधारमा �ाच / अन िडमाÒ 
सेटलमेVको शु� 

 
 
 
 


