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1. ଆଭିମଖୁ) 
ବଜାଜ ଫାଇନା( ) ଲିମିେଟଡ୍ (BFL', 'ବଜାଜ ଫାଇନା( )' ବା 'କ8ାନି'), ବଜାଜ ଫିନସଭ< ଲିମିେଟଡ୍ ର ଏକ ସହାୟକ ସଂBା ଅେଟ। ଏହା ଭାରତୀୟ ରିଜଭ< 
ବGାH (RBI)େର ପLିକୃତ ଏକ ଜମା େନଉଥ Pବା ଅଣ-ବGାHିS୍ ଆଥUକ କ8ାନୀ (NBFC-D) ଏବଂ ଏହାକୁ NBFC-ନିେବଶ ଏବଂ େ[ଡିଟ୍ କ8ାନୀ 
(NBFC-ICC) ଭାବେର େ\ଣୀଭୁ] କରାଯାଇଛି । ଏହାବGତୀତ RBI `ାରା ଜାରି େହାଇଥ Pବା େaଲ ଭିbିକ ଢାdା ଅନୁଯାୟୀ, BFLକୁ ଅପର େଲୟର 
NBFC ଭାବେର ବଗ<ୀକୃତ କରାଯାଉଛି। BFL ଋଣ େଦବା ଏବଂ ଜମା hହଣ କରିବା ବGବସାୟେର ନିେୟାଜିତ। 
 
ଉଭୟ ସହରାdଳ ଏବଂ hାମୀଣ ଭାରତେର ଉେjଖନୀୟ ଉପBିତି ଥ Pବା ରିେଟଲ, SME (opୁ ଏବଂ ମqମ ଆକାରର ଉେଦGାଗ) ଏବଂ ବାଣଜିିGକ 
hାହକମାନH ମqେର କ8ାନୀର ଏକ ବିବିଧ ଋଣ େପାଟ<େଫାଲିଓ ରହଛିି । ଏହା ସାବ<ଜନୀନ ଏବଂ କେପ<ାେରଟ୍ ଜମାhହଣ କେର ଏବଂ ଏହାର 
hାହକମାନHୁ ବିଭିt uକାରର ଆଥUକ େସବା ଉvାଦ uଦାନ କେର। ଏଥ Pେର RBI, ଡିପାଟ<େମw ଅଫ୍ େପେମw ଆx େସଟଲେମw ସିyମରୁ uି-େପଡ୍ 
େପେମw ଇନzରୁେମw (PPI) ଲାଇେସ() ମq ରହଛିି। 
 
ଏହ ିଦ|ାବିଜେର hାହକHୁ }~ uକାଶ ସନିୁ�ିତ କରିବା ପାଇ ଁRBI େଫୟାର uା�ି�ସ େକାଡ୍ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁସାେର hାହକମାନHୁ ଶାସନ, ନି�<ାରଣ 
ଏବଂ ଶ�ୁ ନି�<ାରଣ ଏବଂ ଶ�ୁ ଆଦାୟ ପାଇ ଁନୀତିର ରୂପେରଖ ଦିଆଯାଇଛି । 
 

2. ଉେ-ଶ) 
RBIର େଫୟାର uା�ି�ସ େକାଡ୍ ଅନୁଯାୟୀ େବାଡ< hାହକHୁ ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଉପଯ]ୁ ନୀତି ଏବଂ u[ିୟା ନି�<ାରଣ କରିବା ଆବଶGକ। 
ତଦନୁଯାୟୀ, ଏହ ିନୀତିେର ନିେ��ା] ଅ�ଭ<ୁ ]: 
• ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁନୀତି ଏବଂ uଣାଳୀ 
• ପରିବb<ନ ପରିଚାଳନା ସେମତ ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟର ପରିଚାଳନା; ଏବଂ 
• ଢାdାର ସମୀoା କରିବା। 
 

3. ଫି, େଦୟ ଏବଂ ଆଗଆୁ ସଧୁ ସଂ9ହ ପାଇ ଁନୀତ ିଏବଂ BCିୟା। 
ବିଏଫଏଲ ଏହାର hାହକମାନHୁ ବିଭିt uକାରର ଋଣ ଉvାଦ uଦାନ କରିଥାଏ । ଏହା hାହକHୁ ଫି�ଡ ଡିେପାଜିଟ uଡ��, ବିଭିt େପେମw uଡ�� 
ସହତି ବୀମା uଡ��ର ତୃତୀୟ ପାଟU ଡିyି�ବୁGସନ ମq uଦାନ କରିଥାଏ ।   
 
ତଦନୁଯାୟୀ, hାହକମାେନ ପାଇଥ Pବା ଉvାଦ ଉପେର ନିଭ<ର କରି hାହକHୁ ଭିt ଭିt ଶ�ୁ ଏବଂ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିପାରିେବ ।  hାହକHଠାରୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ ଏବଂ ଶ�ୁର uକୃତି ସ8]ୃ ଉvାଦ କାଯ<G[ମ ନିେ�<ଶାବଳୀ (PPG)େର ନି�Uy େହବା ଆବଶGକ । 
 
ଋଣ ଉvାଦର uକୃତି ଏବଂ ବGବସାୟ ପରିଚାଳନାର Bାୟୀତା ଏବଂ ବିପଦକୁ ଦୃyିେର ରଖ P, BFL hାହକମାନHୁ ବିଭିt ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟ ଆଦାୟ 
କରିପାେର େଯପରିକି:   
• ଆଗଆୁ ଶEୁ ଏବଂ େଦୟ- hାହକ ଅଧ Phହଣ ପଯ<Gାୟେର ଋଣ u[ିୟାକରଣ/ ବିତରଣ ସ���ୀୟ ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟ ଯଥା େuାେସସିଂ ଫି, 

ଡକୁGେମେwସନ୍ ଚାଜ<, ସବିୁଧା ଶ�ୁ ଇତGାଦି ଆଦାୟ କରାଯାଇପାରିବ । ଉvାଦ ବିଭାଗ ଆଧାରେର ଏଭଳି ଆଗଆୁ ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟର uକୃତି 
ଏବଂ ପରିମାଣ ଭିt େହାଇପାେର । ଉvାଦ େuାhାମ ଆଧାରେର ଏହ ିଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟଗଡିୁକ ଆଗଆୁ ଆଦାୟ କରାଯିବା ଉଚିତ କି��ା ଋଣ ରାଶରୁି 
କାଟିବା କି� �ା uଯଜୁG କି|ି ସହତି ଆଦାୟ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ । 

• ସଭGସିଂ ଶEୁ- hାହକH ଠାରୁ ନି�Uy େସବା ସ���ୀୟ ଅନୁେରାଧ ପାଇ ଁଋଣ ଅବଧ P ମqେର ଋଣ େସବା ପାଇ ଁଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟ େଯପରିକି NoC 
ଚାଜ<, ଋଣ ସ���ୀୟ ଦ|ାବିଜ ପନୁରୁ�ାର ଶ�ୁ ଇତGାଦି ଆଦାୟ କରାଯାଇପାରିବ । 

• କIିେଜI ଶEୁ ଏବଂ େଦୟ- ଏହ ିଶ�ୁ ଋଣର ସମୟ ଚ[ ମqେର ଘଟୁଥ Pବା ନି�Uy କାରବାର/ ଘଟଣା ଯଥା ପାଟ<-uି-େପେମw, ପବୂ<ାନୁମାନ, 
ଋଣର ସb<ାବଳୀ ପାଳନ ନକରିବା, ବାଉ( ) ଇତGାଦି ଉପେର ନିଭ<ର କେର ଏବଂ େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ିଶ�ୁ େକବଳ ଏପରି ଘଟଣା ଘଟିେଲ ହି ଁ
ଆଦାୟ କରାଯାଇପାରିବ । 

• ମଲୂ) ବMGତ େସବା (BFL Rାରା େଯାଗ କରାଯାଇଛ)ି- ମଲୂG ବ�Uତ େସବା ଯଥା ସ8bି େଡାଜିୟର ଚାଜ<, EMI କାଡ< ଫି, CIBIL TransUnion 
ରିେପାଟ< (CTR) ଇତGାଦି ପାଇ ଁଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟ hାହକHୁ େସହ ିମଲୂG ବ�Uତ ଉvାଦ / େସବା[ୟ / ଲାଭ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ । 
ଏଭଳି ଶ�ୁ hାହକHଠାରୁ ଆଗଆୁ ସଂhହ କରାଯାଇପାରିବ କି��ା େସମାନHୁ ପା� ିuଦାନ କରାଯାଇପାରିବ।; ଏବଂ 

• ତୃତୀୟ-ପX ଉYାଦ ଏବଂ େସବାଗଡିୁକର ବତିରଣ- BFL ବିଭିt ତୃତୀୟ ପo ଉvାଦ ଏବଂ େସବା ଯଥା ଜୀବନ ବୀମା, ସାଧାରଣ ବୀମା, }ାBG 
ବୀମା ଇତGାଦି ବwନ କରିପାେର । ଏହପିରି ତୃତୀୟ-ପo ଉvାଦ ଏବଂ େସବାର ପରିମାଣ hାହକHଠାରୁ ଆଗଆୁ ସଂhହ କରାଯାଇପାରିବ କି��ା 
େସମାନHୁ ପା� ିuଦାନ କରାଯାଇପାରିବ।  

 
BFL `ାରା uଦାନ କରାଯାଉଥ Pବା ବିଭିt ଉvାଦର ବିଭିt ଶ�ୁ ଏବଂ ଚାଜ<ର ଦୃyା�ମଳୂକ ତାଲିକା  ଏହ ି ପଲିସିର Annexure 1 େର uଦାନ 
କରାଯାଇଛି  ।  ବିଭିt ଋଣ ଏବଂ ଅନGାନG ଉvାଦେର hାହକHୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା uକୃତ ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟ uଡ�� େuାhାମ ଗାଇଡଲାଇନ 
(PPG) ଦ|ାବିଜର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର ଅ�ଭ<ୁ ] େହବ । 
 

ଏହାବGତୀତ, ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟ କାଯ<Gକାରୀ/ ଆଦାୟ ସ���େର, କ8ାନୀ ସନିୁ�ିତ କରିବ େଯ: 
• ଚୁ]ିନାମାର ଅଂଶ ଭାବେର ସମ| େଦୟ ଏବଂ ଶ�ୁ ବିଷୟେର hାହକH ସହ �y ଏବଂ }~ ଭାେବ େଯାଗାେଯାଗ କରାଯାଏ / T&C 
• ଋଣ ଉvାଦ ପାଇବା ପାଇ ଁଚୁ]ିେର ଉେjଖ କରାଯାଇନଥ Pବା େକୗଣସି ଆଗଆୁ ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟ hାହକH ଉପେର ଲଗାଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ; ଏବଂ 
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• ନିୟାମକ/ େବ¢ଧାନିକ ପରିବb<ନ କାରଣରୁ ପରିବb<ନ ବGତୀତ କwିେଜ£ / ସଭUସ ୍ଚାଜ<େର େକୗଣସି ପରିବb<ନ କି��ା ନୂତନ କwିେଜ£ / ସଭUସ ୍
ଚାଜ< uଚଳନ େକବଳ ସ¤ାବG ଭାବେର କାଯ<Gକାରୀ େହବା ଉଚିତ୍ । 
 

4. ଶEୁ ଏବଂ େଦୟ ପାଇ ଁBଶାସନକି ଢାcା 
େକୗଣସି ନୂତନ ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟକୁ uଥେମ ଯ]ିୁ ସହତି PPG କମିଟିର ଅନୁେମାଦନ ପାଇ ଁରଖାଯିବ ।  PPG କମିଟି `ାରା ଏହାକୁ ଅନୁେମାଦନ ମିଳିବା 
ପେର ଏହାକୁ େବାଡ<ର ପବୂ< ଅନୁେମାଦନ ପାଇ ଁରଖାଯିବା ଉଚିତ୍ ।  େବାଡ<ର ଅନୁେମାଦନ ପେର ହି ଁନୂଆ ଶ�ୁ ଏବଂ େଦୟ ଲାଗ ୁେହବ। 
 

5. ନିୟମିତ ସମୀXା ଢାcା 
େବାଡ< `ାରା ଅତି କମେର ବାଷUକ ଏହ ିନୀତିର ସମୀoା କରାଯିବ। 
 

ଆେନdର 1 - ବଭିିe ଋଣ ଉYାଦ ଅଧୀନେର ବଭିିe ଶEୁ ଏବଂ ଚାଜiର ତାଲିକା ଓ ବବିରଣୀ 
 

Cମିକ 
ସଂଖ)ା 

ଶEୁ ଏବଂ େଦୟର ନାମ ପରିମାଣ ଆଧାରିତ 
/ ହାର ଆଧାରିତ 

ବliନା 

ଆଗଆୁ ଶEୁ ଏବଂ େଦୟ 
1 େuାେସସିଂ ଫି' Bିର/ହାର ଋଣ u[ିୟାକରଣ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 
2 ଆଗଆୁ ସଧୁ Bିର/ହାର ଋଣ u[ିୟାକରଣ/ବିତରଣ ସମୟେର hାହକHଠାରୁ ଆଗଆୁ 

ସଧୁ ଆକାରେର ଆଦାୟ େହାଇଥ Pବା ରାଶ ି। 
3 ବାqତାମଳୂକ ପLିକରଣ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକH ପLିକରଣ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 
4 ଡକୁGେମେwସନ୍ ଚାଜ< Bିର େହାଇଛି hାହକH ଡକୁGେମw ଯାdକରଣ ପାଇ ଁଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 
5 େ¥¦�ି େଫସିଲିଟି ଚାଜ< Bିର େହାଇଛି ବG]ିଗତ hାହକH ଆବଶGକତା ପରୂଣ କରିବା ପାଇ ଁେ¥¦�ି 

ଭାରିଏ£ େଲାନ୍ ପାଇବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ 

6 yା8 ଡୁGଟି Bିର/ହାର େବ¢ଧାନିକ ଶ�ୁ 
7 ସବିୁଧା ଶ�ୁ Bିର/ହାର ବGବସାୟୀ ଏବଂ ଡିଲରମାନHର ବb<ମାନର BFL େନଟୱାକ< 

/ ଭିbିଭୂମି ଆେ�ସ କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦବା ପାଇ ଁhାହକHୁ 
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

8 ଋଣ ବୃ�ି ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ଅତିରି] ବିପଦକୁ ଭରଣା କରିବା ପାଇ ଁhାହକH ଋଣ 
ପରିମାଣ ବୃ�ି ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

9 ସୀମା ବୃ�ି ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକH ସୀମା ବୃ�ି ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ 

10 ¨ାLାକସନ୍ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି EMI କାଡ< ନଥ Pବା hାହକHଠାରୁ ¨ାLା�ନ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ 

11 େ[ଡିଟ୍ ସରୁoା ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ଖ Pଲାପ େହେଲ େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ବGବହାର ଉପେର 
uତିବ�କ ଲଗାଇବା ପାଇ ଁେମାବାଇଲ୍ େଫାନେର ବଜାଜ ୍
ଫିନସଭ< େ[ଡିଟ୍ ସେୁରଖା ଆ©ି ¦େକସନ୍ ଇନyଲ୍ କରିବା ପାଇ ଁ
hାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଛି 

12 uତିଶରୁ୍ତି ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ମLରୁୀ ପେର hାହକH `ାରା େ[ଡିଟ୍ ସବିୁଧା ନ ମିଳିେଲ ଋଣ 
u[ିୟାକରଣ ପାଇ ଁhାହକHୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

13 ବ�କ ଉvbି ଶ�ୁ / ବ�କ ଉvbି ଶ�ୁ 
ପନୁଃମଲୂGାୟନ ଶ�ୁ 

Bିର େହାଇଛି ସ8bି ବ�କ ରଖ Pବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ 

14 ସ8bି ମଲୂGାୟନ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ସ8bିର ମଲୂGାHନ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ 

15 ହାଇେପାେଥେକସନ୍ ଚାଜ< Bିର େହାଇଛି ହାଇେପାେଥେକସନ୍ u[ିୟା ପରିଚାଳନା ଏବଂ ଆଥUକ 
କାରବାରେର ସ8bିର ସରୁoା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ 
ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

16 CERSAI ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି CERSAI © ¦ାଟଫମ<ର େସବା େଦୟ ପାଇ ଁhାହକHୁ ଶ�ୁ 
ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

17 କ8ାନିର େରଜିy¬ାର ଦାଖଲ ଚାଜ< Bିର େହାଇଛି େରଜିy¬ାର ଅଫ୍ କ8ାନିେର ଦ|ାବିଜ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇ ଁ
hାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

18 ସିଧାସଳଖ ନଗଦ ଆଦାୟ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ନଗଦେର ଇଏମଆଇ ସଂhହ କରିବାର ବିକ­ uଦାନ କରିବା 
ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଚାଜ< ଆଦାୟ କରାଯାଏ 
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19 ମଳୂଧନ ଛୁଟି ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ମା® uାର¤ିକ ସମୟ ପାଇ ଁସଦ୍ୁ uଦାନ ବିକ­ uଦାନ କରିବା 
ପାଇ ଁଚାଜ<, େଯଉମଁାେନ ଟମ< େଲାନ୍ େନଉଛ�ି େସମାେନ 
ପାଇ।ଁ 

20 ଅhିମ ମଲୂGାHନ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ସ8bି ମଲୂGାHନ ପାଇ ଁhାହକHୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ Pବା ଶ�ୁ 
21 uାର¤ିକ ଖ¯< Bିର େହାଇଛି ଋଣ u[ିୟା ପାଇ ଁhାହକଠାରୁ ପ◌ূବ<ରୁ ଏହା ସଂhହ 

କରାଯାଇଥାଏ 
22 ଅତିରି] uାର¤ିକ ଖ¯< Bିର େହାଇଛି ଋଣ u[ିୟା ପାଇ ଁhାହକଠାରୁ ଅତିରି] ପବୂ<ରୁ ସଂhହ 

କରାଯାଇଥ Pବା ରାଶ ି
23 ଆବଶGକ uାର¤ିକ ଖ¯< Bିର େହାଇଛି ଋଣ u[ିୟା ପାଇ ଁhାହକଠାରୁ ପବୂ<ରୁ ସଂhହ କରାଯାଇଥ Pବା 

ରାଶ ି
24 ଏଲସି େuାେସସିଂ ଫି ହାର େମସିନରୀ ବୁକିS ପାଇ ଁଧନ ଉପଲ²ତାର uମାଣ }ରୂପ 

hାହକHୁ େଲଟର ଅଫ୍ େ[ଡିଟ୍ uଦାନ କରିବା ପାଇ ଁ
hାହକଠାରୁ ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

25 ଇଏମଆଇ େହାଲିେଡ ଫି ହାର hାହକHୁ ନିଆଯାଇଥ Pବା ଋଣ ପାଇ ଁଇଏମଆଇ େହାଲିେଡ 
ବିକ­ େଦବା ପାଇ ଁନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

26 ଟାଇଟଲ୍ ସଚ୍< ରିେପାଟ< (TSR) ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି/ ହାର ସରୁoିତ ଋଣ ପାଇ ଁଟାଇଟଲ୍ ସଚ୍< ରିେପାଟ< େଦବା ପାଇ ଁ
hାହକHୁ ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

27 ଡିaାଉwିଂ ଚାଜ<ସ ୍ ହାର ଇନଭଏସ ୍ଫାଇନା( ) ଋଣେର ବିଲ୍ ଡିaାଉwିଂ uଦାନ ପାଇ ଁ
hାହକHୁ ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

େସବା ଶEୁ 
28 ସଇୁଚ୍ ଶ�ୁ ହାର େଗାଟିଏ uକାରର ଋଣକୁ ଅନG uକାର ଋଣେର ପରିଣତ 

କରିବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 
29 ରୂପା�ର ଶ�ୁ ହାର ନି�<ାରିତ ROIକୁ େ¥¦ ାଟିଂ ROIେର ପରିଣତ କରିବା ପାଇ ଁ

hାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ କି��ା ଏହାର ବିପରୀତ 
କରାଯାଏ। 

30 ନବୀକରଣ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ସବସିଡି ଆେସଟର ପରିପ´ତା ପେର ଋଣ ନବୀକରଣ ପାଇ ଁ
hାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ । 

31 ବାଷUକ ରoଣାେବoଣ ଶ�ୁ Bିର/ହାର hାହକH େ¥¦�ି େଲାନ୍ ସବିୁଧାକୁ ସ[ିୟ ରଖ Pବା ପାଇ ଁ
hାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

32 ଅଦଳବଦଳ ଚାଜ< Bିର େହାଇଛି hାହକH ଆେଦଶ ପରିବb<ନ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ 
ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

33 ଆ�ଃରାଜG Bାନା�ର ପାଇ ଁେନା 
ଅବେଜକସନ ସାଟUଫିେକଟ୍ 

Bିର େହାଇଛି ଗାଡ଼ିର ଆ�ଃରାଜG Bାନା�ର ପାଇ ଁNOC uଦାନ ପାଇ ଁ
hାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 

34 ଡୁ©ି ¦େକଟ୍ େନା ଅବେଜ�ନ୍ ସାଟUଫିେକଟ୍ ପାଇ ଁ
ଶ�ୁ 

Bିର େହାଇଛି ଋଣ ବ¶ େହବା ପେର ହାଇେପାେଥେକସନ୍ ହଟାଇବା ପାଇ ଁ
ଡୁ©ି ¦େକଟ NOC ଜାରି କରିବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ 
ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

35 ଘେରାଇରୁ ବାଣଜିିGକ ପାଇ ଁେନା ଅବେଜ�ନ୍ 
ସାଟUଫିେକଟ୍ 

Bିର େହାଇଛି ଗାଡିକୁ ଘେରାଇରୁ ବାଣଜିିGକେର ପରିଣତ କରିବା ପାଇ ଁNOC 
ଜାରି କରିବା ପାଇ ଁhାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

36 ମଲୂGାୟନ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ସ8bିର ମଲୂGାୟନ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ 

37 ଆକାଉw େଖାଲିବା ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ସିକୁGରିଟିଜ `ାରା ସରୁoିତ ଋଣ ସ���ୀୟ ଆକାଉw ଆର¤ 
କରିବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ । 

38 uତିଶରୁ୍ତି ନି�ିତତା ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି େସୟାର ବ�କ ରଖ Pବା ପାଇ ଁhାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 
39 uତିଶରୁ୍ତି ଇନେଭାେକସନ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକH େସୟାର ସହତି ଜଡିତ uତିଶରୁ୍ତି (NSDL/CDSL 

ଚାଜ< କଭର କରିବା ପାଇ)ଁ uେୟାଗ କରିବା ପାଇ ଁhାହକH 
ଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ । 

40 ଡିମାଟ୍ େସୟାର Bାନା�ର ଚାଜ< ହାର ଡିମାଟ୍ େସୟାର Bାନା�ର ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ 

41 ଋଣ ପନୁଃ ବୁକିଂ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକH ଅନୁେରାଧ [େମ ଋଣ ପନୁଃ ବୁକ୍ କରିବା ପାଇ ଁ
hାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

42 ଡିେପାଜିଟାରି ଅଂଶhହଣକାରୀ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ଡିମାଟ୍ ଆକାଉwେର ଥ Pବା ସିକୁGରିଟି ପାଇ ଁକେyାଡିୟଲ 
େସବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 



 

4 | P a g e  

43 ନଗଦ ପରିଚାଳନା ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ନଗଦ େମାଡେର ଋଣ ବିତରଣ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ 
ଆଦାୟ କରାଯାଏ । 

44 ସିଧାସଳଖ ନଗଦ ଆଦାୟ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ନଗଦେର ଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବାର ସବିୁଧା uଦାନ କରିବା 
ପାଇ ଁhାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

45 ବିବୃତି ଜାରି ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି େଯେକୗଣସି ବିବୃbି uଦାନ କରିବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ 
ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ Pବା ରାଶ।ି 

46 ଚୁ]ିନାମା କପି ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ଚୁ]ିନାମାର ନକଲ uଦାନ କରିବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଇଥ Pବା ରାଶ।ି 

47 uଶାସନିକ ଦାୟି· Bିର େହାଇଛି ବିଭିt ଆଡମିନ୍ ଖ¯< କଭର କରିବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ 
ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ Pବା ରାଶ।ି 

48 ଲାଇନ୍ ଅଫ୍ େ[ଡିଟ୍ େସଟ୍ ଅପ ୍ଫି' Bିର େହାଇଛି େ[ଡିଟ୍ ଲାଇନ୍ Bାପନ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଆଦାୟ 
େହଉଥ Pବା ରାଶ ି। 

49 ଟHା େଲାଡିଂ ଚାଜ< Bିର/ହାର େପେମw ୱାେଲଟେର ଟHା େଲାଡ୍ କରିବା ପାଇ ଁ
hାହକHଠାରୁ ଆଦାୟ େହାଇଥ Pବା ଚାଜ< 

50 ନଗଦ ଜମା ଶ�ୁ / ନଗଦ ସଂhହ ପରିଚାଳନା 
ଶ�ୁ 

Bିର େହାଇଛି ନଗଦେର ଋଣ/ଇଏମଆଇ ପରିେଶାଧ କରିବାର ସବିୁଧା 
uଦାନ କରିବା ପାଇ ଁhାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

51 ଅଣ-ଉପେଯାଗ ଶ�ୁ ହାର ସଧୁ ମ]ୁ ବାଣଜିG ଅhୀମ ସବିୁଧାର ଉପେଯାଗ ନ କରିବା 
ପାଇ ଁଶ�ୁ 

52 ଇଏମଆଇ କାଡ< ବାଷUକ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକHୁ ଦିଆଯାଇଥ Pବା ଇଏମଆଇ କାଡ<େର ନି�<ାରିତ ଋଣ 
ସୀମାର ରoାଣାେବoଣ ପାଇ ଁhାହକHୁ ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

53 ମାସିକ ଲିଜ ୍uଶାସନ ଶ�ୁ ହାର େଦ¢ନ¶ିନ ଲିଜ ୍କାଯ<Gକଳାପ ଚାଳନା ପାଇ ଁhାହକHୁ 
ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

54 ଅନG NOC Bିର େହାଇଛି hାହକHୁ େନା ଅେ¸�ନ୍ ସଟUଫିେକଟ୍ uଦାନ ପାଇ ଁhାହକHୁ 
ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

55 ଲାଇନ୍ ଆ�ି�େଭସନ୍ ଚାଜ୍< Bିର େହାଇଛି କଲ୍ ଉପେର ତୁର� ଋଣ ବିତରଣ ପାଇ ଁhାହକHୁ 
ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

56 NOC କିଟ୍ Bିର େହାଇଛି ଋଣ ବ¶ େହବା ସମୟେର hାହକHୁ େନା ଅେ¸�ନ୍ 
ସଟUଫିେକଟ୍ uଦାନ ପାଇ ଁhାହକHୁ ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

57 େସବା ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକHୁ ଋଣ େସବା େଦବା ପାଇ ଁhାହକHୁ ନିଆଯାଉଥ Pବା 
ଶ�ୁ 

କIିେଜI ଫି' ଏବଂ େଦୟ 
58 ବାଉ( ) ଚାଜ< Bିର େହାଇଛି 'ବାଉ( ) ଚାଜ<'ର ଅଥ< େହଉଛି େଦୟ ଆେଦଶକୁ ଅପମାନିତ 

କରିବା କି� �ା େଦୟ ଆେଦଶ ପLୀକରଣ ନ କରିବା କି� �ା ଅନG 
େକୗଣସି କାରଣରୁ ନିଜ ନିଜ ଧାଯ<G ତାରିଖେର କି|ି(ଗଡ଼ିୁକ) 
େପ¹ଠ ନକରିବା ପାଇ ଁଶ�ୁ। 

59 ଦxବିଧାନ ସଧୁ ହାର EMI େପେମwେର ବିଳ�� ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ସଧୁ ଆଦାୟ 
60 ଅତିରି] ଦxବିଧାନ ସଧୁ ହାର ଚୁ]ିନାମା ସb<ାବଳୀ ଏବଂ/କି��ା ମLରୁୀ ପ® ସb<ାବଳୀ 

ଉjଂଘନ େo®େର hାହକHୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା ସଧୁ, 
େଯଉଥଁ Pେର BFLେର ଆବଶGକୀୟ ଦ|ାବିଜ ଦାଖଲ ନ 
କରିବାେର ସୀମିତ ନୁେହ ଁ 

61 କି|ି ଡିଫº� ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକH ବGାHେର ପLୀକରଣ ନ କରିବା ପାଇ ଁ
hାହକHଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

62 ପାଟ< uି-େପେମw ଶ�ୁ ହାର ଋଣର ଆଂଶକି uି-େପେମwକୁ ଅନୁମତି େଦବା ପାଇ ଁ
hାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

63 ପବୂ<ବ�ନ ଶ�ୁ ହାର ଋଣର ସ8»ୂ< uି-େପେମw ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ 

64 ଆଇନଗତ ଅଭିେଯାଗ Bିର େହାଇଛି ଆଇନଗତ ଖ¯< ଆଦାୟ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ 

65 ଆଇନଗତ ଏବଂ ପନୁଃ ମଲୂGାୟନ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି କ8ାନୀ `ାରା କରାଯାଇଥ Pବା ଆଇନଗତ u[ିୟା ଏବଂ ପନୁଃ 
ମଲୂGାHନ ଖ¯< ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ । 

66 yକୟାଡ< ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ସରୁoିତ ଭାେବ ଗାଡ଼ି ପାକUଂ ଓ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ
hାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଛି 
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67 ଅଡିଟ୍ / ଯାd ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ଅନୁପାଳନ ସନିୁ�ିତ କରିବା ପାଇ ଁଅଡିଟ୍ ଏବଂ ଯାd େସବା 
ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

68 େନାଟିସ ୍ଚାଜ< (ଡିଫº� / ସଚୂନା / LTV ½ିଚ୍ / 
ଚୂଡ଼ା� ନିଲାମ ସଚୂନା) 

Bିର େହାଇଛି େନାଟିସ ୍ଜାରି କରିବା ପାଇ ଁଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁ
hାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

69 ନିଲାମ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ନିଲାମ କରିବା ପାଇ ଁେହାଇଥ Pବା ଚାଜ< ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁ
hାହକHୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

70 ଦଲାଲ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା ଡିଫº� େହେଲ hାହକH େସୟାର ବି[ି ପାଇ ଁ
hାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

71 RC ହାଇେପାେଥେକସନ୍ ବିଳ�� ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ବିତରଣ ପେର ଏକ ନି�Uy ଅବଧ P ରୁ ଅଧ Pକ ଆରସି uା¾ 
କରିବାେର ବିଳ�� ପାଇ ଁhାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ । 

72 ବାତିଲ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ଋଣ ବାତିଲ େହେଲ u[ିୟାକରଣ ଖ¯< ଭରଣା କରିବା ପାଇ ଁ
hାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

73 ଦxବିଧାନ ଅଭିେଯାଗ Bିର େହାଇଛି ଇଏମଆଇ େପ¹ଠେର ବିଳ�� ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଉଥ Pବା ରାଶ ି

74 ପରବb<ୀ ବିତରଣ ଭିଜିଟ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ସ8bି ସ8»ୂ< ପଯ<Gାୟର ଅଡିଟ୍ ପାଇ ଁସ8bିର ପରବb<ୀ 
ଭିଡିଟ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

75 ଗାଡ଼ି ମଲୂGାୟନ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ଗାଡିର ମଲୂGାୟନ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 
। 

76 ପାକUଂ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ଜବତ କରାଯାଇଥ Pବା ଗାଡିକୁ ସରୁoିତ ଭାବେର ପାକ< ଓ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇ ଁhାହକHୁ ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

77 ¨ାd ଉjଂଘନ ଶ�ୁ ହାର BFL ସହତି ନଂଦିତ ସହେଯାଗୀHୁ ଦିଆଯାଇଥ Pବା ବGବସାୟ 
ଅhିମ ରାଶରି ¨ାd ଅବଧ P ଉjଂଘନ ଘଟିେଲ hାହକHୁ 
ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

78 େକାେଭନା( � ପରେଫ�ନ୍ ଚାଜ୍< ପରିମାଣ ଯଦି hାହକ ସମୟେର PDD ଡକୁGେମ£ (ଗରୁୁ·ପ»ୂ< / 
ଅଗରୁୁ·ପ»ୂ<) ଦାଖଲ କରିନାହା�ି େତେବ ନିଆଯିବା ଶ�ୁ 

BFL Rାରା Bଦାନ କରାଯାଉଥoବା ମଲୂ) ବMGତ େସବା 
79 EMI କାଡ< ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି EMI କାଡ< ସବିୁଧା uଦାନ ପାଇ ଁhାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 

କରାଯାଏ 
80 }ାBG EMI (HEMI) କାଡ< Bିର େହାଇଛି }ାBG EMI କାଡ< ସବିୁଧା uଦାନ ପାଇ ଁhାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 

କରାଯାଏ 
81 BFL େଶୟାର Bିର େହାଇଛି ଡିଲର୍ ଏବଂ BFL `ାରା ସହ ½ାx କରାଯିଥ Pବା EMI କାଡ< 

ସବିୁଧା uଦାନ ପାଇ ଁhାହକHୁ ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 
82 େଗାଲ୍ଡ୍ େହଲ୍ଥ ୍EMI େନଟୱକ୍< କାଡ< ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକHୁ େଗାଲ୍ଡ୍ େହଲ୍ଥ ୍EMI େନଟୱକ୍< କାଡ< ସବିୁଧା େଦବା 

ପାଇ ଁନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 
83 ©¦ାଟିନମ ୍େହଲ୍ଥ ୍EMI େନଟୱକ୍< କାଡ< ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକHୁ ©¦ାଟିନମ ୍େହଲ୍ଥ ୍EMI େନଟୱକ୍< କାଡ< ସବିୁଧା 

େଦବା ପାଇ ଁନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 
84 କେପ<ାେରଟ୍ / ହ�ିଟାଲ୍ େହଲ୍ଥ ୍EMI 

େନଟୱକ୍< କାଡ< ଶ�ୁ 
Bିର େହାଇଛି କେପ<ାେରଟ୍ କି� �ା ହ�ିଟାଲ୍ EMI କାଡ< ସବିୁଧା uଦାନ ପାଇ ଁ

hାହକHୁ ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 
85 େକା ½ାେxଡ୍ କାଡ< ଇସGୁ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି hାହକHୁ େକା ½ାେxଡ୍ କାଡ< ଇସGୁ କରିବା ପାଇ ଁ

ନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 
86 ଆଡ ଅନ କାଡ< ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି ଅତିରି] EMI କାଡ</ }ାBG EMI କାଡ< ସବିୁଧା uଦାନ ପାଇ ଁ

hାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଛି 
87 ସ8bି ବୁଝାମଣା  Bିର େହାଇଛି ବିପଦ ଆକଳନ ପାଇ ଁସ8bିର ମଲୂGାHନ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ 

ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 
88 CIBIL TransUnion ରିେପାଟ< ଶ�ୁ (CTR) Bିର େହାଇଛି CTR ରିେପାଟ< uଦାନ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 

କରାଯାଏ 
89 ବିଜେନସ ୍ଫିଟେନସ ୍ରିେପାଟ< Bିର େହାଇଛି BFR ରିେପାଟ< uଦାନ ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 

କରାଯାଏ 
90 ଫାଇନା(ି )ଆଲ ପº) ରିେପାଟ< Bିର େହାଇଛି FPR ରିେପାଟ< uଦାନ କରିବା ପାଇ ଁhାହକHୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ 
91 ଅଭGାସ ପରିଚାଳନା ସ¥�େୱୟାର୍ Bିର େହାଇଛି ବୃbିଗତ ଋଣ (ଡା]ର ଋଣ)େର ମଲୂG ଯ]ୁ ଉvାଦ uଚଳନ, 

େଯପରିକି େରାଗୀ େରକଡ< ଏବଂ �ି¦ନିକ୍ କାଯ<Gକଳାପ 
ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁସ¥�େୱୟାର୍ । 
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ତୃତୀୟ-ପX ଉYାଦ ଏବଂ େସବାଗଡିୁକର ବତିରଣ 
92 ଜୀବନ ବୀମା Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା [ୟ / ଉପଲ² ଜୀବନ ବୀମା ପାଇ ଁରାଶ ି
93 ସାଧାରଣ ବୀମା Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା [ୟ / ଉପଲ² ସାଧାରଣ ବୀମା ପାଇ ଁରାଶ ି
94 }ାBG ବୀମା Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା [ୟ / ଉପଲ² }ାBG ବୀମା ପାଇ ଁରାଶ ି
95 ଆଥUକ ଫିଟେନସ ୍ରିେପାଟ< Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା [ୟ / ଲାଭ କରିଥ Pବା FFR ରିେପାଟ< ପାଇ ଁ

ରାଶ ି
96 ଆଥUକ ଫିଟେନସ ୍ବି|ୃତ ରିେପାଟ< Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା [ୟ / ଲାଭ କରିଥ Pବା FFDR ରିେପାଟ< ପାଇ ଁ

ରାଶ ି
97 େ[ଡିଟ୍ କାଡ< Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା ଉପଲ² େ[ଡିଟ୍ କାଡ< ପାଇ ଁରାଶ ି
98 GPS ଡିଭାଇସ Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା [ୟ / ଲାଭ କରିଥ Pବା GPS ଡିଭାଇସ ୍ପାଇ ଁ

ପରିମାଣ 
99 ମଲୂG ନି�ିତତା କିଣÁ Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା ଉପଲ² [ୟ େଫର| ଗGାେରwି ପାଇ ଁ

ପରିମାଣ 
100 ସହାୟତା ଉvାଦ (େଯପରିକି ସÂସାରିତ 

ୱାେରwି, େଫାେନସାେଫ, ଜୀବନ ସରୁoିତ, 
ସ8bି ସରୁoିତ, ସଦସGତା) 

Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା [ୟ / ଉପଲ² ସହାୟତା uଡ�� ଗଡିୁକ ପାଇ ଁ
ପରିମାଣ 

101 ନିେବଶ େଯାଜନା Bିର େହାଇଛି hାହକH `ାରା [ୟ / ଲାଭ କରିଥ Pବା ନିେବଶ େଯାଜନା ପାଇ ଁ
ପରିମାଣ 

େଦୟ ଶEୁ 
102 େପେମw େଗଟେୱ ¨ାLାକସନ ଚାଜ< / 

© ¦ାଟଫମ< ଚାଜ< / ¨ା( )ଫର ଚାଜ< 
Bିର େହାଇଛି/ହାର ଡିଜିଟାଲ େଦୟ / Bାନା�ର / କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁଏକ 

©¦ାଟଫମ< uଦାନ କରିବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଇଥ Pବା ଶ�ୁ 

103 ଟHା େଲାଡ୍ କରÁ ହାର UPI / େ[ଡିଟ୍ / େଡବିଟ୍ କାଡ< / େନଟ୍ ବGାHିଂ ମାqମେର 
ଟHା େଲାଡ୍ କରିବାକୁ ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

104 ବିଲ୍ ଓ ରିଚାଜ< େପ¹ଠ Bିର/ହାର ବିଲ୍ ଏବଂ ରିଚାଜ< େପ¹ଠ କରିବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ 
ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

105 ୱାେଲଟ୍ ରୁ ବGାH ¨ା( )ଫର ହାର ୱାେଲଟରୁ ବGାHକୁ ଟHା ¨ା( )ଫର କରିବା ପାଇ ଁhାହକHୁ 
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

106 ଇସGୁ ଶ�ୁ uଦାନ କରÁ Bିର େହାଇଛି ଉପହାର କାଡ< / େକା½ାେxଡ୍ ଗି¥�  କାଡ< / FASTag / 
ୱାେଲଟ୍ uଦାନ କରିବା ପାଇ ଁhାହକHୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା 
ଶ�ୁ 

107 ପରିବb<ନ ଶ�ୁ Bିର େହାଇଛି FASTag ପରିବb<ନ ଜାରି କରିବା ପାଇ ଁhାହକHଠାରୁ ଶ�ୁ 
ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

108 ନୂତନ hାହକH ପାଇ ଁଆକାଉw େଖାଲିବା 
କି� �ା ଅପେhଡ୍ (ପ»ୂ< KYC ୱାେଲଟ୍) 

ପରିମାଣ ସହଜେର KYC କରିବାର ବିକ­ uଦାନ କରିବା ଏବଂ ୱାେଲଟ୍ 
ଅପେhଡ୍ କରିବା ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

109 ଚାହଦିା ସମାଧାନ ଉପେର - u[ିୟାକରଣ 
ଶ�ୁ 

ହାର େଦୟ ର ଚାହଦିା ସମାଧାନର ଏକ େବ¢ଶyିG uଦାନ କରିବା 
ପାଇ ଁବGବସାୟୀHୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

110 UPIେର Rupay େ[ଡିଟ୍ କାଡ</PPI/UPIେର 
PPI/UPIେର େ[ଡିଟ୍ କାଡ< 

ହାର େ[ଡିଟ୍ ଉପକରଣ ଏବଂ PPI ମାqମେର େଦୟ hହଣ 
କରିବାର େବ¢ଶyିG ସoମ କରିବା ପାଇ ଁବGବସାୟୀH ଠାରୁ 
ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 

111 Txn SMS - SMS ଶ�ୁ ପରିମାଣ କାରବାରର ସତକ<ତା ଏବଂ ବGବସାୟୀHୁ େସେଟଲେମw 
SMS ପାଇ ଁଶ�ୁ 

112 େକାରିଅର୍ ଚାଜ< ପରିମାଣ େକାରିଅର୍ ମାqମେର ବGବସାୟୀମାନHୁ ସାଉxବ� 
ପଠାଇବା ପାଇ ଁଶ�ୁ 

113 େଦୟ ପାଇ ଁେଦୟ ଏବଂ ଶ�ୁ ପରିମାଣ େପେମw େଗଟେୱ uତିÊËା ଏବଂ ରoଣାେବoଣ ପାଇ ଁଶ�ୁ 
େପଇନ୍ େସବା ଲାଭ କରିଥ Pବା ବGବସାୟୀH ପାଇ ଁଲାଗ ୁ
େହାଇଛି 

114 ©¦ାଟଫମ< ବGବହାର ଶ�ୁ ପରିମାଣ େପେମw େଗଟେୱେର କାରବାର ପାଇ ଁଶ�ୁ େପଇନ୍ େସବା 
ଲାଭ କରିଥ Pବା ବGବସାୟୀH ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥାଏ 

115 Linkpay ପାଇ ଁFEES (େଦୟ ଶ�ୁ ଉପେର 
ଏବଂ ଅଧ Pକ) 

ପରିମାଣ େପେମw େଗଟେୱ ବGବସାୟୀH ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ Pବା 
SMS କି��ା ଇେମଲ ମାqମେର େଦୟ ଲିH୍ ପଠାଇବା ପାଇ ଁ
ଶ�ୁ ଲାଗ ୁେହାଇଛି 
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116 ଅେକ<y¬ାଟର ପାଇ ଁେଦୟ ଏବଂ େଦୟ ପରିମାଣ େପେମw େଗଟେୱେର uତିÊËା, ରoଣାେବoଣ ଏବଂ 
କାରବାର ପାଇ ଁଶ�ୁ ଅେକ<yର େସବା ଥ Pବା ବGବସାୟୀH 
ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥାଏ 

117 SI ଏବଂ ପନୁରାବୃbି ପାଇ ଁେଦୟ ଏବଂ ଶ�ୁ ପରିମାଣ େପେମw େଗଟେୱ ବGବସାୟୀH ପାଇ ଁବାqତାମଳୂକ 
ପLୀକରଣ ଏବଂ ଉପBାପନା ଶ�ୁ ଲାଗ ୁେହାଇଛି 

118 QR   ନିଯ]ିୁ ଏବଂ Bାପନା Bିର େହାଇଛି QR େସଟଅପ ୍/ Bାପନା ପାଇ ଁନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 
119 ସାଉx ବ� ଭାଡା ଶ�ୁ (ଉପକରଣ ଖ¯<, 

ରoାଣାେବoଣ ଶ�ୁ, ସିମ ୍ଶ�ୁ ସହତି) 
Bିର େହାଇଛି େଯାଜନା ଚୟନ ଅନୁଯାୟୀ ମାସିକ ଭାଡା ଭାବେର ନିଆଯାଏ। 

120 ବGାଚ୍ େସଟଲେମw େuାେସସିଂ ଶ�ୁ ହାର ¨ାLା�ନ୍ ମଲୂG ଉପେର ବGାଚ୍ ବା ଅନ୍ ଡିମାx େସଟଲେମw 
ପାଇ ଁନିଆଯାଉଥ Pବା ଶ�ୁ 

 
 
 
 


