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1. ఉ"#$ త& 
బ"# %&'(  )*+, ('BFL', 'బ"# %&'( ' 34 '5 కం89') అ<5, బ"# =' స?@  )*+, AకB  
అCబంధ సంసE. ఇ5 HరJయ Lజ?@  NO ంP (RBI) S LTసU? VయబWన WYTZ- J\]< NO ం^ం_-`తర 
ఆL Eక కం89 (NBFC-D) మLg NBFC-8hUబW మLg ijWZ కం89 (NBFC-ICC)k వm nకLంచబW ఉం5. 
తqపLk, RBI V "m VయబWన sB t-ఆuLత ivw వ?B  iపxరం, BFL అపy ? 3య? NBFC k 
వm nకLంచబWం5. ఋ{)వ@ డం మLg WYTh} ~@ కLంV �O Yర�� BFL �మగ� � ఉం5. 
 
L�t, SME� (�న�  మLg మధO  తర� iప�ప�� సంసE�), మLg పటUణ మLg ik�ణ Hరత�శం� 
గణ9య�న ఉ�^� క)� ఉన�  ��జO  కసUమర }S ఈ కం89 ��ధO �న ఋణ �Hగ�C క)� ఉం5. ఇ5 iపజల 
మLg x�y �Z సంసEల CంW WYTట}C ~@ కL\�ం5 మLg తన కసUమర }] ��ధ రxల ఆL Eక sవల 
ఉతy ��లC అంద�\�ం5.  ఇ5 RBI, �)}ం � మLg పLషB రణ వO వసEల �Hగ� CంW i¢-8£, 
¤¥ంZ ఇ' ¦\U¥ంZ (PPI) ¨©C( C ª« క)� ఉం5.   
 
ఈ పiత� కసUమ¬] Yరదర­ కంk ®ల}Wం  అ Ò ¯ RBI AకB  సదHO °ల �య±వ² �బంధనల] 
అC³ణంk కసUమర }] Yలన, �రయ́ం మLg ¬\�� మLg µm¶ల �·ం  �u&��  �వL\�ం5. 
 

2. ఉ'(శ* & 
RBI AకB  సదHO °ల �య±వ², కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� మLg µm¶ల ¹ర] స��త�న 
ºi»� మLg పద¼�లC ఏ¾y h V¿)( ం5k À¬ÁC Â¬�ం5. తదC³ణంk, ఈ Yల~ ఈ i^ం5 
అంÃలC కవ? V\�ం5: 
• ¬\�� మLg µm¶� �·ంచ«�^ ºi»� మLg పద¼�� 
• ±¬y  �ర@ హణS స� ¬\�� మLg µm¶ల పLYలన; మLg   
• స�Ç ivw వ?B .   
 

3. +,&-, 012- మ45 &ంద,8 9:;ం< వ>?@ ABంC DEF- మ45 పదHI- 
కసUమర }] BFL ��ధ రxల ఋణ ఉతy ��లC అంద�\�ం5. ఇ5 కసUమర }] =j( , WYTZ ఉతy ���, ��ధ 
�)}ం  ఉతy ��� అ� �ధంk È± ఉతy ��ల 3వ పÊ  పంËÌ� ª« అంద�\�ం5.   
 
తదC³ణంk, కసUమ¬V ÍందబWన ఉతy ��లÎ ఆuరపW అ5 కసUమర }] �Ïన�  ¬\�� మLg 
µm¶లC �·ంచవÐÑ .  కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� మLg µm¶ల స@ H���  సంబం·త iÒడP U 
iÒikw ±రnదర­ x� (PPG)� �L ÔషUంk ¤�B &)(  ఉంhం5. 
 
ఋ{)VÑ  ఉతy �� AకB  స@ Hవం మLg \ÕEరత@ � మLg �O Yర xరO క¯Yల AకB  � y C 
పLగణన ��^ J\]�, BFL కసUమర }] ఈ i^ం5 �ధ�న ��ధ ¬\�� మLg µm¶లC �·ంచవÐÑ :   
• &ంద,8 +,&- మ45 012- - �' iY©Õం_/ బ×@ «] సంబం·ం�న iY©Õం_ ¬\��, 

«]O ¥ంØష' µm ¶�, క9@ �య'(  ¬\�� Ùదల³ వంÚ ¬\�� మLg µm¶� కసUమ? 
సంY5ంV దశ� �·ంచబడవÐÑ . అhవంÚ �ంద\� ¬\�� మLg µm¶ల AకB  స@ Hవ� 
మLg పL±ణ� ఉ»y ద& �Hగం ఆuరంk వO »O సం xవÐÑ . ఉ»y దన xరO iకమం ఆuరంk ఈ 
¬\�� మLg µm¶లC �ంద\�kÛ& sకLంÜ) 34 �' Ùత�ం CంW అ£& 
*న�£ంÐÂ�) 34 వL �ంV �ధంk �£4S Yhk వº� V\Â�).; 

• KL +,&-- �' సm@ Õం_ Âసం ఎ'ఓÕ µm ¶�, �' సంబం·త «]O ¥ంట} Lißవt µm ¶� 
Ùదల³ వంÚ ¬\�� మLg µm¶� కసUమర } CంW �L ÔషU s� సంబం·త అభO ర Eనల Âసం ఋణ 
xలవO వ·� కసUమ¬] �·ంచబడవÐÑ . 

• కంNంOంP +,&- మ45 012- - ఈ µm ¶� �' á�త చiకం� జLâ Yãక-i¢¤¥ంZ, 
�ంద\�k ��ం , �' AకB  షర�� మLg �బంధనల పట} సమä � వåంచకÒవడం, æ'(  
Ùదల³వంÚ �L ÔషU ¯��ç/ ఘటనÎ ఆuరపW ఉం×£ మLg తదC³ణంk, ఈ µm ¶� అÚU 
ఘటన� సంభ�ం�న సందరé ం� ±iతê �·ంచబడవÐÑ .   

• A-వ QRం< Kవ- (BFL C తW+ CయబRనA)- ఆÕ� పi»ల µm ¶�, EMI x¬Á ¬\��, CIBIL 
i×'(  ë�య' LÒ? U (CTR) Ùద¨న ��వ íWం  sవల ¹ర] ¬\�� మLg µm¶� అÚU ��వ 
íWం  ఉతy �� / sవల ¹Cî� / లభO తÎ కసUమర }] �·ంచబ«). అhవంÚ µm ¶� �ంద\�k< 
sకLంÐÂబడవÐÑ  34 కసUమ¬] �ï� ఇవ@ బడవÐÑ ; మLg   
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• తృ]య-ప^< ఉత_ I8- మ45 Kవల పంab- á�త È±, °uరణ È±, ఆðగO  È± Ùద¨న 
��ధ తృJయ-పÊ  ఉతy ��� మLg sవలC BFL పంËÌ VయవÐÑ . అhవంÚ తృJయ-పÊ  
ఉతy ��� మLg sవల Ù»� ��  �ంద\�k sకLంచవÐÑ  34 కసUమ¬] �ï� సమªరÑ వÐÑ . 
 

BFL V అం5ంచబ¸ �Ïన�  ఉతy ��ల �O ప�ంk ��ధ ¬\�� మLg µm¶ల AకB  iపదర­ &తä క "ò» 
ఈ Yల~ AకB అdబంధం 1 � ఇవ@ బW ఉం5.  ��ధ ఋ{� మLg ఇతర ఉతy ��ల� కసUమర }] 
�·ంచద�న �స�వ ¬\�� మLg µm¶� ఉతy �� iÒikw ±రnదర­ xల (PPG) పiతం� Hగంk కవ? 
Vయబడ»£. 
 

తqపLk, ¬\�� మLg µm¶ల అమ�/ �·ం ] సంబం·ం�, కం89 ఈ i^ం5 �ధంk ó\]ంhం5: 
• ఒపy ందం / షర�� మLg �బంధనల� Hగంk అ��  ¬\�� మLg µm¶ల ³Lం� కసUమ¬] 

సy షU�న మLg Yరదర­ క�న కõO �öష' Vయబ÷�ం5. 
• �' ఉతy ��� Íందడం Âసం ఒపy ందం� ø)య�యబడ� ఏ�& �ంద\� ¬\�� మLg µm¶లC 

కసUమ¬Î �·ంచªడq; మLg 
• ù³O 3టm/చటUబద¼�న ±¬y ల xరణంk ±¬y  జL� ఉంØ తపy , ఆకÕä క / s� µm ¶� 34 ¹త� ఆకÕä క/ 

s� µm ¶� iపúశ8టUడం� ఏû& ±¬y  జL�ü 4�� öవలం H�xలం� ±iతê అమ� V¿)(  
ఉంhం5. 
 

4. +,&- మ45 012ల gరi ప4jలk Elm వno     
ఏ�& ¹త� ¬\�� మLg µm¶� Ùదటk సý�కతS Yhk PPG క*ß ఆþదం Âసం 
సమLy ంచబడ»£.  PPG క*ßV ఆþ5ంచబడk<, �Ú� À¬Á AకB  �ంద\� ఆþదం ¹ర] 
సమLy ంÜ)(  ఉంhం5.  À¬Á ఆþ5ం�న అనంతరం ±iతê ¹త� ¬\�� మLg µm¶లC అమ� 
V¿)(  ఉంhం5.   
 

5. pqdగత సtu Elm వno  
ఈ Yల~, À¬ÁV క9సం సంవత( ¾�^ ఒక±¬ స�ãంచబ÷�ం5.   
 
అdబంధ& 1- AAధ అ<_  ఉత_ I8ల Evంద AAధ +,&- మ45 012ల wxF మ45 Aవy- 

 
వ.నం +,&- మ45 012ల {+ |&}  

ఆ�4తం/ ధర 
ఆ�4తం 

Aవరణ 

&ంద,8 +,&- మ45 012- 
1 iYసÕం_ ¬\��: �¾¼ Lతం / ధర ఒక �' iY©ÿ VÕనంq] వº� 

Vయబ¸ ¬\�� 
2 �ంద\� వ! Á �¾¼ Lతం / ధర �' iY©ÿ Vs/బ×@ « Vs సమయం� 

కసUమ¬ CంW అ«@ C( k వ! Ák 
sకLంచబ¸ Ùత�� 

3 ±O ' ̧ Z LT¦sUష' µm ¶� �¾¼ Lతం కసUమర } AకB  ±O ' ̧ Z LTసU? 
V\]న� ంq] �·ంచబ¸ ¬\�� 

4 «]O ¥ంØష' µm ¶� �¾¼ Lతం కసUమర } AకB  «]O ¥ంట} ®L=öష' ¹ర] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

5 " }#(  సqYయ  µm¶� �¾¼ Lతం వO ^ �గత�న కసUమ? అవస¾� J¬Ñ Âవ«�^ 
" }#(  úLయంZ �' Íందడం Âసం 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 

6 °U ం$ %O ß �¾¼ Lతం / ధర చటUబద¼ µm ¶� 
7 క9@ �&'(  ¬\� �¾¼ Lతం / ధర iప\�త�న�  BFL 'Z వ?B /�O Y¬� 

మLg !లర} ()క సqY¿ల] 
iYపO తC అCమ�ంచడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

8 �' 8ం దల ¬\� �¾¼ Lతం అదన  LÿB  కవ? Vయ«�) కసUమ? AకB  
�' Ùత�� 8ం�నంq] kC కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 
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9 పL*� 8ం దల ¬\� �¾¼ Lతం కసUమ? AకB  పL*�� 8ం�నంq] 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 

10 ¯��ç ¬\� �¾¼ Lతం ఒక EMI x¬Á 3� కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¯��ç ¬\� 

11 ijWZ \రÊ ¬\� �¾¼ Lతం కసUమ? W*tU అ£న పÊ�� Ù+t ,' 
�డకంÎ పL*� �·ంచ«�^ kC Ù+t 
,' � బ"# =' స?@  ijWZ \�ఖ అË}öష'  
ఇ' °U t Vయడం Âసం కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

12 �బద¼త ¬\� �¾¼ Lతం �' మం.¬ VయబWన �దట ఆ ఋణ 
సqYయ�C Íంద� సందరé �� 
�' లC iY©ÿ VÕనంq] కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

13 తన/ ఉతy న� � ¬\�/�L� 
మ5ం  VయబWన తన/ 
ఉతy న� � ¬\� 

�¾¼ Lతం ఒక ఆÕ�� తన/ ఉం�నంq] కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

14 ఆÕ� మ5ం  ¬\� �¾¼ Lతం ఒక ఆÕ�� మ5ం  Vయడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

15 తన/ µm ¶� �¾¼ Lతం »కhU iపi^యలC �ర@ åంచ«�^ మLg 
ఆL Eక ¯��çల� ఆÕ�� రãంచ«�^ kC 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 

16 CERSAI µm ¶� �¾¼ Lతం CERSAI Y} Z *w AకB  సm@ ÿ µm ¶ల Âసం 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 

17 కం89ల LT¦°U ? 4ఖ� µm¶� �¾¼ Lతం కం89ల LT¦°U ? S పi»లC 4ఖ� 
VÕనంq] కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

18 iపతO Ê నగq వº� µm¶ �¾¼ Lతం EMI � నగqk sకLంÐ]< ఎంËకC 
ఇవ@ డం Âసం కసUమ¬ CంW sకLంచబ¸ 
µm ¶� 

19 iపuన ©ల1 µ? ¶ �¾¼ Lతం iYరంభ x¯�^ ±iతê వ! Á �)}ం  
ఎంËకC అం5ంచ«�^ µm ¶�, x¯వ· 
¬ణం J\]< కసUమర } Âసం. 

20 �ంద\� ��వ �¾¼ రణ µm ¶ �¾¼ Lతం ఆÕ� ��వ అంచ& Âసం కసUమ? CంW 
వº� Vయబ¸ 23 

21 �ంద\� µm ¶� �¾¼ Lతం ¬ణ iపi^య Âసం కసUమ? CంW �ంqk< 
వº� VÕన Ùత�ం 

22 అదన  �ంద\� µm ¶� �¾¼ Lతం ¬ణ iపi^య Âసం కసUమ? CంW అదనంk 
�ంqk< వº� VÕన Ùత�ం 

23 అ��రO  �ంద\� µm ¶� �¾¼ Lతం ¬ణ iపi^య Âసం కసUమ? CంW �ంqk< 
వº� VÕన Ùత�ం 

24 ఎt ~ iY©Õం_ 23� �h యంi»� 4^ం_ V\Âవ«�^ �ïల 
లభO త] °ÊO ంk 5ట? ఆ6 ijWZ 
ఇవ@ «�^ కసUమ? CంW వº� Vయబ¸ 
23� 

25 ఈఎంఐ �)¸ 23 �h J\]న�  ¬{�^ ఈఎంఐ �)¸ ఆప 8' 
ఇవ@ «�^ కసUమ? CంW వº� Vs 23 

26 �Út ©?Ñ  LÒ? U (TSR) µm ¶� �¾¼ Lతం/ �h భiద»gత ¬{ల Âసం �Út ©?Ñ  LÒ? U 
అం5ంVంq] కసUమ? CంW వº� Vs 
23� 

27 W9B ంÚం_ µm ¶� �h ఇ&@ £ÿ %&'(  ¬{�}  òt W9B ంÚం_ 
అం5ంVంq] కసUమ? CంW వº� Vs 
23� 
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స1� � +,&- 
28 Õ@ : ¬\� �h ఒక úLయంZ �' � మ�క úLయంZ �' ^ 

±Ly W Vయడం Âసం కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

29 ±రక  ¬\�� �h =j( , వ! Á �hC ,} Úం_ వ! Á �hk 34 
అh5hk ±Ly W Vయడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

30 నçకరణ ¬\� �¾¼ Lతం ��వ తâ n ఆÕ� AకB  ¥óO Lß �దట �' 
నçకరణ Âసం కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

32 �L 8క �ర@ హణ µm ¶� �¾¼ Lతం / ధర కసUమ? AకB  " }#(  �' సqYయ�C 
i^¿;లంk ఉంచ«�^ కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

32 °@ Ëం_ µm ¶� �¾¼ Lతం కసUమ? ±O ' ̧ Z °@ Ëం_ Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

33 అంతర¾¦షU బ5< Âసం 
�రభO ంతర సL U=jZ 

�¾¼ Lతం �హనం అంతర¾¦షU బ5< ¹ర] �రభO ంతర 
పiత�C "m Vయడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

34 %Ë}öZ �రభO ంతర సL U=jZ 
¹ర] µm ¶� 

�¾¼ Lతం �' ��Õన అనంతరం »కhUC 
JÕúయ«�^ �రభO ంతర పiత�C "m 
Vయడం Âసం కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

35 ¦Îúh CంW కమL 8యt Âసం 
�రభO ంతర సL U=jZ 

�¾¼ Lతం ¦Îúh CంW కమL 8యt ^ �హ&��  
±Ly W Vయడం Âసం �రభO ంతర సL U=jZ 
"m Âసం కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 

36 మ5ం  µm ¶� �¾¼ Lతం ఒక ఆÕ�� మ5ం  Vయడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

37 /» ఓ8�ం_ µm ¶� �¾¼ Lతం ©ªO LßలV \రãత�న ఒక �' Âసం ఒక 
/»C Ùద� Vయడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

38 »కhU �¾¼ రణ µm ¶� �¾¼ Lతం =¬} »కhU ఉంచడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

39 »కhU ఆ�@ నం µm ¶� �¾¼ Lతం కసUమ? AకB  =ర }S �WపW ఉన�  
»కhUC �WËంచడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� (NSDL/CDSL µm ¶లC 
కవ? Vయ«�^) 

40 !±O Z =? బ5< µm ¶� �h !±O Z =ర } బ5< Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

41 �' �L� 4P V\]< µm¶� 32 �¾¼ Lతం కసUమ? అభO ర EనÎ ఒక �' m4^ం_ Âసం 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 

42 WYTటm YL UÕ8ంZ µm ¶� �¾¼ Lతం !±O Z /»� �)�Ò£న ©ªO Lßల 
Âసం క>UWయt sవ ¹ర] కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

43 నగq VపhU µm ¶� �¾¼ Lతం నగq ?పం� �' బ×@ « Vయడం Âసం 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\��. 

44 iపతO Ê నగq వº� µm¶� �¾¼ Lతం నగq ?పం� �' �L� �)}ం  
9కరO �C అం5ంచడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

45 sUZ ¥ంZ "m µm ¶� �¾¼ Lతం ఏ�& sUZ ¥ంh} అం5ంచడం Âసం కసUమ¬ 
CంW వº� Vయబ¸ ¬\�� 

46 అi�¥ంZ x¢ µm ¶� �¾¼ Lతం ఒపy ందపiత� నక� అం5ంచడం Âసం 
కసUమ¬ CంW వº� Vయబ¸ Ùత��. 
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47 పLYలన µm ¶� �¾¼ Lతం ��ధ పLYల& ఖ¬Ñ లC భm � Vయ«�^ 
కసUమ¬ CంW వº� Vయబ¸ Ùత��. 

48 ¨' ఆ6 ijWZ ఏ¾y h ¬\� �¾¼ Lతం ఒక ijWZ ¨' ఏ¾y h Vయడం Âసం 
కసUమ¬ CంW వº� Vయబ¸ Ùత��. 

49 మ9 �Wం_ µm ¶� �¾¼ Lతం / ధర ¤¥ంZ(  �O 5Z ��^ డ4@ C పంËంచడం 
Âసం కసUమ¬ CంW వº� Vయబ¸ µm¶� 

50 నగq WYTZ µm¶� /నగq 
sకరణC VపØU µm ¶� 

�¾¼ Lతం నగq ?పం� �'/EMI �L� �)}ం  
9కరO �C అం5ంచడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

51 ��A�ంÐÂనంq] ¬\� �h వ! Á రåత iØ, అ«@ '(  సqY¿��  
��A�ంÐÂనంq] µm¶� 

52 ఈఎంఐ x? Á �L 8క 23 �¾¼ Lతం కసUమ? ] ఇ�Ñ న ఈఎంఐ x? Á � ¬ణ 
పL*�� �ర@ åంVంq] కసUమ? CంW 
వº� Vs 23 

53 ±Õక <# �ర@ హణ 23 �h ð3�m <# xరO క¯YలC 
�ర@ åంVంq] కసUమ? CంW వº� Vs 
23 

54 ఇతర NOC �¾¼ Lతం కసUమ? ] C ఒD ¶Ê' సL U=öZ అం5ంచ«�^ 
వº� Vs 23 

55 ¨' ¿^ Uúష' µm ¶� �¾¼ Lతం xt Î తÊణê ¬{��  �÷దల Vయ«�^ 
కసUమ? CంW వº� Vs 23 

56 NOC ^Z �¾¼ Lతం ¬ణం ��ం న y ÷ కసUమ? ] C ఒD ¶Ê' 
సL U=jZ అం5ంచ«�^ వº� Vs 23 

57 s� ¬\� �¾¼ Lతం కసUమ? ] ¬ణ sవ� అం5ంచ«�^ వº� 
Vs ¬\� 

FFo :క +,&- మ45 012- 
58 

 
æ'(  µm ¶� �¾¼ Lతం “æ'(  µm ¶�” అనk, �)}ం  ఆ�Ã��  

YÚంచకÒవడం 34 �)}ం  ఆ�Ã��  
నþq VయకÒవడం 34 మ�û& ఇతర 
xరణం వల} సంబం·త గ÷1 üGల� కం� 
(�) �)}ంచనంq] సంబం·ం�న µm ¶� 
అ� అర Eం. 

59 అప¾ధ  వ! Á �h EMI �)}ం � ఆలసO �నంq] కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ వ! Á 

60 అదన  అప¾ధ  వ! Á �h BFL^ అవసర�న పi»లC 
సమLy ంచకÒవడంS స� 4�ö పL*తం 
x]ం«, ఒపy ందం మLg/34 మం.¬ 
3ఖ �బంధనలC ఉల}ంHం�న సందరé ం� 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ వ! Á 

61 �£4 W*tU µm ¶� �¾¼ Lతం కసUమ? NO ంP యంq ±O ' ̧ Z LTసU? 
V\Âనంq] కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

62 Yãక �ంద\� �)}ం  
¬\��: 

�h �' Yãకంk �ంద\� �)}ం  Vయ«�^ 
అCమ�ం�నంq] కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

63 �ంద\� ��ం  µm ¶� �h �' IL �k �ంద\� �)}ం  Vయ«�^ 
అCమ�ం�నంq] కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

64 చటUబద¼�న µm ¶� �¾¼ Lతం చటUబద¼�న ఖ¬Ñ C వº� V\Âవ«�) 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 
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65 చటUబద¼�న మLg  నః°@ Kన 
µm ¶� 

�¾¼ Lతం కం89V VయబWన చటU iపi^య� మLg 
 నః°@ Kన వO ¿ల ¹ర] కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\��. 

66 °U P ¿?Á µm ¶� �¾¼ Lతం �L� °@ Kనం V\]న�  �హ&లC YLB ం_ 
VÕ �ర@ åంచడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

67 ఆWZ / త�L µm ¶� �¾¼ Lతం సమä � వåం C �¾¼ LంÐÂవ«�^ kC 
ఆWZ మLg త�L sవల ¹ర] కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

68 Cß\ µm¶� (W*tU / 
ఇంÚêష' / LTV ఉల}ంఘన/ 
అం�మ úలం ఇంÚêష') 

�¾¼ Lతం Cß\ "m VÕనంq] అ£న µm¶లC 
వº� V\Âవ«�) కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

69 úలం µm ¶� �¾¼ Lతం úలం �ర@ åంచ«�^ VÕన ఖ¬Ñ లC 
వº� V\Âవ«�) కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

70 iÀక�# µm ¶� �¾¼ Lతం కసUమ¬V W*tU అ£న సందరé �� 
కసUమ? =ర }C అమä డం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

71 RC తన/ ఆలసO   µm ¶� �¾¼ Lతం బ×@ « VÕన అనంతరం ¹ంత �L ÔషU వO వ· 
4Úన త¾@ త RC అంqÂవడం� ఆలసO ం 
¹ర] కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 

72 రqÔపరÐ µm¶� �¾¼ Lతం �' రqÔ V\]న�  ఉదంత�� iY©Õం_ 
వO య�C భm � V\Âవ«�) కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

73 అప¾ధ  Üm¶ �¾¼ Lతం EMI �)}ం � ఆల°O �) కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ Ùత�ం 

74 తదనంతర బ×@ « సందర­ న 
µm ¶ 

�¾¼ Lతం iYపm U Iర �£న దశC త�L Vయడం Âసం 
iYపm U� తqపL సందL­ ం�నంq] 
కసUమ¬] �·ం�న µm ¶ 

75 ®åకt మ5ం  µm ¶� �¾¼ Lతం ఒక ®åకt మ5ం  Vయడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

76 YLB ం_ µm ¶� �¾¼ Lతం °@ Kనం V\]న�  �హ&లC \రãతంk 
�ల@  VÕ �ర@ åంచ«�^ కసUమ? CంW 
వº� Vs 23 

77 i×ం: ఉల}ంఘన µm ¶ �h BFLS నþq అ£న Hగ°@ �ల] ఇ�Ñ న 
iØ, అ«@ '(  AకB  i×ం: x¯��  
ఉల}ంHం�న సందరé ం� కసUమ?  CంW 
వº� Vయబ¸ 23 

78 Â�'ంZ పùN Ê' µm ¶ Ùత�� ¢!! «]O ¥ంh} (�ఖO �న / �ఖO � 
x��) సమ¿�^ సమLy ంచకÒü కసUమ? Î 
úయబ¸ µm¶ 

BFL C అం�ంచబ� A-వ QRం< Kవ 
79 EMI x¬Á ¬\� �¾¼ Lతం ఒక EMI x¬Á సqYయ�C అంద�యడం 

Âసం కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 
80 Ot� EMI (HEMI) x¬Á �¾¼ Lతం Ot� EMI x¬Á సqYయ�C అంద�యడం 

Âసం కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 
81 BFL �× �¾¼ Lతం !ల? మLg BFL సహ iNంQ, EMI x? Á 

సqYయం అం5ంచ«�^ కసUమ? CంW 
వº� Vs 23 

82 îtÁ Ot� EMI 'Z వ?B  x? Á 23 �¾¼ Lతం îtÁ Ot� EMI 'Z వ?B  x? Á సqYయం 
అం5ంచ«�^ కసUమ? CంW వº� Vs 
23 
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83 Y} Úనం Ot� EMI 'Z వ?B  x? Á 
23 

�¾¼ Lతం Y} Úనం Ot� EMI 'Z వ?B  x? Á సqYయం 
అం5ంచ«�^ కసUమ? CంW వº� Vs 
23 

84 x�y �Z / �Õy టt Ot� EMI 
'Z వ?B  x? Á 23 

�¾¼ Lతం x�y �Z 34 �Õy టt EMI x? Á సqYయం 
Âసం కసUమ? CంW వº� Vs µm¶ 

85 Â iNంQ, x? Á "m Üm ¶� �¾¼ Lతం కసUమ? ] Â iNంQ, x? Á "m Vయ«�^kC 
వº� Vs 23� 

86 ¿,-ఆ' x¬Á ¬\� �¾¼ Lతం అదన  EMI x¬Á / Ot� EMI x¬Á 
సqYయ�C అంద�యడం Âసం 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 

87 ఆÕ� ikహO త  �¾¼ Lతం � y  �R }షణ ¹ర] ఒక ఆÕ�� మ5ం  
Vయడం Âసం కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

88 Õòt i×'(  ë�య' LÒ? U 
¬\� (CTR) 

�¾¼ Lతం CTR LÒ¬U అంద�యడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

89 òT'ÿ =Z 'ÿ LÒ¬U �¾¼ Lతం BFR LÒ¬U అంద�యడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

90 %&� 8యt పt(  LÒ¬U �¾¼ Lతం FPR LÒ¬U అంద�యడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

91 iY# Uÿ ê<# ¥ంZ °6 U ú? �¾¼ Lతం ¤SంZ Lx¬Á� మLg ^ }�P 
xరO క¯YలC �ర@ åంచ«�) °6 U ú? వంÚ 
��వ-ఆuLత ఉతy ��లC వృ��పర�న 
�' ల� («క U? �' �) iపúశ8టUడం. 

తృ]య - ప^< ఉత_ I8- మ45 Kవల పంab 
92 á�త È± �¾¼ Lతం కసUమ¬V ¹Cî� VయబWన/ÍందబWన 

á�త È± ¹ర] Ùత�� 
93 °uరణ È± �¾¼ Lతం కసUమ¬V ¹Cî� VయబWన/ÍందబWన 

°uరణ È± ¹ర] Ùత�� 
94 ఆðగO  È± �¾¼ Lతం కసUమ¬V ¹Cî� VయబWన/ÍందబWన 

ఆðగO  È± ¹ర] Ùత�� 
95 %&� 8యt =Z 'ÿ LÒ¬U �¾¼ Lతం కసUమ¬V ¹Cî� VయబWన/ÍందబWన 

FFR LÒ? U ¹ర] Ùత�� 
96 %&� 8యt =Z 'ÿ సమiగ�న 

LÒ¬U 
�¾¼ Lతం కసUమ¬V ¹Cî� VయబWన/ÍందబWన 

FFDR LÒ? U ¹ర] Ùత�� 
97 ijWZ x? Á �¾¼ Lతం కసUమ¬V ÍందబWన ijWZ x? Á ¹ర] 

Ùత�� 
98 GPS ఉపకరణ� �¾¼ Lతం కసUమ¬V ¹Cî� VయబWన/ÍందబWన 

GPS ఉపకరణ� ¹ర] Ùత�� 
99 + NO P ధర భð° �¾¼ Lతం కసUమ¬V ÍందబWన + NO P kO రంß ¹ర] 

Ùత�� 
100 స�యత ఉతy ��� 

(ÍW�ంచబWన �O ùంß, ,' s6, 
¨6 ©ªO ?, అ©Z ©ªO ?, 
సT iÕB ప 8C} వంÚ�) 

�¾¼ Lతం కసUమ¬V ¹Cî� VయబWన/ÍందబWన 
స�యత ఉతy ��ల ¹ర] Ùత�� 

101 8hUబW Y} ' � �¾¼ Lతం కసUమ¬V ¹Cî� VయబWన/ÍందబWన 
8hUబW Y} Cల ¹ర] Ùత�� 

9:;ం< 012- 
102 ¤¥ంZ âZ ú ¯��ç µm ¶�/ 

Y} Z *w µm¶�/ బ5< µm ¶� 
�¾¼ Lతం/�h WTటt �)}ం /బ5<�/¯��çల Âసం 

ఒక Y} Z *w అం5ంచడం Âసం కసUమ¬ 
CంW వº� Vయబ¸ µm¶� 
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103 డ4@  �, VయంW �h UPI /ijWZ/QòZ x¬Á�/ 'Z -NO ం^ం_ 
4@ ¾ డ4@  �ంప«�^ �·ంచబ¸ 
¬\�� 

104 ò�}� మLg mµ?¶ ల �)}ం  �¾¼ Lతం / ధర ò�}� మLg mµ?¶ ల �)}ం  ¹ర] 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 

105 �O 5Z CంW NO ంP బ5< �h �O 5Z CంW NO ంP ^ బ5< Vయ«�^ 
కసUమ¬] �·ంచబ¸ ¬\�� 

106 "m Vg µm¶� �¾¼ Lతం �6 U x¬Á/ ÂiNంQ, �6 U x¬Á/ FASTag / �O 5Z 
"m Vయడం Âసం కసUమ¬] �·ంచబ¸ 
¬\�� 

107 ±Ly W ¬\�� �¾¼ Lతం ±Ly W FASTag "m Vయడం Âసం కసUమ¬] 
�·ంచబ¸ ¬\�� 

108 ¹త� కసUమర } ¹ర] అXంZ 
ఓ8�ం_ 34 అ$ iâ, (IL � ö�~ 
�O 5Z) 

Ùత�� ö�~ Vయడం \లభతరం మLg �O 5Z � 
అ$ iâ, Vయడం Âసం ఆప 8' ఇవ@ «�^ 
�·ంచబ¸ µm ¶� 

109 W±ం, Îన ©Út ¥ంZ - 
iY©Õం_ ¬\�� 

�h �)}ం  AకB  ఆ'-W±ం, ©Út ¥ంZ 
2చ¬C అం5ంచ«�) మరÑ ంZ ^ 
�·ంచబ¸ µm ¶� 

110 UPI /PPI / UPI Îన PPI / UPI Îన 
ijWZ Î ?¤ ijWZ x¬Á 

�h ijWZ ఇ' ¦\U¥ంh} మLg PPI 4@ ¾ 
�)}ం � ~@ కLంV 2చ¬C సi^యం 
Vయ«�^ మరÑ ంZ ^ �·ంచబ¸ µm ¶� 

111 ¯��ç SMS - SMS µm ¶� Ùత�� SMS Î మరÑ ంట}] ¯��ç� మLg 
©Út ¥ంట} అల¬UలC పంËం�నంq] 
µm¶� 

112 ¹Lయ? µm ¶� Ùత�� ¹Lయ? 4@ ¾ మరÑ ంట}] 9ం, NP(  
పంËం�నంq] µm¶� 

113 ¤ఇ' Âసం ¬\�� మLg 
µm¶� 

Ùత�� ¤ఇ' sవలC Íం5న మరÑ ంట}] వL �ంV 
¤¥ంZ âZ ú ఏ¾y h] మLg �ర@ హణ 
¹ర] µm ¶� 

114 Y} Z *w ��Aగ ¬\� Ùత�� ¤ఇ' sవలC Íం5న మరÑ ంట}] వL �ంV 
¤¥ంZ âZ ú Îన ¯��ç ¹ర] µm ¶� 

115 Linkpay Âసం ¬\�� (¤ఇ' 
µm ¶ల Îన మLg అదనంk) 

Ùత�� ¤¥ంZ âZ ú మరÑ ంట}] వL �ంV ¤¥ంZ 
)ంP � SMS 34 Email ³ం« 
పంËం�నంq] µm¶� 

116 ఆùB ¦sUట? Âసం ¬\�� 
మLg µm¶� 

Ùత�� ఆùB ¦sUట? sవలC క)�gన�  మరÑ ంట}] 
వL �ంV ¤¥ంZ âZ ú Îన ఏ¾y h], 
మLg �ర@ హణ] మLg ¯��ç ¹ర] 
µm ¶� 

117 SI మLg LకLం_ Âసం 
¬\�� మLg µm¶� 

Ùత�� ¤¥ంZ âZ ú మరÑ ంట}] వL �ంప�Õన 
±O ' ̧ Z LT¦sUష' మLg సమరy ణ ¹ర] 
µm ¶� 

118 QR   అమ� మLg ఇ' °U 3ష' �¾¼ Lతం QR ©ట$ / ఇ' °U 3ష' Âసం వº� Vs 
23 

119 9ం, NP(  అaÔ ¬\� (పLకరం 
ఖ¬Ñ , �ర@ హణ µm ¶�, Õw 
µm ¶� క� ¹�) 

�¾¼ Lతం ఎంËక VÕన Y} ' ఆuరంk 'ల�m అaÔk 
వº� V°� ¬. 

120 NO : ©Út ¥ంZ iY©Õం_ 23 �h ¯��ç ��వÎ NO : 34 ఆ' W±ం, 
©Út ¥ంZ 23 వº� Vయబ÷�ం5 

 
 
 
 


