
 

1 | P a g e  

1. ভূিমকা 
বাজাজ ফাইন(া) িলিমেটড ( 'BFL', 'বাজাজ ফাইন(া)' বা 'দ( 7কা9ািন' ) হল বাজাজ িফনসাভ> িলিমেটেডর একAট সহায়ক 
সংDা। এAট িরজাভ> ব(াF অফ ইHIয়া (আরিবআই)-েত িনবিMত একAট আমানত Nহণকারী নন-ব(াHFং িফনাH)য়াল 7কা9ািন 
(NBFC-D) এবং NBFC-ইনেভTেমU অ(াI 7Vিডট 7কা9ািন িহসােব 7WণীবX (NBFC-ICC)। আরিবআই -এর জাির করা 
7Zল িভি[ক কাঠােমা অনুযায়ী, BFL-7ক উ` aেরর NBFC িহসােব 7WণীবX করা হেb। BFL ঋণ 7দওয়া এবং আমানত Nহেণর 
ব(বসায় িনযুe। 
 
SMEs(খুচেরা, lুm ও মাঝাির উেদ(াগ) এবং বািণHজ(ক Nাহকেদর মেধ( 7কা9ািনর একAট qবিচr(ময় ঋণ 7পাট>েফািলও 
রেয়েছ, যার শহর ও Nামীণ ভারেত উেvখেযাগ( উপিDিত রেয়েছ। এAট সরকাির ও কেপ >ােরট আমানত Nহণ কের এবং 
Nাহকেদর িবিভw ধরেনর আিথ >ক পিরেষবা zদান কের। এর আরিবআই, 7পেমU অ(াI 7সেটলেমU িসেTম িবভাগ 7থেক 
একAট িz-েপইড 7পেমU ই)ট্রুেমU (PPI) লাইেস)ও রেয়েছ। 
 
এই নিথেত Nাহকেদর কােছ }bতা িনH~ত করার জন( আরিবআই-এর 7ফয়ার z(াকAটস 7কাড zিবধােনর সােথ সাম�স( 
7রেখ Nাহকেদর জন( পিরচালনা, সF� এবং িফ আদায় ও চাজ> ধায > করার নীিতর �পেরখা 7দওয়া হেয়েছ। 
 

2. উে)শ+ 
আরিবআই-এর 7ফয়ার z(াকAটস 7কােডর জন( 7বাড>েক Nাহেকর কােছ িফ আদায় ও চাজ> ধায > করার জন( উপযুe নীিত ও 
পXিত িনধ >ারণ করেত হেব। এই নীিতেত িন�িলিখত িবষয়�িল অ�ভ� >e রেয়েছঃ 
• িফ আদায় ও চাজ> ধায > করার নীিত ও পXিত 
• পিরবত�ত ব(বDাপনা সহ িফ ও চাজ> পিরচালনা; এবং 
• কাঠােমা পয >ােলাচনা। 
 

3. িফ আদায় ও চাজ4 ধায 4 করার নীিত ও প<িত 
িবএফএল তার Nাহকেদর জন( িবিভw ধরেনর ঋণ পণ( অফার কের। এAট Nাহকেদর িফ�ড িডেপাHজট পণ(, িবিভw অথ >zদান 
পেণ(র পাশাপািশ বীমা পণ(�িলর তৃতীয় পেlর িবতরণও অফার কের।  
 
তদনুসাের, এAট Nাহকেদর �ারা 7নওয়া পণ(�িলর উপর িনভ>র কের Nাহকেদর কাছ 7থেক িবিভw িফ আদায় এবং চাজ> ধায > 
করেত পাের। Nাহেকর উপর আেরািপত িফ এবং চােজ>র zকৃিত সংি�� 7zাডা� 7zাNাম িনেদ>িশকা (PPG) এ উেvখ করা 
থাকেব। 
 
ঋণদানকারী পেণ(র zকৃিত এবং ব(বসািয়ক HVয়াকলােপর Dািয়� এবং ঝঁুিক িবেবচনা কের, িবএফএল Nাহকেদর িবিভw িফ 
এবং চাজ> ধায > করেত পাের 7যমনঃ 
• অি>ম িফ এবং চাজ4-ঋণ zHVয়াকরণ/িবতরণ স9িক>ত িফ এবং চাজ> 7যমন zHVয়াকরণ িফ, ডকুেমেUশন চাজ>, 

সুিবধাজনক িফ ইত(ািদ Nাহক অিধNহণ পয >ােয় ধায > করা 7যেত পাের। পণ( িবভােগর উপর িভি[ কের এই ধরেনর অিNম 
িফ এবং চােজ>র zকৃিত এবং পিরমাণ পিরবিত>ত হেত পাের। 7বিসস 7zাডা� 7zাNাম এই িফ এবং চাজ>�িল হয় অিNম 
সংNহ করা হেব বা ঋেণর পিরমাণ 7থেক 7কেট 7নওয়া হেব বা zেযাজ( িকHaর সােথ সংNহ করা হেব। ; 

• পিরেষবা িফ-ঋণ পিরেষবার জন( িফ এবং চাজ> 7যমন NoC চাজ>, ঋণ স9িক>ত নিথ পুন�Xার চাজ> ইত(ািদ। Nাহকেদর 
কাছ 7থেক িনিদ>� পিরেষবা সংVা� অনুেরােধর জন( ঋেণর 7ময়াদকােল Nাহেকর কাছ 7থেক ধায > করা 7যেত পাের। 

• আকCDক িফ এবং চাজ4-এই চাজ>�িল ঋেণর জীবনচেVর সময় ঘেট যাওয়া িনিদ>� 7লনেদন/ইেভেUর উপর িনভ>রশীল 
7যমন আংিশক-িzেপইেমU, 7ফারে�াজার, ঋেণর শত>াবলী 7মেন না চলা, বাউ) ইত(ািদ। এবং 7সই অনুযায়ী, �ধুমাr 
এই ধরেনর ঘটনার 7lেrই এই চাজ> ধায > করা 7যেত পাের। 

• মূল+ সংেযাজন পিরেষবা (িবএফএল Hারা িনিম 4ত)-মূল( সংেযাজন পিরেষবার জন( িফ এবং চাজ> 7যমন স9ি[ 
ডিসয়ার চাজ>, ইএমআই কাড> িফ, িসিবল �া)ইউিনয়ন িরেপাট> ( িসAটআর) ইত(ািদ। এই ধরেনর মূল( সংেযাজন 
পণ(/পিরেষবার Vয়/ব(বহােরর জন( Nাহকেদর কাছ 7থেক কর আদায় করা উিচত। এই ধরেনর চাজ> অিNম সংNহ করা 
7যেত পাের বা Nাহকেক অথ >ায়ন করা 7যেত পাের; এবং 

• তৃতীয় পেKর পণ+ ও পিরেষবার িবতরণ-িবএফএল িবিভw তৃতীয় পেlর পণ( ও পিরেষবা 7যমন জীবন বীমা, সাধারণ 
বীমা, }াD( বীমা ইত(ািদ িবতরণ করেত পাের। এই ধরেনর তৃতীয় পেlর পণ( এবং পিরেষবার পিরমাণ অিNম সংNহ করা 
7যেত পাের বা Nাহকেক অথ >ায়ন করা 7যেত পাের। 

 
িব. এফ. এল �ারা zদ[ িবিভw পেণ(র িবিভw িফ এবং চােজ>র উদাহরণসহ তািলকা এই নীিতর পিরিশM 1-এ 7দওয়া হেয়েছ। 
িবিভw ঋণদান এবং অন(ান( পেণ(র 7lেr Nাহকেদর জন( zেযাজ( zকৃত িফ এবং চাজ>�িল 7zাডা� 7zাNাম গাইডলাইনস 
( িপিপHজ) নিথর অংশ িহসােব অ�ভ� >e করা হেব। 
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উপর�, বাaবায়ন/িফ আদায় এবং চাজ> ধায > করার 7lেr, 7কা9ািন িনH~ত করেব 7যঃ 
• চ� He/AটএIিস-র অংশ িহসােব সমa িফ এবং চাজ> স9েক> Nাহেকর কােছ একAট �� এবং }b বাত>া 7দয়া হয়। 
• চ� Heেত জানােনা হয়িন এমন 7কানও অিNম িফ এবং চাজ> Nাহেকর ঋেণর mেবর উপর আেরাপ করা হেব না; এবং 
• কিUনেজU/সািভ>স চাজ> বা নত� ন কিUনেজU/সািভ>স চাজ> zবত>েনর 7য 7কানও পিরবত>ন zেয়াগ করা স�ব, 7কবল 

িনয়�ক/িবিধবX পিরবত>েনর পিরবত>ন ব(তীত। 
 

4. িফ ও চােজ4র জন+ Oশাসিনক কাঠােমা 
7য 7কানও নত� ন িফ এবং চাজ> zথেম 7যৗHeকতা সহ িপ. িপ. Hজ কিমAটর অনুেমাদেনর জন( রাখা হেব। একবার এAট িপ. িপ. 
Hজ কিমAট �ারা অনুেমািদত হেয় 7গেল, এAট 7বােড>র পূব > অনুেমাদেনর জন( 7দওয়া হেব। 7বােড>র অনুেমাদেনর পরই নত� ন 
িফ এবং চাজ>�িল কায >কর করা হেব। 
 

5. পয 4ায়Qিমক পয 4ােলাচনা কাঠােমা 
নীিতAট 7বাড> কতৃ >ক কমপেl zিত বছের এক বার পয >ােলাচনা করা হেব। 
 

পিরিশM 1 - িবিভS Oকােরর ঋেণর পেণ+র UKেV Oেযাজ+ িবিভS িফ ও চাজ4Wিলর তািলকা এবং িববরণ 
 

Qম 
নং 

চাজ4 এবং িফ-এর নাম পিরমাণ 
িভিXক/হার 
িভিXক 

িববরন 

আি>ম িফ এবং চাজ4 
1 zHVয়াকরেণর িফ অপিরবিত>ত/হার ঋণ zHVয়াকরেণর জন( চাজ> করা িফ 
2 অিNম সুদ অপিরবিত>ত/হার ঋণ zHVয়াকরণ/িবতরেণর সময় Nাহেকর কাছ 

7থেক অিNম সুদ িহসােব সংগহৃীত অথ >। 
3 বাধ(তামূলক 7রHজে শন চাজ> অপিরবিত>ত Nাহকেদর আেদশ িনবMেনর জন( চাজ> করা িফ 
4 ডকুেমেUশন চাজ> অপিরবিত>ত Nাহেকর নিথ যাচাইেয়র জন( চাজ> করা িফ 
5 7¡H� 7ফিসিলAট চাজ> অপিরবিত>ত 7কান Nাহেকর চািহদা 7মটােত 7¡H� ভ(ািরেয়েUর 

ঋণ Nহেণর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 
6 T(া9 িডউAট অপিরবিত>ত/হার িবিধবX চাজ> 
7 কনিভিনেয়ে) িফ অপিরবিত>ত/হার বিণক এবং িডলারেদর িবদ(মান িবএফএল 

7নটওয়াক>/পিরকাঠােমােত zেবশািধকােরর অনুমিত 
7দওয়ার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

8 ঋণ বিধ >ত িফ অপিরবিত>ত অিতিরe ঝঁুিক সামলােত Nাহেকর ঋেণর পিরমাণ 
বাড়ােনার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

9 সীমা বিধ >ত িফ অপিরবিত>ত Nাহেকর সীমা বাড়ােনার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
7নওয়া িফ 

10 7লনেদেনর খরচ অপিরবিত>ত 7য Nাহেকর ইএমআই কাড> 7নই, তারঁ 7থেক 
7লনেদেনর িফ 7নওয়া হয়। 

11 7Vিডট সুরlা িফ অপিরবিত>ত 7মাবাইল 7ফােন বাজাজ িফনসাভ> 7Vিডট সুেরখা 
অ(াি£েকশন ইনTল করার জন( Nাহেকর কাছ 
7থেক িফ 7নওয়া হয় যােত িডফ¤ হেল 7মাবাইল 
7ফান ব(বহােরর উপর িনেষধা¥া জাির করা যায়। 

12 zিত¦িত িফ অপিরবিত>ত অনুেমাদেনর পের Nাহেকর �ারা 7Vিডট সুিবধা না 
7দওয়ার 7lেr ঋণ zHVয়াকরেণর জন( Nাহেকর 
কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

13 মট>েগজ অিরHজেনশন িফ / মট>েগজ 
অিরHজেনশন িফ পুনমূ >ল(ায়ন করা 
হেয়েছ 

অপিরবিত>ত স9ি[ বMক রাখার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
7নওয়া িফ 

14 স9ি[ মূল(ায়েনর িফ অপিরবিত>ত 7কানও স9ি[র মূল(ায়েনর জন( Nাহেকর কাছ 
7থেক 7নওয়া িফ 

15 হাইেপােথেকশন চাজ> অপিরবিত>ত হাইেপািথেকশন zHVয়া�িল পিরচালনা করার জন( 
এবং আিথ >ক 7লনেদেন স9দ রlা করার জন( 
Nাহেকর কােছ চাজ> করা হয়৷ 
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16 CERSAI চাজ> অপিরবিত>ত CERSAI £(াটফেম >র সািভ>স চােজ>র জন( Nাহেকর 
কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

17 7কা9ািনর িনবMেকর ফাইিলং চাজ> অপিরবিত>ত 7কা9ািনর িনবMেকর কােছ নিথ ফাইল করার জন( 
Nাহেকর কাছ 7থেক চাজ> করা িফ 

18 সরাসিরভােব নগদ সংNহ করা বাবদ 
িফ 

অপিরবিত>ত নগেদ EMI সংNেহর িবক� zদােনর জন( Nাহেকর 
কাছ 7থেক সংগহৃীত চাজ>�িল 

19 মূলধন ছ� Aটর চাজ> অপিরবিত>ত �ধুমাr zাথিমক 7ময়ােদর জন( সুদ পিরেশােধর 
অপশন zদান করার জন( চাজ>, যারা টাম > 7লান 
িনেbন তােদর জন(। 

20 অিNম মূল(ায়ন িফ অপিরবিত>ত স9ি[ মূল(ায়েনর জন( Nাহেকর িনকট 7থেক 
আদায়কৃত িফ 

21 আগাম িফ অপিরবিত>ত ঋণ zHVয়াকরেণর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
অিNম আদায় করা অথ > 

22 অিতিরe আগাম িফ অপিরবিত>ত ঋণ zHVয়াকরেণর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
অিতিরe অিNম আদায়কৃত অথ > 

23 আবশ(ক আগাম িফ অপিরবিত>ত ঋণ zHVয়াকরেণর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
অিNম আদায়কৃত অথ > 

24 এলিস zেসিসং িফ হার 7মিশনাির বুিকংেয়র জন( অেথ >র zাপ(তার zমাণ 
িহেসেব Nাহকেক 7লটার অফ 7Vিডট zদান করার 
জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

25 ইএমআই হিলেড িফ হার Nহণ করা ঋেণর জন( Nাহকেক ইএমআই হিলেড 
িবক� zদান করার জন( চাজ> করা িফ 

26 টাইেটল সাচ> িরেপাট> ( Aটএসআর) িফ অপিরবিত>ত/ হার সুরিlত ঋণ পাওয়ার জন( টাইেটল সাচ> িরেপাট> 
zদান করার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

27 িডসকাউিUং চাজ> হার চালান অথ >ায়ন ঋেণ িবল িডসকাউিUং zদান করার 
জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

সািভ4স িফ 
28 সুইচ ফী হার ঋেণর একAট িবক� 7থেক অন( িবকে� �পা�িরত 

করার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 
29 �পা�র িফ হার িফ�ড ROI 7ক 7¡াAটং ROI 7ত �পা�র করার জন( 

বা এর িবপরীেত Nাহেকর কােছ চাজ> করা হয়৷ 
30 নবীকরণ ফী অপিরবিত>ত সাবিসিডং অ(ােসেটর 7ময়াদপূিত>েত ঋণ নবায়ন 

করার জন( Nাহকেক চাজ> করা হয়। 
31 বািষ >ক রlণােবlণ চাজ> অপিরবিত>ত/হার Nাহেকর 7¡H� 7লান সুিবধা চালু রাখার জন( 

Nাহেকর কােছ চাজ> করা হয় 
32 অদলবদল চাজ>। অপিরবিত>ত Nাহেকর ইছাই অদলবদল করার জন( Nাহেকর কাছ 

7থেক 7নওয়া িফ 
33 আ�ঃরাজ( Dানা�েরর জন( 7না 

অে«�ান সাAট>িফেকট 
অপিরবিত>ত আ�ঃরাজ( পিরবহেনর জন( এনওিস 7দওয়ার জন( 

Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 
34 7না অে«�ান সাAট>িফেকেটর নকেলর 

জন( চাজ> 
অপিরবিত>ত ঋণ 7শাধ হওয়ার পর হাইেপােথেকশন অপসারেণর 

জন( ড� ি£েকট এনওিস 7দওয়ার জন( Nাহেকর কাছ 
7থেক 7নওয়া িফ 

35 ব(াHeগত 7থেক বািণHজ(ক 7lেr 7না 
অে«�ান সাAট>িফেকট 

অপিরবিত>ত যানবাহনেক ব(াি[গত 7থেক বািণHজ(ক �েপ 
�পা�িরত করার জন( এনওিস 7দওয়ার জন( 
Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

36 মূল(ায়েনর খরচ অপিরবিত>ত 7কানও স9ি[র মূল(ায়েনর জন( Nাহেকর কাছ 
7থেক 7নওয়া িফ 

37 অ(াকাউU 7খালার খরচ অপিরবিত>ত িসিকউিরAটজ �ারা সুরিlত ঋণ স9িক>ত 
অ(াকাউU চালু করার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
7নওয়া িফ। 

38 অ¬ীকার িনH~তকরণ চাজ> অপিরবিত>ত 7শয়ার বMক রাখার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
7নওয়া িফ 
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39 অ¬ীকার আােনর চাজ> অপিরবিত>ত Nাহেকর 7শয়ােরর সােথ যুe অ¬ীকােরর জন( 
Nাহেকর কাছ 7থেক িফ 7নওয়া হয় 
(এনএসিডএল/িসিডএসএল চাজ> কভার করার জন() 

40 িডেমট 7শয়ার �া)ফার চাজ> হার িডেমট 7শয়ার হaা�েরর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
7নওয়া িফ 

41 ঋণ পুনরায় বুক করার খরচ 32 অপিরবিত>ত Nাহেকর অনুেরােধ ঋণ পুনরায় বুক করার জন( 
Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

42 িডেপাHজটির অংশNহণকারী চাজ> অপিরবিত>ত িডেমট অ(াকাউেU রাখা িসিকওিরAটর জন( 
7হফাজত পিরেষবার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
7নওয়া িফ 

43 নগদ হ(াIিলং চাজ> অপিরবিত>ত নগেদ ঋণ িবতরেণর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
7নওয়া িফ। 

44 zত(l নগদ সংNেহর খরচ অপিরবিত>ত নগেদ ঋণ পিরেশােধর সুিবধা zদােনর জন( 
Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

45 িববিৃত জািরর চাজ> অপিরবিত>ত 7য 7কানও িববিৃত zদােনর জন( Nাহেকর কাছ 
7থেক সংগহৃীত অথ >। 

46 চ� Heর অনুিলিপ চাজ> অপিরবিত>ত চ� Heর অনুিলিপ zদােনর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
সংগহৃীত অথ >। 

47 zশাসিনক চাজ> অপিরবিত>ত িবিভw zশাসিনক খরচ 7মটােনার জন( Nাহেকর 
কাছ 7থেক সংগহৃীত অথ >। 

48 লাইন অফ 7Vিডট 7সট আপ িফ অপিরবিত>ত 7Vিডট লাইন Dাপেনর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
সংগহৃীত পিরমাণ। 

49 অথ > 7লািডং চাজ> অপিরবিত>ত/হার 7পেমU ওয়ােলেট টাকা 7লাড করার জন( Nাহেকর 
কাছ 7থেক সংNহ করা চাজ> 

50 নগদ জমা 7দওয়া বাবদ চাজ> / নগদ 
সংNেহর জন( হ(াIিলং বাবদ চাজ> 

অপিরবিত>ত ঋণ/EMI নগেদ পিরেশােধর সুিবধা বাবদ Nাহেকর 
zেদয় িফ 

51 ব(বহার না করার জন( িফ হার সুদ-মুe বািণজ( অিNম সুিবধা ব(বহার না করার 
জন( চাজ> 

52 ইএমআই কাড> বািষ >ক িফ অপিরবিত>ত Nাহেকর ইএমআই কােড> বরা®কৃত ঋণ সীমার 
রlণােবlেণর জন( Nাহক 7থেক 7নওয়া িফ 

53 মািসক িলজ zশাসন িফ হার qদনH¯ন িলজ পিরচালনার জন( Nাহেকর কাছ 
7থেক 7নওয়া িফ 

54 অন(ান( NOC অপিরবিত>ত Nাহকেক 7কােনা আপি[ না থাকার সাAট>িফেকট 
7দওয়ার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

55 লাইন অ(াি�েভশন চাজ> অপিরবিত>ত কেলর মাধ(েম তাত্lিণক ঋণ িবতরেণর জন( 
Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

56 NOC িকট অপিরবিত>ত ঋণ বেMর সময় Nাহকেক 7কােনা আপি[ না থাকার 
সাAট>িফেকট 7দওয়ার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
7নওয়া িফ 

57 সািভ>স চাজ> অপিরবিত>ত Nাহকেক ঋণ 7সবা zদান করার জন( Nাহেকর কাছ 
7থেক 7নওয়া চাজ> 

আনুষি\ক িফ এবং চাজ4 
58 বাউ) চাজ> অপিরবিত>ত "বাউ) চাজ>" মােন হ'ল সংি�� তািরখ�িলেত 

অথ >zদােনর ম(ােIট অস±ািনত হওয়ার কারেণ, 
অথবা অথ >zদােনর ম(ােIট িনবিMত না হওয়ার 
কারেণ, অথবা অন( 7কানও কারেণ িকHa(�িল) 
পিরেশাধ না করা বাবদ zেদয় চাজ>। 

59 শাHaমূলক সুদ হার ইএমআই পিরেশােধ িবলে²র জন( Nাহকেক সুদ 
ধায > করা হয় 

60 অিতিরe শাHaমূলক সুদ হার চ� Heর শত>াবলী এবং/অথবা অনুেমাদন পেrর 
শত>াবলী ল³েনর 7lেr Nাহেকর কাছ 7থেক সুদ 
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চাজ> করা হেব, যার মেধ( BFL-এ zেয়াজনীয় নিথ 
জমা না 7দওয়া সহ িক� সীমাবX নয় 

61 িকHa পিরেশােধ ব(থ > হওয়া বাবদ চাজ> অপিরবিত>ত Nাহেকর ব(ােF ম(ােIট িনবিMত না হওয়া বাবদ 
Nাহেকর zেদয় চাজ> 

62 আংিশক অিNম পিরেশােধর খরচ হার ঋেণর আংিশক অিNম পিরেশােধর অনুমিত 
7দওয়ার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

63 িনH´য়-সমািµ চাজ> হার ঋেণর স9ূণ > অিNম পিরেশােধর অনুমিত 7দওয়ার 
জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

64 আইন স¶া� চাজ> অপিরবিত>ত আইন স¶া� খরচ পুন�Xােরর জন( Nাহকেক 
চাজ> করা হয় 

65 আইিন ও পুনব >াসেনর চাজ> অপিরবিত>ত আইিন zHVয়া এবং 7কা9ািনর �ারা গহৃীত 
পুন�Xােরর খরেচর জন( Nাহেকর কােছ চাজ> করা 
িফ। 

66 Tকইয়াড> চাজ> অপিরবিত>ত পািক>ং এবং পুন�Xারকৃত যানবাহন িনরাপেদ 
পিরচালনার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক চাজ> করা িফ 

67 িনরীlা / পিরদশ >ন চাজ> অপিরবিত>ত স±িত িনH~ত করেত িনরীlা এবং পিরদশ >ন 
পিরেষবার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

68 7নাAটশ চাজ> ( িডফ¤ / ইনAটেমশন / 
এলAটিভ ল³ন / চূড়া� িনলােমর তথ( 
¥াতকরণ) 

অপিরবিত>ত 7নাAটশ জাির করার জন( চাজ> পুন�Xােরর জন( 
Nাহেকর কাছ 7থেক চাজ> করা িফ 

69 িনলাম চাজ> অপিরবিত>ত িনলাম পিরচালনা করার জন( খরচ পুন�Xােরর 
জন( Nাহেকর কাছ 7থেক চাজ> করা িফ 

70 7·াকােরজ চাজ> অপিরবিত>ত Nাহেকর �ারা িডফে¤র 7lেr Nাহেকর 7শয়ার 
িবHV করার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক চাজ> করা িফ 

71 আরিস হাইেপােথেকশন িবল² চাজ> অপিরবিত>ত িবতরেণর পের একAট িনিদ>� িনিদ>� সমেয়র বাইের 
আরিস 7পেত িবলে²র জন( Nাহেকর কাছ 7থেক িফ 
7নওয়া হয়। 

72 বািতেলর চাজ> অপিরবিত>ত ঋণ বািতেলর 7lেr zHVয়াকরণ খরচ 7মটােনার 
জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

73 দ¸নীয় চাজ> অপিরবিত>ত EMI পিরেশােধ িবলে²র 7lেr Nাহেকর zেদয় 
চােজ>র পিরমাণ 

74 পরবত� ব¹েনর পিরদশ >ন বাবদ চাজ> অপিরবিত>ত স9ি[র অিডট সমািµর পয >ােয় স9ি[ পরবত� 
পিরদশ >েনর জন( Nাহেকর zেদয় চাজ> 

75 যােনর মূল(ায়েনর চাজ> অপিরবিত>ত একAট যােনর মূল(ায়ন করা বাবদ Nাহেকর zেদয় 
চাজ> 

76 পািক>ং চাজ> অপিরবিত>ত বােজয়াµ যানবাহন�িল িনরাপেদ পাক> কের 
পিরচালনার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

77 �াº ভ¬ চাজ> হার BFL এর সােথ তািলকাভ� e অংশীদারেদর 7দওয়া 
7�ড অ(াডভাে)র �াº 7ময়াদ ভ¬ করেল Nাহেকর 
কাছ 7থেক আদায় করা চাজ> 

78 7কােভন(াU পারেফকশন চাজ> পিরমাণ সময়মেতা ���পূণ > / কম ���পূণ > PDD 
ডকুেমU জমা না িদেল Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া 
চাজ> 

িবএফএল Hারা OদX মূল+ সংেযাজন পিরেষবা 
79 ইএমআই কােড>র িফ অপিরবিত>ত ইএমআই কােড>র সুিবধা zদােনর জন( Nাহেকর 

কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 
80 7হল্ থ ইএমআই (HEMI) কাড> অপিরবিত>ত }াD( ইএমআই কাড> সুিবধা zদােনর জন( Nাহেকর 

কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 
81 BFL 7শয়ার অপিরবিত>ত িডলার এবং BFL এর 7যৗথ ·(ােIড EMI কাড> 

পিরেষবা 7দওয়ার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া 
িফ 



 

6 | P a g e  

82 7গা¼ 7হল্থ EMI 7নটওয়াক> কাড> িফ অপিরবিত>ত 7গা¼ 7হল্থ EMI 7নটওয়াক> কাড> পিরেষবা 7দওয়ার 
জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

83 £(াAটনাম 7হল্থ EMI 7নটওয়াক> কাড> 
িফ 

অপিরবিত>ত £(াAটনাম 7হল্থ EMI 7নটওয়াক> কাড> পিরেষবা 
7দওয়ার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

84 কেপ >ােরট / হাসপাতাল 7হল্থ EMI 
7নটওয়াক> কাড> িফ 

অপিরবিত>ত কেপ >ােরট বা হাসপাতাল EMI 7নটওয়াক> কাড> 
পিরেষবা 7দওয়ার জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া 
িফ 

85 7কা ·(ােIড কাড> ইসু( িফ অপিরবিত>ত 7কা-·(ােIড কাড> Nাহকেক জাির করার জন( িফ 
ধায > করা হয়। 

86 অ(াড অন কাড> িফ অপিরবিত>ত অিতিরe ইএমআই কাড>/}াD( ইএমআই কােড>র 
সুিবধা zদােনর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

87 স9ি[ অ�দৃ>A� অপিরবিত>ত ঝঁুিক মূল(ায়েনর জন( 7কানও স9েদর মূল(ায়েনর 
জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 7নওয়া িফ 

88 িসিবআইএল �া)ইউিনয়ন িরেপাট> িফ 
(CTR) 

অপিরবিত>ত CTR িরেপাট> zদােনর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক 
চাজ> করা হয় 

89 ব(বসািয়ক িফটেনস িরেপাট> অপিরবিত>ত BFR িরেপাট> zদােনর জন( Nাহেকর কাছ 7থেক িফ 
7নওয়া হয় 

90 ফাইন(াH)য়াল পালস িরেপাট> অপিরবিত>ত FPR িরেপাট> 7দওয়ার জন( Nাহেকর zেদয় িফ 
91 z(াকAটস ম(ােনজেমU সফটওয়(ার অপিরবিত>ত 7পশাদারী ঋেণর ( িচিকৎসকেদর জন( ঋণ) 7lেr 

মূল( সংেযাজন (ভ(ালু অ(ােডড) পেণ(র 
পিরচয়করণ, 7যমন 7রাগীেদর 7রকেড>র ব(বDাপনা 
করার জন( এবং ি�িনেকর কায >কলােপর জন( 
সফটওয়(ার। 

তৃতীয় পেKর পণ+ এবং পিরেষবা িবতরণ 
92 জীবন বীমা অপিরবিত>ত Nাহক কতৃ>ক Vয়/zাµ জীবন বীমার মূল( 
93 সাধারণ বীমা অপিরবিত>ত Nাহক কতৃ>ক Vয়/zাµ সাধারণ বীমার মূল( 
94 }াD( বীমা অপিরবিত>ত Nাহক কতৃ>ক Vয়/zাµ }াD( বীমার মূল( 
95 আিথ >ক সুDতার zিতেবদন অপিরবিত>ত Nাহেকর Vয়/zাµ FFR িরেপােট>র পিরমাণ 
96 আিথ >ক সুDতার িবaািরত zিতেবদন অপিরবিত>ত Nাহেকর Vয়/zাµ FFDR িরেপােট>র পিরমাণ 
97 7Vিডট কাড> অপিরবিত>ত 7Vতার �ারা গহৃীত 7Vিডট কােড>র পিরমাণ 
98 Hজিপএস য� অপিরবিত>ত Nাহেকর Vয়/অিধকাের থাকা Hজিপএস িডভাইেসর 

মূল( 
99 বাই ব(াক zাইস অ(াসুের) অপিরবিত>ত বাইব(াক গ(ারািUর পিরমাণ Nাহক �ারা গহৃীত 

100 সহায়ক পণ((েযমন এ�েটেIড 
ওয়ােরিU, 7ফানেসফ, লাইফ 
িসিকউর, অ(ােসট িসিকউর, 
সাবH¿পশন) 

অপিরবিত>ত Nাহক কতৃ>ক Vয়/zাµ সহায়তা পেণ(র পিরমাণ 

101 িবিনেয়াগ পিরক�না অপিরবিত>ত Nাহক কতৃ>ক Vয়/গহৃীত িবিনেয়াগ পিরক�নার 
পিরমাণ 

অথ 4Oদােনর চাজ4 
102 7পেমU 7গটওেয় �(া�াকশন চাজ> / 

£(াটফম > চাজ> / �(া)ফার চাজ> 
অপিরবিত>ত/হার িডHজটাল অথ >zদান / Dানা�রকরণ / 7লনেদেনর 

£(াটফম > 7দওয়ার জন( Nাহকেদর কাছ 7থেক 
সংগহৃীত চাজ> 

103 অথ > 7লাড করা হার UPI / 7Vিডট / 7ডিবট কাড> / 7নট ব(াHFংেয়র 
মাধ(েম অথ > 7লাড করা বাবদ চাজ> করা িফ 

104 িবল ও িরচাজ> করার জন( অথ >zদান অপিরবিত>ত/হার িবল ও িরচাজ> করার জন( অথ >zদান করা বাবদ 
Nাহেকর zেদয় িফ 

105 ওয়ােলট 7থেক ব(ােF Dানা�র করা হার ওয়ােলট 7থেক ব(ােF Dানা�র করা বাবদ Nাহেকর 
zেদয় িফ 

106 জাির করার চাজ> অপিরবিত>ত িগফট কাড> / 7কা·(ােIড িগফট কাড> / FASTag / 
ওয়ােলট জাির করা বাবদ Nাহেকর zেদয় িফ 
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107 zিতDাপন করার িফ অপিরবিত>ত zিতDািপত FASTag জাির করা বাবদ Nাহেকর zেদয় 
িফ 

108 নত� ন Nাহকেদর অ(াকাউU 7খালা 
অথবা আপেNড করা (স9ূণ > KYC 
ওয়ােলট) 

পিরমাণ KYC করা সহজতর করা এবং ওয়ােলট আপেNড 
করার সুিবধা 7দওয়া বাবদ ধায > করা চাজ> 

109 দািব অনুসাের িনÅি[করণ (অন 
িডমাI 7সেটলেমU) - zHVয়াকরণ 
িফ 

হার দািব অনুসাের অথ >zদান িনÅি[করণ qবিশ�( zদান 
করার জন( ব(বসায়ীর zেদয় চাজ> 

110 UPI / PPI / UPI-এ PPI /-এ Rupay 
7Vিডট কাড> UPI-এ 7Vিডট 

হার 7Vিডট ইনT্রুেমU ও PPI-এর মাধ(েম অথ > Nহেণর 
qবিশ�( সlম করা বাবদ ব(বসায়ীর zেদয় চাজ> 

111 Txn SMS - SMS চাজ> পিরমাণ SMS-এর মাধ(েম ব(বসায়ীেদর 7লনেদন এবং 
িনÅি[র সতক>তা জানােনা বাবদ চাজ> 

112 কুিরয়ার চাজ> পিরমাণ কুিরয়ােরর মাধ(েম ব(বসায়ীেদর সাউIব� পাঠােনা 
বাবদ চাজ> 

113 PayIn বাবদ িফ ও চাজ> পিরমাণ 7য ব(বসায়ীরা PayIn পিরেষবার সুিবধা িনেয়েছন 
তােদর 7lেr 7পেমU 7গটওেয় 7সট আপ ও 
রlণােবlণ বাবদ zেযাজ( zেদয় চাজ> 

114 £(াটফম > ইউAটলাইেজশন িফ পিরমাণ 7য ব(বসায়ীরা PayIn পিরেষবার সুিবধা িনেয়েছন 
তােদর 7lেr 7পেমU 7গটওেয় মারফত 7লনেদন 
করা বাবদ zেযাজ( zেদয় চাজ> 

115 Linkpay বাবদ িফ (Payin চােজ>র 
অিতিরe) 

পিরমাণ 7পেমU 7গটওেয় ব(বসায়ীেদর জন( SMS অথবা 
ইেমইেলর মাধ(েম 7পেমU িলF পাঠােনা বাবদ চাজ> 

116 অেক>ে টর বাবদ িফ ও চাজ> পিরমাণ 7য ব(বসায়ীরা অেক>ে টর পিরেষবার সুিবধা 
িনেয়েছন তােদর 7lেr 7পেমU 7গটওেয় 7সট আপ 
ও রlণােবlণ করা এবং 7পেমU 7গটওেয়র 
মাধ(েম 7লনেদন বাবদ zেযাজ( zেদয় চাজ> 

117 SI ও 7রকািরং বাবদ িফ ও চাজ> পিরমাণ ম(ােIট িনবMন এবং উপDাপন করা বাবদ 7পেমU 
7গটওেয় ব(বসায়ীেদর zেদয় চাজ> 

118 QR   Dাপন ও ইনTেলশন অপিরবিত>ত QR 7সটআপ / ইনTেলশেনর জন( 7নওয়া িফ 
119 সাউI ব� ভাড়া চাজ> (যার মেধ( 

িডভাইস খরচ, রlণােবlণ চাজ>, িসম 
চাজ> অ�ভ� >e) 

অপিরবিত>ত প(ােকজ িনব >াচন অনুযায়ী মািসক ভাড়ায় িফ ধায > 
করা হয়। 

120 ব(াচ 7সেটলেমU zেসিসং িফ হার 7লনেদেনর মূেল(র উপর িভি[ কের ব(াচ বা অন 
িডম(াI 7সেটলেমU িফ ধায > করা হয় 

 
 
 
 


