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1. !"તાવના 
બ"જ ફાઇના)સ િલ. ('બીએફએલ', 'બ"જ ફાઇના)સ' અથવા 'ધ કંપની'), બ"જ િફનસવ; િલિમટેડની પેટાકંપની છે. તે િરઝવ; બDકમાં 
નોધંાયેલ િડપોિઝટ લેતી નોન-બDિકંગ ફાઇનાિ)સયલ કંપની (એનબીએફસી-ડી) છે. ભારતનંુ (આરબીઆઇ) અને એનબીએફસી-
ઇ)વેLટમે)ટ એ)ડ Mેિડટ કંપની (એનબીએફસી-આઈસીસી) તરીકે વગOકૃત થયેલ છે. વધુમાં આરબીઆઇ Qારા "રી કરાયેલ Lકેલ 
આધાિરત Rેમવક;  મુજબ, બીએફએલ ને અપર લેયર એનબીએફસી તરીકે વગOકૃત કરવામાં આવી રSંુ છે. બીએફએલ એ િધરાણ અને 
થાપણો Lવીકારવાના Uયવસાયમાં રોકાયેલ છે. 
 
કંપની િરટેલ, એસએમઈઓ (નાના અને મWયમ કદના સાહસો) અને શહેરી અને [ામીણ ભારતમાં નોધંપા\ હાજરી ધરાવતા વેપારી 
[ાહકો માટે વૈિવWયસભર િધરાણ પોટ;ફોિલયો ધરાવે છે. તે "હેર અને કોપ^રટે થાપણો Lવીકાર ેછે અને તેના [ાહકોને િવિવધ _કારની 
નાણાકીય સેવાઓ ઉaપાદનો ઓફર કર ેછે. તેની પાસે આરબીઆઇ, િડપાટ;મે)ટ ઓફ પેમે)ટ એ)ડ સેટલમે)ટ િસLટbસનંુ _ી-પેઇડ પેમે)ટ 
ઇ)Lટc મે)ટ (પીપીઆઈ) લાઇસ)સ પણ છે. 
 
આ દLતાવેજ [ાહકને પારદશ;ક "હેરાત સુિનિdત કરવા માટે આરબીઆઈના વાજબી _ેિeટસ કોડના િનયમો અનુસાર [ાહકો પાસેથી 
ગવન;)સ, િનધા;રણ અને ફી અને ચાજ; વસૂલવાની નીિતની hપરખેા આપે છે. 
 

2. ઉ(ે*ય 
આરબીઆઈના વાજબી _ેિeટસ કોડ માટે બોડj [ાહક પાસેથી ફી અને ચાજ; વસૂલવા માટે યોkય િસlાંતો અને _િMયાઓ નmી કરવાની 
જhર છે. તદનુસાર, આ નીિત નીચેની બાબતોને આવરી લે છે: 
• ફી અને શુoક વસૂલવા માટેના િસlાંતો અને કાય;વાહી 
• ફેરફાર UયવLથાપન સિહત ફી અને ચાજOસનંુ સંચાલન; અને 
• Rેમવક;ની સમીqા કરો. 
 

3. ફી અને શુ2ક વસૂલવા માટેના િસ:ાંતો અને !િ=યાઓ 
બીએફએલ તેના [ાહકોને િવિવધ િધરાણ ઉaપાદનો ઓફર કર ેછે. તે [ાહકોને િફeLડ િડપોિઝટ ઉaપાદનો, િવિવધ ચુકવણી ઉaપાદનો 
તેમજ વીમા ઉaપાદનોનંુ તૃતીય પq િવતરણ પણ ઓફર કર ેછે.  
 
તદનુસાર, તે [ાહક Qારા મેળવેલા ઉaપાદનોના આધાર ે[ાહકો પાસેથી અલગ-અલગ ફી અને શુoક વસૂલ કરી શકે છે. [ાહક પાસેથી 
વસૂલવામાં આવતી ફી અને શુoકની _કૃિત સંબંિધત _ોડeટ _ો[ામ માગ;દિશ;કા (પીપીs) માં Lપt કરવી જોઈએ. 
 
િધરાણ ઉaપાદનની _કૃિત અને ધંધાકીય કામગીરીની ટકાઉપણંુ અને જોખમને Wયાનમાં રાખીને, બીએફએલ એ [ાહકો પાસેથી િવિવધ 
ફી અને શુoક વસૂલ કરી શકે છે જમે કે: 
• અપ@Aટ ફી અને શુ2ક- લોન _ોસેિસંગ/િવતરણને લગતી ફી અને શુoક જમે કે _ોસેિસંગ ફી, દLતાવેsકરણ શુoક, સુિવધા ફી વગેર ે

[ાહક સંપાદનના તબmે વસૂલવામાં આવી શકે છે. આવી અપR)ટ ફી અને શુoકની _કૃિત અને મા\ા ઉaપાદન સેગમે)ટના આધાર ે
બદલાઈ શકે છે. બેિઝસ _ોડeટ _ો[ામ આ ફી અને શુoક કાં તો અગાઉથી એકિ\ત કરવા જોઈએ અથવા લોનની રકમમાંથી બાદ 
કરવા જોઈએ અથવા લાગુ પડતા હvા સાથે એકિ\ત કરવા જોઈએ.; 

• સિવBિસંગ ફી- લોન સિવ;િસંગ માટે ફી અને ચાજOસ જમે કે એનઓસી ચાજ;, લોન સંબંિધત દLતાવેજો પુનઃ_ાિv ચાજ; વગેર,ે [ાહકો 
પાસેથી ચોmસ સેવા સંબંિધત િવનંતીઓ માટે લોનના સમયગાળા દરિમયાન [ાહક પાસેથી વસૂલી શકાય છે. 

• આકિ"મક ફી અને શુ2ક- આ શુoક લોનના sવન ચM દરિમયાન બનતા ચોmસ Uયવહાર/ઘટના પર આકિLમક હોય છે જમે કે 
ભાગ-પૂવ; ની ચુકવણી, ગીરો, લોનના િનયમો અને શરતોનંુ પાલન ન કરવંુ, બાઉ)સ, વગેર ેઅને તે મુજબ, મા\ આવી ઘટનાઓ પર 
આ શુoક વસૂલી શકાય છે. 

• મૂ2યવિધBત સેવાઓ (બીએફએલ Jારા ઉLપાિદત)- મૂoયવિધ;ત સેવાઓ માટે ફી અને શુoક જમે કે _ોપટO ડોિઝયર ચાિજ;સ, 
ઈએમઆઈ કાડ;  ફી, િસિબલ ટy ા)સયુિનયન િરપોટ;  (સીટીઆર) વગેર ેઆવા મૂoય-વિધ;ત ઉaપાદનની ખરીદી/ઉપલzધ પર [ાહકો 
પાસેથી વસૂલવા જોઈએ. સેવાઓ. આવા શુoક અગાઉથી એકિ\ત કરી શકાય છે અથવા [ાહકને ભંડોળ પૂ{ં પાડવામાં આવે છે; 
અને 

• તૃતીય-પP ઉLપાદનો અને સેવાઓનંુ િવતરણ- બીએફએલ એ િવિવધ તૃતીય-પq ઉaપાદનો અને સેવાઓનંુ િવતરણ કરી શકે છે 
જમે કે sવન વીમો, સામા)ય વીમો, આરોkય વીમો વગેર.ે આવા તૃતીય-પq ઉaપાદનો અને સેવાઓની રકમ અગાઉથી એકિ\ત કરી 
શકાય છે અથવા [ાહકને ભંડોળ પૂ{ં પાડવામાં આવે છે. . 

 
બીએફએલ Qારા ઓફર કરવામાં આવતી િવિવધ _ોડe|સમાં િવિવધ ફી અને શુoકની સિચ\ સૂિચ આ નીિતના પિરિશR 1 માં _દાન 
કરવામાં આવી છે. િવિવધ િધરાણ અને અ)ય ઉaપાદનોમાં [ાહકોને વસૂલવાપા\ વાLતિવક ફી અને શુoક _ોડeટ _ો[ામ માગ;દિશ;કા 
(પીપીs) દLતાવેજના ભાગ hપે આવરી લેવામાં આવશે. 
 

વધુમાં, ફી અને શુoકના અમલીકરણ/વસૂલવાના સંદભ;માં, કંપનીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે: 
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• કરાર/શરતો ના ભાગhપે તમામ ફી અને શુoક અંગે [ાહકને Lપt અને પારદશ;ક સંદેશાUયવહાર કરવામાં આવે છે 
• કોઈપણ અપR)ટ ફી અને શુoક કે જ ેકરારમાં જણાવવામાં આUયા નથી તે લોન _ોડeટ મેળવવા માટે [ાહક પર લાદવામાં આવવી 

જોઈએ નહી;ં અને 
• આકિLમક/સેવા શુoકમાં કોઈપણ ફેરફાર અથવા નવા આકિLમક/સેવા શુoકની રજૂઆતનો અમલ મા\ સંભિવત રીતે જ અમલમાં 

મૂકવો જોઈએ, િસવાય કે િનયમનકારી/કાયદેસરના ફેરફારોને કારણે ફેરફાર. 
 

4. ફી અને શુ2ક માટે ગવનBAસ @ેમવકB  
કોઈપણ નવી ફી અને શુoક _થમ તક;  સાથે પીપીs સિમિતની મંજૂરી માટે મૂકવામાં આવશે. એકવાર તેને પીપીs કિમટી Qારા મંજૂર 
કરવામાં આવે તે પછી, તેને બોડ;ની પૂવ; મંજૂરી માટે મૂકવી જોઈએ. નવી ફી અને શુoક બોડ;ની મંજૂરી પછી જ લાગુ થવા જોઈએ. 
 

5. સામિયક અવલોકન @ેમવકB  
બોડ;  Qારા ઓછામાં ઓછા વાિષ;ક ધોરણે નીિત નંુ અવલોકન કરવામાં આવશે. 
 

પિરિશR 1 - િવિવધ િધરાણ ઉLપાદનો હેઠળ િવિવધ ફી અને ચાિજBસની સૂિચ અને િવગતો 
 

િસિરઅલ 
નં 

ફી અને શુ2ક નંુ નામ રકમ 
આધાિરત/દર 
આધાિરત 

વણBન 

અપ@Aટ ફી અને શુ2ક 
1 _ોસેિસંગ ફી િLથર / દર લોનની _િMયા માટે લેવામાં આવતી ફી 
2 અપR)ટ Uયાજ 

 
િLથર / દર લોનની _િMયા/િવતરણ સમયે [ાહક પાસેથી અગાઉથી 

Uયાજ તરીકે એકિ\ત કરવામાં આવેલી રકમ. 
3 આદેશ નોધંણી શુoક 

 
િLથર [ાહકોના આદેશની નોધંણી માટે ફી વસૂલવામાં આવે 

છે 
4 દLતાવેsકરણ શુoક 

 
િLથર [ાહકના દLતાવેજોની ચકાસણી માટે ફી વસૂલવામાં 

આવે છે 
5 ~લેeસી ફેિસિલટી ચાજ; 

 
િLથર [ાહકની Uયિ�ગત જhિરયાતો પૂરી કરવા માટે 

લોનના ~લેeસી વેિરઅ)ટ મેળવવા માટે [ાહક પાસેથી 
ફી વસૂલવામાં આવે છે 

6 Lટેbપ �યૂટી િLથર / દર વૈધાિનક શુoક 
7 સગવડ ફી િLથર / દર હાલના બીએફએલ નેટવક; /વેપારીઓ અને ડીલરોના 

ઈ)RાLટy eચરને ઍeસેસ કરવા માટે [ાહક પાસેથી ફી 
વસૂલવામાં આવે છે. 

8 લોન એ)હા)સમે)ટ ફી િLથર વધારાના જોખમ ને આવરી લેવા માટે [ાહક ની લોન 
ની રકમ વધારવા માટે [ાહક પાસે થી ફી વસૂલવામાં 
આવે છે 

9 િલિમટ એ)હા)સમે)ટ ફી 
 

િLથર [ાહક ની િલિમટ વધારવા માટે [ાહક પાસેથી ફી 
વસૂલવામાં આવે છે 

10 ટy ા)ઝેeશન ફી 
 

િLથર જ ે[ાહક પાસે ઈએમઆઈ કાડ;  નથી તેમની પાસેથી 
ટy ા)ઝેeશન ફી વસૂલવામાં આવે છે 

11 Mેિડટ સુરqા ફી 
 

િLથર બ"જ િફનસવ; Mેિડટ સુરખેા એિ�લકેશનને મોબાઇલ 
ફોન પર ઇ)Lટોલ કરવા માટે [ાહક પાસેથી ફી 
વસૂલવામાં આવે છે જથેી િડફોoટના િકLસામાં 
મોબાઇલ ફોનના ઉપયોગ પર _િતબંધ મૂકવામાં આવે. 

12 _િતબlતા/ કિમટમે)ટ ફી 
 

િLથર [ાહકની મંજૂરી પછી Mેિડટ સુિવધાનો લાભ ન મળવાની 
િLથિતમાં લોનની _િMયા કરવા માટે [ાહક પાસેથી 
વસૂલવામાં આવતી ફી 

13 ગીરો ઉaપિ� ફી / મોટ;ગેજ ઉaપિ� ફી નંુ 
પુન: મૂoયાંકન 

િLથર િમલકત ગીરો રાખવા માટે [ાહક પાસેથી વસૂલવામાં 
આવતી ફી 

14 િમલકત મૂoયાંકન ફી િLથર િમલકતના મૂoયાંકન માટે [ાહક પાસે થી વસૂલવામાં 
આવતી ફી 
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15 હાઇપોથેકેશન શુoક િLથર હાઇપોથેકેશન _િMયાઓનંુ સંચાલન કરવા અને 
નાણાકીય Uયવહારોમાં સંપિ�ને સુરિqત કરવા માટે 
[ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

16 સીઈઆરએસઆઈ નો શુoક િLથર સીઈઆરએસઆઈ �લેટફોમ;ના સિવ;સ ચાજ; માટે [ાહક 
પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

17 રિજLટy ાર ઑફ કંપનીઝ ચાજ; ફાઇિલંગ િLથર રિજLટy ાર ઑફ કંપનીઝ પાસે દLતાવેજો ફાઇલ કરવા 
માટે [ાહક પાસેથી વસૂલવામાં આવતી ફી 

18 ડાયરeેટ કેશ કલેeશન ચાજ; િLથર રોકડમાં EMI એકિ\ત કરવાનો િવકoપ _ોવાઈડ કરવા 
માટે કLટમર પાસેથી વસૂલવામાં આવે છે 

19 િ_િ)સપલ હોિલડે ચાજ; િLથર મા\ _ારંિભક અવિધ માટે Uયાજ ચુકવણી િવકoપ પૂરો 
પાડવા માટેના ચાજ;, જ ે[ાહકો ટમ; લોન લે છે. 

20 અિ[મ મૂoયાંકન ચાજ; િLથર સંપિ� મૂoયાંકન માટે [ાહક પાસેથી લેવામાં આવતી ફી 
21 અિ[મ ચાજ; િLથર લોનની _િMયા માટે [ાહક પાસેથી અગાઉ વસૂલ 

કરાયેલ રકમ 
22 અિતિર� અિ[મ ચાજ; િLથર લોન _િMયા માટે [ાહક પાસેથી વધારાની આિ[મ 

વસૂલાત રકમ 
23 લાગુઆતમક અિ[મ ચાજ; િLથર લોન _િMયા માટે [ાહક પાસેથી પૂવ;માં વસૂલ કરાયેલ 

રકમ 
24 એલસી _ોસેિસંગ ફી દર મશીનરી બુિકંગ માટે ફંડની ઉપલિzધનંુ પુરાવા hપે 

[ાહકને લેટર ઓફ Mેિડટ આપવા માટે [ાહક પાસેથી 
લેવામાં આવેલી ફી 

25 ઈએમઆઈ હોિલડે ફી દર લીધેલ લોન માટે [ાહકને ઈએમઆઈ હોિલડે િવકoપ 
આપવા માટે લેવામાં આવેલી ફી 

26 ટાઇટલ સચ; િરપોટ;  (TSR) ચાિજ;સ િLથર/ દર સુરિqત લોન મેળવવા માટે ટાઇટલ સચ; િરપોટ;  _દાન 
કરવા માટે [ાહક પાસેથી લેવાતી ફી 

27 িডচকাউি�ং মাচ�ল દર ইনভইচ ফাইেন� �লানত িবল িডচকাউি�ং �দানৰ 
বাবদ ¢াহকৰ পৰা সং¢হ কৰা মাচ�ল 

સેવા ફી 
28 િLવચ ફી દર લોનના એક _કારને લોનના બી" _કારમાં hપાંતિરત 

કરવા માટે [ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 
29 hપાંતર/ ક)વઝ;ન ફી દર િફeLડ આરઓઆઈ ને ~લોિટંગ આરઓઆઈ માં 

hપાંતિરત કરવા અથવા તેનાથી ઊલટંુ કરવા માટે 
[ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે. 

30 નવીકરણ/ રી)યુઅલ ફી િLથર સબિસિડંગ એસેટની પાકતી મુદત પર લોન િર)યૂ કરવા 
માટે [ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે. 

31 વાિષ;ક "ળવણી શુoક િLથર / દર [ાહકની ~લેeસી લોન સુિવધા સિMય રાખવા માટે 
[ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

32 Lવેિપંગ શુoક િLથર [ાહક આદેશની અદલાબદલી/Lવેિપંગ  માટે [ાહક 
પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

33 આંતરરા§ ટy ા)સફર માટે નો 
ઓzજeેશન સિટ; િફકેટ 

િLથર વાહનના આંતરરા§ ટy ા)સફર માટે એનઓસી આપવા 
માટે [ાહક પાસેથી વસૂલવામાં આવતી ફી 

34 ડુિ�લકેટ નો ઓzજeેશન સિટ; િફકેટ 
માટેના શુoક 

િLથર હાયપોથેકેશન પોLટ લોન ¨લોઝરને દૂર કરવા માટે 
ડુિ�લકેટ એનઓસી આપવા માટે [ાહક પાસેથી 
વસૂલવામાં આવતી ફી 

35 _ાઈવેટ ટુ કોમિશ;યલ માટે નો 
ઓzજeેશન સિટ; િફકેટ 

િLથર વાહનને ખાનગીમાંથી કોમિશ;યલમાં ક)વટ;  કરવા માટે 
એનઓસી આપવા માટે [ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં 
આવે છે 

36 મૂoયાંકન શુoક િLથર િમલકતનંુ મૂoયાંકન કરવા માટે [ાહક પાસેથી 
વસૂલવામાં આવતી ફી 

37 ખાતંુ ખોલવાના શુoક િLથર િસ©ોિરટીઝ Qારા સુરિqત લોન સંબંિધત એકાઉ)ટ 
શh કરવા માટે [ાહક પાસે થી ફી વસૂલવામાં આવે છે. 
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38 િગરવી /�લેજ ક)ફમjશન ચાજOસ િLથર શેર િગરવી રાખવા માટે [ાહક પાસેથી વસૂલવામાં 
આવતી ફી 

39 �લેજ ઇ)વોકેશન ચાજOસ િLથર [ાહકના શેર સાથે સંકળાયેલ ગીરવે માટે [ાહક પાસેથી 
ફી વસૂલવામાં આવે છે (એનએસડીએલ/સીડીએસએલ 
ચાજ;ને આવરી લેવા માટે) 

40 ડીમેટ શેર ટy ા)સફર ચાજOસ દર ડીમેટ શેરના ટy ા)સફર માટે [ાહક પાસેથી ફી 
વસૂલવામાં આવે છે 

41 લોન િરબુિકંગ શુoક 32 િLથર [ાહકની િવનંતી પર લોન પુનઃબુક કરવા માટે [ાહક 
પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

42 િડપોિઝટરી સહભાગી શુoક િLથર ડીમેટ ખાતામાં રાખવામાં આવેલી િસ©ોિરટીઝ માટે 
કLટોિડયલ સિવ;સ માટે [ાહક પાસેથી વસૂલવામાં 
આવતી ફી 

43 રોકડ/ કેશ હે)ડિલંગ શુoક િLથર રોકડ માં લોન નંુ િવતરણ કરવા માટે [ાહક પાસેથી ફી 
વસૂલવામાં આવે છે. 

44 ડાયરeેટ કેશ કલેeશન શુoક િLથર લોનને રોકડમાં ચૂકવવાની સુિવધા પૂરી પાડવા માટે 
[ાહક પાસેથી વસૂલવામાં આવતી ફી 

45 Lટેટમે)ટ ઇªયુ કરવાના શુoક િLથર કોઈપણ Lટેટમે)ટ આપવા માટે [ાહક પાસેથી એકઠી 
કરલેી રકમ 

46 કરાર નકલ ખચ; 
 

િLથર કરારની નકલ _દાન કરવા માટે [ાહક પાસેથી એકિ\ત 
કરલેી રકમ. 

47 વહીવટી શુoક િLથર િવિવધ એડિમન ખચ;ને આવરી લેવા માટે [ાહક 
પાસેથી એકિ\ત કરલેી રકમ. 

48 લાઇન ઓફ Mેિડટ સેટઅપ ફી િLથર Mેિડટ લાઇન સેટ કરવા માટે [ાહક પાસેથી એકિ\ત 
કરવામાં આવેલી રકમ. 

49 મની લોિડંગ શુoક િLથર / દર પેમે)ટ વોલેટમાં પૈસા નાખવા માટે [ાહક પાસેથી 
વસૂલવામાં આવે છે 

50 રોકડ િડપોિઝટ ચાજ;/કેશ કલેeશન 
હે)ડિલંગ ચાજOસ 

િLથર લોન/EMI રોકડમાં ચૂકવવાની સુિવધા પૂરી પાડવા માટે 
કLટમર પાસેથી વસૂલવામાં આવતી ફી 

51 િબન-ઉપયોગ ફી દર Uયાજ મુ� વેપાર એડવા)સ સુિવધાનો િબનઉપયોગ 
કરવા માટેના ચાિજ;સ 

52 ઈએમઆઈ કાડ;  વાિષ;ક ફી િLથર [ાહકના ઈએમઆઈ કાડ;  પર િનમણૂક કરલે લોન સીમા 
"ળવવા માટે લેવાતી ફી 

53 માિસક લીઝ એડિમિનLટyેશન ફી દર દૈિનક લીઝ ઓપરશે)સનંુ સંચાલન કરવા માટે [ાહક 
પાસેથી લેવામાં આવેલ ફી 

54 અ)ય NOC િLથર [ાહકને નો ઓzજeેશન સિટ; િફકેટ આપવા માટે 
લેવામાં આવતી ફી 

55 લાઇન સિMયતા ચાજ; િLથર કૉલ પર લોનનંુ તરત િવતરણ કરવા માટે [ાહક પાસેથી 
લેવામાં આવેલી ફી 

56 NOC િકટ િLથર લોન બંધ કરતી વખતે [ાહકને નો ઓzજeેશન 
સિટ; િફકેટ આપવા માટે લેવામાં આવતી ફી 

57 સેવા શુoક િLથર [ાહકને લોન સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે લેવામાં આવેલ 
ચાજ; 

આકિ"મક ફી અને શુ2ક 
58 બાઉ)સ ચાજOસ 

 
િLથર "બાઉ)સ ચાજOસ" નો અથ; પેમે)ટ મે)ડેટના અનારટે 

અથવા પેમે)ટ મે)ડેટની નોન-રsLટyેશન અથવા અ)ય 
કોઈ કારણોસર તેમની સંબંિધત િનયત તારીખો પર 
હvા (ઓ) ની ચૂકવણી ન કરવા માટેના ચાિજ;સ હોવા 
જોઈએ. 

59 પેનલ/ દંડા±ક Uયાજ દર ઈએમઆઈ ની ચુકવણીમાં િવલંબ માટે [ાહક પાસેથી 
Uયાજ વસૂલવામાં આવે છે 

60 વધારાના દંડા±ક Uયાજ દર કરારની શરતો અને/અથવા મંજૂરી પ\ની શરતોના 
ભંગના િકLસામાં [ાહક પાસેથી Uયાજ વસૂલવામાં આવે 
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છે, જમેાં બીએફએલ ને જhરી દLતાવેજો સબિમટ ન 
કરવા સિહત પણ તે મયા;િદત નથી 

61 ઇ)Lટોલમે)ટ િડફોoટ ચાિજ;સ િLથર કLટમરની બDકમાં આદેશની રિજLટyેશન ન કરવા બદલ 
કLટમર પાસેથી વસૂલવામાં આવતી ફી 

62 ભાગ પૂવ;ચુકવણી શુoક દર લોનની આંિશક પૂવ;-ચુકવણીની મંજૂરી આપવા માટે 
[ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

63 ફોર¨લોઝર શુoક 
 

દર લોનની સંપૂણ; પૂવ;-ચુકવણીની મંજૂરી આપવા માટે 
[ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

64 કાનૂની શુoક િLથર કાનૂની ખચ;ની વસૂલાત માટે [ાહક પાસેથી ફી 
વસૂલવામાં આવે છે 

65 કાયદેસર અને કબ"ના શુoક િLથર કાયદેસર _િMયાઓ માટે [ાહક પાસેથી વસૂલવામાં 
આવતી ફી અને કંપની Qારા કરવામાં આવેલ પુન: 
કબજો ખચ;. 

66 Lટોકયાડ;  શુoક િLથર પાિક²ગ અને પુનઃLથાિપત વાહનોને સુરિqત રીતે 
સંચાિલત કરવા માટે [ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે 
છે 

67 ઓિડટ/િનરીqણ શુoક િLથર પાલન સુિનિdત કરવા માટે ઓિડટ અને િનરીqણ 
સેવાઓ માટે [ાહક પાસેથી વસૂલવામાં આવતી ફી 

68 નોિટસ શુoક (િડફોoટ / સૂચના / એટીવી 
ભંગ / અંિતમ હરાs સૂચના) 

િLથર નોિટસ "રી કરવા માટે ચાજ; વસૂલવા માટે [ાહક 
પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

69 હરાs શુoક 
 

િLથર હરાs હાથ ધરવા માટે લાગતા ચાજ; વસૂલવા માટે 
[ાહક પાસેથી વસૂલવામાં આવતી ફી 

70 ³ોકરજે ચાજOસ િLથર [ાહક Qારા િડફોoટના િકLસામાં [ાહકના શેર વેચવા 
માટે [ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

71 આરસી હાઇપોથેકેશન િવલંબ શુoક િLથર િવતરણ પછી ચોmસ િનિદ; t સમયગાળા પછી આરસી 
_ાv કરવામાં િવલંબ માટે [ાહક પાસે થી ફી 
વસૂલવામાં આવે છે. 

72 ર´ીકરણ શુoક િLથર લોન રદ થવાના િકLસામાં _ોસેિસંગ ખચ;ની ભરપાઈ 
કરવા માટે [ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

73 પેનલ ચાજ; િLથર EMIની ચુકવણીમાં િવલંબ માટે કLટમર પાસેથી 
વસૂલવામાં આવેલી રકમ 

74 અનુગામી િવતરણ મુલાકાત ચાજ; 
 

િLથર િમલકત પૂણ;તાના તબmાના ઓિડટ માટે િમલકતની 
અનુગામી મુલાકાત માટે કLટમર પાસેથી વસૂલવામાં 
આવે છે 

75 વાહન મૂoયાંકન ચાિજ;સ િLથર વાહનનંુ મૂoયાંકન કરવા માટે કLટમર પાસેથી 
વસૂલવામાં આવતી ફી. 

76 પાિક²ગ ચાજ; િLથર જv કરલે વાહનોને સુરિqત રીતે પાક;  કરી તેની સંભાળ 
માટે [ાહક પાસેથી વસૂલેલ ચાજ; 

77 ટy ાંચ ઉoલંઘન ચાજ; દર BFL સાથે નોધંાયેલ પાટ;નસ;ને આપેલી ટy ેડ એડવા)સની 
ટy ાંચ અવિધનંુ ઉoલંઘન થયે [ાહક પાસેથી વસૂલવામાં 
આવતો ચાજ; 

78 કોવેન)ટ પરફેeશન ચાજ; રકમ જો [ાહક સમયસર PDD દLતાવેજો (મહaવના / 
અસામા)ય) રજૂ ન કર ેતો વસૂલાત થતો ચાજ; 

BFL Jારા ઓફર કરવામાં આવતી વે2યુ એડેડ સિવBસ 
79 ઈએમઆઈ કાડ;  ફી િLથર ઈએમઆઈ કાડ;  ની સુિવધા પૂરી પાડવા માટે [ાહક 

પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 
80 હેoથ ઈએમઆઈ (એચઈએમઆઈ) કાડ;  િLથર હેoથ ઈએમઆઈ કાડ;ની સુિવધા આપવા માટે [ાહક 

પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 
81 BFL િહLસો િLથર ડીલર અને BFL Qારા કો ³ા)ડેડ EMI કાડ;  સુિવધા 

આપવાની ખાતા [ાહક પાસેથી વસૂલવામાં આવતો 
ચાજ; 
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82 ગોoડ હેoથ EMI નેટવક;  કાડ;  ફી િLથર ગોoડ હેoથ EMI નેટવક;  કાડ;  સુિવધા માટે [ાહક પાસેથી 
વસૂલાત થતી ફી 

83 �લેિટનમ હેoથ EMI નેટવક;  કાડ;  ફી િLથર �લેિટનમ હેoથ EMI નેટવક;  કાડ;  સુિવધા માટે [ાહક 
પાસેથી વસૂલાત થતી ફી 

84 કોપ^રટે / હોિLપટલ હેoથ EMI નેટવક;  
કાડ;  ફી 

િLથર કોપ^રટે અથવા હોિLપટલ EMI કાડ;  સુિવધા આપવા 
માટે [ાહક પાસેથી વસૂલાત થતી ફી 

85 કો ³ા)ડેડ કાડ;  "રી કરવાના ચાજOસ િLથર [ાહકને કો ³ા)ડેડ કાડ;  આપવાના બદલામાં લેવામાં 
આવતી ફી 

86 એડ ઓન કાડ;  ફી િLથર વધારાના ઈએમઆઈ કાડ;  / હેoથ ઈએમઆઈ કાડ;  
સુિવધા _દાન કરવા માટે [ાહક પાસેથી ફી વસૂલવામાં 
આવે છે 

87 િમલકત આંતરºિt/ _ોપટO ઇ)સાઇટ િLથર જોખમ મૂoયાંકન માટે સંપિ�નંુ મૂoયાંકન કરવા માટે 
[ાહક પાસેથી વસૂલવામાં આવતી ફી 

88 િસિબલ ટy ા)સયુિનયન િરપોટ;  ફી 
(સીટીઆર) 

િLથર સીટીઆર િરપોટ;  આપવા માટે [ાહક પાસેથી ફી 
વસૂલવામાં આવે છે 

89 િબઝનેસ િફટનેસ િરપોટ;  િLથર બીએફઆર િરપોટ;  આપવા માટે [ાહક પાસેથી ફી 
વસૂલવામાં આવે છે 

90 નાણાકીય પoસ િરપોટ;  િLથર FPR િરપોટ;  _ોવાઈડ કરવા માટે કLટમરને ફી ચાજ; 
91 _ેિeટસ મેનેજમે)ટ સો~ટવેર િLથર Uયવસાિયક લોન (ડૉeટર લોન)માં મૂoય-વિધ;ત 

ઉaપાદનોનો પિરચય, જમે કે દદOના રકેોડ;  અને િ¨લિનક 
_વૃિ�ઓનંુ સંચાલન કરવા માટેનંુ સો~ટવેર. 

તૃતીય-પP ઉLપાદનો અને સેવાઓનંુ િવતરણ 
92 sવન વીમો િLથર [ાહક Qારા ખરીદેલ / મેળવેલ sવન વીમા માટેની 

રકમ 
93 સામા)ય વીમો િLથર [ાહક Qારા ખરીદેલ / મેળવેલ સામા)ય વીમા માટેની 

રકમ 
94 આરોkય નો વીમો િLથર [ાહક Qારા ખરીદેલ / મેળવેલ આરોkય વીમા માટેની 

રકમ 
95 નાણાકીય/ ફાઇનાિ)સઅલ િફટનેસ 

િરપોટ;  
િLથર [ાહક Qારા ખરીદેલ / મેળવેલ એફએફઆર િરપોટ;  

માટેની રકમ 
96 નાણાકીય િફટનેસ િવગતવાર અહેવાલ િLથર [ાહક Qારા ખરીદેલ / મેળવેલ એફએફડીઆર િરપોટ;  

માટેની રકમ 
97 Mેડીટ કાડ;  િLથર [ાહક Qારા મેળવેલ Mેિડટ કાડ;  માટેની રકમ 
98 sપીએસ ઉપકરણ િLથર [ાહક Qારા ખરીદેલ / મેળવેલ sપીએસ ઉપકરણ 

માટેની રકમ 
99 બાય બેક _ાઇસ એªયોર)સ િLથર [ાહક Qારા મેળવેલ બાય બેક ગેરંટી માટેની રકમ 

100 સહાયતા ઉaપાદનો (જમે કે િવLતૃત 
વોરંટી, ફોનસેફ, sવન સુરિqત, સંપિ� 
સુરિqત, સિzLM�શ)સ) 

િLથર [ાહક Qારા ખરીદેલ/લેવામાં આવેલ સહાય ઉaપાદનો 
માટે ની રકમ 

101 રોકાણ ની યોજનાઓ િLથર [ાહક Qારા ખરીદેલ / મેળવેલ રોકાણ યોજનાઓ 
માટેની રકમ 

ચુકવણી ચાિજBસ 
102 પેમે)ટ ગેટવે ટy ા)ઝેeશન ચાજOસ/�લેટફોમ; 

ચાજOસ/ટy ા)સફર ચાજOસ 
િLથર / દર િડિજટલ પેમે)ટ/ટy ા)સફર/ટy ા)ઝેeશન કરવા માટે 

�લેટફોમ; પૂ{ં પાડવા માટે કLટમર પાસેથી વસૂલવામાં 
આવે છે 

103 પૈસા લોડ કરો દર UPI/Mેિડટ/ડેિબટ કા�સ;/નેટ બDિકંગ Qારા નાણાં લોડ 
કરવા માટે ફી વસૂલવામાં આવે છે 

104 િબલ અને િરચાજ;ની ચુકવણી િLથર / દર િબલ અને િરચાજ;ની ચુકવણી માટે કLટમર પાસેથી ફી 
વસૂલવામાં આવે છે 

105 બDક ટy ા)સફર માટે વૉલેટ દર વોલેટમાંથી બDકમાં રકમ ટy ા)સફર કરવા માટે કLટમર 
પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 
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106 ઇªયુ કરવાનો ખચ; િLથર િગ~ટ કાડ;  / કો³ા)ડેડ િગ~ટ કાડ;  / FASTag / વોલેટ 
ઇªયૂ કરવા માટે કLટમર પાસેથી ફી વસૂલવામાં આવે છે 

107 િર�લેસમે)ટ ફી િLથર િર�લેસમે)ટ FASTag "રી કરવા માટે કLટમર પાસેથી 
ફી વસૂલવામાં આવે છે 

108 નવા કLટમર માટે ખાતંુ ખોલવંુ અથવા 
અપ[ેડ કરો (સંપૂણ; KYC વૉલેટ). 

રકમ KYC કરવાની સરળતા અને વૉલેટને અપ[ેડ કરવા માટે 
િવકoપ _ોવાઈડ કરવા માટે વસૂલવામાં આવે છે 

109 િડમા)ડ સેટલમે)ટ - _ોસેિસંગ ફી દર ચુકવણીની માંગ પર પતાવટની સુિવધા _ોવાઈડ કરવા 
માટે વેપારી પાસેથી વસૂલવામાં આવે છે 

110 UPI/PPI/PPI પર UPI/UPI પર Mેિડટ પર 
hપે Mેિડટ કાડ;  

દર Mેિડટ ઇ)Lટc મે)|સ અને PPI Qારા ચુકવણી Lવીકારવાની 
સુિવધાને સqમ કરવા માટે વેપારી પાસેથી ચાજ; 
વસૂલવામાં આવે છે 

111 Txn SMS - SMS ચાિજ;સ રકમ એસએમએસ પર વેપારીઓને Uયવહારો અને પતાવટની 
ચેતવણીઓ શેર કરવા માટેના ચાિજ;સ 

112 કુિરયર ચાિજ;સ રકમ કુિરયર Qારા વેપારીઓને સાઉ)ડબોeસ મોકલવા 
માટેના ચાિજ;સ 

113 PayIn માટે ફી અને ચાિજ;સ રકમ પેમે)ટ ગેટવેના સેટઅપ અને "ળવણી માટેના ચાિજ;સ 
એવા વેપારીઓ પર લાગુ થાય છે જમેણે PayIn 
સેવાઓનો લાભ લીધો છે 

114 �લેટફોમ; ઉપયોગ ફી રકમ પેમે)ટ ગેટવે પર ટy ા)ઝેeશન માટેના ચાિજ;સ એવા 
વેપારીઓ પર લાગુ થાય છે જમેણે PayIn સેવાઓનો 
લાભ લીધો છે 

115 Linkpay માટે ફી (પેઇન ચાિજ;સથી વધુ 
અને ઉપર) 

રકમ પેમે)ટ ગેટવેના વેપારીઓને એસએમએસ અથવા 
ઈમેઈલ Qારા પેમે)ટ િલંક મોકલવા માટેના ચાિજ;સ 

116 ઓકjLટy ેટર માટે ફી અને ચાિજ;સ રકમ પેમે)ટ ગેટવે પર સેટઅપ, મેઇ)ટેન)સ અને ટy ા)ઝેeશન 
માટેના ચાિજ;સ ઓકjLટy ેટરની સેવાઓ ધરાવતા 
વેપારીઓને લાગુ પડે છે 

117 SI અને િરકિરંગ માટે ફી અને ચાિજ;સ રકમ પેમે)ટ ગેટવેના વેપારીઓને ફરિજયાત રિજLટyેશન અને 
_Lતુિત માટેના ચાિજ;સ લાગુ કરવામાં આવે છે 

118 QR   અમલ અને Lથાપન િLથર QR સેટઅપ / Lથાપન માટે લેવામાં આવતી ફી 
119 સાઉ)ડ બોeસ ભાડા ચાજ; (ઉપકરણ 

ખચ;, "ળવણી ચાજ;, SIM ચાજ; સિહત) 
િLથર પસંદ કરલેી યોજના _માણે માિસક ભાડા વસૂલવામાં 

આવે છે. 
120 બેચ સેટલમે)ટ _ોસેિસંગ ફી દર ટy ા)ઝેeશન વેoયૂ પર બેચ / ઑન િડમા)ડ સેટલમે)ટ 

માટે લેવામાં આવતી ફી 
 
 
 
 


