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1. পাতিন 

 
বাজাজ ফাইেনх িলিমেটড, ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক (“আৰ িব আই”)ত 
পПীয়নভΦЅ নন-έবংিকং ফাইেনх জমা ςহণকাৰী έকাѕানী, এই 
έকাѕানীেটােৱ বতκমান ইয়াৰ িবিভт ςাহকক িবিভт ধৰণৰ ঋণ ϕদানৰ 
বҝৱসায়ত জিড়ত ίহ আেছ য’ত ςাহক উপেযাগী ঋণ, বҝΝЅগত ঋণ, 
দুচকীয়া বাহনৰ ঋণ, সѕিЫৰ িবপৰীেত ঋণ, έѩয়াৰৰ িবপৰীেত ঋণ 
আিদ অоভΦ κЅ কৰা ίহেছ। এেন ঋণৰ সুিবধাসমূহ িবিভт ধৰণৰ ςাহকৈল 
সϸসািৰত কৰা হয়, য’ত বҝΝЅ, অংশীদািৰЯ ϕিতѮান, έকাѕানী আ჋ 
অনҝানҝ আইনী সЫাসমূহ অоভΦ κЅ কৰা হয়। 

 
বাজাজ ফাইেনх িলিমেটেড (“έকাѕানী”) আৰিবআইৰ িনেদκশনা 
অনুসিৰ নҝায় সংগত আচৰণ িবিধ(এফিপিচ) িনধ κাৰণ কিৰেছ আ჋ ইয়াক 
পিৰচালনা সিমিতৰ еাৰা যথাযথভােৱ অনুেমাদন জেনাৱা ίহেছ। 
নҝায়সংগত অনুশীলন িবিধেয় ইয়াৰ ςাহকৰ ίসেত έলনেদন কৰাৰ 
সময়ত নҝাযҝ পдিত/ মানদЦৰ বােব নীিতসমূহ িনধ κাৰণ কেৰ। 
 
έকাѕানীেয় এই নҝায়সংগত অনুশীলন িবিধ (“িবিধ”) ςহণ কিৰেছ আ჋ 
ইয়াক কায κকৰী কিৰেছ। এই অনুশীলন িবিধ έকাѕানীেয় আগবেঢ়াৱা 
সকেলা έϜণীৰ পণҝ আ჋ έসৱাৰ έϠϏত (বতκমান আগবেঢ়াৱা আ჋ 
ভিৱষҝেত ϕৱতκন কৰা হ’ব পােৰ) ϕেযাজҝ হ’ব। 

 
2. মূল ϕিতᅂিতসমূহ 

 
έকাѕানীেটাৰ ςাহকৰ ϕিত মূল ϕিতᅂিতসমূহ:: 

i. ςাহকৰ ίসেত έতওঁেলাকৰ সকেলা έলনেদনত নҝায় আ჋ 
যΝুЅসংগতভােৱ কাম কৰক:: 

■ έকাѕানীেয় আগবেঢ়াৱা পণҝ আ჋ έসৱাসমূহৰ বােব আ჋ 
ইয়াৰ কম κচাৰীসকেল অনুসৰণ কৰা পдিত আ჋ অনুশীলনত 
িবিধত উেѣখ কৰা ϕিতᅂিত আ჋ মানদЦসমূহ পূৰণ কৰা; 

■ έকাѕানীেটাৰ সামςী আ჋ έসৱাসমূেহ ϕাসংিগক আইন আ჋ 
িনয়মসমূহ পূৰণ কৰােটা িনΝѥত কৰা; 

■ ςাহকৰ ίসেত έকাѕানীেটাৰ বҝৱহাৰ সততা আ჋ ѾИতাৰ 
ίনিতক নীিতৰ ওপৰত িনভκৰশীল হ’ব 

ii. ςাহকসকলক έকাѕানীেটাৰ সামςীেয় έকেনৈক কাম কেৰ έসই 
িবষেয় বুΝজবৈল সহায় কৰক: 

■ έতওঁেলাকৰ আিথ κক ϕভাৱৰ িবষেয় বҝাখҝা কৰা 

iii. িযেবাৰ িবষয়  ভΦল সংঘΜটত έহাৱাৰ িদশৈল গিত কেৰ έসইেবাৰৰ ίসেত 
ሾত আ჋ সহানুভূিতশীলভােৱ έমাকািবলা কৰক:: 

■ ভΦলেবাৰ ზধেৰাৱা; 
■ ςাহকৰ অিভেযাগসমূহৰ বҝৱѸা ςহণ; 

■  ςাহকসকল সᅀѭ নহ’έল, έতওঁেলাকক অিভেযাগ έকেনৈক 
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আვৱাই িনব লােগ জেনাৱা; 

iv. িবিধখন ϕচাৰ কৰক, έকাѕানীেটাৰ έৱবছাইটত ৰাখক আ჋ 

অনুেৰাধ কিৰেল ςাহকৰ বােব কিপ উপলѐ কৰক। 

 

3. তথҝ 
a) ςাহকক পণҝ আ჋ έসৱা বাছিন কৰাত সহায় কৰা, যােত έতওঁেলাকৰ 
ϕেয়াজন পূৰণ হয় আ჋  
 

έতওঁেলাকৰ আςহৰ έসৱা আ჋ সামςীৰ মূল ίবিশѭҝসমূহ বҝাখҝা 
কৰা Ѻѭ তথҝ লাভ কেৰ। 

b) ςাহকৰ ϕকৃত পিৰচয় আ჋ Μঠকনা ϕিতѮািপত কিৰবৈল 
έকাѕানীক έতওঁেলাকৰ পৰা ϕেয়াজন έহাৱা নিথপϏ আ჋ তথҝ 
আ჋, আইনী আ჋ িনয়ϴণমূলক ϕেয়াজনীয়তাসমূহ মািন চিলবৈল 
অনҝানҝ নিথপϏসমূহৰ িবষেয় ςাহকসকলক অৱগত কৰা। 

 
4. ঋণৰ বােব আেবদন আ჋ έসইেবাৰৰ ϕΝοয়াকৰণ 

 
a) ঋণςহণকাৰীৰ ίসেত সকেলা έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষা বা 
ঋণςহণকাৰীেয় বুΝজ έপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব। 

b) έকাѕানীেটাৰ ঋণ আেবদন ϕ-পϏত ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভΦ κЅ 
কৰা হ’ব, িযেয় ঋণςহণকাৰীৰ Ѿাথ κক ϕভািৱত কেৰ, যােত অনҝানҝ 
এনিবএফিচেয় আগবেঢ়াৱা চতκ আ჋ িনয়মৰ ίসেত অথ κপূণ κ তΦলনা 
কিৰব পৰা যায় আ჋ ঋণςহণকাৰীেয় ϡাত িসдাо ল’ব পােৰ। ঋণৰ 
আেবদন ϕ-পϏত আেবদন ϕ-পϏৰ ίসেত জমা িদবলগীয়া নিথ-
পϏসমূহ উেѣখ কৰা হয়। 

c) έকাѕানীত ঋণৰ আেবদন ςহণৰ বােব Ѿীকৃিত িদয়াৰ বҝৱѸা 
থািকব। ঋণৰ আেবদনসমূহ িকমান সময়সীমাৰ িভতৰত সমাধান 
কৰা হ’ব, έসই সময়সীমা Ѿীকৃিতত উেѣখ কৰা হ’ব। 

 
5. ঋণৰ মূলҝায়ন আ჋ চতκ/িনয়মাৱলী 

 
έকাѕানীেয় ঋণςহণকাৰীক িলিখতভােৱ অনুেমাদন পϏ বা অনҝথা 
Ѹানীয় ভাষাত, বািষ κক সুতৰ হাৰ আ჋ ইয়াৰ ϕেয়াগৰ পдিতেক ধিৰ চতκ 
আ჋ িনয়মৰ ίসেত অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ জনাব আ჋ 
ঋণςহণকাৰীেয় এই চতκ আ჋ িনয়মসমূহ ςহণ কৰােটা িনজৰ έৰকডκত 
ৰািখব। έকাѕানীেয় ঋণ চΦ ΝЅত পলমৈক পিৰেশাধ কৰা আ჋/বা ςাহকৰ 
ফালৰ পৰা আন িযেকােনা িডফѝৰ বােব έলাৱা জিৰমনামূলক চাজκৰ 
িবষেয় গাঢ় ৰেঙেৰ উেѣখ কিৰব। 

 
έকাѕানীেয় ঋণ চΦ ΝЅৰ ϕিতিলিপ ঋণςহণকাৰীক বুেজাৱাৰ দেৰ έতওঁ 
পচр কৰা Ѹানীয় ভাষাত প૑্দান কিৰব, ইয়াৰ লগত ঋণ চΦ ΝЅত উদ্ধৃত 
সকেলা সংলЍৰ ϕিতেটাৰ কিপ ঋণ অনুেমাদন / ϕদানৰ সময়ত সকেলা 
ঋণςহণকাৰীক ϕদান কিৰব। 

 
ঋণςহণকাৰীক ঋণ অনুেমাদনৰ সময়ত আ჋ লগেত ঋণৰ সѕূণ κ 
পিৰেশাধ έনােহাৱাৈলেক অনেুমাদনৰ চতκ/ঋণ চΦ ΝЅৰ পৰৱতλ পিৰৱতκনৰ 
সময়ত, যিদ আেছ, ঋণ পিৰেশাধৰ সΜঠক িনধ κািৰত তািৰখ, পিৰেশাধৰ 
বҝৱধান, মূলধন আ჋ সুতৰ মাজত িবভাজন, এছএমএ/এনিপএ 
έϜণীিবভাজনৰ তািৰখ আিদৰ উদাহৰণ ঋণςহণকাৰীক জেনাৱা হ’ব। 
মূলধন আ჋/বা সুত পিৰেশাধৰ έϠϏত Ѹিবৰতা থকা ঋণৰ সুিবধাৰ έϠϏত 
ঋণ পিৰেশাধ আৰј έহাৱাৰ সΜঠক তািৰেখা জেনাৱা হ’ব। 
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6. ঋণ একাউФত জিৰমনামূলক চাজκসমূহ 

 
a) ঋণςহণকাৰীেয় ঋণ চΦ ΝЅৰ বᄿগত চতκ আ჋ িনয়মসমূহ পালন 
নকৰাৰ বােব জিৰমনা, যিদ আদায় কৰা হয়, έতেо ইয়াক 
‘জিৰমনামূলক চাজκ’ িহচােপ গণҝ কৰা হ’ব আ჋ অিςম ধনৰ ওপৰত 
έলাৱা সুতৰ হাৰৰ ίসেত έযাগ কৰা ‘জিৰমনামূলক সতু’ৰ ჌পত 
আেৰাপ কৰা নহ’ব। জিৰমনামূলক চাজκৰ έকােনা মূলধনীকৰণ নহ’ব 
অথ κাৎ এেন চাজκৰ ওপৰত আ჋ সুত গণনা কৰা নহ’ব। িকᅀ ইয়াৰ 
ফলত ঋণ একাউФত সুতৰ সΝНত কৰাৰ Ѿাভািৱক পдিতত έকােনা 
ϕভাৱ নপেৰ।  

b) έকাѕানীেয় সুতৰ হাৰত έকােনা অিতিৰЅ উপাদান ϕৱতκন নকিৰব 
আ჋ নҝায়সংগত অনুশীলন িবিধৰ ওপৰত আৰিবআইৰ িনেদκশনাসমূহ 
আϠিৰক ভােৱ আ჋ আΝЮকভােৱ দুেয়াটােত মািন চলােটা িনΝѥত 
কিৰব লােগ। 
 

c) জিৰমনামূলক চাজκৰ পিৰমাণ έকােনা িবেশষ ঋণ / পণҝ έϜণীৰ 
িভতৰত পϠপািতЯমূলক আচৰণ নকিৰ ঋণ চΦ ΝЅৰ বᄿগত চতκ আ჋ 
িনয়মসমূহ মািন নচলাৰ ίসেত যুΝЅসংগত আ჋ সমানুপািতক হ’ব 
লািগব।  

d) ‘বҝΝЅগত ঋণςহণকাৰীক’, বҝৱসায়ৰ বািহেৰও অনҝ উেгশҝৰ বােব’ 
অনুেমািদত ঋণৰ έϠϏত জিৰমনামূলক চাজκ, অবҝΝЅগত 
ঋণςহণকাৰীৰ বᄿগত চতκ আ჋ িনয়মসমূহ এেকধৰণৰ অমানҝতাৰ 
বােব έϠϏত ϕেযাজҝ জিৰমনামূলক চাজκতৈক έবিছ হ’ব নালােগ।   
 
 

e) শাΝѷমূলক চাজκৰ পিৰমাণ আ჋ কাৰণ έকাѕানীেয় ঋণ চΦ ΝЅ আ჋ 
ϕেযাজҝ অনুসিৰ অিত ვ჋Яপূণ κ চতκ আ჋ িনয়ম / মলূ তথҝ পϏত 

(έকএফএছ)ত ςাহকসকলক Ѻѭভােৱ ϕকাশ কিৰব লািগব, ইয়াৰ 

উপিৰও έকাѕানীেটাৰ έৱবছাইটত সুতৰ হাৰ আ჋ έসৱা চাজκৰ 

অধীনত ϕদিশ κত হ’ব। 
f) έযিতয়াই ঋণৰ বᄿগত চতκ আ჋ িনয়মসমূহ অমানҝ কৰাৰ έসাৱঁৰণী 
ঋণςহণকাৰীৈল έϕৰণ কৰা হয়, έতিতয়াই ϕেযাজҝ জিৰমনামূলক 
চাজκসমূহ জেনাৱা হ’ব। তদুপিৰ, জিৰমনামূলক চাজκ আেৰাপ কৰাৰ 
িযেকােনা উদাহৰণ আ჋ ইয়াৰ কাৰেণা জেনাৱা হ’ব। 

 
ঋণৰ একাউФৰ ওপৰত নҝায়সংগত ঋণ ϕদানৰ পдিত- 
জিৰমানামূলক চাজκৰ ওপৰত এক সুকীয়া নীিত িনধ κাৰণ কৰা ίহেছ আ჋ 
17 অেЄাবৰ, 2023ত অনুΜѮত έহাৱা ίবঠকত পিৰচালন সНালক 
সিমিতৰ еাৰা যথাযথভােৱ অনুেমাদন জেনাৱা ίহেছ। 

 
7. ঋণ ϕদান চতκ আ჋ িনয়মৰ পিৰৱতκন অоভূκЅ কিৰ 

 
a) έকাѕানীেয় ঋণςহণকাৰীক িবতৰণৰ সময়সূচী, সুতৰ হাৰ, έসৱাৰ 
চাজκ, িϕেপেমФ চাজκ আিদেক ধিৰ চতκ আ჋ িনয়মৰ িযেকােনা 
পিৰৱতκনৰ িবষেয় Ѹানীয় ভাষাত জাননী িদব। έকাѕানীেয় িনΝѥত 
কিৰব έয সুতৰ হাৰ আ჋ চাজκৰ পিৰৱতκন έকৱল সјাৱҝভােৱেহ 
ϕভািৱত হ’ব। এই έϠϏত এটা উপযЅু চতκ ঋণ চΦ ΝЅত অоভΦ κЅ 
কৰা হ’ব। 

b) ঋণ চΦ ΝЅ অনুসিৰ চΦ ΝЅৰ অধীনত ধন পিৰেশাধ বা পিৰেৱশনৰ  পুনৰ 
আ҃ান / έসানকাল কৰাৰ িসдাо হ’ব। 

c) έকাѕানীেয় সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা ঋণৰ বাকী 
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থকা ধনৰািশ উপলিѐ কৰাৰ িপছত έকাѕানীেয় ঋণςহণৰ িব჋েд 
হ’ব পৰা আন িযেকােনা দাবীৰ বােব িযেকােনা ίবধ অিধকাৰ বা 
িলেয়নৰ অধীনত সকেলা ϕিতভূিত মুকিল কিৰব। যিদ এেন έছট 
অফৰ অিধকাৰ বҝৱহাৰ কিৰবলগীয়া হয়, έতেо ঋণςহণকাৰীক 
বাকী থকা দাবীসমূহৰ িবষেয় সѕূণ κ িবৱৰণ আ჋ ϕাসংিগক দাবী 
িনѰিЫ/পিৰেশাধ έনােহাৱাৈলেক έকাѕানীেয় ϕিতভূিতসমূহ ৰখাৰ 
অিধকাৰ থকা চতκসমূহৰ ίসেত এেকিখিনৰ িবষেয় জাননী িদয়া হ’ব। 

 
8. দায়বд ঋণ ϕদানৰ আচৰণ – বҝΝЅগত ঋণ পিৰেশাধ/ িনѰিЫৰ 

সময়ত Ѹাৱৰ/অѸাৱৰ সѕিЫৰ নিথ-পϏ মুকিল কৰা 

এক মানক পিৰচালন ϕΝοয়া(এছঅ’িপ) - 01 িডেচїৰ 2023ৰ িপছত 
হ'বলগীয়া সকেলা έগাচৰৰ বােব মূল Ѹাৱৰ/অѸাৱৰ সѕিЫৰ নিথপϏ ক’ত 
মুকিল কৰা হ’ব, έসই সѕকκত আৰিবআইৰ িনেদκশনাৰ ίসেত সংগিত ৰািখ 
সѕিЫৰ নিথপϏ έহЦঅভাৰ আ჋ চাজκ মুΝЅ ϕΝοয়া Ѹাপন কৰা ίহেছ। 

a) Ѹাৱৰ/অѸাৱৰ সѕিЫৰ নিথপϏ মুকিল কৰা 
i. έকাѕানীেয় সকেলা মূল Ѹাৱৰ / অѸাৱৰ সѕিЫৰ নিথপϏ মুকিল 
কিৰব লািগব আ჋ ঋণ একাউФ সѕূণ κ পিৰেশাধ/িনѰিЫৰ িপছত 
30 িদনৰ িভতৰত িযেকােনা পПীয়নকৃত পПীয়ন চাজκ আতঁৰাব 
লািগব। 

ii. ঋণςহণকাৰীক ঋণ একাউФৰ έসৱা ςহণ কৰা έবংিকং 
আউটেলট/শাখাৰ পৰা বা έকাѕানীেটাৰ আন িযেকােনা 
কায κালয়ৰ পৰা য’ত নিথপϏ উপলѐ, έতওঁৰ পছр অনুসিৰ, মূল 
Ѹাৱৰ/অѸাৱৰ সѕিЫৰ নিথপϏ সংςহ কৰাৰ িবকџ িদয়া হ’ব। 

iii. কায κকৰী তািৰখ বা তাৰ িপছত জািৰ কৰা ঋণ অনুেমাদন পϏত মূল 
Ѹাৱৰ/অѸাৱৰ সѕিЫৰ নিথপϏ ঘূৰাই িদয়াৰ সময়সীমা আ჋ Ѹান 
উেѣখ কিৰব লািগব। 

iv. একমাϏ ঋণςহণকাৰী বা έযৗথ ঋণςহণকাৰীৰ মৃতΦ ҝৰ আকΝѼক 
ঘটনাক িনѺিЫ কৰাৰ বােব έকাѕানীেয় আইনী 
উЫৰািধকাৰীসকলক মূল Ѹাৱৰ/অѸাৱৰ সѕিЫৰ নিথপϏ ঘূৰাই 
িদয়াৰ পдিত আেছ। έকাѕানীেটাৰ έৱবছাইটত এই পдিত 
উেѣখ কৰা হয়। 

 
b) Ѹাৱৰ/অѸাৱৰ সѕিЫৰ নিথপϏ মুকিল কৰাত পলম έহাৱাৰ 
Ϡিতপূৰণ 

i. মূল Ѹাৱৰ/অѸাৱৰ সѕিЫৰ নিথপϏ মুকিল কৰাত পলম হ’έল বা 
ঋণ সѕূণ κ჌েপ পিৰেশাধ/ িনѰিЫ কৰাৰ 30িদনৰ িপছত 
ϕাসংিগক পПীয়নত চাজκ সᅀΜѭ ϕ-পϏ দািখল নকৰাৰ έϠϏত  
 

έকাѕানীেয় এেন পলমৰ কাৰণ ঋণςহণকাৰীক জনাই িদব 
লািগব। যিদেহ পলম έকাѕানীেটাৰ বােবই হয়, έতেо ই 
ঋণςহণকাৰীক পলমৰ ϕিতেটা িদনৰ বােব ₹5,000 টকাৰ হাৰত 
Ϡিতপূৰণ িদব লািগব। 

ii. মূল Ѹাৱৰ/অѸাৱৰ সѕিЫৰ নিথপϏৰ Ϡিত/έলাকচানৰ έϠϏত, 
আংিশকভােৱ বা সѕূণ κ჌েপ, έকাѕানীেয় Ѹাৱৰ/অѸাৱৰ সѕিЫৰ 
নিথপϏৰ নকল/ϕমািণত কিপ লাভ কৰাত ঋণςহণকাৰীক সহায় 
কিৰব লািগব আ჋ ওপৰৰ দফা (i)ত উেѣখ কৰা ধৰেণ Ϡিতপূৰণ 
িদয়াৰ উপিৰও সংিѫѭ খৰচ বহন কিৰব লািগব। অৱেশҝ, এেন 
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έϠϏত έকাѕানীেয় এই পдিত সѕূণ κ কিৰবৈল 30 িদনৰ 
অিতিৰЅ সময় উপলѐ হ’ব আ჋ তাৰ িপছত (অথ κাৎ মুঠ 60 িদনৰ 
সময়ৰ িপছত) পলম έহাৱা সময়ৰ জিৰমনা গণনা কৰা হ’ব।  

iii. এই িনেদκশনাৰ অধীনত ϕদান কৰা Ϡিতপূৰেণ έকােনা ϕেযাজҝ 
আইন অনুসিৰ ঋণςহণকাৰীৰ অনҝ έকােনা Ϡিতপূৰণ লাভ 
কৰাৰ অিধকাৰত έকােনা Ϡিত নকেৰ। 

 
9. সমান মােহকীয়া িকΝѷ (ইএমআই) িভিЫক বҝΝЅগত ঋণৰ ওপৰত 

ϕবাহমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধ κাৰণ কৰা 
 

a) έকাѕানীেয় ইএমআই িভিЫক ϕবািহত হাৰৰ বҝΝЅগত ঋণ 
অনুেমাদনৰ সময়ত ঋণςহণকাৰীৰ পিৰেশাধ Ϡমতাৰ ϕিত লϠҝ 
ৰািখব লািগব যােত কায κҝকাল দীঘলীয়া আ჋/বা ইএমআই বৃΝдৰ 
বােব পয κাч Ѹান/ লাভҝাংশ উপলѐ হয়, ঋণৰ কায κҝকালৰ সময়ত 
সুতৰ হাৰ সјাৱҝ বৃΝдৰ পিৰিѸিতত এনিবএফিচসমূহক 
কায κকৰীকৰণ আ჋ পালনৰ বােব তলত উেѣখ কৰা 
ϕেয়াজনীয়তাসমূহ পূৰণ কৰা উপযুЅ নীিতৰ গাথঁিন  Ѹাপন 
কিৰবৈল পৰামশ κ িদয়া হয়: 
i. অনুেমাদনৰ সময়ত έকাѕানীেয় ঋণςহণকাৰীসকলক ঋণৰ 
ওপৰত সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতκনৰ সјাৱҝ ϕভাৱৰ িবষেয় Ѻѭভােৱ 
জনাব লািগব যাৰ ফলত ইএমআই আ჋/বা কায κҝকালৰ বা 
দুেয়াটােৰ পিৰৱতκন হ’ব। তাৰ িপছত ওপৰৰ কথািখিনৰ বােব 
ইএমআই/কায κҝলাক বা দুেয়াটােৰ িযেকােনা বৃΝдৰ বােব উপযЅু 
মাধҝেমেৰ ঋণςহণকাৰীক তৎϠণাত জেনাৱা হ’ব। 

ii. έকাѕানীেয় ঋণςহণকাৰীসকলক িনজৰ ব’ডκৰ অনেুমািদত 
নীিত অনুসিৰ সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধ κাৰণ কৰাৰ সময়ত িনিদκѭ হাৰৈল 
সলিন কৰাৰ িবকџ ϕদান কিৰব লািগব। পিলচীত অনҝানҝ িবষয়ৰ 
লগেত ঋণৰ কায κҝকালৰ সময়েছাৱাত ঋণςহণকাৰীক িকমানবাৰ 
সলিন  কিৰবৈল িদয়া হ’ব έসই িবষেয় উেѣখ কৰা ίহেছ। 

iii. ঋণ έলাৱাসকলেৰা বাছিন কৰা িবকџ থািকব-- 
(a) ইএমআই বৃΝд বা কায κҝকাল বৃΝд বা দুেয়াটা িবকџৰ সংিমϜণৰ 
বােব; আ჋, 

(b) ঋণৰ সময়সীমাৰ িযেকােনা সময়েত আংিশকভােৱ বা 
সѕূণ κভােৱ আগতীয়াৈক পিৰেশাধ কৰা। বতκমানৰ 
িনেদκশনাৰ অধীনত έফাৰЉ’জাৰ চাজκ/ িϕ-έপেমФ 
জিৰমনা আেৰাপ কৰা হ’ব।  

iv. ঋণ ϕৱাহমান হাৰৰ পৰা িনধ κািৰত হাৰৈল সলিন কৰাৰ বােব 
সকেলা ϕেযাজҝ চাজκ আ჋ ওপৰৰ িবকџসমূহৰ বҝৱহাৰৰ 
লগত জিড়ত অনҝ িযেকােনা έসৱা চাজκ/ϕশাসিনক খৰচ 
অনুেমাদন পϏত ѾИভােৱ ϕকাশ কিৰব লািগব আ჋ লগেত 
έকাѕানীেয় সমেয় সমেয় এেন চাজκ/খৰচ পুনৰীϠণ কৰাৰ 
সময়েতা ϕকাশ কিৰব লািগব। 

v. έকাѕানীেয় ϕৱাহমান হাৰৰ ঋণৰ έϠϏত কায κҝকাল বৃΝдৰ 
ফলত ঋণাЮক Ϡিত নহয় বুিল িনΝѥত কিৰব লািগব। 

vi.  έকাѕানীেয় ϕিত ίϏমািসকৰ έশষত উপযЅু মাধҝমৰ জিৰয়েত 
ঋণςহণকাৰীসকলৰ বােব এখন έѭটেমл ϕকাশ কিৰব লািগব / 
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উপলѐ কিৰব লািগব, য’ত নূনҝতমভােৱ, আΝজৈলেক আদায় 
কৰা মূলধন আ჋ সুতৰ পিৰমাণ, ইএমআইৰ পিৰমাণ, বাকী থকা 
ইএমআইৰ সংখҝা আ჋ ঋণৰ সমς কায κҝকালৰ বােব বািষ κক সুতৰ 
হাৰ / বািষ κক শতাংশ হাৰ (এিপআৰ) গণনাৰ উেѣখ থািকব 
লািগব। কѕানীেয় িনΝѥত কিৰব লািগব έয έѭটেমлসমূহ সহজ 
আ჋ ςহণকাৰীেয়সহেজ বুΝজব পািৰব। 
সমান মােহকীয়া িকΝѷ ঋণৰ উপিৰও এই িনেদκশনাসমূহ িবিভт 
সময়কালীন সকেলা সমান িকΝѷ িভিЫক  
ঋণৰ έϠϏেতা ϕেযাজҝ, সালসলিন হ’ব। 

 
সমান মােহকীয়া িকΝѷ (ইএমআই) িভিЫক বҝΝЅগত ঋণৰ ওপৰত 
ϕবাহমান সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধ κাৰণৰ এক পৃথক নীিত ςহণ কৰা ίহেছ আ჋ 
17 অেЄাবৰ, 2023ত অনুΜѮত έহাৱা ίবঠকত সНালক মЦলীৰ еাৰা 
যথাযথভােৱ অনুেমাদন জেনাৱা ίহেছ।  

 
10. সাধাৰণ 

 
a) ঋণ চΦ ΝЅৰ চতκ আ჋ িনয়মত উেѣখ কৰা উেгশҝৰ বািহেৰ έকাѕানীেয় 
ঋণςহণকাৰীৰ কাম-কাজত হѷেϠপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব 
(যিদেহ ঋণςহণকাৰীেয় পূেব κ ϕকাশ নকৰা নতΦন তথҝ έকাѕানীেটাৰ 
দৃΜѭেগাচৰ έহাৱা নাই)। 

b) ঋণςহণকাৰীৰ পৰা পৰা ঋণ একাউФ হѷাоৰৰ বােব অনুেৰাধ লাভ 
কৰাৰ έϠϏত, অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত 
έকাѕানীেটাৰ সфিত বা অনҝথা অথ κাৎ έকাѕানীেটাৰ আপিЫ, যিদ 
থােক, έϕৰণ কৰা হ’ব। 

c) ঋণ আদায়ৰ έϠϏত έকাѕানীেয় έকােনা অযথা হাৰাশাΝѷৰ আϜয় 
ল’ব έনাৱািৰব অথ κাৎ έকাѕানীেটাৰ কম κচাৰীসকলৰ পৰা অভϒ 
আচৰণৰ পৰা হাত সািৰবৈল έকাѕানীেয় কম κচাৰীসকলক ςাহকৰ 
ίসেত উপযЅুভােৱ έমাকািবলা কিৰবৈল পয κাчভােৱ ϕিশϠণ িদয়া 
ίহেছ বুিল িনΝѥত কিৰব লািগব। 

d)  
i. έকাѕানীেয় ϕৱািহত সতুৰ হাৰৰ ঋণ আ჋ অিςম ধনৰ ওপৰত 
έফাৰЉ'জাৰ চাজκ / িϕ-έপেমФ চাজκ আেৰাপ নকেৰ: - 

 
a. বҝৱসায়ৰ বািহেৰও অনҝ উেгশҝৰ বােব বҝΝЅক 
ϕদান কৰা হয়, সহ-দায়বд(সকল)ৰ ίসেত বা 
অিবহেন আ჋, 

b. বҝΝЅ আ჋ এমএছইসমূহক বҝৱসািয়ক উেгশҝৰ বােব ϕদান 
কৰা হয়, সহ-দায়বд(সকল)ৰ ίসেত বা অিবহেন। 

ii. ঋণৰ আগতীয়া পিৰেশাধৰ বােব বҝৱহাৰ কৰা ধনৰ উৎস িযেয়ই 
নহওক িকয়, আংিশকভােৱ বা সѕণূ κভােৱ, আ჋ έকােনা 
নূনҝতম লক-ইন সময়সীমা έনােহাৱাৈক ওপৰৰ কথািখিন 
ϕেযাজҝ হ’ব। 

iii. ίеত/িবেশষ হাৰৰ (িনিদκѭ আ჋ ϕৱাসমান হাৰৰ সংিমϜণ) 
ঋণৰ বােব ওপৰৰ ϕেযাজҝতা িনভκৰ কিৰব িϕেপেমФৰ সময়ত 
ঋণেটা ϕৱাসমান হাৰত আেছ έন নাই তাৰ ওপৰত। 

 
iv. ওপৰৰ অনুেИদ (i)(a) আ჋ (i)(b)ত উেѣখ কৰা έϠϏসমূহৰ 
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বািহেৰও, িϕ-έপেমФ চাজκ, যিদ আেছ, έকাѕানীেটাৰ 
অনুেমািদত পিলিচ / িপিপΝজ অনসুিৰ হ’ব। অৱেশҝ, মҝাদী ঋণৰ 
έϠϏত িϕ-έপেমФ চাজκ, যিদ έকাѕানীেয় আেৰাপ কেৰ, έতেо 
িϕ-έপেমФ কৰা ধনৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ হ’ব। 

 
v. έকাѕানীেয় έকােনা ধৰণৰ চাজκ আেৰাপ নকিৰব য’ত 

έকাѕানীেটাৰ অনুেৰাধত িϕ-έপেমФ কৰা হয়। 
 

vi. িϕ-έপেমФ চাজκৰ ϕেযাজҝতা বা অনҝথা অনুেমাদন পϏ, 
ঋণ চΦ ΝЅ আ჋ έকএফএছত Ѻѭভােৱ ϕকাশ কিৰব লািগব। 
ইয়াত উেѣখ কৰা ধৰেণ ϕকাশ নকৰা έকােনা িϕ-έপেমФ 
চাজκ έকাѕানীেয় έলাৱা নহ’ব। 

 
 

vii. ঋণৰ িϕ έপেমФৰ সময়ত έকাѕানীেয় έকােনা ধৰণৰ চাজκ / 
মাচΦল পুব κদৃΜѭেৰ আেৰাপ নকিৰব, িযেবাৰ আগেত έৰহাই িদয়া 
ίহিছল। 

 
11.  অিভেযাগ িনѺিЫ 

 
a) নҝায়সংগত অনুশীলন িবিধ মািন চলা আ჋ পিৰচালনাৰ িবিভт পয κায়ত 
অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸাৰ কায κҝকলাপৰ সমেয় সমেয় পয κােলাচনা 
কৰা। এেন পয κােলাচনাৰ এক একϏীকৃত ϕিতেবদন িনয়মীয়াৈক ব’ডκৰ 
ওচৰত দািখল কৰা হ’ব। 

b) ςাহকৰ সুিবধাৰ বােব έকাѕানীেটাৰ সকেলা শাখা/Ѹানত, য'ত 
বҝৱসায়ৰ έলনেদন হয়, তলত িদয়া তথҝসমূহ িবেশষভেৱ ϕদশ κন কিৰব 
হ'ব লািগব: 

 
i. έকাѕানীেটাৰ িব჋েд অিভেযাগ িনѰিЫৰ বােব έযাগােযাগ কিৰব 

পৰা অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৰ নাম আ჋ έযাগােযাগৰ িবৱৰণ 
(έটিলেফান / έমাবাইল নїৰ আ჋ ইেমইল Μঠকনাও)। 

 
ii. যিদেহ ςাহকৰ অিভেযাগ/িবেবচনা 30 িদনৰ িভতৰত সমাধান 

নহয়, έতেо ςাহেক আৰিবআই িচএমএছ পেটκলত অিভেযাগ দািখল 
কিৰব পােৰ - https://cms.rbi.org.in  

 
অথবা অিভেযাগ ϕপϏ তলত উেѣখ কৰা Μঠকনাৈল έϕৰণ কৰক: 
έক϶ীভূত ৰিচদ আ჋ ϕΝοয়াকৰণ 
έক϶, ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক, চতΦথ κ 
э’ৰ, 
έছЄৰ 17, চЦীগড় – 160017 
έটালϖী নїৰ- 14448 

 
12. অ-έবংিকং িবЫীয় έকাѕানীসমূহৰ বােব έলাকপাল আচঁিন 

 
(a) িৰজাভκ έবংক – একϏীকৃত έলাকপাল আচঁিন, 2021 

 
έকাѕানীেয় έলাকপাল আচঁিনৰ অধীনত ϕধান ন’έডল িবষয়া 
(িপএনঅ’) িনযুΝЅ িদেয় িযেয় έকাѕানীক ϕিতিনিধЯ কৰা আ჋ 
έকাѕানীেটাৰ িব჋েд দািখল কৰা অিভেযাগৰ সрভκত έলাকপালক 
তথҝ ϕদান কৰাৰ দািয়Я ল’ব। έকাѕানীেয় িনযুΝЅ িদয়া ন’έডল অিফচাৰ 
(এন অ’) সকেল িপএনঅ’ক সহায় কিৰব। 
   
ςাহকৰ সুিবধাৰ বােব বҝৱসায়ৰ έলনেদন έহাৱা শাখা/ Ѹানত έলাকপালৰ 
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ওচৰত অিভেযাগ দািখল পেটκল (https://cms.rbi.org.in)ৰ 
সিবেশষৰ লগেত িপএনঅ’ৰ নাম আ჋ έযাগােযাগৰ তথҝ (έটিলেফান/ 
έমাবাইল নїৰ আ჋ ইেমইল) ϕদশ κন কিৰব লািগব। 

 
আচঁিনখনৰ উেѣখেযাগҝ ίবিশѭҝসমূহ ইংৰাজী, িহрী আ჋ আНিলক 
ভাষাত সকেলা কায κালয় আ჋ শাখােত এেনদেৰ িবিশѭভােৱ ϕদশ κন কিৰব 
লািগব যােত কায κালয় বা শাখাৈল অহা বҝΝЅৰ হাতত আচঁিনখনৰ িবষেয় 
পয κাч তথҝ লাভ কেৰ। 
 
আচঁিনৰ কিপৰ লগেত έলাকপাল আচঁিনৰ উেѣখেযাগҝ ίবিশѭҝসমূহ 
আ჋ ϕধান ন’έডল িবষয়াৰ έযাগােযাগৰ তথҝসমূহ έৱবছাইটত 
িবেশষѭভােৱ ϕদশ κন আ჋ আপেডট কৰা হ’ব। 

 
(ϕসংগ: িৰজাভκ έবংক – একϏীকৃত έলাকপাল আচঁিন, 2021 তািৰখ 12 
নেৱїৰ, 2021) 

 
(b) আভҝоৰীণ έলাকপাল িনযুΝЅ 

 
আৰিবআইৰ 15 নেৱїৰ 2021 তািৰখৰ ‘অ-έবংিকং িবЫীয় 
έকাѕানীসমূেহ আভҝоৰীণ έলাকপাল িনযুΝЅ’ সѕকλয় িনেদκশনা 
অনুসিৰ έকাѕানীেয় আভҝоৰীণ έলাকপাল িনযΝুЅ িদেছ আ჋ সংিѫѭ 
িনেদκশনাসমূহ মািন চিলব লািগব। 
 
(ϕসংগ: 15নেৱїৰ, 2021 তািৰেখ অ-έবংিকং িবЫীয় έকাѕানীসমূেহ 
আভҝоৰীণ έলাকপাল িনযুΝЅ) 
 
 
 
 

 
13.έৱবচাইটত ϕদশ κন 

 
έকাѕানীেটাৰ έৱবছাইটত নҝায় সংগত আচৰণ িবিধ Ѹানীয় ভাষাত িবিভт 
অংশীদাৰৰ তথҝৰ বােব সহায়ক έহাৱাৈক িদয়া ίহেছ। 

 
14.অঅতҝিধক সুত চাজκ কৰাত িনয়ϴণ 

 
a)সНালক মЦিলেয় ϕাসংিগক কাৰক έযেন, ধনৰ বҝয়, লাভҝাংশ 
আ჋ িবপদাশংকা িϕিময়াম ইতҝািদৰ ϕিত লϠҝ ৰািখ ঋণ আ჋ 
অিςম ধন, ϕΝοয়াকৰণ আ჋ অনҝানҝ চাজκৰ ওপৰত আদায় 
কিৰবলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধ κাৰণৰ বােব সুতৰ হাৰৰ আিহκ ςহণ 
কিৰেছ। সুতৰ হাৰ আ჋ িবপদাশংকাৰ έϜণীভাগকৰণ বােব পдিত 
আ჋ িবিভт έϜণীৰ ঋণςহণকাৰীৰ পৰা িবিভт হাৰত সুতৰ হাৰ 
έলাৱাৰ যুΝЅ আেবদন ϕপϏত ঋণςহণকাৰী বা ςাহকক ϕকাশ 
কিৰব লািগব আ჋ অনুেমাদন পϏত Ѻѭভােৱ জেনাৱা হ’ব।  

 
 b)সুতৰ হাৰ আ჋ িবপদাশংকাৰ έϜণীভাগকৰণ পдিতও 
έকাѕানীেটাৰ έৱবছাইটত উপলѐ কৰা হ’ব। έৱবছাইটত 
ϕকািশত তথҝসমূহ সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতκন কিৰেলই আপেডট কৰা 
হ’ব। 
 

 c) সুতৰ হাৰ বািষ κক হাৰত হ’ব। 
 
15. িবЫীয় সাহাযҝϕাч বাহনসমূহ পুনৰ দখল কৰা 
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έকাѕানীেয় ঋণςহণকাৰীৰ ίসেত έহাৱা ঋণ চΦ ΝЅত পুনৰ দখল 
অоভΦ κЅ কিৰব লািগব িযেটা আইনগতভােৱ বলবৎ হ’ব। ѾИতা িনΝѥত 
কিৰবৈল ঋণ চΦ ΝЅৰ চতκ আ჋ িনয়মত িনেєাЅ িবষয়সমূহৰ িবষেয়ও 
িবধান থািকব লািগব: 
(a) দখল έলাৱাৰ আগেত জাননীৰ সময়সীমা; (b) িযেবাৰ পিৰিѸিতত 
জাননীৰ সময়সীমা έৰহাই িদব পািৰ; (c) ϕিতভূিত দখল έলাৱাৰ পдিত; 
(d) সѕিЫ িবοী / িনলামৰ পূেব κ ঋণ পিৰেশাধৰ বােব ঋণςহণকাৰীক 
িদয়া চূড়াо সুেযাগ সѕকλয় এটা বҝৱѸা; (e) ঋণςহণকাৰীক পুনৰ 
দখল িদয়াৰ পдিত, আ჋ (f) সѕিЫ িবοী / িনলামৰ পдিত। 
ঋণগ૑্হণকাৰীৰ বােব এেন চতκ আ჋ িনয়মৰ এটাৈক কিপ উপলѐ কৰা 
হ’ব।  

 
16. έসাণৰ গহনাৰ বсকৰ িবপৰীেত ঋণ িদয়া 

 
উপেৰাЅ সাধাৰণ িনেদκশনাৰ উপিৰও έকাѕানীেয় έসাণৰ গহনাৰ 
িবপৰীেত বҝΝЅক ঋণ িদয়াৰ সময়ত সНালক মЦলীৰ еাৰা যথাযথভােৱ 
অনুেমািদত নীিত অনুসৰণ কিৰব লািগব, য'ত অনҝানҝ িবষয়ৰ লগেত তলত 
উেѣখ কৰাসমহূ অоভΦ κЅ কৰা হ'ব: 

 
i. আৰিবআইৰ еাৰা িনধ κািৰত έকৱাইিচ িনেদκশনাসমূহ মািন চলােটা 

িনΝѥত কৰাৰ বােব আ჋ িযেকােনা ঋণ বৃΝд কৰাৰ পেূব κ ςাহকৰ 
ওপৰত পয κাч যথাযথ পিৰϜম কৰােটা িনΝѥত কিৰবৈল পয κাч 
পদেϠপ। 

ii. লাভ কৰা গহনাসমূহৰ সΜঠক মূলҝায়ন পдিত। 
iii. έসাণৰ গহনাসমূহৰ মািলকীѾЯ সᅀѭ কিৰবৈল আভҝоৰীণ বҝৱѸা। 
iv. গহনাসমূহ সুৰিϠত Νজљাত ৰখাৰ বােব পয κাч বҝৱѸা, বҝৱѸাসমূহ 

চিল থকা িভিЫত পয κােলাচনা কৰা, সংিѫѭ কম κচাৰীসকলক 
ϕিশϠণ িদয়া আ჋ পдিতসমূহ কেঠাৰভােৱ মািন চলােটা িনΝѥত 
কিৰবৈল আভҝоৰীণ িনৰীϠকৰ еাৰা সমেয় সমেয় পিৰদশ κন কৰা। 
িযেবাৰ শাখাত গহনা সংৰϠণৰ বােব উপযুЅ সুিবধা নাথােক 
έসইেবােৰ έসাণৰ বсকৰ িবপৰীেত ঋণ বৃΝд কিৰব নালােগ। 

v. বсক িহচােপ ςহণ কৰা গহনাসমূহৰ উপযুЅ বীমা কৰা হ’ব। 
 
 

vi. ধন ঘূৰাই িনিদয়াৰ έϠϏত গহনা িনলামৰ সрভκত নীিতসমূহ ѾИ 
আ჋ পয κাч হ’ব লািগব। িনলামৰ তািৰখৰ আগেত ঋণςহণকাৰীক 
আগতীয়াৈক জাননী িদব লািগব। ইয়াৰ উপিৰও িনলামৰ পдিতও 
িনধ κাৰণ কিৰব লািগব িযেটা অনুসৰণ কৰা হ’ব। έকােনা Ѿাথ κৰ 
সংঘাত নহ’ব আ჋ িনলাম ϕΝοয়াই িনΝѥত কিৰব έয িনলামৰ 
সময়ত έগাট έকাѕানী আ჋ সѕকλত সংѸােক ধিৰ সকেলা 
έলনেদনত দীঘ κদৰূЯৰ সѕকκেহ থািকব। 

vii. িনলাম έঘাষণা কেমও 2 খন কাকতত, এখন Ѹানীয় ভাষাত আ჋ 
আনখন ৰাϻΣয় ίদিনক কাকতত িবϡাপন জািৰ কিৰ জনসাধাৰেণ 
জনাৈক ϕকাশ কিৰব লািগব। 

viii. έকাѕানীেয় অনুΜѮত έহাৱা িনলামত অংশςহণ কিৰব έনাৱািৰব। 
ix. বсকত িদয়া έসাণৰ িনলাম έকৱল ব’ডκৰ অনুেমািদত িনলামকাৰীৰ 

জিৰয়েত কৰা হ’ব। 
x. এই নীিতত একϏীকৃত , িনѰাদন আ჋ অনুেমাদনৰ কতκবҝ পৃথক 

কৰােক ধিৰ ϕৱНনাৰ ίসেত έমাকািবলা কৰাৰ বােব িѸৰ কৰা বҝৱѸা 
আ჋ পдিতসমূেহা সামিৰ έলাৱা হ’ব। 
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xi. έসাণৰ িবপৰীেত ঋণ িদয়াৰ বােব ঋণ চΦ ΝЅত িনলামৰ পдিত 
সѕেকκও সিবেশষ ϕকাশ কৰা হ’ব। 

 
17.  έকাѕানীেয় শাৰীিৰক /দৃশҝগতভােৱ ϕতҝা҃ান জেনাৱা έলাকসকলক 

ঋণৰ সুিবধা ϕদান 
 
έকাѕানীেয় অϠমতাৰ έদাহাই িদ শাৰীিৰক/দৃশҝগতভােৱ ϕতҝা҃ানজনক 

আেবদনকাৰীসকলক ঋণৰ সুিবধােক ধিৰ পণҝ আ჋ সুিবধাসমূহ 

সϸসাৰণৰ έϠϏত ίবষমҝ নকিৰব। έকাѕানীেটাৰ সকেলা শাখাই এেন 

বҝΝЅক িবিভт বҝৱসািয়ক সুিবধাৰ সুিবধা লাভৰ বােব সকেলা ধৰণৰ সহায় 

আগবঢ়াব লািগব। 
 

 
 

 
18. Ϡুϒ িবЫীয় ঋণৰ বােব নҝায়সংগত অনুশীলন িবিধ 

 
ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংেক(আৰিবআই) ϕসংগ  DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-
22ৰ অধীনত মাѭাৰ ডাইেৰকচন - িৰজাভκ έবংক অৱ ইΝЦয়া (Ϡুϒ িবЫীয় 
ঋণৰ বােব িনয়ϴণৰ গাথঁিন) িনেদκশনা, 2022, তািৰখ 14 মাচκ, 2022 তািৰখত 
জািৰ কিৰেছ। এই িনেদκশনাসমহূ 01 এিϕল, 2022ৰ পৰা কায κকৰী আ჋ 
সকেলা বািণΝজҝক έবংক, এনিবএফিচৰ Ϡুϒ িবЫীয় ϕিতѮান আ჋ গৃহ 
িনম κাণ িবЫীয় έকাѕানীৰ বােব ϕেযাজҝ। 

 
ওপৰৰ ধাৰাসমূহত উেѣখ কৰা এফিপিচৰ উপিৰও έকাѕানীেয় তলত িদয়া 
নҝায়সংগত আচৰণ পдিতসমূহ ςহণ কিৰব লািগব িযেবাৰ Ϡুϒ িবЫীয় 
ঋণৰ বােব িনিদκѭ কৰা ίহেছ: 
 

 
(i) সাধাৰণ  

a. Ѹানীয় ভাষাত এফিপিচ έকাѕানীেটাৰ έৱবছাইটৰ বািহেৰও 
έকাѕানীেটাৰ কায κালয় আ჋ শাখা έচৗহদত ϕদিশ κত হ’ব। 

b. έϠϏ কম κচাৰীসকলক ঋণςহণকাৰীসকলৰ আয় আ჋ বতκমানৰ 
ঋণৰ সрভκত ϕেয়াজনীয় অনুসсান কিৰবৈল ϕিশϠণ িদয়া হ’ব। 

c. ঋণ ςহণকাৰীসকলক ϕদান কৰা ϕিশϠণ যিদ আেছ έতেо 
িবনামূলীয়া হ’ব। 

d. Ϡুϒ িবЫীয় ঋণৰ পৰা έলাৱা ননূҝতম, সেব κাЗ আ჋ গড় সুতৰ হাৰ 
ইয়াৰ সকেলা কায κালয়েত, ইয়াৰ еাৰা জািৰ কৰা িলখিনত(Ѹানীয় 
ভাষাত) আ჋ ইয়াৰ έৱবছাইটেতা িবেশষভােৱ ϕদিশ κত হ’ব লািগব। 

e. ঋণ চΦ ΝЅত আ჋ έকাѕানীেটাৰ কায κালয়, শাখা έচৗহদ আ჋ 
έৱবছাইটত ϕদিশ κত এফিপিচেতা έঘাষণা কৰা হ’ব έয ইয়াৰ কম κচাৰী 
বা আউটচ’চκ কৰা সংѸাৰ কম κচাৰীৰ অনপুযুЅ আচৰণৰ বােব 
έকাѕানীেটা জবাবিদিহ হ’ব আ჋ সময়মেত অিভেযাগৰ সমাধানৰ 
বҝৱѸা কিৰব লািগব। 

f. ঋণςহণকাৰীৰ পৰা έকােনা ϕিতভূিত জমা / লাভҝাংশ সংςহ কৰা 
έহাৱা নাই। 

g. έকাѕানীেটাৰ Ϡুϒ িবЫীয় ঋণ চΦ ΝЅৰ এটা মানক ফেম κট থািকব 
লািগব। ঋণ চΦ ΝЅখন Ѹানীয় ভাষাত হ’έল উপযুЅ হ’ব। 

h. ঋণ চΦ ΝЅত ঋণৰ সকেলা চতκ আ჋ িনয়ম ϕকাশ কৰা হ’ব। 
i. ঋণ কাডκত তলত িদয়া িবৱৰণসমূহ ϕিতফিলত হ’ব লািগব: 

• মূলҝ িনধ κাৰণৰ ওপৰত সৰলীকৃত তথҝপϏ, 
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• ঋণৰ লগত জিড়ত আন সকেলা চতκ আ჋ িনয়ম, 
• ঋণςহণকাৰীক উপযুЅ ভােৱ িচনাЅ কৰা তথҝ, 

 
•  έকাѕানীেয় লাভ কৰা িকΝѷ আ჋ সѕূণ κ মুকিল কৰােক ধিৰ 
সকেলা পিৰেশাধৰ Ѿীকৃিত, 

• ঋণ কাডκত έকাѕানীেয় উপলѐ কৰা অিভেযাগ িনѺিЫ বҝৱѸা 
আ჋ লগেত ন’έডল িবষয়াৰ নাম আ჋ έযাগােযাগ নїৰও 
িবিশѭভােৱ উেѣখ থািকব লািগব, 

• জািৰ কৰা নন-έοিডট সামςী ঋণςহণকাৰীসকলৰ সѕূণ κ 
সфিত সােপেϠ হ’ব লািগব আ჋ মাচΦলৰ গাথঁিন ঋণ কাডκত 
িনেজই জেনাৱা হ’ব, 

• ঋণ কাডκত উেѣখ কৰা সকেলােবাৰ Ѹানীয় ভাষা বা ঋণ 
ςহণকাৰীেয় বুΝজ έপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব। 
 

(ii) পুন჋дাৰত έকােনাবলপূব κক পдিত বҝৱহাৰ কৰা নহয়: 
a. সাধাৰণেত έক϶ীয়ভােৱ িনধ κািৰত Ѹানতেহ পুন჋дাৰ হ’ব লািগব। 
ঋণςহণকাৰীেয় এেকৰােহ দুবাৰ বা তাতৈক অিধকবাৰ 
έক϶ীয়ভােৱ িনধ κািৰত Ѹানত উপিѸত নহ’έলেহ έϠϏ কম κচাৰীেয় 
ঋণςহণকাৰীৰ বাসѸান বা কামৰ Ѹানত আদায় কিৰবৈল অনুমিত 
পাব। 

b. έকাѕানীেয় কম κচাৰীৰ আচৰণ আ჋ έতওঁেলাকৰ িনযুΝЅ, ϕিশϠণ 
আ჋ িনৰীϠণৰ বােব বҝৱѸাৰ সѕেকκ ব’ডκৰ অনুেমািদত নীিত 
ςহণ কৰা ίহেছ বুিল িনΝѥত কিৰব লািগব। িবিধত কম κচাৰীসকলৰ 
বােব ϕেয়াজনীয় নূনҝতম অহκতা িনধ κাৰণ কিৰব আ჋  
 

ςাহকৰ ίসেত έমাকািবলা কিৰবৈল ϕেয়াজনীয় ϕিশϠণ সঁজিুল 
ϕদান কিৰব। কম κচাৰীসকলক ϕিশϠণ িদয়াত ঋণςহণকাৰীৰ 
ϕিত উপযুЅ আচৰণ জগাই έতালাৰ কায κসূচী অоভΦ κЅ হ’ব লািগব। 
ςাহকৰ ϕিত কম κচাৰীৰ আচৰেণা έতওঁেলাকৰ Ϡিতপূৰণ έমΜϊЊত 
উপযুЅভােৱ অоভΦ κЅ কৰা হ’ব। 
 

19. নҝায় সংগত অনুশীলন িবিধৰ পয κҝােলাচনা  
 
পিৰচালন সНালকক সমেয় সমেয় নҝায় সংগত অনুশীলন িবিধৰ 
িযেকােনা পিৰৱতκন পয κােলাচনা আ჋ অনুেমাদন কিৰবৈল কতৃκЯ িদয়া 
হ’ব। 

 
* * * 


