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ব্যৱহাৰৰ চৰ্তসমূহ 

তলৰ ভাষাসমূহত ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী উপলব্ধ   

ইংৰাজী হিন্দী মাৰাঠী 

গুজৰাটী পাঞ্জাৱী উৰ্দু  

তাহমল  ততললগু কানাড়া 

মালায়লম বঙালী কাহিৰী 

ওহড়য়া অসমীয়া কংকনী 

 

  

এই চতত আৰু নিয়মসমূহ  “  ব্যৱহাৰৰ চৰ্তসমূহ )   প্ৰদাি কৰা/উপলব্ধ কৰা পণ্য/সসৱাসমূহ 

যথা   ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সসৱাসমূহ )   ইয়াৰ তলত সংজ্ঞানয়ত কৰা   প্ৰদািৰ ক্ষেত্ৰত 

প্ৰসযাজ্য আৰু নিয়ন্ত্ৰণ্ কনৰব্ ব্াজাজ িাইননঞ্চ ফিফমনেড   ইয়াৰ নপছত   ফব্এিএি ) 

ব্ুনল ক্ষকাৱা হ  ব্   দ্বাৰা আসপািাক   ইয়াৰ তলত সংজ্ঞানয়ত কৰা হহসছ   ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত 

একাউণ্ট   ইয়াৰ তলত সংজ্ঞানয়ত   ধাৰী নহচাসপ    ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সেেিম তৰ জ্নৰয়সত 

  ইয়াৰ তলত সংজ্ঞানয়ত কৰা হহসছ    এই নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ নযসকাসিা পনৰৱততি 

https://www bajajfinserv in/terms-of-use ত উপলব্ধ হ  ব্ আৰু এসকটা আসপািাৰ ওপৰত 

লাগু কৰা হ  ব্   

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ছানভতসচছৰ ব্যৱহাৰৰ চততসমূহৰ প্ৰনত আসপািাৰ গ্ৰহণ্সযাগ্যতা তথয প্ৰযুক্তি 

আইি   0000   ইয়াৰ সংস াধিীসমূহ   আৰু ইয়াৰ অধীিত কৰা নিয়মসমূহ   আৰু প্ৰসযাজ্য 

হ  ব্ পৰা অিযািয প্ৰচনলত আইি  সমূহ   / নিয়মসমূহৰ হসসত এসকলসগ্  ৰ অধীিত 

ইসলক্ট্ৰনিক ক্ষৰকৰ্ত নহচাসপ সৃষ্টি আৰু সংৰনেত কৰা হয় প্ৰাসংনগ্ক সময়ত   আৰু আসপািাৰ 

ব্াসব্ অিুজ্ঞাপত্ৰপ্ৰাপ্ত ব্যৱহাৰকাৰী নহচাসপ ব্াধযতামূলক হ  ব্   ৰ্াউিসলাৰ্   অনভগ্মি   

ব্ৰাউক্তজ্ং   চাইি-আপ প্ৰক্তিয়া ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ লাভ কৰাৰ ব্াসব্ পঞ্জীয়ি 

প্ৰক্তিয়া সমূ্পণ্ ত কনৰ   আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত প্ৰসৱ  কৰাৰ সময়ত ব্যৱহাৰৰ 

সমগ্ৰ চততাৱলীসমূহ স্পিভাসৱ পন়িসছ   ব্ুক্তজ্সছ আৰু গ্ৰহণ্ কনৰসছ   অনভগ্মি/ব্যৱহাৰ আৰম্ভ 

ক্ষহাৱাৰ পাচত আৰু পঞ্জীভুি ক্ষমাব্াইল ক্ষিািৰ দ্বাৰা অথব্া ক্ষকাসিা ইসলক্ট্ৰনিক/সৱব্ 

ক্ষেটিম তৰ দ্বাৰা আৰু/অথব্া নব্এিএল-লল আসপািাৰ ইসমইল আইনৰ্ৰ দ্বাৰা এককািীন 

ইনিক্ট্ৰফনক গ্ৰহণ/ফনশ্চিৰ্কৰণ/প্ৰমাণীকৰণ জ্মা কনৰ   ইয়াক আসপািাৰ স্বীকৃনত ব্ুনল 

গ্ণ্য কৰা হয়   যনদ এই ব্যৱহাৰৰ চততসমূহৰ ক্ষকাসিা এটা এই হহ অিয ক্ষকাসিা 

https://www.bajajfinserv.in/english/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/hindi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/marathi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/gujarati/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/punjabi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/urdu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/tamil/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/telugu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kannada/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/malayalam/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/bengali/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kashmiri/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/oriya/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/assamese/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/konkani/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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িনথপত্ৰ/ইসলক্ট্ৰনিক ক্ষৰকৰ্তৰ হসসত সংঘাতত নলপ্ত হয়   এই চতত আৰু নিয়মসমূহ প্ৰচনলত 

হ  ব্   ক্ষযনতয়াললসক নব্এিএল-সয় পৰৱতী পনৰৱততি/সাল-সলনিসমূহ অৱগ্ত িকসৰ   

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ লাভ কনৰব্লল ব্াসব্ চাইি-আপ প্ৰক্তিয়া অথব্া পঞ্জীয়ি প্ৰক্তিয়া 

সমূ্পণ্ ত কনৰ আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হহসছ আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয   i  আসপািাৰ ব্য়স অনত 

কসমও 18 ব্ছৰ    ii  আসপািাক আসপািাৰ ব্যক্তিগ্ত েমতাত ব্া এটা সংস্থাৰ অিুসমানদত 

স্বােৰকাৰী ক্ষহাৱাৰ েমতাৰ অধীিত যথাযথভাসৱ কতৃ তত্ব প্ৰাপ্ত কৰা হহসছ   ইয়াৰ অধীিত 

সংজ্ঞানয়ত    iii  আপুনি ইংৰাজ্ী ভাষাত নব্শ্বজ্নুৰ থকা ক্ষৱব্/ইণ্টাৰসিটক ব্ুক্তজ্ব্ পাসৰ   পন়িব্ 

আৰু ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ    iv  আপুনি এইসব্াৰ ব্যৱহাৰৰ চততসমূহৰ পন়িসছ   ব্ুক্তজ্ পাইসছ 

আৰু সন্মত হহসছ   

এই ব্যৱহাৰৰ ক্ষেত্ৰত    আনম     আমাক   ব্া   আমাৰ    ব্দসটাসৱ ক্ষকইব্াটাও ধৰসণ্   ব্াজ্াজ্ 

িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্   ব্া   নব্এিএল   ব্ুজ্ায় আৰু   আপুনি   ব্া   আসপািাৰ   ব্া   গ্ৰাহক   ব্া 

  ব্যৱহাৰকাৰী    ব্দসব্াসৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত প্ৰসৱ  কৰা প্ৰনতষ্ঠাি এটাৰ ব্যক্তি আৰু 

ব্া কতৃ তত্বপ্ৰাপ্ত স্বােৰকাৰীক ব্ুজ্ায়   

1. সংজ্ঞাসমূহ 

সূচীত িকৰা পয তন্ত তলত তানলকাভুি মূলধি কৰা চততাৱলীত নিম্ননলনিত অথ তসব্াৰ থানকব্ :  

  ক     এফিফিন়েে  ৰ অথ ত হ  ব্ সহায়ক ক্ষকাম্পািী আৰু / ব্া ক্ষহাক্তডং ক্ষকাম্পািী আৰু /ব্া 

নব্এিএলৰ সহসযাগ্ী ক্ষকাম্পািী   য  ত সহায়ক ক্ষকাম্পািী   ক্ষহাক্তডং ক্ষকাম্পািী আৰু সমসয় 

সমসয় সংস াধি কৰা অিুসনৰ সহসযাগ্ী ক্ষকাম্পািীৰ ক্ষকাম্পািী আইি   001 -ত এসি মযাদৰ 

অথ ত থানকব্   

  ি      প্ৰন াজয আইন “সমূহ    ৰ অথ ত হ  ল সকসলা প্ৰসযাজ্য/প্ৰচনলত ক্ষকন্দ্ৰীয়   ৰাক্তজ্যক 

আৰু স্থািীয় আইি   নব্নধ   নিয়ম   আসদ    নিসদত িা আৰু/ব্া নিসদত িা নযসব্াৰৰ পৰা 

সংস াধি আৰু প্ৰসযাজ্য ব্া পুিৰ প্ৰণ্য়ি হ  ব্ পাসৰ সমসয় সমসয়   ক্ষকাসিা চৰকাৰী কতৃ তপেৰ 

আসদ  ব্া অিয আইিগ্ত ব্যৱস্থা আইিৰ ব্ল থকা পনৰসৰত   ভাৰতত নপ্ৰসপইৰ্ পনৰস াধ 

ইিি্ৰুসমণ্টৰ ওপৰত মািাৰ ৰ্াইসৰকচি   ভাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় পনৰস াধ নিগ্মৰ নিসদত িা 

    এনফিফচআই )    পনৰস াধ আৰু নিষ্পনি ব্যৱস্থা আইি   000,  ক্ষপসমণ্ট আৰু নিষ্পনি 

ব্যৱস্থা নিয়মাৱলী   0008  ধি সৰব্ৰাহ প্ৰনতসৰাধ আইি   0000 আৰু ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংসক 

সমসয় সমসয় জ্ানৰ কৰা নপ্ৰসপইৰ্ পনৰস াধ সঁজ্নুল সম্পকীয় অিয নযসকাসিা 

নিয়ম/নিসদত িা   

  গ্    ব্াজ্াজ্ ক  ইিছ   ক্ষয় নব্এিএসল প্ৰদাি কৰা পুৰস্কাৰক ব্ুজ্ায় নযসটা ক্ষকৱল ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত এপ্প   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ব্া নব্এিএলৰ অিয ক্ষকাসিা অিুসমানদত ক্ষচসিলতসহ নৰনৰ্ম 

কনৰব্ পৰা যাব্   এটা ব্াজ্াজ্ কইিত 00 পইচাৰ সমতুলয মূলয থাসক   নয িগ্দ ধি নহচাসপ 

পনৰৱততিসযাগ্য ব্া উনলয়াব্ ক্ষিাৱানৰ   ভাৰতীয় আইিৰ অধীিত ব্াজ্াজ্ কইিক ক্ষকাসিা 

আইিী ক্ষটণ্ডাৰ ব্া মুদ্ৰা   নৰ্ক্তজ্সটল/সভৌনতক   নহচাসপ গ্ণ্য কৰা িহয়   
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  ঘ     ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত একাউণ্ট  ৰ অথ ত হহসছ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত সিলভাসৱ 

পঞ্জীয়ি কৰাৰ পাচত গ্ৰাহকক প্ৰদাি কৰা একাউণ্ট   

  ঙ     ব্াজাজ িাইননঞ্চ ফিফমনেড   অথব্া   ফব্এিএি  ৰ অথ ত হহসছ ক্ষকাম্পািী 

অনধনিয়ম 001 ৰ প্ৰনব্ধািৰ অধীিত থকা এটা অিা-সব্ংনকং নব্িীয় ক্ষকাম্পািী যাৰ পঞ্জীভুি 

কায তযালয় মুম্বাই-পুসি ক্ষৰাৰ্   আকুনদত   পুসি 4110 5ত আসছ আৰু ভাৰতত নপ্ৰসপইৰ্ পনৰস াধ 

সঁজ্নুল জ্ানৰ আৰু সঞ্চালিৰ ব্াসব্ আৰনব্আই-সয় অিুসমাদি কনৰসছ আৰু নযসটাসৱ ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ দ্বাৰা প্ৰৰ্াক্ট/সসৱা প্ৰদাি কনৰসছ   

  চ     ব্াজাজ সি   ৱানিে  ৰ অথ ত হ  ব্ ক্ষকৱল ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ পৰা ক্ষলাৰ্ কৰা সৰু 

নপনপআই অথব্া িূযিতম নৰ্সটইল ৱাসলট   ইয়াৰ অধীিত নিধ তানৰত   নহচাসপ জ্াৰী কৰা 

নপ্ৰসপইৰ্ পনৰস াধ সঁজ্নুল   নযদসৰ নপ্ৰসপইৰ্ পনৰস াধ সঁজ্নুলৰ ওপৰত মািাৰ নিসদত িা 

অিুসনৰ   সমসয় সমসয় পনৰন ি - I-ত অনধক সমূ্পণ্ তৰূসপ প্ৰদাি কৰা হ  ব্ পাসৰ   

  ছ     ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সসৱা ) ৰ অথ ত হ  ব্ আৰু ইয়াত ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ 

জ্নৰয়সত ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটসৰ্ প্ৰদাি কৰা নব্নভন্ন সামগ্ৰী / ক্ষসৱাসমূহ অন্তভুতি হ  ব্ 

য  ত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট   ইউনপআই পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ   নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱা   আইএমনপএছ 

আনদৰ দসৰ ক্ষপসমণ্ট ক্ষসৱাসমূহ অন্তভুতি নকন্তু ইয়াৰ মাজ্সত সীমাব্দ্ধ িহয় আৰু নব্এিএল-

ক্ষয় প্ৰদাি কৰা অিযািয ক্ষসৱা/সুনব্ধাসমূহ   নযসটা তলৰ দিা 4 আৰু পনৰন ি I-ত অনধক 

নব্ দভাসৱ উসেি কৰা হহসছ   

  জ্     ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত এপ্প  ৰ অথ ত হ  ব্ আৰু গ্ৰাহকসকলক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা প্ৰদাি 

কৰাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্ৰ নব্নভন্ন ক্ষমাব্াইল আধানৰত এনেসকচি অন্তভুতি 

কৰা হহসছ   

  ঝ     ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সেেিম ত  ৰ অথ ত হ  ব্ আৰু গ্ৰাহকসকলক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা 

প্ৰদাি কৰাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পসহ ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্ৰ নব্নভন্ন ক্ষমাব্াইল 

আধানৰত আৰু ক্ষৱব্-পসটতল/সৱব্ছাইট/এনেসকচি অন্তভুতি থানকব্   

  ঞ     ব্াজাজ ফব্ত্তী়ে সামগ্ৰী আৰু সসৱা ) ৰ অথ ত হ  ব্ নব্এিএল-সয় আগ্ব্স়িাৱা নব্নভন্ন 

সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱা   আিষুংনগ্ক ক্ষসৱাসহ    যাৰ নভতৰত আসছ ব্যক্তিগ্ত ঋণ্   ব্যৱসানয়ক 

ঋণ্   সামগ্ৰী/সসৱা িয়ৰ ব্াসব্ ঋণ্   জ্মা আৰু এসি অিযািয সামগ্ৰী/সসৱা নযসব্াৰ নব্এিএল-

ক্ষয় সমসয় সমসয় প্ৰৱততি কনৰব্ পাসৰ   

  ট   ব্াজাজ মি ৰ্াফিকাৰু্ক্ত সসৱাসমূহ   ইয়াৰ নভতৰত নব্এিএলৰ উসে যপ্ৰসণ্ানদত 

গ্ৰাহকৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ মল ক্ষেটিম তত আসপািাৰ নিনদতি সামগ্ৰীসমূহ প্ৰদ তি আৰু নব্জ্ঞাপি 

নদয়া আৰু ব্াজ্াজ্ মল ক্ষেটিম তৰ সম্পকতত এসি অনতনৰি নব্সব্চিাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-সয় 

আগ্ব্স়িাৱা অিয নযসকাসিা ক্ষসৱা   নযদসৰ পেসমূহৰ মাজ্ত সমসয় সমসয় পাৰস্পনৰকভাসৱ 

চুক্তিব্দ্ধ হয়   ইয়াৰ মূল সাৰাং সটা হ  ল ক্ষয এজ্ি গ্ৰাহসক ঋণ্ৰ িনথপত্ৰ সমূ্পণ্ ত কনৰব্লল 

আসপািাৰ নব্পণ্ীলল যাব্ লানগ্ব্ আৰু আসপািাৰ  াৰীনৰক নব্পণ্ীৰ পৰা নিব্ তানচত নিনদতি পণ্য 

িয় কনৰব্ লানগ্ব্   
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  ঠ   ব্াজাজ মি সেেিম ত   ইয়াৰ অথ ত হ  ব্ আৰু ইয়াত আসপািাৰ নিনদতি সামগ্ৰীসমূহ 

তানলকাভুি আৰু প্ৰদ তি কনৰব্লল [মল ব্া নব্এিএলৰ অিয নযসকাসিা ৰ্সমইি   িামৰ 

ক্ষমাব্াইল/সৱব্ছাইট-নভনিক ইসলক্ট্ৰনিক ক্ষেটিম ত অন্তভুতি কৰা হ  ব্ নযসব্াৰ গ্ৰাহসক ঋণ্ৰ 

িনথপত্ৰ সমূ্পণ্ ত কৰাৰ নপছত ক্ষকাম্পািী  াৰীনৰক নব্পণ্ীৰ পৰা িয় কনৰব্ পাসৰ   

  ৰ্     চাজত “সমূহ    ব্া   নসৱা চাজত  ৰ অথ ত হ  ল তলৰ দিা 15ৰ অধীিত অনধক 

নব্স ষভাসৱ উসেি কৰা ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহৰ সুনব্ধা ক্ষলাৱাৰ ব্াসব্ নব্সব্চিা কনৰ 

নব্এিএল-সয় আসপািাৰ ওপৰত আসৰাপ কনৰব্ পৰা মাচুলসমূহ   

  ঢ     কা তকৰী ৰ্াফৰখ ) হ  ব্ ক্ষসইসটা তানৰি নযসটা তানৰিৰ পৰা নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনি 

ব্লৱৎ হ  ব্   প্ৰনতসটা পুৰস্কাৰ কায তসূচীৰ এটা পৃথক কায তকৰী তানৰি থানকব্ পাসৰ যাক উি 

পুৰস্কাৰ কায তসূচীত নিনদতি চততাৱলী আৰু নিয়মাৱলীত নিধ তাৰণ্ কৰা হ  ব্   

  ণ্     সংস্থা ) ৰ অথ ত হ  ব্ আৰু ইয়াৰ নভতৰত ক্ষকাম্পািী আইি   155//001 ৰ প্ৰাসংনগ্ক 

নব্ধািৰ অধীিত যথাযথভাসৱ নিগ্নমত ক্ষকাসিা ক্ষকাম্পািী   অং ীদানৰত্ব িাম ত   সীনমত 

দায়ব্দ্ধতা অং ীদানৰত্ব   ব্যক্তি সংস্থা   ব্যক্তিৰ সংস্থা   সমাজ্ পঞ্জীয়ি আইি   18/0 ব্া 

নযসকাসিা ৰাজ্যৰ অিয ক্ষকাসিা আইি   সমব্ায় সনমনত   নহন্দ ুঅনব্ভি পনৰয়ালৰ অধীিত 

পঞ্জীয়ি কৰা ক্ষকাসিা ক্ষকাম্পািী অন্তভুতি হ  ব্ নকন্তু ইয়াৰ মাজ্সত সীমাব্দ্ধ িহ  ব্   

  ত     ফনফদতষ্ট সামগ্ৰী ) ৰ অথ ত হ  ব্ আৰু ইয়াত ক্ষকাম্পািীসয় নব্এিএলৰ ব্াজ্াজ্ মল 

ক্ষেটিম তত তানলকাভুি আৰু নব্জ্ঞাপি নদয়া নব্নভন্ন সামগ্ৰী/সসৱাসমূহৰ িাম   মসৰ্ল   

নিনদতিকৰণ্   ছনব্   নব্ষয়ব্স্তু   মূলয   আৰু অিযািয সম্পকীয় নব্ৱৰণ্ অন্তভুতি কৰা হ  ব্   

  থ     ব্যৱসা়েী/ডীিাৰ ) ৰ অথ ত হ  ব্ আৰু ইয়াত ক্ষকাম্পািী আৰু ক্ষকাম্পািীসটাৰ  াৰীনৰক 

নব্পণ্ীৰ স্থািসমূহ অন্তভুতি কৰা হ  ব্ য  ৰ পৰা উসে যপ্ৰসণ্ানদত গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ মল 

ক্ষেটিম তত তানলকাভুি/নব্জ্ঞাপি নদয়া নিনদতি সামগ্ৰীৰ তানলকাৰ পৰা নব্এিএলৰ পৰা ঋণ্ 

হল আসপািাৰ নিনদতি সামগ্ৰীসমূহ িয় কনৰব্ পাসৰ   

  দ     এনফিফচআই  ৰ অথ ত হ  ল ভাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় পনৰস াধ নিগ্ম   

  ধ     অ  টেফি  ৰ অথ ত হহসছ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ আসপািাৰ পঞ্জীভুি 

ক্ষমাব্াইল িম্বৰত আপুনি লাভ কৰা এককালীি পাছৱৰ্ত   

  ি     ফিইফি )ৰ অথ ত হ  ল আৰনব্আইসয় মািাৰ ৰ্াইসৰকচি-আসপািাৰ গ্ৰাহকক জ্ািক 

  সকৱাইনচ   ৰ্াইসৰকচি   001/ ত সংজ্ঞানয়ত কৰা ৰাজ্লিনতকভাসৱ উনু্মি ব্যক্তি   

  প     আৰফব্আই  ৰ অথ ত হহসছ ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংক   

  ি     ৰৃ্ৰ্ী়ে-িক্ষৰ সামগ্ৰী আৰু সসৱা   হহসছ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত 

আগ্ব্স়িাৱা নব্এিএল-ৰ ব্ানহসৰ আি নযসকাসিা পেৰ সামগ্ৰী আৰু/ব্া ক্ষসৱা   

2. ব্যাখযা 
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  ক   একব্চিৰ সকসলা প্ৰসংগ্ৰ নভতৰত ব্হুব্চি আসছ অথব্া ইয়াৰ ওসলাটাসতা আৰু ইয়াৰ 

নব্পৰীসত আৰু   অন্তভুতি    ব্দসটাক   সীমাৱদ্ধতা অনব্হসি   ব্ুনল গ্ণ্য কনৰব্ লাসগ্     

  ি   নযসকাসিা আইি   অধযাসদ  ব্া অিযািয আইিৰ প্ৰসংগ্ত সকসলা নিয়ম আৰু অিযািয 

সঁজ্নুল আৰু সকসলা একত্ৰীকৰণ্   সংস াধি   পুিৰ-প্ৰণ্য়ি ব্া প্ৰসযাজ্য সময়ৰ ব্াসব্ 

প্ৰনতস্থাপি অন্তভুতি থাসক   

  গ্   সকসলা ন সৰািাম   ক্ষব্াড টাইনপং আৰু ইটানলক   যনদ থাসক   ক্ষকৱল প্ৰসংগ্ৰ সুনব্ধাৰ 

ব্াসব্ অন্তভুতি কৰা হহসছ আৰু এই চততাৱলী আৰু নিয়মাৱলীৰ সীমা নিধ তাৰণ্ ব্া প্ৰভানৱত 

িকসৰ   

3. ডকুনমনণ্টচন 

  ক   শুদ্ধ আৰু আপসৰ্ট কৰা তথয সংগ্ৰহ   প্ৰমাণ্ীকৰণ্   অনৰ্ট আৰু তত্বাৱধাি হহসছ এক 

নিৰন্তৰ প্ৰক্তিয়া আৰু নব্এিএল-এ নযসকাসিা সময়সত প্ৰসযাজ্য আইি / নিয়মাৱলী অিুসৰণ্ 

নিক্তিত কৰাৰ ব্াসব্ প্ৰসয়াজ্িীয় পদসেপ ক্ষলাৱাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   যনদ পঞ্জীয়িৰ 

সময়ত ব্া অিয ক্ষকাসিা সময়ত আপুনি প্ৰদাি কৰা তথয আৰু / ব্া িনথপত্ৰত নব্সংগ্নত থাসক 

ক্ষতসিহ  সল নযসকাসিা সময়সত নযসকাসিা / সকসলা ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ ব্াসব্ 

ক্ষসৱা ব্ন্ধ / আসৱদি প্ৰতযািযাি কৰাৰ অনধকাৰ নব্এিএল-এ সংৰনেত ৰাসি   

  ি   নব্এিএলক ইয়াৰ ক্ষসৱাসমূহ লাভ কৰাৰ উসেস যসৰ প্ৰদাি কৰা নযসকাসিা তথয   

নব্এিএলৰ হাতত নিনহত হ  ব্   আৰু নব্এিএসল নিজ্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ   এই চতত আৰু 

নিয়ম অিুসনৰ   প্ৰসযাজ্য আইি ব্া নিয়মৰ হসসত সামঞ্জসযপূণ্ ত উসে যৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কনৰব্ 

পাসৰ   

  গ্   প্ৰসযাজ্য আইি অিুসনৰ প্ৰসয়াজ্িীয় পনৰসৰললসক অনতনৰি িনথপত্ৰ/তথযৰ ব্াসব্ 

আহ্বাি কৰাৰ অনধকাৰ নব্এিএল-ৰ আসছ   

4. ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সসৱাসমূহ 

  ক   আপুনি অপনৰৱততিীয়ভাসৱ সন্মত আৰু ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয প্ৰক্তিয়াসটাত এটা নচহ্নৰ দ্বাৰা 

আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত লগ্ ইি কনৰ আপুনি নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা নব্নভন্ন 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ প্ৰাপ্ত কনৰব্ পাসৰ আৰু প্ৰনতসটা ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ ব্াসব্ 

ক্ষকাসিা পৃথক নচহ্নৰ প্ৰসয়াজ্ি িহ  ব্   

  ি   আপুনি উি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত উপলব্ধ নব্নভন্ন সামগ্ৰী / ক্ষসৱা ব্ৰাউজ্   

পৰীো আৰু লাভ কনৰব্ পাসৰ   সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱাসব্াৰ এসি সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱাৰ ব্াসব্ 

প্ৰসযাজ্য নিনদতি চততাৱলী আৰু নিয়মাৱলীৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত হ  ব্   নযসব্াৰ ইয়াত প্ৰদাি কৰা 

নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ উপনৰও   

  গ্   যনদ আপুনি এজ্ি নব্দযমাি নব্এিএল গ্ৰাহক   আপুনি আসপািাৰ নব্দযমাি ঋণ্ / 

অিযািয সামগ্ৰী ব্া ক্ষসৱাৰ নব্ৱৰণ্ পৰীো কনৰব্ পাসৰ আৰু লগ্সত িতুি সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱা 
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ব্া অিাৰ লাভ কনৰব্ পাসৰ   ইয়াৰ সম্পকতত প্ৰসযাজ্য নিয়ম আৰু চততাৱলী পূৰণ্ সাসপসে   

আৰু 

  ঘ   তলত উসেি কৰা ক্ষসৱাসমূহ লাভ কৰক   ইয়াৰ ব্াসব্ চততাৱলী আৰু নিয়মাৱলী ইয়াত 

সংলগ্ন পনৰন িৰ অধীিত অনধক নিনদতিভাসৱ নব্ৱৰণ্ নদয়া হহসছ আৰু ইয়াত প্ৰদাি কৰা 

ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ উপনৰও ক্ষসইসব্াৰ হ  ব্  :  

িফৰফিষ্ট “সমূহ   ফব্ৱৰণ 

I ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সসৱাসমূহ   

ক. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ক্ষসৱা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য নিয়ম 

আৰু চততাৱলী. 

খ. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ইউনপআই ক্ষসৱাসমূহ লাভ কৰাৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য 

নিয়ম আৰু চততাৱলীসমূহ. 

গ. ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ 

ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য নিয়ম আৰু চততাৱলী. 

ঘ. তাৎেনণ্ক পনৰস াধ ক্ষসৱা ("আইএমফিএছ") আধানৰত 

ইসলক্ট্ৰনিক পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য নিয়ম 

আৰু চততাৱলী. 

ঙ. ব্াজাজ সি’ িাষ্টনেগৰ ব্ানব্ প্ৰন াজয ফন়েম আৰু 

চৰ্তাৱিী. 

চ. ব্াজ্াজ্ মল নলষ্টিং ক্ষসৱাৰ চততাৱলী 

II ব্াজাজ িাইননঞ্চৰ সামগ্ৰীসমূহ আৰু সসৱাসমূহ   

ক. নব্এিএল ঋণ্ সামগ্ৰীৰ ব্াসব্ নিয়ম আৰু চততাৱলী. 

খ. সহ-ক্ষব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ ব্াসব্ নিয়ম আৰু চততাৱলী. 

গ. নব্এিএল নিক্সৰ্ নৰ্প'ক্তজ্ট প্ৰৰ্াক্টৰ ব্াসব্ নিয়ম আৰু 

চততাৱলী. 

ঘ. তৃতীয় পেৰ ব্ীমা সামগ্ৰীৰ ব্াসব্ নিয়ম আৰু চততাৱলী. 

ঙ. তৃতীয় পেৰ সামগ্ৰীৰ ব্াসব্ নিয়ম আৰু চততাৱলী. 

চ. ব্যয় ক্ষমসিজ্াৰৰ ব্াসব্ নিয়ম আৰু চততাৱলী. 

ছ. ক্ষলাসকটৰৰ ব্াসব্ নিয়ম আৰু চততাৱলী. 

জ. ইএমআই ভল্টৰ ব্াসব্ নিয়ম আৰু চততাৱলী. 

ঝ. নৰৱাৰ্তৰ ব্াসব্ নিয়ম আৰু চততাৱলী. 

ঞ. নমউচুসৱল িাণ্ডৰ ব্াসব্ নিয়ম আৰু চততাৱলী. 

ে. ব্াজ্াজ্ মলৰ নিয়ম আৰু চততাৱলী 
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5. স াগযৰ্া 

  ক   আপুনি   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত প্ৰসৱ /লগ্ ইি   ব্ৰাউক্তজ্ং ব্া অিযথা ব্যৱহাৰ কনৰ 

ইয়াৰ দ্বাৰা প্ৰনতনিনধত্ব আৰু প্ৰনতশ্ৰুনত নদসয় ক্ষয   আপুনি :  

 i  ভাৰতৰ এজ্ি িাগ্নৰক 

 ii  18 ব্ছৰ ব্য়স সমূ্পণ্ ত কনৰসছ আৰু সংিযাগ্নৰষ্ঠ ব্য়স প্ৰাপ্ত কনৰসছ   

 iii  আসপািাৰ ব্যক্তিগ্ত েমতাত ব্া এটা সংস্থাৰ কতৃ তত্বপ্ৰাপ্ত স্বােৰকাৰী ক্ষহাৱাৰ েমতাৰ 

অধীিত যথাযথভাসৱ কতৃ তত্বপ্ৰাপ্ত   

 iv  আইিীভাসৱ ব্াধযতামূলক চুক্তি এিি হতয়াৰ কনৰব্লল সেম   আৰু 

 v  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত প্ৰসৱ  ব্া ব্যৱহাৰ কৰা আৰু/ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত 

কৰাত ব্াধা নদয়া ব্া অিযথা আইিীভাসৱ নিনষদ্ধ কৰা িহয়   

 vi  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্টৰ একমাত্ৰ মানলক আৰু ক্ষকাসিা সময়সত এটাতলক অনধক 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট থানকব্ ক্ষিাৱাসৰ আৰু যনদ আপুনি ক্ষকাসিা ব্যক্তিক আসপািাৰ 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট ব্যৱহাৰ কনৰব্লল অিুমনত নদসয়   ক্ষতসন্ত এসি ব্যৱহাৰ উপযুি 

িহয় আৰু নব্এিএল-সয় ক্ষকাসিা ধৰসণ্ ইয়াৰ অিুমনত নিনদসয়   আৰু ইয়াৰ নযসকাসিা 

পনৰণ্নতৰ ব্াসব্ আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত আৰু/ব্া ইয়াৰ জ্নৰয়সত গ্ৰহণ্ কৰা সকসলা 

ব্যৱস্থাৰ ব্াসব্ আপুনি একমাত্ৰ দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

  ি   ওপসৰাি প্ৰসয়াজ্িীয়তাৰ উপনৰও   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ লাভ কনৰব্লল আপুনি 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত নিধ তানৰত কনৰব্ পৰা অনতনৰি চততসব্াসৰা পূৰণ্ কনৰব্ লানগ্ব্ 

পাসৰ   

/  আপুনি ইয়াত নিধ তাৰণ্ কৰা অিুসনৰ নব্এিএল-ৰ নিয়ম আৰু চততাৱলী আৰু সমসয় সমসয় 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত ক্ষযাগ্াসযাগ্ কৰা আৰু/ব্া উপলব্ধ কৰাৰ দসৰ ইয়াৰ 

পনৰৱততিসব্াৰ মানি চনলব্   আপুনি সন্মত হহসছ ক্ষয নব্এিএল নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ   নযদসৰ 

নব্এিএল-এ আগ্ব়্িাইসছ   ক্ষসয়া প্ৰসযাজ্য আইিসাসপসে   আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু 

ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয নব্এিএল নিিচাভত ক্ষেটিম তত সামগ্ৰী/সসৱা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ আসপািাৰ 

অিুসৰাধ গ্ৰহণ্ ব্া অগ্ৰাহয কৰাৰ অনধকাৰ নব্এিএল-এ সংৰনেত ৰানিসছ আৰু এই সন্দভতত 

নব্এিএল-ৰ নসদ্ধান্ত চূডান্ত   লগ্সত   আপুনি সকসলা প্ৰসয়াজ্িীয় িনথপত্ৰ/প্ৰপত্ৰ কায তকৰী 

কনৰব্লল আৰু/ব্া সকসলা তথয প্ৰদাি কনৰব্লল আৰু/ব্া সমসয় সমসয় নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা 

জ্সিাৱা সকসলা প্ৰসয়াজ্িীয়তা পালি কনৰব্লল সন্মত হয়   

,  আপুনি সন্মত হহসছ ক্ষয নব্এিএল-সয় ইয়াৰ ক্ষগ্াট ক্ষকাম্পািী  সব্াৰ    সহায়ক ক্ষকাম্পািী   

ব্যৱসায়ী / নব্সিতা / ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰী / ব্যৱসানয়ক সহসযাগ্ী / অং ীদাৰ / সহসযাগ্ী   

ক্ষপািপটীয়া নব্িী এসজ্ণ্ট     ফডএছএ      ক্ষপািপটীয়া নব্পণ্ি এসজ্ণ্ট     ফডএমএ      

পুিৰুদ্ধাৰ / সংগ্ৰহ এসজ্ণ্ট     আৰএ      স্বতন্ত্ৰ নব্িীয় এসজ্ণ্ট     আইএিএ      ইয়াৰ 
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নপছত সামূনহকভাসৱ   ফব্এিএি অংিীদাৰ   ব্ুনল উসেি কনৰব্ পাসৰ     নব্এিএল 

নিিচাভত ক্ষসৱা প্ৰদাি কৰাৰ ব্াসব্ আৰু / ব্া আসপািাৰ / আসপািাৰ সম্পনিৰ সম্পকতত 

নযসকাসিা তথয প্ৰাপ্ত ব্া প্ৰমানণ্ত কৰাৰ ব্াসব্   আৰু নযসকাসিা প্ৰসয়াজ্িীয় ব্া আিুষংনগ্ক 

আইিী কায তয / কাম / নব্ষয় আৰু ইয়াৰ হসসত সম্পনকতত ব্স্তু   নযসহতু নব্এিএল-সয় উপযুি 

ব্ুনল নব্সব্চিা কনৰব্ পাসৰ   

 

8  আপুনি সন্মত হহসছ ক্ষয নব্এিএল-সয় ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

একাউণ্টৰ জ্নৰয়সত নব্স ষলক প্ৰদাি কৰা নযসকাসিা ক্ষসৱা / সুনব্ধা সংস াধি কনৰব্ পাসৰ   

আসপািাক জ্ািিী নদ নযসকাসিা সময়সত সমূ্পণ্ ত ব্া আংন কভাসৱ আৰু / ব্া আসপািাক আি 

সামগ্ৰী / ক্ষসৱা / সুনব্ধালল সলনি কৰাৰ নব্কল্প প্ৰদাি কনৰব্ পাসৰ   

 

5  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্টৰ নস্থনতৰ নযসকাসিা পনৰৱততি ব্া পঞ্জীয়িভুি ষ্টঠকিা আৰু/ব্া 

পঞ্জীয়িভুি ক্ষমাব্াইল িম্বৰ আৰু/ব্া ইসমইল ষ্টঠকিা আৰু/ব্া গ্ৰাহসক নব্এিএললল দানিল 

কৰা ক্ষকৱাইনচ িনথপত্ৰসমূহসক ধনৰ নয ইয়াৰ মাজ্সত সীমাব্দ্ধ িহয়   ক্ষসই িনথপত্ৰসমূহ 

তৎেণ্াত   আপসৰ্টৰ তানৰিৰ পৰা  0 নদিৰ নপছত িহয়   গ্ৰাহসক নব্এিএলক অৱগ্ত 

কনৰব্ আৰু যথাযথভাসৱ নব্এিএলৰ ক্ষৰকৰ্তত এসকনিনি পনৰৱততি/আপসৰ্ট পাব্ লানগ্ব্   

ক্ষযাগ্াসযাগ্/সৰ্নলভাসৰব্ল/ ক্ষলিসদিমূলক ব্াততা ব্া এসকনিনি নব্এিএলৰ ক্ষৰকৰ্তত পঞ্জীয়ি 

কৰা পুৰনণ্ ষ্টঠকিা/সমাব্াইল িম্বৰত ক্ষপ্ৰৰণ্ িকৰাৰ ব্াসব্ আপুনি দায়ব্দ্ধ হ  ব্   আিুফন ই়োৰ 

দ্বাৰা সন্মৰ্ আৰু বু্শ্চজ িাইনছ স  অবব্ধ সমাব্াইি নম্বৰ িঞ্জী়েনৰ সক্ষত্ৰৰ্ 

ইনিক্ট্ৰফনক সিননদন সসৱা / সমাব্াইি এফেনকচনবি আনিানাৰ প্ৰনৱিাফধকাৰ সীফমৰ্ 

হ  ব্ িানৰ .  

 

10  আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হহসছ ক্ষয নব্এিএল-সয় এককালীি ইসলক্ট্ৰনিক গ্ৰহণ্সযাগ্যতা / 

নিক্তিতকৰণ্ / প্ৰমাণ্ীকৰণ্ৰ জ্নৰয়সত পঞ্জীভুি ক্ষমাব্াইল ক্ষিািৰ জ্নৰয়সত ব্া নযসকাসিা 

ইসলক্ট্ৰনিক / ক্ষৱব্ ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত আৰু / ব্া আসপািাৰ ইসমইল আইনৰ্ৰ জ্নৰয়সত   

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত স্বােৰ কৰাৰ পাছৱৰ্তৰ হসসত আৰু / ব্া আপুনি নযসকাসিা 

ক্ষলিসদি / ব্া আি নযসকাসিা নব্এিএল প্ৰক্তিয়াৰ দ্বাৰা নিধ তাৰণ্ কৰা পাছসকাৰ্ৰ জ্নৰয়সত 

সমসয় সমসয় আসপািাৰ প্ৰমাণ্ীকৰণ্ সম্পন্ন কনৰব্লল উসদযাগ্ৰ মািক সুৰো প্ৰক্তিয়া গ্ৰহণ্ 

কনৰসছ   আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা অিুসৰণ্ কৰা ওপসৰাি সুৰো প্ৰক্তিয়াসব্াৰৰ 

নব্ষসয় আসপািাৰ সমূ্পণ্ ত ব্ুজ্াব্ুক্তজ্ আৰু গ্ৰহণ্সযাগ্যতা প্ৰদাি কসৰ আৰু লগ্সত সন্মত হয় 

আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয নযসকাসিা অিুসমাদিনব্হীি প্ৰকা    প্ৰসৱ ানধকাৰ   উলংঘি আৰু/ব্া ইয়াৰ 

ব্যৱহাসৰ আসপািাৰ একাউণ্টৰ সুৰো নব্পদা ংকাত ক্ষপলাব্ পাসৰ   
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11  আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু সন্মত হহসছ ক্ষয আসপািাক অৱগ্ত কৰাৰ অধীিত 

নব্এিএল-সয় ইয়াৰ আইিী / নিয়ামক দায়ব্দ্ধতা পালি কৰাৰ ব্াসব্ প্ৰসয়াজ্িীয় নব্ৱৰণ্ 

প্ৰদাি কৰাত নব্িলতা আৰু /ব্া নব্লম্বৰ িলত ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট ব্ন্ধ হ  ব্ পাসৰ 

আৰু / ব্া নব্এিএলৰ দ্বাৰা ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ ব্যৱহাৰৰ ওপৰত প্ৰনতব্ন্ধকতা স্থাপি 

কৰা হ  ব্ পাসৰ   

12. গ্ৰাহকৰ সন্মফৰ্ 

  ক   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ কৰা/লাভ কৰাৰ আগ্ত   আপুনি 

https://www bajajfinserv in/privacy-policy ত প্ৰদাি কৰা ব্যৱহাৰৰ এই চতত আৰু 

ক্ষগ্াপিীয়তাৰ চততসমূহ যত্নসহকাসৰ পন়িব্ লানগ্ব্   নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষেটিম ত আৰু / ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহত প্ৰসৱ  কনৰ   ব্ৰাউজ্ কনৰ ব্া 

অিযথা ব্যৱহাৰ কনৰ   আপুনি ব্যৱহাৰৰ চতত আৰু ক্ষগ্াপিীয়তা চততসমূহৰ অধীিত থকা 

সকসলা চতত আৰু নিয়মৰ প্ৰনত সন্মত আৰু স্পিভাসৱ সন্মনত নদসয়   সময়ৰ পৰা ইয়াৰ 

নযসকাসিা পনৰৱততি / সংস াধিীসক ধনৰ আসপািাৰ ক্ষমাব্াইল িম্বৰত ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰা ৱাি টাইম 

পাছৱৰ্ত     অ  টেফি )   ৰ জ্নৰয়সত এসকনিনি নিক্তিত কনৰ আৰু/ব্া আসপািাৰ পঞ্জীয়িভুি 

ইসমইল ষ্টঠকিাৰ জ্নৰয়সত গ্ৰহণ্সযাগ্যতা নিক্তিত কনৰ সময়লল   সামূনহকভাসৱ   চৰ্ত )   

নব্এিএল ক্ষৰকৰ্তসমূহত ব্া নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত অিয প্ৰমাণ্ীকৰণ্ ধৰণ্ত উপলব্ধ   

সময় সাসপসে   

  ি   আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা নব্এিএল / ইয়াৰ প্ৰনতনিনধ / এসজ্ণ্ট / ইয়াৰ ক্ষগ্াটৰ ক্ষকাম্পািী / 

সহসযাগ্ীসকলক নব্এিএল-ৰ পৰা ক্ষযাগ্াসযাগ্   পনৰচালিা প্ৰক্তিয়া সমূ্পণ্ ত ক্ষহাৱা   ঋণ্   ব্ীমা 

আৰু অিযািয প্ৰৰ্াক্ট   ইয়াৰ ক্ষগ্াটৰ ক্ষকাম্পািী আৰু / ব্া নব্এিএল-ৰ লগ্ত সহসযানগ্তা কৰা 

তৃতীয় পেৰ পৰা ক্ষযাগ্াসযাগ্ কনৰ   ক্ষটনলসিাি কল / এছএমএছ / ইসমইল / জ্ািিী / ক্ষপাি / 

নব্টলী / ক্ষহাৱাটচএপ / ব্ট/ ব্যক্তিগ্ত ক্ষযাগ্াসযাগ্ ইতযানদৰ দ্বাৰা সন্মনত আৰু স্পিভাসৱ 

অিুমনত প্ৰদাি কসৰ নকন্তু নযসকাসিা প্ৰচাৰমূলক ক্ষযাগ্াসযাগ্ / ব্াততাত সীমাৱদ্ধ িহয়   

ওপসৰাি মাধযমৰ দ্বাৰা নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰা নযসকাসিা ক্ষযাগ্াসযাগ্ আসপািাৰ 

ওপৰত ব্াধযতামূলক হ  ব্   

  গ্   নব্এিএল-সয় নব্নভন্ন গ্ৰুপ ইঞু্চসৰঞ্চ োি/স্কীম/প্ৰৰ্াক্টৰ অ  িাৰ কসৰ য  ত ব্াজ্াজ্ 

িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্ হহসছ মািাৰ পনলচীৰ গ্ৰাকী   এই স্কীমসমূহ ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্ৰ 

দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা নযসকাসিা প্ৰৰ্াক্ট আৰু ক্ষসৱাৰ নযসকাসিা ব্যৱহাৰকাৰীৰ সীনমত   য  ত ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত এপ্প    ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষৱব্চাইট   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা   মূলয 

সংসযাক্তজ্ত ক্ষসৱাৰ সদসয   নভএএচ  / নব্এিএলৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা সহায় প্ৰৰ্াক্ট   ব্া ব্ীমা 

প্ৰৰ্াক্টৰ ব্ানহসৰ অিয ক্ষকাসিা ব্যৱহাৰকাৰীসয় লাভ কৰা নযসকাসিা প্ৰৰ্াক্ট ব্া ক্ষসৱাৰ দসৰ ঋণ্   

নৰ্প  ক্তজ্ট   পঞ্জীভুি ব্যৱহাৰকাৰীৰ সীমাব্দ্ধ িহয়   

  ঘ   আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা নব্এিএলক এসি আচঁনিৰ অধীিত পঞ্জীকৃত কনৰব্লল আসপািাৰ হহ 

গ্ৰুপ ব্ীমা পনৰকল্পিা/ আচঁনি/সামগ্ৰীৰ ব্যৱস্থা আৰু প্ৰস্তাৱ নদব্লল সন্মনত আৰু স্পিভাসৱ 

অিুসমাদি নদসয়   যনদসহ ব্াছনি কৰা হয়   

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy


10 
 

13. সন্মফৰ্ প্ৰৰ্যাহাৰ 

নব্এিএল-ৰ ব্াসব্ ব্াকী থকা চুক্তিব্দ্ধ দায়ব্দ্ধতা   যনদ থাসক   পূৰণ্ কৰাৰ নপছত আৰু এসি 

প্ৰতযাহাৰৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য প্ৰসযাজ্য আইি / নিয়ম অিুসনৰ আসপািাৰ সন্মনত প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ 

নব্কল্প থানকব্   চুক্তিব্দ্ধ দায়ব্দ্ধতা ক্ষব্াৰ পূৰণ্ কৰাৰ নপছত   আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

ক্ষেটিম ত আৰু / ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ কৰাৰ পৰা নব্ৰত থানকব্লল স্বাধীিতা 

আসছ   অৱস য   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত / ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহৰ আসপািাৰ 

নিৰন্তৰ ব্যৱহাৰ / সুনব্ধা গ্ৰহণ্ কৰাসটা এই ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী আৰু ইয়াৰ হসসত সম্পনকতত 

িীনতসব্াৰৰ গ্ৰহণ্সযাগ্যতা ব্ুনল গ্ণ্য কৰা হ  ব্   যাৰ নভতৰত আসছ ইয়াৰ নযসকাসিা সংস াধি   

14. ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সেেিম ত ব্যৱহাৰ কৰাৰ সম়েৰ্ আনিানাৰ দাফ়েত্ব 

  ক   আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ নকফৰব্বি সন্মত হহসছ :  i  নযসকাসিা 

প্ৰৱঞ্চিামূলক ক্ষলিসদি কৰাৰ ব্াসব্   আৰু   ii  এই ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ দ্বাৰা ব্া নযসকাসিা 

প্ৰসযাজ্য আইিৰ অধীিত ক্ষব্আইিী   অলব্ধ ব্া নিনষদ্ধ উসে যৰ ব্াসব্   নব্এিএল-সয়   ইয়াৰ 

একমাত্ৰ নব্সব্চিাত   নযসকাসিা সময়সত আৰু আগ্তীয়া জ্ািিী ব্া দায়ব্দ্ধতা অনব্হসি   

অনতনৰি প্ৰসয়াজ্িীয়তা আৰু সীমাৱদ্ধতা আসৰাপ কনৰব্ পাসৰ ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত 

আৰু / ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাত আসপািাৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ সমাপ্ত ব্া সীনমত কনৰব্ পাসৰ 

  ব্া ইয়াৰ নযসকাসিা অং ত    

 

  ি   আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট   পাছৱৰ্ত   নপি   অ  ষ্টটনপ   লগ্ইি নব্ৱৰণ্ আনদ 

    প্ৰমাণিত্ৰ     আৰু আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্টত ব্া ইয়াৰ জ্নৰয়সত ক্ষহাৱা 

কায তকলাপৰ ক্ষগ্াপিীয়তা আৰু সুৰো ব্জ্াই ৰিাৰ ব্াসব্ আপুনি একমাত্ৰ দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

লগ্সত   আসপািাৰ অজ্ঞাসত   আসপািাৰ প্ৰমাণ্পত্ৰৰ অপব্যৱহাৰৰ িলত/সম্পকতত নযসকাসিা 

প্ৰকাসৰ আসপািাৰ নযসকাসিা েনত / ধ্বংসৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ব্দ্ধ িহ  ব্   

  গ্   লগ্সত আপুনি এইসব্াৰ নকফৰব্বি সন্মত হহসছ :  

 i  ক্ষহাি   প্ৰদ তি   আপসলাৰ্   পনৰব্ততি   প্ৰকা    ক্ষপ্ৰৰণ্   আপসৰ্ট ব্া ক্ষশ্বয়াৰ কৰা নযসকাসিা 

সামগ্ৰী ব্া তথয নয :  ক   অিয ব্যক্তিৰ আৰু যাৰ আসপািাৰ ক্ষকাসিা অনধকাৰ িাই    ি   

গুৰুতৰভাসৱ েনতকাৰক   হাৰা াক্তস্ত কৰা   নিন্দা কৰা   মািহানিকাৰক   অশ্লীল   পণ্ তগ্ৰানিক   

ক্ষপসৰ্ানিনলক   নিন্দা কৰা   আি ক্ষকাসিা ব্যক্তিৰ ক্ষগ্াপিীয়তা আিমণ্ কৰা   ঘৃণ্িীয়   ব্া 

ব্ণ্ তগ্তভাসৱ   জ্ানতগ্তভাসৱ আপনিজ্িক   অৱমািিা কৰা   ধি সৰব্ৰাহৰ ব্া জ্ৱুাক 

সম্পনকতত কৰা ব্া উৎসানহত কৰা   ব্া অিযথা অলব্ধ নযসকাসিা ধৰসণ্    গ্   িাব্ালকক 

নযসকাসিা ধৰসণ্ েনত কৰা    ঘ   এসি ব্াততাৰ উৎপনিৰ নব্ষসয় ষ্টঠকিাদাতাক প্ৰতাৰণ্া কৰা ব্া 

নব্পসথ পনৰচানলত কৰা ব্া ক্ষকাসিা তথয ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰা নয গুৰুতৰভাসৱ আপনিজ্িক ব্া 

ভাব্ুনকপূণ্ ত প্ৰকৃনতৰ    ঙ   আি ব্যক্তিৰ ৰূপ ক্ষলাৱা    চ   ইয়াত ছফ্টসৱৰ ভাইৰাছ   ৱম তছ   ট্ৰ  জ্াি   

স্পাইসৱৰ   এৰ্সৱৰ   ছফ্টসৱৰ নিক্তিয় ক  ৰ্   অিযািয েনতকাৰক ব্া অিুপ্ৰসৱ কাৰী ছফ্টসৱৰ   

ব্া নযসকাসিা কম্পম্পউটাৰ সম্পদ ব্া নযসকাসিা স্পাইসৱৰৰ কায তযেমতা ব্াধা   ধ্বংস ব্া সীনমত 
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কনৰব্লল নৰ্জ্াইি কৰা অিয ক্ষকাসিা কম্পম্পউটাৰ ক্ষকাৰ্   িাইল ব্া প্ৰসগ্ৰম থাসক     ছ   

ভাৰতৰ ঐকয   অিণ্ডতা   প্ৰনতৰো   নিৰাপিা ব্া সাব্ তসভৌমত্ব   নব্সদ ী ৰাষ্ট্ৰৰ হসসত ব্নু্ধত্বপূণ্ ত 

সম্পকত   ব্া জ্ি ৃংিলাৰ প্ৰনত ভাব্ুনক কন়িয়াই অিা ব্া ক্ষকাসিা স্বীকৃনতসযাগ্য অপৰাধ 

সংঘষ্টটত কনৰব্লল উচটনি নদয়া ব্া ক্ষকাসিা অপৰাধৰ তদন্তত ব্াধা নদয়া ব্া আি ক্ষকাসিা 

জ্ানতক অপমাি কৰা    জ্   ক্ষকাসিা তৃতীয় পেৰ ক্ষব্ৌক্তদ্ধক সম্পনিৰ অনধকাৰ   আইিী 

অনধকাৰ ব্া স্বাথ ত উলংঘা কসৰ    ঝ   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্া ইয়াৰ অং সমূহৰ কামত 

নব্ৰূপভাসৱ হস্তসেপ কসৰ   আৰু ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ নযসকাসিা কায তযকৰীতা 

আৰু/ব্া ক্ষছষ্টটংছ পনৰৱততি ব্া নিক্তিয় কসৰ   সীমাৱদ্ধতা অনব্হসি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

ক্ষেটিম তত ক্ষমাতাসয়ি কৰা ক্ষকাসিা সুৰো ব্যৱস্থাসক ধনৰ   

 

 ii  আপসলাৰ্ কৰা িাইলত থকা ছফ্টসৱৰৰ উৎপনি ব্া উৎস ব্া অিয সামগ্ৰীৰ ক্ষকাসিা 

ক্ষলিকৰ হব্ন িয   আইিী ব্া অিয সষ্টঠক জ্ািিী ব্া মানলকািাধীি িাম ব্া ক্ষলসব্লৰ ভুৱাকৰণ্ 

ব্া মনচ ক্ষপসলাৱা   

 

 iii  নযসকাসিা আচৰণ্ নব্নধ ব্া অিযািয নিসদত িাৰ উলংঘি   নয ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ 

নযসকাসিা অং ৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য হ  ব্ পাসৰ আৰু/ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ লাভ কনৰব্ 

পাসৰ   

 

 iv  ব্লৱৎ ক্ষহাৱা সময়ৰ ব্াসব্ নযসকাসিা প্ৰসযাজ্য আইি উলংঘি   

 

 v  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ নযসকাসিা অং  ব্া সুনব্ধা   ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ 

হসসত সংসযাক্তজ্ত আি নযসকাসিা প্ৰণ্ালী ব্া ক্ষিটৱকত ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত 

ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ জ্নৰয়সত আগ্ব্স়িাৱা নযসকাসিা ক্ষসৱাৰ ব্াসব্ অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা 

প্ৰসৱ ানধকাৰ লাভ কৰাৰ ক্ষচিা   পাছৱৰ্ত   মাইনিং   ব্া আি নযসকাসিা অলব্ধ উপাসয়সৰ   

 

 vi নযসকাসিা প্ৰকাসৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ নযসকাসিা অং  ব্া সুনব্ধা পুিৰ উৎপাদি   

িকল   প্ৰনতনলনপ   নব্িী   পুিৰ নব্িী ব্া ক্ষ াষণ্   

 

 vii  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ হসসত সংযুি নযসকাসিা 

ক্ষিটৱকতৰ দুব্ তলতা অিুসন্ধাি   ক্ষস্কি ব্া পৰীো কৰা ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্া ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ হসসত সংযুি নযসকাসিা ক্ষিটৱকতত সুৰো ব্া প্ৰমাণ্ীকৰণ্ ব্যৱস্থা ভংগ্ 

কৰা   
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 viii  নৰভাচত লুক-আপ   ক্ষট্ৰচ অথব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ নযসকাসিা তথয ক্ষট্ৰচ কনৰব্ 

নব্চাসৰ   যাৰ নভতৰত আসছ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত থকা নযসকাসিা একাউণ্টৰ উৎস 

ক্ষকাৰ্   অথব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ দ্বাৰা উপলব্ধ অথব্া আগ্ব্স়িাৱা ক্ষকাসিা ক্ষসৱা 

অথব্া তথয ব্যৱহাৰ কৰা   

15. মাচুি অথব্া শুল্ক 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ দ্বাৰা অথব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ অথব্া 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট আৰু/অথব্া তাৰ নযসকাসিা হব্ন িয   নব্এিএল অথব্া ক্ষতসি 

তৃতীয় দলক ব্যৱহাৰ কনৰব্লল প্ৰসযাজ্য ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ মূলয/মাচুল পনৰস াধ কনৰব্লল 

আপুনি দায়ী হ  ব্   লগ্সত   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ লগ্ত জ্নডত মাচুলনব্লাক তলত নদয়া 

অনুসূচী I-ত নদয়া হহসছ   নব্এিএল-ৰ নিজ্ৰ একমাত্ৰ আৰু সমূ্পণ্ ত নব্সব্চিাৰ ওপৰত সমূ্পণ্ ত 

অনধকাৰ থানকব্ নযসটাসৱ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ দ্বাৰা কায তযকৰী কৰা ক্ষলিসদিনব্লাকৰ 

ওপৰত প্ৰসযাজ্য হ  ব্ পাসৰ অথব্া নব্এিএল সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱা অথব্া তাৰ ক্ষকাসিা হব্ন িয 

ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ   প্ৰসযাজ্য মূলয/মাচুলৰ নযসকাসিা পনৰৱততিৰ ক্ষেত্ৰত   আপুনি লাভ কৰা 

সামগ্ৰী/সসৱাৰ নিয়ম আৰু চততাৱলী অিুসনৰ আসপািাক জ্ািিী প্ৰদাি কৰা হ  ব্ আৰু নযসব্াৰ 

আসপািাৰ ওপৰত ব্াধযতামূলক হ  ব্   

ব্ততমাি মাচুল   নযনব্লাক আমাৰ নিজ্স্ব নব্সব্চিাত পনৰৱততি কনৰব্ পানৰ আৰু নিধ তানৰত 

জ্ািিী প্ৰদাি কৰাৰ পাচত   আপুনি https://www bajajfinserv in/all-fees-and-charges -ত 

চাব্ পানৰব্   

16. সগািনী়েৰ্াৰ চৰ্তসমূহ 

আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কসৰ আৰু সন্মত হয় ক্ষয নব্এিএল-সয় 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy উপলব্ধ এই ক্ষগ্াপিীয়তাৰ চততাৱলী অিুসনৰ 

আসপািাৰ ব্যক্তিগ্ত ৰ্াটা সংগ্ৰহ   ধনৰ ৰানিব্   ব্যৱহাৰ কনৰব্ আৰু স্থািান্তৰ কনৰব্ পাসৰ   

আসপািাৰ ব্যক্তিগ্ত ৰ্াটা সংগ্ৰহ   ব্যৱহাৰ   প্ৰক্তিয়াকৰণ্ আৰু সংৰেণ্ৰ পদ্ধনত তলত নদয়া 

ধৰসণ্ হ  ব্ :  

16.1 সংগ্ৰহ কৰা ৰ্থযৰ প্ৰকাৰ   নব্এিএল-সয় ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা প্ৰদাি কৰাৰ ব্াসব্ 

প্ৰসয়াজ্িীয় আৰু আইিী উসে যৰ ব্াসব্ প্ৰসয়াজ্িীয় তথয একক্তত্ৰত/ সংগ্ৰহ কনৰব্ আৰু 

নব্এিএল-সয় উসেি কৰা উসে যৰ লগ্ত অসংগ্ত প্ৰক্তিয়া িকসৰ     ইয়াৰ উপনৰও   

নব্এিএল-সয় নিসম্নাি তথযৰ প্ৰকাৰ সংগ্ৰহ কনৰব্ পাসৰ :  

 “ক   আিুফন প্ৰদান কৰা ৰ্থয   

“i  ক্ষযনতয়া আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত / ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ কৰা আৰম্ভ 

কসৰ   নব্এিএল-সয় আসপািাক পঞ্জীয়ি প্ৰক্তিয়া / লগ্ইি প্ৰক্তিয়া / ছাইি-আপ প্ৰক্তিয়াৰ 

অং  নহচাসপ নকছুমাি তথয প্ৰদাি কনৰব্লল ক  ব্ পাসৰ   আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ 

হসসত আসপািাৰ আন্তঃপৃষ্ঠৰ সময়ত আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাপ্ৰাপ্ত কৰাৰ সময়ত   

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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নব্এিএল-সয় নব্নভন্ন অিলাইি উৎসৰ জ্নৰয়সত তথয সংগ্ৰহ কনৰব্ পাসৰ য  ত থাসক ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত একাউণ্ট পঞ্জীয়ি প্ৰপত্ৰ   আমাক ক্ষযাগ্াসযাগ্ কৰক প্ৰপত্ৰ   অথব্া ক্ষযনতয়া আপুনি 

নব্এিএলৰ সমথ তি দলৰ হসসত ব্াততালাপ কসৰ   

“ii  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তলল পঞ্জীয়ি / লগ্ইি / চাইি-আপৰ সময়ত আৰু / ব্া ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ লাভ কৰাৰ সময়ত   নব্এিএল-সয় নিম্ননলনিত তথয অন্তভুতি কনৰ সুনধব্ 

পাসৰ নকন্তু সীনমত িকসৰ :  

  ক   িাম   প্ৰথম িাম   মধযম িাম আৰু উপানধ    

  ি   ক্ষমাব্াইল িম্বৰ   

  গ্   ইসমইল আইনৰ্   

  ঘ   জ্ন্মৰ তানৰি   

  ঙ   ক্ষপি   

  চ   আইি/নিয়ন্ত্ৰণ্ৰ ক্ষকৱাইনচ অিুপালিৰ ব্াসব্ প্ৰসয়াজ্িীয় িনথপত্ৰ    

  ছ   সমসয় সমসয় নব্এিএল-সয় প্ৰসয়াজ্িীয় ব্ুনল গ্ণ্য কৰা ক্ষতসি অিয নব্ৱৰণ্ / িনথপত্ৰ   

 

“iii  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ নব্স ষত্ব ব্া আপুনি লাভ কৰা ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ 

প্ৰকৃনত অিুসনৰ   সমসয় সমসয়   নব্এিএল-সয় প্ৰসযাজ্য আইি অিুসনৰ ষ্টঠকিা   পনৰস াধ ব্া 

ক্ষব্ংনকং তথয   ক্ষিনৰ্ট/সৰ্নব্ট কাৰ্ত   ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ নব্ৱৰণ্ আৰু আি নযসকাসিা চৰকাৰী 

নচিািকৰণ্ িম্বৰ ব্া িনথপত্ৰ সহ অনতনৰি তথয নব্চানৰব্ পাসৰ   আপুনি এসি অনতনৰি তথয 

প্ৰদাি কনৰব্লল ব্াছনি কনৰব্ পাসৰ   যনদ আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত আৰু / ব্া ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষসৱাৰ প্ৰাসংনগ্ক সুনব্ধা লাভ কনৰব্ নব্চাসৰ   

 “খ   ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সেেিম ত ব্যৱহাৰ/ব্ৰাউশ্চজং কনৰানৰ্ গ্ৰহণ কৰা ৰ্থয   

i  আপুনি স্বীকাৰ কসৰ আৰু সন্মনত প্ৰদাি কসৰ ক্ষয নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা সংগ্ৰহ কৰা সকসলা 

তথয   সযসিদসৰ   নভনিত হয় আৰু আপুনি প্ৰদাি কৰা তথযৰ হব্ধতাৰ ব্াসব্ নব্এিএল 

দায়ব্দ্ধ িহ  ব্   

 

ii  নব্এিএল-সয় নব্নভন্ন প্ৰযুক্তি/এনেসকচিৰ দ্বাৰা ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত আসপািাৰ 

ব্যৱহাৰ আৰু ব্ৰাউক্তজ্ঙৰ মসত আসপািাৰ তথয সংগ্ৰহ কসৰ   ইয়াত আসপািাৰ লগ্ত জ্নডত 

ক্ষলিসদিৰ নব্ৱৰণ্ অন্তভুতি আসছ   য  ত ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ ব্যৱহাৰৰ প্ৰণ্ালী   আপুনি 

অিুসৰাধ কৰা ক্ষসৱাৰ প্ৰকাৰ   পনৰস াধি প্ৰক্তিয়া/পনৰমাণ্ আৰু অিয জ্নডত ক্ষলিসদি আৰু 

নব্িীয় তথয অন্তভুতি আসছ   ইয়াৰ উপনৰও   আপুনি লাভ কৰা/উপলব্ধ কৰা পুৰস্কাৰ/অিাৰৰ 

ওপৰত নিভতৰ কনৰ   নব্এিএল অৰ্তাৰৰ নব্ৱৰণ্   ক্ষযাগ্ািৰ তথয ইতযানদ সংগ্ৰহ কসৰ   



14 
 

 

iii  নব্এিএল-সয় সমসয় সমসয় ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প/ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ আসপািাৰ 

ব্যৱহাৰ/প্ৰসৱ ানধকাৰৰ সময়ত   আসপািাৰ অনতনৰি স্পি সন্মনত প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপচতসহ 

নকছুমাি অনতনৰি তথযৰ প্ৰসৱ ানধকাৰৰ প্ৰসয়াজ্ি হ  ব্ পাসৰ   এসি অনতনৰি তথযসমূহৰ 

নভতৰত থানকব্ পাসৰ :  i  অৱস্থাি পৰীো কৰাৰ ব্াসব্ আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ 

ক্ষসৱাসযাগ্যতা পৰীো কনৰব্লল আসপািাৰ অৱস্থািৰ তথয   আইনপ ষ্টঠকিা   দ্ৰানঘমাং  আৰু 

অোং ৰ তথয    ii  ক্ষমাব্াইল নৰ্ভাইচ নচিািকৰণ্ িম্বৰ আৰু নচম নচিািকৰণ্ িম্বৰ আৰু 

 iii  অিলাইি ক্ষেটিম তত আসপািাৰ আচৰণ্সক ধনৰ আসপািাৰ প্ৰমাণ্পত্ৰসমূহ পৰীো 

কনৰব্লল আসপািাৰ ইসমইলৰ নব্ৱৰণ্/ প্ৰসৱ    

 “গ   ৰৃ্ৰ্ী়ে িক্ষৰ িৰা সংগ্ৰহ কৰা ৰ্থয   

i  নব্এিএল-সয়   আসপািাৰ সন্মনত ক্ষপাৱাৰ পাচত   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত আসপািাৰ 

অনভজ্ঞতাসটা আৰু ব্যক্তিগ্তকৃত কনৰব্লল আসপািাৰ নব্ষসয় তথয প্ৰদাি কনৰব্লল নকছুমাি 

তৃতীয় দলৰ অিুসৰাধ কনৰব্ পাসৰ   আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ সকসলা ব্যৱহাৰকাৰীৰ 

দ্বাৰা প্ৰসৱ ানধকাৰ পাব্ ক্ষিাৱানৰব্ পৰা নকছুমাি ক্ষসৱা প্ৰদাি কনৰব্ পাসৰ   

 

ii  নব্এিএল-সয় এটা চুক্তিৰ অধীিত তৃতীয় পেৰ   সযসি ক্ষিনৰ্ট তথয ক্ষকাম্পািী/তথয 

উপসযানগ্তা/একাউণ্ট এনগ্ৰসগ্টৰ   পৰা আসপািাৰ ক্ষিনৰ্ট সম্পকীয় তথয   সিনৰ্ট স্ক  ৰসক 

ধনৰ   সংগ্ৰহ কনৰব্ পাসৰ   

 

iii  নব্এিএল-সয় আসপািাৰ অনতনৰি তথয লাভ কনৰব্ পাসৰ   ক্ষযসি   i  আসপািাৰ প্ৰিাইলত 

নৰ্উ নৰ্নলসজ্ঞ্চ চলাব্লল   ii  জ্ানলয়ানত আৰু সুৰোৰ সমসযা ধৰা ক্ষপসলাৱাত সহায় কনৰব্লল 

তথয   তৃতীয় পে ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰী আৰু/ব্া অং ীদাৰৰ পৰা   আৰু   iii  আসপািাৰ আৰু     

অং ীদানৰত্বৰ জ্নৰয়সত আসপািাৰ কায তযকলাপসমূহ   ব্া নব্এিএল-ৰ অং ীদাৰ ক্ষিটৱকতৰ 

পৰা আসপািাৰ অনভজ্ঞতা আৰু পাৰস্পনৰক ক্তিয়াৰ নব্ষসয়   

16.2 সংগ্ৰহ কৰা ৰ্থযসমূহ ফকদনৰ ব্যৱহাৰ কৰা হ়ে   

1  আসপািাক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ ক্ষেত্ৰত উন্নত ক্ষসৱা প্ৰদাি কৰাৰ ব্াসব্ আৰু প্ৰসযাজ্য 

আইি / নিয়মাৱলী   যনদ আসছ   পালি কনৰব্লল আসপািাৰ তথয সংগ্ৰহ কৰা হয়   আপুনি 

ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয প্ৰসযাজ্য আইি/নিয়মসমূহৰ দ্বাৰা অিুসমানদত 

পনৰসৰত   নব্এিএল-সয় আসপািাৰ পৰা সংগ্ৰহ কৰা ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহৰ হসসত 

জ্নডত আসপািাৰ তথযসমূহ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত প্ৰসৱ  কৰাৰ সময়ত   ইয়াৰ ক্ষগ্াট 

ক্ষকাম্পািী   সহসযাগ্ী ক্ষকাম্পািী   সংযুি   ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰী   এসজ্ঞ্চী আৰু/ব্া নযসকাসিা তৃতীয় 

পেৰ হসসত   উসে যসমূহৰ ব্াসব্   ক্ষযসি   সমূ্পণ্ ত কনৰব্লল   ভাগ্-ব্তৰা ব্া প্ৰক্তিয়াকৰণ্ 

কনৰব্ পাসৰ আসপািাৰ দ্বাৰা আৰম্ভ কৰা ক্ষলিসদি   আসপািাক ক্ষসৱা প্ৰদাি কনৰব্লল আৰু/ব্া 

আসপািাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ ব্ৃক্তদ্ধ কনৰব্লল   এসি সংগ্ৰহ   ব্যৱহাৰ আৰু 
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সংৰেণ্ৰ ধৰণ্ৰ ক্ষেত্ৰত িতুি সামগ্ৰী আনদ আগ্ব়্িাব্লল ইয়াত উসেি কৰা ক্ষগ্াপিীয়তা 

চততসমূহৰ দ্বাৰা পনৰচানলত হয়   

0  নব্এিএল-সয় নিম্ননলনিত উসে যৰ ব্াসব্ আসপািাৰ তথয ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ :  

ক   ঋণ্ / ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা   আসপািাৰ ব্াসব্ অিুকূনলত সম্পনকতত অিাৰ আৰু 

নৰৱাৰ্তসব্াৰ নকউসৰট / অনিমাইজ্ কনৰব্লল   

ি   আসপািাৰ নব্িীয় ক্ষলিসদি   নব্নিসয়াগ্   আৰু অতীতৰ নব্িীয় আচৰণ্ৰ ওপৰত আধানৰত 

কনৰ আসপািাৰ ব্াসব্ নিনদতি নব্িীয় সামগ্ৰী / অিযািয সামগ্ৰী প্ৰস্তুত কনৰব্লল   

গ্   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাউন্নত কনৰব্লল   নব্এিএল-সয় আি প্ৰকাৰৰ তথযও সংগ্ৰহ কনৰব্ 

পাসৰ নযসব্াৰ আসপািাৰ হসসত প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ সম্পনকতত িহয় আৰু নযসব্াৰ ক্ষেত্ৰ 

অিুসনৰ একক্তত্ৰত   অজ্ঞাত ব্া নচিািকৰণ্ মুি কৰা হয়   

ঘ   আসপািাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত/ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা প্ৰদাি কৰা   

প্ৰক্তিয়াকৰণ্   নিয়ন্ত্ৰণ্ কৰা   উন্নত আৰু নব্কা  কৰা   

ঙ   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত / ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ নব্ষসয় আসপািাক ক্ষযাগ্াসযাগ্ কৰা   

ব্া নযসকাসিা সাধাৰণ্ প্ৰশ্ন   ক্ষযসি আপসৰ্ট   সমথ তি   ব্া আমাৰ ঘটিা ব্া জ্ািিীৰ নব্ষসয় তথয 

সসম্বাধি কৰা   

চ   নব্পণ্ি সম্পকীয় কায তকলাপ পনৰচালিা কৰা   ক্ষযসি নব্পণ্ি আৰু প্ৰচাৰমূলক সামগ্ৰী 

প্ৰদাি কৰা   

ছ   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ উন্নত কনৰব্লল ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ ব্যৱহাৰৰ নব্ষসয় 

পনৰসংিযা তথযৰ নব্সশ্লষণ্ কৰা   

জ্   প্ৰসযাজ্য আইিৰ অধীিত ইয়াৰ দানয়ত্বসমূহ পালি কনৰব্ৰ ব্াসব্ আসপািাৰ তথয 

সংৰেণ্ আৰু ৰেণ্াসব্েণ্ কৰা   

   নিম্ননলনিতসব্াৰ হহসছ কায তকলাপৰ এক দৃিান্তমূলক তানলকা   নযসব্াৰ ক্ষকৱল অন্তভুতি   

নকন্তু সমূ্পণ্ ত প্ৰকৃনতৰ িহয়   যাৰ দ্বাৰা নব্এিএল-এ আসপািাৰ তথয অনধক ব্যৱহাৰ কনৰব্ 

পাসৰ :  

  ক   একাউণ্ট সৃটষ্ট কৰা   আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট স্থাপি কৰা আৰু ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষসৱা লাভ কনৰব্লল   

  ি   ফডৰ্াইচ ফচনাক্তকৰণ   আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ/প্ৰসৱ  কসৰাসত 

নৰ্ভাইচ নচিাি কনৰব্লল নৰ্ভাইচৰ লগ্ত জ্নডত তথয আৰু এনেসকচিৰ লগ্ত জ্নডত তথয 

ব্যৱহাৰ কনৰব্ পানৰ   

  গ্   সৰ্যািন   নব্এিএল-সয় আসপািাৰ পনৰচয় সতযাপি কনৰব্লল তথয ব্যৱহাৰ কসৰ   
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  ঘ   ফব্িদািংকা ফন়েন্ত্ৰণ কৰা আৰু প্ৰৱঞ্চনা ফব্নৰাধী িৰীক্ষা কৰা   নৰ্ভাইচৰ লগ্সত 

আসপািাৰ ক্ষযাগ্াসযাগ্   এছএমএছ   অৱস্থাি আৰু তথয নব্পদা ংকা নিয়ন্ত্ৰণ্ কনৰব্লল   

জ্ানলয়ানত নচিাি কনৰব্লল আৰু আসপািাক উন্নত ক্ষসৱা প্ৰদাি কনৰব্লল ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্ 

পাসৰ   

  ঙ   সসৱা ফব্িি সহাৱা   ক্ষসৱা অথব্া কানৰকৰী সমসযা নচিাি কনৰব্লল আৰু সুৰো ব্জ্াই 

ৰিাত সহায় কনৰব্লল লগ্ৰ তথয ব্যৱহাৰ কনৰব্ পানৰ   

  চ   ডাো মূিযা়েন কৰা   আসপািাক প্ৰদাি কৰা ক্ষসৱানব্লাকৰ মাি উন্নত কনৰব্লল 

নৰ্ভাইচৰ লগ্ত জ্নডত তথয আৰু আসব্দি জ্নডত তথয নব্এিএল ক্ষসৱাসমূহৰ ব্যৱহাৰৰ 

ওপৰত পনৰসংিযা তথযৰ নব্সশ্লষণ্ আৰু নব্কা ৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কনৰব্ পানৰ   

  ছ   অফৰ্জ্ঞৰ্া উন্নৰ্ কৰক   নব্এিএল-সয় আসপািাৰ ব্াসব্ ইয়াৰ সামগ্ৰী / ক্ষসৱা প্ৰদাি / 

অনভজ্ঞতা উন্নত কনৰব্লল ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ পৰা লাভ কৰা আসপািাৰ ব্যৱহাৰৰ 

তথয নব্সশ্লষণ্ কনৰব্ পাসৰ   

  জ্   আনিানাৰ সঁহাফৰ সংগ্ৰহ কৰক   আপুনি প্ৰদাি কনৰব্লল ব্াছনি কৰা প্ৰনতক্তিয়াৰ 

ওপৰত অিুসৰণ্ কনৰব্লল   প্ৰদাি কৰা তথয ব্যৱহাৰ কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-সয় আসপািাৰ 

হসসত ক্ষযাগ্াসযাগ্ কনৰব্ পাসৰ আৰু ইয়াৰ ক্ষৰকৰ্ত ৰানিব্ পাসৰ   

  ঝ   জাননী সপ্ৰৰণ কৰা   সমসয় সমসয়   নব্এিএল-সয় গুৰুত্বপূণ্ ত জ্ািিী ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্লল 

আসপািাৰ তথয ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ   ক্ষযসি নিয়ম   চততাৱলী আৰু িীনতৰ পনৰৱততিৰ নব্ষসয় 

ক্ষযাগ্াসযাগ্   

4  নব্এিএল-সয় উপসভািা িম্বৰ   ছাব্ক্তিপশ্বি আইনৰ্   নব্ল িম্বৰ ব্া পঞ্জীভুি ক্ষমাব্াইল 

িম্বৰ   পঞ্জীভুি ক্ষটনলসিাি িম্বৰ   একাউণ্ট আইনৰ্ / গ্ৰাহক আইনৰ্   ব্া এসি আি 

নচিািকততা  সব্াৰ   সহ তথয ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ নযসব্াসৰ ব্সকয়া পনৰস াধ /সদসযতা ব্া নব্ল 

মূলয   গ্ৰাহকৰ মূলয   ক্ষদয় তানৰি আৰু নব্ল পনৰস াধৰ সুনব্ধাৰ ব্াসব্ প্ৰসয়াজ্িীয় অিযািয তথয 

প্ৰাপ্ত কনৰব্ পাসৰ   

5  নব্এিএল-সয় ইয়াৰ নব্নভন্ন সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱাৰ নব্পণ্িৰ প্ৰচাৰৰ ব্াসব্ আসপািাৰ িাম   

ক্ষিাি িম্বৰ   ইসমইল ষ্টঠকিা আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্টৰ নব্ৱৰণ্   যনদ থাসক   ব্যৱহাৰ 

কনৰব্ পাসৰ   grievanceredressalteam@bajajfinserv in - হল এটা ইসমইল ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰ 

আসপািাৰ নব্এিএল-ৰ পৰা প্ৰচাৰমূলক ক্ষযাগ্াসযাগ্ লাভ কৰাৰ পৰা ব্ানহৰ ক্ষহাৱাৰ অনধকাৰ 

থানকব্   

/  নব্এিএল-সয় তথযসব্াৰ পনৰস াধ ক্ষসৱাৰ অং  নহচাসপ ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ ক্ষযসি প্ৰসযাজ্য 

আইি আৰু নিয়মাৱলী অিুসৰণ্ কনৰ পনৰস াধ ক্ষসৱাসমূহ লাভ কৰা আৰু ব্যৱহাৰ কনৰব্লল 

আসপািাক সেম কৰা আৰু আসপািাৰ ব্াসব্ এক নিনব্ তঘ্ন অনভজ্ঞতাৰ ব্াসব্ তৃতীয় পেৰ 

ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰীৰ হসসত এসি তথয ভাগ্-ব্তৰা কৰা   

17. কুফকজ 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহত সহায় আৰু নব্সশ্লষণ্ কনৰব্লল নব্এিএল-এ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

ক্ষেটিম তৰ নকছুমাি অং ত ৰ্াটা সংগ্ৰহ নৰ্ভাইচ ক্ষযসি   কুনকজ্   ইতযানদ ব্যৱহাৰ কসৰ   

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত আসপািাৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ অথব্া ব্াততালাপৰ ওপৰত নভনি কনৰ 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ আসপািাক প্ৰদাি কনৰব্ পাসৰ   স্পিতাৰ ব্াসব্    কুনকজ্   হহসছ 

সৰু িাইল নযসব্াসৰ ক্ষৱব্ / ক্ষমাব্াইল ক্ষেটিম তত আৰু / ব্া আসপািাৰ নৰ্ভাইচ হাৰ্ত-ড্ৰাইভ / 

ক্ষিাসৰজ্ত ব্যৱহাৰ কৰা হয় য  ত ক্ষসৱাসব্াৰ প্ৰদাি কৰাত সহায় হয়   অিুগ্ৰহ কনৰ এয়া 

জ্সিাৱা হহসছ ক্ষয নব্এিএল-সয় ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নকছুমাি সুনব্ধা 

আগ্ব়্িাব্ পাসৰ নযসব্াৰ ক্ষকৱল   কুনক   ব্যৱহাৰৰ জ্নৰয়সত উপলব্ধ হ  ব্ পাসৰ   

18. ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত একাউণ্ট সমাপ্ত / ফনিম্বন   

  ক   যনদ আপুনি ইয়াত এই চুক্তিসমূহৰ ক্ষকাসিা এটা উলংঘা কসৰ   নব্এিএল-সয় আসপািাৰ 

প্ৰসৱ ানধকাৰ ব্ন্ধ কৰাৰ অনধকাৰ সংৰেণ্ কসৰ আৰু ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত 

আসপািাৰ দ্বাৰা ৰেণ্াসব্েণ্ কৰা নিিচাভত একাউণ্ট মনচ ক্ষপসলাৱাৰ অনধকাৰ সংৰনেত 

ৰাসি আৰু / ব্া নব্এিএল-সয় আসপািাক এসি ব্যৱহাৰ ব্া অনভগ্ম কৰাত ব্াধা ব্া প্ৰনতসৰাধ 

কনৰব্ পাসৰ   জ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট / নব্এিএল নিিচাভত ক্ষসৱা নব্এিএল-সয় 

সামনয়কভাসৱ ব্া স্থায়ীভাসৱ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট / নব্এিএল নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহৰ 

প্ৰসৱ  স্থনগ্ত ব্া ফ্ৰীজ্ ব্া ব্লক কনৰব্ পাসৰ   যনদসহ এইব্ুনল নব্শ্বাস কৰাৰ কাৰণ্ আসছ ক্ষয 

আসপািাৰ দ্বাৰা সসন্দহজ্িক ব্া অস্বাভানৱক কায তযকলাপ চনল আসছ ব্া যনদ নব্এিএল-ৰ 

দৃষ্টিভংগ্ী আৰু/ব্া সসন্দহযুি ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ েনতকাৰক আিমণ্ / জ্ানলয়ানত / অসজ্ 

আচৰণ্ / ছদ্মসব্  / নিনছং / ক্ষহনকং / অকতৃতত্ব ীল প্ৰসৱ  আনদসক ধনৰ নযসকাসিা ব্াদ নদয়া 

আৰু/ব্া কনমচি   নযসটা সময়ৰ ব্াসব্ ইয়াক উপযুি ব্ুনল নব্সব্নচত কৰা হ  ব্ ক্ষযনতয়াললসক ই 

নিজ্ৰ সন্তুষ্টিৰ ব্াসব্ প্ৰসয়াজ্িীয় স্পিীকৰণ্ লাভ িকসৰ আসপািাৰ পৰা নব্চৰা হহসছ আৰু/ব্া 

ক্ষযনতয়াললসক ই নিক্তিত িহয় ক্ষয ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্টত কায তযকলাপ পুিৰ আৰম্ভ হ  ব্ 

পাসৰ   আপুনি তৎেণ্াত নব্এিএসল নব্চৰা সকসলা স্পিীকৰণ্ / তথয প্ৰদাি কনৰব্ লানগ্ব্     

আপুনি পূব্ তসত উসেি কৰা নিলম্বি / নব্সলাপৰ িলত আসপািাৰ প্ৰসয়াজ্িীয় নযসকাসিা 

সহায়ৰ ব্াসব্ নব্এিএল অনভসযাগ্ নিষ্পনিকাৰী দলৰ হসসত ক্ষযাগ্াসযাগ্ কনৰব্ পাসৰ   যাৰ 

নব্ৱৰণ্ তলৰ 30 নং দিাত নদয়া হহসছ   

  ি   আপুনি এই কথাত সন্মত আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয   নব্এিএল-সয় নিজ্ৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিা 

অিুসনৰ ক্ষকাসিা কাৰণ্ নিধ তাৰণ্ িকৰালকসয়   আসপািাক  0  ক্তত্ৰ    ক্ষকসলণ্ডাৰ নদিৰ জ্ািিী 

নদ নযসকাসিা সময়সত আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট ব্ন্ধ কনৰব্ পাসৰ   যনদ ক্ষহসিা এই 

ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ ক্ষকাসিা উলংঘিৰ ক্ষেত্ৰত এসি ক্ষকাসিা জ্ািিী মযাদৰ প্ৰসয়াজ্িীয়তা 

উদ্ভৱ িহয়   

19. স্পষ্টীকৰণ 

  ক   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত উপলব্ধ ব্া ব্যৱহাৰসযাগ্য কৰা সকসলা নব্ষয়ব্স্তু   

ছফ্টসৱৰ   কায তয   সামগ্ৰী   আৰু তথযসক ধনৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ   সযসি আসছ   নভনিত 

প্ৰদাি কৰা হয়   নব্এিএল ব্া ইয়াৰ এসজ্ন্ট   সহ-সব্ৰণ্ডাৰ ব্া অং ীদাৰসকসল   ব্াজ্াজ্ 
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নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত উপলব্ধ/ব্যৱহাৰসযাগ্য নব্ষয়ব্স্তু   চফ্টসৱৰ   কায তয   সামগ্ৰী   আৰু 

তথযৰ ব্াসব্ ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ প্ৰনতনিনধত্ব আৰু ৱাসৰণ্টী নিনদসয়   

  ি   নব্এিএল-সয় এসি ক্ষকাসিা ধৰসণ্ প্ৰনতশ্ৰুনত নিনদসয় ক্ষয ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ 

নব্ষয়ব্স্তু   তথয আৰু সামগ্ৰীত থকা কায তসমূহ   সীমাৱদ্ধতা অনব্হসি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

ক্ষেটিম তৰ হসসত সংযুি ক্ষকাসিা তৃতীয় পেৰ চাইট ব্া ক্ষসৱাসমূহসক ধনৰ   নিৰৱক্তিন্ন   

সমসয়াপসযাগ্ী   ব্া ত্ৰুষ্টটমুি   ক্ষয ত্ৰুষ্টটসমূহ শুধসৰাৱা হ  ব্   ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্া 

এসি নব্ষয়ব্স্তু   তথয   আৰু সামগ্ৰীসমূহ উপলব্ধ কৰা চাভতাৰসমূহ ভাইৰাছ ব্া অিয 

েনতকাৰক উপাদািসমূহৰ পৰা মুি   

  গ্   আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয পনৰস াধ ক্ষলিসদি   যনদ থাসক   ক্ষকৱল আসপািাৰ   ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ কনৰ   পনৰস াধ     নপ্ৰৰক     আৰু ক্ষপ্ৰৰকৰ     প্ৰাপ্তকৰ্তা     পৰা 

এসি পনৰস াধ প্ৰাপ্ত কৰা ব্যক্তি /একক আৰু নব্এিএল-সয় এসি ক্ষকাসিা ক্ষসৱা   সামগ্ৰী   

মািদণ্ড   পনৰমাণ্ ব্া ক্ষৰ্নলভাৰী স্তৰৰ প্ৰনতশ্ৰুনতৰ সন্দভতত ক্ষকাসিা ক্ষগ্ৰানণ্ট ব্া ৱাসৰনণ্ট প্ৰদাি 

িকসৰ   

20. ক্ষফৰ্িূৰণ 

আপুনি নব্এিএল   ইয়াৰ সহসযাগ্ী   ইয়াৰ প্ৰ  সমাটাৰ   নব্ষয়া   নিসদত ক   কম তচাৰী আৰু 

এসজ্ণ্ট   অং ীদাৰ   লাইসচঞ্চৰ   অিুজ্ঞাপত্ৰদাতা   পৰাম তদাতা   ষ্টঠকাদাৰ আৰু অিযািয 

প্ৰসযাজ্য তৃতীয় পেৰ নযসকাসিা আৰু সকসলা দাব্ী   চানহদা   েনত   দানয়ত্ব   ক্ষলাকচাি   

দায়ৱদ্ধতা   কায তযৰ কাৰণ্   ব্যয় ব্া ঋণ্ আৰু ব্যয়ৰ   নযসকাসিা আইিী মাচুলসক ধনৰ   সুৰো 

আৰু েনতপূৰণ্ ধনৰ ৰানিব্লল সন্মত হয় :  

  ক   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত/ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাত আসপািাৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ    

  ি   এই চততসমূহৰ নযসকাসিা এটা আসপািাৰ উলংঘা   ব্যৱহাৰৰ চততসমূহ আৰু/ব্া 

ক্ষগ্াপিীয়তাৰ চততসমূহ অন্তভুতি নকন্তু ইয়াত সীমাৱদ্ধ িহয়   

  গ্   আসপািাৰ ক্ষকাসিা ক্ষব্ৌক্তদ্ধক সম্পনিৰ অনধকাৰ ব্া ক্ষগ্াপিীয়তা অনধকাৰসক ধনৰ ক্ষকাসিা 

তৃতীয় পেৰ অনধকাৰ উলংঘা কৰা   

  ঘ   কৰ নিয়মসক ধনৰ প্ৰসযাজ্য আইি মানি চলাত আসপািাৰ ব্যথ ততা   আৰু/ব্া 

  ঙ   নযসকাসিা তৃতীয় পেৰ দ্বাৰা উত্থানপত নযসকাসিা দাব্ী   নযসকাসিা অিযায় প্ৰকাৰৰ ব্াসব্ 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত আৰু / ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ ব্া ব্যৱহাৰৰ 

িলত এসি পেৰ নযসকাসিা েনতৰ িলত উদ্ভৱ হয়   

21. ক্ষফৰ্ আৰু দা়েব্দ্ধৰ্াৰ সীমাৱদ্ধৰ্া 

  ক   এই ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী ব্া আি নযসকাসিা দস্তাসব্জ্ত সনন্ননব্ি নযসকাসিা ব্স্তু স্বসত্বও   

নব্এিএল   ইয়াৰ উিৰানধকাৰী   এসজ্ণ্ট   আৱণ্টি   আৰু ক্ষতওঁসলাকৰ প্ৰনতজ্ি পনৰচালক   

নব্ষয়া   কম তচাৰী   সহসযাগ্ী   এসজ্ণ্ট আৰু প্ৰনতনিনধ ক্ষকাসিা পনৰনস্থনতত আসপািাৰ ব্া আি 

ক্ষকাসিা ব্যক্তিৰ ব্াসব্ দায়ব্দ্ধ িহ  ব্ :  
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 i  নযসকাসিা পসৰাে   আিুষংনগ্ক   নব্স ষ   পনৰণ্ামমূলক    াক্তস্তমূলক ব্া অথ তলিনতক 

ক্ষলাকচাি   নযসকাসিা প্ৰসৱ ানধকাৰ   ব্যৱহাৰ ব্া নব্এিএল-ৰ সামগ্ৰী / ক্ষসৱা আৰু ৰ্াটা / সমল 

প্ৰাপ্ত ব্া ব্যৱহাৰ কনৰব্লল অেম ক্ষহাৱাৰ িলত ক্ষহাৱা ব্যয় ব্া েনত   অৱস য ই সৃষ্টি হহসছ 

আৰু কায তৰ প্ৰকাৰ নিনব্ তস সষ   টটত ব্া কসঠাৰ দায়ৱদ্ধতাসহ    

 ii  নযসকাসিা ৰ্াউিটাইম ব্যয়   ৰাজ্হ ব্া ব্যৱসায়ৰ সুসযাগ্ ক্ষহৰুওৱা   লাভৰ ক্ষলাকচাি   

প্ৰতযান ত সঞ্চয় ব্া ব্যৱসায়ৰ ক্ষলাকচাি   ৰ্াটা ক্ষহৰুওৱা   সনদিা ক্ষহৰুওৱা ব্া ছফ্টসৱৰ সহ 

নযসকাসিা সঁজ্নুলৰ মূলয ক্ষহৰুওৱা   আৰু/অথব্া   

 iii  নব্এিএল-ৰ সামগ্ৰী/সসৱাসমূহ ব্যৱহাৰ কনৰব্লল ব্যৱহৃত নযসকাসিা কম্পম্পউটাৰ ব্া 

ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি ব্া অিয ক্ষটনলকনমউনিসকচি সঁজ্নুলৰ অিুনচত ব্যৱহাৰ ব্া নব্জ্নুতৰ িলত 

ক্ষহাৱা নযসকাসিা েনত ব্া িি ব্া আমাৰ ব্যৱস্থাসমহূৰ হসসত ইয়াৰ অসামঞ্জসযতা   

 iv  ইয়াৰ উপনৰও   নব্এিএল-ৰ ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ েনত   ক্ষলাকচাি ব্া িৰচৰ ব্াসব্ ব্া ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভতৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ আৰু ব্যৱহাৰৰ দ্বাৰা লাভ কৰা নব্এিএল-ৰ নযসকাসিা সামগ্ৰী/সসৱাৰ 

অধীিত ধিৰ অসিল ক্ষিনৰ্ট ব্া ক্ষৰ্নব্টৰ ব্াসব্ সুত পনৰস াধ কৰাৰ ক্ষকাসিা ব্াধযব্াধকতাৰ 

ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত দায়ব্দ্ধ িহ  ব্    যনদসহ এসকটা প্ৰতযেভাসৱ নব্এিএল-ৰ 

ইিাকৃত নৰ্িল্ট ব্া গুৰুতৰ গ্ানিলনতৰ ব্াসব্ জ্গ্ৰীয়া িহয়   

  ি   আপুনি ব্া ইয়াৰ িলত ক্ষহাৱা ব্া ইয়াৰ িলত ক্ষহাৱা নযসকাসিা তৃতীয় পেৰ দ্বাৰা ক্ষহাৱা 

নযসকাসিা অসুনব্ধা   ক্ষলাকচাি   ব্যয়   েনত ব্া আঘাতৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ব্দ্ধ িহ  ব্ :  

 i  ক্ষকাসিা সঁজ্নুল ব্া ছফ্টসৱৰ প্ৰদািকাৰী   ক্ষকাসিা ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰী   ক্ষকাসিা ক্ষিটৱকত 

প্ৰদািকাৰী   সটনলকনমউনিসকচি প্ৰদািকাৰী   ইণ্টাৰসিট ব্ৰাউজ্াৰ প্ৰদািকাৰী আৰু 

ইণ্টাৰসিট প্ৰসৱ  প্ৰদািকাৰীসক ধনৰ নকন্তু ইয়াৰ মাজ্সত সীমাৱদ্ধ িহয়   ব্া পূব্ তৰ নযসকাসিা 

এটাৰ ক্ষকাসিা এসজ্ণ্ট ব্া উপ-ষ্টঠকাদাৰসক ধনৰ ক্ষকাসিা তৃতীয় পেৰ কায তয ব্া ব্াদ নদয়া   

 ii  তৃতীয় ব্যক্তি / দলৰ দ্বাৰা ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত / ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ ব্যৱহাৰ   

ক্ষসয়া আসপািাৰ প্ৰানধকৃত ব্া অিনধকৃতই হওক   

 iii  আসপািাৰ দ্বাৰা ভুল ক্ষমাব্াইল িম্বৰ / প্ৰাপ্তকততা / একাউণ্টলল পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰকৰণ্   

 iv  নযসকাসিা িকল পনৰস াধ ব্া নব্লনম্বত পনৰস াধ   ব্া নব্লাসৰ আসপািাৰ ওপৰত আসৰাপ 

কৰা নযসকাসিা জ্নৰমিা / সুত / নব্লম্ব পনৰস াধ মাচুল   

 v  ভুল ক্ষমাব্াইল িম্বৰ ব্া নৰ্ষ্টটএইচ িম্বৰলল ত্ৰুষ্টটপূণ্ ত নৰচাজ্ত   ভুল নব্নলং একাউণ্ট   ক্ষিনৰ্ট 

কাৰ্ত আনদৰ ব্াসব্ কৰা নব্ল পনৰস াধ   অনিিাকৃত নহতানধকাৰীলল পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ   

 vi  আসপািাৰ ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি / ইসলক্ট্ৰনিক নৰ্ভাইচ   হাৰ্তসৱৰ আৰু / ব্া এপ্পসটা ইিিল কৰা 

সঁজ্নুল চুনৰ ব্া ক্ষহৰুওৱা   

 vii  নছসিম ৰেণ্াসব্েণ্ ব্া নব্জ্নুত / ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্া ক্ষকাসিা ক্ষিটৱকতৰ 

অিুপলব্ধতাৰ ব্াসব্ আসপািাৰ ক্ষকাসিা ক্ষলিসদি প্ৰভানৱত ব্া সমূ্পণ্ ত কনৰব্ ক্ষিাৱাৰা অেমতা   
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 viii  নযসকাসিা প্ৰসযাজ্য আইি আৰু / ব্া নিয়মাৱলী আৰু নযসকাসিা নিসদত িা আৰু / ব্া 

নযসকাসিা নিসদত িা আৰু / ব্া নিসদত িা পালি কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা কৰা নযসকাসিা 

কায ত ব্া ব্াদ পৰাৰ িলস্বৰূসপ আসপািাক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰৰ পৰা ব্ক্তঞ্চত 

কৰা হহসছ   চৰকাৰী সংস্থা   আইিী পনৰষদ   মন্ত্ৰালয়   নব্ভাগ্ ব্া অিযািয চৰকাৰী সংস্থা আৰু / 

ব্া ইয়াৰ নব্ষয়াসকসল প্ৰদাি কৰা নিসদত িা   

  গ্   এই ব্যৱহাৰৰ মযাদ ব্া আি নযসকাসিা দস্তাসব্জ্ৰ অধীিত অন্তভুতি নযসকাসিা ব্স্তু থকা 

স্বসত্বও   ক্ষকাসিা পনৰনস্থনতত ইয়াৰ পৰা উদ্ভৱ হ  ব্ পৰা নযসকাসিা েনত   দায়ব্দ্ধতা   ক্ষলাকচািৰ 

ব্াসব্ নব্এিএল ব্া ইয়াৰ ক্ষকাসিা সঞ্চালক   কম তচাৰী   এসজ্ণ্ট আৰু / ব্া কম তচাৰী আসপািাৰ 

ওচৰত দায়ৱদ্ধ িহ  ব্ :  

 i  এই ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী   ক্ষেটিম ত ব্া নযসকাসিা প্ৰসংগ্ ছাইট   ক্ষমাব্াইল এনেসকচি   সামগ্ৰী 

ব্া ক্ষসৱাসমূহ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত উপলব্ধ কৰা হহসছ   আৰু/ ব্া 

 ii  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত উপলব্ধ কৰা ক্ষৰিাসৰঞ্চ ছাইট   ক্ষমাব্াইল 

এনেসকচি   সামগ্ৰী ব্া ক্ষসৱা ব্া নযসকাসিা ক্ষৰিাসৰঞ্চ ছাইট ব্যৱহাৰ কনৰব্লল আসপািাৰ 

ব্যৱহাৰ ব্া অেমতা   লগ্সত যনদসহ ক্ষকাসিা প্ৰসযাজ্য আইিৰ অধীিত নব্স ষভাসৱ প্ৰদাি 

কৰা িহয়   নব্এিএল-ৰ মুঠ দায়ব্দ্ধতা যনদ নযসকাসিা প্ৰকাসৰ ₹1 000/-  অনতিম িকসৰ   

  ঘ   আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট আৰু/ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা আৰু/ব্া 

আসপািাৰ দ্বাৰা ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ কৰাৰ নপছসতা এই ধাৰাসটা ব্াহাল থানকব্   

22. সিননদনৰ সৰকডত   

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত ক্ষলিসদিৰ ক্ষৰকৰ্তসব্াৰ আসপািাৰ নব্ৰুসদ্ধ নিণ্ তায়ক ব্ুনল গ্ণ্য 

কৰা হ  ব্ আৰু গ্ণ্িা আৰু / ব্া স্পি ত্ৰুষ্টটৰ ব্ানহসৰ ক্ষসইসটা আসপািাৰ ব্াসব্ ব্াধযতামূলক 

হ  ব্   যনদ আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্টত এক   1  ব্ছৰৰ নিৰন্তৰ মযাদৰ ব্াসব্ 

আসপািাৰ দ্বাৰা ক্ষকাসিা ক্ষলিসদি আৰম্ভ কৰা িহয়   ক্ষতসিহ  সল ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ ব্ানহসৰ 

নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা এসি একাউণ্টক   ফনশ্চি়ে   একাউণ্ট নহচাসপ গ্ণ্য কৰা হ  ব্ যাক পনৰন ি 

I-ৰ ক্ষেত্ৰত নিয়ন্ত্ৰণ্ কৰা হ  ব্   আপুনি সন্মত হহসছ ক্ষয আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

একাউণ্টৰ নস্থনত ক্ষকৱল এই সন্দভতত আসপািাৰ নিসদত িাৰ ওপৰত আধানৰত কনৰ আৰু 

নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা প্ৰসয়াজ্িীয় ব্ুনল গ্ণ্য কৰা চততাৱলীৰ ব্াসব্ নব্ৱৰণ্/িনথপত্ৰ/গ্ৰহণ্সযাগ্যতা 

দানিল কৰাৰ নপছত   সক্তিয়   হল পনৰৱততি হ  ব্   

23. ফিন়েন / সছে অি কৰাৰ অফধকাৰ 

  ক   আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা নব্এিএল-ৰ হসসত নলসয়ি আৰু ক্ষছট-অিৰ অনধকাৰৰ অক্তস্তত্ব 

প্ৰদাি আৰু নিক্তিত কসৰ   নযসটা নব্এিএল-সয় প্ৰসযাজ্য আইিৰ অধীিত   আসপািাৰ হসসত 

ক্ষহাৱা অিয ক্ষকাসিা চুক্তি / ষ্টঠকাৰ অধীিত ইয়াৰ ক্ষকাসিা নিনদতি অনধকাৰৰ ক্ষকাসিা েনত 

িকৰালক নযসকাসিা সময়সত   ইয়াৰ আসপািাৰ আৰু ব্াকী থকা ধিৰ নযসকাসিা ধি   আপুনি 

আৰু ব্াকী থকা ক্ষলাকসকসল লাভ কৰা ভুল   অনতনৰি ব্া ভুল ক্ষিনৰ্টৰ প্ৰনত আসপািাৰ 

অন্তগ্ তত আৰু নব্এিএল-ত জ্মা কৰা নযসকাসিা ধি   নযসকাসিা চাজ্ত/মাচুলসক ধনৰ   উপযুি 
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ব্া সামঞ্জসয ব্া ক্ষছট-অি কনৰব্লল আসপািাৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাধীি / এই ব্যৱহাৰৰ 

চততসমূহৰ অধীিত প্ৰদাি কনৰব্লগ্ীয়া ব্াব্দ   

  ি   ইয়াৰ উপনৰও   আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা নব্এিএল-ৰ হসসত নলসয়ি আৰু ক্ষছট-অিৰ 

অনধকাৰৰ অক্তস্তত্ব প্ৰদাি আৰু নিক্তিত কনৰব্ পাসৰ   নযসটা নব্এিএল-সয় প্ৰসযাজ্য আইি 

সাসপসে   নযসকাসিা সময়সত আসপািাৰ হসসত আি নযসকাসিা চুক্তি / ষ্টঠকাৰ অধীিত ইয়াৰ 

ক্ষকাসিা নিনদতি অনধকাৰৰ প্ৰনত পেপানতত্ব িকৰালক   আসপািাৰ নব্এিএল-ৰ হসসত 

আসপািাৰ নযসকাসিা ধি ৰিাৰ ব্াসব্ আসপািাৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাৰ ওপৰত জ্ািিী নদব্ পাসৰ 

যাসত ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ পুকঁ্তজ্ পুিৰুদ্ধাৰ কৰা হয় নযসব্াৰ ভুলব্াচক ব্া ভুলভাসৱ প্ৰক্তিয়া কৰা 

হয়   

  গ্   নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নলসয়ি আৰু ক্ষছট-অিৰ অনধকাৰৰ কাৰণ্ ব্যৱহাৰৰ িলত আসপািাৰ 

ক্ষকাসিা ক্ষলাকচাি   িৰচ   িৰচ আনদৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ী ব্া দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   নযসকাসিা 

আইিী/ নিয়ামক/আইিী/অিুসন্ধািকাৰী কতৃ তপেৰ পৰা ক্ষকাসিা জ্ািিী ব্া নিসদত িা প্ৰাপ্ত 

কৰাৰ অিুসনৰ আসপািাক ক্ষকাসিা জ্ািিী ব্া নিসদত  প্ৰদাি িকৰালক নব্এিএল-সয় 

আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট মুি কনৰব্লল ব্া যুটীয়াভাসৱ হওক ব্া গ্াইপনত হওক 

একাউণ্টৰ ক্ষিনৰ্টত ক্ষিক্তণ্ডং পনৰমাণ্সটা ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰাৰ অনধকাৰ থানকব্   

24. সব্ৌশ্চদ্ধক সম্পদ অফধকাৰসমূহৰ ব্যৱহাৰ আৰু সুৰক্ষা 

  ক   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত আৰু/ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ ক্ষব্ৌক্তদ্ধক সম্পদ আইিৰ 

দ্বাৰা সুৰনেত   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ পৰা ক্ষকাসিা তথয   সমল ব্া সামগ্ৰী নব্এিএল-ৰ 

স্পি নলনিত অিুমনত অনব্হসি নযসকাসিা প্ৰকাসৰ প্ৰনতনলনপ   পুিৰ উৎপাদি   পুিৰ প্ৰকা    

আপসলাৰ্   ক্ষপাি   ক্ষপ্ৰৰণ্ ব্া নব্তৰণ্ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   এইসব্াৰ ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ ব্াসব্ 

আসপািাৰ চুক্তিৰ ওপৰত নিভতৰ কনৰ আসপািাক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ কনৰব্লল 

সীনমত অিুমনত প্ৰদাি কৰা হহসছ   

  ি   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তলল ব্া ইয়াৰ জ্নৰয়সত প্ৰনতক্তিয়া অন্তভুতি থানকব্ পৰা সমল 

আপসলাৰ্   দানিল   সংৰেণ্   ক্ষপ্ৰৰণ্ ব্া প্ৰাপ্ত কনৰ   আপুনি নব্এিএল-ক ব্যৱহাৰ   ক্ষহাি   ি  ৰ   

পুিৰ উৎপাদি   সংস াধি   নৰ্ৰাইসভষ্টটভ কাম সৃষ্টি   ক্ষযাগ্াসযাগ্   প্ৰকা    ৰাজ্হুৱাভাসৱ 

প্ৰদ তি আৰু নব্তৰণ্ কৰাৰ ব্াসব্ চততহীি অিুমনত প্ৰদাি কসৰ   নব্এিএল-ৰ সপসে আপুনি 

প্ৰদাি কৰা অিুমনত হহসছ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত 

ক্ষসৱাসমূহ পনৰচালিা   প্ৰচাৰ আৰু উন্নত কৰাৰ সীনমত উসে যৰ ব্াসব্   নযসকাসিা ক্ষগ্াট 

ক্ষকাম্পািী   সহায়ক   সহসযাগ্ী   ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰী   এসজ্ণ্ট   আৰু লগ্সত িতুি সুনব্ধা আৰু 

ক্ষসৱা নব্কন ত কৰাৰ ব্াসব্   

25. কৰ দা়েৱদ্ধৰ্া 

ইয়াৰ দ্বাৰা আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা   আৰু/ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট ব্যৱহাৰৰ 

সন্দভতত নযসকাসিা আৰু সকসলা প্ৰসযাজ্য কৰ আইি পালি কনৰব্লল সন্মত হহসছ   যাৰ 

নভতৰত আসছ সীমাৱদ্ধতা অনব্হসি   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ 
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জ্নৰয়সত কৰা পনৰস াধ   ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত প্ৰাপ্ত পুকঁ্তজ্ৰ হসসত উদ্ভৱ 

ক্ষহাৱা নযসকাসিা কৰৰ প্ৰনতসব্দি আৰু পনৰস াধ   

26. অনুজ্ঞা িত্ৰ আৰু প্ৰনৱিাফধকাৰ 

  ক   নব্এিএল হহসছ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ নযসকাসিা আৰু সকসলা ক্ষব্ৌক্তদ্ধক সম্পনিৰ 

অনধকাৰ সহ সকসলা অনধকাৰ   উপানধ আৰু আগ্ৰহৰ একমাত্ৰ গ্ৰাকী   

  ি   নব্এিএল-সয় আসপািাক ব্যক্তিগ্ত   অ-ব্ানণ্ক্তজ্যক ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

ক্ষেটিম তত প্ৰসৱ  আৰু ব্যৱহাৰ কৰাৰ সীনমত অিুমনত প্ৰদাি কসৰ আৰু ই ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

ক্ষেটিম ত ব্া তাত প্ৰদাি কৰা নযসকাসিা অনধকাৰত সুৰো আগ্ৰহ প্ৰদাি কৰা ব্া অিযথা প্ৰদাি 

কৰা নযসকাসিা উৎস ক্ষকাৰ্   নব্িী   আৱণ্টি   উপ-অিুজ্ঞাপত্ৰ প্ৰদাি কৰা ব্া অিযথা তাত 

স্থািান্তৰ কৰাৰ ক্ষকাসিা অনধকাৰ প্ৰদাি িকসৰ আৰু ক্ষসইসটা স্থািান্তৰসযাগ্য িহয় আৰু ই 

ৰ্াউিসলাৰ্   প্ৰনতনলনপ   এটা নৰ্ৰাইসভষ্টটভ কাম সৃষ্টি কৰাৰ ক্ষকাসিা অনধকাৰ প্ৰদাি িকসৰ   

  গ্   আসপািাৰ নব্এিএল-ৰ ক্ষকাসিা ব্ানণ্জ্য িাম   ক্ষট্ৰৰ্মাকত   ক্ষসৱা নচহ্ন   ল   গ্   ৰ্সমইি িাম   

আৰু অিযািয স্বকীয় ক্ষব্ৰণ্ড সুনব্ধা ব্যৱহাৰ কৰাৰ অনধকাৰ িাই   

  ঘ   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ নযসকাসিা অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা ব্যৱহাসৰ এই ব্যৱহাৰৰ 

চততাৱলী উলংঘা কনৰব্ আৰু ইয়াৰ িলত প্ৰচনলত প্ৰসযাজ্য আইিৰ অধীিত আসপািাৰ 

নব্ৰুসদ্ধ নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা আইিী ব্যৱস্থা গ্ৰহণ্ কৰা হ  ব্   

27. ব্িিূব্ তক ঘেনা 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ক্ষসৱাৰ ক্ষকাসিা েনত   ক্ষলাকচাি   

উপলব্ধ ক্ষিাসহাৱা ব্া ইয়াৰ ব্যৱস্থাৰ অভাৱৰ ব্াসব্ নব্এিএলক দায়ী কৰা িহ  ব্   নযসব্াৰ 

নব্এিএল-ৰ নিয়ন্ত্ৰণ্ৰ ব্ানহৰত আৰু নযসব্াৰ প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ হহসছ   এসি কাৰণ্ৰ 

ব্াসব্   যাৰ নভতৰত আসছ নকন্তু সীমাৱদ্ধ িহয় :  

  ক   অনগ্নকাণ্ড   ভূনমকম্প   অিয ক্ষকাসিা প্ৰাকৃনতক দুসয তাগ্   ব্ািপািী   মহামাৰী   

  ি   অৱসৰাধ   লকআউট   শ্ৰনমক অনস্থৰতা   

  গ্   নব্সদ্ৰাহ   অসামনৰক নব্ভ্ৰানন্ত   যুদ্ধ   গ্ৃহ হুলসু্থল   

  ঘ   ভগ্ৱািৰ কায ত   সন্ত্ৰাসব্াদী কায ত   আপাতকালীি অৱস্থা   স্বাস্থয ব্া অিয কাৰণ্ত ক্ষঘাষণ্া 

কৰা হহসছ    

  ঙ   আদালতৰ অৰ্তাৰ   আইিৰ পনৰৱততি ব্া আি নযসকাসিা পনৰনস্থনত   

  চ   ক্ষিটৱকত / চাভতাৰ ৰ্াউিটাইম হয় ইয়াৰ নিজ্া ব্া তৃতীয় পেৰ জ্নৰয়সত িয় কৰা   

নিলম্বি   ব্যাঘাত   ৱায়াৰসলচ প্ৰযুক্তিৰ নব্জ্নুত   ক্ষপনৰসিসৰল   ছফ্টসৱৰ নছসিম   ক্ষযাগ্াসযাগ্ 

নব্িলতা   ক্ষহনকং ইতযানদ    
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  ছ   নযসকাসিা অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা প্ৰকা  / ব্যক্তিগ্ত / সংসব্দি ীল ব্যক্তিগ্ত তথয উলংঘা 

কৰা   ইতযানদ আৰু আসপািাৰ আচৰণ্ৰ িলত আসপািাৰ দ্বাৰা ক্ষহাৱা নযসকাসিা প্ৰতযে / 

পসৰাে ক্ষলাকচাি   ক্ষযসি :  

i  আপুনি ক্ষৱব্ ব্ৰাউজ্াৰত তৃতীয় পেৰ সম্প্ৰসাৰণ্   োগ্-ইি ব্া এৰ্-অি ব্যৱহাৰ কৰাত 

আসপািাৰ আচৰণ্    

II  আপুনি ৰ্াকতসিট   অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা / সসন্দহজ্িক ক্ষৱব্ছাইট   সসন্দহজ্িক অিলাইি 

ক্ষেটিম ত   অনিভতৰসযাগ্য উৎসৰ পৰা এনেসকচি ৰ্াউিসলাৰ্ িকনৰব্   

III  অজ্ঞাত/অনচিাি ক্ষশ্ৰৌতৰ পৰা আপুনি ক্ষকাসিা ক্ষজ্সিনৰক ইসমইল অথব্া ক্ষকাসিা 

ক্ষৱব্/নব্টলী/সচটব্ট নলংক   ইসলক্ট্ৰনিক প্ৰপত্ৰৰ আি নযসকাসিা নলংক ইতযানদৰ উিৰ প্ৰদাি 

িকনৰব্   

28. সাধাৰণ 

  ক   আসপািাৰ আৰু নব্এিএল-ৰ মাজ্ত ক্ষকাসিা ক্ষযৌথ উসদযাগ্   অং ীদাৰীত্ব   নিযুক্তি ব্া 

সংস্থাৰ সম্পকত িাই   

  ি   যনদ এই ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ নযসকাসিা ব্যৱস্থা অলব্ধ   অমািয ব্া ব্লৱৎ কনৰব্ ক্ষিাৱাৰা 

ব্ুনল ধৰা হয়   সমূ্পণ্ ত ব্া আংন কভাসৱ   নযসকাসিা প্ৰসযাজ্য আইিৰ অধীিত   ক্ষতসি ব্যৱস্থা ব্া 

ইয়াৰ অং  ক্ষটা ক্ষসই পনৰমাসণ্ ব্যৱহাৰৰ এই চততাৱলীৰ অং  িহয় ব্ুনল গ্ণ্য কৰা হ  ব্ নকন্তু 

এই ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীত অিযািয ব্যৱস্থাৰ হব্ধতা   মািযতা আৰু প্ৰসয়াগ্সযাগ্যতা প্ৰভানৱত 

িহ  ব্   ক্ষসই ক্ষেত্ৰত   নব্এিএল-সয় অলব্ধ   অমািয ব্া ব্লৱৎ কনৰব্ ক্ষিাৱাৰা ব্যৱস্থা ব্া ইয়াৰ 

অং ৰ সলনি আইিী   হব্ধ আৰু প্ৰসযাজ্য আৰু নযসটা আসপািাৰ ব্াসব্ ব্াধযতামূলক হ  ব্ তাৰ 

এটা ব্যৱস্থা ব্া অং  ৰিাৰ ক্ষচিা কনৰব্   

  গ্   ব্যৱহাৰৰ এই চততাৱলীসব্াসৰ ইয়াৰ নব্ষয়ব্স্তুৰ সন্দভতত পেসব্াৰৰ সমগ্ৰ চুক্তি আৰু 

ব্ুজ্াব্ুক্তজ্ গ্ঠি কসৰ আৰু এসি নব্ষয়ব্স্তু সম্পসকত সকসলা আগ্তীয়া ব্া সমসামনয়ক চুক্তি ব্া 

প্ৰনতশ্ৰুনত সলনি আৰু অনধগ্ৰহণ্ কসৰ   

  ঘ   নব্এিএল-সয় ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত   আসপািাক   ব্া ক্ষকাসিা তৃতীয় পেক ক্ষকাসিা 

জ্ািিী প্ৰদাি িকৰালক   ইয়াত উসেি কৰা ইয়াৰ অনধকাৰ আৰু দায়ব্দ্ধতাসব্াৰ স্থািান্তৰ ব্া 

আৱণ্টি কনৰব্ পাসৰ   

  ঙ   আসপািাৰ নমত্ৰতাৰ ব্াসব্   সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱা সম্পকীয় সঘিাই প্ৰশ্ন ব্া উসদ্বগ্ৰ নব্ষসয় 

সাধাৰণ্ তথয প্ৰদাি কনৰব্লল ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত সঘিাই ক্ষসাধা প্ৰশ্ন   এিএনকউ   

প্ৰদাি কৰা হয়   অৱস য   নব্ভ্ৰানন্ত / সংসযাগ্ নব্ক্তিন্ন / নব্ব্াদৰ ক্ষেত্ৰত   নিনদতি সামগ্ৰী / ক্ষসৱাৰ 

চততাৱলী প্ৰাধািয পাব্   

29. ফব্এিএি ফিনচাৰ্ত সেেিম তবি সংনিাধন আৰু আিনডে 

  ক   নব্এিএল-সয় ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত এনেসকচিসমূহত পনৰৱততি ব্া আপসৰ্ট কৰাৰ 

অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি আৰু / ব্া ইয়াৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ ব্াসব্   নযসকাসিা সময়ত 
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আৰু নযসকাসিা কাৰণ্ত মাচুল ক্ষলাৱাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   যনদ আপুনি ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ কনৰ থানকব্ নব্চাসৰ ক্ষতসন্ত আপুনি আপসৰ্টসব্াৰ ৰ্াউিসলাৰ্ 

কনৰব্ লানগ্ব্   অৱস য   নব্এিএল-এ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ নিৰন্তৰ উপলব্ধতাৰ নব্ষসয় 

নযসকাসিা ধৰসণ্ প্ৰনতশ্ৰুনত / ক্ষগ্ৰানণ্ট নিনদসয় আৰু / ব্া ই সদাসয় ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত 

আপসৰ্ট কনৰব্ যাসত ক্ষসইসটা আসপািাৰ ব্াসব্ প্ৰাসংনগ্ক / উপলব্ধ হয় ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

ক্ষেটিম তৰ আপসৰ্ট কৰা সংস্কৰণ্সব্াৰ সদাসয় আসপািাৰ ক্ষমাব্াইল নৰ্ভাইচ / কম্পম্পউটাৰ 

/ইসলক্ট্ৰনিক অপাসৰষ্টটং নচসিমৰ হসসত সুসংগ্ত হ  ব্   

  ি   নব্এিএল-সয় ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত এটা আপসৰ্ট কৰা সংস্কৰণ্ ক্ষপাি কনৰ 

নযসকাসিা সময়সত এই চততাৱলী সলনি ব্া অিযথা সংস াধি কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   

এই চততাৱলীৰ আপসৰ্ট কৰা সংস্কৰসণ্ চততাৱলীৰ পূব্ তৱতী সংস্কৰণ্সটা অনতনৰি কনৰব্ আৰু 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত ক্ষপাি কৰাৰ নপছত তৎেণ্াৎ কায তকৰী হ  ব্ আৰু আসপািাৰ 

ব্াসব্ ব্াধযতামূলক হ  ব্   

30. অফৰ্ন াগ 

ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সসৱাৰ ব্ানব্ অফৰ্ন াগ 

  ক   যনদ আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা সম্পকীয় ক্ষকাসিা উসদ্বগ্ আসছ   অিুগ্ৰহ কনৰ 

ক্ষযাগ্াসযাগ্ কৰক :  

স্ত

ৰ 1 

আনম আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযা সমাধাি কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   আসপািাৰ 

অিুসৰাধ উত্থাপি কনৰব্লল আপুনি তলৰ পদসেপসব্াৰ অিুসৰণ্ কনৰব্ 

লানগ্ব্ : 

ক. ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প/ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষৱব্চাইট > ক্ষমিু > সহায় আৰু 

সমথ তি > অিুসৰাধ উত্থাপি কৰক 

ি. ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প/ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষৱব্চাইট > ক্ষমিু > সহায় আৰু 

সমথ তি > অিুসৰাধৰ ইনতহাস উত্থাপি কৰক > যনদ উিৰৰ হসসত সন্তুি িহয় 

ক্ষতসন্ত অিুসৰাধসটা পুিৰ িুনলব্, লগ্সত যনদ গ্ৰাহসক আগ্ব্ান়িব্ নব্চাসৰ ক্ষতসন্ত 

ইয়াৰ নব্কল্প আসছ 

স্ত

ৰ 0 

আনম ,টা কম তৰত নদিৰ নভতৰত আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযাসমূহ সমাধাি 

কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   যনদ আপুনি এই সময়ৰ নভতৰত আমাৰ পৰা শুিা 

িাই   ব্া আপুনি আসপািাৰ প্ৰশ্নৰ আমাৰ সমাধািত সন্তুি িহয়   গ্ৰাহসক তলৰ 

পদসেপসব্াৰ পালি কনৰব্ পাসৰ : 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প/ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষৱব্চাইট > ক্ষমিু > সহায় আৰু 

সমথ তি > অিুসৰাধৰ ইনতহাস উত্থাপি কৰক > যনদ উিৰসটাৰ লগ্ত সন্তুি 
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িহয় ক্ষতসন্ত অিুসৰাধসটা পুিৰ িুনলব্   লগ্সত যনদ গ্ৰাহসক আগ্ব্ান়িব্ নব্চাসৰ 

ক্ষতসন্ত ইয়াৰ নব্কল্প আসছ   

আপুনি আমালল grievanceredressalteam@bajajfinserv.inত নলনিব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ   

যনদ গ্ৰাহসক স্তৰ 0ত প্ৰদাি কৰা সমাধািৰ হসসত সন্তুি িহয়   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক 

নিধ তানৰত অঞ্চলৰ মসত ক্ষতওঁৰ অনভসযাগ্/প্ৰশ্ন ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল 

নব্ষয়াক ক্ষপাি কনৰব্ পাসৰ   

আপুনি https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsmanৰ পৰা 

ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়াৰ নব্ৱৰণ্ লাভ কনৰব্ পাসৰ. 

স্ত

ৰ 4 

যনদ প্ৰদাি কৰা প্ৰনতকাৰত গ্ৰাহক সন্তুি িহয় ব্া নব্এিএলত অনভসযাগ্ 

দানিল কৰাৰ  0  ক্তত্ৰ    নদিৰ নভতৰত নব্এিএলৰ পৰা ক্ষকাসিা সঁহানৰ লাভ 

িকসৰ   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংকত   অনভসযাগ্ ব্যৱস্থাপিা ব্যৱস্থা 

  নচএমএছ পসটতল  ৰ জ্নৰয়সত ব্া ইসমইলৰ জ্নৰয়সত ব্া  াৰীনৰকভাসৱ 

আৰনব্আইত গ্ৰাহক ন ো আৰু সুৰো ক্ষকাষ   নচইনপনচ   ক্ষছটআপত আপনি 

দানিল কনৰব্ পাসৰ   

আচঁনিৰ তথয ইয়াত উপলব্ধ আসছ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525

49 

 

 

ব্াজাজ সি ইউফিআই সসৱাৰ ব্ানব্ অফৰ্ন াগ   

ফব্ব্াদ আৰু অফৰ্ন াগ 

ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্ৰ     ফব্এিএি     পৃষ্ঠসপাষক নপএছনপ ক্ষব্ংক    Axis bank   

আৰু এিনপনচআই-ৰ লগ্ত ক্তত্ৰপানেক ষ্টঠকানভনিক চুক্তি আসছ আৰু আনম আমাৰ 

ইউনপআই এনেসকচিত অিব্  ৰ্ত কৰা গ্ৰাহকসকলৰ অনভসযাগ্ / সমসযা সমাধািৰ সুনব্ধা 

প্ৰদাি কনৰব্লল দানয়ত্ব প্ৰদাি কনৰসছা   

প্ৰনতজ্ি গ্ৰাহসক ইউনপআই ক্ষলিসদিৰ সন্দভতত   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত অনভসযাগ্ 

উত্থাপি কনৰব্ পাসৰ   আপুনি প্ৰাসংনগ্ক ইউনপআই ক্ষলিসদি নিব্ তাচি কনৰ তাৰ লগ্ত জ্নডত 

অনভসযাগ্ উত্থাপি কনৰব্ পাসৰ   

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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স্ত

ৰ 1 

আনম আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযা সমাধাি কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   আসপািাৰ 

অিুসৰাধ উত্থাপি কনৰব্লল আপুনি তলৰ পদসেপসব্াৰ অিুসৰণ্ কনৰব্ 

লানগ্ব্   যনদ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ইউনপআই ক্ষলিসদি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ জ্নৰয়সত 

কৰা হয় : 

ক   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > পাছব্ুক > ক্ষলিসদি > নস্থনত পৰীো কৰক > 

অনভসযাগ্ উত্থাপি কৰক 

ি   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > ক্ষমিু > সহায় আৰু সমথ তি > অিুসৰাধ উত্থাপি 

কৰক 

নযসকাসিা প্ৰশ্নৰ ব্াসব্ আপুনি ক্ষটাল-ফ্ৰী িম্বৰ 1800 0100 0,0ত ক্ষযাগ্াসযাগ্ 

কনৰব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ 0 

আনম ,টা কম তৰত নদিৰ নভতৰত আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযাসমূহ সমাধাি 

কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   যনদ প্ৰশ্ন পৰৱতী নব্ব্াদ পয তায়ৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য হয়   

এিনপনচআই নিসদত িা অিুসনৰ সমাধািত সময়ৰ প্ৰসয়াজ্ি হ  ব্ পাসৰ   

যনদ আপুনি এই সময়ৰ নভতৰত আমাৰ পৰা উিৰ ক্ষপাৱা িাই   অথব্া 

আসপািাৰ প্ৰশ্নৰ আমাৰ সমাধািৰ হসসত আপুনি সন্তুি িহয়   ক্ষতসন্ত 

গ্ৰাহকসকসল তলৰ পদসেপসব্াৰ পালি কনৰব্ পাসৰ : 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > ক্ষমিু > সহায় আৰু সমথ তি > অিুসৰাধৰ ইনতহাস 

উত্থাপি কৰক > যনদ উিৰৰ হসসত সন্তুি িহয় ক্ষতসন্ত অিুসৰাধসটা পুিৰ 

উনু্মি কৰক   লগ্সত যনদ গ্ৰাহসক আগ্ব্ান়িব্ নব্চাসৰ ক্ষতসন্ত ইয়াৰ নব্কল্প 

আসছ   

গ্ৰাহসক grievanceredressalteam@bajajfinserv.inহলও নলনিব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ   

যনদ গ্ৰাহসক স্তৰ 2ত প্ৰদাি কৰা সমাধািৰ হসসত সন্তুি িহয়, ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক 

নিধ তানৰত অঞ্চলৰ মসত ক্ষতওঁৰ অনভসযাগ্/প্ৰশ্ন ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল 

নব্ষয়ালল পত্ৰ ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্ পাসৰ. 

 

আপুনি https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsmanৰ পৰা 

ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়াৰ নব্ৱৰণ্ লাভ কনৰব্ পাসৰ 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman


27 
 

স্ত

ৰ 4 

যনদ গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা নিষ্পনিৰ হসসত সন্তুি িহয় ব্া নব্এিএল-ত 

অনভসযাগ্ দানিল কৰাৰ  0  ক্তত্ৰ    নদিৰ নভতৰত নব্এিএল-ৰ পৰা ক্ষকাসিা 

সঁহানৰ লাভ কৰা িাই   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংকত   নচএমএছ 

পসটতলৰ জ্নৰয়সত ব্া ইসমইলৰ জ্নৰয়সত ব্া আৰনব্আইত নচইনপনচ ক্ষছটআপত 

কানয়কভাসৱ অনভসযাগ্ নিৰাময়ৰ ব্াসব্ অনভসযাগ্ দানিল কনৰব্ পাসৰ   

আচঁনিৰ তথয ইয়াত উপলব্ধ আসছ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525
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  সোকা   নব্িল ক্ষলিসদিৰ ক্ষেত্ৰত   য  ত গ্ৰাহসক জ্াৰীকততা ক্ষব্ংকৰ ওচৰলল 

যায় আৰু এসি ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ জ্াৰীকততা ক্ষব্ংসক চাজ্তসব্ক অিুসৰাধ 

উত্থাপি কসৰ   ক্ষতসি চাজ্তসব্ক অিুসৰাধ ব্ন্ধ কৰাৰ নপছতসহ ক্ষলিসদিৰ ধি 

ঘূৰাই নদয়া/ উভতাই নদয়া সমূ্পণ্ ত কৰা হ  ব্   চাজ্তসব্ক টাণ্ ত এৰাউণ্ড টাইম 

  ষ্টটএষ্টট   এিনপনচআইসয় জ্ানৰ কৰা প্ৰসযাজ্য নিসদত িা অিুসনৰ হ  ব্   গ্ৰাহসক 

উসেি কনৰসছ ক্ষয নব্িল ইউনপআই ক্ষলিসদিসব্াৰৰ নৰিাণ্ড/নৰভাসচতল 

স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ প্ৰক্তিয়া কৰা হয়   

ফব্ফব্ফিএছ আৰু ফব্ি িফৰনিাধ সসৱাৰ ব্ানব্ অফৰ্ন াগ   

স্ত

ৰ 1 

আনম আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযা সমাধাি কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   আসপািাৰ 

অিুসৰাধ উত্থাপি কনৰব্লল আপুনি তলৰ পদসেপসব্াৰ অিুসৰণ্ কনৰব্ 

লানগ্ব্   যনদ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ইউনপআই ক্ষলিসদি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ জ্নৰয়সত 

কৰা হয় : 

ক   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > পাছব্ুক > ক্ষলিসদি > নস্থনত পৰীো কৰক > 

অনভসযাগ্ উত্থাপি কৰক  

ি   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > ক্ষমিু > সহায় আৰু সমথ তি > অিুসৰাধ উত্থাপি 

কৰক  

নযসকাসিা প্ৰশ্নৰ ব্াসব্ আপুনি ক্ষটাল-ফ্ৰী িম্বৰ 1800 0100 0,0ত ক্ষযাগ্াসযাগ্ 

কনৰব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ 0 

আনম ,টা কম তৰত নদিৰ নভতৰত আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযাসমূহ সমাধাি 

কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   যনদ প্ৰশ্ন পৰৱতী নব্ব্াদ পয তায়ৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য হয়   

এিনপনচআই নিসদত িা অিুসনৰ সমাধািত সময়ৰ প্ৰসয়াজ্ি হ  ব্ পাসৰ   
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যনদ আপুনি এই সময়ৰ নভতৰত আমাৰ পৰা উিৰ ক্ষপাৱা িাই   অথব্া 

আসপািাৰ প্ৰশ্নৰ আমাৰ সমাধািৰ হসসত আপুনি সন্তুি িহয়   ক্ষতসন্ত 

গ্ৰাহকসকসল তলৰ পদসেপসব্াৰ পালি কনৰব্ পাসৰ : 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প/ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষৱব্চাইট > ক্ষমিু > সহায় আৰু 

সমথ তি > অিুসৰাধৰ ইনতহাস উত্থাপি কৰক > যনদ সঁহানৰসটাৰ হসসত সন্তুি 

িহয় ক্ষতসন্ত অিুসৰাধসটা পুিৰ িুনলব্, লগ্সত যনদ গ্ৰাহসক পৰীো কনৰব্ 

নব্চাসৰ ক্ষতসন্ত ইয়াৰ নব্কল্প আসছ. 

 

গ্ৰাহসক grievanceredressalteam@bajajfinserv.inহল নলনিব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ   

যনদ গ্ৰাহসক স্তৰ 2ত প্ৰদাি কৰা সমাধািৰ হসসত সন্তুি িহয়, ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক 

নিধ তানৰত অঞ্চলৰ মসত ক্ষতওঁৰ অনভসযাগ্/প্ৰশ্ন ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল 

নব্ষয়াক ক্ষপাি কনৰব্ পাসৰ. 

 

আপুনি https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsmanৰ পৰা 

ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়াৰ নব্ৱৰণ্ লাভ কনৰব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ 4 

যনদ গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা নিষ্পনিৰ হসসত সন্তুি িহয় ব্া নব্এিএল-ত 

অনভসযাগ্ দানিল কৰাৰ  0  ক্তত্ৰ    নদিৰ নভতৰত নব্এিএল-ৰ পৰা ক্ষকাসিা 

সঁহানৰ লাভ কৰা িাই   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংকত   নচএমএছ 

পসটতলৰ জ্নৰয়সত ব্া ইসমইলৰ জ্নৰয়সত ব্া আৰনব্আইত নচইনপনচ ক্ষছটআপত 

কানয়কভাসৱ অনভসযাগ্ নিৰাময়ৰ ব্াসব্ অনভসযাগ্ দানিল কনৰব্ পাসৰ   

আচঁনিৰ তথয ইয়াত উপলব্ধ আসছ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525
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ব্াজাজ সি   িাষ্টনেগ সসৱাৰ ব্ানব্ অফৰ্ন াগ   

যনদ আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ ক্ষসৱা সম্পকীয় ক্ষকাসিা উসদ্বগ্ আসছ   অিুগ্ৰহ কনৰ 

ক্ষযাগ্াসযাগ্ কৰক :  

স্তৰ 

1 

আনম আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযা সমাধাি কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   আসপািাৰ 

অিুসৰাধ উত্থাপি কনৰব্লল আপুনি তলৰ পদসেপসব্াৰ অিুসৰণ্ কনৰব্ 

লানগ্ব্ : 
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গ্   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প/ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষৱব্চাইট > ক্ষমিু > সহায় আৰু 

সমথ তি > অিুসৰাধ উত্থাপি কৰক 

ঘ   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প/ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষৱব্ছাইট > ক্ষমিু > সহায় আৰু 

সমথ তি > এটা অিুসৰাধৰ ইনতহাস উত্থাপি কৰক > যনদ সঁহানৰত সন্তুি িহয় 

ক্ষতসন্ত অিুসৰাধ পুিৰ ক্ষিালক   লগ্সত গ্ৰাহসক আগ্ব্ান়িব্ ক্ষিাজ্াৰ ক্ষেত্ৰত 

ক্ষটাল-ফ্ৰী িম্বৰ 1800 0100 0/0 ত ক্ষযাগ্াসযাগ্ কৰাৰ নব্কল্প আসছ 

স্তৰ 

0 

আনম ,টা কম তৰত নদিৰ নভতৰত আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযাসমূহ সমাধাি 

কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   যনদ প্ৰশ্ন পৰৱতী নব্ব্াদ পয তায়ৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য হয়   

এিনপনচআই নিসদত িা অিুসনৰ সমাধািত সময়ৰ প্ৰসয়াজ্ি হ  ব্ পাসৰ   

যনদ আপুনি এই সময়ৰ নভতৰত আমাৰ পৰা শুিা িাই   ব্া আপুনি 

আসপািাৰ প্ৰশ্নৰ আমাৰ সমাধািত সন্তুি িহয়   গ্ৰাহসক তলৰ পদসেপসব্াৰ 

পালি কনৰব্ পাসৰ : 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প/ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষৱব্চাইট > ক্ষমিু > সহায় আৰু 

সমথ তি > অিুসৰাধৰ ইনতহাস উত্থাপি কৰক > যনদ উিৰসটাৰ লগ্ত সন্তুি 

িহয় ক্ষতসন্ত অিুসৰাধসটা পুিৰ িুনলব্   লগ্সত যনদ গ্ৰাহসক আগ্ব্ান়িব্ নব্চাসৰ 

ক্ষতসন্ত ইয়াৰ নব্কল্প আসছ   

আপুনি আমালল grievanceredressalteam@bajajfinserv.inত নলনিব্ পাসৰ 

স্তৰ 

  

যনদ গ্ৰাহসক স্তৰ 0ত প্ৰদাি কৰা সমাধািৰ হসসত সন্তুি িহয়   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক 

নিধ তানৰত অঞ্চলৰ মসত ক্ষতওঁৰ অনভসযাগ্/প্ৰশ্ন ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল 

নব্ষয়ালল পত্ৰ ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্ পাসৰ   

আপুনি https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsmanৰ 

পৰা ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়াৰ নব্ৱৰণ্ লাভ কনৰব্ পাসৰ. 

 

 

থাডত িােী ইঞু্চনৰঞ্চ প্ৰডাক্টৰ ব্ানব্ অফৰ্ন াগ   

স্তৰ 

1 

ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্ৰ জ্নৰয়সত িয় কৰা ব্ীমা কভাৰৰ নব্ৰুসদ্ধ 

আসপািাৰ সকসলা অনভসযাগ্ ব্া ছানভতনচং সম্পকীয় নদ ৰ ব্াসব্ অিুগ্ৰহ কনৰ 

https://bfin.in/contactus_new.aspx ত আসপািাৰ অিুসৰাধ জ্মা নদয়ক 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://bfin.in/contactus_new.aspx
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স্তৰ 

0 

যনদ আপুনি 14 নদিৰ নভতৰত এটা সন্তুি উিৰ িাপায় অথব্া যনদ আপুনি 

সমাধািসটাৰ হসসত সন্তুি িহয়, ক্ষতসন্ত অিুগ্ৰহ কনৰ 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in হল নলিক 

স্তৰ 

  

যনদ আসপািাৰ সমসযা/অনভসযাগ্ এনতয়াও সমাধাি ক্ষহাৱা িাই, আপুনি 

নিষ্পনিৰ ব্াসব্ ব্ীমা ক্ষলাকপালৰ ওচৰত ক্ষপািপটীয়ালক উপনস্থত হ'ব্ পাসৰ. 

আসপািাৰ নিকট ক্ষলাকপালৰ কায তালয় @ 

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx ত 

নব্চানৰ উনলয়াওক. 

স্তৰ 

4 

যনদসহ আপুনি প্ৰদাি কৰা নিণ্ তয়/সমাধািসটাৰ লগ্ত এনতয়াও সন্তুি িহয়, 

ক্ষতসন্ত আপুনি ক্ষতওঁসলাকৰ ক্ষৱব্চাইট www.irdai.gov.inৰ দ্বাৰা ভাৰতৰ ব্ীমা 

নিয়ামক আৰু উন্নয়ি প্ৰানধকৰণ্ৰ হসসত ক্ষযাগ্াসযাগ্ কনৰব্ পাসৰ 

 

 

ফমউচুনৱি িাণ্ড ফব্ৰ্ৰণৰ অফৰ্ন াগ   

স্তৰ 

1 

আনম আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযা সমাধাি কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   আসপািাৰ 

অিুসৰাধ উত্থাপি কনৰব্লল আপুনি তলৰ পদসেপসব্াৰ অিুসৰণ্ কনৰব্ 

লানগ্ব্   

ক   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প/ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষৱব্ছাইট>সমিু>সহায় আৰু 

সমথ তি>এটা অিুসৰাধ উত্থাপি কৰক>িতুি অিুসৰাধ>অিযািয>প্ৰশ্নৰ ধৰণ্ 

- নমউচুসৱল িাণ্ড > উপ প্ৰশ্নৰ ধৰণ্   অিুসৰাধ কৰা নব্ৱৰণ্ পূৰণ্ কৰক 

আৰু জ্মা নদয়ক 

ি   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প/ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষৱব্ছাইট>সমিু>সহায় আৰু 

সমথ তি>সকসলা উত্থানপত অিুসৰাধ চাব্লল ইয়াত নিক কৰক>নমউচুসৱল 

িাণ্ড>আগ্ব্া়িক   আপুনি আসপািাৰ অিুসৰাধ ক্ষিালা ক্ষটব্ৰ অধীিত চাব্ 

পাসৰ   

স্তৰ 

0 

যনদ আপুনি সমাধািত সন্তুি িহয়, অিুগ্ৰহ কনৰ 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.inহল নলিক 

 

 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx
https://www.irdai.gov.in/
mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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31. শাসকীয় আইন আৰু অধিকাৰক্ষেত্ৰ 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাৰ সন্দভতত কৰা সকসলা 

ক্ষলিসদি আৰু ইয়াত নব্সব্চিা কৰা সমগ্ৰ সম্পকত ভাৰতৰ আইিৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত হ  ব্   

আপুনি সন্মত হহসছ ক্ষয আমাৰ থানকব্ পৰা সকসলা দাব্ী   পাথ তকয আৰু নব্ব্াদ মহাৰাষ্ট্ৰৰ 

পুসিত অৱনস্থত সেম আদালতৰ একসচষ্টটয়া অনধকাৰ ক্ষেত্ৰৰ অধীিত হ  ব্   

32. িুৰষ্কাৰ কা তযক্ৰম আঁচফন “সমূহ   

আপুনি নব্এিএল নৰৱাৰ্ত আচঁনিৰ অধীিত নব্নভন্ন পুৰষ্কাৰৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য হ  ব্ পাসৰ   ক্ষলিসদি 

সমূ্পণ্ ত ক্ষহাৱাৰ নপছত আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ িফৰফিষ্ট II-ৰ 

নব্তং দিা   I  নহচাসপ ক্ষকছসব্ক   নব্এিএল নৰৱাৰ্ত পইণ্ট   প্ৰচাৰপন্থী পইণ্ট আৰু ভাউচাৰ 

লাভ কৰাৰ ব্াসব্ নকছুমাি পূব্ ত-নিধ তানৰত অিুষ্ঠাি পূৰণ্ কৰাৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য হ  ব্ পাসৰ   

নব্এিএল-সয় ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত পনৰৱততি কনৰব্ পাসৰ আৰু/ব্া পুৰস্কাৰ কায তসূচী 

আচঁনিৰ চতত   ক্ষযাগ্যতা আৰু লাভালাভসব্াৰ ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত সংস াধি কনৰব্ পাসৰ 

আৰু প্ৰনতসটা পুৰস্কাৰ কায তসূচী আচঁনিৰ নিজ্া সময়সীমাৰ হব্ধতাও থানকব্   

িফৰফিষ্ট– I 

ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত িফৰনিাধ সসৱাসমূহ   

ক . ব্াজাজ সি ৱানিেৰ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিীসমূহ 

এই নিয়ম আৰু চততাৱলীসমূহৰ ওপৰত প্ৰদাি কৰা ব্যৱহাৰৰ চততনব্লাকৰ লগ্সত নপ্ৰসপইৰ্ 

পনৰস াধি সঁজ্নুল   ৱাসলট   অথব্া এসিধৰণ্ৰ অিয ক্ষসৱাৰ ব্যৱহাৰ নিয়ন্ত্ৰণ্ কসৰ নযনব্লাক 

সমসয় সমসয় ক্ষব্ৰণ্ডসটাৰ িাম   ব্াজাজ সি ৱানিে  ৰ অধীিত   যাক ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ 

নলনমসটসৰ্   নব্এিএল   অিাৰ কৰা   ব্াজাজ সি ৱানিে   অথব্া   ৱানিে   ব্ুনল ক্ষকাৱা 

হয়    পনৰস াধি আৰু নিষ্পনি প্ৰণ্ালী আইি   000,ৰ নিয়ম আৰু সমসয় সমসয় আৰনব্আই-

এ জ্ানৰ কৰা নিসদত িা আৰু মাগ্ তদ তি অিুসনৰ নব্এিএল-ক ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংক 

    আৰফব্আই    ৰ দ্বাৰা এই সন্দভতত অিুমনত প্ৰদাি কৰা হহসছ   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ব্যৱহাৰ 

কনৰব্লল আগ্ব্ান়ি   আপুনি ওপৰত উসেি কৰা ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ লগ্ত সন্মত ক্ষহাৱাৰ 

লগ্সত এই নিয়মসমূহ  ইয়াত   ৱানিেৰ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী    ৰ দ্বাৰা ব্াধয ক্ষহাৱাৰ সন্মনত 

প্ৰদাি কসৰ   

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ব্যৱহাৰ কৰাৰ জ্নৰয়সত   আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা প্ৰনতনিনধত্ব কসৰ ক্ষয ব্ততমাি 

আৰনব্আইসয় মািাৰ ৰ্াইসৰকচি-আসপািাৰ গ্ৰাহকক জ্ািক   সকৱাইনচ   ৰ্াইসৰকচি   

001/ত সংজ্ঞানয়ত কৰা ধৰসণ্ ৰাজ্লিনতকভাসৱ উনু্মি ব্যক্তি     ফিইফি )   িহয়   অৱস য 

আপুনি এই ক্ষেত্ৰত আসপািাৰ নস্থনত নপইনপ নহচাসপ সলনি ক্ষহাৱা পনৰনস্থনতত নব্এিএলক 

তৎেণ্াত অৱগ্ত কনৰব্লল সন্মত আৰু প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ হহসছ যাসত প্ৰসযাজ্য আইি আৰু 

নব্এিএলৰ আভযন্তৰীণ্ িীনত/কাঠাসমা অিুসনৰ উপযুি পদসেপ ক্ষলাৱাসটা নিক্তিত কনৰব্লল 

নব্এিএলক নলনিতভাসৱ তৎেণ্াত অৱগ্ত কসৰ   আপুনি আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয নপইনপ নহচাসপ 

আপুনি আৰনব্আই-সয় নিধ তাৰণ্ কৰা অনতনৰি যথাযথ পনৰশ্ৰমৰ প্ৰসয়াজ্িীয়তাৰ লগ্সত 
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ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট আৰু নব্এিএল-সয় প্ৰদাি কৰা অিযািয সামগ্ৰী/সসৱাসমূহৰ নিৰৱক্তিন্ন 

ব্যৱহাৰ নিক্তিত কনৰব্লল ক্ষলিসদি নিৰীেণ্ আৰু প্ৰনতসব্দিৰ প্ৰসয়াজ্িীয়তাৰ অধীিত 

থানকব্   

ক্ষকৱল ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ব্যৱহাৰ কনৰ   আপুনি নব্এিএল-ৰ হসসত চুক্তিব্দ্ধ হ  ব্ আৰু ইয়াত 

উসেি কৰা সকসলা আচঁনিসহ এই ৱাসলট চততাৱলী আৰু নিয়মাৱলী আসপািাৰ ব্াসব্ 

ব্াধযতামূলক হ  ব্   

ক্ষযনতয়া আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ জ্নৰয়সত ব্া নযসকাসিা মাসচতণ্টত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট 

ব্যৱহাৰ কনৰ ক্ষলিসদি কসৰ   ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ উপনৰও এই ৱাসলট চততাৱলী আৰু নিয়মাৱলী 

আসপািাৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য হ  ব্   নব্এিএল-সয় আসপািাক ক্ষকাসিা আগ্তীয়া নলনিত জ্ািিী 

অনব্হসি নযসকাসিা সময়সত এই চততাৱলীৰ অং  সলনি   সংস াধি   ক্ষযাগ্ ব্া আতঁৰ কৰাৰ 

অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   নযসকাসিা আপসৰ্ট / পনৰৱততিৰ ব্াসব্ সমসয় সমসয় এই চততাৱলী 

পুিৰীেণ্ কৰাসটা আসপািাৰ দানয়ত্ব   ক্ষযনতয়াললসক আপুনি ওপৰত প্ৰদাি কৰা এই ৱাসলট 

নিয়ম আৰু চততাৱলী আৰু ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী পালি কসৰ   নব্এিএল-সয় আসপািাক ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ ৱাসলট আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ জ্নৰয়সত সমসয় সমসয় আগ্ব্স়িাৱা অিযািয ক্ষসৱা 

ব্যৱহাৰ কৰাৰ ব্াসব্ এক ব্যক্তিগ্ত   অ-একসচষ্টটয়া   স্থািান্তৰসযাগ্য   সীনমত নব্স ষানধকাৰ 

প্ৰদাি কনৰব্লল সন্মত হয়   

 “ক   সংজ্ঞাসমূহ   

সূচীত িকৰা পয তন্ত তলত তানলকাভুি মূলধি কৰা চততাৱলীত নিম্ননলনিত অথ তসব্াৰ থানকব্ :  

  ব্াজাজ সি ৱানিে   ব্া   ৱানিে   ৰ অথ ত হ  ল নব্এিএসল সৰু ৱাসলট ব্া সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ 

ৱাসলট নহচাসপ প্ৰদাি কৰা নপ্ৰসপইৰ্ ক্ষপসমণ্ট ইিি্ৰুসমণ্টছ   ৱাসলট    নযসটা ক্ষেত্ৰত   

নপ্ৰসপইৰ্ ক্ষপসমণ্ট ইিি্ৰুসমণ্টৰ ওপৰত আৰনব্আইৰ মািাৰ ৰ্াইসৰকচি অিুসনৰ   সমসয় 

সমসয় গ্ৰাহকক প্ৰদাি কৰা হয়   

  ব্াজাজ সি চাব্ ৱানিে   ব্া   ছাব্ ৱানিে  ৰ অথ ত হহসছ নব্এিএল ক্ষপ ৱাসলট ধাৰকক 

নব্এিএল নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিত উসেি কৰা অিুসনৰ সকসলা ক্ষকছসব্ক   ব্াজ্াজ্ কইি   

প্ৰসমা পইণ্ট আৰু ভাউচাৰ আনদ ক্ষিনৰ্ট   পনৰচালিা   ব্যৱহাৰ কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-সয় 

জ্াৰী কৰা ক্ষগ্ৌণ্ ই-ৱাসলট   ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ প্ৰসংগ্ দিা  0   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ চাব্ ৱাসলট 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ এটা অং  হ  ব্   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ চাব্ ৱাসলটৰ 

সংযুি সীমা আৰ নব্ আইসয় সমসয় সমসয় সংস াধি কৰা নিসদত িাত নিধ তাৰণ্ কৰা সসব্ তাচ্চ 

আনথ তক সীমাৰ দ্বাৰা পনৰচানলত হ  ব্ আৰু ক্ষসই অিুসনৰ হ  ব্   

  ব্াজাজ সি ৱানিে ইউফিআই টিকনা   ব্া   ব্াজাজ সি ৱানিে ফৰ্ফিএ  ৰ অথ ত হ  ব্ 

ইউনপআই-ৰ জ্নৰয়সত নপনপআই আন্তঃকায তকৰীতা সেম কৰাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ 

হসসত সম্পনকতত ভাচুতসৱল পনৰস াধ ষ্টঠকিা   

  চাজত “নব্াৰ     ব্া   নসৱা মাচুি  ৰ অথ ত হ  ব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ক্ষসৱা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ 

নব্এিএল-এ গ্ৰাহকৰ ওপৰত আসৰাপ কনৰব্ পৰা মাচুল   
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  গ্ৰাহক  ৰ অথ ত হ  ব্ এজ্ি ব্যক্তি ব্া ব্যক্তি নয ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট / চাব্ ৱাসলট ক্ষসৱা লাভ 

কৰাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ এপ্পৰ হসসত পঞ্জীয়ি কনৰনছল আৰু নব্এিএল আৰু ইয়াৰ 

সহসযাগ্ীসকসল আগ্ব্স়িাৱা ক্ষসৱাসমূহ সমথ তি কৰা ইণ্টাৰসিট সুসংগ্ত নৰ্ভাইচৰ গ্ৰাকী   

অপাসৰষ্টটং ব্া প্ৰসৱ ানধকাৰৰ দ্বাৰা ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীসহ সকসলা প্ৰসযাজ্য চততাৱলী আৰু 

নিয়মাৱলী গ্ৰহণ্ কনৰসছ   

 ‘ ‘সম্পূণ ত সকৱাইফচ ৱানিে  ৰ অথ ত হহসছ নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা জ্াৰী কৰা গ্ৰাহকৰ ৱাসলট নয 0, 

আগ্ি   0001 তানৰসি জ্াৰী কৰা নপ্ৰসপইৰ্ ক্ষপসমণ্ট ইিি্ৰুসমণ্টৰ ওপৰত আৰনব্আই মািাৰ 

ৰ্াইসৰকচিৰ দিা 5 0 িুল-সকৱাইনচ ৱাসলট অিুসনৰ সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ অিুসৰণ্ কসৰ   নযসটা 

তলৰ ধাৰা   ঘ  ত অনধক নিনদতিভাসৱ ব্ণ্ তিা কৰা হহসছ   যাৰ নভতৰত আসছ সমসয় সমসয় ইয়াৰ 

সংস াধি   

  ব্যৱসা়েী  ৰ অথ ত হ  ব্ আৰু ইয়াত ক্ষভৌনতক ব্যৱসায়ী   অিলাইি ব্যৱসায়ী আৰু আি 

নযসকাসিা আউটসলট অন্তভুতি থানকব্ যাক নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ব্যৱহাৰ কনৰ 

পনৰস াধ গ্ৰহণ্ কনৰব্লল কতৃ তত্ব নদয়া হহসছ   

  ব্যশ্চক্তৰ িৰা সব্ংকবি স্থানান্তৰ   হহসছ গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ পৰা নযসকাসিা 

ক্ষব্ংক একাউণ্টলল পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ কৰাৰ সুনব্ধা   

  ব্যশ্চক্তৰ িৰা ব্যৱসাফ়েক স্থানান্তৰ   হহসছ সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱা িয়ৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ 

ৱাসলট পনৰস াধ গ্ৰহণ্ কৰাৰ ব্াসব্ প্ৰসয়াজ্িীয় ব্যৱস্থা থকা নযসকাসিা মাসচতণ্টলল গ্ৰাহকৰ 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ পৰা পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ কৰাৰ সুনব্ধা   

  ব্যশ্চক্তৰ িৰা ব্যশ্চক্তবি স্থানান্তৰ   হহসছ গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ পৰা নব্এিএল ব্া 

আি নযসকাসিা তৃতীয় পেৰ দ্বাৰা জ্াৰী কৰা আি নযসকাসিা নপ্ৰসপইৰ্ সঁজ্নুললল পুকঁ্তজ্ 

স্থািান্তৰ কৰাৰ সুনব্ধা   

 

  আৰফব্আই   মাসি হহসছ ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংক   

  নিননদন  ত অন্তভুতি থানকব্ নিম্ননলনিত ক্ষলিসদিসব্াৰ ব্যক্তিৰ পৰা ব্যক্তিলল স্থািান্তৰ ব্া 

ব্যক্তিৰ পৰা ব্যৱসানয়ক স্থািান্তৰ ব্া ব্যক্তিৰ পৰা ক্ষব্ংকলল স্থািান্তৰ ব্া এসি ধৰণ্ৰ স্থািান্তৰ 

নযসটা আৰনব্আই-সয় সমসয় সমসয় অিুমনত নদব্ পাসৰ   

  ₹10,000/- লিনক ৱানিে   িগ্দ ধিৰ ক্ষলানৰ্ঙৰ সুনব্ধা থকা     মাসি হহসছ নপ্ৰসপইৰ্ 

পনৰস াধ সঁজ্নুলৰ ওপৰত আৰনব্আই মািাৰ ৰ্াইসৰকচিৰ দিা 5 1 উপ দিা   i  অিুসনৰ 

জ্াৰী কৰা গ্ৰাহকৰ ৱাসলট আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা নিম্নতম গ্ৰাহকৰ নব্ৱৰণ্ৰ গ্ৰহণ্ৰ হসসত গ্ৰাহকৰ 

িাম   এককালীি নপি   অ  ষ্টটনপ  ৰ হসসত প্ৰমানণ্ত ক্ষমাব্াইল িম্বৰ আৰু নযসকাসিা 

  ব্াধযতামূলক িনথপত্ৰ   ব্া   আনুষ্ঠাফনকৰ্ানৱ লব্ধ নফথিত্ৰ   অ  নভনৰ্   ব্া নযসকাসিা িাম 

উনেনিত নযসকাসিা িনথপত্ৰৰ হসসত একক পনৰচয়/স্বীকৃনত সংিযা আৰু িামৰ স্ব-সঘাষণ্া 

সমসয় সমসয় সংস ানধত ক্ষকৱাইনচ-ৰ মািাৰ ৰ্াইসৰকচিত এই উসেস য তানলকাভুি 

নযসকাসিা িামৰ হসসত এসি নযসকাসিা িনথপত্ৰ   
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  ₹10,000/- লিনক ৱানিে  “নকাননা নগদ সিাফডং সুফব্ধা নথকা    মাসি হহসছ নপ্ৰসপইৰ্ 

পনৰস াধ সঁজ্নুলৰ ওপৰত আৰনব্আই মািাৰ ৰ্াইসৰকচিৰ দিা 5 1 উপ দিা   ii  অিুসনৰ 

জ্াৰী কৰা গ্ৰাহকৰ ৱাসলট আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা নিম্নতম গ্ৰাহকৰ নব্ৱৰণ্ গ্ৰহণ্ৰ হসসত গ্ৰাহকৰ 

িাম   এককালীি নপি   অ  ষ্টটনপ  ৰ হসসত প্ৰমানণ্ত ক্ষমাব্াইল িম্বৰ আৰু নযসকাসিা 

  ব্াধযতামূলক িনথপত্ৰ   ব্া   আনুষ্ঠাফনকৰ্ানৱ লব্ধ নফথিত্ৰ     অ  নভনৰ্   ব্া নযসকাসিা িাম 

উনেনিত নযসকাসিা িনথপত্ৰৰ হসসত একক পনৰচয়/স্বীকৃনত সংিযা আৰু িামৰ স্ব-সঘাষণ্া 

সমসয় সমসয় সংস ানধত ক্ষকৱাইনচ-ৰ মািাৰ ৰ্াইসৰকচিত এই উসেস য তানলকাভুি 

নযসকাসিা িামৰ হসসত এসি নযসকাসিা িনথপত্ৰ   আৰনব্আই-সয় জ্াৰী কৰা অিুসনৰ আৰু 

সমসয় সমসয় সংস াধি কৰা অিুসনৰ   

 “খ   স াগযৰ্া 

1 ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ক্ষকৱল আৱাসী ভাৰতীয়সকলৰ ব্াসব্ উপলব্ধ নযসকসল 18 ব্ছৰ ব্া 

তাতলক অনধক ব্য়স প্ৰাপ্ত কনৰসছ আৰু প্ৰসযাজ্য আইি অিুসনৰ চুক্তি কনৰব্লল সেম   

0 ৱাসলট ক্ষসৱাসব্াৰ 18 ব্ছৰৰ তলৰ ব্যক্তিৰ ব্াসব্ ব্া ৱাসলট ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ পৰা নব্এিএল-

ৰ দ্বাৰা আগ্সত নিলনম্বত ব্া আতঁসৰাৱা নযসকাসিা ক্ষলাকৰ ব্াসব্ উপলব্ধ িহয়   

  গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা প্ৰনতনিনধত্ব কসৰ আৰু প্ৰমাণ্ কসৰ ক্ষয :  

  ক   গ্ৰাহকৰ ৱাসলট ক্ষসৱা উপলব্ধ কৰাৰ দ্বাৰা আৰু ইয়াত থকা আৰু/ব্া সমসয় সমসয় 

নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা অৱগ্ত কৰা সকসলা চতত অিুপালি কনৰ নব্এিএল-ৰ হসসত এই ব্যৱস্থাত 

প্ৰসৱ  কনৰব্লল িযানয়ক আৰু/ব্া সষ্টঠক েমতা আসছ   

  ি   ৱাসলট ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ পৰা ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ কৰাৰ পৰা 

গ্ৰাহকক পূসব্ ত নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিলনম্বত ব্া আতঁসৰাৱা ক্ষহাৱা িাই ব্া আি ক্ষকাসিা কাৰণ্ত 

অসযাগ্য ক্ষঘাষণ্া কৰা ক্ষহাৱা িাই   

  গ্   গ্ৰাহসক ক্ষকাসিা ব্যক্তি ব্া সিাৰ ছদ্মসব্  িল  ব্   ব্া নমছালক উসেি িকনৰব্ ব্া অিযথা 

ক্ষকাসিা ব্যক্তি ব্া সিাৰ হসসত ক্ষতওঁৰ পনৰচয়   ব্য়স ব্া সম্পকত ভুললক উপস্থাপি িকনৰব্   এই 

ৱাসলট চততাৱলী উলংঘা কনৰসল   নব্এিএল-সয় গ্ৰাহকক ৱাসলট ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত কৰা ব্া ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষেটিম ত ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ কৰাত স্থনগ্ত ব্া স্থায়ীভাসৱ প্ৰনতসৰাধ কৰাৰ অনধকাৰ 

সংৰনেত ৰাসি   

  ঘ   গ্ৰাহকৰ নব্এিএল-ৰ হসসত এব্াৰত ক্ষকৱল এটা ৱাসলট ৰেণ্াসব্েণ্ কৰাৰ অনধকাৰ 

আসছ   যনদ গ্ৰাহসক ইনতমসধয নব্এিএল-ৰ পৰা ৱাসলট ক্ষসৱা লাভ কনৰসছ   ক্ষতসন্ত ক্ষতওঁ এই 

সন্দভতত নব্এিএল-ক ক্ষসই নব্ষসয় জ্িাব্   গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয 

নব্এিএল-সয় গ্ৰাহকক অৱগ্ত কনৰ নযসকাসিা ৱাসলট  সমূহ   তৎেণ্াত ব্ন্ধ কৰাৰ অনধকাৰ 

আৰু একমাত্ৰ নব্সব্চিা সংৰেণ্ কসৰ যনদসহ এই সন্দভতত এসকনিনি কথা নব্এিএল-ৰ 

দৃষ্টিসগ্াচৰ হয় আৰু/ব্া জ্ঞাত হয় আৰু/ব্া গ্ৰাহকৰ ক্ষযাগ্াসযাগ্ লাভ কৰাৰ নপছত   গ্ৰাহসক 

নব্এিএল-ৰ হসসত ৱাসলটসটা অব্যাহত ৰিাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ৰ প্ৰসয়াজ্ি অিুসনৰ সকসলা 

আিুষ্ঠানিকতা সমূ্পণ্ ত কৰাৰ দানয়ত্ব লয়   
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  গ   নফথিত্ৰ 

1 গ্ৰাহসক ব্ুক্তজ্ পায় আৰু সন্মত হয় ক্ষয শুদ্ধ আৰু আপসৰ্ট কৰা গ্ৰাহকৰ তথযৰ সংগ্ৰহ   

সতযাপি   অনৰ্ট আৰু ৰেণ্াসব্েণ্ নব্এিএল-ৰ এটা নিৰন্তৰ প্ৰক্তিয়া আৰু নব্এিএল-সয় 

নযসকাসিা সময়সত প্ৰসয়াজ্িীয় পদসেপ ল  ব্লল সকসলা প্ৰাসংনগ্ক আৰু প্ৰসযাজ্য ক্ষকৱাইনচ 

প্ৰসয়াজ্িীয়তাৰ অিুপালি নিক্তিত কনৰব্লল অনধকাৰ সুৰনেত ৰাসি   গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা 

তথয আৰু/ব্া গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা িনথপত্ৰত অনমল থানকসল নযসকাসিা সময়সত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ 

ৱাসলট ক্ষসৱা ব্ন্ধ কৰাৰ ব্া ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট জ্ানৰ কৰাৰ ব্াসব্ আসব্দি িাকচ কৰাৰ 

অনধকাৰ নব্এিএল-ৰ সংৰনেত থাসক   

0 গ্ৰাহসক এই কথাত সন্মত ক্ষয ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ক্ষসৱাসমূহৰ সুনব্ধা ক্ষলাৱা আৰু/ব্া ব্যৱহাৰ 

কৰাৰ উসেস যসৰ গ্ৰাহসক নব্এিএল-ক প্ৰদাি কৰা নযসকাসিা তথয নব্এিএল-ৰ হসসত নিনহত 

হ  ব্   আৰু নব্এিএসল নিধ তানৰত উসে যৰ উপনৰও ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ নযসকাসিা 

উসে যৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ ব্যৱহাৰৰ চতত/ৱাসলটৰ চতত আৰু নিয়মৰ অধীিত 

আৰু/ব্া ক্ষকাসিা প্ৰসযাজ্য আইি ব্া নিয়মৰ হসসত অসংগ্নতপূণ্ ত িহয়   

 “ঘ   ব্াজাজ সি ৱানিেৰ প্ৰকাৰৰ িগৰ্ জফ়িৰ্ চৰ্তসমূহ 

1  প্ৰচনলত নিয়মৰ অধীিত   গ্ৰাহসক নিম্ননলনিতসমূহ লাভ কনৰব্ পাসৰ : :  

  ক   সৰু ৱাসলট 

i  ₹10 000/- হলসক ৱাসলট   সকাসিা িগ্দ ক্ষলানৰ্ং সুনব্ধা ক্ষিাসহাৱালক   

  ি   সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলট 

ৱানিে ₹10,000/- লিনক  “নকাননা নগদ সিাফডং সুফব্ধা সনানহাৱাবক   :  গ্ৰাহসক ইয়াৰ 

দ্বাৰা এসি ৱাসলটৰ তত্বাৱধাি আৰু কায তকলাপৰ ক্ষেত্ৰত প্ৰসযাজ্য ক্ষহাৱা নিম্ননলনিত নিয়ম 

আৰু চততাৱলী মানি চনলব্লল আৰু পূৰণ্ কনৰব্লল সন্মত আৰু নিক্তিত কসৰ   

  ক   এসি ৱাসলট স্বাভানৱকসত পুিৰ ক্ষলাৰ্ কনৰব্ পানৰ আৰু কাৰ্ত ব্া ইসলক্ট্ৰনিক প্ৰপত্ৰত 

জ্াৰী কৰা হ  ব্   ক্ষলাৰ্ / নৰসলানৰ্ং ক্ষকৱল ক্ষব্ংক একাউণ্ট আৰু/ব্া ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত / সমূ্পণ্ ত-

ক্ষকৱাইনচ নপনপআইৰ পৰা হ  ব্   

  ি   নযসকাসিা মাহত এসি ৱাসলটত ক্ষলাৰ্ কৰা পনৰমাণ্সটা 10 000 টকাতলক ক্ষব্নছ হ  ব্ 

ক্ষিাৱানৰব্ আৰু নব্িীয় ব্ষ তত ক্ষলাৰ্ কৰা মুঠ পনৰমাণ্সটা 1 00 000 টকাতলক ক্ষব্নছ হ  ব্ 

ক্ষিাৱানৰব্   

  গ্   এসি ৱাসলটত নযসকাসিা সময়সত ব্ানক থকা পনৰমাণ্ 10 000 টকাতলক ক্ষব্নছ হ  ব্ 

ক্ষিাৱানৰব্   

  ঘ   এই ৱাসলটসটা ক্ষকৱল ব্যক্তিৰ পৰা ব্যৱসায়ীলল স্থািান্তৰ কৰাৰ ব্াসব্সহ ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্   
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  ঙ   িগ্দ ধি উনলওৱা ব্া এসি ৱাসলটৰ পৰা ক্ষব্ংক একাউণ্ট আৰু নব্এিএল আৰু/ব্া আি 

নযসকাসিা নপ্ৰসপইৰ্ ইিি্ৰুসমণ্ট জ্াৰীকততাৰ অিযািয ৱাসলটলল ধি স্থািান্তৰ কৰাৰ অিুমনত 

িাই   

  চ   গ্ৰাহসক ক্ষতওঁসলাকৰ নব্কল্পত ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ জ্নৰয়সত এই সন্দভতত নব্এিএল-ক 

অিুসৰাধ কনৰ নযসকাসিা সময়সত উি ৱাসলটসটা ব্ন্ধ কনৰব্ পাসৰ আৰু ব্ন্ধ ক্ষহাৱাৰ সময়ত 

ব্সকয়া ক্ষব্সলঞ্চ   সব্ক টু ছ  চত একাউণ্ট    নয পনৰস াধ উৎসৰ পৰা উনেনিত ৱাসলট ক্ষলাৰ্ কৰা 

হহনছল   প্ৰসয়াজ্িীয় ক্ষকৱাইনচ প্ৰসয়াজ্িীয়তা সমূ্পণ্ ত ক্ষহাৱা সাসপসে স্থািান্তৰ কৰা হ  ব্   

গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয নব্এিএল-সয়   সব্ক টু ক্ষপসমণ্ট ছ  চত  ৰ হসসত 

জ্নডত প্ৰাসংনগ্ক তথয/িনথপত্ৰসমূহৰ ব্াসব্ ক্ষিাি কৰাৰ অনধকাৰ থানকব্ য  ত ৱাসলট ব্ন্ধ 

কৰাৰ নপছত ধি স্থািান্তৰ কনৰব্ লানগ্ব্   

সম্পূণ ত সকৱাইফচ ৱানিে 

1  গ্ৰাহসক সকসলা প্ৰাসংনগ্ক ক্ষকৱাইনচ িনথ পত্ৰ দানিল কৰাৰ নপছত গ্ৰাহকৰ মজ্তু থকা 

সৰু ৱাসলট/সকৱাইনচ ৱাসলটসটা সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলটলল উন্নীত কৰা হ  ব্ আৰু ক্ষসইসব্াৰ 

নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা প্ৰমানণ্ত আৰু অিুসমানদত হ  ব্   

 

0  গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা এসি সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলটৰ তত্বাৱধাি আৰু কায তকলাপৰ ক্ষেত্ৰত 

প্ৰসযাজ্য ক্ষহাৱা নিম্ননলনিত চততাৱলী আৰু নিয়মাৱলী মানি চনলব্লল আৰু পূৰণ্ কনৰব্লল সন্মত 

আৰু নিক্তিত কসৰ :  

ক   সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলট ক্ষকৱল গ্ৰাহকসকলক সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ অিুসৰণ্কাৰী ক্ষহাৱাৰ 

ব্াসব্ জ্ানৰ কৰা হ  ব্   

ি   সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলট প্ৰকৃনতত পুিৰ ক্ষলাসৰ্ব্ল হ  ব্ আৰু ক্ষকৱল ইসলক্ট্ৰনিক ৰূপত 

জ্ানৰ কৰা হ  ব্   

গ্   এসি সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলটত ব্সকয়া পনৰমাণ্ নযসকাসিা সময়সত ₹0 00 000/- ৰ অনধক 

িহ  ব্   

ঘ   গ্ৰাহসক ব্যক্তি/ব্যক্তিসকলক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটত   নহতানধকাৰী   নহচাসপ পঞ্জীয়ি কনৰব্ 

পাসৰ   সতওঁসলাকৰ ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ নব্ৱৰণ্ আৰু এসি অিযািয নব্ৱৰণ্ প্ৰদাি কনৰ নযসব্াৰ 

ব্যক্তিৰ পৰা ব্যক্তি হল আৰু ব্যক্তিক এসি নহতানধকাৰীলল ক্ষব্ংক স্থািান্তৰ কৰাৰ উসেস য 

নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা অিুসৰাধ কৰা হ  ব্ পাসৰ   

ঙ   গ্ৰাহসক ক্ষতওঁসলাকৰ নিজ্া নিধ তানৰত নহতানধকাৰীৰ সীমা নিধ তাৰণ্ কৰাৰ অনধকাৰ প্ৰাপ্ত 

কনৰব্ লানগ্ব্   

চ   এসি পূব্ ত-পঞ্জীভুি নহতানধকাৰীৰ ক্ষেত্ৰত   প্ৰনত জ্ি নহতানধকাৰীৰ ব্াসব্ পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰৰ 

সীমা প্ৰনত মাসহ ₹0 00 000/- ৰ অনধক িহ  ব্ আৰু আি সকসলা ক্ষগ্াচৰৰ ব্াসব্ পুকঁ্তজ্ 

স্থািান্তৰৰ সীমা প্ৰনত মাসহ ₹10 000/- হল সীমাৱদ্ধ থানকব্   
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ছ   গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-লল অিুসৰাধ কনৰ নযসকাসিা সময়সত 

সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলট ব্ন্ধ কনৰব্ পাসৰ আৰু ব্ন্ধ কৰাৰ সময়ত ব্াকী থকা ক্ষব্সলঞ্চ গ্ৰাহকৰ 

ক্ষব্ংক একাউণ্টলল আৰু/ব্া   সব্ক টু ছ  চত  লল স্থািান্তৰ কৰা হ  ব্   য  ৰ পৰা সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ 

নপনপআই ক্ষলাৰ্ কৰা হহনছল    গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয নব্এিএসল 

গ্ৰাহকৰ ক্ষব্ংক একাউণ্ট আৰু/ব্া   সব্ক টু ক্ষপসমণ্ট ছ  চত  ৰ হসসত জ্নডত প্ৰাসংনগ্ক 

তথয/িনথপত্ৰসমূহৰ ব্াসব্ ক্ষিাি কৰাৰ অনধকাৰী হ  ব্ য  ত সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলট ব্ন্ধ কৰাৰ 

নপছত ধি স্থািান্তৰ কনৰব্ লানগ্ব্   

জ্   গ্ৰাহকৰ মৃতুযৰ ক্ষেত্ৰত   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ ক্ষব্সলঞ্চ নব্এিএলৰ মৃতকৰ দাব্ী নিষ্পনি 

িীনত অিুসনৰ নিষ্পনি কৰা হ  ব্   

ঝ   ক্ষব্ংসক জ্াৰী িকৰা ৱাসলটৰ ক্ষেত্ৰত   সকসলা ক্ষচসিলত   এসজ্ণ্ট   এষ্টটএম   নপঅ  এছ   

নৰ্ভাইচ ইতযানদ   প্ৰনত নপনপআই-ত ₹0 000/- ৰ সামনগ্ৰক মানহলী সীমাৰ নভতৰত প্ৰনত 

ক্ষলিসদিত সব্ তানধক ₹10 000/- হলসক িগ্দ ধি উনলওৱাৰ অিুমনত নদয়া হ  ব্   আৰু 

   গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয একাউণ্ট-আধানৰত সম্পকতসহ 

নযসকাসিা সম্পকতত প্ৰসৱ  কৰাৰ পূসব্ ত নব্এিএল-সয় আৰনব্আই-ৰ দ্বাৰা জ্াৰী কৰা নিসদত িা 

অিুসনৰ নব্এিএল-ৰ আসপািাৰ গ্ৰাহকক জ্ািক    সকৱাইনচ    নিসদত িাৱলীৰ অধীিত 

প্ৰসয়াজ্ি অিুসনৰ যথাযথ নৰ্উ নৰ্নলসজ্ঞ্চ কনৰব্   গ্ৰাহসক প্ৰসয়াজ্িীয় িনথপত্ৰ ব্া প্ৰমাণ্ 

দানিল কনৰব্   ক্ষযসি পনৰচয়   ষ্টঠকিা   িসটাগ্ৰাি আৰু এসি নযসকাসিা তথয নযসয় ক্ষকৱাইনচ   

এনণ্ট মানি লণ্ডানৰং     এএমএি     ব্া অিযািয আইিী/নিয়ামক প্ৰসয়াজ্িীয়তাৰ হসসত পূৰণ্ 

কসৰ   লগ্সত   এসি সম্পকতৰ একাউণ্ট/প্ৰনতষ্ঠা কৰাৰ নপছত   সংব্নধ তত ক্ষৰগুসলটৰী নিসদত িা 

অিুসৰণ্ কনৰ   গ্ৰাহসক ওপসৰাি িনথপত্ৰসব্াৰ পুিৰ সময়ৰ ব্যৱধািত দানিল কনৰব্লল সন্মত 

হয়   নযসটা নব্এিএল-ৰ প্ৰসয়াজ্ি হ  ব্ পাসৰ   প্ৰসযাজ্য আইি   নিয়মাৱলী ব্া নিসদত িাৰ 

গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা নযসকাসিা উলংঘিৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ৱদ্ধ ব্া ব্াধয িহ  ব্   

4  গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা ক্ষঘাষণ্া কসৰ ক্ষয ক্ষতওঁৰ িাম নযসকাসিা সময়সত   নব্নধৱদ্ধ   নিয়ামক 

আৰু চৰকাৰী কতৃ তপে   আৰনব্আই অিুসমানদত/ ঋণ্াত্মক তানলকা আৰু সমসয় সমসয় 

জ্ানলয়ানত তানলকাৰ দ্বাৰা প্ৰচানৰত সন্ত্ৰাসব্াদী ব্যক্তি/সংগ্ঠিৰ একক্তত্ৰত তানলকাত িাই   

5  গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা নব্এিএলক ক্ষতওঁৰ নব্দযমাি নব্ৱৰণ্ আৰু ক্ষকৱাইনচ িনথপত্ৰ/ৰ্াটা 

ক্ষকৱাইনচ অিুপালিৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কনৰব্লল কতৃ তত্ব প্ৰদাি কসৰ   যনদ এসি নকব্া থাসক   এসি 

গ্ৰাহকৰ ব্াসব্ আৰু পঞ্জীভুি ক্ষকৱাইনচ নব্ৱৰণ্/িনথপত্ৰ ব্া ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ নব্ৱৰণ্ত ক্ষকাসিা 

পনৰৱততি হ  সল   এসি গ্ৰাহসক ইয়াৰ নব্ষসয় আপসৰ্ট কনৰব্ আৰু সমসয় সমসয় নব্এিএল-ত 

আপসৰ্ট কৰা ক্ষকৱাইনচ নব্ৱৰণ্ দানিল কনৰব্   

ফডশ্চজিকাৰৰ সন্মফৰ্   

গ্ৰাহসক ক্ষকৱাইনচৰ সুৰনেত িাউৰ্ আধানৰত নৰ্ক্তজ্লকাৰ ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত জ্াৰী কৰা 

িনথপত্ৰ আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটসহ নব্এিএল সামগ্ৰী লাভ কৰাৰ ব্াসব্ অনিনচসয়লভাসৱ 
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হব্ধ িনথপত্ৰ   অ  নভনৰ্   ব্া অ  নভনৰ্ৰ সমতুলয ই-ৰ্কুসমণ্টৰ প্ৰমানণ্ত প্ৰনতনলনপ প্ৰাপ্ত   ভাগ্-

ব্তৰা আৰু সংৰেণ্ কনৰব্লল নব্এিএল-ক ক্ষতওঁৰ স্বীকৃনত আৰু সন্মনত প্ৰদাি কসৰ   

Protean eGov Technologies Limitedৰ জফৰ়েনৰ্ িান লব্ধকৰণৰ ব্ানব্ সন্মফৰ্ 

 “িূব্ তনৰ্ NSDL e-Governance Infrastructure Limited বু্ফি জনাজাৰ্    

গ্ৰাহসক Protean eGov Technologies Limited-ৰ   পূব্ তসত NSDL e-Governance 

Infrastructure Limited ব্ুনল জ্িাজ্াত  ৰ পৰা/ ইয়াৰ পৰা/ আপসৰ্ট কনৰব্লল/ পৰীো/ 

প্ৰাপ্ত/ ৰ্াউিসলাৰ্/ আপসলাৰ্/ আপসৰ্ট কনৰব্লল নব্এিএলক অিুসমাদি আৰু সন্মনত 

প্ৰদাি কসৰ   

 “ঙ   সাধাৰণ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী   

i  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ পৰা িগ্দ ধি উনলওৱাৰ অিুমনত িাই   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ নযসকাসিা 

ব্সকয়া ক্ষব্সলঞ্চ ক্ষকৱল অিযািয নপনপআইলল স্থািান্তৰ   ক্ষব্ংক একাউণ্ট   ক্ষৰ্নব্ট কাৰ্ত 

আনদসহ হব্ধ ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ পনৰস াধ কনৰব্লল ব্যৱহাৰ কনৰব্ লানগ্ব্   

ii  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ ক্ষব্সলঞ্চ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তলল স্থািান্তৰ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰ   

ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত নব্ল   ঋণ্ পনৰস াধ আৰু িািসটগ্ নৰচাজ্তৰ ব্াসব্ পনৰস াধৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ 

ৱাসলটৰ ক্ষব্সলঞ্চ ব্যৱহাৰ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰ   

iv  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট প্ৰকৃনতত স্থািান্তৰসযাগ্য িহয়   

v  নব্এিএল-সয় নযসকাসিা সময়সত গ্ৰাহকক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ক্ষসৱা স্থনগ্ত/ব্ন্ধ কৰাৰ 

অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   নযসকাসিা কাৰণ্ৰ ব্াসব্   নিম্ননলনিতসব্াৰত অন্তভুতি নকন্তু সীনমত 

িহয় :  

  ক   নিয়ম   নিয়মাৱলী   আসদ    নিসদত িা   আৰনব্আই-সয় সমসয় সমসয় জ্াৰী কৰা 

অনধসূচিা ব্া এই ৱাসলট নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ নযসকাসিা উলংঘিৰ ব্াসব্   

  ি   পঞ্জীয়ি ব্া অিয ক্ষকাসিা সময়ত গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা নিনদতি  সব্াৰ    িনথপত্ৰ ব্া িামভনততৰ 

নব্ৱৰণ্ত নযসকাসিা সসন্দহজ্িক নব্সংগ্নতৰ ব্াসব্   

  গ্   সাম্ভাব্য প্ৰৱঞ্চিা   ধ্বংস   ইিাকৃত ধ্বংস   ৰাষ্ট্ৰীয় সুৰোৰ প্ৰনত ভাব্ুনক ব্া আি নযসকাসিা 

 ক্তিৰ ঘটিাৰ হসসত যুঁক্তজ্ব্লল   

  ঘ   যনদ এসি হয় কানৰকৰী নব্িলতা   পনৰৱততি   উন্নীতকৰণ্   তাৰতময   স্থািান্তৰ   ক্ষমৰামনত   

আৰু/ব্া নযসকাসিা কানৰকৰী কাৰণ্ত প্ৰনতপালিৰ ব্াসব্   

  ঙ   যনদ ক্ষভৌসগ্ানলক সীমাব্দ্ধতা/সীমাৱদ্ধতাৰ িলত ক্ষহাৱা নযসকাসিা সংিমণ্ৰ অভাৱৰ 

ব্াসব্ এসক হয়   

  চ   যনদ গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটত পঞ্জীয়ি কৰা ক্ষমাব্াইল িম্বৰসটা কায তেম ক্ষহাৱা ব্ন্ধ 

হয় ব্া গ্ৰাহকৰ দিল ব্া নিয়ন্ত্ৰণ্ত িাথাসক   
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  ছ   যনদ নব্এিএল-সয় ইয়াৰ যুক্তিসংগ্ত মতামতত নব্শ্বাস কসৰ ক্ষয আি নযসকাসিা হব্ধ 

উসে যৰ ব্াসব্ সমানপ্ত/নিলম্বি কৰাসটা প্ৰসয়াজ্িীয়   

  জ্   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটত প্ৰনতিনলত উপলব্ধ ক্ষব্সলঞ্চৰ ওপৰত নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা ক্ষকাসিা 

সূত পনৰস াধ কৰা িহ  ব্   

  ঝ   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ ক্ষেত্ৰত সমসয় সমসয় নযসকাসিা সুনব্ধাৰ নযসকাসিা পনৰচালিা ব্া 

উপলব্ধতা প্ৰসযাজ্য আইিৰ অধীিত নযসকাসিা প্ৰসয়াজ্িীয়তা   আৰু ভাৰতৰ নযসকাসিা 

নিয়ন্ত্ৰণ্ কতৃ তপেৰ পৰা নযসকাসিা িতুি নিয়ম ব্া নিসদত িাৰ অধীিত হ  ব্   

  ঞ   যনদ এব্ছৰৰ িনমক সময়ৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটত ক্ষকাসিা নব্িীয় ক্ষলিসদি ক্ষহাৱা 

িাই   ক্ষতসন্ত ৱাসলটসটা   ক   এছএমএছ/পুশ্ব জ্ািিীৰ জ্নৰয়সত পঞ্জীভুি ক্ষমাব্াইল িম্বৰৰ 

দ্বাৰা আগ্তীয়া জ্ািিী/সূচিা ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰাৰ পাচত নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিক্তিয় কৰা হ  ব্   অথব্া 

 ii  পঞ্জীভুি ইসমইল ষ্টঠকিাত ইসমইলৰ দ্বাৰা   অথব্া   iii  উি গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা ৱাসলটত 

এিি জ্ািিী নহচাসপ কৰা হ  ব্   ৱাসলটসটা পুিৰ সক্তিয় কনৰব্ পানৰ যনদসহ ক্ষকৱল 

নব্এিএলৰ দ্বাৰা হব্ধতাকৰণ্ আৰু পৰীোৰ প্ৰক্তিয়া কৰা হয় আৰু এই সম্পকতত প্ৰসয়াজ্িীয় 

তথযনিনি আৰনব্আই-ৰ হসসত ভাগ্-ব্তৰা কৰা হ  ব্   

vi. গ্ৰাহসক সন্মত আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয নব্এিএল-সয় ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিামূলক সীমা 

আৰু/ব্া নব্নভন্ন পনৰস াধ পদ্ধনতৰ পৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটলল ধি ক্ষলাৰ্ কৰাৰ ওপৰত মাচুল 

ল  ব্ পাসৰ আৰু/ব্া ক্ষলিসদিৰ সম্পকতত ধি স্থািান্তৰ কনৰব্ পাসৰ   নয প্ৰসযাজ্য আইি 

সাসপসে সীমা আৰু/ব্া মাচুলত পৃথক হ  ব্ পাসৰ   গ্ৰাহকসকসল ইয়াত উপলব্ধ এিএনকউ 

 ািাত আপসৰ্ট কৰা ক্ষলিসদিৰ সীমা চাব্ পাসৰ   এিএনকউ চাব্লল   অিুগ্ৰহ কনৰ তলৰ 

পদসেপসব্াৰ অিুসৰণ্ কৰক :  

•মুিযপৃষ্ঠাৰ  ীষ তৰ ব্াওঁিাসল   মুিয ক্ষমিু   নতনিটা  াৰী  লল যাওক 

•সহায় আৰু সমথ তি   ব্াছনি কৰক 

• আসপািাক সহায়ৰ প্ৰসয়াজ্ি ক্ষহাৱা ক্ষশ্ৰণ্ী এটা ব্াছনি কৰক   ৰ অধীিত ৱাসলট ব্াছনি 

কৰক 

• ৱাসলট ক্ষসৱা  ত নিক কৰক :  

vii.প্ৰসযাজ্য আইি অিুসনৰ গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটলল নব্িল / ঘূৰাই নদয়া / িাকচ / 

ব্ানতল কৰা ক্ষলিসদিৰ ক্ষেত্ৰত নব্এিএল-সয় সকসলা ধি ঘূৰাই নদয়া প্ৰভানৱত কনৰব্   

viii. গ্ৰাহসক স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটত ক্ষৰ্নব্ট অন্তভুতি থকা সকসলা ৱাসলট 

ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্   গ্ৰাহকসকসল নব্এিএল-সয় গ্ৰহণ্ কৰা অিুসনৰ টু ক্ষিক্টৰ প্ৰমাণ্ীকৰণ্ 

  0এিএ  ৰ জ্নৰয়সত এসি ক্ষলিসদিসব্াৰ প্ৰমানণ্ত আৰু হব্ধতাকৰণ্ কনৰব্ লানগ্ব্   

IX  গ্ৰাহসক ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয নব্নভন্ন প্ৰকাৰৰ ক্ষলিসদি/ নহতানধকাৰীৰ ব্াসব্ ক্ষলিসদি আৰু 

ক্ষলিসদিৰ মূলযৰ সংিযাৰ ওপৰত সীমা আসৰাপ কৰাৰ নব্কল্প আসছ আৰু অনতনৰি 

প্ৰমাণ্ীকৰণ্ আৰু হব্ধতাৰ হসসত ক্ষকপ পনৰৱততি কৰাৰ অনধকাৰ আসছ   
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 “চ   ব্াজাজ সি   ৱানিেৰ মাচুি 

i  গ্ৰাহসক এসি পনৰস াধৰ ব্াসব্ নিধ তানৰত প্ৰপত্ৰ আৰু পদ্ধনতত সমসয় সমসয় নব্এিএল-সয় 

নিধ তানৰত কৰা ক্ষসৱা মাচুল পনৰস াধ কনৰব্ লানগ্ব্   নব্এিএল-সয় ইয়াৰ নব্সব্চিাত গ্ৰাহকক 

আগ্তীয়ালক অৱগ্ত কনৰ ক্ষসৱা মাচুল সলনি   সংস াধি   ব্ৃক্তদ্ধ ব্া হ্ৰাস কনৰব্ পাসৰ   

ii  নযসকাসিা ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ পনৰস াধ কৰাৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কৰা গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ 

নযসকাসিা মূলয এসি ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ পৰা স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ ক্ষৰ্নব্ট কৰা হ  ব্   নব্এিএল-ৰ 

দানয়ত্ব ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ ক্ষৰ্নব্ষ্টটং আৰু গ্ৰাহসক ক্ষলিসদি কনৰব্ পৰা নযসকাসিা 

ব্যৱসায়ী/ব্যক্তিক পৰৱতী ক্ষপসমণ্টত সীমাৱদ্ধ   নব্এিএল-সয় ক্ষকাসিা সামগ্ৰী আৰু/ব্া ক্ষসৱাৰ 

সমথ তি   প্ৰচাৰ   ক্ষচম্পম্পয়ি ব্া ৱাসৰণ্ট নিনদসয় নযসব্াৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ব্যৱহাৰ কনৰ 

নকিা/লাভ ব্া িয়/লাভ কৰা প্ৰস্তাৱ কৰা হ  ব্ পাসৰ   

iii  ব্ততমািৰ মাচুলসমূহ   নযসমূহ ভনৱষযসত আমাৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ আৰু যথাযথ 

জ্ািিী নদয়াৰ নপছত সলনি হ  ব্ পাসৰ   আপুনি https://www bajajfinserv in/all-fees-and-

charges ত চাব্ পাসৰ আৰু ইয়াত অিুসূচী I ৰ অধীিত নব্স ষভাসৱ নব্ দভাসৱ উসেি কৰা 

হহসছ   

iv  গ্ৰাহকৰ অিুসৰাধ অিসুনৰ প্ৰক্তিয়া কৰা ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ পুকঁ্তজ্ পুিৰুদ্ধাৰ কৰাৰ ব্াসব্ 

নব্এিএল-সয় ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটত উপযুি আৰু/ব্া নযসকাসিা ক্ষব্সলঞ্চ ক্ষছট অি কৰাৰ 

অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   

 “ছ   ৱানিেৰ মযাদ উকফি স াৱা আৰু সব্নিঞ্চ জব্দ কৰা 

i  নপ্ৰসপইৰ্ পনৰস াধ সঁজ্নুলৰ ওপৰত আৰনব্আই মািাৰ নিসদত িা সাসপসে ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ৱাসলটৰ নচৰস্থায়ী হব্ধতা আসছ আৰু ইয়াৰ মযাদ উকনল িাযায়   

ii  গ্ৰাহকক প্ৰদাি কৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটসটা নব্এিএল-সয় নিজ্ৰ একমাত্ৰ আৰু নিৰসপে 

নব্সব্চিা অিুসনৰ কাৰণ্ নিধ তাৰণ্ িকৰালক ব্া গ্ৰাহসক এই চততসমূহ ভংগ্ কৰাৰ ব্াসব্ ব্া 

আৰনব্আই/ অিয ক্ষকাসিা নিয়ন্ত্ৰণ্মূলক/ নব্নধগ্ত/ আইিী/ তদন্তকাৰী কতৃ তপে আৰু আইি 

আদালত/ প্ৰসযাজ্য আইি/ আইি প্ৰসয়াগ্কাৰী সংস্থা   এলইএ  ৰ পৰা লাভ কৰা নিসদত িাৰ 

ব্াসব্ তৎেণ্াত ব্ন্ধ কনৰব্ পাসৰ   পূব্ তৰ কথা সসেও   ওপৰত উসেি কৰা ক্ষকাসিা িীনত ব্া 

ব্যৱহাৰৰ চতত ব্া নব্এিএল-সয় জ্ানৰ কনৰব্ পৰা অিয চতত ব্া আৰনব্আই ব্া ভাৰত চৰকাৰ ব্া 

আি ক্ষকাসিা সংনশ্লি সংস্থাই জ্ানৰ কৰা নযসকাসিা নিয়ম/িীনত উলংঘা কৰাৰ ক্ষেত্ৰত 

নব্এিএল-সয় গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ব্ন্ধ কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰানিসছ আৰু এসি 

পনৰনস্থনতত   এসি ৱাসলটত থকা নযসকাসিা ক্ষব্সলঞ্চ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ হসসত সংযুি 

গ্ৰাহকৰ ক্ষব্ংক একাউণ্টলল ঘূৰাই নদয়া হ  ব্   এসি পনৰনস্থনতত   নব্এিএল-সয় নব্ষয়সটা সংনশ্লি 

নিয়ামক/নব্নধব্দ্ধ/আইিী/অিুসন্ধািকাৰী সংস্থাক জ্িাব্ আৰু এসি সংনশ্লি 

নিয়ামক/নব্নধব্দ্ধ/আইিী/অিুসন্ধািকাৰী সংস্থাৰ দ্বাৰা অিুসমাদি ক্ষিাসপাৱাললসক গ্ৰাহকৰ 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ফ্ৰীজ্ কনৰব্ পাসৰ   

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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iii  ইয়াত নিধ তানৰত কৰা অিুসনৰ নিধ তানৰত নভনিত নিক্তিয়তাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ব্ন্ধ 

কনৰব্লগ্ীয়া হ  সল   নব্এিএল-সয় এছএমএছ/ ই-সমইল/পুশ্ব অনধসূচিাৰ জ্নৰয়সত ব্া 

পঞ্জীভুি ক্ষযাগ্াসযাগ্ৰ নব্ৱৰণ্ জ্াৰী কৰাৰ সময়ত ধাৰসক পছন্দ কৰা ভাষাত নযসকাসিা 

প্ৰকাসৰ ক্ষযাগ্াসযাগ্ ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰ এসি ব্ন্ধ ৰিাৰ তানৰিৰ কসমও 45  পঞ্চনলছ   নদি আগ্সত 

গ্ৰাহকক ক্ষতওঁসলাকৰ দ্বাৰা নব্এিএললল প্ৰদাি কৰা নব্ৱৰণ্ত অৱগ্ত কনৰব্   যনদ ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ   ৱাসলটত ব্সকয়া ক্ষব্সলঞ্চ আসছ   গ্ৰাহসক উসেি কৰা ৱাসলট ব্ন্ধ/সমাপ্ত কৰাৰ পাচত 

ব্সকয়া ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ক্ষব্সলঞ্চৰ নৰিাণ্ড প্ৰদাি কনৰব্লল নব্এিএলক অিুসৰাধ কনৰব্ 

পাসৰ আৰু ওপসৰাি ক্ষব্সলঞ্চসটা এটা ক্ষব্ংক একাউণ্টলল স্থািান্তৰ কৰা হ  ব্ নযসটা গ্ৰাহসক 

পূসব্ ত ৱাসলটৰ লগ্ত সংসযাক্তজ্ত কনৰসছ অথব্া নৰিাণ্ডৰ ব্াসব্ এসি অিুসৰাধ উত্থাপি কৰাৰ 

সময়ত নব্এিএলক প্ৰদাি কৰা ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ তথয প্ৰদাি কনৰসছ   যনদ গ্ৰাহক ক্ষকাসিা 

সসন্দহজ্িক ক্ষলিসদি আৰু/ব্া আৰনব্আই-ৰ দ্বাৰা জ্াৰী কৰা নিয়ম-কািুিৰ সব্ তানধক 

উলংঘিত ক্ষকাসিা ক্ষলিসদিত জ্নডত থাসক   মানি লণ্ডানৰং প্ৰনতসৰাধ আইি 0000 আৰু তাত 

নযসকাসিা সংস াধিৰ অধীিত নিয়ম আৰু চততাৱলীসহ নকন্তু সীমাৱদ্ধ িহয়   ক্ষতসিহ  সল 

নব্এিএল-সয় গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট অৱসৰাধ কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   এসি 

পনৰনস্থনতত   নব্এিএল-সয় নব্ষয়সটা আৰনব্আই-ক জ্িাব্ আৰু িলািল লাভ ক্ষিাসহাৱাললসক 

গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ফ্ৰীজ্ কনৰব্   আৰু এই সন্দভতত আৰনব্আই-ৰ পৰা স্পি 

প্ৰনতসব্দি প্ৰদাি কনৰব্   

 “জ   ব্াজাজ সি   ছাব্ ৱানিে থকা গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা িািন কফৰব্ িগা সাধাৰণ ফন়েম 

আৰু চৰ্তাৱিী 

এই চততাৱলী ব্যৱহাৰৰ চতত   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ নিয়ম আৰু চততাৱলী   নব্এিএল পুৰষ্কাৰৰ 

নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ হসসত পন়িব্ লানগ্ব্ আৰু ইয়াত উসেি কৰা চততাৱলীৰ হসসত ব্যৱহাৰ 

আৰু ৱাসলটৰ চততাৱলী নব্সৰাধ িহ  সল ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ছাব্ ৱাসলটৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য হ  ব্ :  

i  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট থকা গ্ৰাহকসকলৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ছাব্ ৱাসলট উপলব্ধ থানকব্   

ii  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ছাব্ ৱাসলটত পূব্ ত-নিধ তানৰত টকাৰ সীমা থানকব্ আৰু পুিৰ ক্ষলাৰ্ কনৰব্ পানৰব্   

iii  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ছাব্ ৱাসলট থকা গ্ৰাহসক সকসলা ক্ষকছসব্ক   ব্াজ্াজ্ কইি   প্ৰ  সমা পইণ্ট 

আৰু ভাউচাৰ ইতযানদ নব্এিএল নৰৱাৰ্ত প্ৰ  সগ্ৰম আচঁনিত   ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ ক্ষৰিাসৰঞ্চ 

িণ্ড  0  জ্মা কৰা হ  ব্ আৰু ক্ষকৱল ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ছাব্ ৱাসলটত ক্ষিনৰ্ট কৰা হ  ব্ আৰু 

গ্ৰাহসক ক্ষকছসব্ক   ব্াজ্াজ্ কইি   প্ৰ  সমা পইণ্ট   ভাউচাৰ ইতযানদ প্ৰাথনমক ৱাসলটত দাব্ী কৰা 

িহ  ব্ও পাসৰ ব্ুক্তজ্সছ আৰু স্বীকাৰ কনৰসছ   

iv  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ছাব্ ৱাসলট প্ৰাথনমক ৱাসলটৰ এটা অং  হ  ব্   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট আৰু 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ছাব্ ৱাসলটৰ সংযুি সীমা আৰনব্আইসয় সমসয় সমসয় সংস াধি কৰা 

নিসদত িাত নিধ তাৰণ্ কৰা সসব্ তাচ্চ আনথ তক সীমাৰ দ্বাৰা পনৰচানলত হ  ব্ আৰু ক্ষসই অিুসনৰ 

হ  ব্   
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v  গ্ৰাহসক নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত মাচুল আৰু ক্ষসৱা মাচুল পনৰস াধ কনৰব্   BFL-ক্ষয় ক্ষসৱা 

মাচুলসব্াৰ ইয়াৰ নব্সব্চিা   পনৰৱততি   সংস াধি   ব্ৃক্তদ্ধ অথব্া কম কনৰব্ পাসৰ   মাচুল আৰু 

শুল্ক নব্এিএল ক্ষৱব্ছাইট আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত উপলব্ধ হ  ব্   

vi  গ্ৰাহসক সন্মত হয় ক্ষয ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ছাব্ ৱাসলট ক্ষকৱল নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিধ তাৰণ্ কৰা 

উসে যৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্ আৰু নযসকাসিা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ 

পনৰমাণ্ কততিৰ যুক্তি ক্ষকৱল নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত হ  ব্ আৰু ইয়াক সমসয় সমসয় 

সংস াধি কনৰব্ পানৰ   গ্ৰাহসক আৰু সন্মত হয় ক্ষয ক্ষতওঁ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ব্া ছাব্ ৱাসলট 

অিুসমানদত ক্ষিাসহাৱা ধৰসণ্ ব্া ক্ষব্আইিী ধৰসণ্ ব্যৱহাৰ িকনৰব্   

গ্ৰাহসক সন্মত হয় আৰু নিক্তিত কসৰ ক্ষয ব্াজ্াজ্ ক্ষপ চাব্ ৱাসলট ক্ষব্সলঞ্চৰ পৰা ক্ষকাসিা P0B 

  ব্যক্তিৰ পৰা ক্ষব্ংকলল   স্থািান্তৰ   P0P  ব্যক্তিৰ পৰা ব্যক্তিলল   স্থািান্তৰ আৰু ক্ষকাসিা িগ্দ ধি 

উনলওৱাৰ অিুমনত িাই   হব্ধ ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ পনৰস াধ কনৰব্লল আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

ক্ষেটিম ত ব্া নব্এিএল অিুসমানদত ক্ষচসিলৰ ক্ষযাসগ্সৰ নিনদতি ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ চাব্ ৱাসলট ক্ষব্সলঞ্চ ব্যৱহাৰ কনৰব্ লানগ্ব্   

vii  গ্ৰাহসক নব্এিএল-ৰ পৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ছাব্ ৱাসলট ক্ষসৱা লাভ কৰাৰ পূসব্ ত উপযুি পৰাম ত 

লাভ কনৰব্ আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট আৰু ছাব্ ৱাসলট ক্ষসৱাৰ ব্যৱহাৰ সম্পকীয় সংনশ্লি 

নব্পদা ংকা আৰু সকসলা নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ হসসত নিজ্সক পনৰনচত কনৰব্   

viii  গ্ৰাহসক সন্মত হয় ক্ষয ক্ষতওঁ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ছাব্ ৱাসলট ক্ষটা ক্ষকাসিা অলব্ধ/সব্আইিী 

িয়/উসে য পনৰস াধৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ িকসৰ   অিযথা   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ছাব্ ৱাসলটৰ অিযায় 

ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ গ্ৰাহক সমূ্পণ্ তৰূসপ দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

ix  গ্ৰাহসক সমসয় সমসয় ওসলাৱা আৰনব্আই-সয় জ্ানৰ কৰা প্ৰচনলত নিসদত িাসমূহ পালি 

কনৰ ক্ষকৱাইনচ মািদণ্ড পূৰণ্ কনৰব্লল সকসলা িনথপত্ৰ নব্এিএল-ক জ্মা কনৰব্লল সন্মনত 

প্ৰদাি কসৰ   

x  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ছাব্ ৱাসলট আৰু নব্এিএল-ৰ হসসত সকসলা ক্ষলিসদিৰ সন্দভতত গ্ৰাহসক 

সকসলা সময়সত সৎ নব্শ্বাসসসৰ কাম কনৰব্   

xi  গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ছাব্ ৱাসলট ক্ষসৱাৰ ভুল ব্যৱহাৰৰ িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা জ্নৰমিা   দাব্ী 

আৰু ব্যয়   পুৰস্কাৰ   েনত আৰু ক্ষলাকচাি ৰিাৰ ব্াসব্ আৰু/অথব্া গ্ৰাহসক এই নিয়ম আৰু 

চততাৱলী   ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী আৰু ব্াজ্াজ্ পনৰস াধৰ চততাৱলী উলংঘি কৰাৰ িলত ক্ষহাৱাৰ 

ব্াসব্ নযসকাসিা / সকসলা কায তয   প্ৰক্তিয়া   দাব্ী   দায়ৱদ্ধতা   আইিী দায়ৱদ্ধতাসহ   নব্এিএল-

ক ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ েনতপূৰণ্ নদব্   

 “ঝ   ইউফিআই-ৰ জফৰ়েনৰ্ ব্াজাজ সি   ৱানিেৰ আন্তঃকা তকফৰৰ্াৰ ব্ানব্ সাধাৰণ 

ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী  “ ‘ ‘ৱানিে ইউফিআই     

এই চততাৱলী ব্যৱহাৰৰ চতত   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ নিয়ম আৰু চততাৱলী   নব্এিএল পুৰষ্কাৰৰ 

নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ হসসত পন়িব্ লানগ্ব্ :  
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i  ইউনপআই-ৰ জ্নৰয়সত   ইয়াৰ নপছত ইয়াক    ৱাসলট ইউনপআই    ব্ুনল জ্িা যাব্   ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ   ৱাসলট আন্তঃকায তকৰীতা ক্ষকৱল হব্ধ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলট ধাৰণ্ কৰা 

গ্ৰাহকসকলৰ ব্াসব্ উপলব্ধ   

ii  গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ হসসত এটা হব্ধ ক্ষমাব্াইল িম্বৰ থানকব্ লানগ্ব্   

iii  ৱাসলট ইউনপআই-ৰ সুনব্ধা লাভ কনৰ   গ্ৰাহকসকসল নযসকাসিা ইউনপআই নকউআৰ ক্ষকাৰ্ 

আৰু/ব্া অিযািয নপনপআই জ্াৰীকততাসকসল জ্াৰী কৰা ৱাসলটসব্াৰত ইউনপআই-ৰ জ্নৰয়সত 

পনৰস াধ কৰাৰ ব্াসব্ ক্ষতওঁসলাকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলট ক্ষব্সলঞ্চ ব্যৱহাৰ কনৰব্ 

পাসৰ   

iv  ইয়াৰ দ্বাৰা আপুনি আসপািাৰ স্পি আৰু স্পি সন্মনত প্ৰদাি কসৰ আৰু আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ ৱাসলটৰ নব্ৱৰণ্ প্ৰমানণ্ত/লব্ধতাকৰণ্ কনৰব্লল ক্ষমাব্াইল নৰ্ভাইচ নচিািকৰণ্ িম্বৰ আৰু 

নচম নচিািকৰণ্ িম্বৰসহ আসপািাৰ ক্ষমাব্াইল নৰ্ভাইচৰ প্ৰমাণ্পত্ৰপ্ৰাপ্ত কনৰব্লল নব্এিএল-

ক কতৃতত্ব প্ৰদাি কসৰ   

v  নিয়ম আৰু চততাৱলী অিুসনৰ ৱাসলট ইউনপআই সুনব্ধা লাভ কনৰব্লল আপুনি আসপািাৰ 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ইউনপআইৰ হসসত সংসযাক্তজ্ত কৰাৰ নপছত আসপািাক এক অিিয 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট নভনপএ/ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ইউনপআই আৱণ্টি কৰা হ  ব্   

vi  আপুনি ক্ষকৱল এব্াৰসহ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট নভনপএ সৃষ্টি কনৰব্ পাসৰ আৰু আপুনি স্বীকাৰ 

কসৰ আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয ভনৱষযতৰ প্ৰসংগ্ৰ ব্াসব্ নব্এিএল-সয় আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ৱাসলট নভনপএ সংৰেণ্ কনৰব্ পাসৰ   

vii  আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয ক্ষলিসদিসটা সম্পন্ন কৰাৰ আগ্সত ক্ষলিসদি / পনৰস াধকততা / 

পনৰস াধ প্ৰাপকৰ পদ্ধনত পৰীো কনৰব্লল আপুনি সমূ্পণ্ ত দায়ৱদ্ধ হ  ব্   আসপািাৰ দ্বাৰা 

অিুসমানদত নযসকাসিা ক্ষলিসদি সম্পন্ন কৰাৰ সময়ত আপুনি প্ৰদাি কৰা তথযৰ নযসকাসিা 

ভুলৰ ব্াসব্ ক্ষলিসদিসটা নব্পৰীত কনৰব্লল নব্এিএল নযসকাসিা প্ৰকাসৰ দায়ৱদ্ধ হ  ব্ ক্ষিাৱাসৰ   

viii  আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট নভনপএ   পাছৱৰ্ত   নপি   অ  ষ্টটনপ   লগ্ইি নব্ৱৰণ্ আনদ 

   প্ৰমাণ্পত্ৰ    আৰু আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ব্া ইয়াৰ জ্নৰয়সত ক্ষহাৱা কায তকলাপৰ 

ক্ষগ্াপিীয়তা আৰু সুৰো ব্জ্াই ৰিাৰ ব্াসব্ আপুনি একমাত্ৰ দায়ব্দ্ধ হ  ব্   লগ্সত   আসপািাৰ 

অজ্ঞাসত   আসপািাৰ প্ৰমাণ্পত্ৰৰ অপব্যৱহাৰৰ িলত/সম্পকতত নযসকাসিা প্ৰকাসৰ আসপািাৰ 

নযসকাসিা েনত / ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ব্দ্ধ িহ  ব্   

ix  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট নভনপএ ব্যৱহাৰ কনৰ ক্ষলিসদিৰ সীমা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ ক্ষলিসদিৰ 

সীমাৰ সমাি হ  ব্   যাক সঘিাই ক্ষসাধা প্ৰশ্ন-ৰ পৰা লাভ কনৰব্ পানৰ   

x  আপুনি নযসকাসিা সময়সত আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট নভনপএ পঞ্জীয়িমুি কনৰব্ 

পাসৰ   নকন্তু   পঞ্জীয়ি ব্ন্ধ কৰাৰ নপছত   আপুনি ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট নভনপএ ব্যৱহাৰ কনৰ 

ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ ৱাসলট ইউনপআই ক্ষলিসদি কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   
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xi  নব্এিএল-সয় ৱাসলট ইউনপআই ক্ষসৱা আৰু/ব্া আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট একাউণ্টলল 

আসপািাৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ অস্থায়ী ব্া স্থায়ীভাসৱ স্থনগ্ত ৰিাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি যনদ 

নব্এিএল-সয় এইব্ুনল নব্শ্বাস কসৰ ক্ষয আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট নভনপএ সসন্দহজ্িক ব্া 

অস্বাভানৱক কায তকলাপ ব্া নযসকাসিা নিয়ামক   িযানয়ক   অধ ত-িযানয়ক কতৃতপে ব্া নযসকাসিা 

আইি প্ৰৱততিকাৰী সংস্থাৰ পৰা লাভ কৰা নিসদত িাৰ নভনিৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কৰা হহসছ   

 “ঞ   ব্াজাজ সি   ৱানিে অনো সিাড সন্দৰ্তৰ্ প্ৰন াজয ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী 

গ্ৰাহনক ই়োৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কনৰ স    

i  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটত স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ ধি সংসযাজ্িৰ িলত    ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্    

গ্ৰাহকক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ ক্ষব্সলঞ্চ ₹500/- ৰ তললল গ্  সল পুিৰাব্ৃনিমূলক নভনিত ধি 

ক্ষযাগ্ কনৰ স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ ক্ষব্সলঞ্চ ৰো কৰাৰ নব্কল্প প্ৰদাি কনৰসছ/-   

ii  গ্ৰাহসক ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্ৰ ব্াসব্ পনৰস াধৰ ধৰণ্ নহচাসপ ইউনপআই ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ 

গ্ৰাহসক ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্ৰ ব্াসব্ অিয ক্ষকাসিা পনৰস াধৰ ধৰণ্ ব্যৱহাৰ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   

iii  ক্ষতসি কনৰসল গ্ৰাহসক নব্এিএসল প্ৰদাি কৰা নব্কল্পসমূহৰ মাজ্ৰ পৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ 

ৱাসলটত ক্ষব্সলঞ্চ ₹500/- ৰ তললল গ্  সল ক্ষযাগ্ কনৰব্লগ্ীয়া ধিৰান  ব্ানচ ল  ব্ লানগ্ব্/-   

iv  নব্এিএল-সয় প্ৰদাি কৰা নব্কল্পৰ নভতৰত গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটত ক্ষযাগ্ কনৰব্লল 

ব্ানছ ল  ব্ পৰা সসব্ তাচ্চ ধি ₹5 000/-   

v  ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্ৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য পনৰস াধৰ ধৰণ্সমূহ নসদ্ধান্ত ক্ষলাৱা আৰু/ব্া পনৰস াধৰ 

ধৰণ্ৰ সংিযা ব্ৃক্তদ্ধ আৰু/ব্া এসি পনৰস াধৰ ধৰণ্ আতঁসৰাৱাৰ অনধকাৰ নব্এিএল-সয় নিজ্ৰ 

একমাত্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ সংৰেণ্ কসৰ   

vi  গ্ৰাহসক নিজ্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্ৰ ব্াসব্ এটা পনৰস াধৰ ধৰণ্ ব্ানছ ল  ব্ 

পাসৰ আৰু নযসকাসিা সময়সত এসি পনৰস াধৰ ধৰণ্ সলনি কনৰব্ পাসৰ   যনদসহ এসি ধৰণ্ 

ক্ষযাগ্য হয় আৰু স্বয়ংক্তিয় ক্ষপসমণ্টৰ ব্াসব্ নব্এিএলৰ দ্বাৰা সমনথ তত হয়   

vii  গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা পনৰস াধ পদ্ধনতৰ নব্ৱৰণ্ৰ সষ্টঠকতাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহক একমাত্ৰ দায়ব্দ্ধ 

হ  ব্ আৰু গ্ৰাহসক কৰা এসি ক্ষকাসিা নব্ৱৰণ্ ব্া পনৰৱততিৰ ব্াসব্ ক্ষকাসিা কাৰণ্সত নব্এিএল 

দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

viii  গ্ৰাহকৰ ইউনপআই নলংকৰ্ ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ পৰা ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্ ক্ষলিসদিৰ নদ ত 

₹1/-   সকৱল এক টকা   পনৰমাণ্ ক্ষৰ্নব্ট কৰা হ  ব্ নযসটা গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটত জ্মা 

কৰা হ  ব্   

ix  গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ ক্ষব্সলঞ্চ ₹500/- ৰ তললল ক্ষযাৱাৰ লসগ্ লসগ্ গ্ৰাহকৰ 

ইউনপআই সংসযাক্তজ্ত ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ পৰা ক্ষৰ্নব্ট কনৰ ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্ নিসদত িা 

কায তকৰী কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএলক স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ পুিৰাব্ৃনিমূলক নভনিত ধি ক্ষযাগ্ কনৰব্লল 

স্পিভাসৱ অিুসমাদি নদসয়/-   
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x  যনদ গ্ৰাহসক ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্ নিক্তিয় কসৰ   ক্ষতসন্ত আসপািাৰ িূযিতম ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ৱাসলটৰ ক্ষব্সলঞ্চ প্ৰনতপালি িহ  ব্   এসি পনৰনস্থনতত গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটত পৃথসক 

পৃথসক ধি ক্ষযাগ্ কনৰব্ লানগ্ব্   

xi  নব্এিএল-সয় ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্ৰ হসসত জ্নডত এপ্প জ্ািিী ব্া এছএমএছৰ জ্নৰয়সত 

গ্ৰাহকৰ হসসত ক্ষযাগ্াসযাগ্ কনৰব্   

xii  এই ক্ষেত্ৰত ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্ৰ ব্াসব্ পুিৰাব্ৃনিমূলক পনৰস াধৰ ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ গ্ৰাহসক 

ক্ষহাৱা ক্ষকাসিা ক্ষলাকচাি ব্া েনতৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ী িহ  ব্   ইয়াত সংৰনেত ক্ষপসমণ্ট 

ধৰণ্সমূহ ব্যৱহাৰ কনৰ ৱাসলট অসটা ক্ষলাৰ্ৰ নদ ত পনৰস াধৰ হসসত জ্নডত নযসকাসিা 

জ্ানলয়ানত অন্তভুতি   

xiii  এই ক্ষেত্ৰত সংৰনেত পনৰস াধ ধৰণ্ৰ পৰা ধি ক্ষযাগ্ কৰাত ব্যথ ত হ  সল   নব্এিএল-সয় 

ইয়াক পুিৰ ক্ষযাগ্ কৰাৰ ক্ষচিা কনৰব্ আৰু একানধক ব্যথ ততাৰ ক্ষেত্ৰত   নব্এিএল-সয় 

স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ ধি ক্ষযাগ্ কৰা প্ৰতযাহাৰ কনৰব্   

 “ে   ব্াজাজ সি   ফগফ্ট কাডত সন্দৰ্তৰ্ প্ৰন াজয ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী 

এই নিয়ম আৰু চততাৱলীসমূহ নব্এিএল-সয় জ্ানৰ কৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ নগ্ফ্ট কাৰ্ত    নগ্ফ্ট 

কাৰ্ত   ৰ ক্ষেত্ৰত প্ৰসযাজ্য আৰু ব্যৱহাৰৰ চতত আৰু ৱাসলটৰ নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ হসসত 

সংগ্নত ৰানি পন়িব্ লানগ্ব্   

গ্ৰাহসক নিম্ননলনিত চততাৱলীৰ হসসত সন্মত আৰু ব্ুক্তজ্ পায় :  

সংজ্ঞাসমূহ   

সূচীত িকৰা পয তন্ত তলত তানলকাভুি মূলধি কৰা চততাৱলীত নিম্ননলনিত অথ তসব্াৰ থানকব্ :  

•   নগ্ফ্ট কাৰ্ত  ৰ অথ ত হ  ল নব্এিএল-সয় জ্ানৰ কৰা নপ্ৰসপইৰ্ পনৰস াধ ইিি্ৰুসমণ্ট 

নযসটা গ্ৰাহসক সমসয় সমসয় গ্ৰাহকক নপ্ৰসপইৰ্ পনৰস াধ ইিি্ৰুসমণ্টৰ ওপৰত 

আৰনব্আইৰ মািাৰ ৰ্াইসৰকচি অিুসনৰ   সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱা িয়ৰ দসৰ নব্নভন্ন 

ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ   

•   লব্ধতাৰ সময়সীমা  ৰ অথ ত হ  ল িয়ৰ তানৰিৰ পৰা 1 ব্ছৰৰ ব্াসব্ উপহাৰ কাৰ্তৰ 

হব্ধতা   

•   ব্যৱসায়ী  ৰ অথ ত ব্যৱসায়ী আৰু/অথব্া ব্ানণ্ক্তজ্যক প্ৰনতষ্ঠাি নযসয় নব্এিএল-ৰ হসসত 

এটা নিনদতি চুক্তি আসছ ব্া এসি এক চুক্তি য  ত পনৰস াধ এনগ্ৰসগ্টৰ/পনৰস াধ 

ক্ষগ্টসৱ  ৰ মাসজ্সৰ   যাসত নগ্ফ্ট কাৰ্ত গ্ৰহণ্ কনৰব্লল আৰু ৱাসলটৰ ধি লাভ কনৰব্লল 

নগ্ফ্ট কাৰ্ত সক্তিয় পইণ্ট অব্্ ক্ষচল   নপঅ  এছ    ইসলকট্ৰনিক টানম তসিল ব্া সক্তিয় 

নৰ্ভাইচৰ মাসজ্সৰ নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ জ্নৰয়সত পণ্য আৰু/অথব্া ক্ষসৱাৰ িয়ৰ ব্াসব্ 

পনৰস াধ সেম কনৰব্ পৰা যায়   

ফগফ্ট কাডতৰ জাফৰ আৰু ব্যৱহাৰ 

i  ₹10 000 মূলয পয তন্ত নগ্ফ্ট কাৰ্ত িয় কনৰব্ পানৰ/-   
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ii  নগ্ফ্ট কাৰ্ত  সমূহ   ৱাসলট ক্ষব্সলঞ্চ নযসকাসিা সময়সত ₹10 000/-ৰ অনধক হ  ব্ ক্ষিাৱাসৰ   

iii  গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয ওপৰত উসেি কৰা ₹ 10 000/- ৰ ক্ষব্সলঞ্চ 

নব্এিএলৰ হসসত থকা গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটত উপলব্ধ ক্ষব্সলঞ্চৰ পৰা ব্াদ নদয়া হ  ব্   

iv  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট গ্ৰহণ্ কৰা ব্যৱসানয়ক প্ৰনতষ্ঠািত সামগ্ৰী আৰু/ব্া ক্ষসৱা িয়ৰ ব্াসব্ 

নগ্ফ্ট কাৰ্তসব্াৰ নৰনৰ্ম কনৰব্ পানৰ   গ্ৰাহকৰ নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ ক্ষব্সলঞ্চৰ পৰা িয়ৰ পনৰমাণ্ কততি 

কৰা হ  ব্   নযসকাসিা অব্যৱহৃত নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ ক্ষব্সলঞ্চ গ্ৰাহকৰ ৱাসলট একাউণ্টৰ হসসত সংযুি 

হহ থানকব্ আৰু ক্ষসই অিুসনৰ িয়ৰ ক্ষেত্ৰত প্ৰসযাজ্য হ  ব্   

v  আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত উপলব্ধ নব্নভন্ন নব্কল্পৰ জ্নৰয়সত নগ্ফ্ট কাৰ্ত িয় 

কনৰব্ পাসৰ আৰু ইয়াত নদয়া ধৰসণ্ও নগ্ফ্ট কাৰ্ত ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ   উপহাৰ কাৰ্ত িয় ব্া 

ব্যৱহাৰ কনৰ   আপুনি এই নিয়ম আৰু চততাৱলীসমূহত সন্মত হহসছ আৰু গ্ৰহণ্ কনৰসছ   

vi  ফৰনডম্পচন :  নগ্ফ্ট কাৰ্ত নৰনৰ্ম কৰাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহসক নগ্ফ্ট কাৰ্ত িম্বৰ আৰু নপি পৰীো 

কৰাৰ নপছত নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ ৱাসলট ক্ষব্সলঞ্চত এসকনিনি ক্ষযাগ্ কনৰব্ লানগ্ব্   নগ্ফ্ট কাৰ্তসমূহ 

ক্ষকৱল ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত আৰু/ব্া নগ্ফ্ট কাৰ্ত গ্ৰহণ্ কনৰব্লল সেম ক্ষহাৱা অিয 

নযসকাসিা ব্যৱসায়ীত ক্ষযাগ্য সামগ্ৰী িয়ৰ নদ তসহ নৰনৰ্ম কনৰব্ পানৰব্   গ্ৰাহকৰ নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ 

ক্ষব্সলঞ্চৰ পৰা িয়ৰ পনৰমাণ্ কততি কৰা হ  ব্   নযসকাসিা অব্যৱহৃত নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ ক্ষব্সলঞ্চ 

গ্ৰাহকৰ ৱাসলট একাউণ্টৰ হসসত সংযুি হহ থানকব্ আৰু ক্ষসই অিুসনৰ িয়ৰ ক্ষেত্ৰত 

প্ৰসযাজ্য হ  ব্   নযসকাসিা অব্যৱহৃত নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ ক্ষব্সলঞ্চ গ্ৰাহকৰ ৱাসলট ক্ষব্সলঞ্চৰ হসসত 

জ্নডত হহ থানকব্ আৰু িয়ৰ ক্ষেত্ৰত আগ্তীয়া মযাদ উকনল ক্ষযাৱাৰ িমত প্ৰসযাজ্য হ  ব্   

vii  যনদ ক্ষকাসিা িয় গ্ৰাহকৰ উপহাৰ কাৰ্তৰ ক্ষব্সলঞ্চ অনতিম কসৰ   ক্ষতসন্ত ব্াকী থকা 

ধিৰান  অিয নযসকাসিা হব্ধ পনৰস াধ ধৰণ্ ক্ষযসি ক্ষৰ্নব্ট কাৰ্ত   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত   ক্ষিট ক্ষব্ংনকং   

ইউনপআই   ৱাসলটৰ দ্বাৰা পনৰস াধ কনৰব্ লানগ্ব্   

viii  সীমাৱদ্ধৰ্া   নযসকাসিা অব্যৱহৃত নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ ক্ষব্সলঞ্চসক ধনৰ নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ মযাদ জ্ানৰ 

কৰাৰ তানৰিৰ পৰা 1 ব্ছৰৰ নভতৰত ক্ষ ষ হয়   আপুনি নযসকাসিা মযাদ উকনল ক্ষযাৱা নগ্ফ্ট 

কাৰ্তৰ পুিৰ হব্ধতাৰ ব্াসব্ অিুসৰাধ কনৰব্ পাসৰ   এসি অিুসৰাধ লাভ কৰাৰ নপছত   উপযুি 

পৰীেণ্ৰ নপছত আৰু প্ৰসযাজ্য চতত আৰু নিয়মৰ অধীিত নগ্ফ্ট কাৰ্ত পুিৰ হব্ধ কনৰব্ পানৰ   

নগ্ফ্ট কাৰ্ত ক্ষকৱল ₹10 000/- পয তন্ত মূলযত ব্া নব্এিএসল নিধ তাৰণ্ কনৰব্ পৰা অিযািয 

সীমাতসহ িয় কনৰব্ পানৰব্   

ix  নগ্ফ্ট কাৰ্ত ব্যৱহাৰ কনৰ আি নগ্ফ্ট কাৰ্ত িয় কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   নগ্ফ্ট কাৰ্ত পুিৰ ক্ষলাৰ্   

পুিৰ নব্িী   মূলযৰ ব্াসব্ স্থািান্তৰ ব্া িগ্দ ধিৰ ব্াসব্ নৰনৰ্ম কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   ইয়াৰ অধীিত 

প্ৰদাি কৰা ব্া প্ৰসযাজ্য আইি অিুসনৰ   আসপািাৰ নগ্ফ্ট কাৰ্তত থকা ধিৰান  ক্ষকাসিা 

পনৰনস্থনতত আসপািাক ঘূৰাই নদয়া িহ  ব্   নযসকাসিা সময়সত িগ্দ ধি ঘূৰাই নদয়া িহ  ব্   

অব্যৱহৃত নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ ক্ষব্সলঞ্চ অিয ব্যৱহাৰকাৰীৰ একাউণ্টলল স্থািান্তৰ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   

ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ নগ্ফ্ট কাৰ্ত ব্া নগ্ফ্ট কাৰ্তৰ ক্ষব্সলঞ্চৰ ওপৰত নব্এিএসল ক্ষকাসিা সুত প্ৰদাি 

িকসৰ   
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x  জ্ানলয়ানত : যনদ ক্ষকাসিা নগ্ফ্ট কাৰ্ত ক্ষহৰাই যায়   চুনৰ হয়   ধ্বংস হয় ব্া অিুমনত অনব্হসি 

ব্যৱহাৰ হয় ক্ষতসন্ত নব্এিএল দায়ী িহয়   যনদসহ জ্ানলয়ানতসৰ লাভ কৰা নগ্ফ্ট কাৰ্ত নৰনৰ্ম 

কৰা হয় আৰু/ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্া নগ্ফ্ট কাৰ্ত গ্ৰহণ্ কনৰব্লল সেম ক্ষহাৱা 

নযসকাসিা ব্যৱসায়ী প্ৰনতষ্ঠািত িয় কনৰব্লল ব্যৱহাৰ কৰা হয় ক্ষতসন্ত নব্এিএলৰ গ্ৰাহকৰ 

একাউণ্ট ব্ন্ধ কৰাৰ আৰু নব্কল্প ধৰণ্ৰ পনৰস াধৰ পৰা পনৰস াধ গ্ৰহণ্ কৰাৰ অনধকাৰ 

থানকব্   

 “ি   িাছবু্ক 

i  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটত উপলব্ধ গ্ৰাহকৰ পাছব্ুসক উসেি কৰা ৱাসলটৰ দ্বাৰা প্ৰদন তত সকসলা 

ক্ষলিসদি প্ৰনতিনলত কনৰব্   

ii  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ ক্ষলিসদিৰ নব্ৱৰণ্ ক্ষদিুৱাই থকা পাছব্ুকিি গ্ৰাহকৰ ব্াসব্ উপলব্ধ 

হ  ব্   

 “ড   গ্ৰাহকৰ দাফ়েত্ব 

i  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট/উপ ৱাসলটৰ উপলব্ধতা এটা সক্তিয় ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি আৰু ইণ্টাৰসিট 

সংসযাগ্ৰ ব্যৱস্থাপিাৰ ওপৰত নিভতৰ ীল   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ উপলব্ধতা এটা ক্ষমাব্াইল 

ক্ষিাি ক্ষহণ্ডসছট আৰু অিযািয এনেসকচি তত্বাৱধাি সাসপসে য  ত 

ক্ষসৱা/এনেসকচি/সেটিম ত চনলব্ পাসৰ আৰু ক্ষকাসিা অভাৱপূণ্ ত ব্া ত্ৰুষ্টটপূণ্ ত ক্ষমাব্াইল 

ক্ষহণ্ডসছট ব্া ইণ্টাৰসিট ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰীসয় ক্ষকাসিা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ক্ষচসিল ব্া এনেসকচি 

সমথ তি কনৰব্ ক্ষিাৱাৰাৰ ব্াসব্ ক্ষসৱা/এনেসকচি/সেটিম তৰ অিুপলব্ধতাৰ ব্াসব্ উদ্ভৱ ক্ষহাৱা 

সকসলা সমসযাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহক একমাত্ৰ দায়ৱদ্ধ   

ii  গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট/ ছাব্ ৱাসলটৰ পৰা নযসকাসিা ক্ষলিসদি সম্পাদি কৰাৰ আগ্সত 

গ্ৰাহসক গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটত পয তাপ্ত পুকঁ্তজ্ৰ উপলব্ধতা নিক্তিত কনৰব্ লানগ্ব্   

iii  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট পাব্ৰ ব্াসব্ লগ্ইি ক্ষিসৰ্ক্তঞ্চসয়লৰ ক্ষগ্াপিীয়তা   সুৰো আৰু 

নিৰাপিাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহকজ্ি একমাত্ৰ সমূ্পণ্ তৰূসপ দায়ী হ  ব্   গ্ৰাহক পাছৱৰ্তৰ একমাত্ৰ গ্ৰাকী 

হ  ব্ আৰু প্ৰমাণ্পত্ৰ প্ৰকা  আৰু/ ব্া ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা ব্যৱহাৰৰ 

িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা পনৰণ্ামৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ হ  ব্   যনদ গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ হসসত 

সম্পনকতত ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি/ নচম কাৰ্ত/ ক্ষমাব্াইল িম্বৰ ক্ষহৰাই যায়/ চুনৰ হয়/ স্থাি পনৰৱততি 

হয়/ গ্ৰাহকৰ নিয়ন্ত্ৰণ্ত িাথাসক   গ্ৰাহসক তৎকালীিভাসৱ নব্এিএল-ক জ্িাব্   নব্এিএল-সয় 

প্ৰাসংনগ্ক একাউণ্টসটা ব্লক কৰাৰ লগ্ত এসি তথয ক্ষপাৱাৰ পাচত ব্া প্ৰাসংনগ্ক একাউণ্ট 

সুৰনেত কৰাৰ ব্াসব্ আভযন্তৰীণ্ িীনত অিুসনৰ প্ৰসয়াজ্িীয় পদসেপ গ্ৰহণ্ কনৰব্   

iv  গ্ৰাহসক ক্ষকৱাইনচ িনথপত্ৰৰ নযসকাসিা আপসৰ্ট ব্া পনৰৱততি   গ্ৰাহকৰ ষ্টঠকিা সলনি   যনদ 

আসছ   লগ্সত ক্ষকৱাইনচ িনথপত্ৰ অিুসনৰ ষ্টঠকিাৰ প্ৰমাণ্ৰ নব্ষসয় আগ্তীয়ালক আৰু ক্ষকাসিা 

পনৰনস্থনতত এসি আপসৰ্টৰ  0 নদিৰ নপছত অৱগ্ত কনৰব্ লানগ্ব্   
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v  গ্ৰাহসক নযসকাসিা প্ৰসযাজ্য আইি   নিয়মাৱলী   নিসদত িা   িযানয়ক নব্ভাজ্ি   নব্এিএল 

িীনত ব্া ৰাজ্হুৱা িীনতৰ নব্পৰীত ব্া নব্সৰাধী ব্ুনল গ্ণ্য কনৰব্ পৰা নযসকাসিা উসে যৰ ব্াসব্ ব্া 

ইয়াত নিধ তানৰত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট / ছাব্ ৱাসলট চততাৱলীসহ ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী উলংঘা কনৰব্ 

পৰা নযসকাসিা উসে যৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট / ছাব্ ৱাসলট ব্যৱহাৰ িকনৰব্   

vi. গ্ৰাহসক স্বীকাৰ কসৰ আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট গ্ৰাহকৰ ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি িম্বৰৰ 

হসসত সংযুি আৰু ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি িম্বৰসহ ক্ষহৰুওৱা/চুনৰ/অপব্যৱহাৰ ব্া সংনশ্লি ক্ষটনলকম 

ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰীৰ দ্বাৰা ক্ষমাব্াইল সংসযাগ্ নিক্তিয় কৰাৰ িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা নযসকাসিা 

দায়ৱদ্ধতাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহক একমাত্ৰ দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

vii  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ব্যৱহাৰ কসৰাসঁত গ্ৰাহসক দানিল কৰা তথয আৰু/ব্া ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ৱাসলট ব্যৱহাৰ কসৰাসঁত দানিল কৰা তথয নব্এিএল-সয় নব্এিএল ব্া নযসকাসিা তৃতীয় পেৰ 

অিযািয নব্ষয়ৰ হসসত   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ ব্যৱস্থা কৰাত সহায় কনৰব্লল ব্া ব্যৱহাৰৰ 

চততাৱলী আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ নিয়ম আৰু চততাৱলীত নিধ তানৰত উসে যৰ ব্াসব্ হসসত 

ভাগ্-ব্তৰা কনৰব্ পাসৰ   

viii  গ্ৰাহসক নিক্তিত কনৰব্ ক্ষয ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ক্ষসৱাসব্াৰ নব্সদ ী মুদ্ৰাত ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ 

ব্যৱহাৰ কৰা িহয়   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ভাৰতত জ্াৰী কৰা হয় আৰু ক্ষকৱল ভাৰতত হব্ধ হ  ব্ 

আৰু ক্ষকৱল ভাৰতত ব্যৱসায়ত ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্   

ix  আগ্ৰ কথা সীনমত িকৰালক   গ্ৰাহসক সন্মত হয় ক্ষয গ্ৰাহসক নিম্ননলনিত নযসকাসিা কায তয 

কনৰব্লল ব্া নযসকাসিা তথয প্ৰদ তি   আপসলাৰ্   সংস াধি   প্ৰকা    নব্তৰণ্   প্ৰচাৰ   আপসৰ্ট 

ব্া ভাগ্-ব্তৰা কনৰব্লল ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ব্যৱহাৰ িকনৰব্ :  

  ক   অতযন্ত েনতকাৰক   হাৰা াক্তস্ত কৰা   নিন্দিীয়   অশ্লীল   পণ্ তগ্ৰানিক   ক্ষপসৰ্ানিনলক   

অপমািজ্িক   আিৰ ক্ষগ্াপিীয়তাৰ আিমণ্   ঘৃণ্িীয়   ব্া ব্ণ্ তগ্তভাসৱ   জ্ানতগ্তভাসৱ 

আপনিজ্িক   অসন্মািজ্িক   ধি ৰপ্তানি ব্া জ্ৱুাৰ হসসত সম্পনকতত ব্া উদগ্নি নদয়া ব্া 

অিযথা নযসকাসিা ধৰসণ্ ক্ষব্আইিী কায ত   

  ি   নযসকাসিা ক্ষপসটন্ট   ক্ষট্ৰৰ্মাকত   কনপৰাইট ব্া অিযািয স্বত্বানধকাৰ অনধকাৰ উলংঘা কৰা   

  গ্   ভাইৰাছ   িি ক্ষহাৱা িাইল   ব্া আি নযসকাসিা এসক ধৰণ্ৰ ছফ্টসৱৰ ব্া প্ৰ  গ্ৰাম থাসক যাক 

নযসকাসিা কম্পম্পউটাৰ উৎসৰ কায তেমতা সীনমত কনৰব্লল ব্া আি এজ্ি ব্যক্তিৰ 

কম্পম্পউটাৰ   ইয়াৰ ক্ষৱব্-ছাইট   নযসকাসিা ছফ্টসৱৰ ব্া হাৰ্তসৱৰ   ব্া ক্ষটনলকনমউনিসকচি 

সঁজ্নুলৰ কায তকলাপ েনতগ্ৰস্ত ব্া নব্ৰূপ ভাসৱ প্ৰভানৱত কনৰব্ পাসৰ   

  ঘ   নযসকাসিা ব্ানণ্ক্তজ্যক উসে যৰ ব্াসব্ নযসকাসিা সামগ্ৰী ব্া ক্ষসৱা নব্িী কৰাৰ নব্জ্ঞাপি ব্া 

প্ৰস্তাৱ    

  ঙ   প্ৰচাৰমূলক ক্ষসৱা   সামগ্ৰী   জ্ৰীপ   প্ৰনতসযানগ্তা   নপৰানমৰ্ আচঁনি   স্পাম   অব্ানিত 

নব্জ্ঞাপি ব্া প্ৰচাৰমূলক সামগ্ৰী   ব্া ক্ষচইি ক্ষলটাৰৰ প্ৰকৃনতত আসছ   
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  চ   নযসকাসিা ক্ষলিকৰ হব্ন িয   আইিী ব্া অিয সষ্টঠক জ্ািিী ব্া মানলকািাধীি িাম ব্া 

ছফ্টসৱৰ ব্া অিয সামগ্ৰীৰ উৎস ব্া উৎসৰ ক্ষলসব্ল ভুৱা কসৰ ব্া মনচ ক্ষপলায়   

  ছ   ব্লৱৎ থকা সময়ৰ ব্াসব্ নযসকাসিা আইি উলংঘা   

  জ্   আি এজ্ি ব্যক্তিৰ অন্তভুতি য  ত গ্ৰাহকৰ ক্ষকাসিা অনধকাৰ িাই   

  ঝ   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ব্া অিযািয নব্এিএল ক্ষৱব্চাইট   চাভতাৰ ব্া ক্ষিটৱকতৰ হসসত হস্তসেপ 

কসৰ ব্া ব্ানধত হয়   

  ঞ   আি নযসকাসিা ব্যক্তিৰ ছদ্মসব্  ক্ষলাৱা   

  ট   ইয়াৰ ক্ষৱব্ছাইটৰ জ্নৰয়সত ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰা নযসকাসিা সমলৰ উৎপনি ছদ্মসব্  প্ৰস্তুত 

কনৰব্লল ব্া ইয়াৰ ক্ষৱব্ছাইটত গ্ৰাহকৰ উপনস্থনত সলনি কনৰব্লল নচিািকততা ব্া অিযািয ৰ্াটা 

পনৰচালিা কসৰ   

  ঠ   নযসকাসিা অলব্ধ কায তযকলাপত জ্নডত হহ থাসক   

  ৰ্   নব্সদ ী ৰাজ্য   অিণ্ডতা   প্ৰনতৰো   সুৰো ব্া ভাৰতৰ সাব্ তসভৌনমক সম্পকত   নব্সদ ী 

ৰাজ্যৰ হসসত অিুকূল সম্পকত ব্া ৰাজ্হুৱা িম   ব্া নযসকাসিা প্ৰনতজ্ঞাব্দ্ধ অপৰাধৰ প্ৰনতসৰাধ 

কসৰ ব্া নযসকাসিা অপৰাধৰ অিুসন্ধাি প্ৰনতসৰাধ কৰা ব্া অিয ক্ষকাসিা ৰাষ্ট্ৰক অপমাি কৰা   

 “ঢ   অফৰ্ফৰক্ত ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী   

 i  ক্ষযনতয়া গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ক্ষসৱাৰ জ্নৰয়সত এজ্ি ব্যৱসায়ীৰ পৰা সামগ্ৰী   

ছফ্টসৱৰ ব্া আি নযসকাসিা সামগ্ৰী/সসৱা প্ৰাপ্ত কসৰ   গ্ৰাহসক ব্ুক্তজ্ পায় আৰু সন্মত হয় ক্ষয 

নব্এিএল গ্ৰাহক আৰু ব্যৱসায়ীৰ মাজ্ত ক্ষহাৱা চুক্তি একপেীয় িহয়   নব্এিএল-সয় ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ   ৱাসলটৰ হসসত সম্পনকতত ক্ষকাসিা নব্জ্ঞাপিদাতা ব্া মাসচতণ্টক সমথ তি িকসৰ   তদুপনৰ   

গ্ৰাহসক ব্যৱহাৰ কৰা ব্যৱসায়ীৰ ক্ষসৱা/সামগ্ৰী নিৰীেণ্ কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল ক্ষকাসিা 

ব্াধযব্াধকতাৰ অধীিত িাথানকব্   চুক্তিৰ অধীিত   সীমাৱদ্ধতা অনব্হসি   ৱাসৰনণ্ট ব্া 

ক্ষগ্ৰানণ্টসহ সকসলা দায়ৱদ্ধতাৰ ব্াসব্ ক্ষকৱল ব্যৱসায়ী দায়ব্দ্ধ হ  ব্   নযসকাসিা ব্যৱসায়ীৰ 

হসসত ক্ষহাৱা নযসকাসিা নব্ব্াদ ব্া অনভসযাগ্ গ্ৰাহসক ব্যৱসায়ীৰ হসসত ক্ষপািপটীয়ালক সমাধাি 

কনৰব্ লানগ্ব্   এইসটা স্পি কৰা হহসছ ক্ষয ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট/ছাব্ ৱাসলট ব্যৱহাৰ কনৰ িয় 

কৰা সামগ্ৰী আৰু/ব্া ক্ষসৱাৰ ক্ষকাসিা অভাৱৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ব্দ্ধ ব্া ব্াধযব্াধকতা িহ  ব্   

গ্ৰাহকসকলক নযসকাসিা সামগ্ৰীৰ মািদণ্ড   পনৰমাণ্ আৰু নিটসিছ আৰু ক্ষসইসব্াৰ িয় 

কৰাৰ আগ্সত/ব্া ক্ষসৱা সম্পসকত নিজ্সক সন্তুি কনৰব্লল পৰাম ত নদয়া হয়   

 ii  গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ দ্বাৰা নযসকাসিা ব্যৱসায়ীক নব্িয় কনৰব্ ব্া নযসকাসিা 

ব্যক্তিলল ক্ষকাসিা ভুল স্থািান্তৰ কৰা নযসকাসিা পনৰস াধি গ্ৰাহসক নব্এিএলৰ দ্বাৰা ক্ষকাসিা 

পনৰনস্থনতত নৰিাণ্ড কৰা িহ  ব্   

 iii  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ নযসকাসিা ক্ষৱব্-নলংক তৃতীয়-পেৰ ছাইটলল ক্ষসই ক্ষৱব্-নলংকৰ 

অিুসমাদি িহয়   এসি ক্ষকাসিা ক্ষৱব্-নলংক ব্যৱহাৰ ব্া ব্ৰাউজ্ কনৰ   গ্ৰাহক ক্ষসই ক্ষৱব্-নলংকৰ 

সম্পকতত চতত আৰু নিয়মাৱলী সাসপসে হ  ব্   
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 iv  ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট নব্এিএল ক্ষৰকৰ্তৰ ব্যৱহাৰৰ লগ্ত জ্নডত নযসকাসিা নব্ব্াদৰ ক্ষেত্ৰত 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ দ্বাৰা কৰা ক্ষলিসদিনব্লাকৰ নিণ্ তায়ক প্ৰমাণ্ নহচাসপ ব্াধয হ  ব্   

 v  নব্এিএল-সয় ৱাসলট   এছএমএছ আৰু/ব্া ই-সমইলত জ্ািিী প্ৰদাি কনৰ সকসলা গ্ৰাহকৰ 

ক্ষযাগ্াসযাগ্ কনৰব্ আৰু ক্ষতসি এছএমএছ গ্ৰাহসক ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি অপাসৰটৰক ক্ষৰ্নলভাৰ 

কনৰব্লল দানিল কৰাৰ পাছত প্ৰাপ্ত কৰা হহসছ ব্ুনল গ্ণ্য কনৰব্   গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা ক্ষযাগ্াসযাগ্ 

ষ্টঠকিা/িম্বৰত ক্ষকাসিা আসসাৱঁাহ অথব্া সমসযাৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহ  ব্ আৰু 

ক্ষসইসটা গ্ৰাহকৰ একমাত্ৰ দানয়ত্ব হ  ব্   

 vi  গ্ৰাহসক নব্এিএল-ৰ পৰা ক্ষলিসদি ব্াততাসক ধনৰ সকসলা ব্ানণ্ক্তজ্যক ব্াততা লাভ কনৰব্লল 

সন্মনত প্ৰদাি কসৰ   

 vii  ৱাসলট ক্ষসৱা প্ৰাপ্তকততা আৰু ৱাসলট ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰীৰ সম্পকতৰ ব্ানহসৰ   এই ৱাসলট / 

ছাব্ ৱাসলট চততাৱলীত এসকাসৱই ক্ষকাসিা সংস্থা ব্া নিযুক্তি সম্পকত   ক্ষফ্ৰঞ্চাইজ্াৰ-সফ্ৰঞ্চাইজ্ী 

সম্পকত   গ্ৰাহক আৰু নব্এিএল-ৰ মাজ্ত ক্ষযৌথ উসদযাগ্ ব্া অং ীদাৰীত্ব সৃষ্টি কৰা ব্ুনল গ্ণ্য 

কৰা িহ  ব্   

 “ণ   গ্ৰাহক সুৰক্ষা – ফিফিআইৰ্ অনুনমাদন সনানহাৱা ইনিক্ট্ৰফনক িফৰনিাধ 

সিননদনৰ্ গ্ৰাহকৰ দা়েৱদ্ধৰ্া সীফমৰ্ কৰা 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ জ্নৰয়সত অিিুসমানদত পনৰস াধ ক্ষলিসদিৰ িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা গ্ৰাহকৰ 

দায়ৱদ্ধতা নিম্ননলনিত তানলকাৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত হ  ব্ আৰু ইয়াত সীমাৱদ্ধ থানকব্ :  

ফিফিআইৰ জফৰ়েনৰ্ অননুনমাফদৰ্ ইনিক্ট্ৰফনক িফৰনিাধ সিননদনৰ সক্ষত্ৰৰ্ 

গ্ৰাহকৰ দা়েৱদ্ধৰ্া 

ক্ৰফমক . 

নম্বৰ .  

ফব্ৱৰণ গ্ৰাহকৰ সব্ তাফধক 

দা়েৱদ্ধৰ্া 

  ক   নপনপআই জ্াৰীকততাৰ িালৰ পৰা 

অৱদািকাৰী প্ৰৱঞ্চিা/ অৱসহলা/ অভাৱ, 

যাৰ নভতৰত আসছ নপনপআই-এমষ্টটএছ 

জ্াৰীকততা (গ্ৰাহসক ক্ষলিসদিসটা 

প্ৰনতসব্দি কৰা হওক ব্া িহওক) 

 ূিয 

  ি   তৃতীয় পেৰ উলংঘি য  ত অভাৱসটা নপনপআই জ্াৰীকততাৰ হসসত 

িহয় ব্া গ্ৰাহকৰ ওচৰত িহয় নকন্তু প্ৰণ্ালীসটাৰ আি ঠাইত থাসক   আৰু 

গ্ৰাহসক অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা পনৰস াধ ক্ষলিসদি সম্পসকত নপনপআই 

জ্াৰীকততাক অৱগ্ত কসৰ   এসি ক্ষেত্ৰত প্ৰনতসটা ক্ষলিসদি গ্ৰাহকৰ 
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দায়ব্দ্ধতা নপনপআই জ্াৰীকততাৰ পৰা গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা ক্ষলিসদি 

ক্ষযাগ্াসযাগ্ প্ৰাপ্ত কৰা আৰু গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা নপনপআই জ্াৰীকততাক 

অিিুসমানদত ক্ষলিসদিৰ প্ৰনতসব্দি নদয়াৰ মাজ্ত অনতব্ানহত ক্ষহাৱা 

নদিৰ সংিযাৰ ওপৰত নিভতৰ কনৰব্ - 

i  নতনি নদিৰ নভতৰত#  ূিয 

ii  চানৰৰ পৰা সাত নদিৰ নভতৰত# ক্ষলিসদিৰ মূলয অথব্া 

10 000/- টকা প্ৰনত 

ক্ষলিসদিত   নযসটাসৱই 

কম হয় 

iii  সাত নদিৰ নপছত# 100% 

  গ্   নযসব্াৰ ক্ষেত্ৰত গ্ৰাহকৰ অৱসহলাৰ িলত ক্ষলাকচাি হয় ক্ষযসি ক্ষতওঁ 

পনৰস াধৰ প্ৰমাণ্পত্ৰ নক ঠাইত ভাগ্-ব্তৰা কনৰসছ   গ্ৰাহসক নপনপআই 

জ্াৰীকততাক অিিুসমানদত ক্ষলিসদিৰ নব্ষসয় জ্সিাৱাললসক সমূ্পণ্ ত 

ক্ষলাকচাি ব্হি কনৰব্   অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা ক্ষলিসদিৰ প্ৰনতসব্দিৰ 

নপছত ক্ষহাৱা নযসকাসিা ক্ষলাকচাি নপনপআই জ্াৰীকততাই ব্হি কনৰব্ 

লানগ্ব্   

# ওপৰত উসেি কৰা নদিৰ সংিযা নপনপআই জ্াৰীকততাৰ পৰা ক্ষযাগ্াসযাগ্ প্ৰাপ্ত কৰাৰ 

তানৰি ব্াদ নদ গ্ণ্িা কৰা হ  ব্   

 

 “ৰ্   ব্াজাজ সি   ৱানিে সসৱাৰ ব্ানব্ অফৰ্ন াগ 

যনদ আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱা সম্পকীয় ক্ষকাসিা উসদ্বগ্ আসছ   অিুগ্ৰহ কনৰ 

ক্ষযাগ্াসযাগ্ কৰক :  

স্ত

ৰ 1 

আনম আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযা সমাধাি কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ, আসপািাৰ 

অিুসৰাধ উত্থাপি কনৰব্লল আপুনি তলৰ পদসেপসব্াৰ অিুসৰণ্ কনৰব্ 

লানগ্ব্: 

ক   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > ক্ষমিু > সহায় আৰু সমথ তি > অিুসৰাধ উত্থাপি 

কৰক 
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ি. ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > ক্ষমিু > সহায় আৰু সমথ তি > অিুসৰাধৰ ইনতহাস 

উত্থাপি কৰক > যনদ উিৰৰ হসসত সন্তুি িহয় ক্ষতসন্ত অিুসৰাধ পুিৰ মুকনল 

কৰক, লগ্সত যনদ গ্ৰাহসক আগ্ব্ান়িব্ নব্চাসৰ ক্ষতসন্ত ইয়াৰ এটা নব্কল্প আসছ 

নযসকাসিা প্ৰশ্নৰ ব্াসব্ আপুনি ক্ষটাল-ফ্ৰী িম্বৰ 1800 2100 270ত ক্ষযাগ্াসযাগ্ 

কনৰব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ 0 

আনম 7টা কম তৰত নদিৰ নভতৰত আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযাসমূহ সমাধাি 

কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ. যনদ আপুনি এই সময়ৰ নভতৰত আমাৰ পৰা সঁহানৰ 

ক্ষপাৱা িাই, ব্া আপুনি আসপািাৰ প্ৰশ্নৰ আমাৰ সমাধািত সন্তুি িহয়, 

গ্ৰাহকসকসল তলৰ পদসেপসব্াৰ পালি কনৰব্ পাসৰ:  

 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > ক্ষমিু > সহায় আৰু সমথ তি > অিুসৰাধৰ ইনতহাস 

উত্থাপি কৰক > যনদ উিৰৰ হসসত সন্তুি িহয় ক্ষতসন্ত অিুসৰাধসটা পুিৰ 

উনু্মি কৰক, লগ্সত যনদ গ্ৰাহসক আগ্ব্ান়িব্ নব্চাসৰ ক্ষতসন্ত ইয়াৰ নব্কল্প 

আসছ. 

গ্ৰাহসক grievanceredressalteam@bajajfinserv.inহলও নলনিব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ   

যনদ গ্ৰাহসক স্তৰ 2ত প্ৰদাি কৰা সমাধািৰ হসসত সন্তুি িহয়, ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক 

নিধ তানৰত অঞ্চলৰ মসত ক্ষতওঁৰ অনভসযাগ্/প্ৰশ্ন ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল 

নব্ষয়ালল পত্ৰ ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্ পাসৰ. 

 

আপুনি https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsmanৰ পৰা 

ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়াৰ নব্ৱৰণ্ লাভ কনৰব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ 4 

যনদ গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা নিষ্পনিৰ হসসত সন্তুি িহয় ব্া নব্এিএল-ত 

অনভসযাগ্ দানিল কৰাৰ  0  ক্তত্ৰ    নদিৰ নভতৰত নব্এিএল-ৰ পৰা ক্ষকাসিা 

সঁহানৰ লাভ কৰা িাই   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংকত   নচএমএছ 

পসটতলৰ জ্নৰয়সত ব্া ইসমইলৰ জ্নৰয়সত ব্া আৰনব্আইত নচইনপনচ ক্ষছটআপত 

কানয়কভাসৱ অনভসযাগ্ নিৰাময়ৰ ব্াসব্ অনভসযাগ্ দানিল কনৰব্ পাসৰ   

আচঁনিৰ তথয ইয়াত উপলব্ধ আসছ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525
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 “থ   ব্াজাজ সি   ৱানিে ইউফিআই সসৱাৰ ব্ানব্ অফৰ্ন াগ 

যনদ আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ইউনপআই ক্ষসৱা সম্পকীয় ক্ষকাসিা উসদ্বগ্ আসছ   অিুগ্ৰহ 

কনৰ ক্ষযাগ্াসযাগ্ কৰক :  

স্ত

ৰ 1 

আনম আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযা সমাধাি কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   আসপািাৰ 

অিুসৰাধ উত্থাপি কনৰব্লল আপুনি তলৰ পদসেপসব্াৰ অিুসৰণ্ কনৰব্ 

লানগ্ব্   যনদ ৱাসলট ইউনপআই ক্ষলিসদি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ জ্নৰয়সত 

কৰা হয় : 

ক   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > পাছব্ুক > ক্ষলিসদি > নস্থনত পৰীো কৰক > 

অনভসযাগ্ উত্থাপি কৰক  

ি   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > ক্ষমিু > সহায় আৰু সমথ তি > অিুসৰাধ উত্থাপি 

কৰক 

নযসকাসিা প্ৰশ্নৰ ব্াসব্ আপুনি ক্ষটাল-ফ্ৰী িম্বৰ 1800 0100 0,0ত ক্ষযাগ্াসযাগ্ 

কনৰব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ 0 

আনম ,টা কম তৰত নদিৰ নভতৰত আসপািাৰ প্ৰশ্ন/সমসযাসমূহ সমাধাি 

কনৰব্লল প্ৰনতশ্ৰুনতব্দ্ধ   যনদ প্ৰশ্ন পৰৱতী নব্ব্াদ পয তায়ৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য হয়   

এিনপনচআই নিসদত িা অিুসনৰ সমাধািত সময়ৰ প্ৰসয়াজ্ি হ  ব্ পাসৰ   

যনদ আপুনি এই সময়ৰ নভতৰত আমাৰ পৰা উিৰ ক্ষপাৱা িাই   অথব্া 

আসপািাৰ প্ৰশ্নৰ আমাৰ সমাধািৰ হসসত আপুনি সন্তুি িহয়   ক্ষতসন্ত 

গ্ৰাহকসকসল তলৰ পদসেপসব্াৰ পালি কনৰব্ পাসৰ : 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প > ক্ষমিু > সহায় আৰু সমথ তি > অিুসৰাধৰ ইনতহাস 

উত্থাপি কৰক > যনদ উিৰৰ হসসত সন্তুি িহয় ক্ষতসন্ত অিুসৰাধসটা পুিৰ 

উনু্মি কৰক   লগ্সত যনদ গ্ৰাহসক আগ্ব্ান়িব্ নব্চাসৰ ক্ষতসন্ত ইয়াৰ নব্কল্প 

আসছ   

গ্ৰাহসক grievanceredressalteam@bajajfinserv.inহলও নলনিব্ পাসৰ 

স্ত

ৰ   

যনদ গ্ৰাহসক স্তৰ 2ত প্ৰদাি কৰা সমাধািৰ হসসত সন্তুি িহয়, ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক 

নিধ তানৰত অঞ্চল অিুসনৰ ক্ষতওঁৰ অনভসযাগ্/প্ৰশ্ন ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি 

ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়ালল পত্ৰ ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্ পাসৰ. 

 

আপুনি https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsmanৰ পৰা 

ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়া/প্ৰধাি ক্ষিাসৰ্ল নব্ষয়াৰ নব্ৱৰণ্ লাভ কনৰব্ পাসৰ 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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স্ত

ৰ 4 

যনদ গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা নিষ্পনিৰ হসসত সন্তুি িহয় ব্া নব্এিএল-ত 

অনভসযাগ্ দানিল কৰাৰ  0  ক্তত্ৰ    নদিৰ নভতৰত নব্এিএল-ৰ পৰা ক্ষকাসিা 

সঁহানৰ লাভ কৰা িাই   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংকত   নচএমএছ 

পসটতলৰ জ্নৰয়সত ব্া ইসমইলৰ জ্নৰয়সত ব্া আৰনব্আইত নচইনপনচ ক্ষছটআপত 

কানয়কভাসৱ অনভসযাগ্ নিৰাময়ৰ ব্াসব্ অনভসযাগ্ দানিল কনৰব্ পাসৰ   

আচঁনিৰ তথয ইয়াত উপলব্ধ আসছ: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525
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খ . ব্াজাজ িফৰনিাধ ইউফিআই সসৱাসমূহৰ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী 

নিম্ননলনিত চতত আৰু নিয়মাৱলী    ইউনপআই চততাৱলী    ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্ৰ 

    ফব্এিএি     দ্বাৰা ইয়াৰ নপএছনপ ক্ষব্ংকৰ জ্নৰয়সত ষ্টটনপএনপ-ৰ েমতাত কাম কৰা 

  তলত নিধ তানৰত কৰা অিুসনৰ   ইউনপআই পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ আৰু পুকঁ্তজ্ সংগ্ৰহ কায তকলাপৰ 

ব্যৱস্থাৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য হ  ব্   তলত উসেি কৰা অিুসনৰ    ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংক 

    আৰফব্আই     আৰু / ব্া ভাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় পনৰস াধ নিগ্ম     এনফিফচআই     আৰু / ব্া 

আি নযসকাসিা সেম কতৃতপেই সমসয় সমসয়   সামূনহকভাসৱ   ফননদতিনা   ব্ুনল উসেি কৰা   

চতত আৰু ইয়াত উসেি কৰা চততাৱলী অিুসনৰ ইউনপআই নিসদত িা   চাকুতলাৰ আৰু / ব্া 

নিয়মাৱলী অিুসনৰ গ্ৰাহকক ইউনপআই সুনব্ধা   তলত নিধ তানৰত কৰা অিুসনৰ   প্ৰদাি কৰাৰ 

সব্ তসশ্ৰষ্ঠ প্ৰসচিা কনৰব্   

নব্এিএল হহসছ এিনপনচআইৰ দ্বাৰা অিুসমানদত এটা ষ্টটনপএনপ নযসটা পৃষ্ঠসপাষক নপএছনপ 

ক্ষব্ংক  সমূহ   যথা Axis bank নলনমসটৰ্ আৰু হয় ক্ষব্ংক নলনমসটৰ্ৰ জ্নৰয়সত পনৰস াধৰ 

সুনব্ধা প্ৰদাি কসৰ   

1. সংজ্ঞাসমূহ 

এই  ািাত নিম্ননলনিত  ব্দ আৰু ব্াকযাং সব্াৰৰ নব্পৰীত অথ ত নিধ তাৰণ্ কৰা হহসছ যনদসহ 

প্ৰসংগ্সটাসৱ অিয ধৰসণ্ সূনচত িকসৰ :  

  নব্ংক একাউণ্ট “নব্াৰ   -সয় ভাৰতৰ নযসকাসিা ক্ষব্ংকৰ হসসত গ্ৰাহকৰ হাতত থকা সঞ্চয় 

আৰু / ব্া চনলত একাউণ্টক ইউনপআই সুনব্ধাৰ জ্নৰয়সত কামৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কসৰ   

  গ্ৰাহক   ৰ অথ ত হ  ল ক্ষতওঁৰ একাউণ্ট  সমূহ  ৰ জ্নৰয়সত ইউনপআই সুনব্ধা লাভ কৰা 

আসব্দিকাৰী/সৰনমটাৰ   

  এনফিফচআই ইউফিআই প্ৰণািী  ৰ অথ ত হহসছ এিনপনচআই-ৰ মানলকািাধীি ছুইচ আৰু 

সম্পনকতত সঁজ্নুল আৰু ছফ্টসৱৰ যাসত পূব্ ত-অিুসমানদত ক্ষলিসদি কায তেমতাৰ জ্নৰয়সত ব্া 

অিযথা নিসদত িাৱলীৰ অধীিত নব্সব্চিা কৰা অিুসনৰ ইউনপআই আধানৰত পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ 

আৰু পুকঁ্তজ্ সংগ্ৰহৰ সুনব্ধা প্ৰদাি কনৰব্ পাসৰ   

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


55 
 

  িফৰনিাধ ফননদতিনা   ৰ অথ ত হ  ল ইউনপআই সুনব্ধা ব্যৱহাৰ কনৰ গ্ৰাহসক জ্ানৰ কৰা নিঃচতত 

নিসদত িা   ভাৰতীয় টকাত প্ৰকা  কৰা এটা নিনদতি ধিৰ ব্াসব্   ক্ষৰ্নব্ট কনৰ নিনদতি 

নহতানধকাৰীৰ নিনদতি একাউণ্টলল পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ প্ৰভানৱত কনৰব্লল গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট  সমূহ    

  ফিএছফি সব্ংক  ৰ অথ ত হহসছ এিনপনচআই ইউনপআই প্ৰণ্ালীৰ হসসত সংসযাক্তজ্ত 

ইউনপআই-ৰ সদসয ক্ষব্ংক নয নব্এিএল-ক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক ইউনপআই সুনব্ধা প্ৰদাি 

কনৰব্লল সেম কসৰ   

  টেফিএফি  ৰ অথ ত হ  ব্ ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰী নহচাসপ নব্এিএল   নপএছনপ ক্ষব্ংকৰ জ্নৰয়সত 

ইউনপআই-ত অং গ্ৰহণ্ কৰা 

  ইউফিআই   হহসছ এিনপনচআই-সয় ইয়াৰ সদসয ক্ষব্ংকসব্াৰৰ সহসযাগ্ত আগ্ব্স়িাৱা 

ইউনিিাইৰ্ ক্ষপসমণ্টছ ইণ্টাৰসিচ ক্ষসৱা   

  ইউফিআই একাউণ্ট   ব্া   ইউফিআই সুফব্ধা   ব্া   ইউফিআই আইফড  ৰ অথ ত হহসছ 

নিসদত িা অিুসনৰ এিনপনচআই ইউনপআই প্ৰণ্ালীৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা ইয়াৰ 

গ্ৰাহকসকলক প্ৰদাি কৰা / সুনব্ধা প্ৰদাি কৰা ইউনিিাইৰ্ ক্ষপসমণ্টছ ইণ্টাৰসিচ ক্ষসৱা 

আধানৰত ইসলক্ট্ৰনিক পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ আৰু পুকঁ্তজ্ সংগ্ৰহৰ সুনব্ধা   

  এই প্ৰপত্ৰত ব্যৱহৃত  ব্দ ব্া অনভব্যক্তি   নকন্তু ইয়াত নব্স ষভাসৱ নিধ তানৰত িহয়   

নিসদত িাৱলীৰ অধীিত ক্ষতওঁসলাকক আৱণ্টি কৰা সংনশ্লি অথ তসব্াৰ থানকব্    

2. সাধাৰণ চৰ্ত আৰু ফন়েমাৱিী 

  ক   গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয ইউনপআই সুনব্ধা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ 

গ্ৰাহসক এককালীি পঞ্জীয়িৰ দ্বাৰা   নব্এিএল আৰু নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত কনৰব্ পৰা 

ধৰসণ্ নিজ্ৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ এসি অিুসৰাধ গ্ৰহণ্ ব্া অগ্ৰাহয কনৰব্ পাসৰ   গ্ৰাহকক 

ভাচুতসৱল পনৰস াধ ষ্টঠকিা  “  ইউফিআই ফৰ্ফিএ    নিধ তাৰণ্ কৰাৰ নব্কল্প এটা প্ৰদাি কৰা 

হ  ব্   গ্ৰাহসক এিনপনচআই-ৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত আৰু প্ৰমাণ্ীকৃত কৰা এককালীি পঞ্জীয়ি 

প্ৰক্তিয়াৰ জ্নৰয়সত আি ক্ষব্ংক একাউণ্টসব্াৰ সংসযাগ্ কনৰব্ পাসৰ আৰু তাৰ নপছত তাৰ 

ওপৰত ক্ষলিসদি আৰম্ভ কনৰব্ পাসৰ   ইউনপআই সুনব্ধা লাভ কনৰ   গ্ৰাহসক এই ইউনপআই 

চততাৱলী গ্ৰহণ্ কসৰ   লগ্সত এই চততাৱলী সমসয় সমসয় জ্াৰী কৰা নিসদত িাসব্াৰৰ উপনৰও 

আৰু অস্বীকাৰ িহয়   

  ি   গ্ৰাহসক একাউণ্টৰ জ্নৰয়সত ইউনপআই সুনব্ধা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ উি সৃষ্টি ক্ষহাৱা 

ইউনপআই নভনপএ-ত প্ৰসৱ  কনৰব্লল সেম হ  ব্   গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় আৰু স্বীকাৰ 

কসৰ ক্ষয সমগ্ৰ নৰ্ভাইচ পঞ্জীয়ি প্ৰক্তিয়াসটা সমূ্পণ্ ত কৰা আৰু নপি / পাছৱৰ্ত ক্ষছষ্টটং 

প্ৰক্তিয়াসটা ইউনপআই সুনব্ধাৰ সমূ্পণ্ ত কায তেমতা সক্তিয় আৰু ব্যৱহাৰ কৰাৰ ব্াসব্ এক 

অতযাৱ যকীয় চতত   গ্ৰাহসক ইউনপআই-ৰ জ্নৰয়সত ক্ষলিসদি সেম কনৰব্লল এিনপনচআই-ৰ 

দ্বাৰা নিধ তানৰত আৰু প্ৰমাণ্ীকৃত এককালীি পঞ্জীয়ি প্ৰক্তিয়াৰ জ্নৰয়সত আি ক্ষব্ংক 

একাউণ্টসব্াৰ সংসযাগ্ কনৰব্ পাসৰ   
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  গ্   গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয গ্ৰাহসক নিসদত িাসব্াৰ পন়িসছ আৰু ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু 

সন্মত হহসছ ক্ষয গ্ৰাহকৰ হসসত সম্পনকতত এই ইউনপআই চততাৱলীত প্ৰদাি কৰা অনধকাৰ আৰু 

দায়ব্দ্ধতাসব্াৰ এিনপনচআই ইউনপআই প্ৰণ্ালীত কায তকৰী কৰাৰ ব্াসব্ ক্ষতওঁ জ্াৰী কৰা 

প্ৰনতসটা পনৰস াধ নিসদত িাৰ সন্দভতত গ্ৰাহকৰ ব্াসব্ ব্াধযতামূলক হ  ব্   গ্ৰাহসক ব্ুক্তজ্ পায় 

আৰু সন্মত হয় ক্ষয ইউনপআই সুনব্ধাৰ ব্যৱহাৰৰ ক্ষেত্ৰত এসকাসৱই ইউনপআই চততাৱলী 

অিুসনৰ নব্এিএল-ৰ ব্ানহসৰ এিনপনচআই ব্া এিনপনচআই ইউনপআই   প্ৰণ্ালীৰ নযসকাসিা 

অং গ্ৰহণ্কাৰীৰ নব্ৰুসদ্ধ ক্ষকাসিা চুক্তিব্দ্ধ ব্া অিযািয অনধকাৰ সৃষ্টি কৰা ব্ুনল গ্ণ্য কৰা 

িহ  ব্   ইউনপআই সুনব্ধাৰ সম্পকতত ক্ষলিসদিৰ সীমা নিসদত িা অিুসনৰ হ  ব্   নযসটা সমসয় 

সমসয় আপসৰ্ট কৰা হ  ব্ পাসৰ   

3. ইউফিআই সুফব্ধাৰ িফৰসৰ 

ইউনপআই সুনব্ধাই গ্ৰাহকসকলক তৎেণ্াত   আন্তঃসব্ংক ইসলক্ট্ৰনিক িাণ্ড ক্ষট্ৰন্সিাৰ ব্া 

িাণ্ড সংগ্ৰহ ক্ষসৱা আগ্ব়্িায়   গ্ৰাহকসকসল ক্ষতওঁসলাকৰ অিিযভাসৱ সৃষ্টি কৰা ইউনপআই 

নভনপএ ব্যৱহাৰ কনৰ ক্ষতওঁৰ নযসকাসিা সংযুি একাউণ্টৰ ব্াসব্ ধি স্থািান্তৰ ব্া ধি সংগ্ৰহৰ 

ব্াসব্ অিুসৰাধ ৰানিব্ পাসৰ ব্া ষ্টটনপএনপ আসব্দিৰ পৰা সংগ্ৰহ কৰা ধিৰ প্ৰনত সুৰনেতভাসৱ 

উিৰ নদব্ পাসৰ   

4. মাচুি আৰু শুল্ক 

  ক   ইউনপআই   সুনব্ধা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য মাচুল আৰু মাচুল নিয়ামকৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত 

হাৰ অিুসনৰ হ  ব্   নিসদত িা সাসপসে   নব্এিএল-এ ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত গ্ৰাহকক 

ক্ষকাসিা আগ্তীয়া অৱগ্ত িকৰালক এসি মাচুল আৰু অনৰহণ্া আপসৰ্ট কনৰব্ পাসৰ   

  ি   ইউনপআই সুনব্ধা ব্যৱহাৰ কনৰ কৰা ধি পনৰস াধৰ িলত প্ৰদাি কনৰব্লগ্ীয়া নযসকাসিা 

চৰকাৰী চাজ্ত   শুল্ক ব্া ক্ষৰ্নব্ট   ব্া কৰ গ্ৰাহকৰ দানয়ত্ব হ  ব্ আৰু যনদ নব্এিএলৰ ওপৰত 

জ্ানপ নদয়া হয় ক্ষতসন্ত গ্ৰাহকৰ নব্ৰুসদ্ধ এসি চাজ্ত   শুল্ক ব্া কৰ ক্ষৰ্নব্ট কনৰব্ লানগ্ব্   

5. গ্ৰাহকৰ অফধকাৰ আৰু দাফ়েত্ব 

  ক   ক্ষসৱাৰ অিযািয চতত আৰু নিয়মৰ অধীিত গ্ৰাহসক নব্এিএলৰ দ্বাৰা কায তকৰী কৰাৰ 

ব্াসব্ পনৰস াধৰ নিসদত িা জ্ানৰ কৰাৰ অনধকাৰ থানকব্   পনৰস াধ নিসদত িা গ্ৰাহসক 

নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত প্ৰপত্ৰত জ্াৰী কনৰব্ লানগ্ব্   নয সকসলা নব্ৱৰণ্ত সমূ্পণ্ ত হয়   

ইউনপআই সুনব্ধাৰ ব্াসব্ পনৰস াধ নিসদত িাত নদয়া নব্ৱৰণ্সব্াৰৰ শুদ্ধতাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহক 

দায়ব্দ্ধ হ  ব্ আৰু পনৰস াধ নিসদত িাত নযসকাসিা ত্ৰুষ্টটৰ ব্াসব্ উদ্ভৱ ক্ষহাৱা নযসকাসিা 

ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ক েনতপূৰণ্ নদব্লল দায়ব্দ্ধ হ  ব্   

  ি   যনদ নব্এিএল-সয় সৎ নব্শ্বাসসসৰ আৰু গ্ৰাহসক নদয়া নিসদত িা অিুসৰণ্ কনৰ পনৰস াধ 

নিসদত িা কায তকৰী কনৰসছ   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহকক নব্এিএল-সয় সম্পাদি কৰা নযসকাসিা পনৰস াধ 

নিসদত িাৰ দ্বাৰা আৱদ্ধ হ  ব্   
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  গ্   গ্ৰাহসক পনৰস াধ নিসদত িাৰ জ্নৰয়সত লাভ কৰা নিসদত িা অিুসনৰ একাউণ্ট  সমূহ   

ক্ষৰ্নব্ট কনৰব্লল নব্এিএল-ক অিুসমাদি নদসয়   গ্ৰাহসক ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয যনদও ইউনপআই 

সুনব্ধাৰ হসসত একানধক ক্ষব্ংক একাউণ্ট সংসযাগ্ কনৰব্ পানৰ   নৰ্িল্ট একাউণ্টৰ পৰা 

ক্ষৰ্নব্ট/সিনৰ্ট ক্ষলিসদি কনৰব্ পানৰ   গ্ৰাহসক এটা নভন্ন একাউণ্টৰ পৰা এসি ক্ষৰ্নব্ট/সিনৰ্ট 

ক্ষলিসদি আৰম্ভ কৰাৰ আগ্সত নৰ্িল্ট একাউণ্টসটা সলনি কনৰব্ পাসৰ   

  ঘ   গ্ৰাহসক নব্এিএল-সয় পনৰস াধ নিসদত িা কায তকৰী কৰাৰ আগ্সত/ সময়ত পনৰস াধ 

নিসদত িা পূৰণ্ৰ নদ ত ক্ষতওঁৰ একাউণ্ট  সমূহ  ত ধিৰ উপলব্ধতা নিক্তিত কনৰব্ লানগ্ব্   

গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা গ্ৰাহসক জ্ানৰ কৰা নিসদত িা নিষ্পাদিৰ ব্াসব্ গ্ৰাহকৰ হহ নব্এিএল-সয় 

গ্ৰহণ্ কৰা নযসকাসিা দায়ৱদ্ধতাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট  সমূহ  ৰ পৰা ক্ষৰ্নব্ট কনৰব্লল 

নব্এিএলক অিুসমাদি নদসয়   গ্ৰাহসক ব্ুক্তজ্ পায় আৰু সন্মত হয় ক্ষয এব্াৰ পুকঁ্তজ্ সংগ্ৰহৰ 

অিুসৰাধ গ্ৰহণ্ কনৰসল   পুকঁ্তজ্ সংগ্ৰহৰ অিুসৰাধত উসেি কৰা ধিৰান  নৰ্িল্ট একাউণ্টত 

স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ জ্মা কৰা হ  ব্   গ্ৰাহনক বু্শ্চজ িা়ে আৰু সন্মৰ্ হ়ে স  এনন ধনৰাফি 

ফডিল্ট একাউণ্টৰ্ জমা সহাৱাৰ ফিছৰ্ , গ্ৰাহনক ফব্িৰীৰ্ কফৰব্ সনাৱানৰ .  

  ঙ   গ্ৰাহসক সন্মত হয় ক্ষয পনৰস াধ নিসদত িা নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা সম্পাদি কনৰসল 

অপনৰৱততিীয় হহ পনৰব্   

  চ   গ্ৰাহসক এই কথাত সন্মত ক্ষয ক্ষতওঁ ইউনপআই সুনব্ধাৰ সন্দভতত আৰনব্আই আৰু/ব্া 

এিনপনচআই-ৰ নব্ৰুসদ্ধ ক্ষকাসিা দাব্ী কৰাৰ অনধকাৰ িাথানকব্   

  ছ   গ্ৰাহসক সন্মত হয় ক্ষয পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ সমূ্পণ্ ত ক্ষহাৱাত নযসকাসিা নব্লম্ব ব্া পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ 

কায তকৰী কৰাত ত্ৰুষ্টটৰ ব্াসব্ ক্ষকাসিা ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ব্দ্ধ িহ  ব্   

  জ্   ইউনপআই সুনব্ধা প্ৰাপ্ত কৰাৰ সময়ত গ্ৰাহসক নব্এিএল-ক সষ্টঠক নহতানধকাৰীৰ নব্ৱৰণ্ 

প্ৰদাি কনৰব্   ভুল নহতানধকাৰীৰ নব্ৱৰণ্ ক্ষযসি ভুল ভাচুতসৱল ক্ষপসমণ্ট ষ্টঠকিা ব্া ভুল ক্ষমাব্াইল 

িম্বৰ ব্া ক্ষব্ংক একাউণ্ট িম্বৰ ব্া আইএিএছনচ ক্ষকাৰ্ প্ৰনব্ি কৰাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহক একমাত্ৰ 

দায়ৱদ্ধ হ  ব্   যনদসহ পুকঁ্তজ্সটা ভুল নহতানধকাৰীলল স্থািান্তৰ কৰা হয়   

  ঝ   গ্ৰাহসক এই কথাত সন্মত হয় ক্ষয ক্ষমাব্াইল ক্ষব্ংনকং সম্পসকত আৰনব্আই-ৰ নিসদত িা 

অিুসনৰ ইউনপআই সুনব্ধা আগ্ব্স়িাৱা হয় নযসব্াৰ সমসয় সমসয় পনৰৱততি সাসপসে হয়   

  ঞ   গ্ৰাহসক নব্এিএল-ক নযসকাসিা কতৃ তপেৰ দ্বাৰা উত্থানপত নযসকাসিা অিুসন্ধাি   প্ৰশ্ন ব্া 

নব্ষয়ৰ নব্ষসয় তৎেণ্াৎ অৱগ্ত কনৰব্   যাৰ নভতৰত আসছ নকন্তু নব্এিএল সম্পকীয় আৰু 

সম্পনকতত ক্ষকাসিা আইিী কতৃ তপে ব্া নব্ষয়াৰ মাজ্ত সীমাৱদ্ধ িহয়   লগ্সত নযসকাসিা 

প্ৰদ তিী কাৰণ্   জ্ব্দ ব্া ক্ষতসি ধৰণ্ৰ কায তৰ নব্ষসয় নব্এিএল-ক দ্ৰুততাসৰ অৱগ্ত কনৰব্ 

আৰু এসি কতৃ তপেৰ পৰা প্ৰাপ্ত নযসকাসিা জ্ািিী   ক্ষমসমা   নচষ্টঠপত্ৰৰ প্ৰনতনলনপ প্ৰদাি কনৰব্   

গ্ৰাহসক নব্এিএল-ৰ পৰা ক্ষকাসিা আগ্তীয়া অিুসমাদি অনব্হসি এসি কতৃ তপেক 

একপেীয়ভাসৱ ক্ষকাসিা সঁহানৰ / উিৰ দানিল িকনৰব্   

  ট   ইউনপআই সুনব্ধা লাভ কৰাৰ উসেস য সকসলা সময়সত ক্ষব্ংক একাউণ্ট  সমূহ  ত পয তাপ্ত 

পুকঁ্তজ্ৰ উপলব্ধতা নিক্তিত কৰাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহক একমাত্ৰ দায়ব্দ্ধ হ  ব্   গ্ৰাহসক এইব্ুনল সন্মত 
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হয় ক্ষয যনদ একাউণ্টত পয তাপ্ত পুকঁ্তজ্ িাথাসক   নব্এিএল-সয় গ্ৰাহসক উত্থাপি কৰা ক্ষলিসদি 

নিসদত িা অিুসৰাধ অস্বীকাৰ কনৰব্   

  ঠ   গ্ৰাহসক সন্মত হয় আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয নব্এিএল-সয় এিনপনচআই পনৰচানলত ক্ষকন্দ্ৰীভূত 

ক্ষমপাৰ  সব্াৰ  ত গ্ৰাহকক এক নিধ তানৰত ইউনপআই িম্বৰ ব্যৱহাৰ কনৰ ধি ক্ষপ্ৰৰণ্ ব্া প্ৰাপ্ত 

কনৰব্লল সেম কনৰব্লল   সাংনিযক ইউনপআই আইনৰ্ ক্ষমপাৰ  ত থানকব্   নযসটা নৰ্িল্টভাসৱ 

আসপািাৰ ক্ষমাব্াইল িম্বৰ হ  ব্   আৰু গ্ৰাহসক সন্মত হয় আৰু সন্মনত প্ৰদাি কসৰ ক্ষয 

এিনপনচআইৰ নিধ তানৰত আৰু অিুসমানদত গ্াথঁনিৰ নভতৰত গ্ৰাহকৰ হহ এসি অিব্  নৰ্তং 

নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা কৰা হ  ব্   এই প্ৰক্তিয়াসটা এিনপনচআইৰ নিসদত িা অিুসনৰ হ  ব্ আৰু 

ইয়াত অন্তভুতি থানকব্ নকন্তু গ্ৰাহকৰ ইউনপআই নব্ৱৰণ্   ইউনপআই ক্ষসৱা প্ৰদাি কনৰব্লল 

নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা সংগ্ৰহ কৰা আৰু ৰেণ্াসব্েণ্ কৰা   এিনপনচআই-ৰ হসসত ভাগ্-ব্তৰা 

কৰা আৰু গ্ৰাহকৰ ইউনপআই িম্বৰৰ হসসত নৰ্িল্ট ক্ষব্ংৰ একাউণ্ট/নভনপএ সংসযাগ্ কৰাত 

সীমাৱদ্ধ িহয়   ই গ্ৰাহকৰ ইউনপআই িম্বৰৰ নব্পৰীসত পনৰস াধ গ্ৰহণ্ কনৰব্লল গ্ৰাহকক 

সেম কনৰব্   নব্এিএল-সয় গ্ৰাহকক নব্এিএল ক্ষমাব্াইল এনেসকচিত প্ৰক্তিয়া কৰা 

ইউনপআই িম্বৰৰ নৰ্িল্ট ক্ষমনপং নৰ্-নলংক কৰাৰ নব্কল্প প্ৰদাি কনৰব্   গ্ৰাহসক নব্এিএল-ত 

পঞ্জীয়ি কৰা আি ব্যৱহাৰকাৰীৰ পৰা পুকঁ্তজ্ neY কনৰব্লল আৰু সন্মনত নদব্লল সন্মত প্ৰদাি 

কনৰসছ ক্ষয নব্এিএল-সয় এিনপনচআই ক্ষমপাৰৰ হসসত পৰীো িকৰালক গ্ৰাহকৰ সংসযাক্তজ্ত 

নৰ্িল্ট ক্ষব্ংক একাউণ্টলল এসি ক্ষলিসদি প্ৰক্তিয়া কনৰব্   

  ৰ্   এককািীন সমনণ্ডে   ইউনপআই ক্ষমসণ্ডটক এসি পনৰনস্থনতত ব্যৱহাৰ কনৰব্ পানৰ য  ত 

ব্ততমাি প্ৰনতশ্ৰুনত প্ৰদাি কনৰ নপছত ধি হস্তান্তৰ কৰা হ  ব্   ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ এককালীি িণ্ড 

কায তেমতাৰ হসসত ইউনপআই 0 0 ক্ষমসণ্ডট সৃষ্টি কৰা হয়   গ্ৰাহকসকসল ক্ষলিসদিj এটা পূব্ ত-

অিুসমাদি কনৰব্ পাসৰ আৰু নপছৰ তানৰিত পনৰস াধ কনৰব্ পাসৰ   ইউনপআই ক্ষমসণ্ডটসমূহ 

তৎেণ্াৎ সৃষ্টি আৰু কায তকৰী কনৰব্ পানৰ   প্ৰকৃত িয়ৰ তানৰিত   পনৰমাণ্সটা নহতানধকাৰীসয় 

কততি আৰু প্ৰাপ্ত কনৰব্   ক্ষসয়া ব্যৱসায়ীসয়ই হওক ব্া ব্যক্তিসয়ই হওক   নযধৰসণ্ হ  ব্ পাসৰ   

ক্ষমসণ্ডট কায তযকৰী কৰাসটা ক্ষকৱল আৰম্ভনণ্ৰ তানৰি আৰু ক্ষ ষ ক্ষহাৱা তানৰিৰ নভতৰত হ  ব্   

যনদ ক্ষকাসিা ক্ষমসণ্ডট সক্তিয় আৰু ইউনপআই আইনৰ্ৰ নব্পৰীসত ব্সকয়া থাসক ক্ষতসিহ  সল 

গ্ৰাহসক ইউনপআই আইনৰ্ নৰ্-পঞ্জীয়িৰ অিুমনত নদব্ ক্ষিাৱাসৰ   প্ৰনতসটা ক্ষমসণ্ডটৰ সীমা 

ক্ষকৱল ₹1 00 000/-   ক্ষমসণ্ডটৰ পুিৰাব্ৃনি আনহত ব্া সমসয় সমসয় নিধ তানৰত আি নযসকাসিা 

মযাদৰ ওপৰত নিভতৰ কনৰ সব্ তানধক মযাদৰ ব্াসব্ হব্ধ হ  ব্ পাসৰ   

  ঢ   িুনৰাবৃ্ফত্ত সমনণ্ডে   

i  সমনণ্ডে িঞ্জী়েন   পুিৰাব্ৃনি ক্ষমসণ্ডটত   গ্ৰাহসক পূব্ ত-নিব্ তানচত হব্ধতা মযাদৰ ব্াসব্ আৰু 

এক নিধ তানৰত সময়ৰ ব্াসব্ এককালীি অিুসমাদিৰ জ্নৰয়সত ক্ষমসণ্ডট অিুসূচীত কনৰব্লল 

সেম হ  ব্   ই গ্ৰাহকৰ ইউনপআই নলংক কৰা একাউণ্টৰ পৰা পুিৰাব্ৃনি ক্ষৰ্নব্টৰ অিুমনত 

নদব্   ক্ষমসণ্ডট পনৰস াধকততা আৰম্ভ কনৰব্ পানৰ   গ্ৰাহকৰ সন্মনতৰ হসসত ক্ষমসণ্ডট পঞ্জীয়ি কৰা 

হ  ব্   
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ii  সমনণ্ডেৰ িফৰৱৰ্তন   ক্ষমসণ্ডটৰ সালসলনিৰ ব্াসব্ এটা অিুসৰাধ পনৰস াধকততাই ক্ষমসণ্ডট 

আৰম্ভ কনৰসল ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্ পাসৰ   সালসলনি অিুসমাদি কৰাৰ অনন্তম অিুসমাদি গ্ৰাহকৰ 

হসসত থাসক   সালসলনিসমূহ ক্ষকৱল গ্ৰাহকৰ সন্মনতৰ হসসত প্ৰভানৱত হ  ব্   

iii  সমনণ্ডে ফব্ৰাম আৰু িুনৰাম্ভ কৰা   পনৰস াধকততাৰ ওচৰত এক মযাদৰ ব্াসব্ আসদ  

স্থনগ্ত ৰিাৰ নব্কল্প থানকব্ আৰু এসি সময়ৰ ব্াসব্   আসদ সটা নিক্তিয় হহ থানকব্   নব্ৰাম ৰিা 

ক্ষমসণ্ডটৰ ওপৰত পনৰস াধকাৰীসয় আৰম্ভ কৰা নযসকাসিা ক্ষলিসদি অস্বীকাৰ কৰা হ  ব্   

পনৰস াধকততাৰ ওচৰত ক্ষমসণ্ডটৰ হব্ধতাৰ সময়ত নব্ৰাম নদয়া আসদ  পুিৰ আৰম্ভ কৰাৰ 

নব্কল্প থানকব্   গ্ৰাহসক ক্ষতওঁৰ ইউনপআই নপি ব্যৱহাৰ কনৰ কতৃ তত্ব প্ৰাপ্ত কনৰসলসহ ক্ষমসণ্ডট 

এটা স্থনগ্ত ব্া পুিৰ আৰম্ভ কনৰব্ পানৰ   

iv  সমনণ্ডে প্ৰৰ্যাহাৰ   ঋণ্ আৰু ইএমআই আধানৰত ক্ষমসণ্ডটৰ ব্ানহসৰ নযসকাসিা ইউনপআই 

ক্ষমসণ্ডট   নযসকাসিা পেৰ দ্বাৰা প্ৰতযাহাৰ/ব্ানতল কনৰব্ পানৰ   পনৰস াধকততাই ক্ষমসণ্ডট 

প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ ব্াসব্ ইউনপআই নপিৰ প্ৰসয়াজ্ি   ক্ষযনতয়া পনৰস াধকাৰীসয় ক্ষমসণ্ডট প্ৰতযাহাৰ 

কনৰব্লল আৰম্ভ কসৰ ক্ষতনতয়া ইউনপআই নপিৰ প্ৰসয়াজ্ি িাই   

v  সমনণ্ডেৰ িগৰ্ জফ়িৰ্ অফৰ্ফৰক্ত চৰ্তসমূহ     ক   যনদ প্ৰথম কায তকৰীকৰণ্ৰ তানৰি 

ক্ষমসণ্ডট সৃষ্টিৰ তানৰিৰ দসৰ এসক হয়   গ্ৰাহসক ক্ষমসণ্ডট সৃষ্টিৰ অিুসমাদি নদব্ লানগ্ব্ আৰু 

তাৎেনণ্ক ভাসৱ কায তকৰী কৰাৰ ব্াসব্ ক্ষকাসিা পৃথক অিুসমাদিৰ প্ৰসয়াজ্ি িহ  ব্    ি   যনদ 

প্ৰথম কায তকৰী তানৰিসটা ভনৱষযতৰ তানৰি হয়   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক ইউনপআই নপিসহ 

প্ৰসয়াজ্িীয় তথযৰ হসসত কায তকৰীকৰণ্ কতৃ তত্ব প্ৰদাি কনৰব্ লানগ্ব্    গ্   ক্ষকাসিা কাৰণ্ত 

নযসকাসিা কায তকৰীকৰণ্ নব্িল হ  সল পুিৰ দহটা প্ৰসচিাৰ অিুমনত নদয়া হ  ব্   দ ম প্ৰসচিা 

নব্িল ক্ষহাৱাৰ নপছত   ক্ষসই নিনদতি তানৰিত ক্ষলিসদিৰ প্ৰক্তিয়াকৰণ্ৰ ব্াসব্ সংনশ্লি ক্ষমসণ্ডট 

কায তকৰীকৰণ্ নব্িল হ  ব্   অৱস য   ভনৱষযতৰ কায তকৰীকৰণ্ৰ ব্াসব্ ক্ষমসণ্ডটসটা হব্ধ আৰু 

সক্তিয় হ  ব্    ঘ   অৱস য   যনদ ক্ষমসণ্ডটৰ প্ৰথম কায তকৰীকৰণ্ নব্িল হয়   দহটা পুিৰ-প্ৰসচিা 

অন্তভুতি    সমগ্ৰ ক্ষমসণ্ডটসটা ব্ানতল কৰা হ  ব্    ঙ   পুিৰাব্ৃনি ক্ষমসণ্ডট কায তকৰী কৰাৰ 

ঊধ ততম সীমা হহসছ ₹15 000/-    চ   ক্ষমসণ্ডট ক্ষলিসদিৰ প্ৰথম 5 নমনিটত ক্ষমসণ্ডটৰ ব্াসব্ 

ক্ষলিসদিৰ মূলয ₹15000/- তলক কম হ  সল ইউনপআই নপি ব্যৱহাৰ কনৰ এক্সসপ্ৰছ 

প্ৰমাণ্ীকৰণ্ৰ প্ৰসয়াজ্ি িহ  ব্    ছ   যনদ ক্ষকাসিা আসদ  কায তকৰী/ ক্ষলিসদিৰ পনৰমাণ্ 

₹15 000/- তলক অনধক হয়   ক্ষতসিহ  সল গ্ৰাহসক কায তকৰী কৰাৰ আগ্সত প্ৰনতব্াসৰই এক্সসপ্ৰছ 

কতৃতত্ব প্ৰদাি কনৰব্ লানগ্ব্    জ্   ইউনপআই আইনৰ্-ৰ নব্পৰীসত ক্ষকাসিা ক্ষমসণ্ডট সক্তিয় আৰু 

ব্সকয়া থানকসল ইউনপআই আইনৰ্ পঞ্জীয়ি ব্ন্ধ কৰাৰ অিুমনত নদয়া িহ  ব্    ঝ   ঋণ্ 

পনৰস াধ   ইএমআই সংগ্ৰহ আৰু নযসকাসিা আইিীভাসৱ ব্লৱৎ কনৰব্ পৰা ঋণ্ ব্া অিযািয 

দায়ৱদ্ধতাৰ নিষ্কা িৰ ব্াসব্ ধি পনৰস াধৰ ব্াসব্ আৰম্ভ কৰা অসটা ক্ষপ   ক্ষলিসদি   পনৰস াধ 

আৰু নিষ্পনি ব্যৱস্থা আইিৰ ধাৰা 05ৰ অধীিত উসেি কৰা অিুসনৰ গ্ৰাহকৰ ক্ষব্ংক 

একাউণ্টত ধিৰ অপয তাপ্ততাৰ ব্াসব্ হ্ৰাস ক্ষপাৱাসটা উি ধাৰা অিুসনৰ অিুসনৰ ইসলকট্ৰনিক 

ধি স্থািান্তৰৰ নব্সৰানধতা হ  ব্ আৰু এইসটা গ্ৰাহসক কৰা আইিী অপৰাধ নহচাসপ গ্ণ্য হ  ব্ 

য  ত  াক্তস্তমূলক পদসেপ ক্ষলাৱা হ  ব্ পাসৰ   

/  ফব্এিএি-ৰ অফধকাৰ আৰু দাফ়েত্ব 
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  ক   নব্এিএল-সয় গ্ৰাহসক জ্ানৰ আৰু ক্ষযাগ্যভাসৱ অিুসমাদি কৰা পনৰস াধ নিসদত িা 

কায তকৰী কনৰব্   যনদসহ িহয় :  

 i  গ্ৰাহকৰ ক্ষব্ংক একাউণ্টত উপলব্ধ পুকঁ্তজ্ পয তাপ্ত িহয় ব্া পনৰস াধ নিসদত িা পালি 

কনৰব্লল পুকঁ্তজ্ সষ্টঠকভাসৱ প্ৰসযাজ্য/উপলব্ধ িহয়   

 ii  পনৰস াধ নিসদত িা অসমূ্পণ্ ত   ব্া ইয়াক নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত সন্মত প্ৰপত্ৰ আৰু 

পদ্ধনতত জ্ানৰ কৰা িহয়   নিসদত িা অিুসনৰ    

 iii  নব্এিএল-ৰ নব্শ্বাস কৰাৰ কাৰণ্ আসছ ক্ষয ক্ষব্আইিী ক্ষলিসদি কনৰব্লল পনৰস াধ 

নিসদত িা জ্ানৰ কৰা হয়   ব্া 

 iv  এিনপনচআই ইউনপআই প্ৰণ্ালীৰ অধীিত পনৰস াধ নিসদত িা কায তকৰী কনৰব্ ক্ষিাৱানৰ   

  ি   নব্এিএল-সয় গ্ৰহণ্ িকৰাললসক গ্ৰাহসক জ্াৰী কৰা ক্ষকাসিা পনৰস াধ নিসদত িা 

নব্এিএল-ৰ ব্াসব্ ব্াধযতামূলক িহ  ব্   

  গ্   প্ৰনতসটা পনৰস াধ নিসদত িা সম্পাদি কৰাৰ ব্াসব্   গ্ৰাহকৰ নিধ তানৰত ক্ষব্ংক 

একাউণ্ট  সব্াৰ   ক্ষৰ্নব্ট কৰাৰ অনধকাৰী হ  ব্ লানগ্ব্   যনদ ক্ষকাসিা নিধ তানৰত মাচুলৰ হসসত 

এসকলসগ্ স্থািান্তৰ কনৰব্ লগ্া পুকঁ্তজ্ৰ পনৰমাণ্   

  ঘ   পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ ব্া পুকঁ্তজ্ সংগ্ৰহ ব্া পুকঁ্তজ্ সংগ্ৰহৰ অিুসৰাধৰ সঁহানৰ সমূ্পণ্ ত ক্ষহাৱাৰ নপছত 

ক্ষলিসদিৰ এক যথাযথ প্ৰমাণ্ীকৰণ্ ক্ষৰকৰ্ত নব্এিএল-ৰ ক্ষমাব্াইল এনেসকচিত একাউণ্টৰ 

নব্ব্ৃনতত নলনপব্দ্ধ কৰা হ  ব্   একাউণ্ট ৰেণ্াসব্েণ্ কৰা ক্ষব্ংসক গ্ৰাহকক নদয়া একাউণ্টৰ 

নব্ব্ৃনত ক্ষলিসদিসতা নলনপব্দ্ধ কৰা হ  ব্   গ্ৰাহসক   ক্ষব্ংকৰ পৰা মানহলী নব্ব্ৃনত লাভ কৰাৰ 

তানৰিৰ পৰা দহ   10  নদিৰ নভতৰত   পনৰস াধ নিসদত িা কায তকৰী কৰাৰ নযসকাসিা 

নব্সংগ্নতৰ নব্ষসয় নব্এিএলক জ্িাব্   গ্ৰাহনক সন্মৰ্ হ়ে স   ফদ সৰ্ওঁ ফনধ তাফৰৰ্ সম়েৰ 

ফৰ্ৰ্ৰৰ্ ফব্সংগফৰ্ৰ ফব্ষন়ে জননাৱাৰ্ ফব্িি হ়ে সৰ্নন্ত সৰ্ওঁ িফৰনিাধ ফননদতিনা 

কা তকৰী কৰাৰ শুদ্ধৰ্া ব্া সৰ্ওঁৰ একাউণ্টৰ্ সডফব্ে কৰা িফৰমাণৰ ফব্ষন়ে ফব্ৰ্কত 

কৰাৰ অফধকাৰী নহ  ব্ .  

  ঙ   গ্ৰাহকক ইউনপআই সুনব্ধা প্ৰদাি কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-সয় এই সন্দভতত এিনপনচআই-সয় 

নিধ তাৰণ্ কৰা প্ৰক্তিয়াসটা অিুসৰণ্ কনৰব্   যাৰ নভতৰত আসছ নিসদত িা অিুসনৰ 

এিনপনচআই-সয় নিধ তাৰণ্ কৰা সময়সীমাৰ নভতৰত সময় নিধ তানৰত ক্ষলিসদি নিষ্পনি কৰাৰ 

প্ৰক্তিয়াত সীমাৱদ্ধ িহয়   

  চ   নব্এিএল-সয় গ্ৰাহকক ক্ষতওঁৰ পচন্দৰ ইউনপআই নভনপএ ক্ষহসণ্ডল প্ৰদাি কৰাৰ সব্ তসশ্ৰষ্ঠ 

প্ৰসচিা কনৰব্   অৱস য অিুসৰাধ কৰা ইউনপআই নভনপএ আৱণ্টি কনৰব্লল ব্া আৱণ্টি 

িকৰাৰ নব্এিএল-ৰ নসদ্ধান্ত চূডান্ত আৰু ব্াধযতামূলক হ  ব্   নব্এিএল-সয় নযসকাসিা সময়সত 

ইউনপআই নভনপএ প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ অনধকাসৰা সংৰনেত ৰাসি যনদসহ ই নিসদত িাৱলীৰ দ্বাৰা 

নিধ তানৰত প্ৰসয়াজ্িীয়তা অিুসনৰ িহয় ব্ুনল ক্ষপাৱা যায়   ইয়াৰ উপনৰও   নব্এিএল-সয় নযসকাসিা 

প্ৰৱঞ্চিামূলক কায তকলাপ   ভুল কাম   ভুল ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ ব্যৱহৃত নযসকাসিা ইউনপআই 
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নভনপএ ধনৰ ৰিা   ব্ন্ধ কৰা   নব্সলাপ কৰা   নৰসছট কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   যনদসহ ই 

ক্ষকাসিা তৃতীয় পেৰ ক্ষব্ৌক্তদ্ধক সম্পনিৰ অনধকাৰ উলংঘা কসৰ ব্া নযসকাসিা অপ্ৰতযান ত 

পনৰনস্থনতত নযসকাসিা অপ্ৰতযান ত পনৰনস্থনতত এসিদসৰ ৱাসৰণ্ট হ  ব্ পাসৰ   

6 ক . এনফিফচআইৰ ৰূ্ফমকা আৰু দা়েৱদ্ধৰ্া 

  ক   এিনপনচআই-সয় ইউনিিাইৰ্ ক্ষপসমণ্টছ ইণ্টাৰসিচ   ইউনপআই   ক্ষেটিম তৰ গ্ৰাকী 

আৰু পনৰচালিা কসৰ   

  ি   এিনপনচআই-সয় ইউনপআই-ৰ সন্দভতত নিয়ম   নিয়মাৱলী   নিসদত িা   আৰু 

অং গ্ৰহণ্কাৰীসকলৰ সংনশ্লি ভূনমকা   দায়ৱদ্ধতা আৰু ব্াধযব্াধকতা নিধ তাৰণ্ কসৰ   ইয়াত 

অন্তভুতি থাসক ক্ষলিসদি প্ৰক্তিয়াকৰণ্ আৰু নিষ্পনি   নব্ব্াদ ব্যৱস্থাপিা আৰু নিষ্পনিৰ ব্াসব্ 

কাট-অি িীসয়ৰ কৰা   

  গ্   এিনপনচআই-সয় ইউনপআই-ত জ্াৰীকততা ক্ষব্ংক   নপএছনপ ক্ষব্ংক   তৃতীয় পেৰ আসব্দি 

প্ৰদািকাৰী   ষ্টটনপএনপ   আৰু নপ্ৰসপইৰ্ ক্ষপসমণ্ট ইিি্ৰুসমণ্ট জ্াৰীকততা   নপনপআই  ৰ 

অং গ্ৰহণ্ত অিুসমাদি জ্িাইসছ   

  ঘ   এিনপনচআই-সয় এক সুৰনেত   নিৰাপদ আৰু দে ইউনপআই প্ৰণ্ালী আৰু ক্ষিটৱকত 

প্ৰদাি কসৰ   

  ঙ   এিনপনচআই-সয় ইউনপআই-ত অং গ্ৰহণ্ কৰা সদসযসকলক অিলাইি ক্ষলিসদি 

ৰাউষ্টটং   প্ৰসচনছং আৰু ক্ষছসটলসমণ্ট ক্ষসৱা প্ৰদাি কসৰ   

  চ   এিনপনচআই-সয়   ক্ষপািপটীয়ালক ব্া তৃতীয় পেৰ জ্নৰয়সত   ইউনপআই 

অং গ্ৰহণ্কাৰীসকলৰ ওপৰত অনৰ্ট কনৰব্ পাসৰ আৰু ইউনপআই-ত ক্ষতওঁসলাকৰ 

অং গ্ৰহণ্ৰ সন্দভতত ৰ্াটা   তথয আৰু ক্ষৰকৰ্তৰ ব্াসব্ আহ্বাি কনৰব্ পাসৰ   

  ছ   এিনপনচআই-সয় ইউনপআই-ত অং গ্ৰহণ্ কৰা ক্ষব্ংকসব্াৰক প্ৰণ্ালীলল প্ৰসৱ ানধকাৰ 

প্ৰদাি কসৰ য  ত ক্ষতওঁসলাসক প্ৰনতসব্দি ৰ্াউিসলাৰ্ কনৰব্ পাসৰ   চাজ্তসব্ক ব্ৃক্তদ্ধ কনৰব্ পাসৰ   

ইউনপআই ক্ষলিসদিৰ নস্থনত আপসৰ্ট কনৰব্ পাসৰ ইতযানদ   

6 খ . ফিএচফি সব্ংকৰ ৰূ্ফমকা আৰু দা়েৱদ্ধৰ্া 

  ক   নপএছনপ ক্ষব্ংক হহসছ ইউনপআই-ৰ সদসয আৰু ইউনপআই পনৰস াধ সুনব্ধা লাভ কৰাৰ 

ব্াসব্ আৰু ষ্টটনপএনপ-ক ক্ষসইসটা প্ৰদাি কৰাৰ ব্াসব্ ইউনপআই ক্ষেটিম তৰ হসসত সংসযাগ্ কসৰ 

নয অনন্তম-ব্যৱহাৰকাৰী গ্ৰাহক / ব্যৱসায়ীসকলক ইউনপআই পনৰস াধ কনৰব্লল আৰু গ্ৰহণ্ 

কনৰব্লল সেম কসৰ 

  ি   নপএছনপ ক্ষব্ংসক   হয় ইয়াৰ নিজ্া এপ্প ব্া ষ্টটনপএনপ-ৰ এপ্পৰ জ্নৰয়সত   অি-সব্াৰ্ত আৰু 

ইউনপআই-ত অনন্তম-ব্যৱহাৰকাৰী গ্ৰাহকসকলক পঞ্জীয়ি কসৰ আৰু ক্ষতওঁসলাকৰ ক্ষব্ংক 

একাউণ্টসব্াৰ ক্ষতওঁসলাকৰ সংনশ্লি ইউনপআই আইনৰ্-ৰ হসসত নলংক কসৰ   
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  গ্   এসি গ্ৰাহকৰ পঞ্জীয়িৰ সময়ত অনন্তম ব্যৱহাৰকাৰী গ্ৰাহকৰ প্ৰমাণ্ীকৰণ্ৰ ব্াসব্ 

নপএছনপ ক্ষব্ংক দায়ৱদ্ধ   হয় ইয়াৰ নিজ্া এপ্প ব্া ষ্টটনপএনপৰ এপ্পৰ জ্নৰয়সত 

  ঘ   নপএছনপ ক্ষব্ংসক ষ্টটনপএনপ-ৰ ইউনপআই এপ্পসটা অনন্তম-ব্যৱহাৰকাৰী গ্ৰাহকসকলৰ ব্াসব্ 

উপলব্ধ কৰাৰ ব্াসব্ ষ্টটনপএনপ-ক জ্নডত কসৰ আৰু অি-সব্াৰ্ত কসৰ 

  ঙ   নপএছনপ ক্ষব্ংসক নিক্তিত কনৰব্ লানগ্ব্ ক্ষয ষ্টটনপএনপ আৰু ইয়াৰ প্ৰণ্ালীসব্াৰ ইউনপআই 

ক্ষেটিম তত কাম কনৰব্লল পয তাপ্তভাসৱ সুৰনেত 

  চ   ইউনপআই ক্ষলিসদি ৰ্াটা আৰু ইউনপআই এপ্প সুৰোসহ অনন্তম-ব্যৱহাৰকাৰী গ্ৰাহকৰ 

তথয আৰু তথযৰ সুৰো আৰু অিণ্ডতা সুৰনেত কৰাৰ ব্াসব্ ইউনপআই এপ্প আৰু ষ্টটনপএনপ-

ৰ প্ৰণ্ালীসব্াৰ অনৰ্ট কৰাসটা নিক্তিত কনৰব্লল নপএছনপ ক্ষব্ংক দায়ৱদ্ধ 

  ছ   নপএছনপ ক্ষব্ংসক ক্ষকৱল ভাৰতত ইউনপআই ক্ষলিসদিৰ সুনব্ধাৰ ব্াসব্ সংগ্ৰহ কৰা 

ইউনপআই   ক্ষলিসদি তথযসহ সকসলা পনৰস াধ তথয সংৰেণ্ কনৰব্ লানগ্ব্ 

  জ্   নপএছনপ ক্ষব্ংসক গ্ৰাহকৰ ইউনপআই আইনৰ্-ৰ হসসত সংসযাগ্ কৰাৰ ব্াসব্ ইউনপআই   

ক্ষেটিম তত উপলব্ধ ক্ষব্ংকৰ তানলকাৰ পৰা নযসকাসিা ক্ষব্ংক একাউণ্ট ব্াছনি কৰাৰ নব্কল্প 

সকসলা ইউনপআই গ্ৰাহকক এটা নব্কল্প নদয়াৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ   

  ঝ   অনন্তম ব্যৱহাৰকাৰী গ্ৰাহসক উত্থাপি কৰা অনভসযাগ্ আৰু নব্ব্াদ সমাধািৰ ব্াসব্ 

নপএছনপ ক্ষব্ংকৰ এক অনভসযাগ্ নিষ্পনি প্ৰণ্ালী স্থাপি কনৰব্লল দায়ৱদ্ধ   

6 গ . টেফিএফিৰ ৰূ্ফমকা আৰু দা়েৱদ্ধৰ্া 

  ক   ষ্টটনপএনপ হহসছ এটা ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰী আৰু নপএছনপ ক্ষব্ংকৰ ক্ষযাসগ্নদ ইউনপআইত 

অং গ্ৰহণ্ কসৰ 

  ি   ইউনপআই-ত ষ্টটনপএনপ-ৰ অং গ্ৰহণ্ৰ সন্দভতত নপএছনপ ক্ষব্ংক আৰু এিনপনচআই-সয় 

নিধ তাৰণ্ কৰা সকসলা প্ৰসয়াজ্িীয়তা পালি কনৰব্লল ষ্টটনপএনপ দায়ৱদ্ধ 

  গ্   ইউনপআই ক্ষেটিম তত কাম কনৰব্লল ইয়াৰ প্ৰণ্ালীসব্াৰ পয তাপ্ত ভাসৱ সুৰনেত ক্ষহাৱাসটা 

নিক্তিত কনৰব্লল ষ্টটনপএনপ দায়ৱদ্ধ 

  ঘ   এই সন্দভতত এিনপনচআইসয় জ্াৰী কৰা সকসলা নব্জ্ঞনপ্ত আৰু নিসদত িাসহ ইউনপআই 

ক্ষেটিম তত ইউনপআই আৰু ষ্টটনপএনপৰ অং গ্ৰহণ্ৰ সন্দভতত নযসকাসিা আইিী ব্া নিয়ামক 

কতৃতপেই নিধ তাৰণ্ কৰা সকসলা প্ৰসযাজ্য আইি   নিয়ম   নিয়ম আৰু নিসদত িা আনদ পালি 

কনৰব্লল ষ্টটনপএনপ দায়ৱদ্ধ 

  ঙ   ষ্টটনপএনপসয় ক্ষকৱল ভাৰতত ইউনপআই ক্ষলিসদিৰ সুনব্ধাৰ ব্াসব্ ষ্টটনপএনপ-ৰ দ্বাৰা সংগ্ৰহ 

কৰা ইউনপআই ক্ষলিসদি তথযসহ সকসলা পনৰস াধ তথয সংৰেণ্ কনৰব্ লানগ্ব্ 

  চ   আৰনব্আই   এিনপনচআই আৰু আৰনব্আই/এিনপনচআইৰ দ্বাৰা মসিািীত অিযািয 

সংস্থাসমূহক ইউনপআই সম্পকীয় ষ্টটনপএনপৰ তথয   তথয   প্ৰণ্ালী প্ৰাপ্ত কৰা আৰু আৰনব্আই 

আৰু এিনপনচআইৰ প্ৰসয়াজ্ি অিুসনৰ ষ্টটনপএনপৰ অনৰ্ট কৰাৰ ব্াসব্ ষ্টটনপএনপ দায়ৱদ্ধ 
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  ছ   ষ্টটনপএনপ-সয় ষ্টটনপএনপ-ৰ ইউনপআই এপ ব্া ক্ষৱব্ছাইট আৰু এসি অিযািয ক্ষচসিলৰ 

জ্নৰয়সত উপলব্ধ কৰা ষ্টটনপএনপৰ অনভসযাগ্ নিষ্পনি সুনব্ধাৰ জ্নৰয়সত অনভসযাগ্ উত্থাপি 

কৰাৰ নব্কল্পৰ হসসত অনন্তম ব্যৱহাৰকাৰী গ্ৰাহকক সুনব্ধা প্ৰদাি কনৰব্ নযসব্াৰ ষ্টটনপএনপ 

ক্ষযসি ইসমইল   ক্ষমসচক্তজ্ং ক্ষেটিম ত   আইনভআৰ আনদৰ দ্বাৰা উপযুি ব্ুনল গ্ণ্য কৰা হ  ব্ 

পাসৰ   

6 ঘ . ফব্ব্াদ ফনষ্পফত্ত প্ৰণািী 

  ক   প্ৰনতজ্ি ব্যৱহাৰকাৰীসয় এটা ইউনপআই ক্ষলিসদিৰ সন্দভতত   নপএছনপ এপ্প / ষ্টটনপএনপ 

এপ্পত এটা অনভসযাগ্ উত্থাপি কনৰব্ পাসৰ   

  ি   ব্যৱহাৰকাৰীসয় প্ৰাসংনগ্ক ক্ষলিসদি ব্াছনি কনৰব্ পাসৰ আৰু ইয়াৰ সম্পকতত এটা 

অনভসযাগ্ উত্থাপি কনৰব্ পাসৰ   

  গ্   ব্যৱহাৰকাৰীৰ সকসলা ইউনপআই সম্পকীয় অনভসযাগ্ / অনভসযাগ্ৰ সন্দভতত প্ৰাসংনগ্ক 

ষ্টটনপএনপ-ৰ হসসত প্ৰথসম এটা অনভসযাগ্ উত্থাপি কৰা হ  ব্   যনদ সমসযা / অনভসযাগ্ 

সমাধাি িহয়   ব্ৃক্তদ্ধৰ পৰৱতী স্তৰ হ  ব্ নপএছনপ ক্ষব্ংক   তাৰ নপছত ক্ষসইসটা ক্ষব্ংক   য  ত 

আপুনি আসপািাৰ একাউণ্ট চলাই ৰাসি   আৰু এিনপনচআইত   এসকটা িমত   এই 

নব্কল্পসব্াৰ ব্যৱহাৰ কৰাৰ নপছত   ব্যৱহাৰকাৰীসয় ক্ষব্ংনকং ক্ষলাকপাল আৰু /ব্া নৰ্ক্তজ্সটল 

অনভসযাগ্ৰ ক্ষলাকপালৰ ওচৰলল যাব্ পাসৰ   নযসটাসৱ হয়   

  ঘ   দুসয়া ধৰণ্ৰ ক্ষলিসদি অথ তাৎ পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ আৰু ব্যৱসানয়ক ক্ষলিসদি দুসয়াটাৰ ব্াসব্ 

অনভসযাগ্ উত্থাপি কনৰব্ পানৰ   

  ঙ   প্ৰাসংনগ্ক এপ্পত এসি ব্যৱহাৰকাৰীৰ অনভসযাগ্ৰ নস্থনত আপসৰ্ট কৰাৰ জ্নৰয়সত 

ব্যৱহাৰকাৰীক নপএছনপ ক্ষব্ংক / ষ্টটনপএনপ-ৰ দ্বাৰা জ্সিাৱা হ  ব্   

7. িফৰনিাধ ফননদতিনা 

  ক   নব্এিএল-ক প্ৰদাি কৰা পনৰস াধ নিসদত িাৰ শুদ্ধতা   সতযতা আৰু শুদ্ধতাৰ ব্াসব্ 

গ্ৰাহক একমাত্ৰ দায়ব্দ্ধ আৰু ক্ষসইসটা নব্এিএল-এ নিধ তাৰণ্ কৰা প্ৰপত্ৰ আৰু পদ্ধনতত হ  ব্   

ইয়াৰ উপনৰও ইউনপআই   সুনব্ধা পনৰচালিা কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ৰ ব্াসব্ এসি পনৰস াধ 

নিসদত িা পয তাপ্ত ব্ুনল নব্সব্চিা কৰা হ  ব্   

  ি   উি পনৰস াধ নিসদত িাসমূহ স্বতন্ত্ৰভাসৱ পৰীো কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ৰ প্ৰসয়াজ্ি 

িহ  ব্   গ্ৰাহসক জ্ানৰ কৰা নযসকাসিা পনৰস াধ নিসদত িা ৰিা ব্া প্ৰনতসৰাধ কনৰব্লল অেম 

হ  সল নব্এিএল-ৰ ক্ষকাসিা দায়ৱদ্ধতা িাই   গ্ৰাহসক পনৰস াধ নিসদত িা জ্ানৰ কৰাৰ নপছত 

ক্ষসইসটা গ্ৰাহসক প্ৰতযাহাৰ কনৰব্ ক্ষিাৱাসৰ আৰু ইয়াৰ সন্দভতত নযসকাসিা ধৰসণ্ নব্এিএল 

দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

  গ্   নব্এিএল-সয় কয় ক্ষয গ্ৰাহকক তথয প্ৰদাি কনৰব্লল ব্া উি পনৰস াধ নিসদত িাসব্াৰ 

পৰীো কৰাৰ ব্াসব্ পনৰস াধ নিসদত িাৰ ক্ষৰকৰ্ত ৰিাৰ ক্ষকাসিা দায়ৱদ্ধতা ব্া ব্াধযব্াধকতা 

িাই   নব্এিএল-সয় ক্ষকাসিা কাৰণ্ নিনদয়ালক পনৰস াধ নিসদত িা পালি কনৰব্লল অস্বীকাৰ 
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কনৰব্ পাসৰ আৰু এসি ক্ষকাসিা নিসদত িাৰ নব্চেণ্তা ব্া অিয ক্ষকাসিা মূলযাংকি কৰাৰ ব্াসব্ 

ক্ষকাসিা কততব্যৰ অধীিত িাথানকব্ পাসৰ   যনদ গ্ৰাহকৰ নিসদত িাৰ িলত নব্এিএল-ৰ প্ৰতযে 

ব্া পসৰাে ক্ষলাকচাি হ  ব্ ব্া ইউনপআই সুনব্ধাসটা চলাই থকাৰ পূসব্ ত গ্ৰাহকৰ পৰা েনতপূৰণ্ৰ 

প্ৰসয়াজ্ি হ  ব্ পাসৰ ব্ুনল নব্শ্বাস কৰাৰ কাৰণ্ আসছ ক্ষতসিহ  সল ইউনপআই সুনব্ধাৰ সন্দভতত 

ক্ষলিসদি স্থনগ্ত কৰাৰ অনধকাৰ নব্এিএল-ৰ আসছ   

  ঘ   গ্ৰাহসক প্ৰনব্ি কৰা সকসলা নিসদত িা   অিুসৰাধ   নিসদত িা   অৰ্তাৰ   নিসদত িা   গ্ৰাহকৰ 

নসদ্ধান্তৰ ওপৰত আধানৰত আৰু গ্ৰাহকৰ একমাত্ৰ তথা পৰম দানয়ত্ব   

8. স্পষ্টীকৰণ 

  ক   নব্এিএল-সয় ক্ষকাসিা ৱাসৰনণ্ট ধনৰ িাৰাসি আৰু ইউনপআই সুনব্ধাৰ মািদণ্ডৰ নব্ষসয় 

ক্ষকাসিা প্ৰনতনিনধত্ব িকসৰ   যনদও নব্এিএল-সয় গ্ৰাহসক প্ৰস্তাৱ কৰা অিুসনৰ ক্ষলিসদিসব্াৰ 

তৎেণ্াৎ সম্পাদি আৰু প্ৰক্তিয়া কৰাৰ সব্ তসশ্ৰষ্ঠ প্ৰসচিা কনৰব্   নব্এিএল-সয় নযসকাসিা 

কাৰণ্ত সঁহানৰ নিনদয়া ব্া সঁহানৰ নদয়াত পলম ক্ষহাৱাৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   যাৰ নভতৰত আসছ 

কায তকৰী প্ৰণ্ালীৰ নব্িলতা ব্া আইিৰ নযসকাসিা প্ৰসয়াজ্িীয়তা   

  ি   সময়-সমানপ্ত ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ ইউনপআই ক্ষলিসদিৰ িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা ব্া ইয়াৰ িলত 

ক্ষহাৱা ব্া ইয়াৰ িলত ক্ষহাৱা আি ক্ষকাসিা তৃতীয় পেৰ ক্ষলাকচাি   দাব্ী ব্া েনতৰ ব্াসব্ 

নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   অথ তাৎ য  ত ক্ষলিসদিৰ অিুসৰাধৰ প্ৰনত এিনপনচআই ব্া নহতানধকাৰী 

ক্ষব্ংকৰ পৰা ক্ষকাসিা সঁহানৰ প্ৰাপ্ত কৰা িহয় আৰু/ব্া য  ত নহতানধকাৰীৰ ক্ষমাব্াইল িম্বৰ ব্া 

একাউণ্ট িম্বৰ িাই   ইয়াৰ উপনৰও   গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা ভুল নহতানধকাৰীৰ নব্ৱৰণ্   ক্ষমাব্াইল 

িম্বৰ আৰু/ব্া একাউণ্টৰ নব্ৱৰণ্ৰ িলত ব্া তাৰ িলত ক্ষহাৱা ক্ষকাসিা ক্ষলাকচাি   েনত 

আৰু/ব্া দাব্ীৰ ব্াসব্ও নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   যনদ প্ৰাকৃনতক দুসয তাগ্   আইিী প্ৰনতব্ন্ধকতা   

ক্ষটনলকনমউনিসকচি ক্ষিটৱকত ব্া ক্ষিটৱকত নব্িলতা   ব্া নব্এিএল নিয়ন্ত্ৰণ্ৰ ব্ানহসৰ আি 

ক্ষকাসিা কাৰণ্ত সীমাৱদ্ধ িহয়   ক্ষতসিহ  সল ইউনপআই সুনব্ধাৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ আকাংনেত 

প্ৰকাসৰ উপলব্ধ িহ  সল নব্এিএল গ্ৰাহকৰ ওচৰত দায়ৱদ্ধ হ  ব্ িালাসগ্   ইউনপআই সুনব্ধাৰ 

অলব্ধ ব্া অিুপযুি ব্যৱহাসৰ গ্ৰাহকক নব্িীয় মাচুল পনৰস াধৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ কনৰব্ 

  নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নসদ্ধান্ত ল  ব্ লানগ্ব্   ব্া ইয়াৰ িলত গ্ৰাহকৰ ইউনপআই সুনব্ধা স্থনগ্ত কৰা 

হ  ব্ পাসৰ   

  গ্   ইউনপআই সুনব্ধাৰ ব্যৱহাৰৰ িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা ক্ষলিসদিৰ দ্বাৰা উৎপন্ন ক্ষহাৱা 

নব্এিএল-ৰ সকসলা ক্ষৰকৰ্ত   ক্ষলিসদিসটা ক্ষৰকৰ্ত কৰাৰ সময়সহ ক্ষলিসদিৰ প্ৰকৃততা আৰু 

শুদ্ধতাৰ চূডান্ত প্ৰমাণ্ হ  ব্   দুসয়াপেৰ সুৰোৰ ব্াসব্   আৰু ভুল ব্ুজ্াব্ুক্তজ্ শুধৰনণ্ৰ আনহলা 

নহচাসপ   গ্ৰাহসক নিজ্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ   আৰু গ্ৰাহকক অনধক পূব্ ত জ্ািিী নিনদয়ালক   

গ্ৰাহক আৰু নব্এিএল আৰু ইয়াৰ নযসকাসিা কম তচাৰী ব্া এসজ্ণ্টৰ মাজ্ত ক্ষহাৱা নযসকাসিা ব্া 

সকসলা ক্ষটনলসিাি কসথাপকথি নিৰীেণ্ আৰু ক্ষৰকৰ্ত কনৰব্লল নব্এিএলক ব্ুক্তজ্ পায়   

সন্মনত নদসয় আৰু অিুসমাদি নদসয়   নব্এিএল-সয় স্পিলক সকসলা ধৰণ্ৰ দ তিনব্নধৰ 

কাৰকৰ পৰা অব্যাহনত প্ৰদাি কসৰ   নযনব্লাক প্ৰকান ত   সূচীত ব্া আইিগ্ত হ  ব্ পাসৰ   

ক্ষসইসব্াৰৰ নভতৰত ব্যৱহানৰক উপসযানগ্তা   নিনদতি উসে যৰ ব্াসব্ উপসযানগ্তা   তথযৰ 
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সষ্টঠকতা আৰু সমূ্পণ্ ততাৰ সূচীত দ তিনব্নধসমূহ আৰু ইউনপআই ক্ষসৱাত ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ 

উসেি িকৰা অনধকাৰৰ উলংঘি িকৰাৰ দ তিনব্নধসহ সকসলা ধৰণ্ৰ দ তিনব্নধ অন্তভুতি 

9. ক্ষফৰ্িূৰণ 

গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা সকসলা সময়সত েনতপূৰণ্ প্ৰদাি কসৰ আৰু েনতহীি নব্এিএল   

এিনপনচআই আৰু এসি আি তৃতীয় পে ক্ষযসি নব্এিএল ব্া এিনপনচআইসয় সকসলা কায ত   

প্ৰক্তিয়া   দাব্ী   দায়ৱদ্ধতা   আইিী দায়ৱদ্ধতাসহ    জ্নৰমিা   দাব্ী আৰু ব্যয়   পুৰস্কাৰ   েনত   

ক্ষলাকচাি আৰু/ব্া ব্যয়ৰ নব্পৰীসত উপযুি ব্ুনল নব্সব্চিা কসৰ :  

i  নযসকাসিা প্ৰসযাজ্য আইি   নিয়ম আৰু নিয়মাৱলী   নিসদত িা ব্া প্ৰৱঞ্চিাৰ নযসকাসিা 

উলংঘি   

ii  গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা চততাৱলী উলংঘি ব্া ইউনপআই সুনব্ধাৰ অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা ব্যৱহাৰ   

iii  ইয়াত অন্তভুতি গ্ৰাহসক কৰা নযসকাসিা ভুল উপস্থাপি ব্া প্ৰনতনিনধত্ব ব্া ৱাসৰনণ্ট উলংঘা   

iv  গ্ৰাহকৰ অং ত ক্ষকাসিা কাম   অৱসহলা ব্া নৰ্িল্ট   

গ্ৰাহসক ইউনপআই সুনব্ধা ব্যৱহাৰ সম্পকীয় তৃতীয় পেৰ দাব্ীৰ িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা নযসকাসিা 

ক্ষলাকচাি   ব্যয়   দাব্ী ব্া দায়ব্দ্ধতাৰ নব্পৰীসত গ্ৰাহসক েনতহীি নব্এিএল আৰু 

এিনপনচআই-ক সমূ্পণ্ তৰূসপ েনতপূৰণ্ নদব্ আৰু ধনৰ ৰানিব্   

10. সমাফপ্ত 

গ্ৰাহসক নিয়ন্ত্ৰক/এিনপনচআই নিসদত িা অিুসনৰ নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত প্ৰক্তিয়া 

অিুসৰণ্ কনৰ নযসকাসিা সময়সত ইউনপআই একাউণ্ট ক্ষটা পঞ্জীয়িমুি কনৰব্ পাসৰ   এসি 

সমানপ্তৰ সময়ললসক ইউনপআই সুনব্ধাৰ জ্নৰয়সত কৰা সকসলা ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ গ্ৰাহক 

দায়ৱদ্ধ থানকব্   নব্এিএল-সয় নযসকাসিা কাৰণ্ নিধ তাৰণ্ িকৰালক সমূ্পণ্ তৰূসপ ব্া এক নিনদতি 

ইউনপআই সুনব্ধাৰ সন্দভতত নযসকাসিা সময়সত ইউনপআই সুনব্ধা প্ৰতযাহাৰ ব্া সমাপ্ত কনৰব্ 

পাসৰ   যনদ গ্ৰাহসক এই চততাৱলীৰ নযসকাসিা এটা উলংঘা কনৰসছ ক্ষতসিহ  সল  0 নদিৰ 

আগ্তীয়া অৱগ্ত কনৰ নব্এিএল-সয় ইউনপআই সুনব্ধাস্থনগ্ত ব্া সমাপ্ত কনৰব্ পাসৰ   

11. ব্াজাজ সি   ইউফিআই িাইেৰ ব্ানব্ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী 

এই ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটৰ চতত আৰু নিয়মসমূহ  “  ব্াজাজ সি ইউফিআই িাইে 

চৰ্তসমূহ )   এিনপনচআইসয় জ্ানৰ কৰা নিয়ন্ত্ৰণ্মূলক নিসদত িা অিুসনৰ নব্এিএল-সয় সেম 

কৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট হব্ন িযৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য আৰু নিয়ন্ত্ৰণ্ কসৰ   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ইউনপআই লাইটত প্ৰসৱ  ব্া ব্যৱহাৰ কৰাৰ আগ্সত অিুগ্ৰহ কনৰ এই চততসমূহ সাৱধাসি 

প়িক   এই ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট চততসমূহ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ ব্যৱহাৰৰ 

চততসমূহৰ অনতনৰি িহয়   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটৰ চতত আৰু ব্যৱহাৰৰ চততসমূহৰ 

মাজ্ত সংঘাতৰ সৃষ্টি হ  সল   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট চততসমূহৰ এটা অভাৰৰাইনৰ্ং 

প্ৰভাৱ থানকব্   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ইউনপআই লাইট সক্তিয় কনৰ   ব্া ব্যৱহাৰ কনৰ   আপুনি স্বীকাৰ 
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কসৰ ক্ষয আপুনি ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ইউনপআই লাইটৰ চততাৱলী পন়িসছ   ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু সন্মত 

হহসছ   

11.1. সংজ্ঞাসমূহ   

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট চততত   প্ৰসংগ্ই অিয ধৰসণ্ উসেি িকৰাললসক তলত নদয়া 

 ব্দসব্াৰৰ অথ ত তলত উসেি কৰা ধৰসণ্ হ  ব্   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট চততসমূহত 

ব্যৱহৃত নকন্তু ইয়াত সংজ্ঞানয়ত ক্ষিাসহাৱা আি সকসলা ব্ৰিলাযুি  ব্দৰ ব্যৱহাৰৰ চততত নদয়া 

অথ ত হ  ব্   

  ব্াজাজ সি   ইউফিআই িাইে সব্নিঞ্চ )ৰ অথ ত হ  ল ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট 

ৱাসলটত উপলব্ধ ভাচুতসৱল ধি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ব্যৱহাৰ 

কনৰ ক্ষলিসদি সম্পন্ন কনৰব্লল ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ক্ষব্সলসঞ্চ 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ব্যৱহাৰ কনৰ কনৰব্লগ্ীয়া ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ আসপািাৰ 

একাউণ্টত আব্নণ্টত ধি প্ৰনতিনলত কসৰ আৰু আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট 

ৱাসলটৰ পৰা কৰা ক্ষলিসদিৰ ওপৰত নিভতৰ কনৰ এসি ক্ষব্সলঞ্চ সলনি হ  ব্   

  ব্াজাজ সি ইউফিআই িাইে )ৰ অথ ত হ  ল আসপািাৰ ইছুয কৰা ক্ষব্ংসক আসপািাক প্ৰদাি 

কৰা ক্ষসৱাক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত সেম কৰা হব্ন িযৰ নভনিত য  ত কম মূলযৰ ক্ষলিসদি 

  অি-নৰ্ভাইচ   ৱাসলট ব্যৱহাৰ কনৰ   অিলাইি ক্ষমাৰ্ত   কনৰব্ পানৰ   

11.2. চৰ্তাৱিী   

আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ   সন্মত হহসছ   নিক্তিত কনৰসছ আৰু প্ৰনতশ্ৰুনত নদসছ ক্ষয :  

1. আসপািাৰ ইউনপআই আইনৰ্ৰ হসসত সংযুি আসপািাৰ সকসলা ক্ষব্ংক একাউণ্ট 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য িহ  ব্ও পাসৰ   আপুনি ক্ষকৱল ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত এপ্পত এটা ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট সেম 

কনৰব্ পাসৰ   

2. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ক্ষলিসদিৰ উচ্চ সীমা হ  ব্ ₹500/- আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ইউনপআই লাইট ক্ষব্সলঞ্চৰ মুঠ সীমা নযসকাসিা সময়সত ₹0000/- ব্া এিনপনচআইসয় 

নিধ তাৰণ্ কৰা অিযািয সীমা   সমসয় সমসয় হ  ব্   আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু সন্মত 

হহসছ ক্ষয এিনপনচআইসয় নিজ্ৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ আৰু আসপািাক ক্ষকাসিা 

পূব্ তৰ তথয প্ৰদাি িকৰালক পূব্ তসত উসেি কৰা সীমাসমূহ সংস াধি কনৰব্ পাসৰ   

3. ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ইউনপআই লাইট ক্ষব্সলঞ্চ ক্ষকৱল এটা ভাচুতসৱল 

  অি-নৰ্ভাইচ   ক্ষব্সলঞ্চ আৰু আসপািাৰ ক্ষব্ংক একাউণ্টত আপুনি আৱণ্টি নদয়া 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ইউনপআই লাইট ক্ষব্সলঞ্চৰ প্ৰনতিলি   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট 

ক্ষব্সলঞ্চৰ ওপৰত ক্ষকাসিা সুত পনৰস াধ কৰা িহয়   আপুনি আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ক্ষব্সলঞ্চৰ সম্পসকত প্ৰকৃত ধি ব্া ধি ক্ষকনতয়াও আসপািাৰ ইছুয 

কৰা ক্ষব্ংকৰ পৰা এিনপনচআই-লল স্থািান্তৰ ব্া প্ৰদাি কৰা িহয়   আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ 
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ক্ষপ ইউনপআই লাইট ক্ষব্সলঞ্চৰ ক্ষেত্ৰত প্ৰকৃত ধি / পুকঁ্তজ্ আসপািাৰ ইছুয কৰা ক্ষব্ংকত 

ৰিা আৰু ৰেণ্াসব্েণ্ কৰা হয়   

4. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট এটা টপ আপ ক্ষলিসদি কনৰ অথ তাৎ   আসপািাৰ ক্ষব্ংক 

একাউণ্টৰ পৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটত অনধক ধি আৱণ্টি / ক্ষযাগ্ কনৰ 

ক্ষব্সলঞ্চ পুিৰ ভৰাই তুনলব্ পানৰ   

5. আসপািাৰ সক্তঞ্চত হদনিক িৰচৰ সীমা ₹4000/- অথ তাৎ   আপুনি প্ৰনতনদসি ওপৰৰ 

সীমাৰ ব্ানহৰত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটত ক্ষলিসদি কনৰব্ ক্ষিাৱাসৰ   আপুনি ব্ুক্তজ্ 

পাইসছ আৰু সন্মত হহসছ ক্ষয এিনপনচআইসয় নিজ্ৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ আৰু 

আসপািাক ক্ষকাসিা পূব্ তৰ তথয প্ৰদাি িকৰালক পূব্ তসত উসেি কৰা সীমাসমহূ 

সংস াধি কনৰব্ পাসৰ   

6. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ব্যৱহাৰ কনৰব্ পানৰ   আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই 

লাইট আসপািাৰ ক্ষিাি/নৰ্ভাইচৰ ব্ায়সমষ্টট্ৰক ব্া ক্ষপটাণ্ ত হব্ধতাকৰণ্ৰ নব্ৱৰণ্ ব্যৱহাৰ 

কনৰ আসপািাৰ ক্ষিািত ৰ্াউিসলাৰ্ কৰা ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত লগ্ ইি কনৰ 

ক্ষলিসদি কনৰব্ পানৰ   আপুনি ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ব্যৱহাৰ 

কনৰ ক্ষলিসদি কনৰব্লল পৃথক অিুসমাদি ব্া ইউনপআই নপিৰ প্ৰসয়াজ্ি িাই   

7. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটৰ ক্ষলিসদি টপ আপৰ ব্ানহসৰ অিয ক্ষলিসদি আসপািাৰ 

ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ ক্ষিটসমন্ট   পাছব্ুক  ত প্ৰদন তত িহ  ব্   আপুনি আসপািাৰ ইছুয কৰা 

ক্ষব্ংকৰ পৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ নদিসটাত এব্াৰ 

এছএমএছ লাভ কনৰব্ য  ত নদিসটাত কৰা ক্ষলিসদিৰ সনব্স ষ আৰু উপলব্ধ ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ   ইউনপআই লাইটৰ ক্ষব্সলঞ্চ প্ৰদন তত হ  ব্   

8. যনদ আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট নিক্তিয় কসৰ   

ক্ষতসন্ত আসপািাৰ অব্যৱহৃত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ক্ষব্সলঞ্চ   যনদ আসছ   

আসপািাৰ ইছুয কৰা ক্ষব্ংসক আসপািাৰ ক্ষব্ংক একাউণ্টত জ্মা কনৰব্   ক্ষকাসিা 

ক্ষলিসদিৰ অধীিত ধি ঘূৰাই নদয়া ব্া উলষ্টট ক্ষযাৱাসটা ক্ষকৱল আসপািাৰ ক্ষব্ংক 

একাউণ্টতসহ ক্ষদিা যাব্   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত িহয়   

9. আপুনি আসপািাৰ ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি/নৰ্ভাইচ সলনি কৰাৰ পূসব্ ত ব্া যনদ আপুনি ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত এপ্প আিইিিল কনৰব্লল হগ্ আসছ   ক্ষতসন্ত আপুনি আসপািাৰ পুৰনণ্ 

ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি/নৰ্ভাইচৰ পৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট নিক্তিয় কনৰব্ লানগ্ব্ 

আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটৰ ক্ষব্সলঞ্চ পুিৰ আসপািাৰ ক্ষব্ংক একাউণ্টলল হল 

যাব্ লানগ্ব্   যনদ আপুনি আসপািাৰ পুৰনণ্ ক্ষিাি/নৰ্ভাইচৰ পৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ইউনপআই লাইট নিক্তিয় কনৰব্ ক্ষিাৱাসৰ ক্ষতসন্ত আসপািাৰ ইছুয কৰা ক্ষব্ংসক আসপািাৰ 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটত উপলব্ধ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ক্ষব্সলঞ্চ 

আসপািাৰ ক্ষব্ংক একাউণ্টলল ঘূৰাই নিব্ ক্ষিাৱানৰব্   নকন্তু যনদ আপুনি এই কথা ইছুয 

কৰা ক্ষব্ংকক জ্িায়   ক্ষতসন্ত আসপািাৰ ইছুয কৰা ক্ষব্ংসক আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ইউনপআই লাইট ৱাসলটত উপলব্ধ নযসকাসিা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ক্ষব্সলঞ্চ 

ঘূৰাই আনিব্লল সসব্ তািম প্ৰয়াস কনৰব্   
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10. আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ পাছৱৰ্ত আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট 

ক্ষলিসদিৰ হসসত জ্নডত অিযািয নব্ৱৰণ্ৰ ক্ষগ্াপিীয়তা ব্জ্াই ৰিাৰ ব্াসব্ আপুনি 

দায়ব্দ্ধ   

11. আসপািাৰ পাছৱৰ্ত ব্া ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট সক্তিয় কৰা ক্ষমাব্াইল 

ক্ষিাি/নৰ্ভাইচ ব্যৱহাৰ কনৰ সম্পন্ন কৰা সকসলা ক্ষলিসদি/কায তযকলাপ   অিলাইি 

ক্ষমাৰ্ত  ৰ ব্াসব্ আপুনি একমাত্ৰ দায়ব্দ্ধ   যনদ আপুনি জ্াসি ব্া সসন্দহ কসৰ ক্ষয 

আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ পাছৱৰ্তসটা আি ক্ষকাসিাব্াই জ্াসি   ক্ষতসন্ত আপুনি 

তৎেণ্াত ক্ষসয়া সলনি কনৰব্লল উপযুি পদসেপ গ্ৰহণ্ কনৰব্ লাসগ্   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ইউনপআই লাইট ব্যৱহাৰ কনৰ আসপািাৰ ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ পৰা ক্ষহাৱা ক্ষকাসিা 

অকতৃতত্ব ীল ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ আপুনি নব্এিএলক দায়ী কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   আসপািাৰ 

এপ্পত আসপািাৰ পাছৱৰ্ত ব্া ব্যৱহাৰকাৰী একাউণ্ট সুৰনেত কৰাত ব্া অিযথা ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ   ইউনপআই লাইটৰ চততসমূহ মানি চলাত ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ ব্যথ ততাৰ িলত হ  ব্ পৰা 

ক্ষকাসিা েনত ব্া ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ নব্এিএল আসপািাৰ ব্া আি ক্ষকাসিা ব্যক্তিৰ প্ৰনত 

দায়ব্দ্ধ িহ  ব্   

12. যনদ আসপািাৰ ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি/নৰ্ভাইচ/ ক্ষহণ্ডসছট ভুললক স্থািত ক্ষথাৱা হয়   ক্ষহৰাই 

যায়   চুনৰ হয় ব্া েনতগ্ৰস্ত হয়   ক্ষতসন্ত আপুনি আসপািাৰ ইছুয কৰা ক্ষব্ংকক তৎেণ্াত 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ৱাসলটসটা ব্লক কনৰব্লল অিুসৰাধ কনৰব্ লানগ্ব্   ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ   ইউনপআই লাইট এটা   অি নৰ্ভাইচ   ৱাসলট ব্ুনল নব্সব্চিা কনৰসল   আসপািাৰ 

ক্ষিাি/নৰ্ভাইচ ভুল স্থািত ক্ষথাৱা   ক্ষহৰুওৱা   চুনৰ ব্া েনতগ্ৰস্ত হ  সল   আসপািাৰ ইছুয 

কৰা ক্ষব্ংসক আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ৱাসলটত উপলব্ধ নযসকাসিা 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট ক্ষব্সলঞ্চ ঘূৰাই নদব্লল সসব্ তািম প্ৰয়াস কনৰব্   

13. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইট সেম কৰা   টপ আপ ব্া অেম কৰাৰ হসসত জ্নডত 

নযসকাসিা নব্ব্াদ আসপািাৰ ইছুয কৰা ক্ষব্ংসক ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্ আৰু চম্ভানলব্   

14. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটৰ চততসমূহত থকা নব্পৰীতমুিী নযসকাসিা কথা সসেও   

নব্এিএল-সয় নযসকাসিা সময়সত   নযসকাসিা সময়সত আৰু আসপািাৰ ব্া আি ক্ষকাসিা 

ব্যক্তিৰ প্ৰনত ক্ষকাসিা পূব্ ত জ্ািিী ব্া দায়ব্দ্ধতা অনব্হসি আসপািাক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ইউনপআই লাইট সেম কৰাসটা অস্বীকাৰ কৰাৰ   এপ্পত আসপািাৰ ব্যৱহাৰকাৰী 

একাউণ্টলল প্ৰসৱ  স্থনগ্ত ৰিা ব্া ব্ন্ধ কৰাৰ   ব্া আসপািাৰ পাছৱৰ্ত সলনি কনৰব্লল 

ব্াধয কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰানিসছ   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটৰ চততসমূহ 

এপ্পসটাৰ ব্যৱহাৰৰ চততসমূহৰ হসসত সংগ্নত ৰানি পন়িব্ লানগ্ব্   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ইউনপআই লাইটৰ চতত আৰু এপ্পসটাৰ ব্যৱহাৰৰ চততসমূসহ এসকলসগ্ আসপািাৰ আৰু 

এিনপনচআইৰ মাজ্ত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই লাইটৰ সম্পসকত সমগ্ৰ চুক্তি গ্ঠি 

কনৰব্   

12. ইউফিআই  “ইউফনিাইড সিনমণ্টছ ইন্টাৰনিচ  ৰ্ ৰুনি   সক্ৰফডে কাডতৰ 

ব্যৱহাৰ/সংন াগৰ ব্ানব্ চৰ্ত আৰু ফন়েমাৱিীসমূহ 

ইয়াত উসেি কৰা চতত আৰু নিয়মৰ অধীিত ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংক    আৰনব্আই    আৰু/ব্া 

ভাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় পনৰস াধ নিগ্সম    এিনপনচআই    সমসয় সমসয় জ্ানৰ কৰা নিসদত িা   
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চাকুতলাৰ আৰু/ব্া নিয়ম অিুসনৰ নব্এিএলৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা / সুনব্ধা প্ৰদাি কৰা ইউনপআই 

সুনব্ধাৰ হসসত ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ সংসযাগ্ৰ ক্ষেত্ৰত এই চততসমূহ প্ৰসযাজ্য হ  ব্   

12.1. সংজ্ঞাসমূহ   

• ফহৰ্াফধকাৰীৰ অথ ত হ  ল হব্ধ ক্ষব্ংক একাউণ্ট থকা ব্যক্তি ব্া সংস্থা মূলতঃ এজ্ি 

ব্যৱসায়ী   যাক পনৰস াধতকততাই ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআইৰ জ্নৰয়সত পনৰস াধ প্ৰচলি 

কসৰ   

• ব্যৱসা়েী/সকনি ইউনপআইৰ জ্নৰয়সত পনৰস াধৰ নব্নিময়ত সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱা 

প্ৰদাি কৰা অিলাইি   ক্ষমাব্াইলনভনিক আৰু অিলাইি ব্যৱসায়ীক দ তাব্ আৰু ইয়াৰ 

নভতৰত অন্তভুতি হ  ব্   

• িফৰনিাধকৰ্তাৰ অথ ত হহসছ হব্ধ আৰু সক্তিয় ইউনপআই একাউণ্ট থকা ব্যক্তি আৰু 

নযসয় ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআইৰ জ্নৰয়সত নহতানধকাৰীক ধি পনৰস াধ কৰাৰ মিস্থ 

কনৰসছ   

• সিননদনৰ অথ ত হ  ল পনৰস াধকততাৰ একাউণ্টৰ পৰা ক্ষৰ্নব্ট কৰাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ইউনপআইৰ জ্নৰয়সত আৰম্ভ কৰা পনৰস াধ আৰু নহতানধকাৰীৰ একাউণ্টত সংনশ্লি 

ক্ষিনৰ্ট   ক্ষলিসদি ইউনপআই পনৰস াধনভনিক ক্ষপ   ব্া সংগ্ৰহ পনৰস াধ ক্ষলিসদি হ  ব্ 

পাসৰ   

• সিননদনৰ িফৰমাণৰ অথ ত হ  ল ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই ব্যৱহাৰ কনৰ ক্ষলিসদি 

আৰম্ভ কৰাৰ সময়ত পনৰস াধকততাই প্ৰদাি কৰা ধিৰান    অথ তাৎ এসি ক্ষলিসদিৰ 

অং  নহচাসপ পনৰস াধকততাৰ একাউণ্টৰ পৰা নহতানধকাৰীৰ একাউণ্টলল স্থািান্তৰ 

কৰা হ  ব্   

• ইউফিআইৰ কা তক্ষমৰ্াৰ অথ ত হ  ল নিসদত িা অিুসনৰ এিনপনচআই ইউনপআই 

ব্যৱস্থাৰ জ্নৰয়সত ৰুসপ   ক্ষিটৱকতত কাৰ্তধাৰীসকলক নব্এিএল-সয় প্ৰদাি কৰা 

ইউনপআইনভনিক ইসলক্ট্ৰনিক পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ আৰু পুকঁ্তজ্ সংগ্ৰহৰ সুনব্ধা   

• ইউফিআই আইফড ব্া ৰ্াচুতনৱি সিনমণ্ট টিকনা ব্া ফৰ্ফিএৰ অথ ত হ  ল কাৰ্তৰ 

গ্ৰাকীক জ্ানৰ কৰা একক ক্ষপসমণ্ট নচিািকততা নযসটা ক্ষলিসদি সম্পন্ন কৰাৰ ব্াসব্ 

কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসয় এসি ইউনপআই আইনৰ্ৰ হসসত সংযুি কাৰ্তৰ গ্ৰাকীক একাউণ্ট 

নচিাি কনৰব্লল ব্যৱহাৰ কনৰব্ পানৰ   

• ইউফিআই িফৰনিাধসমূহ   ইয়াৰ অথ ত হ  ল কাৰ্তৰ গ্ৰাকীক ক্ষতওঁসলাকৰ ইছুয কৰা 

ক্ষব্ংক/ সংস্থা ব্া নহতানধকাৰী ক্ষব্ংক/ সংস্থা   অথ তাৎ   কাসৰাব্াক ধি পনৰস াধ কৰা 

  পুশ্ব   ব্া কাসৰাব্াৰ পৰা সংগ্ৰহ   সংগ্ৰহ ব্া পুল   ক্ষলিসদি    নযসব্াৰ নব্এিএল 

ইউনপআই এনেসকচিৰ জ্নৰয়সত কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসয় ইউনপআইনভনিক পনৰস াধ 

কনৰব্লল সেম কনৰব্লল নব্এিএল ইউনপআই এনেসকচিত সেম কৰা হহসছ   

• ইউফিআই ফিন   ইয়াৰ অথ ত হ  ল কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসয় নিধ তাৰণ্ কৰা প্ৰমাণ্ীকৰণ্ 

প্ৰমাণ্পত্ৰ   নযসব্াৰ কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসয় নব্এিএল ইউনপআই এনেসকচিৰ জ্নৰয়সত 

ক্ষলিসদি প্ৰমাণ্ীকৰণ্ আৰু সমূ্পণ্ ত কৰাৰ ব্াসব্ অন্তভুতি কনৰব্ লানগ্ব্   

• কাডতৰ গৰাকীৰ অথ ত হ  ব্ ৰুসপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ গ্ৰাকী   
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12.2.  ইউনপআই কায তেমতা ক্ষকৱল ৰুসপ   ক্ষিটৱকতত ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ ব্াসব্ উপলব্ধ   

12.3 এিনপনচআই নিসদত িা অিুসনৰ   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত অিব্  নৰ্তং কৰাৰ 

সময়ত   নৰ্ভাইচ ব্াইক্তণ্ডং আৰু ইউনপআই নপি ক্ষছষ্টটংছত ইউনপআই-ত সকসলা ধৰণ্ৰ 

ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত সেম কৰাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহকৰ সন্মনত নহচাসপ অন্তভুতি থানকব্ 

আৰু এয়া হ  ব্ ব্ুনল গ্ণ্য কৰা হ  ব্   

12.4 ব্ততমাি   ইউনপআই কায তেমতাৰ ওপৰত ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত ব্যৱহাৰ কনৰ পনৰস াধ ক্ষকৱল 

প্ৰাথনমক কাৰ্তত সীনমত   এইসটা ব্ততমাি এৰ্-অি/পনৰপূৰক কাৰ্তৰ ব্াসব্ উপলব্ধ িহয়   

12.5 ইউনপআই নপি হহসছ ইউনপআই ক্ষলিসদিৰ প্ৰমাণ্ীকৰণ্ৰ ব্াসব্ /-সংিযাৰ ব্া 4-অংকৰ 

সংিযা   ইউনপআই নপি ক্ষকৱল ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত ক্ষছট/নৰসছট/সলনি কনৰব্ পানৰ   

ইউনপআই নপি ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ নপিৰ পৰা পৃথক নয হহসছ 4-অংকৰ সংিযা   

12.6 কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসকল ক্ষতওঁসলাকৰ একাউণ্টৰ পাছৱৰ্ত আৰু ইউনপআই নপিৰ 

ক্ষগ্াপিীয়তাৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ আৰু ক্ষতওঁসলাকৰ একাউণ্টৰ পাছৱৰ্ত   ইউনপআই নপি আৰু 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প ইিিল কৰা ক্ষমাব্াইল ক্ষিাি ব্যৱহাৰ কনৰ ক্ষহাৱা সকসলা কায তকলাপৰ 

ব্াসব্ একমাত্ৰ দায়ৱদ্ধ   

12.7 এই ইউনপআই কায তেমতা ক্ষকৱল নপসয়ৰ-টু-মাসচতণ্ট   P0M  ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য   

12.8 নপয়াৰ-টু-নপয়াৰ   P0P   কাৰ্ত-টু-কাৰ্ত   C0C   কাৰ্তৰ পৰা ক্ষব্ংকলল আৰু নপয়াৰ-টু-

নপয়াৰ-মাসচতণ্টলল   P0PM   ক্ষলিসদিৰ অিুমনত িাই   

12.9 ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত সুনব্ধাত ইউনপআই-ত িগ্দ ধি উনলওৱা উপলব্ধ িহয়   

12.10 কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসকসল ক্ষলিসদিৰ অিুসমাদিৰ ব্াসব্ ইউনপআই নপি অন্তভুতি কৰাৰ 

পূসব্ ত প্ৰনতসটা ক্ষলিসদিৰ নব্ৱৰণ্ পৰীো কনৰব্ লানগ্ব্   

12.11 কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসকলৰ ওচৰত সংসযাক্তজ্ত ৰুসপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তত   উপলব্ধ ক্ষব্সলঞ্চ 

আৰু ব্সকয়া পনৰমাণ্   পৰীো কৰাৰ নব্কল্প থানকব্   গ্ৰাহসক ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয এই সুনব্ধাৰ 

অধীিত   এিনপনচআই-সয় প্ৰদাি কৰা   উপলব্ধ ক্ষব্সলঞ্চ আৰু ব্সকয়া পনৰমাণ্   প্ৰদ তি কৰা 

হ  ব্   এসি ক্ষব্সলঞ্চৰ নব্ৱৰণ্ প্ৰদাি কৰাত ক্ষকাসিা নব্িলতা ব্া নব্লম্ব ব্া এসি তথযৰ ক্ষকাসিা 

ত্ৰুষ্টট ব্া ভুলৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

12.12 ৰুসপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ জ্নৰয়সত ইউনপআই ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ িুসৱল ছাসজ্তচ নৰভাসচতল 

প্ৰসযাজ্য িহ  ব্ 

12.13 ইউনপআই-ত ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত ব্যৱহাৰ কৰা ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ নৰৱাৰ্ত পইণ্ট প্ৰাপ্ত কৰা 

নিনদতি কাৰ্তৰ ব্াসব্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত জ্াৰীকততা ক্ষব্ংসক নিধ তাৰণ্ কৰা নৰৱাৰ্ত পইণ্ট কায তসূচী 

অিুসনৰ হ  ব্   
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12.14 ইউনপআই পনৰস াধৰ উপলব্ধতা এিনপনচআই   নপএছনপ ক্ষব্ংক   ক্ষৰনমষ্টটং ক্ষব্ংক/সংস্থা 

আৰু ব্া নহতানধকাৰী ক্ষব্ংকৰ ইউনপআই ক্ষসৱাৰ উপলব্ধতা ব্া ৰ্াউিটাইমৰ ওপৰসতা নিভতৰ 

কসৰ   

12.15 ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ জ্নৰয়সত ইউনপআই ক্ষলিসদি ক্ষকৱল নিব্ তানচত ব্যৱসায়ী ক্ষশ্ৰণ্ীতসহ 

প্ৰসযাজ্য   

12.16 কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসকসল ক্ষতওঁসলাকৰ পাছৱৰ্ত ব্া ইউনপআই নপি ব্া ক্ষতওঁসলাকৰ 

ইউনপআই আইনৰ্ সম্পকীয় সুৰোৰ আি নযসকাসিা অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা ব্যৱহাৰৰ নব্ষসয় 

তৎেণ্াৎ নব্এিএল-ক অৱগ্ত কনৰব্   

12.17 কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসকসল সন্মত হয় আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয ইউনপআই ক্ষলিসদিসব্াৰ সব্ তানধক 

ক্ষলিসদিৰ পনৰমাণ্ ব্া সব্ তানধক হদনিক সীমা ব্া সমসয় সমসয় সীমাৰ দসৰ সীমাৱদ্ধতা 

সাসপসে হ  ব্ নযসব্াৰ নব্এিএল ব্া জ্াৰী কৰা সংস্থা ব্া এিনপনচআই-ৰ দ্বাৰা আসৰাপ কনৰব্ 

পানৰ   সমসয় সমসয় আৰু কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসকসল এসি সীমা আৰু সীমাৱদ্ধতাৰ দ্বাৰা আৱদ্ধ 

হ  ব্   

12.18 কাৰ্তৰ গ্ৰাকীসকল সন্মত হয় আৰু প্ৰনতশ্ৰুনত নদসয় ক্ষয ক্ষতওঁসলাসক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ইউনপআই-ৰ জ্নৰয়সত ক্ষতওঁসলাকৰ দ্বাৰা আৰম্ভ কৰা নযসকাসিা ইউনপআই ক্ষলিসদিৰ িলত 

উদ্ভৱ হ  ব্ পৰা নযসকাসিা পনৰণ্াম আৰু েনত ংকাৰ নব্পৰীসত নব্এিএল-ক েনতহীি কনৰ 

ৰানিব্ আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ইউনপআই-ৰ জ্নৰয়সত জ্াৰী কৰা নযসকাসিা নিসদত িা আৰু/ব্া 

ক্ষলিসদি কায তকৰী কৰাৰ ক্ষেত্ৰত ক্ষহাৱা নযসকাসিা দায়ৱদ্ধতাৰ ব্াসব্ ক্ষতওঁসলাক একমাত্ৰ 

দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

12.19 কাৰ্তৰ গ্ৰাকী/গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা ইউনপআই-ত ৰুসপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ ব্যৱহাৰ ইয়াত উসেি 

কৰা এই নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ ক্ষতওঁৰ গ্ৰহণ্সযাগ্যতা ব্ুনল গ্ণ্য কৰা হ  ব্   

13 ইউফিআই গ্ল  নব্িৰ ব্ানব্ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী 

13.1   ইউনপআই গ্ল  সব্ল  ৰ অথ ত হহসছ এিনপনচআই-ৰ দ্বাৰা সম্ভৱপৰ আৰু এিনপনচআই-ৰ 

দ্বাৰা ইউনপআই পনৰনস্থনততন্ত্ৰত পঞ্জীয়ি কৰা ব্যৱসায়ীসকললল আন্তজ্তানতক স্থািত 

ইউনপআই ক্ষলিসদি   P0M ক্ষলিসদি   আৰম্ভ কৰাৰ ব্াসব্ প্ৰক্তিয়া প্ৰচলি কৰা   পনৰস াধৰ 

প্ৰব্াহ সাধাৰণ্ ইউনপআই ব্যৱসানয়ক ক্ষলিসদিৰ দসৰ হ  ব্ য  ত গ্ৰাহসক নকউআৰ   ইউনপআই 

গ্ল  সব্ল নকউআৰ   স্থািীয় নকউআৰ   নস্থৰ ব্া গ্নত ীল নকউআৰ   নযদসৰ হ  ব্ পাসৰ   ক্ষস্কি কসৰ 

ব্া সংগ্ৰহ অিুসৰাধ উত্থাপি কসৰ   পনৰমাণ্ অন্তভুতি কসৰ আৰু ইয়াক ইউনপআই নপিৰ 

হসসত কতৃ তত্ব প্ৰদাি কসৰ   ইউনপআই আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ব্যৱহাৰ কৰাৰ উসেস য   গ্ৰাহকসকসল 

ইউনপআই সুনব্ধাত আকাংনেত ক্ষব্ংক একাউণ্ট/সব্াৰ ক্ষমিুসৱলী সেম কনৰব্ লানগ্ব্ আৰু 

ইউনপআই নপিৰ হসসত ক্ষতওঁসলাকৰ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় পনৰস াধ সক্তিয় কনৰব্ লানগ্ব্   

আন্তজ্তানতক পনৰস াধ নযসকাসিা স্থািৰ পৰা অথ তাৎ ভাৰতৰ নভতৰত ব্া ভাৰতৰ ব্ানহৰত 

সক্তিয় কনৰব্ পানৰ   যনদ ব্যৱহাৰকাৰীসকসল সক্তিয়কৰণ্ৰ পূসব্ ত আন্তজ্তানতক নকউআৰ ক্ষস্কি 

কসৰ   ক্ষতসন্ত ক্ষতওঁসলাকক প্ৰথসম ইউনপআই গ্ল  সব্ল সক্তিয়কৰণ্ সমূ্পণ্ ত কনৰব্লল আৰু তাৰ 
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নপছত ক্ষতওঁসলাকৰ পনৰস াধ সমূ্পণ্ ত কনৰব্লল ক্ষকাৱা হ  ব্   ব্যৱহাৰকাৰীৰ অিুসৰাধৰ ওপৰত 

আধানৰত কনৰ   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এসপ্প ইউনপআই ক্ষগ্ালকীয় ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ 

ব্যৱহাৰকাৰীসকসল ব্াছনি কৰা ক্ষব্ংক একাউণ্ট সক্তিয় কনৰব্   আন্তজ্তানতক ইউনপআই-ৰ 

ব্াসব্ সুনব্ধা গ্ৰাহসক সব্ তানধক 50 নদিৰ ব্াসব্ সেম কনৰব্ পাসৰ   সুনব্ধাসটা 50 নদিৰ মযাদ 

উকনল ক্ষযাৱাৰ নপছত ব্া গ্ৰাহকৰ পৰা এক নিনদতি অিুসৰাধত নিক্তিয় কৰা হ  ব্   এই সন্দভতত 

এিনপনচআই আৰু নপএছনপ ক্ষব্ংকৰ প্ৰাসংনগ্ক নিসদত িা অিুসনৰ নব্এিএল-সয় সমসয় 

সমসয় এই মযাদ সংস াধি কনৰব্ পাসৰ   ব্যৱহাৰকাৰীসকসল ইউনপআই নপি প্ৰমাণ্ীকৰণ্ 

প্ৰক্তিয়াৰ জ্নৰয়সত 50 নদিৰ মযাদ উকনল ক্ষযাৱাৰ পূসব্ ত ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত ক্ষতওঁসলাকৰ 

ক্ষছষ্টটংছত এই সুনব্ধাসটা নিক্তিয় কনৰব্ পাসৰ   

13.2 সকসলা ইউনপআই ক্ষগ্ালকীয় ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্   ক্ষলিসদি ক্ষহাৱা ক্ষদ ৰ স্থািীয় মুদ্ৰাত 

পনৰমাণ্ অন্তভুতি কৰা হ  ব্   ব্াস্তনৱক সময়ত   িসৰক্স ক্ষৰট আৰু মাকত আপৰ ওপৰত নভনি 

কনৰ পনৰমাণ্সটা ভাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় টকাত ক্ষদিুওৱা হ  ব্   ₹   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ ক্ষলিসদি 

ইনতহাসত সকসলা ইউনপআই ক্ষগ্ালকীয় ক্ষলিসদি দৃ যমাি হ  ব্   গ্ৰাহসক ক্ষব্ংক জ্ানৰ কৰাৰ 

দ্বাৰা আসৰাপ কৰা নযসকাসিা প্ৰক্তিয়াকৰণ্ মাচুলসক ধনৰ ইউনপআই ক্ষগ্ালকীয় ক্ষলিসদিৰ 

ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য সকসলা মাচুল স্বীকাৰ কসৰ আৰু সন্মত হয়   গ্ৰাহসক এইসটাও ব্ুক্তজ্ পায় আৰু 

সন্মত হয় ক্ষয ক্ষলিসদিৰ সময়ত মুদ্ৰাৰ হাৰৰ ওসলাটা-পনৰৱততিৰ িলত ক্ষলিসদি আৰম্ভ 

কৰাৰ সময়ত প্ৰদন তত মাচুলৰ সন্দভতত ক্ষলিসদিৰ ক্ষ ষত গ্নত ীল মাচুল আসৰাপ কৰা হ  ব্ 

পাসৰ   

 “গ   ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সেেিম তৰ্ ফব্ি িফৰনিাধ সসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ ব্ানব্ প্ৰন াজয চৰ্ত 

আৰু ফন়েমাৱিী .  

নযসকল গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱাসমূহৰ সুনব্ধা 

ক্ষলাৱা আৰু ব্যৱহাৰ কনৰ নব্লাৰসকলৰ প্ৰনত অিুসমানদত ভাৰত নব্ল ক্ষপসমণ্ট অপাসৰষ্টটং 

ইউনিটৰ জ্নৰয়সত পনৰস াধ কসৰ ক্ষতওঁসলাকৰ ব্াসব্ এই তলত নদয়া নিয়ম আৰু চততাৱলী 

প্ৰসযাজ্য হ  ব্ অথ তাৎ যথা সিইউ সিনমণ্টছ প্ৰাইনৰ্ে ফিফমনেড  “  নি  ইউ    ব্যৱহাৰৰ 

চততাৱলীত উসেি কৰা চুক্তিৰ উপনৰও ইয়াত তলত উসেি কৰা নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ ওপৰত 

ভাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় পনৰস াধ নিগ্ম     এনফিফচআই     আৰু আৰনব্আই-ৰ দ্বাৰা যথাযথভাসৱ 

েমতা প্ৰদাি কৰা হহসছ   

এিনপনচআইৰ নব্নব্নপএছ ব্যৱস্থাৰ অধীিত অন্তভুতি ক্ষিাসহাৱা অসংিয প্ৰনতষ্ঠািৰ ক্ষেত্ৰত 

নব্ল ক্ষপসমণ্ট ক্ষসৱা    নব্ল ক্ষপসমণ্ট ক্ষসৱা   ও নব্এিএসল প্ৰদাি কসৰ নযসব্াৰ 

ইক্তণ্ডয়াআইনৰ্য়াছ কম নলনমসটৰ্    ইয়াৰ নপছত   BillDesk  নহচাসপ উসেি কৰা হ  ব্   আৰু 

ক্ষপইউ ক্ষপসমণ্টছ নলনমসটৰ্ৰ   ইয়াৰ নপছত   সপইউ   ব্ুনল ক্ষকাৱা হ  ব্   দসৰ নব্লাৰ এনগ্ৰসগ্টৰৰ 

দ্বাৰা সমনথ তত   

সংজ্ঞাসমূহ 

  ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত একাউণ্ট ) ৰ অথ ত হ  ব্ নযসটা ওপৰৰ ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ দিা 1 ক  ৰ 

অধীিত এসকটা ক্ষৰিাংকি কৰা হ  ব্   



73 
 

  এনজণ্ট অনুষ্ঠান   মাসি নব্নব্নপএছ ক্ষসৱাসব্াৰ প্ৰদাি কনৰব্ৰ ব্াসব্ গ্ৰাহক ক্ষসৱা ক্ষকন্দ্ৰ 

নহচাসপ নব্নব্নপঅ  ইউ-সয় অিব্  ৰ্ত কৰা এসজ্ণ্ট   নব্এিএল-সয় ক্ষপইউ ক্ষপসমণ্ট নলনমসটৰ্ 

  নব্নব্নপঅ  ইউ  ৰ দ্বাৰা যথাযথভাসৱ অিব্  ৰ্ত ক্ষহাৱাৰ নপছত এসজ্ণ্ট প্ৰনতষ্ঠাি এটাৰ েমতাত 

নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱাসমূহ সুনব্ধা প্ৰদাি কনৰ আসছ   

  ফব্ফব্ফিফচইউ )-ৰ অথ ত হ  ব্ ভাৰত নব্ল পনৰস াধ ক্ষকন্দ্ৰীয় ক্ষগ্াট অথ তাৎ এিনপনচআই হহসছ 

নব্নব্নপএছ পনৰচালিা কৰা একক কতৃতত্বপ্ৰাপ্ত সংস্থা   তলত সংজ্ঞানয়ত    

  ফব্ফব্ফিএছ  -ৰ অথ ত হ  ব্ এিনপনচআই/আৰনব্আই-ৰ তত্বাৱধািত ভাৰত নব্ল পনৰস াধ 

ক্ষসৱা   

  ফব্ফব্ফিঅ  ইউ ) ৰ অথ ত হ  ব্ ভাৰত নব্ল ক্ষপ  সমণ্ট অপাসৰষ্টটং ইউনিটসব্াসৰ নব্নব্নপনচইউ-ৰ 

দ্বাৰা নিধ তানৰত মািদণ্ড অিুসৰণ্ কনৰ কাম কনৰব্   ব্ততমািৰ ব্যৱস্থাৰ অধীিত ক্ষপ  ইউ 

ক্ষপসমণ্টছ নলনমসটৰ্ হহসছ অিুসমানদত নব্নব্নপঅ  ইউ   

এিনপনচআই-ৰ প্ৰক্তিয়াগ্ত নিসদত িাৱলীত   ফব্িাৰ  ৰ অথ ত থানকব্   

  ফব্িাৰ এফগ্ৰনগেৰ ) ৰ অথ ত হ  ব্ আৰু ইয়াত IndiaIdeas Com নলনমসটৰ্ আৰু ক্ষপ  ইউ 

ক্ষপসমণ্টছ নলনমসটৰ্ক অন্তভুতি কৰা হ  ব্ যাৰ হসসত   নব্এিএসল এিনপনচআইৰ নব্নব্নপএছ 

কাঠাসমাৰ অধীিত অন্তভুতি ক্ষিাসহাৱা নব্লাৰসকলৰ সম্পসকত নব্ল ক্ষপসমণ্ট ক্ষসৱাসমূহৰ সুনব্ধা 

প্ৰদািৰ প্ৰতযে ব্যৱস্থা কনৰসছ   

  ফব্ি  ৰ অথ ত হ  ব্ নব্ল পনৰস াধৰ ব্াসব্ এসজ্ণ্ট ইিষ্টিষ্টটউচি   তলত সংজ্ঞানয়ত   জ্নৰয়সত 

গ্ৰাহসক মাসচতণ্টক পনৰস াধ কৰা পনৰমাণ্ য  ত অন্তভুতি থানকব্ সুনব্ধা/সসৱা মাচুল   যনদ 

থাসক   আৰু আি সকসলা কৰ   শুল্ক   ব্যয়   মাচুল আৰু ব্যয়   যনদ থাসক    

  ফব্ি িফৰনিাধ ) ৰ অথ ত হ  ব্ গ্ৰাহসক পনৰস াধ কৰা নব্ল   সমূ্পণ্ তৰূসপ ব্া আংন কভাসৱ 

ব্যৱসায়ীসয় প্ৰদাি কৰা উপসযানগ্তা/অিযািয ক্ষসৱাৰ ব্াসব্   

  ফব্ি িফৰনিাধ সসৱা ) ৰ অথ ত হ  ব্ আৰু ইয়াত এিনপনচআই-ৰ নব্নব্নপএছ কাঠাসমাৰ 

অধীিত যথাযথভাসৱ সামনৰ ক্ষলাৱা নব্নব্নপঅ  ইউ-ৰ জ্নৰয়সত নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱা আৰু 

লগ্সত নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱাসমূসহা অন্তভুতি হ  ব্ য  ত নব্এিএসল ইক্তণ্ডয়াআইনৰ্য়াজ্ আৰু 

ক্ষপ  ইউৰ দসৰ নব্ল ক্ষপসমণ্ট এনগ্ৰসগ্টৰৰ হসসত প্ৰতযে ব্যৱস্থা কসৰ   

  গ্ৰাহক  ৰ অথ ত হ  ব্ নচিািকৰণ্ কৰা নব্লাৰসকলৰ ব্াসব্ পনৰস াধ কৰাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত কনৰব্ নব্চৰা ব্যক্তি   

  ব্যৱসা়েী  ৰ অথ ত হ  ব্ গ্ৰাহকক সামগ্ৰী/সসৱা প্ৰদাি কৰা ব্যৱসায়ী 

এিনচনপআইৰ প্ৰক্তিয়াগ্ত নিসদত িাৱলীত   অি-ইউএছ  -ৰ অথ ত থানকব্   য  ত নব্লাৰ আৰু 

পনৰস াধ সংগ্ৰহকাৰী এসজ্ণ্টসটা ক্ষপ  ইউৰ ব্ানহসৰ আি নব্নভন্ন নব্নব্নপঅ  ইউৰ অন্তভুতি   

এিনচনপআইৰ প্ৰক্তিয়াগ্ত নিসদত িাৱলীত  ‘ ‘অন-ইউএছ  -ৰ অথ ত উসেি কৰা হ  ব্   য  ত 

নব্লাৰ আৰু পনৰস াধ সংগ্ৰহকাৰী এসজ্ণ্ট ক্ষপ  ইউৰ অন্তভুতি   
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  ফননদতিনাৱিী ) ৰ অথ ত ইয়াত ভাৰত নব্ল পনৰস াধ প্ৰণ্ালী ৰূপায়ণ্ –িসৱম্বৰ 08  0014 

তানৰিৰ নিসদত িা আৰু/ব্া এিনপনচআই-ৰ দ্বাৰা জ্ানৰ কৰা প্ৰসয়াজ্িীয় নিসদত িা ব্া 

নযসকাসিা উপযুি কতৃতপেই প্ৰদাি কৰা নিসদত িা   নযসকাসিা/সকসলা সংস াধিী   অনতনৰি 

নব্জ্ঞনপ্তসহ সমসয় সমসয়   নযসকাসিা সংস াধি   অনতনৰি নব্জ্ঞনপ্তসহ   নযসকাসিা ঘটিা হ  ব্ 

পাসৰ   

  িৃষ্ঠনিাষক সব্ংক )ৰ অথ ত হহসছ ইয়াত ক্ষপ  ইউসৱ সমসয় সমসয় নিধ তাৰণ্ কৰা ক্ষব্ংকক 

ব্ুসজ্াৱা হহসছ নয অি-আছ নব্লৰ প্ৰক্তিয়াকৰণ্ আৰু নিষ্পনিৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

  নিননদন  ৰ অথ ত হ  ব্ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱাৰ জ্নৰয়সত অি-

আছ ক্ষলিসদি ব্া অি-আছ ক্ষলিসদি নহচাসপ গ্ৰাহসক নদয়া প্ৰনতসটা অৰ্তাৰ ব্া অিুসৰাধ   

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ ব্যৱহাৰ আৰু প্ৰসৱ  কৰাৰ সময়ত নব্লাৰক নব্ল পনৰস াধ কৰাৰ 

ব্াসব্   

  ক   নব্এিএল-সয় নব্নব্নপঅ  ইউ-ৰ জ্নৰয়সত এসজ্ণ্ট প্ৰনতষ্ঠািৰ েমতাত ক্ষলিসদিৰ সুনব্ধা 

প্ৰদাি কনৰ আসছ   নয হহসছ নিসদত িা অিুসৰণ্ কনৰ কাম কৰাৰ ব্াসব্ আৰনব্আই আৰু 

এিনপনচআই-ৰ দ্বাৰা যথাযথভাসৱ কতৃ তত্বপ্ৰাপ্ত এক সিা   

  ি   গ্ৰাহসক স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয নব্এিএল ক্ষকৱল এজ্ি সহায়ক আৰু ই পনৰস াধৰ প্ৰকৃত 

নিষ্পনিত জ্নডত িহয়   ইয়াৰ সম্পকতত নযসকাসিা উসদ্বগ্ ব্া নব্ব্াদ সংনশ্লি নব্নব্নপঅ  ইউ 

আৰু অথব্া নব্লাৰ এনগ্ৰসগ্টৰৰ হসসত গ্ৰহণ্ কৰা হ  ব্   

  গ্   গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱা লাভ কৰাৰ দানয়ত্ব লয় 

আৰু নিক্তিত কসৰ :  

 i  নব্নব্নপঅ  ইউ আৰু/ব্া স্পিচৰ ক্ষব্ংক ব্া আি নযসকাসিা ইণ্টাৰসিট ক্ষগ্টসৱ ক্ষপ  সমণ্ট 

ক্ষেটিসম ত ক্ষতওঁসলাকৰ নিজ্ নিজ্ আচঁনি  সব্াৰ   অিুসনৰ মাচুল আসৰাপ কনৰব্ পাসৰ যাৰ 

নভতৰত আসছ নকন্তু নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ ক্ষতওঁসলাকৰ ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীত 

সীমাব্দ্ধ িহয়   গ্ৰাহক ক্ষকৱল পন়িব্লল দায়ৱদ্ধ   আৰু নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ ব্া প্ৰাপ্ত 

কৰাৰ আগ্সত এসি ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী ব্ুক্তজ্ পাইসছ   

 ii  যনদ গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা তথয অসতয   অশুদ্ধ   অসমূ্পণ্ ত   ব্া ইয়াত প্ৰদাি কৰা চততাৱলী 

অিুসনৰ িহয় ব্া ইয়াত প্ৰদাি কৰা চততাৱলী অিুসনৰ ব্া ব্াজ্াজ্ একাউণ্টৰ পৰা ক্ষকাসিা 

সসন্দহজ্িক ব্া প্ৰৱঞ্চিামূলক কায তকলাপৰ ক্ষেত্ৰত উলংঘি কৰা হয় ব্ুনল সসন্দহ কৰাৰ 

যুক্তিসংগ্ত নভনি থানকসল ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত গ্ৰাহকৰ নব্ল পনৰস াধ 

ক্ষসৱাসমূহৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ স্থনগ্ত ব্া সমাপ্ত ব্া অৱসৰাধ ব্া অেম কৰা হ  ব্ পাসৰ   

গ্ৰাহক ক্ষতওঁৰ /সতওঁৰ অ  ষ্টটনপ   নপি   ক্ষৰ্নব্ট কাৰ্তৰ নব্ৱৰণ্   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ নব্ৱৰণ্ আৰু 

ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ নব্ৱৰণ্ ক্ষগ্াপিীয় আৰু নযসকাসিা অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা ব্যৱহাৰৰ পৰা 

সুৰনেত ৰানিব্লল একমাত্ৰ দায়ৱদ্ধ আৰু ব্াধয হ  ব্   গ্ৰাহসক গ্ৰহণ্ কসৰ আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয 

যনদ ক্ষগ্াপিীয়তাৰ হসসত আিৰ হসসত আসপাচ কনৰ এসি নব্ৱৰণ্ প্ৰকা  কৰা হয় ক্ষতসিহ  সল 
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নব্এিএল ক্ষকাসিা ধৰসণ্ দায়ৱদ্ধ িহ  ব্ যাৰ িলত অিুসমাদি ক্ষিাসহাৱা ব্যৱহাৰ ব্া 

প্ৰসৱ ানধকাৰ হ  ব্ পাসৰ আৰু গ্ৰাহকৰ েনত / ক্ষলাকচাি হ  ব্ পাসৰ   

 iii  গ্ৰাহকৰ অনভসযাগ্   যনদ থাসক   নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱা আৰু/ব্া নব্িল পনৰস াধ   নৰিাণ্ড   

চাজ্তসব্ক   অমীমাংনসত পনৰস াধ আৰু লগ্সত এটা ভুল ক্ষব্ংক একাউণ্ট ব্া ইউনপআই 

আইনৰ্-ত কৰা পনৰস াধসব্াৰ সংনশ্লি নব্নব্নপঅ  ইউ-ৰ হসসত ক্ষপািপটীয়ালক গ্ৰহণ্ কনৰব্ 

লাসগ্ যাৰ ক্ষযাগ্াসযাগ্ৰ নব্ৱৰণ্ ওপৰৰ ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ দিা  0-ত উসেি কৰা হহসছ 

অথব্া নব্লাৰ এনগ্ৰসগ্টৰৰ হসসত   আৰু ক্ষসইসব্াৰ প্ৰসযাজ্য আইি অিুসনৰ চম্ভানলব্ লানগ্ব্   

 iv  নব্এিএল-সয় ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত সমসয় সমসয় গ্ৰাহকক জ্ািিী নদ নব্নব্নপঅ  ইউ 

আৰু নব্লাৰ এনগ্ৰসগ্টৰৰ হসসত সম্পকত সলনি ব্া ব্ন্ধ কনৰব্ পাসৰ আৰু আি নযসকাসিা 

কতৃ তত্বপ্ৰাপ্ত নব্নব্নপঅ  ইউ সিাত থানকব্ পাসৰ   

 v  গ্ৰাহসক স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয নযসকাসিা ক্ষলিসদি কৰা ব্া কন়িয়াব্লল ক্ষচিা কৰা হ  সল   ক   

নব্নব্নপঅ  ইউৰ িীনত    ি   ব্যৱসায়ী / নব্লাৰৰ িীনত   আৰু প্ৰসয়াজ্িীয় নিসদত িাৰ দ্বাৰা 

নিয়নন্ত্ৰত হ  ব্   

  ঘ   আপুনি সন্মত হহসছ ক্ষয আসপািাৰ হসসত অন্তভুতি ক্ষিাসহাৱা নব্লৰ ব্াসব্ পনৰস াধ কৰাৰ 

ব্াসব্ আসপািাক ব্ানণ্ক্তজ্যকভাসৱ নব্ল পনৰস াধৰ নব্কল্প আগ্ব্স়িাৱাৰ অিুমনত িাই   

  ঙ   আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু স্বীকাৰ কনৰসছ ক্ষয আপুনি নব্এিএলক প্ৰদাি কৰা নযসকাসিা 

তথযৰ ভুলৰ ব্াসব্ ক্ষকৱল আপুনি দায়ৱদ্ধ হ  ব্   আপুনি প্ৰদাি কৰা তথযৰ সতযতা ব্া শুদ্ধতা 

পৰীো কনৰব্লল নব্এিএল ক্ষকাসিা প্ৰকাসৰ দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

ক্ষেটিম তত নব্লাৰ ৰ সন্দভতত নযসকাসিা নব্ৱৰণ্ প্ৰদাি কৰাৰ নপছত   আপুনি আপুনি প্ৰদাি 

কৰা তথয ব্যৱহাৰ কনৰ নব্লৰ নব্ৱৰণ্ প্ৰাপ্ত কনৰব্লল নব্এিএল-ক কতৃতত্ব প্ৰদাি কসৰ   আপুনি 

আসপািাৰ ব্ততমাি আৰু ভনৱষযতৰ নব্লৰ নব্ৱৰণ্ উপলব্ধ ক্ষহাৱাৰ সময়ত চাব্লল সেম হ  ব্ 

পাসৰ   

  চ   আপুনি সন্মত হহসছ ক্ষয নযসকাসিা ক্ষলিসদি কৰাৰ আগ্সত নব্লৰ নব্ৱৰণ্ সাৱধাসি পৰীো 

কৰাসটা নিক্তিত কৰাসটা আসপািাৰ দানয়ত্ব হ  ব্   নব্লৰ নব্ৱৰণ্ত ক্ষকাসিা নব্সংগ্নতৰ ব্াসব্ 

নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহ  ব্ আৰু এসি পনৰনস্থনতত   আপুনি নব্লাৰৰ হসসত সমন্বয় কনৰব্ লানগ্ব্   

  ক্তজ্   আপুনি এইসটাও সন্মত হহসছ ক্ষয নব্এিএল-সয় আসপািাৰ নব্লাৰসকলৰ ব্াসব্ স্মাৰক 

সুনব্ধা স্থাপি কনৰ আসপািালল জ্ািিী ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্ পাসৰ   আপুনি স্পিভাসৱ সন্মনত প্ৰদাি 

কনৰ স্বয়ং পনৰস াধ সুনব্ধাও সেম কনৰব্ পাসৰ   আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয এব্াৰ কৰা ক্ষলিসদি 

আৰু নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱাৰ ব্াসব্ নব্লাৰসকলক এব্াৰ কৰা পনৰস াধসব্াৰ ঘূৰাই নদয়া িহ  ব্   

  জ্   আপুনি সন্মত হহসছ ক্ষয প্ৰাসংনগ্ক নব্লাৰসকলক নচিাি কৰাৰ নপছত নব্এিএল ব্া 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এসপ্প প্ৰাসংনগ্ক নব্লাৰৰ পৰা ব্া নব্নব্নপএছ পনৰস াধ প্ৰণ্ালীৰ জ্নৰয়সত 

সমসয় সমসয় লাভ কনৰব্   প্ৰাসংনগ্ক নব্লাৰৰ হসসত আসপািাৰ একাউণ্টৰ সম্পকতত নব্লৰ 

নব্ৱৰণ্ আৰু পনৰস াধৰ নস্থনত   আৰু নব্এিএল ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত আসপািাক এসি 
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তথয প্ৰদ তি কনৰব্ পাসৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত আৰু/ব্া আপুনি আসপািাৰ প্ৰাসংনগ্ক নব্লৰ 

ব্াসব্ স্মাৰক ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্ পাসৰ   

  ঝ   নব্লাৰসকলৰ ব্াসব্ নযসকাসিা িকল স্থায়ী নিসদত িা ব্া নব্লনম্বত পনৰস াধ   ব্া নব্লাসৰ 

আসপািাৰ ওপৰত আসৰাপ কৰা নযসকাসিা জ্নৰমণ্া / সূতৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ব্দ্ধ িহ  ব্   

  ঞ   আপুনি লাভ কৰা নযসকাসিা উপসযানগ্তা/ ক্ষসৱা ব্া পুিৰাব্ৃনি মাচুল ক্ষসৱাৰ আসপািাৰ 

পয তাব্ৃি নব্ল   সদসযতা মাচুল আৰু নৰচাজ্তৰ মযাদ উকনল ক্ষযাৱা আৰু ব্া ব্াসৰ ব্াসৰ ক্ষহাৱা 

মাচুল ক্ষসৱাৰ নিধ তানৰত তানৰিৰ নহচাপ ৰিাৰ ব্াসব্ আপুনি দায়ৱদ্ধ হ  ব্ আৰু নব্লাৰৰ পৰা 

নব্লসব্াৰ সমসয় সমসয় পুিৰুদ্ধাৰ কৰা ব্া নব্লসব্াৰত নযসকাসিা ত্ৰুষ্টট / নব্সংগ্নত সম্পকীয় 

ক্ষকাসিা কানৰকৰী সমসযাৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

  ট   আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু সন্মত হহসছ ক্ষয নব্এিএল ক্ষকৱল পনৰস াধৰ সহায়ক আৰু 

পনৰস াধৰ পে িহয়   নব্এিএল-সয় উপসভািা িম্বৰ   চাব্ক্তিপশ্বি আইনৰ্   নব্ল িম্বৰ ব্া 

পঞ্জীভুি ক্ষমাব্াইল িম্বৰ   পঞ্জীভুি ক্ষটনলসিাি িম্বৰ   একাউণ্ট আইনৰ্ / গ্ৰাহক আইনৰ্   ব্া 

এসি আি নচিািকততা  সব্াৰ   সহ তথয ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ নযসব্াসৰ ব্সকয়া পনৰস াধ 

/সদসযতা ব্া নব্ল মূলয   গ্ৰাহকৰ মূলয   নিধ তানৰত তানৰি   আৰু নব্ল পনৰস াধৰ সুনব্ধাৰ ব্াসব্ 

প্ৰসয়াজ্িীয় অিযািয তথয প্ৰাপ্ত কনৰব্ পাসৰ   

  ঠ   আপুনি ক্ষলিসদিসটা প্ৰক্তিয়াকৰণ্ কৰাৰ ব্াসব্ আসপািাৰ একাউণ্ট তথযৰ হসসত নব্লাৰ   

তৃতীয় পেৰ ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰী   এনগ্ৰসগ্টৰৰ হসসত ক্ষযাগ্াসযাগ্ কনৰব্লল নব্এিএল-ক সন্মত 

আৰু কতৃতত্ব প্ৰদাি কসৰ   

  ৰ্   নব্এিএল-সয় ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত নযসকাসিা নব্ল পনৰস াধ ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ 

ক্ষসৱা মাচুল   গ্ৰাহক সুনব্ধা মাচুল    নচনচএি    আৰু নপ্ৰসপইৰ্ ক্ষমাব্াইল নৰচাজ্তৰ ব্াসব্ 

ক্ষেটিম ত মাচুল আসৰাপ কনৰব্ পাসৰ    পনৰস াধ আৰম্ভ কৰাৰ আগ্সত ক্ষলিসদি িীণ্ত ক্ষসৱা 

মাচুল ব্া নচনচএি   যনদ থাসক   প্ৰদন তত হ  ব্   ক্ষসৱা মাচুল ব্া নচনচএি আৰু ক্ষেটিম ত মাচুসলা 

ইয়াত অিুসূচী 1-ৰ অধীিত চাব্ পানৰ   ক্ষেটিম ত মাচুল হহসছ নৰচাজ্ত আৰু নব্ল পনৰস াধ 

কসৰাসঁত ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ কৰাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহকসকলৰ ব্াসব্ আদায় কৰা এক 

িামমাত্ৰ মাচুল   এই মাচুল পনৰস াধৰ পদ্ধনত নিনব্ তস সষ প্ৰসযাজ্য   আিহাসত ক্ষলিসদিৰ 

হসসত সম্পনকতত ব্যয় ক  ভাৰ কনৰব্লল নচনচএিৰ পৰা মাচুল ক্ষলাৱা হয়   ক্ষেটিম ত মাচুল আৰু 

নচনচএি পনৰমাণ্ পনৰস াধ কনৰব্লগ্ীয়া পনৰমাণ্ৰ ওপৰত আধানৰত কনৰ পৃথক হ  ব্ পাসৰ   

  ঢ   ইয়াক স্পি কৰা হহসছ ক্ষয ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এণ্ড্ৰইৰ্ এপ্প সংস্কৰণ্ 5 0 5 আৰু 10 0 0ত 

উসেি কৰা   সুনব্ধা মাচুল    ব্দসটাৰ অথ ত   ইংনগ্ত আৰু ক্ষকৱল   সেটিম ত মাচুল   ব্ুনল পন়িব্ 

লাসগ্   

  ণ্   তৃতীয় পেৰ পনৰস াধ অং গ্ৰহণ্কাৰী আৰু/ব্া নব্লাৰৰ পৰা প্ৰসৱ    তৃতীয় পেৰ 

পনৰস াধ ব্া এসি অিয ৰ্াটা মাচুলৰ ব্াসব্ মাচুল থানকব্ পাসৰ নযসব্াৰত আপুনি স্পিভাসৱ 

সন্মত হহসছ আৰু এসকটাৰ ব্াসব্ নব্এিএলক দায়ী কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   
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  ত   পনৰস াধ প্ৰানপ্ত নব্লাৰৰ পৰা নব্লাৰ অিুসনৰ পৃথক হয় আৰু আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয 

নব্এিএল-সয় ক্ষকৱল আসপািাৰ পৰা হব্ধ নিসদত িা লাভ কৰাৰ নপছতসহ নব্ল পনৰস াধ 

প্ৰক্তিয়া কনৰব্   ক্ষলিসদিৰ নব্লম্ব / নব্পৰীত ব্া নব্িলতাৰ ব্াসব্ নব্এিএল ক্ষকাসিা ধৰসণ্ 

দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সেেিম তৰ্ উিিব্ধ ব্াজাজ সি   সক্ৰফডে কাডত হাব্ৰ ব্ানব্ প্ৰন াজয 

ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী 

এই নিয়ম আৰু চততাৱলীসমূসহ    চততসমূহ    ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত 

নব্এিএল-সয় উপলব্ধ কৰা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত হাব্ ক্ষসৱাসমূহৰ আসপািাৰ প্ৰসৱ  

আৰু ব্যৱহাৰ নিয়ন্ত্ৰণ্ কসৰ   নযসয় ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ ক্ষিটসমণ্ট প্ৰানপ্তৰ ব্াসব্ ইসমইল সংহনত   

ক্ষিনৰ্ট ব্ুযৰ   প্ৰনতসব্দিৰ জ্নৰয়সত ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত সংসযাগ্ কৰা   নৰমাইণ্ডাৰ নদয়া   ক্ষিনৰ্ট 

কাৰ্ত নব্ল পনৰস াধ নব্কল্প প্ৰদাি কৰা আৰু স্মাটত ক্ষিটসমণ্ট সৃষ্টি কৰাসক ধনৰ ক্ষসৱা আগ্ব়্িায়   

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত হাব্ ক্ষসৱাসমূহত প্ৰসৱ  ব্া ব্যৱহাৰ কনৰ   আপুনি এই চততসমূহৰ 

দ্বাৰা আৱদ্ধ হ  ব্লল সন্মত হহসছ   

1  ক্ষসৱাৰ নব্ৱৰণ্ : ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত হাব্ৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-সয় ইয়াৰ 

গ্ৰাহকসকলক নিম্ননলনিত ক্ষসৱাসমূহ প্ৰদাি কসৰ :  

• ইসমইল একক্তত্ৰকৰণ্ : আসপািাৰ ইসমইল একাউণ্টৰ পৰা ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত ক্ষিটসমণ্টৰ 

প্ৰসৱ ানধকাৰ আৰু পুিৰুদ্ধাৰ কৰা   

• ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত নচিািকৰণ্ : ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত একাউণ্ট নচিািকৰণ্ আৰু ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ 

নব্লৰ িাসল ধি পনৰস াধ কৰাৰ সময়ত ব্া ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত 

ক্ষলিসদি কৰাৰ সময়ত গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা তথযৰ পৰা এসকনিনি সংসযাগ্ীকৰণ্   

• নৰমাইণ্ডাৰ : আগ্ন্তুক ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ নব্ল পনৰস াধৰ নব্ষসয় নৰমাইণ্ডাৰ লাভ কৰক   

• পনৰস াধ ক্ষসৱা : ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ কনৰ আসপািাৰ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ নব্ল 

পনৰস াধ কৰাৰ নব্কল্প লাভ কৰক   

• স্মাটত ক্ষিটসমণ্টসমূহ : আসপািাৰ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ ক্ষলিসদিৰ ইনতহাসৰ ওপৰত নভনি 

কনৰ লুকাই থকা চাজ্ত   িৰচৰ ধাৰা আৰু অিযািয অন্তদৃতষ্টি নচিাি কনৰব্লল ক্ষিনৰ্ট 

কাৰ্তৰ ক্ষিটসমণ্টসমূহৰ পৰা ক্ষেপশ্বট সৃষ্টি কৰক   

0  ব্যৱহাৰকাৰীৰ সন্মনত আৰু অিুসমাদি : ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত হাব্ ক্ষসৱাসমূহ ব্যৱহাৰ 

কনৰ   আপুনি নিম্ননলনিতসমূহৰ ব্াসব্ আসপািাৰ সন্মনত আৰু অিুসমাদি স্পিভাসৱ প্ৰদাি 

কসৰ :  

• যনদ আপুনি আসপািাৰ ইসমইল একাউণ্টৰ সংসযাগ্ৰ কতৃ তত্ব প্ৰদাি কসৰ   আনম 

নিম্ননলনিত তথয সংগ্ৰহ কনৰব্লল ইসমইল একাউণ্টৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ পাব্ পাসৰা :  

o ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত নব্লৰ নিনদতিতা ক্ষযসি মুঠ ক্ষদয় ধি   িূযিতম ক্ষদয় ধি আৰু 

নিধ তানৰত তানৰি আৰু ক্ষলিসদিৰ তথয   

o অিযািয নব্ল ক্ষযসি ব্যৱহায তয নব্ল সম্পকীয় নব্ৱৰণ্   
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o ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তত কৰা ব্যয়   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ হসসত সম্পনকতত নব্ল পনৰস াধ 

সম্পকীয় নব্ৱৰণ্   

o আপুনি গুগ্ল একাউণ্টৰ তৃতীয় পেৰ সংসযাগ্ পৃষ্ঠালল হগ্ প্ৰসৱ ানধকাৰ 

অিুমনত সংস াধি কনৰ ইসমইল অিুমনতৰ প্ৰসৱ ানধকাৰৰ অনধকাৰ ৰানিব্ 

পাসৰ আৰু প্ৰতযাহাৰ কনৰব্ পাসৰ   

o আসপািাৰ ইসমইল একাউণ্ট  সমূহ  লল নব্এিএল-ৰ প্ৰসৱ  ইসমইল 

প্ৰদািকাৰীৰ অনভগ্ম ব্যৱস্থাৰ জ্নৰয়সত সহজ্ কনৰ ক্ষতালা হয়   যনদ আপুনি 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তক আসপািাৰ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত একাউণ্টসমূহ অিুসৰণ্ 

কনৰব্লল অিুসমাদি নদসয়   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত-সয় প্ৰনতসটা ইসমইল 

একাউণ্টৰ ব্াসব্ আসপািাৰ চাইি-ইি ব্যৱহাৰকাৰীৰ িাম আৰু অিুসৰণ্ কৰা 

একাউণ্টসমূহৰ ব্াসব্ অিুসমাদি ক্ষটাসকিসমূহ অন্তভুতি কনৰ একাউণ্টৰ 

নব্ৱৰণ্সমূহ সুৰনেতভাসৱ সংৰেণ্ কনৰব্   

o ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত ক্ষিটসমণ্ট   নব্ল পনৰস াধ   নব্লাৰৰ নব্ৱৰণ্ আৰু নব্এিএল-ৰ 

হসসত সম্পনকতত ইসমইলসব্াৰত ক্ষমইল পঠি সীমাৱদ্ধ আৰু নব্এিএল-সয় 

ক্ষকাসিা ব্যক্তিগ্ত ইসমইল িপস়ি   স্পিতাৰ ব্াসব্   নব্এিএল-সয় আপুনি প্ৰদাি 

কৰা তথযৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ আৰু নব্সশ্লষণ্ কৰাৰ ব্াসব্ স্বয়ংক্তিয় প্ৰক্তিয়া ব্যৱহাৰ 

কসৰ   য  ত পাছৱৰ্ত-সুৰনেত ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ ক্ষিটসমণ্ট প্ৰাপ্ত কৰাৰ ব্াসব্ 

আমাৰ এলগ্নৰনথম অন্তভুতি থানকব্ পাসৰ   

• ক্ষিনৰ্ট তথয : আপুনি আসপািাৰ ক্ষিনৰ্ট ব্ুযসৰা প্ৰনতসব্দি ব্যৱহাৰ কনৰ ক্ষিনৰ্ট তথয 

ক্ষকাম্পািীৰ   নচআইনচ   পৰা আসপািাৰ ক্ষিনৰ্ট তথয উদ্ধাৰ কনৰব্লল নব্এিএল-ক 

কতৃতত্ব প্ৰদাি কসৰ   লাভ কৰা তথযৰ সহায়ত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত হাব্ৰ হসসত 

আসপািাৰ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত একাউণ্ট নচিাি কৰা হ  ব্ আৰু নব্ল ক্ষসাৱঁৰাই নদয়া   নব্ল 

পনৰস াধ ক্ষসৱা   অন্তদৃতষ্টি   স্মাটত ক্ষিটসমণ্ট আনদ প্ৰদাি কৰা হ  ব্   

• ৰ্াটা ব্যৱহাৰ : ক্ষলিসদি ইনতহাসসক ধনৰ   স্মাটত ক্ষিটসমণ্ট   পনৰস াধ ক্ষসৱা আৰু স্মাটত 

ক্ষিটসমণ্টৰ দসৰ ক্ষসৱা প্ৰদাি কৰাৰ ব্াসব্ আপুনি আসপািাৰ ব্যক্তিগ্ত ৰ্াটা সংগ্ৰহ   

সংৰেণ্ আৰু প্ৰক্তিয়াকৰণ্ৰ ব্াসব্ সন্মনত নদসয়   

• ক্ষযাগ্াসযাগ্ : আপুনি প্ৰাপয ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত নব্ল আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ পৰা 

অিযািয প্ৰাসংনগ্ক তথয সম্পসকত অনধসূচিা আৰু স্মাৰক প্ৰাপ্ত কনৰব্লল সন্মনত প্ৰদাি 

কসৰ   

   তথযৰ সষ্টঠকতা : নব্এিএল-সয় আসপািাৰ ইসমইল আৰু নচআইনচ প্ৰনতসব্দিৰ পৰা 

আহৰণ্ কৰা তথযৰ সষ্টঠকতা নিক্তিত কনৰব্লল ক্ষচিা কনৰসলও আনম ইয়াৰ শুদ্ধতাৰ নিিয়তা 

নিনদওঁ   আপুনি স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয এই উৎসসমূহৰ পৰা উদ্ধাৰ কৰা তথযত ভুল থানকব্ পাসৰ 

আৰু ক্ষকাসিা ব্যৱস্থা গ্ৰহণ্ কৰাৰ পূসব্ তই তথযসমূহ পয তাসলাচিা আৰু পৰীো কৰাসটা 

আসপািাৰ দানয়ত্ব   ইয়াৰ নভতৰত পনৰস াধ কৰা ব্া স্মাটত ক্ষিটসমণ্টৰ ওপৰত নিভতৰ কৰা আনদ 

অন্তভুতি থানকব্ পাসৰ   

4  ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত নব্ল পনৰস াধ ক্ষসৱাসমূহ : আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ কনৰ 

ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত নব্ল পনৰস াধৰ হসসত জ্নডত ক্ষলিসদি নিয়ন্ত্ৰণ্ কৰা ব্াজ্াজ্ নিিচাভতৰ 
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ব্যৱহাৰৰ চতত আৰু এই নিয়ম তথা চততাৱলীসমূহৰ দ্বাৰা ব্ান্ধ িাই থানকব্লল সন্মত ক্ষহাৱাৰ 

নপছত আসপািাৰ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ িাসল পনৰস াধ কৰাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত 

ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত নব্ল পনৰস াধ হব্ন িয ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ   

• আপুনি সন্মত হহসছ ক্ষয আসপািাৰ হসসত অন্তভুতি ক্ষিাসহাৱা নব্লৰ ব্াসব্ পনৰস াধ 

কৰাৰ ব্াসব্ আসপািাক ব্ানণ্ক্তজ্যকভাসৱ নব্ল পনৰস াধৰ নব্কল্প আগ্ব্স়িাৱাৰ অিুমনত 

িাই   

• আপুনি ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত নব্ল পনৰস াধ সুনব্ধাসহ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ 

কসৰাসঁত প্ৰদাি কৰা আৰু ইিপুট কৰা সকসলা তথযৰ ব্াসব্ আপুনি দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

o নব্স ষলক আপুনি দায়ৱদ্ধ আৰু ইয়াৰ শুদ্ধতা নিক্তিত কনৰব্লল সন্মত 

o ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ নব্ৱৰণ্ যাৰ ব্াসব্ পনৰস াধ কৰা হহসছ    

o ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ নব্ৱৰণ্ যাৰ ব্াসব্ পনৰস াধ কৰা হহসছ   

o ক্ষলিসদিৰ পনৰমাণ্   

• আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয ক্ষলিসদিসটা সম্পন্ন কৰাৰ আগ্সত ক্ষলিসদি / ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ 

নব্ৱৰণ্ / নহতানধকাৰীৰ নব্ৱৰণ্ / পনৰস াধৰ পদ্ধনত পৰীো কনৰব্লল আপুনি সমূ্পণ্ ত 

দায়ৱদ্ধ হ  ব্   আসপািাৰ দ্বাৰা অিুসমানদত নযসকাসিা ক্ষলিসদি সম্পন্ন কৰাৰ সময়ত 

আপুনি প্ৰদাি কৰা তথযৰ নযসকাসিা ভুলৰ ব্াসব্ ক্ষলিসদিসটা নব্পৰীত কনৰব্লল 

নব্এিএল নযসকাসিা প্ৰকাসৰ দায়ৱদ্ধ হ  ব্ ক্ষিাৱাসৰ   যনদ আপুনি নযসকাসিা নব্ৱৰণ্ 

ভুললক ইিপুট কসৰ   আপুনি ইয়াৰ িলত ক্ষহাৱা ক্ষলিসদি আৰু ইয়াৰ িলত ক্ষহাৱা 

সকসলা মাচুলৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

• নৰিাণ্ড : যনদসহ   উৎস একাউণ্টৰ পৰা ধি ক্ষৰ্নব্ট কৰা হহসছ যনদও   ক্ষলিসদিৰ সময়ৰ 

পৰা 5ৰ পৰা , নদিৰ নভতৰত আসপািাৰ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তত জ্মা কৰা ক্ষহাৱা িাই   ক্ষতসন্ত 

এসি পনৰনস্থনতত আপুনি ক্ষসই অিুসনৰ ওপৰত  0 িং দিা   অনভসযাগ্  ৰ হসসত 

নব্এিএলৰ গ্ৰাহক সমথ তি অং ৰ হসসত অিুসৰাধ উত্থাপি কনৰব্ পাসৰ   অৱস য   

প্ৰসযাজ্য ক্ষব্ংক   কাৰ্ত ক্ষিটৱকত ব্া আি নযসকাসিা মধযস্থতাকাৰী ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত ক্ষসৱা 

প্ৰদািকাৰীৰ প্ৰণ্ালী ব্া ক্ষিটৱকতত নব্িলতাৰ িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা নযসকাসিা ত্ৰুষ্টটৰ 

ক্ষেত্ৰত নব্এিএল-সয় ধি ঘূৰাই নদয়াসক ধনৰ নযসকাসিা আৰু সকসলা দায়ৱদ্ধতা 

অস্বীকাৰ কসৰ   

5  স্মাটত ক্ষিটসমণ্টসমূহ : ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত হাব্ ক্ষসৱাসমূহ ব্যৱহাৰ কৰাৰ সময়ত 

আপুনি আসপািাৰ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ ক্ষলিসদিৰ ইনতহাসৰ ওপৰত নভনি কনৰ লুকাই থকা মাচুল   

িৰচৰ ধাৰা আৰু অিযািয অন্তদৃতষ্টি নচিাি কৰাত সহায় কনৰব্লল স্মাটত ক্ষিটসমণ্টৰ সৃষ্টি কনৰব্ 

পাসৰ   নব্এিএল-সয় সষ্টঠক আৰু অথ তপূণ্ ত অন্তদৃতষ্টি প্ৰদাি কৰাৰ লেয ৰানিসছ যনদও আনম এই 

ব্িব্যসমূহৰ সমূ্পণ্ ততা ব্া সষ্টঠকতাৰ নিিয়তা নিনদওঁ   

  

ঘ . ৰ্াৎক্ষফণক িফৰনিাধ সসৱাৰ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী  “  আইএমফিএছ    আধাফৰৰ্ 

ইনিক্ট্ৰফনক িুঁশ্চজ স্থানান্তৰ 
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ভাৰতীয় নৰজ্াভত ক্ষব্ংক আৰু/ব্া ভাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় পনৰস াধ নিগ্সম জ্ানৰ কৰা প্ৰসযাজ্য 

নিসদত িা   চাকুতলাৰ নিয়ম   আৰু নিসদত িা অিুসনৰ   সামূনহকভাসৱ   আইএমফিএছ 

ফন়েমাৱিী )   নব্এিএল-সয় একাউণ্টৰ গ্ৰাকীক সসব্ তািম প্ৰসচিাৰ নভনিত আইএমনপএছ 

প্ৰদাি কনৰব্ লানগ্ব্ আৰু এই চততসমূহ সমসয় সমসয় জ্ানৰ কৰা ওপৰত উসেি কৰা প্ৰসযাজ্য 

আইএমনপএছ আইিসমূহৰ অনতনৰি আৰু নব্সৰাধী িহয়   ইয়াত সনন্ননৱি কথাৰ সসেও   

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষসৱাসমূহ নিয়ন্ত্ৰণ্ কৰা সকসলা ব্যৱহাৰৰ চতত প্ৰসযাজ্য হহ থানকব্ আৰু 

ইয়াত তলত উসেি কৰা চততসমূহৰ হসসত সংগ্নত ৰানি পন়িব্ লানগ্ব্ :  

  ক   ৰ্ৎকািীন িফৰনিাধ সসৱা  “  আইএমফিএছ    :  

  তাৎেনণ্ক পনৰস াধ ক্ষসৱা    ইয়াৰ নপছত   আইএমনপএছ   /  পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ প্ৰণ্ালী   ব্ুনল 

ক্ষকাৱা হ  ব্    হহসছ ভাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় পনৰস াধ নিগ্ম   এিনপনচআই  ৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা এক 

তাৎেনণ্ক   047,  আন্তঃসব্ংক   ইসলক্ট্ৰনিক পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ ক্ষসৱা   

  ি   িুঁশ্চজ স্থানান্তৰ প্ৰণািীৰ জফৰ়েনৰ্ িুঁশ্চজৰ ফৰ্ৰ্ৰবি আৰু ব্াফহৰবি সপ্ৰৰণ 

 i  নব্এিএলৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ক্ষসৱা ধাৰকৰ    একাউণ্ট ধাৰক    ইয়াৰ দ্বাৰা 

নভতৰলল আৰু ব্ানহৰৰ পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ সুনব্ধা ৰিাৰ ব্াসব্ সন্মত হহসছ   

 ii  পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ প্ৰণ্ালীৰ জ্নৰয়সত পুকঁ্তজ্ ক্ষপ্ৰৰণ্ সমসয় সমসয় ব্লৱৎ থকা আইএমনপএছ 

নিয়মাৱলী সাসপসে হ  ব্   

 iii  সিল ক্ষলিসদি এটা সমূ্পণ্ ত ক্ষহাৱাৰ নপছত   একাউণ্ট ক্ষহাডাৰৰ একাউণ্টত ক্ষৰ্নব্ট ব্া 

ক্ষিনৰ্ট কৰা হ  ব্   নযসটা ক্ষেত্ৰত হ  ব্ পাসৰ   নযদসৰ পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ প্ৰণ্ালীৰ দ্বাৰা প্ৰভানৱত 

ক্ষলিসদিৰ পনৰমাণ্ৰ লসগ্ লসগ্ হ  ব্ পাসৰ   

  গ্   একাউণ্ট গৰাকীৰ অফধকাৰ আৰু দা়েৱদ্ধৰ্া 

 i  একাউণ্টধাৰীসয় আইএমনপএছ-ৰ জ্নৰয়সত সমূ্পণ্ ত আৰু সষ্টঠক ৰূপত ক্ষপসমণ্টৰ নিসদত িা 

জ্ানৰ কৰাৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ হ  ব্ আৰু ইয়াৰ ব্াসব্ ক্ষহাৱা নযসকাসিা ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ নব্এিএল-

ক েনতপূৰণ্ নদব্লল দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

 ii  একাউণ্ট ধাৰকক ক্ষতওঁৰ সকসলা পনৰস াধ নিসদত িা আইএমনপএছ-ৰ জ্নৰয়সত আৱদ্ধ 

কৰা হ  ব্   যনদ নব্এিএল-সয় সৎ নব্শ্বাসসসৰ আৰু একাউণ্ট ধাৰকৰ নিসদত িা অিুসনৰ 

ক্ষসইসটা কায তকৰী কনৰসছ   

 iii  একাউণ্ট ধাৰসক আইএমনপএছ-ৰ জ্নৰয়সত নযসকাসিা পনৰস াধ নিসদত িা আৰম্ভ কৰাৰ 

আগ্সত সকসলা সময়সত ক্ষতওঁৰ একাউণ্টত পয তাপ্ত পনৰমাণ্ৰ পুকঁ্তজ্ নিক্তিত কনৰব্   

 iv  একাউণ্ট ধাৰসক স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয আইএমনপএছ-ৰ প্ৰকৃত সময়ৰ স্বভাৱৰ ব্াসব্   

আইএমনপএছ-ৰ জ্নৰয়সত পনৰস াধৰ নিসদত িাসব্াৰ অপনৰৱততিীয় হ  ব্   

 v  নিম্ননলনিতসব্াৰৰ ক্ষেত্ৰত একাউণ্ট ধাৰসক জ্াৰী কৰা আইএমনপএছ-ৰ জ্নৰয়সত 

পনৰস াধ নিসদত িা প্ৰক্তিয়া কনৰব্লল নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহ  ব্ :  
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ক   একাউণ্ট ধাৰকৰ ওচৰত উপলব্ধ পুকঁ্তজ্ পয তাপ্ত িহয়   

ি   আইএমনপএছ-ৰ জ্নৰয়সত পনৰস াধৰ নিসদত িাসব্াৰ অসমূ্পণ্ ত ব্া নযসকাসিা ধৰসণ্ অশুদ্ধ   

গ্   যনদ নব্এিএল-ৰ মত আসছ ক্ষয ক্ষব্আইিী আৰু/ব্া সসন্দহজ্িক ক্ষলিসদি কৰাৰ ব্াসব্ 

আইএমনপএছ-ৰ জ্নৰয়সত পনৰস াধৰ নিসদত িা জ্ানৰ কৰা হহসছ   

  ঘ   মাচুি আৰু শুল্ক 

 i  পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ প্ৰণ্ালী সুনব্ধা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য মাচুল আৰু মাচুল নব্এিএল-ৰ 

ক্ষৱব্ছাইট আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত প্ৰদন তত হাৰ অিুসনৰ হ  ব্   নব্এিএল-সয় ইয়াৰ 

একমাত্ৰ নব্সব্চিাত একাউণ্ট ধাৰকক ক্ষকাসিা আগ্তীয়া অৱগ্ত িকৰালক এসি মাচুল আৰু 

মূলয আপসৰ্ট কনৰব্ পাসৰ   

 ii  পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ প্ৰণ্ালীৰ জ্নৰয়সত পুকঁ্তজ্ৰ ব্ানহৰব্া হস্তান্তৰ ব্া নভতৰলল ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰাৰ িলত 

পনৰস াধ কনৰব্লগ্ীয়া নযসকাসিা চৰকাৰী মাচুল   শুল্ক ব্া ক্ষৰ্নব্ট   ব্া কৰ একাউণ্ট ধাৰকৰ 

ৱাসলট একাউণ্টৰ পৰা এসি মাচুল   শুল্ক ব্া কৰ ক্ষৰ্নব্ট কনৰব্   

 iii  নব্এিএল ব্ানহযক পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰৰ ব্াসব্ নহতানধকাৰী ক্ষব্ংকৰ দ্বাৰা আসৰাপ কৰা মাচুল   

যনদ থাসক   আৰু নভতৰৰ পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰৰ ব্াসব্ ক্ষৰনমটাৰ ক্ষব্ংকৰ দ্বাৰা আসৰাপ কৰা মাচুলৰ 

ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

  ঙ   সিননদনৰ ফব্ৱৰণ 

 i  একাউণ্ট ধাৰকৰ পাছব্ুক/নব্ব্ৃনতসয় পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ প্ৰণ্ালীৰ জ্নৰয়সত কৰা সকসলা 

ক্ষলিসদি প্ৰনতিনলত কনৰব্   

 ii  নব্এিএলৰ চততাৱলী অিুসনৰ কৰা আইএমনপএছ ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ একাউণ্ট ধাৰকলল 

এছএমএছ সতকতব্াণ্ী ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰা হ  ব্ পাসৰ   

  চ   সিননদন ফব্ব্াদ 

 i  যনদ নব্ব্ৃনতত তানলকাভুি ক্ষলিসদিসম্পসকত ক্ষকাসিা নব্ব্াদ হয়   আপুনি পাছব্ুক/নব্ব্ৃনতত 

প্ৰনতিনলত ক্ষহাৱা ক্ষলিসদিৰ /0 নদিৰ নভতৰত নব্এিএল-ক জ্িাব্ লানগ্ব্   নব্এিএল-সয় 

অিুসন্ধাি কনৰব্ আৰু এসি ক্ষলিসদিসব্াৰ ঘুৰাই নদব্   

 ii  যনদ একাউণ্ট ধাৰকৰ নব্ৰুসদ্ধ নব্ব্াদ নিষ্পনি হয়   নব্এিএল-সয় ক্ষসই অিুসনৰ ৱাসলট 

একাউণ্টৰ পৰা পনৰমাণ্সটা ক্ষৰ্নব্ট কনৰব্ পাসৰ    যনদ নব্ব্াদসটা একাউণ্ট ধাৰকৰ পেত 

নিষ্পনি হয়   নব্এিএল-সয় ক্ষসই অিুসনৰ পনৰমাণ্সটা ক্ষিনৰ্ট কনৰব্   

 iii  যনদ একাউণ্ট ধাৰসক অনিিাকৃত ব্া ভুল একাউণ্টলল পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ আৰম্ভ কসৰ 

ক্ষতসিহ  সল ধি পুিৰুদ্ধাৰ কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ব্দ্ধ িহ  ব্   

  ছ   সমাফপ্ত 
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নব্এিএল-ৰ হসসত একাউণ্ট ধাৰকৰ একাউণ্টৰ অক্তস্তত্বৰ সময়তসহ পুকঁ্তজ্ স্থািান্তৰ প্ৰণ্ালী 

থানকব্   নিম্ননলনিত নযসকাসিা ঘটিা সংঘষ্টটত ক্ষহাৱাৰ নপছত  0 নদিৰ আগ্তীয়া হক পুকঁ্তজ্ 

স্থািান্তৰ প্ৰণ্ালী সুনব্ধা ব্ানতল কৰাৰ অনধকাৰ নব্এিএল-ৰ থানকব্ :  

 i  ইয়াত উসেি কৰা নিয়ম আৰু চততাৱলী   ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীসহ   পালি ব্া অিুপালি কৰাত 

ব্যথ ততা   ব্া 

 ii  যনদ একাউণ্ট ধাৰসক নব্এিএল-ৰ হসসত ক্ষতওঁৰ একাউণ্ট ব্ন্ধ কৰাৰ নসদ্ধান্ত লয়   

 iii  একাউণ্ট ধাৰকৰ মৃতুযৰ তথয লাভ কৰাৰ নপছত   

ঙ . ব্াজাজ সি   িাষ্টনেগৰ ব্ানব্ প্ৰন াজয ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ হহসছ ক্ষৰনৰ্অ  -নফ্ৰকুসৱঞ্চী নচিািকৰণ্ প্ৰযুক্তিৰ   আৰএিআইনৰ্   

ওপৰত আধানৰত কনৰ এক সৰল আৰু পুিৰ ব্যৱহাৰসযাগ্য ক্ষটগ্ যাক ব্াহিৰ উইণ্ড  িীণ্ত 

সংলগ্ন কৰা হ  ব্   প্ৰনতসটা িািসটগ্ ক্ষটাল মাচুলৰ তাৎেনণ্ক স্বয়ংক্তিয় কততিৰ সুনব্ধাৰ ব্াসব্ 

পঞ্জীভুি ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ হসসত সংযুি কৰা হহসছ   এই কায তসূচীসটা ভাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় 

ঘাইপথ প্ৰানধকৰণ্   এিএইচএআই   আৰু ভাৰতীয় ঘাইপথ ব্যৱস্থাপিা ক্ষকাম্পািী নলনমসটৰ্ৰ 

  আইএইচএমনচএল   নিসদত িাৰ অধীিত এিনপনচআই-ৰ দ্বাৰা আৰম্ভ কৰা ৰাষ্ট্ৰীয় ইসলক্ট্ৰনিক 

ক্ষটাল সংগ্ৰহ   এিইষ্টটনচ   পদসেপৰ অং    

 

নযসকাসিা এটা সময়ত নযসকাসিা নব্স ষ ব্াহিৰ নব্ৰুসদ্ধ মাত্ৰ এটা িািসটগ্ জ্ানৰ কনৰব্ পানৰ   

যনদসহ গ্ৰাহসক িতুি িািসটগ্ জ্ানৰ কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-লল যায়   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক নিক্তিত 

কনৰব্ লানগ্ব্ ক্ষয এসকিি ব্াহিৰ নব্ৰুসদ্ধ পূব্ তসত জ্ানৰ কৰা িািসটগ্ িি কনৰ ক্ষপসলাৱা 

হহসছ   যনদ গ্ৰাহসক িািসটগ্ িি কৰাত নব্িল হয়   ক্ষতসন্ত ক্ষতওঁসলাকৰ পূব্ তৰসটা ধ্বংস/নিক্তিয় 

ক্ষিাসহাৱাললসক দুসয়াটা িািসটগ্ৰ পৰা মাচুল ক্ষলাৱা হ  ব্ আৰু জ্াৰী কৰা িািসটগ্ 

জ্াৰীকততাক অৱগ্ত কৰা হ  ব্   তলৰ নিয়ম আৰু চততাৱলীসমূহ নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা আসপািাক 

   গ্ৰাহক    উপলব্ধ কৰা আৰএিআইনৰ্ সেম নপ্ৰসপইৰ্ িািসটগ্    িািসটগ্    সুনব্ধাৰ 

ক্ষেত্ৰত প্ৰসযাজ্য হয় যাক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ নিয়ম আৰু 

চততাৱলীৰ ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ হসসত পন়িব্ লানগ্ব্ যনদসহ ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ 

ৱাসলটৰ চততাৱলী তলত উসেি কৰা চততাৱলীৰ হসসত নব্সৰাধ িহয় :  

1. আসব্দি দানিল কনৰসল গ্ৰাহসক চতত আৰু নিয়মসমূহত সন্মত আৰু গ্ৰহণ্ কৰা ব্ুনল 

গ্ণ্য কৰা হ  ব্   নব্এিএল-সয় ক্ষকৱল িািসটগ্ৰ ব্াসব্ আসব্দি কৰা আৰু সমসয় 

সমসয় নব্এিএল-সয় নিধ তাৰণ্ কৰা প্ৰপত্ৰ আৰু পদ্ধনতত প্ৰসযাজ্য নিয়ম আৰু 

চততাৱলীৰ হসসত সন্মত ক্ষহাৱা গ্ৰাহকসকলক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ জ্াৰী কনৰব্ পাসৰ   

2. নব্এিএল-ৰ পৰা িািসটগ্ ক্ষসৱা লাভ কৰাৰ পূসব্ ত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ ধাৰসক 

উপযুি পৰাম ত লাভ কনৰব্ আৰু িািসটগ্ ক্ষসৱা সম্পকীয় সম্পনকতত নব্পদা ংকা 

আৰু সকসলা নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ হসসত নিজ্সক পনৰনচত কনৰব্   িািসটগ্ৰ 
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গ্ৰাকীসয় সকসলা তথয আৰু নব্নধগ্ত নব্ধািসমহূ পৰীো কসৰ আৰু প্ৰাসংনগ্ক কৰ 

প্ৰভাৱসক ধনৰ উপযুি ক্ষপছাদাৰী পৰাম ত নব্চাসৰ   

3. এই িািসটগ্ ইসলক্ট্ৰনিক ক্ষটাল সংগ্ৰহ    ইতযানদ    সেম ক্ষলিৰ জ্নৰয়সত ঘাইপথত 

নিধ তানৰত ক্ষটাল োজ্াত প্ৰসযাজ্য ক্ষটাল পনৰস াধ কৰাৰ উসেস য ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্   

নিধ তানৰত ক্ষটাল োজ্াৰ তানলকা https://www netc org in/netc-ecosystem-statistics 

ত উপলব্ধ কৰা হহসছ   

4. িািসটগ্ৰ জ্নৰয়সত পনৰস াধ গ্ৰহণ্ কৰা নিব্ তানচত পানকতং লটত পানকতং মাচুলৰ ধি 

পনৰস াধ কৰাৰ ব্াসব্ও ব্যৱহাৰ কনৰব্ পানৰ   আৰু/ব্া িািসটগ্ ব্া এিনপনচআই-সয় 

সমসয় সমসয় অিুমনত নদয়া অিয িুচুৰা ক্ষপসমণ্টৰ জ্নৰয়সত পনৰস াধ গ্ৰহণ্ কৰা 

নিব্ তানচত ইন্ধি ক্ষিচিত ইন্ধিৰ নব্ল পনৰস াধ কৰাৰ ব্াসব্ও ব্যৱহাৰ কনৰব্ পানৰ   

5. িািসটগ্ লাভ কনৰব্ নব্চৰা গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট থানকব্ লানগ্ব্   

6. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট ব্যৱহাৰ কনৰ িািসটগ্ৰ গ্ৰাকীসয় কৰা িয়ৰ ওপৰত 

প্ৰনতষ্ঠািসটাসৱ আসৰাপ কৰা নযসকাসিা মাচুল এসি ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ গ্ৰাকীসয় 

প্ৰনতষ্ঠািসটাৰ হসসত ক্ষপািপটীয়ালক নিষ্পনি কনৰব্ আৰু ইয়াৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ী 

িহ  ব্   

7. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটৰ গ্ৰাকীসয় ৱাসলটৰ পৰা িািসটগ্লল কৰা সকসলা িৰচ প্ৰসযাজ্য 

আইি মানি চনলব্ লাসগ্   

8. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প আৰু ইউআৰএল www bajajfinserv in 

যুি ক্ষৱব্ছাইটৰ জ্নৰয়সত অিলাইি ই-কমাচত ক্ষচসিলৰ জ্নৰয়সতও িয় কনৰব্ পানৰ   

গ্ৰাহসক নব্ৱৰণ্ প্ৰদাি কৰাৰ নপছত   গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা ষ্টঠকিাত কুনৰয়াৰ ক্ষসৱাৰ 

জ্নৰয়সত গ্ৰাহকক িািসটগ্ ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰা হ  ব্   

9. অিলাইি আসব্দি প্ৰপত্ৰৰ জ্নৰয়সত গ্ৰাহসক প্ৰদাি কৰা তথযৰ নভনিত গ্ৰাহকৰ 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ ব্াহিিিলল আব্ণ্টি নদয়া হ  ব্   যাৰ সনব্স ষ গ্ৰাহসক প্ৰদাি 

কসৰ   

10. গ্ৰাহসক নব্এিএলৰ প্ৰসয়াজ্ি অিুসনৰ িািসটগ্ জ্ানৰ কৰাৰ ব্াসব্ তলত নদয়া 

িনথপত্ৰসমূহৰ হব্ধ কনপ / নৰ্ক্তজ্সটল কনপ প্ৰদাি কনৰব্ লানগ্ব্   

o ব্াহি পঞ্জীয়ি প্ৰমাণ্পত্ৰৰ সনু্মি আৰু নপছিালৰ অং    আৰনচ    

o ব্াহি আৰু িািসটগ্ৰ সনু্মি আৰু কাষৰ স্পি ছনব্   সনু্মিৰ ছনব্িসি িািসটগ্ 

আৰু ব্াহিৰ পঞ্জীয়ি িম্বৰৰ সংলগ্নকৰণ্ স্পিভাসৱ ধনৰ ৰানিব্ লানগ্ব্   কাষৰ 

ছনব্িসি ব্াহিৰ এসক্সলসমূহ ধনৰ ৰানিব্ লানগ্ব্   জ্ানৰ কৰা ক্ষটগ্ৰ এিি স্পি 

ছনব্ ক্ষলাৱা হ  ব্   

11. িনথপত্ৰসব্াৰ প্ৰমানণ্ত কৰাৰ সাসপসে ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ সক্তিয়কৰণ্ৰ ব্াসব্ 

নব্এিএল-সয় সমসয় সমসয় গ্ৰাহকৰ পৰা আি নযসকাসিা প্ৰসয়াজ্িীয় নব্ৱৰণ্ দাব্ী 

কনৰব্ পাসৰ যাৰ নভতৰত আসছ ব্াহিৰ নব্ৱৰণ্   িািসটগ্ সংলগ্ন থকা ব্াহিৰ িসটা 

ইতযানদ   

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics
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12. িািসটগ্ জ্ানৰ কৰাৰ নপছত   গ্ৰাহসক   নদিৰ নভতৰত ওপৰত উসেি কৰা অিুসনৰ 

ব্াধযতামূলক িনথপত্ৰ দানিল কনৰব্ লানগ্ব্   এসি িনথপত্ৰ প্ৰদাি কৰাত ব্যথ ত হ  সল 

নব্এিএল-সয় হটনলি ব্া িািসটগ্ ব্ন্ধ কৰাৰ অনধকাৰ লাভ কনৰব্   

13. নব্এিএল-সয় নযসকাসিা সময়সত গ্ৰাহকক ব্াহিৰ িসটাগ্ৰাি/ছনব্ প্ৰদাি কনৰব্লল 

আহ্বাি কনৰব্ পাসৰ   যনদসহ গ্ৰাহসক এসি সময়ৰ নভতৰত আৰু নব্এিএল-সয় নিধ তাৰণ্ 

কৰা মাপকাঠী অিুসনৰ এসি িসটাগ্ৰাি/নচত্ৰ প্ৰদাি কনৰব্ ক্ষিাৱাসৰ   ক্ষতসন্ত নব্এিএল-

ক্ষয় গ্ৰাহকৰ এসি পূব্ তসত উসেি কৰা ব্যথ ততাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-সয় ক্ষভাগ্ কৰা ব্া ব্হি 

কৰা নযসকাসিা ধিৰান    নব্এিএলৰ হসসত থকা গ্ৰাহকৰ নযসকাসিা ধিৰ পৰা ক্ষছট-

অি   সাল-সলনি ব্া উপযুি কৰাৰ অনধকাৰ থানকব্   

14. গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা ব্ুক্তজ্ পায় আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয যনদ নব্এিএল-সয় এিইষ্টটনচ 

আহৰণ্ কৰা ক্ষব্ংক/সটাল োজ্া আৰু নব্এিএল-ৰ পৰা ব্াহিৰ ক্ষশ্ৰণ্ীৰ নমল থকা/ভুল 

ক্ষটাল ভাডাৰ নব্ব্াদৰ সনু্মিীি হয়   উপলব্ধ প্ৰমাণ্সব্াৰ পয তাসলাচিা কৰাৰ নপছত   

গ্ৰাহকৰ ৱাসলটত কম ক্ষব্সলঞ্চৰ ব্াসব্ নব্তনকতত পনৰমাণ্ ক্ষৰ্নব্ট কনৰব্লল অেম   

নব্এিএল-সয় তৎেণ্াৎ হটনলি   ক্ষব্লকনলি আৰু/ব্া ব্ন্ধ কৰা িািসটগ্ৰ অনধকাৰী হ  ব্ 

যাৰ নব্পৰীসত এসি ক্ষদয় পনৰমাণ্ পনৰস াধ কনৰব্ লানগ্ব্ আৰু ক্ষকাসিা আগ্তীয়া ব্া 

পৰৱতী জ্ািিী অনব্হসি সুৰো জ্মাৰ পৰা ব্সকয়া ক্ষদয় পনৰমাণ্   যনদ থাসক   

পুিৰুদ্ধাৰ কনৰব্ পানৰব্   িলস্বৰূসপ   গ্ৰাহকৰ পৰা নব্তনকতত পনৰমাণ্ পুিৰুদ্ধাৰ 

ক্ষিাসহাৱাললসক গ্ৰাহসক িািসটগ্ত আগ্লল ক্ষকাসিা ক্ষলিসদি কনৰব্লল সেম িহ  ব্   

15. গ্ৰাহসক নিক্তিত কনৰব্লল দায়ব্দ্ধ ক্ষয ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ ক্ষকৱল ক্ষসই ব্াহিিিতসহ 

সংলগ্ন কৰা হয় যাৰ ব্াসব্ ইয়াক অৰ্তাৰ নদয়া হহসছ   গ্ৰাহসক সন্মত হয় ক্ষয যনদ গ্ৰাহসক 

ব্াহিৰ হসসত সংলগ্ন হব্ধ িািসটগ্ অনব্হসি িািসটগ্ ক্ষলিত প্ৰসৱ  কসৰ   গ্ৰাহসক 

ব্াহিৰ ক্ষশ্ৰণ্ীৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য মাচুলৰ দুগুণ্ৰ সমাি মাচুল পনৰস াধ কনৰব্লল দায়ৱদ্ধ 

হ  ব্   

16. িািসটগ্ সক্তিয়কৰণ্ জ্ানৰ কৰাৰ নপছত 04-48 ব্যৱসানয়ক ঘণ্টাৰ প্ৰসয়াজ্ি   

17. িািসটগ্ৰ গ্ৰাকীসয় ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ অৰ্তাৰ/সক্তিয় কৰাৰ সময়ত নব্এিএল-ৰ 

ওচৰত দানিল কৰা ক্ষযাগ্াসযাগ্ৰ ব্াসব্ ক্ষতওঁৰ ষ্টঠকিাৰ নযসকাসিা পনৰৱততিৰ নব্ষসয় 

নব্এিএল-ক তৎেণ্াৎ অৱগ্ত কনৰব্   ক্ষযাগ্াসযাগ্ৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ক সষ্টঠক 

ষ্টঠকিাৰ নব্ষসয় অৱগ্ত কৰাসটা নিক্তিত কনৰব্লল দানয়ত্ব ক্ষকৱল িািসটগ্ৰ গ্ৰাকীৰ 

হ  ব্   

18. নব্এিএল-সয় নব্এিএলৰ হসসত ক্ষসই িািসটগ্ৰ ব্াসব্ পঞ্জীকৃত ক্ষমাব্াইল িম্বৰত চুষ্টট 

ব্াততা ক্ষপ্ৰৰণ্ ব্যৱস্থাৰ ব্াততাৰ জ্নৰয়সত ক্ষলিসদি সতকতব্াণ্ী প্ৰদাি কনৰব্   

19. িািসটগ্ৰ গ্ৰাকীসয় নব্এিএল-ৰ হসসত সকসলা ক্ষলিসদিৰ সম্পকতত সকসলা সময়সত 

সদভাসৱসৰ কাম কনৰব্   

20. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ৰ ভুল ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ িািসটগ্ৰ গ্ৰাকী সমূ্পণ্ তৰূসপ দায়ৱদ্ধ 

হ  ব্    

21. গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ৰ নযসকাসিা ক্ষলাকচাি ব্া চুনৰৰ নব্ষসয় নব্এিএল-ক 

অৱগ্ত কনৰব্ লানগ্ব্   যনদ গ্ৰাহসক ক্ষহৰুওৱা ব্া চুনৰ ক্ষহাৱা িািসটগ্ নব্চানৰ পাইসছ   
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অিুগ্ৰহ কনৰ তৎেণ্াৎ নব্এিএল-ক অৱগ্ত কৰক   িািসটগ্ৰ নযসকাসিা ক্ষলাকচাি 

ব্া চুনৰৰ নব্ষসয় তৎেণ্াৎ নব্এিএল-ক জ্সিাৱা হ  ব্   

22. য  ত গ্ৰাহসক নব্এিএল-ক িািসটগ্ ক্ষহৰুওৱা ব্া চুনৰৰ প্ৰনতসব্দি কৰাত ব্যথ ত হয়   ক্ষসই 

ক্ষেত্ৰত নব্এিএল-সয় ক্ষকাসিা গ্ৰাহক ব্া ইয়াৰ প্ৰনতনিনধৰ দ্বাৰা ক্ষহৰুওৱা ব্া চুনৰ ক্ষহাৱা 

িািসটগ্ ব্া িািসটগ্ৰ নযসকাসিা অপব্যৱহাৰৰ িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা ব্া এই সম্পকতত 

নযসকাসিা কায তৰ ব্াসব্ ক্ষকাসিা সময়সত দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   গ্ৰাহকক জ্াৰী কৰা িািসটগ্ 

সকসলা সময়সত নব্এিএলৰ সম্পনি হহ থানকব্   িািসটগ্ সলনি কৰাৰ ক্ষেত্ৰত   

গ্ৰাহকৰ পৰা ₹100 হলসক প্ৰনতস্থাপি মাচুল ক্ষলাৱা হ  ব্/-   িািসটগ্ স্থািান্তৰসযাগ্য 

িহয় নকন্তু নব্এিএল-ৰ িীনত অিুসনৰ ব্ানতল কনৰব্ পানৰ   

23. নযসকাসিা পয তায়সত ক্ষটাল োজ্াত কৰা ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ গ্ৰাহকৰ ৱাসলট ক্ষেছহ  ড 

ক্ষব্সলঞ্চ ক্ষ ষ হহ যায় আৰু ৱাসলট এটা যথাযথ ক্ষব্সলঞ্চৰ অৱস্থাত উপিীত হয়   

িািসটগ্ জ্ানৰ কৰাৰ সময়ত জ্মা কৰা গ্ৰাহকৰ সুৰোৰ পনৰমাণ্ৰ পৰা প্ৰাপয 

ক্ষব্সলঞ্চ সামঞ্জসয কনৰব্ পানৰ   গ্ৰাহসক িসম ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   গ্ৰাহক সমথ তি ব্া ক্ষৱব্ 

পসটতলৰ দ্বাৰা আকাংনেত সময়ৰ ব্াসব্/ স্থায়ীভাসৱ িািসটগ্ ক্ষসৱাসমূহ স্থনগ্ত/সমাপ্ত 

কৰাৰ অনধকাৰ আসছ   

24. িািসটগ্ ব্ন্ধ কৰাৰ সময়ত নযসকাসিা ব্সকয়া ধিৰান    ইনতমসধয নব্ব্ৃনতত প্ৰনতিনলত 

হওক ব্া িহওক আৰু সমানপ্তৰ নপছত ক্ষহাৱা ধিৰান /মাচুল   ক্ষসইসব্াৰ ক্ষযসিদসৰ 

প্ৰনতিনলত হহসছ ক্ষতসিধৰসণ্ গ্ৰাহসক তৎেণ্াত প্ৰাপয আৰু প্ৰদাি কনৰব্লগ্ীয়া হ  ব্ 

আৰু ইয়াৰ ওপৰত সুত জ্মা হ  ব্ নযসটা সমসয় সমসয় নব্এিএল-ৰ িীনত ব্া প্ৰক্তিয়াৰ 

ক্ষেত্ৰত প্ৰসযাজ্য হ  ব্ পাসৰ   

25. ব্ন্ধ কৰাৰ পূসব্ ত িািসটগ্ত ক্ষলাৱা সকসলা মাচুলৰ ব্াসব্ গ্ৰাহসক নব্এিএল-ৰ ব্াসব্ 

সমূ্পণ্ তৰূসপ দায়ব্দ্ধ হহ থানকব্   

26. িািসটগ্ ব্ন্ধ কৰাৰ ক্ষযাগ্াসযাগ্ ব্া আত্মসমপ তণ্ৰ অিুসৰাধ নব্এিএল-সয় এছএমএছ 

আৰু/ব্া এপ্প অনধসূচিাৰ জ্নৰয়সত জ্ানৰ কনৰব্ আৰু নব্এিএল-ৰ ক্ষৰকৰ্ত অিুসনৰ 

গ্ৰাহসক ক্ষতওঁৰ পঞ্জীকৃত ক্ষমাব্াইল িম্বৰত এসি ক্ষযাগ্াসযাগ্ লাভ কনৰসল গ্ৰাহকক 

প্ৰদাি কৰা ব্ুনল গ্ণ্য কৰা হ  ব্   গ্ৰাহসক অিুসৰাধ কৰাৰ নপছত িািসটগ্ িি আৰু/ব্া 

নব্এিএল ব্া ইয়াৰ প্ৰনতনিনধক আত্মসমপ তণ্ কনৰব্লল সন্মত হয়   গ্ৰাহসক ক্ষতওঁৰ দ্বাৰা 

সমানপ্তৰ ক্ষযাগ্াসযাগ্ লাভ কৰাৰ নপছত ক্ষসই িািসটগ্ ব্যৱহাৰ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   

27. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   িািসটগ্ ক্ষকৱল ভাৰতত হব্ধ   

28. গ্ৰাহকক নব্এিএল-সয় জ্ানৰ কৰা িািসটগ্ গ্ৰাহসক ব্া নব্এিএল-ৰ অিুসমানদত 

প্ৰনতনিনধসয় গ্ৰাহকৰ ব্াহিত ব্াধযতামূলকভাসৱ আসব্দিত গ্ৰাহসক উসেি কৰা িম্বৰ 

ক্ষেট িম্বৰ ব্া ক্ষছনচছ িম্বৰৰ হসসত সংলগ্ন কনৰব্ লানগ্ব্   িািসটগ্ স্থািান্তৰসযাগ্য িহয় 

আৰু ক্ষকৱল নিনদতি ব্াহিৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কৰা হয় য  ত নব্এিএল-ৰ কতৃ তত্বপ্ৰাপ্ত 

প্ৰনতনিনধৰ দ্বাৰা িািসটগ্ সংলগ্ন কৰা হহসছ   

29. গ্ৰাহসক িািসটগ্ মাচুল আৰু প্ৰসযাজ্য কৰ আৰু নছনকউনৰষ্টট জ্মাৰ ব্াসব্ নিনদতি 

পনৰমাণ্ পনৰস াধ কনৰব্ লানগ্ব্ যাক ব্াহিৰ প্ৰকাৰৰ আধাৰত নিধ তাৰণ্ কৰা হ  ব্ 
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  মাচুলৰ পনৰমাণ্ জ্ানিব্লল অিুগ্ৰহ কনৰ https://www bajajfinserv in/all-fees-and-

chargesত নিক কৰক    

30. িািসটগ্ নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা আসব্দিৰ অিুসমাদি সাসপসে সক্তিয় কৰা হ  ব্ আৰু 

গ্ৰাহসক িািসটগ্ত ক্ষলাৰ্ কৰা িূযিতম পনৰমাণ্ৰ ওপৰত নিভতৰ ীল হ  ব্   এসি পুকঁ্তজ্ 

প্ৰসযাজ্য মাচুল/ব্যয় আনদ কততিৰ নপছত ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটত ক্ষলাৰ্ কৰা হ  ব্   নযসটা 

গ্ৰাহসক িািসটগ্ লাভ কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ক পনৰস াধ কনৰব্ লানগ্ব্   

31. গ্ৰাহসক িািসটগ্ সুৰনেত ৰিাসটা নিক্তিত কনৰব্   গ্ৰাহসক িািসটগ্ৰ সম্পকতত এই 

নিয়ম আৰু চততাৱলী আৰু নব্এিএল-সয় সমসয় সমসয় নিধ তাৰণ্ কৰা সকসলা িীনত 

পালি কনৰব্লল ব্াধয হ  ব্   নব্এিএল-সয়   ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত   আসব্দি গ্ৰহণ্ 

কনৰব্লল আৰু সদসযক িািসটগ্ জ্াৰী কনৰব্লল অস্বীকাৰ কনৰব্ পাসৰ   

32. ক্ষটালত ক্ষহাৱা নযসকাসিা অনতনৰি মাচুল আৰু ক্ষৰ্নব্টৰ ব্াসব্ নব্এিএল ক্ষকাসিা 

সময়সত দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

33. সমস্ত ক্ষলিসদি অং গ্ৰহণ্কাৰী ক্ষটাল োজ্া   পানকতং লট ব্া ইন্ধি ক্ষিচিত কৰা হব্ নয 

প্ৰমাণ্ স্বৰূপ হ  ব্ ক্ষয গ্ৰাহসক ব্জ্াজ্ ক্ষপ িািসটগ্ ব্যৱহাৰ কনৰ মাচুলসটা িনথৱদ্ধ কৰা 

হহসছ ব্া এসি অিুসৰাধ সষ্টঠকভাসৱ কৰা হহসছ আৰু িািসটগ্ ক্ষহৰুওৱা   চুনৰ ক্ষহাৱা ব্া 

প্ৰৱঞ্চিামূলকভাসৱ ব্যৱহাৰ ক্ষিাসহাৱাৰ নিণ্ তায়ক প্ৰমাণ্ৰ দানয়ত্ব গ্ৰাহকৰ ওপৰত 

থানকব্   

34. গ্ৰাহসক নিজ্ৰ ৱাসলটত উপলব্ধ পনৰমাণ্তলক ক্ষটাল োজ্া   পানকতং লট ব্া ইন্ধি 

ক্ষিচিত ক্ষকাসিা সময়সত ব্যয়ৰ সীমা অনতিম িকনৰব্   

35. নব্এিএল-সয় নিজ্ৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ নযসকাসিা প্ৰাপয ক্ষব্সলঞ্চৰ ব্াসব্ 

গ্ৰাহকক নব্ল নদয়াৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰানিসছ   

36. গ্ৰাহসক ক্ষদয় ক্ষব্সলঞ্চৰ ব্াসব্ নব্এিএলক তৎকালীিভাসৱ ধি নদব্লল সন্মত হয়   

37. গ্ৰাহসক িািসটগ্ৰ হসসত এটা ব্া একানধক ক্ষদয় ক্ষব্সলঞ্চ সৃষ্টি কনৰসল িািসটগ্ 

ব্ানতল/ব্ন্ধ কৰাৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাৰ ব্াসব্ নব্এিএল-সয় অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   

38. নব্এিএল-সয় ইয়াৰ কাৰণ্ নিধ তাৰণ্ িকৰালক িািসটগ্ত ক্ষলিসদিৰ অিুসৰাধৰ সন্মাি 

জ্সিাৱাৰ ব্াসব্ নিজ্ৰ সমূ্পণ্ ত নব্সব্চিা সংৰনেত ৰাসি   

39. গ্ৰাহকৰ নব্এিএল-ৰ প্ৰসয়াজ্ি অিুসনৰ এসি িনথপত্ৰ আৰু তথয দানিল কৰাৰ নপছত 

নযসকাসিা সময়সত ক্ষতওঁৰ িািসটগ্ ব্ানতল কৰাৰ অনধকাৰ আসছ আৰু লগ্সত ব্াহিৰ 

পৰা িািসটগ্ আতঁসৰাৱা আৰু িািসটগ্ িি কৰাৰ অনধকাৰ আসছ   ক্ষব্সলঞ্চৰ পনৰমাণ্ 

  যনদ থাসক   গ্ৰাহকক ক্ষতওঁৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটত ঘূৰাই নদয়া হ  ব্   ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   

ৱাসলট ব্ন্ধ কৰাৰ িলত স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ িািসটগ্ ব্ন্ধ হ  ব্   

40. িািসটগ্ সম্পকীয় নযসকাসিা প্ৰশ্নৰ ব্াসব্ নব্এিএল গ্ৰাহক ক্ষসৱাৰ ওচৰলল যাব্ পাসৰ   

গ্ৰাহকসকসল িািসটগ্ৰ হসসত কৰা নযসকাসিা ক্ষলিসদিত ক্ষকাসিা অনিয়ম ব্া 

নব্সংগ্নত ক্ষপাৱাৰ ক্ষেত্ৰত তৎেণ্াৎ নব্এিএল-ক অৱগ্ত কনৰব্   

41. গ্ৰাহসক নব্এিএলক চানহদাৰ নভনিত গ্ৰাহকৰ পৰা নব্এিএল-লল ব্সকয়া সকসলা ধি 

পনৰস াধ কনৰব্লল দায়ব্দ্ধ হ  ব্   
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42. িািসটগ্ ৰিা আৰু ব্যৱহাৰৰ িলত নয মাচুলৰ সৃষ্টি হ  ব্ ক্ষসয়া ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট 

একাউণ্টত উপলব্ধ ক্ষব্সলঞ্চৰ পৰা ক্ষৰ্নব্ট কৰা হ  ব্   

43. িািসটগ্ জ্ানৰ কৰা ব্া প্ৰনতস্থাপি মাচুল ঘূৰাই নদয়া িহয় 

44. 5 ব্ছৰতলক অনধক পুৰনণ্ সকসলা জ্াৰী কৰা ক্ষটগ্ সলনি কনৰব্ লানগ্ব্   

45. যনদ গ্ৰাহসক ইনতমসধয িািসটগ্ জ্ানৰ কৰা ব্াহিিিৰ ব্াসব্ িতুি িািসটগ্ৰ অিুসৰাধ 

কনৰসছ   ক্ষতসন্ত ব্াহিিিত ক্ষমপ কৰা পুৰনণ্ িািসটগ্সটা ক্ষলা ক্ষব্সলঞ্চত ক্ষযাগ্ কৰা হ  ব্ 

আৰু তাৰ নপছত 15 নদিৰ নভতৰত ক্ষটগ্ ক্ষিাজ্াৰ কৰা হ  ব্   

46. িািসটগ্ৰ িলত পনৰস াধ কনৰব্লগ্ীয়া নযসকাসিা চৰকাৰী মাচুল   ক্ষৰ্নব্টৰ ওপৰত 

শুল্ক ব্া কৰ গ্ৰাহকৰ দানয়ত্ব হ  ব্ আৰু যনদ নব্এিএলৰ ওপৰত আসৰাপ কৰা হয় 

  প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ    নব্এিএল-সয় িািসটগ্ত উপলব্ধ ক্ষব্সলঞ্চৰ নব্পৰীসত 

কৰৰ ওপৰত এসি মাচুল ক্ষৰ্নব্ট কনৰব্   এসি সুনব্ধাৰ ব্াসব্ সমসয় সমসয় নব্এিএল-

ক্ষয় ক্ষঘাষণ্া কনৰব্ পৰা আৰু িািসটগ্ত উপলব্ধ ক্ষব্সলঞ্চৰ পৰা কততি কনৰব্ পৰা 

পৃথক ক্ষসৱা মাচুল আসৰাপ কৰা হ  ব্   নয পনৰনস্থনতত িািসটগ্ত উপলব্ধ ক্ষব্সলঞ্চ এসি 

মাচুল কততি কনৰব্লল পয তাপ্ত িহয়   নব্এিএল-সয় পৰৱতী ক্ষলিসদিত অস্বীকাৰ কৰাৰ 

অনধকাৰ সংৰেণ্ কসৰ   গ্ৰাহসক নব্এিএল-ক ক্ষতওঁৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলটত উপলব্ধ 

ক্ষব্সলঞ্চৰ পৰা কততি কনৰব্লল কতৃ তত্ব প্ৰদাি কসৰ যাসত িািসটগ্ৰ িূযিতম ক্ষেছহ  ড 

ক্ষব্সলঞ্চ ৰানিব্ পাসৰ আৰু িািসটগ্ৰ সন্দভতত গ্ৰাহসক ইয়াৰ পৰা পনৰস াধ কনৰব্ 

লগ্ীয়া ধি সংগ্ৰহ কৰাত হ  ব্ পৰা নযসকাসিা ব্যয়ৰ নব্পৰীসত নব্এিএল-ক েনতপূৰণ্ 

নদব্ পাসৰ    সীমাৱদ্ধতা অনব্হসি যুক্তিসংগ্ত আইিী মাচুলসক ধনৰ    নব্এিএল-সয় 

িািসটগ্ ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ ক্ষসৱা আৰু অিযািয মাচুল আসৰাপ কনৰব্ পাসৰ   যাক গ্ৰাহসক 

এই নিয়ম আৰু চততাৱলী আপসৰ্ট কনৰ সমসয় সমসয় অৱগ্ত কনৰব্   গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ   ৱাসলটত উপলব্ধ ক্ষব্সলঞ্চ ক্ষৰ্নব্ট কনৰ সমসয় সমসয় নব্এিএল-সয় নিধ তাৰণ্ কৰা 

িািসটগ্ৰ হসসত সম্পনকতত সকসলা মাচুল পুিৰুদ্ধাৰ কনৰব্লল কতৃ তত্ব প্ৰদাি কসৰ   

নব্এিএল-সয় নিধ তাৰণ্ কৰা প্ৰসযাজ্য মাচুল আৰু ব্যয়ৰ নব্ৱৰণ্ ক্ষেটিম তত প্ৰদন তত 

হ  ব্   

47. িািসটগ্ৰ গ্ৰাকীসয় এই নিয়ম আৰু চততাৱলীসমূহ উলংঘা কৰাৰ িলত িািসটগ্ৰ 

গ্ৰাকীসয় প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ হওক   নব্এিএল-সয় সনু্মিীি হ  ব্ পৰা আৰু/ব্া 

ভুনগ্ব্ পৰা নযসকাসিা েনত   সুত ব্া অিয নযসকাসিা আনথ তক মাচুলৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ক 

েনতপূৰণ্ নদব্ লানগ্ব্   

48. িািসটগ্ৰ গ্ৰাকীসয় নব্এিএলক নযসকাসিা/সকসলা কায ত   প্ৰক্তিয়া   দাব্ী   দানয়ত্ব 

  আইিগ্ত দানয়ত্বসহ    দণ্ড   দাব্ী আৰু ব্যয়   নৰৱাৰ্ত   েনত আৰু ক্ষলাকচািৰ পৰা 

ব্জ্াজ্ ক্ষপ িািসটগ্ ক্ষসৱাৰ ভুল ব্যৱহাৰ অথব্া ব্ানতলকৰণ্   ভুল অথব্া অিয ক্ষকাসিা 

ৰূপত  ৰ ব্াসব্ ৰো আৰু েনতপূৰণ্ নদব্   

49. গ্ৰাহসক িািসটগ্ৰ ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ৰ নব্ৰুসদ্ধ কৰা ব্া প্ৰৱততি কৰা ব্া 

নব্এিএল-সয় কৰা সকসলা আৰু নযসকাসিা দাব্ী   মামলা   দায়ৱদ্ধতা   েনতপূৰণ্   

ক্ষলাকচাি   িৰচ   কায তনব্নধ   ব্যয় আৰু নযসকাসিা ধৰণ্ৰ কায তৰ নব্ৰুসদ্ধ নব্এিএলক 

েনতপূৰণ্ প্ৰদাি কনৰব্লল সন্মত হয়    নব্এিএল-সয়   ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত   
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ইয়াৰ সামগ্ৰী / ক্ষসৱাৰ সন্দভতত ব্ানহযক ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰীৰ / ব্া এসজ্ণ্টৰ / আৰু 

প্ৰসয়াজ্ি ব্া প্ৰসয়াজ্িীয় চততাৱলীৰ ওপৰত ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ   

50. গ্ৰাহসক ইয়াৰ দ্বাৰা গ্ৰাহকক িািসটগ্ প্ৰদাি কৰাৰ কাৰণ্ত ব্া গ্ৰাহকৰ নিসদত িাৰ 

ওপৰত ব্যৱস্থা ক্ষলাৱা/অস্বীকাৰ কৰা/ ব্াদ নদয়াৰ কাৰণ্ৰ িলত নব্এিএল-সয় 

নযসকাসিা সময়সত ব্হি কনৰব্ পৰা ব্া উদ্ভৱ হ  ব্ পৰা সকসলা কায ত   দাব্ী   প্ৰক্তিয়া   

ক্ষলাকচাি   েনতৰ ব্যয়   মাচুল আৰু ব্যয়ৰ পৰা আৰু নব্পৰীসত নব্এিএল-ক 

েনতপূৰণ্ নদব্লল সন্মত হয় আৰু নব্স ষলক গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা নযসকাসিা ক্ষলিসদি 

সম্পকীয় অৱসহলা   ভুল   অসদাচৰণ্ ব্া অসততাৰ পৰা প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ 

উদ্ভৱ ক্ষহাৱাৰ ব্াসব্ েনতপূৰণ্ নদব্লল সন্মত হয়   গ্ৰাহসক পূব্ তৰ কথাসব্াৰৰ ক্ষকাসিা 

পেপানতত্ব িকৰালকসয় নব্এিএল-ক সমূ্পণ্ তৰূসপ েনতপূৰণ্ নদব্ লানগ্ব্   ক্ষকাসিা 

তৃতীয় পেৰ নযসকাসিা কায তৰ পৰা প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ ক্ষহাৱা নযসকাসিা ক্ষলাকচাি 

ব্া েনতৰ ক্ষেত্ৰত নব্এিএল গ্ৰাহকৰ প্ৰনত নযসকাসিা ধৰণ্ৰ দায়ব্দ্ধ হ  ব্   য  ত ক্ষটাল 

োজ্াৰ িািসটগ্ৰ পৰা ধি কততিসক ধনৰ অন্তভুতি থানকব্ নকন্তু ই ইয়াৰ মাজ্সতই 

সীমাৱদ্ধ িহয়   

 

িফৰফিষ্ট-II 

ব্াজাজ িাইননঞ্চ সামগ্ৰীসমূহ আৰু সসৱাসমূহ 

ক . ফব্এিএি ঋণ সামগ্ৰীৰ ব্ানব্ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী   

1  এই ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-সয় ইয়াৰ আভযন্তৰীণ্ িীনত আৰু 

ইয়াৰ একমাত্ৰ আৰু সমূ্পণ্ ত নব্সব্চিা অিুসনৰ   নব্নভন্ন ঋণ্ সামগ্ৰীৰ সন্দভতত অিাৰ প্ৰদাি 

কনৰব্ পাসৰ   যাৰ নভতৰত আসছ ব্যক্তিগ্ত ঋণ্   ক্ষপছাদাৰী ঋণ্   ব্যৱসানয়ক ঋণ্   ক্ষসাণ্ৰ 

গ্হণ্াৰ নব্পৰীসত ঋণ্   নছনকউনৰষ্টটৰ নব্পৰীসত ঋণ্   সুৰনেত ঋণ্   অসুৰনেত ঋণ্   ইএমআই 

ক্ষিটৱকত কাৰ্ত/সহল্থ ইএমআই ক্ষিটৱকত নব্এিএল ক্ষিটৱকত অং ীদাৰ/আিুষংনগ্ক ক্ষসৱাৰ 

পৰা এসকটা সম্পকতত ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ ব্াসব্   সামূনহকভাসৱ   ফব্এিএি ঋণ সামগ্ৰী   .  

0  যনদ আপুনি নব্এিএল ঋণ্ সামগ্ৰী লাভ কনৰব্ নব্চাসৰ ক্ষতসন্ত আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত 

আৰু নিম্ননলনিতসব্াৰ স্বীকাৰ কনৰব্ :  

  ক   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ব্া অিযথা নব্এিএল-সয় প্ৰসয়াজ্িমসত এিএনচএইচ ক্ষমসণ্ডট 

আৰু/অথব্া ক্ষকৱাইনচ মািদণ্ডৰ     ফব্এিএি ঋণ প্ৰডাক্টৰ চৰ্ত     লগ্ত জ্নডত 

নযসকাসিা/সকসলা দস্তাসব্জ্   আসব্দি প্ৰপত্ৰ   ঋণ্ৰ চতত   ঋণ্ৰ চুক্তি আৰু অিয 

দস্তাসব্জ্/নব্ৱৰণ্ৰ লগ্সত সীমাৱদ্ধ িহয়   

  ি   আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-সয় নিধ তাৰণ্ কৰা নব্তং প্ৰক্তিয়া 

অিুসৰণ্ কনৰব্ লানগ্ব্ ব্া অিযথা নব্এিএল ঋণ্ সামগ্ৰীৰ চততাৱলী প্ৰাপ্ত/আসব্দি কনৰব্লল 

অিুসৰণ্ কনৰব্ লানগ্ব্   
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  গ্   নব্এিএল-সয় ইয়াৰ একমাত্ৰ আৰু সমূ্পণ্ ত নব্সব্চিাত নব্এিএল ঋণ্ সামগ্ৰীৰ ব্াসব্ 

আসপািাৰ আসব্দি/অিুসৰাধ প্ৰতযািযাি ব্া অিুসমাদি কনৰব্ পাসৰ   নকয়সিা ই উপযুি ব্ুনল 

গ্ণ্য কনৰব্ পাসৰ   

  ঘ   নব্এিএল ঋণ্ সামগ্ৰী   নব্এিএল ঋণ্ৰ চতত আৰু নিয়মাৱলীত উসেি কৰা অিুসনৰ ব্া 

সমসয় সমসয় নব্এিএল-সয় নিধ তাৰণ্ কনৰব্ পৰা সকসলা মাচুল / মূলয পনৰস াধ সাসপসে হ  ব্   

  ঙ   এই চততসমূহ নব্এিএল সামগ্ৰী ঋণ্ৰ চততসমূহৰ উপনৰও আৰু ইয়াৰ ক্ষৰহাই িহয়   ইয়াৰ 

মাজ্ত অসামঞ্জসযৰ ক্ষেত্ৰত নব্এিএল-ৰ সামগ্ৰী ঋণ্ৰ চততসমূহ প্ৰচনলত হ  ব্   

খ . সহ-নব্ৰনণ্ডড সক্ৰফডে কাডতৰ ব্ানব্ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী   

1  ক্ষকা-সব্ৰণ্ড ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত ব্যৱস্থাত প্ৰসৱ  কৰাৰ ব্াসব্ আৰনব্আই-ৰ অিুসমাদি অিুসনৰ   

নব্এিএল-সয় অং ীদাৰ ক্ষব্ংকসব্াৰৰ হসসত এসি সহ-সব্ৰণ্ড ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত ব্যৱস্থা হতয়াৰ 

কনৰসছ   এই ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত অনধক নব্এিএল-সয় অিযািয সামগ্ৰী 

আৰু ক্ষসৱাৰ উপনৰও সহ-সব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ সম্পকতত উৎস/নব্পণ্ি/আিুষংনগ্ক ক্ষসৱা 

উপলব্ধ কনৰসছ   

 

0  যনদ আপুনি নব্এিএল সহ-সব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত পাব্ নব্চাসৰ ক্ষতসন্ত আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা 

নিম্ননলনিতসমূহক সন্মনত আৰু স্বীকৃনত প্ৰদাি কসৰ :  

  ক   সহ-সব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তসমূহ অং ীদাৰ ক্ষব্ংকৰ দ্বাৰা জ্ানৰ কৰা হয় আৰু এসি জ্ানৰ 

কৰা ক্ষব্ংকৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত নিয়ম আৰু চততাৱলীসমূহৰ পৃথক ক্ষছটৰ দ্বাৰা পনৰচানলত হয়   

  ি   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ দ্বাৰা নব্এিএল আৰু/অথব্া অং ীদাৰ ক্ষব্ংসক ক্ষপ্ৰছিাইব্ কৰা 

অিুসনৰ আপুনি নব্তং প্ৰক্তিয়ানিনি অিুসৰণ্ কনৰব্ লানগ্ব্ অথব্া সহ-সব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট 

কাৰ্তৰ ব্াসব্ আসব্দি কনৰব্ লানগ্ব্   

  গ্   অং ীদাৰ ক্ষব্ংসক নিজ্ৰ একমাত্ৰ আৰু নিৰসপে নব্সব্চিা অিুসনৰ সহ-সব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট 

কাৰ্তৰ সম্পকতত আসপািাৰ আসব্দি/অিুসৰাধ িাকচ ব্া অিুসমাদি কনৰব্ পাসৰ   নযদসৰ ই 

উপযুি ব্ুনল নব্সব্চিা কনৰব্ পাসৰ   

  ঘ   সহ-সব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ উৎস আৰু নব্পণ্িৰ ব্ানহসৰ   ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চৰ আি 

ক্ষকাসিা ভূনমকা িাই   আসব্দি গ্ৰহণ্   কাৰ্ত জ্ানৰ কৰা আৰু ইয়াৰ ছানভতনচং আৰনব্এল ক্ষব্ংকৰ 

একমাত্ৰ নব্সব্চিাধীি   এই চততাৱলীসব্াৰ সহ-সব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ চততাৱলীৰ উপনৰও আৰু 

িহয়   যনদ ক্ষসইসব্াৰৰ মাজ্ত নব্সংগ্নত থাসক   সহ-সব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ ব্াসব্ নিনদতি 

চততাৱলী প্ৰাধািয পাব্   

  ঙ   এই চততাৱলীসব্াৰ সহ-সব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ চততাৱলীৰ অনতনৰি আৰু ইয়াৰ ক্ষৰহাই 

িহয়   যনদ ক্ষসইসব্াৰৰ মাজ্ত নব্সংগ্নত থাসক   সহ-সব্ৰসণ্ডৰ্ ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ ব্াসব্ নিনদতি 

চততাৱলী প্ৰাধািয পাব্   
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গ . ফব্এিএি ফিক্সড ফডিশ্চজে সামগ্ৰীৰ ব্ানব্ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী   

1  এই ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-সয় ইয়াৰ আভযন্তৰীণ্ িীনত সাসপসে 

আৰু ইয়াৰ একমাত্ৰ আৰু সমূ্পণ্ ত নব্সব্চিা অিুসনৰ   এসকটা সম্পকতত নস্থৰ জ্মা/প্ৰণ্ালীব্দ্ধ 

জ্মা আচঁনি/আিুষংনগ্ক ক্ষসৱা প্ৰদাি কনৰব্ পাসৰ   সামূনহকভাসৱ   ফব্এিএি ফিক্সড 

ফডি  শ্চজে প্ৰডাক্ট      

0  যনদ আপুনি নব্এিএল নিক্সৰ্ নৰ্পক্তজ্ট সামগ্ৰীসমূহ লাভ কনৰব্ নব্চাসৰ   আপুনি ইয়াৰ 

দ্বাৰা সন্মত আৰু নিম্ননলনিতসব্াৰ স্বীকাৰ কসৰ :  

ক   নযসকাসিা/সকসলা িনথ জ্মা নদয়াৰ আৰু কায তকৰী কৰাৰ ব্াসব্   যাৰ নভতৰত অন্তগ্ তত ব্া 

সীমাব্দ্ধ িহয় আসব্দি পত্ৰ   নস্থৰ মূলধি চততাৱলী   পনৰকনল্পত নস্থৰ মূলধি চততাৱলী আৰু 

অিযািয িনথ/নব্ৱৰণ্সমহূ এিএনচএইচ ক্ষমসণ্ডট আৰু/অথব্া ক্ষকৱাইনচ অিুগ্মিৰ সম্পসকত 

    এিফড চৰ্ত )    নয ৰূপ আৰু পদ্ধনতত নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা প্ৰসয়াজ্ি হ  ব্   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

ক্ষেটিম তৰ মাধযসম ব্া অিয ক্ষকাসিা মাধযসম   

ি   নব্এিএল-সয় সমসয় সমসয় নব্এিএল-সয় নিধ তানৰত জ্মাৰ নিম্নতম পনৰমাণ্ সাসপসে 

জ্মা গ্ৰহণ্ কনৰব্   

গ্   আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-সয় নিধ তাৰণ্ কৰা নব্তং প্ৰক্তিয়া 

অিুসৰণ্ কনৰব্ লানগ্ব্ ব্া অিযথা নব্এিএল নিক্সৰ্ নৰ্পক্তজ্ট সামগ্ৰীৰ ব্াসব্ লাভ/আসব্দি 

কনৰব্ লানগ্ব্   

ঘ   এই চততাৱলীএিনৰ্ চততাৱলীৰ উপনৰও আৰু অস্বীকাৰ িহয়   যনদ ক্ষতওঁসলাকৰ মাজ্ত 

নব্সংগ্নত থাসক ক্ষতসিহ  সল নিনদতি এিনৰ্ চততাৱলীসয় প্ৰাধািয পাব্   

ঘ . ৰৃ্ৰ্ী়ে িক্ষৰ ব্ীমা সামগ্ৰীৰ ব্ানব্ অস্বীকাৰকৰণ ৰ্থা ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী   

1  ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্   নব্এিএল   হহসছ ব্াজ্াজ্ এনলয়াঞ্জ লাইি ইক্তঞ্চউসৰঞ্চ 

ক্ষকাম্পািী নলনমসটৰ্   HDFC Life Insurance Company Limited  Future Generali Life 

Insurance Company Limited  ব্াজ্াজ্ এনলয়াঞ্জ ক্ষজ্সিসৰল ইক্তঞ্চউসৰঞ্চ ক্ষকাম্পািী নলনমসটৰ্   

Tata AIG General Insurance Company Limited  Oriental Insurance Company Limited  

Max Bupa Health Insurance Company Limited  Aditya Birla Health Insurance 

Company Limited and Manipal Cigna Health Insurance Company Limited-ৰ তৃতীয় 

পেৰ সামগ্ৰীৰ পঞ্জীয়িভুি কপ ত  সৰট এসজ্ণ্ট আইআৰনৰ্এআই কসম্পাক্তজ্ট নচএ পঞ্জীয়ি 

িম্বৰ CA0101ৰ অধীিত ব্ীমা ক্ষকাম্পািী নলনমসটৰ্   

0  যনদ আপুনি নব্এিএল ব্ীমা সামগ্ৰী লাভ কনৰব্ নব্চাসৰ ক্ষতসিহ  সল আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা 

নিম্ননলনিতসমূহত সন্মনত প্ৰকা  আৰু স্বীকাৰ কসৰ :  

  ক   তৃতীয় পেৰ ব্ীমা সামগ্ৰীসব্াৰ অং ীদাৰ ব্ীমা ক্ষকাম্পািীৰ দ্বাৰা প্ৰদাি/জ্ানৰ কৰা হয় 

আৰু এসি ব্ীমা ক্ষকাম্পািীসয় নিধ তাৰণ্ কৰা অিুসনৰ চততাৱলী আৰু নিয়মাৱলীৰ পৃথক 

সংহনতৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত হয়   
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  ি   ব্ীমা ক্ষকাম্পািীসয়     ব্ীমা চৰ্তসমূহ )   নিধ তাৰণ্ কৰা অিুসনৰ   আসব্দি প্ৰপত্ৰ   ব্ীমাৰ 

চতত আৰু এসক সম্পকীয় অিযািয িনথপত্ৰ/নব্ৱৰণ্সক ধনৰ নযসকাসিা/সকসলা িনথপত্ৰ   

প্ৰসয়াজ্ি অিুসনৰ   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত ব্া অিযথা   দানিল আৰু কায তকৰী 

কৰা   

  গ্   এই চততসমূহ ব্ীমাৰ চততসমূহৰ অনতনৰি আৰু ইয়াৰ পৰা ক্ষৰহাই িহয়   

  ঘ   ব্ীমা হহসছ অিুসৰাধৰ নব্ষয়   অিুগ্ৰহ কনৰ মি কনৰব্ ক্ষয   নব্এিএল-সয় নব্পদা ংকাসটা 

আণ্ডাৰৰাইট িকসৰ ব্া ব্ীমাকততা নহচাসপ কাম িকসৰ   নযসকাসিা ব্ীমা সামগ্ৰীৰ উপযুিতা   

সাথ তকতাৰ ওপৰত আসপািাৰ এক স্বতন্ত্ৰ যথাযথ পনৰশ্ৰম ৰিাৰ নপছত আসপািাৰ ব্ীমা 

সামগ্ৰী এটা িয় সমূ্পণ্ তৰূসপ ক্ষস্বিামূলক নভনিত হয়   ব্ীমা সামগ্ৰী িয় কৰাৰ নযসকাসিা 

নসদ্ধান্ত ক্ষকৱল আসপািাৰ নিজ্ৰ নব্পদা ংকা আৰু দায়ৱদ্ধতাত আসছ আৰু নযসকাসিা 

ব্যক্তিসয় প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ নযসকাসিা ক্ষলাকচাি ব্া েনতৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ব্দ্ধ 

িহ  ব্   

  ঙ   নব্পদজ্িক কাৰক   চতত আৰু নিয়ম আৰু ব্জ্তিৰ নব্ষসয় অনধক নব্ৱৰণ্ৰ ব্াসব্ অিুগ্ৰহ 

কনৰ িয় সমাপ্ত কৰাৰ আগ্সত সামগ্ৰী নব্িীৰ ব্ৰ  চাৰ আৰু ব্ীমাৰ চততসমূহ ভালদসৰ প়িক   

  চ   যনদ আসছ ক্ষতসন্ত প্ৰসযাজ্য কৰ সুনব্ধাসমূহ প্ৰচনলত কৰ আইি অিুসনৰ হ  ব্   কৰ আইি 

সলনি হ  ব্ পাসৰ   নব্এিএল-সয় কৰ/নব্নিসয়াগ্ পৰাম তদাতা ক্ষসৱা প্ৰদাি িকসৰ   ব্ীমা সামগ্ৰী 

িয় কৰাৰ আগ্সত অিুগ্ৰহ কনৰ আসপািাৰ উপসদিাসকলৰ পৰাম ত লওক   

  ছ   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত প্ৰদন তত ব্ীমা সামগ্ৰীৰ তথয সংনশ্লি ব্ীমাকততাৰ যাৰ হসসত 

নব্এিএলৰ এটা কসপ তাসৰট এসজ্ঞ্চী ব্া গ্ৰুপ ব্ীমা আচঁনি চুক্তি আসছ   আমাৰ েমতা 

অিুসনৰ   এই ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তত প্ৰদাি কৰা তথয আৰু ৰ্াটা সষ্টঠক   যনদও ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষেটিম তত প্ৰকান ত তথযৰ সন্দভতত সকসলা যুক্তিসংগ্ত যত্ন ক্ষলাৱা হহসছ   

নব্এিএল-সয় এয়া দাব্ী িকসৰ ক্ষয ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম ত ত্ৰুষ্টট ব্া নব্সংগ্নতৰ পৰা মুি 

হয় আৰু ইয়াৰ ব্াসব্ ক্ষকাসিা আইিী দায়ৱদ্ধতা স্বীকাৰ িকসৰ   

  জ্   অিুগ্ৰহ কনৰ মি কনৰব্ ক্ষয একানধক ক্ষগ্াট ব্ীমা আচঁনিৰ অধীিত নব্এিএল-ও এটা 

মািাৰ পনলচীধাৰক   এই ক্ষগ্াট ব্ীমা আৱৰণ্সব্াৰ ক্ষকৱল আমাৰ নিব্ তানচত নব্দযমাি গ্ৰাহকৰ 

ব্াসব্ ক্ষহ উপলব্ধ   ব্ীমাকততাই জ্াৰী কৰা ব্ীমা প্ৰমাণ্পত্ৰত    নচঅ  আই    উসেি কৰা চতত 

আৰু নিয়মাৱলীৰ অনতনৰিভাসৱ এই ক্ষগ্াট ব্ীমা আৱৰণ্সব্াৰ মািাৰ পনলচী চততাৱলী আৰু 

নিয়মাৱলীৰ দ্বাৰাও নিয়নন্ত্ৰত হয়   আসপািাৰ িয় সমাপ্ত কসৰাসঁত অিুগ্ৰহ কনৰ সকসলা চতত 

আৰু নিয়মাৱলীৰ মাসজ্সৰ যাওক   

  ঝ   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত ব্া অিযথা আপুনি প্ৰদাি কৰা তথযই ব্ীমা আচঁনিৰ 

আধাৰ হ  ব্   আৰু সংনশ্লি ব্ীমা ক্ষকাম্পািীসয় নপ্ৰনময়াম সমূ্পণ্ তৰূসপ প্ৰাপ্ত কৰাৰ নপছতসহ 

আচঁনিিি কায তকৰী হ  ব্   

  ঞ   আপুনি ক্ষঘাষণ্া কসৰ ক্ষয প্ৰস্তাৱ দানিল কৰাৰ নপছত নকন্তু ব্ীমা ক্ষকাম্পািীসয় নব্পদ 

গ্ৰহণ্ৰ ক্ষযাগ্াসযাগ্ৰ পূসব্ ত ব্ীমা কনৰব্লগ্ীয়া জ্ীৱি/প্ৰস্তাৱকজ্িৰ ব্ৃনি ব্া সাধাৰণ্ স্বাস্থযত ঘটা 
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নযসকাসিা পনৰৱততি আপুনি নলনিতভাসৱ অৱগ্ত কনৰব্   আপুনি নব্এিএল/ব্ীমা ক্ষকাম্পািীক 

ব্ীমাকৃত/প্ৰস্তাৱকজ্িৰ নচনকৎসা ক্ষৰকৰ্তসক ধনৰ আসপািাৰ প্ৰস্তাৱৰ তথয ভাগ্-ব্তৰা 

কনৰব্লল কতৃ তত্ব প্ৰদাি কসৰ   প্ৰস্তাৱ আৰু/ব্া দাব্ী নিষ্পনিৰ আণ্ডাৰৰাইষ্টটং কৰাৰ একমাত্ৰ 

উসেস য ব্ীমা ক্ষকাম্পািী আৰু নযসকাসিা চৰকাৰী আৰু/ব্া নিয়ন্ত্ৰণ্ কতৃ তপেৰ হসসত   

প্ৰসয়াজ্ি অিুসনৰ   

  ট   ইয়াৰ দ্বাৰা আসপািাক পৰাম ত নদয়া হহসছ ক্ষয ব্ীমা আচঁনিসব্াৰত তৃতীয় পেৰ পনৰস াধৰ 

অিুমনত িাই   আপুনি সন্মনত প্ৰদাি কনৰসছ আৰু ব্ুক্তজ্ পাব্ ক্ষয ব্ীমা নপ্ৰনময়ামৰ ব্াসব্ কৰা 

নযসকাসিা পনৰস াধ ক্ষকৱল আসপািাৰ ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ দ্বাৰা অথব্া আপুনি এটা সংযুি 

ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ পৰা ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰা হহসছ অথব্া আপুনি নিজ্ৰ মানলকািা থকা অিয সঁজ্নুলৰ 

পৰা ক্ষলাৱা হহসছ   যনদ ব্ীমা নপ্ৰনময়ামৰ ব্াসব্ পনৰস াধ তৃতীয় পেৰ িামত ক্ষিালা ক্ষব্ংক 

একাউণ্ট   ব্া অিযািয সঁজ্নুল  ৰ জ্নৰয়সত ক্ষপ্ৰৰণ্ কৰা হয়   অথ তাৎ আসপািাৰ িামত িাই    

আপুনি সন্মত আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয আমাৰ ক্ষকাম্পািীসয় গ্ৰাহকৰ যথাযথ পনৰশ্ৰমৰ 

প্ৰসয়াজ্িীয়তা সম্পসকত নিজ্সক সন্তুি কনৰব্লল ব্নধ তত যথাযথ পনৰশ্ৰম ব্যৱস্থা   নযসকাসিা 

িনথপত্ৰসহ   গ্ৰহণ্ কনৰব্ পাসৰ   আপুনি লগ্সত সন্মত আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয   নপএমএলএ 

অনধনিয়ম আৰু নিয়মৰ অধীিত প্ৰসয়াজ্িীয়তা আৰু দানয়ত্বসমূহৰ হসসত সংগ্নত ৰানি   

সকসলা নৰিাণ্ড আমাৰ দ্বাৰা ব্ীমা ক্ষকাম্পািী  সমহূ  ৰ দ্বাৰা সঁজ্নুল/মাধযমলল প্ৰক্তিয়াকৰণ্ 

কৰা হ  ব্   নযসটা ব্ীমা নপ্ৰনময়াম পনৰস াধ কনৰব্লল ব্যৱহাৰ কৰা হয়   

  ঠ   ব্ানতলকৰণ্ আৰু নৰিাণ্ড/চাজ্তসব্ক নিয়ম আৰু চততাৱলী 

ফ্ৰী লুক নপনৰয়ৰ্ ব্ানতল আৰু নৰিাণ্ড 

আইআৰনৰ্এআই-ৰ নিয়ম আৰু চততাৱলী অিুসনৰ   ব্ীমা পনলচী প্ৰাপ্ত কৰাৰ তানৰিৰ 

  অিলাইি   পৰা  0  ক্তত্ৰ    নদিৰ নভতৰত আসপািাৰ ব্ীমা পনলচী ব্ানতল কৰাৰ অনধকাৰ 

আসছ   যাক   ফ্ৰী িুক ফিফৰ়েড   ব্ুনল ক্ষকাৱা হয়   আৰু ব্ীমাকততাই অিুসৰণ্ কৰা প্ৰসযাজ্য 

প্ৰক্তিয়া অিুসনৰ আসপািাৰ নপ্ৰনময়াম পনৰমাণ্ৰ ধি ঘূৰাই নদয়া প্ৰক্তিয়াকৰণ্ কৰা হ  ব্   এই 

ফ্ৰী লুক সুনব্ধাসটা আইআৰনৰ্এআই-ৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত আি নকছুমাি নিয়ম আৰু চততাৱলী 

সাসপসে ক্ষকৱল জ্ীৱি আৰু স্বাস্থয ব্ীমা পনলচীৰ ব্াসব্সহ লাভ কনৰব্ পানৰ   আনম আমাৰ 

সকসলা গ্ৰাহকক ব্ীমা পনলচীৰ িনথপত্ৰিি ভালদসৰ পন়িব্লল আৰু ব্ীমা পনলচীৰ 

িনথপত্ৰিিৰ চতত আৰু নিয়মসমূহ আসপািাৰ ব্ীমাৰ প্ৰসয়াজ্িীয়তাৰ হসসত নমল িাথানকসল 

ফ্ৰী লুকৰ সুনব্ধা লাভ কনৰব্লল উৎসানহত কসৰা   লগ্সত   আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয আপুনি ফ্ৰী 

লুক নপনৰয়ৰ্ৰ নভতৰত ব্ানতল কৰাৰ অিুসৰাধ কৰাৰ নপছত   পনলচীিি ব্ানতল হ  ব্ আৰু 

সমূ্পণ্ ত নপ্ৰনময়াম আসপািাক ঘূৰাই নদয়া হ  ব্   i  সম্পন্ন ক্ষহাৱা নচনকৎসা পৰীোৰ হসসত 

সম্পনকতত মাচুল   ii  প্ৰ াসনিক আৰু ক্ষসৱা ব্যয় ক্ষযসি িাম্প শুল্ক ইতযানদ আৰু    iii  পনলচী 

ব্লৱৎ থকা সময়সছাৱাৰ ব্াসব্ মৃতুযৰ অনভসযাগ্   অিুগ্ৰহ কনৰ মি কৰক ক্ষয এসি কততি ব্ীমা 

ক্ষকাম্পািীসটাৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাধীি   

ওপৰত উসেি কৰা অিুসনৰ নৰিাণ্ডৰ সন্দভতত সকসলা পনৰস াধ আইআৰনৰ্এআই-সয় 

নিধ তাৰণ্ কৰা নিয়ম আৰু নিয়ামক অিুসনৰ ব্ীমাকততাৰ একমাত্ৰ দানয়ত্ব হ  ব্   আপুনি ব্ুক্তজ্ 
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পাইসছ ক্ষয নব্এিএল-সয় আসপািাক আসপািাৰ ব্ীমা নপ্ৰনময়াম পনৰমাণ্ৰ ব্াসব্ অিলাইি 

পনৰস াধ কনৰব্লল অিুমনত নদব্লল আৰনব্আই কতৃতত্বপ্ৰাপ্ত পনৰস াধ ক্ষগ্টসৱৰ হসসত চুক্তিব্দ্ধ 

হহসছ আৰু ক্ষকৱল এজ্ি সহায়ক নহচাসপ কাম কনৰ আসছ আৰু দ্ৰুত ধি ঘূৰাই নদয়াৰ ব্াসব্ 

ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক ইয়াৰ সহায় প্ৰদাি কনৰ আসছ   

ব্ীমা পনলচী/মূলয সংসযাজ্ি ক্ষসৱা/সম্প্ৰসানৰত ৱাসৰনণ্ট আৰু/ব্া গ্ৰাহকৰ মৃতুযৰ ব্াসব্ ব্ানতল 

আৰু আত্মসমপ তণ্ কৰাৰ ক্ষেত্ৰত   নব্এিএল-ৰ পৰা প্ৰাপ্ত নযসকাসিা ঋণ্ৰ ব্সকয়া ক্ষদয় 

পনৰমাণ্ৰ ব্াসব্ ব্ীমা আচঁনি/মূলয সংসযাজ্ি ক্ষসৱা/ব্নধ তত ৱাসৰনণ্ট ব্ানতল ব্া অিুসৰণ্ কৰাৰ 

ব্াসব্ নব্এিএল-ৰ উপযুি ব্ীমা দাব্ীৰ অনধকাৰ থানকব্   যনদ ক্ষকাসিা অনতনৰি অৱন ি 

থাসক   ইয়াক গ্ৰাহকক পনৰস াধ কৰা হ  ব্   যনদ ক্ষকাসিা ঘাষ্টট থাসক   ক্ষতসন্ত গ্ৰাহসক সমূ্পণ্ ত 

ঘাষ্টট তৎেণ্াৎ পনৰস াধ কনৰব্লল দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

  ৰ্   প্ৰস্তাৱিা প্ৰপত্ৰৰ অনতনৰি নিয়ম আৰু চততাৱলী   সকৱল স্বাস্থয ব্ীমা সামগ্ৰীৰ ব্াসব্ 

প্ৰসযাজ্য  :  

1  আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা আসপািাৰ হহ আৰু ব্ীমা কনৰব্লল প্ৰস্তানৱত সকসলা ব্যক্তিৰ হহ ক্ষঘাষণ্া 

কসৰ ক্ষয আপুনি নদয়া ব্িব্য   উিৰ আৰু/ব্া নব্ৱৰণ্সমূহ আসপািাৰ জ্ঞাতসাসৰ সকসলা 

নদ সত সতয আৰু সমূ্পণ্ ত আৰু এই অিয ব্যক্তিসকলৰ হহ প্ৰস্তাৱ নদব্লল আপুনি অিুসমানদত   

0  আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয আপুনি প্ৰদাি কৰা তথযই ব্ীমা আচঁনিৰ আধাৰ গ্ঠি কনৰব্   

ব্ীমাকততাৰ ক্ষব্াৰ্ত অিুসমানদত আণ্ডাৰৰাইষ্টটং আচঁনিসাসপসে আৰু নপ্ৰনময়াম মাচুল পনৰস াধ 

কৰাৰ নপছতসহ আচঁনিিি কায তকৰী হ  ব্   

   আপুনি আৰু ক্ষঘাষণ্া কসৰ ক্ষয প্ৰস্তাৱিা দানিল কৰাৰ নপছত ব্ীমা/প্ৰস্তাৱক ৰিাৰ নপছত 

জ্ীৱিৰ জ্ীনৱকা ব্া সাধাৰণ্ স্বাস্থযত ক্ষহাৱা নযসকাসিা পনৰৱততি আপুনি নলনিতভাসৱ অৱগ্ত 

কনৰব্ নকন্তু এয়া ব্ীমা ক্ষকাম্পািীৰ দ্বাৰা নব্পদা ংকা গ্ৰহণ্ৰ ক্ষযাগ্াসযাগ্ৰ আগ্সত   

4  আপুনি ক্ষঘাষণ্া কসৰ ক্ষয আপুনি নযসকাসিা নচনকৎসক ব্া নচনকৎসালয়ৰ পৰা নচনকৎসা তথয 

নব্চৰা ব্ীমা ক্ষকাম্পািীক সন্মনত নদসয় নযসয় নযসকাসিা সময়সত ব্ীমা/প্ৰস্তাৱক ব্া নযসকাসিা 

অতীত ব্া ব্ততমািৰ নিসয়াগ্কততাৰ পৰা নযসকাসিা ব্যক্তিৰ  াৰীনৰক ব্া মািনসক স্বাস্থয প্ৰভানৱত 

কসৰ নয ব্ীমা/প্ৰস্তাৱক নহচাসপ ব্যক্তিজ্িৰ ওপৰত ব্ীমাৰ ব্াসব্ আসব্দি কৰা নযসকাসিা 

ব্ীমাকততাৰ পৰা তথয নব্চানৰসছ   প্ৰস্তাৱসটা আণ্ডাৰৰাইষ্টটং আৰু/ব্া দাব্ী নিষ্পনিৰ উসেস য 

প্ৰস্তুত কৰা হহসছ   

5  আপুনি নব্এিএল/ব্ীমা ক্ষকাম্পািীক আসপািাৰ প্ৰস্তাৱৰ হসসত সম্পনকতত তথয ভাগ্-ব্তৰা 

কনৰব্লল কতৃ তত্ব প্ৰদাি কসৰ যাৰ নভতৰত আসছ প্ৰস্তাৱসটা আণ্ডাৰৰাইষ্টটং কৰাৰ একমাত্ৰ 

উসে যৰ ব্াসব্ ব্ীমাকৃত/ প্ৰস্তাৱকৰ নচনকৎসা ক্ষৰকৰ্ত আৰু/ব্া দাব্ী নিষ্পনি আৰু নযসকাসিা 

চৰকাৰী আৰু/ব্া নিয়ামক কতৃতপেৰ হসসত   

/  আপুনি ব্ীমা ক্ষকাম্পািীসটাৰ নযসকাসিা অিুসমানদত প্ৰনতনিনধক ক্ষকাম্পািীসটাৰ প্ৰতযে 

কম তচাৰী িহ  ব্লল সন্মনত নদসয় আৰু কতৃতত্ব নদসয় ক্ষয আপুনি ব্া নযসকাসিা ব্যক্তিসয় ব্ীমা কৰাৰ 

প্ৰস্তাৱ নদয়া নযসকাসিা নচনকৎসালয়/নচনকৎসা নচনকৎসকৰ পৰা এই পনলচী জ্ানৰ কৰাৰ 
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উসেস য প্ৰসয়াজ্িীয় নচনকৎসা তথয নব্চানৰব্লল ব্া এই পনলচীৰ অধীিত দাব্ী নিষ্পনি 

কনৰব্লল /ব্ীমাকৃত ব্যক্তিসয় ক্ষকাসিা ক্ষৰাগ্ ব্া অসুস্থতা ব্া আঘাতৰ সন্দভতত উপনস্থত আসছ ব্া 

ভনৱষযসত উপনস্থত থানকব্ পাসৰ   

  ঢ   আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হহসছ ক্ষয   ব্ীমা আইিৰ ধাৰা 41  15 8 - 

ক্ষৰহাই নিনষদ্ধ কৰা  :  

1  ক্ষকাসিা ব্যক্তিসয় ভাৰতৰ জ্ীৱি ব্া সম্পনিৰ হসসত জ্নডত ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ নব্পদৰ সন্দভতত 

ক্ষকাসিা ব্যক্তিক ব্ীমা ল  ব্লল ব্া িব্ীকৰণ্ কনৰব্লল ব্া অব্যাহত ৰানিব্লল প্ৰসৰাচিা নহচাসপ 

প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ অিুমনত ব্া প্ৰদাি কনৰব্লল অিুমনত নিনদব্   প্ৰদাি কনৰব্লগ্ীয়া 

কনমছিৰ সমগ্ৰ ব্া অং ৰ ক্ষকাসিা ক্ষৰহাই ব্া পনলচীত ক্ষদিুওৱা নপ্ৰনময়ামৰ ক্ষকাসিা ক্ষৰহাই ব্া 

পনলনচ ক্ষলাৱা ব্া িব্ীকৰণ্ কৰা ব্া অব্যাহত ৰিা ক্ষকাসিা ব্যক্তিসয় ক্ষকাসিা ক্ষৰহাই গ্ৰহণ্ কনৰব্ 

ক্ষিাৱানৰব্ ব্ীমা ক্ষকাম্পািীসমূহৰ প্ৰকান ত প্ৰসস্পক্টচ ব্া ক্ষটব্ুল অিুসনৰ অিুমনত নদব্ পানৰ   

0  এই  ািাৰ ব্যৱস্থা পালি কৰাত নৰ্িল্ট কৰা নযসকাসিা ব্যক্তি দহ লাি টকাললসক ব্ৃক্তদ্ধ হ  ব্ 

পৰা জ্নৰমণ্া নব্চানৰব্ লানগ্ব্   

  ণ্   ইউনিট নলংকৰ্ ব্ীমা সামগ্ৰী    ইউনলপ    অস্বীকাৰকৰণ্ :  

1. ইউফিিচৰ্ , ফব্ফনন়োগ িেতিফিঅ  ৰ্ ফব্ফনন়োগৰ ক্ষফৰ্িংকা িফিচীধাৰনক 

ব্হন কনৰ .  

2. পৰম্পৰাগ্ত সামগ্ৰীৰ নব্পৰীসত   ইউনিট নলংক কৰা ব্ীমা সামগ্ৰীসব্াৰ ব্জ্াৰৰ 

নব্পদা ংকা সাসপসে   নয ক্ষিট সম্পদ মূলয প্ৰভানৱত কসৰ আৰু গ্ৰাহক/পনলচী ধাৰক 

ক্ষতওঁৰ নসদ্ধান্তৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ হ  ব্   ইউনলনপসব্াৰ পৰম্পৰাগ্ত সামগ্ৰীৰ পৰা পৃথক   

3. ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্নিসয়াগ্ কনৰব্লল ব্াছনি কনৰ আপুনি ইয়াৰ 

দ্বাৰা ক্ষস্বিাই ক্ষঘাষণ্া কসৰ ক্ষয আপুনি সুনব্ধাসমূহ ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু আপুনি ব্াছনি 

কৰা সামগ্ৰী/আচঁনিৰ নিয়ম আৰু চততাৱলীসমূহৰ হসসত সন্মত হহসছ   আপুনি আৰু 

এইসটাও ক্ষঘাষণ্া কসৰ ক্ষয আপুনি ব্াছনি কৰা সামগ্ৰী/আচঁনি আসপািাৰ 

প্ৰসয়াজ্িীয়তাসমূহৰ হসসত িাপ িাইসছ   

4. ব্ীমা ক্ষকাম্পািী এটাৰ িাম   সামগ্ৰী/আচঁনি/পুকঁ্তজ্সয় ইয়াৰ মািদণ্ড আৰু ভনৱষযতৰ 

সম্ভাৱিা ব্া মুিািা সূনচত িকসৰ   লগ্সত অতীতৰ প্ৰদ তসি ভনৱষযতৰ িলািলৰ 

ক্ষকাসিা নিিয়তা প্ৰদাি িকসৰ আৰু ই সূচক প্ৰকৃনতৰ হয়   

5. চুক্তিৰ প্ৰথম পাচঁ ব্ছৰত ULIP সমূসহ ক্ষকাসিা নলকুইনৰ্ষ্টট প্ৰদাি িকসৰ   পঞ্চম ব্ছৰ 

ক্ষ ষ ক্ষিাসহাৱাললসক ইউনিট নলংকৰ্ ব্ীমা সামগ্ৰীত নব্নিসয়াগ্ কৰা আচঁনিধাৰসক 

আত্মসমপ তণ্ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্ ব্া ধিসমূহ সমূ্পণ্ ত ব্া আংন কভাসৱ উনলয়াই আনিব্ 

ক্ষিাৱানৰব্   

  ত   ব্ীমা সামগ্ৰীৰ ওপৰত আগ্ব্স়িাৱা অিলাইি ক্ষৰহাই যনদ থাসক ক্ষতসিহ  সল ক্ষসয়া 

আইআৰনৰ্এআই-ৰ দ্বাৰা অিুসমানদত সংনশ্লি ব্ীমা ক্ষকাম্পািী  সমূহ  সয় প্ৰদাি কসৰ   
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  থ   ইণ্টাৰসিটৰ ক্ষলিসদিসমূহ ব্যাঘাত   ক্ষট্ৰন্সনমচি ক্ষব্লকআউট   নব্লনম্বত ক্ষট্ৰন্সনমচি আৰু 

অশুদ্ধ ৰ্াটা ক্ষট্ৰন্সনমচিৰ সাসপসে হ  ব্ পাসৰ   নব্এিএল ইয়াৰ নিয়ন্ত্ৰণ্ত িথকা ক্ষযাগ্াসযাগ্ 

সুনব্ধাসব্াৰত ঘটা নব্জ্নুতৰ ব্াসব্ দায়ব্দ্ধ িহয় নয ব্াততাৰ শুদ্ধতা ব্া সময়সৰিা আৰু 

ব্যৱহাৰকাৰীসয় আৰম্ভ কনৰব্ পৰা ক্ষলিসদিক প্ৰভানৱত কনৰব্ পাসৰ   

 

  দ   ব্ীমাৰ অস্বীকাৰমূলক ক্ষঘাষণ্া   নিয়ম আৰু চততাৱলী   ষ্টটএষ্টট-ৰ ক্ষসৱা আৰু ক্ষসৱা প্ৰক্তিয়াৰ 

নব্ষসয় অনধক নব্ৱৰণ্ৰ ব্াসব্   অিুগ্ৰহ কনৰ 

https://www bajajfinserv in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-

compliance -হল যাওক 

ঙ . ৰৃ্ৰ্ী়ে িক্ষৰ সামগ্ৰীৰ ব্ানব্ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী .   

1. নব্এিএল-সয় ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ৰ্াইসৰক্ট নলনমসটৰ্ৰ   নব্এিনৰ্এল   মানলকািাধীি 

ব্াজ্াজ্ মাসকতট িামৰ তৃতীয় পেৰ নৰ্ক্তজ্সটল ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত ইয়াৰ গ্ৰাহকলল 

ক্ষিনৰ্টৰ প্ৰসৱ ানধকাৰৰ সুনব্ধা প্ৰদাি কনৰ আসছ   ব্াজ্াজ্ মাসকতটৰ জ্নৰয়সত 

ক্ষিনৰ্টৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ লাভ কনৰ গ্ৰাহকক ছাইটৰ ব্যৱহাৰৰ চতত   অস্বীকাৰ   

ক্ষগ্াপিীয়তা িীনত আৰু ব্াজ্াজ্ মাসকতটৰ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য অিযািয 

চততসমূহৰ দ্বাৰাও পনৰচানলত হ  ব্   

2. নব্এিএল-সয় ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নমউচুসৱল 

িাণ্ডত নব্নিসয়াগ্ কৰাৰ সুনব্ধাও প্ৰদাি কনৰসছ   

3. ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-সয় নকছুমাি তৃতীয় পেৰ সামগ্ৰী 

আৰু ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰীৰ হসসত ক্ষহাৱা চুক্তি অিুসনৰ তৃতীয় পেৰ নব্িীয় সামগ্ৰী আৰু 

ক্ষসৱা উপলব্ধ কনৰব্   এসি সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱাসমহূ ক্ষকৱল নব্তৰক নহচাসপ নব্এিএল-

ৰ দ্বাৰা সুনব্ধা প্ৰদাি কৰা হহসছ আৰু এসি সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত কৰাসটা এসি 

তৃতীয় পেৰ সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰীৰ চততাৱলীৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত হ  ব্   নয ব্াজ্াজ্ 

নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ এই চততাৱলী/ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ ওপৰক্তঞ্চ হ  ব্   

4. ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-সয় তৃতীয় পেৰ এনেসকচিসমুহ উপলব্ধ 

কনৰসছ। এসি তৃতীয় পেৰ এনেসকচিসমুহত নিক কনৰসল নব্নভন্ন সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱা 

প্ৰাপ্ত কনৰব্লল আসপািাক তৃতীয় পেৰ এনেসকচি/সৱব্ছাইটলল পুিঃনিসদতন ত কৰা 

হ  ব্   উদাহৰণ্ : ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ৰ্াইসৰক্ট নলনমসটৰ্   ইি এপ-প্ৰ  গ্ৰাম ইতযানদ   

  সামূনহকভাসৱ   তৃতীয় পেৰ এপ   :  

যনদ আপুনি তৃতীয় পেৰ এনেসকচিসমূহ প্ৰাপ্ত কনৰব্ নব্চাসৰ ক্ষতসিহ  সল আপুনি 

ইয়াৰ দ্বাৰা নিম্ননলনিতসমুহ সন্মত আৰু স্বীকাৰ কসৰ :  

  ক   তৃতীয় পেৰ এপৰ ব্যৱহাৰ আৰু লগ্সত তৃতীয় পেৰ এপত সামগ্ৰী আৰু 

ক্ষসৱাসমূহৰ িয় নব্এিএল-ৰ নিয়ন্ত্ৰণ্ৰ ব্ানহৰত আৰু এসি তৃতীয় পেৰ এপৰ 

ব্যৱহাৰ ক্ষকৱল তৃতীয় পেৰ চততাৱলী আৰু নিয়মাৱলীসমূহৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত হ  ব্   

  ি   নব্এিএল-ৰ তৃতীয় পেৰ হসসত নব্ৱৰণ্ৰ ভাগ্ ব্তৰা : তৃতীয় পেৰ এপলল 

আগ্ব্ান়ি আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হহসছ আৰু স্বীকাৰ কনৰসছ ক্ষয নব্এিএল-সয় তৃতীয় 

https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
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পেৰ এপত লগ্ইি/ছাইি-ইি সেম কনৰব্লল আৰু/ব্া তৃতীয় পে এপত ক্ষলিসদি 

সেম কনৰব্লল আসপািাৰ নব্ৱৰণ্   অথ তাৎ ক্ষমাব্াইল িম্বৰ   িাম আৰু নৰ্ভাইচ 

আইনৰ্   তৃতীয় পেৰ হসসত ভাগ্ ব্তৰা কনৰব্   

5. নব্এিএল-সয় তৃতীয় পেৰ দ্বাৰা উপলব্ধ কনৰব্ পৰা অিাৰ/সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱাসমূহৰ 

শুদ্ধতা   প্ৰকৃততা   নিভতৰসযাগ্যতা   সতযতা   প্ৰামানণ্কতা   নিভুতলতা   পয তাপ্ততা   দেতা   

সমসয়াপসযানগ্তা   প্ৰনতসযানগ্তামূলকতা   মািদণ্ড   ব্যৱসায়ীত্ব ব্া সেমতা আনদৰ 

সন্দভতত ক্ষকাসিা প্ৰনতনিনধত্ব ব্া ৱাসৰনণ্টৰ নিিয়তা নদয়া িাই ব্া প্ৰদাি কৰা িাই   

সামগ্ৰী   ক্ষসৱাৰ সন্দভতত নযসকাসিা নব্ব্াদ  সমূহ   ব্া অনভসযাগ্  সমূহ   এসি তৃতীয় 

পেৰ হসসত নব্সব্চিা কৰা হ  ব্   

6. তৃতীয় পেৰ তথয ভাগ্ ব্তৰা : তৃতীয় পেই আসপািাৰ ক্ষলিসদিৰ নব্ৱৰণ্ নব্এিএল-

ৰ হসসত ভাগ্ ব্তৰা কনৰব্ পাসৰ যাসত নব্এিএল-এ আসপািাৰ হসসত আপসৰ্ট প্ৰদাি 

কনৰব্ পাসৰ   ইয়াৰ পৰা আগ্ব্ান়ি হগ্   নব্এিএল-ৰ হসসত তৃতীয় পেৰ দ্বাৰা 

ক্ষলিসদিৰ নব্ৱৰণ্ ভাগ্ ব্তৰা কৰাৰ ব্াসব্ ইয়াক আসপািাৰ নব্সব্নচত সন্মনত ব্ুনল গ্ণ্য 

কৰা হয়   

7. নব্এিএল-সয় নব্নভন্ন তৃতীয়-পেৰ সামগ্ৰীৰ নব্তৰণ্ ক্ষসৱা আগ্ব়্িায় যাৰ নভতৰত 

আসছ নকন্তু ক্ষকৱল ইয়াসত সীমাব্দ্ধ িহয় : নচনপনপ এনছচসটঞ্চ প্ৰাইসভট নলনমসটৰ্   

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষহল্থ নলনমসটৰ্   এনলয়াঞ্জ পাটতিাছ ত ইতযানদ   এই সামগ্ৰীসমুহ 

জ্াৰীকততা / নভএএছ প্ৰদািকাৰীৰ সংনশ্লি চততাৱলী আৰু নিয়মাৱলীসমুহৰ দ্বাৰা 

নিয়নন্ত্ৰত হয় আৰু নব্এিএল-সয় জ্াৰী কৰা   মািদণ্ড   ক্ষসৱাসযাগ্যতা   তত্বাৱধাি আৰু 

নযসকাসিা দাব্ীৰ ব্াসব্ ক্ষকাসিা দায়ব্দ্ধতা গ্ৰহণ্ িকসৰ   এসি সামগ্ৰীসমূহৰ িয় 

সমূ্পণ্ তৰূসপ ক্ষস্বিামূলক আৰু নব্এিএল-সয় ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক ক্ষকাসিা তৃতীয় 

পেৰ সামগ্ৰী ব্াধযতামূলকভাসৱ িয় কনৰব্লল ব্াধয িকসৰ   

চ . ব্য়ে সমননজাৰৰ ব্ানব্ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী   

1  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-সয় ব্যয় ব্যৱস্থাপক সুনব্ধাও উপলব্ধ 

কনৰসছ   

0  যনদ আপুনি ব্যয় ব্যৱস্থাপক সুনব্ধা প্ৰাপ্ত কনৰব্ নব্চাসৰ ক্ষতসিহ  সল আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা 

নিম্ননলনিতসব্াৰ সন্মত আৰু স্বীকাৰ কসৰ :  

  ক   নব্এিএল-সয় আসপািাৰ এছএমএছ ইিব্ক্সত প্ৰসৱ  কনৰব্লল আসপািাৰ সন্মনত প্ৰাপ্ত 

কৰাৰ নপছত আসপািাৰ পনৰস াধ/নব্িীয় ৰ্াটা   ক্ষৰ্নব্ট কাৰ্ত   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত   ক্ষব্ংক 

একাউণ্টৰ নব্ৱৰণ্   ঋণ্ একাউণ্টৰ নব্ৱৰণ্   এছএমএছত থকা নপ্ৰসপইৰ্ সঁজ্নুল    নব্িীয় 

তথয    সম্পকীয় নব্িীয় তথয সংগ্ৰহ কসৰ   

  ি   ব্যৱহাৰকাৰীৰ দ্বাৰা সুনব্ধাজ্িক প্ৰদ তি আৰু ইয়াৰ ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ নব্এিএল-সয় নব্িীয় 

তথযসমুহ স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ সংগ্ষ্টঠত কৰাৰ উসেস য নব্িীয় তথযসমুহ সংগ্ৰহ কসৰ   ব্যয় 

ব্যৱস্থাপক  ািাত ক্ষদিুওৱা পনৰমাণ্/পনৰসংিযাসমূহ সূচক প্ৰকৃনতৰ হয় নযসহতু ইয়াক 
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এছএমএছ-ৰ পৰা   সযসিলক আসছ ক্ষসই আধাৰত   আৰু/ব্া ব্যৱহাৰকাৰীসয় অন্তভুতি কনৰব্ 

পৰা পনৰমাণ্/সংিযাসব্াৰৰ পৰা চাব্ পৰা যায়   

  গ্   অিুগ্ৰহ কনৰ মি কনৰব্ ক্ষয   i  নব্এিএল-সয় ক্ষকৱল সব্ তসশ্ৰষ্ঠ প্ৰসচিাৰ নভনিত এই ক্ষসৱাৰ 

সুনব্ধা প্ৰদাি কসৰ আৰু স্পিভাসৱ ইয়াৰ দানয়ত্ব অস্বীকাৰ কসৰ    ii  নব্এিএল-সয় উসেি 

কৰা তথযৰ শুদ্ধতা   সমূ্পণ্ ততা ব্া পয তাপ্ততাৰ নব্ষসয় নিিয়তা প্ৰদাি িকসৰ নকয়সিা ব্যয় 

ব্যৱস্থাপক ক্ষসৱা নকছুমাি কানৰকৰী নদ / কায তেমতাৰ ওপৰত নিভতৰ ীল হয় নযসব্াৰ 

নব্এিএলৰ নিয়ন্ত্ৰণ্ৰ ব্ানহৰত আৰু   iii  ব্যয় ব্যৱস্থাপকৰ ওপৰত প্ৰদন তত তথয/িলািলৰ 

ওপৰত প্ৰদন তত তথযৰ ওপৰত স্বতন্ত্ৰ যথাযথ অিুসন্ধাি কনৰব্লল আৰু/ব্া আসপািাৰ 

ক্ষপছাদাৰী পৰাম তদাতা/পৰাম তকাৰী ব্যক্তিৰ পৰা পৰাম ত ল  ব্লল আসপািাক পৰাম ত নদয়া 

হহসছ   

  ঘ   ব্যৱহাৰকাৰীৰ ইসলক্ট্ৰনিক আনহলাৰ পৰা নব্এিএল-সয় সংগ্ৰহ কৰা নব্িীয় তথয আৰু 

অিযািয নচিািকৰণ্ৰ নব্ৱৰণ্সমূহ সংৰেণ্ কৰা হ  ব্ আৰু নব্সশ্লষণ্ৰ ব্াসব্ আৰু/ব্া ইয়াৰ 

সামগ্ৰী/ ক্ষসৱা উন্নত কৰাৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্ পাসৰ 

ছ . সিানকেৰৰ ব্ানব্ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী   

1  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-সয়   সলাসকটৰ   সুনব্ধাও উপলব্ধ কনৰসছ   

0  যনদ আপুনি   সলাসকটৰ   সুনব্ধা গ্ৰহণ্ কনৰব্ নব্চাসৰ ক্ষতসিহ  সল আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা 

নিম্ননলনিতসমুহ সন্মত আৰু স্বীকাৰ কসৰ :  

  ক   নব্এিএল-সয় ইএমআই পনৰস াধ কনৰব্লল   আসপািাৰ িনথপত্ৰ সমূ্পণ্ ত কনৰব্লল আৰু 

নব্এিএল আৰু/ব্া ইয়াৰ অং ীদাৰসকসল প্ৰদাি কৰা এসি অিযািয সুনব্ধা/সসৱা প্ৰাপ্ত 

কনৰব্লল   নব্িীয় সুনব্ধা আৰু জ্মা ক্ষসৱাসহ নকন্তু ইয়াসত সীমাব্দ্ধ িহয়   আসপািাৰ ব্ততমাি 

অৱস্থািৰ আধাৰত আসপািাক ওচৰৰ ক্ষসৱা প্ৰদািকততা/ নৰ্লাৰ/ব্যৱসায়ীসকলৰ সম্পকতত 

তথয/নব্ৱৰণ্   নব্এিএল ব্ীমা অং ীদাৰৰ সম্পকতত তথয আৰু নব্এিএল  ািাৰ সম্পকতত 

নব্ৱৰণ্/তথয     ফব্এিএি-ৰ ৰ্াফিকাৰু্ক্ত সংস্থানসমূহ     প্ৰদাি কনৰব্ পাসৰ    

  ি   অিুগ্ৰহ কনৰ মি কনৰব্ ক্ষয   i  নব্এিএল-সয় ইয়াৰ দ্বাৰা সব্ তসশ্ৰষ্ঠ প্ৰসচিাৰ নভনিত এই 

ক্ষসৱাৰ সুনব্ধাসমূহ প্ৰদাি কসৰ আৰু স্পিভাসৱ ইয়াৰ দানয়ত্ব অস্বীকাৰ কসৰ    ii  উসেনিত 

তথযসমূহৰ শুদ্ধতা   সমূ্পণ্ ততা ব্া পয তাপ্ততাৰ নব্ষসয় নিিয়তা প্ৰদাি িকসৰ নকয়সিা ক্ষলাসকটৰ 

ক্ষসৱা নকছুমাি কানৰকৰী নদ / কায তেমতাৰ ওপৰত নিভতৰ ীল নযসব্াৰ নব্এিএল-ৰ নিয়ন্ত্ৰণ্ৰ 

ব্ানহৰত আৰু   iii  ি  ৰৰ অৱস্থাি  ািাত প্ৰদন তত তথয/ িলািলৰ ওপৰত প্ৰদন তত তথযৰ 

ওপৰত স্বতন্ত্ৰভাসৱ যথাযথ অিুসন্ধাি কনৰব্লল আসপািাক পৰাম ত নদয়া হহসছ   

  গ্   আসপািাৰ হব্দুযনতক আনহলাৰ পৰা নব্এিএল-সয় সংগ্ৰহ কৰা অৱস্থাি সম্পকীয় তথয 

আৰু অিযািয নব্ৱৰণ্সমহূ সংৰেণ্ কৰা হ  ব্ আৰু নব্সশ্লষণ্ আৰু/ব্া ইয়াৰ সামগ্ৰী/সসৱা 

উন্নত কৰাৰ ব্াসব্ আৰু/ব্া আসপািাক ব্যক্তিগ্তকৃত অিাৰ আৰু ক্ষসৱা প্ৰদাি কৰাৰ ব্াসব্ 

ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্ পাসৰ   
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  ঘ   ক্ষলাসকটৰত উপলব্ধ তথয/নব্ৱৰণ্সমূহ ব্যৱহাৰ কৰাৰ িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা নযসকাসিা আৰু 

সকসলাধৰণ্ৰ নব্পদা ংকা আপুনি নিসজ্ ব্হি কনৰব্ লানগ্ব্ আৰু আপুনি নযসকাসিা ধৰসণ্ 

ইয়াৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ক দায়ব্দ্ধ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   

  ঙ   ক্ষলাসকটৰ  ািাৰ জ্নৰয়সত প্ৰদাি কৰা নব্এিএল-ৰ তানলকাভুি সংস্থািসমূহৰ তানলকা 

নব্এিএল-ৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত পনৰৱততি সাসপসে   লগ্সত ক্ষলাসকটৰ  ািাৰ জ্নৰয়সত 

নব্এিএল-ৰ তানলকাভুি সংস্থািসমূহৰ ক্ষকৱল প্ৰদ তিক নযসকাসিা ধৰসণ্ ক্ষসৱা প্ৰদািৰ ব্াসব্ 

প্ৰনতনিনধত্ব কৰা ব্ুনল নব্সব্চিা কৰা িহ  ব্   

  চ   নযসকাসিা ক্ষসৱা প্ৰদািকততা/ নৰ্লাৰ/ব্যৱসায়ী/ব্ীমা অং ীদাৰৰ পৰা প্ৰাপ্ত ক্ষসৱাৰ সন্দভতত 

গুণ্গ্ত মািদণ্ড   ব্যৱসায়সযাগ্যতা   অপূণ্ ততা   নব্তৰণ্-িকৰা   সামগ্ৰী  সমহূ  /সসৱা  সমূহ   

প্ৰদািত পলম ক্ষহাৱা জ্াতীয় সকসলা নব্ব্াদ আসপািাৰ আৰু এসি তৃতীয় পেৰ মাজ্ত 

ক্ষপািপটীয়ালক সমাধাি কৰা হ  ব্   

জ .ইএমআই ৰ্ল্টৰ ব্ানব্ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী .  

1  ব্াজ্াজ্ নিিচাভত ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নব্এিএল-সয় ইএমআই ভল্ট সুনব্ধাও উপলব্ধ 

কনৰসছ   

0  যনদ আপুনি ইএমআই ভল্টৰ সুনব্ধা গ্ৰহণ্ কনৰব্ নব্চাসৰ ক্ষতসিহ  সল আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা 

নিম্ননলনিতসমূহ সন্মত আৰু স্বীকাৰ কসৰ :  

  ক   ইএমআই ভসল্ট আসপািাক আসপািাৰ মানহলী নকক্তস্তৰ মূলধি আৰু সূতৰ অং  

পনৰস াধ কনৰব্লল সেম কসৰ     ইএমআই )    ইএমআই ভল্টৰ জ্নৰয়সত আপুনি 

আসপািাৰ ঋণ্  সমূহ  ৰ নযসকাসিা নিধ তানৰত মযাদ উকনল ক্ষযাৱা অভাৰনৰ্উ ইএমআই  সমূহ   

পনৰস াধ কনৰব্ পাসৰ   আপুনি আসপািাৰ অগ্ৰানধকাৰৰ প্ৰসয়াজ্িীয়তা অিুসনৰ আসপািাৰ 

ঋণ্  সমূহ  ৰ আগ্ন্তুক ইএমআই  সমূহ  ৰ ব্াসব্ আগ্তীয়ালক পনৰস াধ কনৰব্ পাসৰ 

  নব্তংভাসৱ ব্ুক্তজ্ব্ৰ ব্াসব্ আপুনি এই চততাৱলীৰ 8 িং দিাৰ অধীিত উসেি কৰা দৃিান্তসমুহ 

পন়ি চাব্ পাসৰ    

  ি   ইএমআই ভল্টৰ জ্নৰয়সত আপুনি পনৰস াধ কৰা আগ্তীয়া ইএমআই-সয় ক্ষকাসিাধৰণ্ৰ 

সূত অজ্তি িকনৰব্। ক্ষসই অিুসনৰ আগ্তীয়া ইএমআই-ৰ পনৰমাণ্ৰ ওপৰত নব্এিএল-ৰ 

দ্বাৰা ক্ষকাসিাধৰণ্ৰ সূত পনৰস াধ কৰা িহয়   

  গ্   আপুনি কৰা আগ্তীয়া পনৰস াধ   যনদ থাসক   ঋণ্  সব্াৰ  ৰ আংন ক-পূব্ ত পনৰস াধ ব্া 

িৰসিাজ্াৰ নহচাসপ গ্ণ্য কৰা িহ  ব্    

  ঘ   নিম্ননলনিত ঋণ্সমূহ ইএমআই ভল্টৰ জ্নৰয়সত আগ্তীয়া ইএমআই/নিধ তানৰত মযাদ 

উকনল ক্ষযাৱা ইএমআই  সমূহ   পনৰস াধ কৰাৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য িহয় :  

1  নিক্সৰ্ নৰ্পক্তজ্টৰ নব্পৰীসত ঋণ্   

0  নচনকউনৰষ্টট/সশ্বয়াৰৰ নব্পৰীসত ঋণ্   
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   সম্পনিৰ নব্পৰীসত ঋণ্ 

4  গ্ৃহ ঋণ্   

5  ক্ষেক্তক্স টাম ত ঋণ্ আৰু হাইনব্ৰৰ্ ক্ষেক্তক্স ঋণ্ 

  ঙ   আপুনি পনৰস াধ কৰা আগ্তীয়া ইএমআই পনৰমাণ্ হ  ব্ :  

1  ক্ষকৱল আসপািাৰ ব্সকয়া নিধ তানৰত মযাদ উকনল ক্ষযাৱা ইএমআই আৰু/ব্া আনহব্লগ্ীয়া 

ইএমআই পনৰস াধৰ ব্াসব্সহ ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্ 

0  প্ৰথসম ব্সকয়া ইএমআই  সমুহ  ৰ নব্পৰীসত নমলাই ক্ষলাৱা হয় আৰু তাৰ নপছত অৱন ি 

ধিৰান  যনদ থাসক ক্ষতসিহ  সল ক্ষসয়া আপুনি ব্াছনি কৰা ঋণ্  সমুহ  ৰ প্ৰাথনমকতাৰ তানলকা 

অিুসনৰ ঋণ্ৰ ইএমআই  সমূহ  ৰ হসসত নমলাই ক্ষলাৱা হ  ব্   এই চততাৱলীৰ পইণ্ট 8-ৰ অধীিত 

  অভাৰনৰ্উ    ীষ তক দৃিান্ত C চাওক    

  চ   যনদ আপুনি পনৰস াধ কৰা আগ্তীয়া পনৰমাণ্ ব্সকয়া ইএমআই  সব্াৰ   আৰু/ব্া চনলত 

মাহৰ ইএমআই-তলক অনধক হয় ক্ষতসিহ  সল আপুনি ব্াছনি কৰা ঋণ্ৰ অগ্ৰানধকাৰ তানলকা 

অিুসনৰ পৰৱতী মাহৰ ইএমআই-ৰ নব্পৰীসত ইয়াক নমলাই ক্ষলাৱা হ  ব্। লগ্সত ঋণ্  সব্াৰ  ৰ 

মুঠ ব্সকয়া ইএমআই  সমূহ   অথ তাৎ মূলধি আৰু সূতৰ অং সমূহ পুিৰুদ্ধাৰ কৰাৰ নপছত 

নযসকাসিা অনতনৰি পনৰমাণ্ আসপািাক ঘূৰাই নদয়া হ  ব্   

  ছ   যনদও আনম আসপািাৰ ব্সকয়া ইএমআই-ৰ নব্পৰীসত আপুনি পনৰস াধ কৰা পনৰমাণ্ 

তৎেণ্াৎ নমলাব্লল ক্ষচিা কসৰা ঁতথানপ ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্ৰ   সব্ংক/তৃতীয় পেৰ 

প্ৰযুক্তি প্ৰদািকাৰী   নিয়ন্ত্ৰণ্ৰ ব্ানহৰৰ কাৰণ্সমূহ ক্ষযসি প্ৰযুক্তিৰ সমসযা ব্া ক্ষলিসদিত 

নব্িলতাৰ ব্াসব্ অসাৱধািতাব্ তঃ পলম হ  ব্ পাসৰ    

  জ্   দৃিান্তসমূহ :  

প্ৰাথফমকৰ্া ফনধ তাৰণ কৰা   

একানধক ঋণ্ৰ ক্ষেত্ৰত ক্ষছটআপ প্ৰক্তিয়া সমূ্পণ্ ত কনৰব্লল আপুনি পনৰস াধৰ প্ৰাথনমকতা 

নিধ তাৰণ্ কনৰব্ লানগ্ব্   প্ৰাথনমকতাৰ ক্ষছটআপৰ আধাৰত আপুনি ইএমআই ভল্টত ক্ষযাগ্ কৰা 

ধিৰান  মাহসটাৰ 0/ তানৰসি নমলাই ক্ষলাৱা হ  ব্   

 

উদাহৰণ্ - ৰাজ্ৰ নিম্ননলনিত প্ৰাথনমকতাসমুহৰ হসসত   টা ঋণ্   নিধ তানৰত মযাদ উকনল 

ক্ষিাসযাৱা   আসছ :  

• ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - প্ৰাথনমকতা 1 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - প্ৰাথনমকতা 0 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 - প্ৰাথনমকতা   
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ৰাসজ্ প্ৰাথনমকতা নিক্তিত কসৰ আৰু ক্ষছটআপ সমূ্পণ্ ত কসৰ   ৰাসজ্ ক্ষযনতয়া ইএমআই ভল্টত 

টকা ক্ষযাগ্ কসৰ ক্ষতনতয়া প্ৰথসম প্ৰাথনমকতা 1-ত ঋণ্ৰ নব্পৰীসত ধি ক্ষযাগ্ কৰা হ  ব্   ক্ষযনতয়া 

মাহসটাৰ ব্াসব্ ঋণ্ 1-ৰ ইএমআই সমূ্পণ্ ত হয় ক্ষতনতয়া প্ৰাথনমকতা 0 ত ঋণ্ৰ নব্পৰীসত ধি 

ক্ষযাগ্ কৰা হ  ব্ আৰু এসিদসৰ আগ্ব্ান়ি হগ্ থানকব্   

আপুনি মাহৰ 0/ তানৰিৰ আগ্সত নযসকাসিা সময়সত প্ৰাথনমকতা সম্পাদিা কনৰব্ পাসৰ   

উদাহৰণ্ - ৰাসজ্ মাহৰ 0/ তানৰিৰ আগ্সত ক্ষতওঁৰ ঋণ্ৰ প্ৰাথনমকতা সলনি কসৰ   িতুি 

প্ৰাথনমকতা নিম্ননলনিত ধৰণ্ৰ - 

1. উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 - ইএমআই 1 000 টকা - প্ৰাথনমকতা 1 

2. উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - ইএমআই 0 000 টকা - প্ৰাথনমকতা 0 

3. ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - ইএমআই   000 টকা - প্ৰাথনমকতা   

ৰাসজ্ নিধ তাৰণ্ কৰা িতুি প্ৰাথনমকতা অিুসনৰ এলএএি-ৰ নব্পৰীসত ধিৰান  ক্ষযাগ্ কৰা হ  ব্   

ৰাসজ্ ইএমআই ভল্টত টকা ক্ষযাগ্ কসৰ   গ্ৰাহসক ক্ষযাগ্ নদয়া ধি প্ৰাথনমকতা 1 - উপসভািা 

দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 -ত ঋণ্ৰ নব্পৰীসত আগ্ধি নহচাসপ সংৰনেত কৰা হ  ব্   ক্ষযনতয়া ঋণ্ 1-ৰ 

ব্াসব্ মাহসটাৰ সমূ্পণ্ ত ইএমআই ধি সমূ্পণ্ ত হয় ক্ষতনতয়া তাৰ নপছত অনধক ক্ষযাগ্ কৰা ধি 

প্ৰাথনমকতা 0 - উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল আৰু তাৰ নপছত প্ৰাথনমকতা   -ব্যক্তিগ্ত 

ঋণ্ৰ নব্পৰীসত আগ্ধি নহচাসপ সংৰনেত কৰা হ  ব্   

অগ্ৰীম িফৰনিাধ   

আপুনি ইএমআই ভল্টত টকা ক্ষযাগ্ নদ আসপািাৰ আনহব্লগ্ীয়া ইএমআইৰ ব্াসব্ আগ্তীয়া 

পনৰস াধ   আংন ক/সমূ্পণ্ ত   কনৰব্ পাসৰ   আগ্ধি নহচাসপ টকা ক্ষযাগ্ নদয়াৰ ব্াসব্ আসপািাৰ 

সকসলা ঋণ্ নিধ তানৰত মযাদ উকনল ক্ষিাসযাৱা হ  ব্ লাসগ্   

উদাহৰণ্ 1 - ৰাজ্ৰ নিম্ননলনিত প্ৰাথনমকতাসমূহৰ হসসত   টা ঋণ্   নিধ তানৰত মযাদ উকনল 

ক্ষিাসযাৱা   আসছ :  

• ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - ইএমআই   000 টকা - প্ৰাথনমকতা 1 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - ইএমআই 0 000 টকা - প্ৰাথনমকতা 0 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 ইএমআই 1 000 টকা - প্ৰাথনমকতা   

টকা ক্ষযাগ্ কৰাৰ নপছত ইএমআই ভল্টৰ নস্থনত - 

• ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - ইএমআই   000 টকা - আক্তজ্ললসক ক্ষযাগ্ কৰা আগ্তীয়া ধিৰান  = 

500 টকা - প্ৰাথনমকতা 1 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - ইএমআই 0 000 টকা - প্ৰাথনমকতা 0 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 ইএমআই 1 000 টকা - প্ৰাথনমকতা   

ৰাসজ্ ইএমআই ভল্টত 500 টকা ক্ষযাগ্ কসৰ   ৰাসজ্ ক্ষযাগ্ নদয়া 500 টকা প্ৰাথনমকতা 1 

- ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ত ঋণ্ৰ নব্পৰীসত আগ্ধণ্ নহচাসপ সংৰনেত কৰা হয় নযসটা ইএমআই 

ভল্টৰ পৰা নমলাই ক্ষলাৱাৰ নপছত ক্ষতওঁৰ আগ্ন্তুক মাহৰ ইএমআই পনৰস াধৰ ব্াসব্ 

ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্   ক্ষযনতয়া মাহসটাৰ ব্াসব্ ঋণ্ 1-ৰ সমূ্পণ্ ত ইএমআই ধিৰান  সমূ্পণ্ ত 
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হয় ক্ষতনতয়া তাৰ নপছত আৰু ক্ষযাগ্ কৰা ধিনিনি প্ৰাথনমকতা 0 ত ঋণ্ৰ নব্পৰীসত 

আগ্ধণ্ নহচাসপ সংৰনেত কৰা হ  ব্   

উদাহৰণ্ 0 - ৰাজ্ৰ নিম্ননলনিত প্ৰাথনমকতাসমূহৰ হসসত   টা ঋণ্   নিধ তানৰত মযাদ 

উকনল ক্ষিাসযাৱা   আসছ :  

• ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - ইএমআই   000 টকা - আক্তজ্ললসক ক্ষযাগ্ কৰা আগ্তীয়া ধি =   000 

টকা -প্ৰাথনমকতা 1 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - ইএমআই 0 000 টকা - আক্তজ্ললসক ক্ষযাগ্ কৰা 

আগ্তীয়া ধিৰান  = 500 টকা - প্ৰাথনমকতা 0 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 ইএমআই 1 000 টকা - প্ৰাথনমকতা   

ৰাসজ্ ইএমআই ভল্টত   500 টকা ক্ষযাগ্ কসৰ   ক্ষযাগ্ কৰা   000 টকা প্ৰাথনমকতা 1 - 

ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ত ঋণ্ৰ নব্পৰীসত আগ্ধি নহচাসপ সংৰনেত কৰা হয়   ব্াকী 500 টকা 

প্ৰাথনমকতা 0 - উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটলত ঋণ্ৰ নব্পৰীসত আগ্ধি নহচাসপ সংৰনেত 

কৰা হয়   ইএমআই ভল্টৰ পৰা নমলাই ক্ষলাৱাৰ নপছত এই আগ্তীয়া ধি ক্ষতওঁৰ আগ্ন্তুক 

মাহৰ ইএমআই পনৰস াধৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কৰা হ  ব্   

যনদ ৰাসজ্ ক্ষতওঁৰ মাহৰ 0/ তানৰিৰ আগ্ত নযসকাসিা সময়সত নিজ্ৰ ঋণ্ৰ অগ্ৰানধকাৰ 

পনৰৱততি কসৰ   ক্ষতসন্ত ইয়াৰ পৰা িতুিলক সংজ্ঞানয়ত প্ৰাধািয অিুসনৰ ঝণ্ৰ নব্পসে 

আগ্তীয়ালক ধি সংৰেণ্ কৰা হ  ব্   

অৰ্াৰফডউ ইএমআই “সমূহ  ৰ িফৰনিাধ   

আপুনি ইএমআই ভল্টৰ জ্নৰয়সত আসপািাৰ অভাৰনৰ্উ ইএমআই  সব্াৰ   পনৰস াধৰ ব্াসব্ 

পনৰস াধ কনৰব্ পাসৰ   যনদ আসপািাৰ ক্ষকাসিা ঋণ্/ঋণ্সমূহ আসছ যাৰ অভাৰনৰ্উ 

ইএমআই  সব্াৰ   আসছ   আপুনি ইএমআই ভল্টত ক্ষযাগ্ কৰা পনৰমাণ্সটা প্ৰথসম আসপািাৰ 

অভাৰনৰ্উ ইএমআই  সব্াৰ   পনৰমাণ্   সূত আৰু মুিয উপাদাি   পনৰস াধৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কৰা 

হ  ব্   অভাৰনৰ্উ ইএমআই-ৰ পনৰমাণ্ সিলতাসৰ নব্এিএল একাউণ্টত ক্ষিনৰ্ট কৰা হ  ব্ 

ব্াস্তনৱক সময়ত প্ৰাসংনগ্ক ঋণ্ একাউণ্টৰ নব্পৰীসত হ্ৰাস কৰা হ  ব্ আৰু ক্ষসইসটা আসপািাক 

প্ৰদন তত কৰা হ  ব্   

উদাহৰণ্ 1 - ৰাজ্ৰ নিম্ননলনিত প্ৰাধািযসমূহৰ হসসত   টা ঋণ্ আসছ :  

• ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - ইএমআই টকা   000 – নদব্লগ্ীয়া ইএমআই = টকা 1 000 - 

অগ্ৰানধকাৰ 1 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - ইএমআই 0 000 টকা - প্ৰাথনমকতা 0 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 ইএমআই টকা 1 000 -নদব্লগ্ীয়া ইএমআই= টকা 5/0 - 

অগ্ৰানধকাৰ   

ৰাসজ্ ইএমআই ভল্টত 1 000 টকা ক্ষযাগ্ কসৰ   অনতনৰি ইএমআই  সব্াৰ   

নিয়াসৰঞ্চৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্ কৰা পনৰমাণ্ৰ নপছত ইএমআই ভল্ট নস্থনত ব্যৱহাৰ কৰা হয় - 

• ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - ইএমআই টকা   000 – নদব্লগ্ীয়া ইএমআই = টকা 0 - অগ্ৰানধকাৰ 1 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - ইএমআই 0 000 টকা - প্ৰাথনমকতা 0 
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• উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 ইএমআই টকা 1 000 - নদব্লল ব্াকী থকা ইএমআই = 

টকা 5/0 - অগ্ৰানধকাৰ   

উদাহৰণ্ 0 - ৰাজ্ৰ নিম্ননলনিত প্ৰাধািযসমূহৰ হসসত   টা ঋণ্ আসছ :  

• ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - ইএমআই টকা   000 – নদব্লগ্ীয়া ইএমআই = টকা 1 000 - 

অগ্ৰানধকাৰ 1 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - ইএমআই 0 000 টকা - প্ৰাথনমকতা 0 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 ইএমআই টকা 1 000 - নদব্লল ব্াকী থকা ইএমআই = 

টকা 5/0 - অগ্ৰানধকাৰ   

ৰাসজ্ ইএমআই ভল্টত 1 500 টকা ক্ষযাগ্ কসৰ   অনতনৰি ইএমআই  সব্াৰ   

নিয়াসৰঞ্চৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্ কৰা পনৰমাণ্ৰ নপছত ইএমআই ভল্ট নস্থনত ব্যৱহাৰ কৰা হয় - 

• ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - ইএমআই টকা   000- নদব্লগ্ীয়া ইএমআই = টকা 0 - অগ্ৰানধকাৰ 1 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - ইএমআই 0 000 টকা - প্ৰাথনমকতা 0 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 ইএমআই টকা 1 000 - নদব্লল ব্াকী থকা ইএমআই = 

টকা 0/0 - অগ্ৰানধকাৰ   

উদাহৰণ্   - ৰাজ্ৰ নিম্ননলনিত প্ৰাধািযসমূহৰ হসসত   টা ঋণ্ আসছ :  

• ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - ইএমআই টকা   000 - নদব্লগ্ীয়া ইএমআই = টকা 1 000 - 

অগ্ৰানধকাৰ 1 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - ইএমআই 0 000 টকা - প্ৰাথনমকতা 0 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 ইএমআই টকা 1 000 - নদব্লল ব্াকী থকা ইএমআই = 

টকা 5/0 - অগ্ৰানধকাৰ   

ৰাসজ্ ইএমআই ভল্টত 0 000 টকা ক্ষযাগ্ কসৰ   অনতনৰি ইএমআই  সব্াৰ   

নিয়াসৰঞ্চৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্ কৰা পনৰমাণ্ৰ নপছত ইএমআই ভল্ট নস্থনত ব্যৱহাৰ কৰা হয় - 

• ব্যক্তিগ্ত ঋণ্ - ইএমআই   000 টকা - পনৰস াধ কৰা ইএমআই = 0 টকা - আক্তজ্ৰ 

তানৰিললসক ক্ষযাগ্ কৰা এৰ্ভাঞ্চ টকা = 040 টকা - অগ্ৰানধকাৰ 1 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী নৰ্ক্তজ্সটল - ইএমআই 0 000 টকা - প্ৰাথনমকতা 0 

• উপসভািা দীঘ তমযাদী ঋণ্ 0 ইএমআই টকা 1 000 - নদব্লল ব্াকী থকা ইএমআই = 

টকা 0 - অগ্ৰানধকাৰ   

ক্ষযনতয়া সকসলা অনতনৰি ইএমআই  সব্াৰ   িীসয়ৰ কৰা হয়   ৰাসজ্ নিধ তাৰণ্ কৰা অগ্ৰানধকাৰ 

অিুসনৰ ঋণ্ৰ নব্পৰীসত আগ্তীয়া নহচাসপ ধি সংৰেণ্ কৰা হ  ব্   

ঝ . ফব্এিএি ফৰৱাডতছৰ ব্ানব্ চৰ্ত আৰু ফন়েমাৱিী   

এই চতত আৰু নিয়মাৱলী    নৰৱাৰ্তছৰ চততাৱলী    নব্নভন্ন নৰৱাৰ্তছ কায তসূচী আচঁনিৰ   ব্যৱহাৰৰ 

চততাৱলীৰ প্ৰসংগ্ৰ দিা  0  ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য আৰু নিয়ন্ত্ৰণ্ কসৰ আৰু ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ 

নলনমসটৰ্ৰ   নৰৱাৰ্ত কায তসূচী   নিয়ন্ত্ৰণ্ কৰা ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ উপনৰও আৰু ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

এপ্প আৰু/ব্া নব্এিএল ক্ষিটৱকতত ব্যৱহাৰ কৰাৰ সময়ত উপলব্ধ   তৃতীয় পেৰ ব্ীমা 

সামগ্ৰীসব্াৰ ব্াদ নদ   এই নৰৱাৰ্তছৰ চততাৱলী আৰু ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ মাজ্ত নযসকাসিা 

নব্সংগ্নত হ  সল   এই চততসমূহ নৰৱাৰ্তছ কায তসূচীৰ হসসত সম্পনকতত নব্ষয়ত প্ৰচনলত হ  ব্   



103 
 

নৰৱাৰ্তছৰ প্ৰপত্ৰত ব্যৱহাৰ কৰা চততসমূহ আৰু ইয়াত সংজ্ঞানয়ত িহয়   ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ 

অধীিত ক্ষতওঁসলাকক প্ৰদাি কৰা অথ ত থানকব্   নব্এিএল-সয় নৰৱাৰ্তছ লাভ কৰা সকসলা 

গ্ৰাহকক এই নৰৱাৰ্তছ চততাৱলীৰ দ্বাৰা আব্দ্ধ হ  ব্লল প়িা   ব্ুক্তজ্ ক্ষপাৱা আৰু সন্মত ক্ষহাৱা ব্ুনল 

গ্ণ্য কৰা হ  ব্   

1. িফৰসৰ   

  ক   নব্এিএল / ইয়াৰ ক্ষগ্াট / সহসযাগ্ী / পনৰপূৰক / হ  ক্তডং ক্ষকাম্পািী / অং ীদাৰ সামগ্ৰী / 

ক্ষসৱাসমূহ প্ৰাপ্ত কৰাৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ / নব্এিএল ক্ষিটৱকতত প্ৰদন তত / উপলব্ধ 

নব্নভন্ন নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনি  সমূহ  ত নিধ তানৰত ক্ষযাগ্যতাৰ চতত পূৰণ্ সাসপসে আপুনি / 

গ্ৰাহক   ব্যৱহাৰৰ ক্ষেত্ৰত নিধ তানৰত   নব্নভন্ন নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য হ  ব্ পাসৰ   

  ি   নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনি কায তকৰী তানৰিৰ পৰা কায তকৰী হ  ব্ আৰু ক্ষকৱল কায তকৰী 

তানৰিত আৰু তাৰ নপছত ক্ষকৱল ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ গ্ৰাহকসকলৰ ব্াসব্সহ উপলব্ধ হ  ব্   

  গ্   ব্যৱহাৰ আৰু ক্ষযাগ্যতাৰ চততাৱলী নিনদতি ব্া সম্পনকতত নব্এিএল সামগ্ৰী / ক্ষসৱাৰ প্ৰনতসটা 

নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিৰ হসসত স্পিভাসৱ নব্ৱৰণ্ নদয়া হ  ব্ আৰু ক্ষসইসমূহ আসপািাৰ ব্াসব্ 

ব্াধযতামূলক হ  ব্। নব্এিএল নৰৱাৰ্ত কায তসূচী হহসছ এক মানল্ট ক্ষমাৰ্ লসয়লষ্টট প্ৰ  গ্ৰাম য  ত 

গ্ৰাহক এজ্সি ক্ষকছসব্ক   ব্াজ্াজ্ কইি   প্ৰসমা পইণ্ট আৰু ভাউচাৰ প্ৰাপ্ত কনৰব্লল নকছুমাি 

কায তকলাপ ক্ষযসি এক নিনদতি ক্ষলিসদি কৰা ব্া নৰৱাৰ্তৰ হসসত সম্পনকতত নকছুমাি পূব্ ত-

নিধ তানৰত কায তয পূৰণ্ কৰা আনদ সমূ্পণ্ ত কৰাৰ নপছত পূব্ ত-নিধ তানৰত সংিযক লসয়লষ্টট পইসণ্টসৰ 

পুৰসৃ্কত হয়   

  ঘ   ক্ষকছসব্ক   ব্াজ্াজ্ কইি   প্ৰম   পইণ্ট আৰু ভাউচাৰসমূহ গ্ৰাহকসকলক নব্এিএল-ৰ 

একমাত্ৰ নব্সব্চিাত প্ৰদাি কৰা হ  ব্   

  ঙ   নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিৰ ক্ষকাসিাসটাসৱই জ্ৱুা আৰু ব্াক্তজ্ মৰা কায তযক অন্তভুতি িকসৰ   

  চ   নযসকাসিা নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিত গ্ৰাহকসকলৰ অং গ্ৰহণ্ সমূ্পণ্ তৰূসপ ক্ষস্বিামূলক 

হ  ব্। গ্ৰাহকসকসল নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিত অং গ্ৰহণ্ িকনৰব্লল নসদ্ধান্ত লব্ পাসৰ। 

নব্এিএল-সয় ক্ষকাসিা গ্ৰাহকক ক্ষকাসিা নৰৱাৰ্ত পইণ্ট   ক্ষকছসব্ক   প্ৰম   পইণ্ট আৰু ভাউচাৰৰ 

ক্ষগ্ৰানণ্ট নিনদসয়   

  ছ   গ্ৰাহকসকসল নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিত অং গ্ৰহণ্ কনৰব্ িালাসগ্ যনদ ক্ষতওঁসলাকক 

সংনশ্লি ৰাজ্য   ক্ষপৌৰ নিগ্ম ব্া অিযািয স্থািীয় এসলকা সংস্থাৰ আইসি এসি নৰৱাৰ্ত কায তসূচী 

আচঁনিত অং গ্ৰহণ্ কৰাসটা নিনষদ্ধ কসৰ ব্া যনদ এসি নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনি এসি অনধকাৰ 

ক্ষেত্ৰৰ নভতৰত আগ্ব্স়িাৱাৰ অিুমনত নদয়া িহয়   

2. ফব্এিএি ফৰৱাডতছ কা তযক্ৰম   

নব্এিএল নৰৱাৰ্ত কায তসূচীসয় ক্ষযাগ্য ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প গ্ৰাহকসকলক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত 

এপ্প আৰু নব্এিএল ক্ষিটৱকতত ক্ষলিসদি কনৰ নৰৱাৰ্ত সংগ্ৰহ কনৰব্লল অিুমনত নদসয় আৰু 

নব্এিএল-ৰ হসসত হব্ধ অপাসৰষ্টটভ একাউণ্ট থকা ক্ষযাগ্য পঞ্জীভুি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প 
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গ্ৰাহকসকলৰ ব্াসব্ মুকনল থাসক   তলত নব্এিএল নৰৱাৰ্ত কায তযিমৰ নব্নভন্ন প্ৰকাৰ/ ািা 

উসেি কৰা হহসছ :  

 “ক   ফৰৱাডত সকছনব্ক   

• নৰৱাৰ্ত ক্ষকছসব্ক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ চাব্ ৱাসলটলল ক্ষপ্ৰৰণ্ৰ ৰূপত ব্া ক্ষিচ কাৰ্তৰ ৰূপত হ  ব্ 

পাসৰ   

• ক্ষকছসব্ক ক্ষকৱল গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ চাব্ ৱাসলটত জ্মা কৰা হয়   নয গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ 

ক্ষপ ৱাসলটৰ অং  হ  ব্   আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট / ব্াজ্াজ্ ক্ষপ চাব্-ৱাসলট অনব্হসি 

গ্ৰাহকসকসল নব্এিএল-ৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত সংনশ্লি ক্ষকছসব্ক ব্া অিযািয সমতুলয 

নৰৱাৰ্ত লাভ কনৰব্ পাসৰ ব্া িকনৰব্ও পাসৰ   

• প্ৰনত ব্ছসৰ প্ৰনতজ্ি গ্ৰাহকৰ ব্াসব্ সব্ তানধক উপাজ্তিৰ সম্ভাৱিা নব্সব্চিা কসৰাসঁত 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপত নকছুমাি কায তকলাপ থানকব্ পাসৰ নযসব্াৰ নিক্তিত ক্ষকছসব্ক 

পুৰস্কাৰ আৰু আৰু নকছুমাি কায তকলাপৰ হসসত সম্পনকতত   য  ত ক্ষকাসিা ক্ষমিুসৱল 

হস্তসেপ িথকা পেপাতহীি স্বয়ংক্তিয় কলিনব্নধৰ আধাৰত ক্ষকছসব্ক পুৰস্কাৰসমুহ 

যাদৃক্তিকভাসৱ ব্াছনি কৰা হয়   

• গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ব্া ব্াজ্াজ্ ক্ষপ চাব্-ৱাসলট ব্ন্ধ/সমাপ্ত কৰাৰ ক্ষেত্ৰত   

সংনশ্লি ক্ষকছসব্ক স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ ক্ষলপচ হহ থানকব্ আৰু ব্যৱহাৰ/নৰনৰ্ম কনৰব্লল 

সেম িহ  ব্   য  ত নৰৱাৰ্ত ক্ষকছসব্ক ক্ষিটচ কাৰ্তৰ ৰূপত থাসক   ক্ষিটচ কাৰ্ত িি জ্ানৰ 

কৰাৰ নদিৰ পৰা  0 নদিৰ মযাদ উকনল ক্ষযাৱাৰ নপছত ক্ষিটচ কাৰ্তিি স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ 

সমাপ্ত হ  ব্   

• নব্এিএল-ৰ পৰা আসপািাৰ সামগ্ৰী/সসৱা িয়ৰ ব্াসব্ অং /সমূ্পণ্ ত পনৰস াধ 

কসৰাসত উপাজ্তি কৰা ক্ষকছসব্ক ব্যৱহাৰ/নৰনৰ্ম কনৰব্ পানৰ   পুৰস্কাৰ কায তসূচী 

আচঁনি আৰু সমসয় সমসয় ব্াজ্াজ্ ক্ষপ চাব্-ৱাসলট নিয়ন্ত্ৰণ্ কৰা নিয়ম আৰু চততাৱলী 

অিুসনৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ নভতৰত নব্ল পনৰস াধ/নৰচাজ্ত কনৰব্ পানৰ   

• নৰনৰ্ম ক্ষহাৱাৰ নপছত   ক্ষকছসব্ক নৰসৰ্ম্পচি ক্ষলিসদি ব্ানতল   নব্নভন্ন ব্া নব্পৰীত 

কনৰব্ ক্ষিাৱানৰ   

• গ্ৰাহকসকসল এইসটা স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয ক্ষতওঁসলাসক উপাজ্তি কৰা ক্ষকছসব্ক নযসকাসিা 

ক্ষব্ংক একাউণ্ট   আি নযসকাসিা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট / ছাব্ ৱাসলটলল স্থািান্তৰ কনৰব্ 

ক্ষিাৱানৰ ব্া িগ্দ ধি নহচাসপ উনলয়াব্ ক্ষিাৱানৰ   

• গ্ৰাহকসকসল ব্ুক্তজ্ পায় আৰু সন্মত হয় ক্ষয ক্ষকছসব্ক ঋণ্ পনৰস াধ ব্া ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ 

ক্ষদয় পনৰস াধৰ ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰ   

 “খ   ব্াজাজ কইন   

• জ্মা ক্ষহাৱা ব্াজ্াজ্ কইিসব্াৰ গ্ৰাহকসকসল নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা আগ্ব্স়িাৱা আৰু 

নিধ তানৰত কৰা নব্নভন্ন ধৰণ্ৰ পনৰস াধ ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ নৰনৰ্ম/ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ   

• নৰনৰ্ম ক্ষহাৱাৰ নপছত   নৰসৰ্ম্পচি ব্ানতল   হব্নচত্ৰযপূণ্ ত ব্া নব্পৰীত কনৰব্ ক্ষিাৱানৰ   

• মুকলাই ক্ষলাৱাৰ নপছত মুকনল কৰা পুৰস্কাৰ পইণ্টসমূহ নব্এিএল গ্ৰাহকৰ একাউণ্টত 

জ্মা ক্ষহাৱা ব্াজ্াজ্ মুদ্ৰাৰ পৰা স্বয়ংক্তিয়ভাসৱ নব্সয়াগ্ কৰা হ  ব্   
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• গ্ৰাহসক এই সক্তঞ্চত ব্াজ্াজ্ কইিসমূহ ব্যৱহাৰ কনৰ নচিািকৃত তৃতীয় পেৰ 

ক্ষেটিম তৰ পৰা ভাউচাৰ িয় কনৰব্ পাসৰ নযসটা সমসয় সমসয় উপলব্ধ হ  ব্ পাসৰ   

• এজ্ি গ্ৰাহসক এই ব্াজ্াজ্ কইিসব্াৰ ব্জ্াজ্ ক্ষপ ছাব্-ৱাসলট ক্ষকছলল পনৰৱততি কনৰব্ 

পাসৰ   

• পনৰৱততি অিুপাত আৰু নৰসৰ্ম্পচিৰ ব্াসব্ প্ৰসয়াজ্িীয় নিম্নতম নৰৱাৰ্ত পইণ্টসব্াৰ 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত নিধ তানৰত কৰা হহসছ আৰু ঘটিাসভসদ পৃথক হ  ব্ পাসৰ   

• জ্মা ক্ষহাৱা ব্াজ্াজ্ কইিৰ ৰূপান্তৰ হাৰ   উপাজ্তিৰ ঘটিা নিনব্ তস সষ   নব্এিএল-ৰ 

একমাত্ৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ পৃথক হ  ব্ পাসৰ আৰু এয়া গ্ৰাহকক ক্ষকাসিা আগ্তীয়া 

তথয অনব্হসি পনৰৱততি সাসপসে হ  ব্ পাসৰ   

• নব্এিএল-সয় এই সকসলাসব্াৰ চতত আৰু নিয়মাৱলী ক্ষযাগ্ / পনৰৱততি / পনৰৱততি ব্া 

পনৰৱততি কৰাৰ ব্া সমূ্পণ্ তৰূসপ   ব্া আংন কভাসৱ   আি অিাৰৰ দ্বাৰা অিাৰসটা 

সলনি কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   ক্ষসয়া আগ্তীয়া জ্ািিী অনব্হসি নযসকাসিা 

সময়সত আগ্ব্স়িাৱা হওক ব্া িহওক   ব্া ইয়াক সমূ্পণ্ তৰূসপ প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ অনধকাৰ 

সংৰনেত ৰাসি    

• নব্এিএল-সয় এই কায তসূচীসটা ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত সম্প্ৰসানৰত ব্া সমাপ্ত কৰাৰ 

অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   

• নৰৱাৰ্ত উপাজ্তি প্ৰণ্ালীসয় নৰৱাৰ্ত উপাজ্তিৰ এক ব্ানষ তকী ব্ষ ত    /5 নদি   অিুসৰণ্ 

কনৰব্   অৱস য   নকছুমাি নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিসয় নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিৰ নিয়ম 

আৰু চততাৱলী অিুসনৰ ব্াজ্াজ্ কইিৰ মযাদ উকনল ক্ষযাৱা নিধ তাৰণ্ কনৰব্ পাসৰ   

 “গ   ৰ্াউচাৰসমূহ   

• নব্এিএল নৰৱাৰ্ত কায তসূচীৰ পৰা অজ্তি/িয় কৰা ভাউচাৰৰ ব্যৱহাৰ ভাউচাৰ জ্ানৰ 

কৰা মাসচতণ্ট/সব্ৰণ্ড/সভণ্ডাৰ/ব্ানণ্ক্তজ্যক অং ীদাৰৰ চতত আৰু নিয়মাৱলীৰ দ্বাৰা 

নিয়নন্ত্ৰত হ  ব্   

• ভাউচাৰ অিাৰসটা ক্ষকৱল অং গ্ৰহণ্কাৰী মাসচতণ্ট / ক্ষব্ৰণ্ড / নব্সিতা / ব্ানণ্ক্তজ্যক 

অং ীদাৰৰ দ্বাৰা আসপািাৰ ওচৰলল অিা হহসছ আৰু এই অিাৰৰ অধীিত মাসচতণ্ট / 

ক্ষব্ৰণ্ড / নব্সিতা / ব্ানণ্ক্তজ্যক অং ীদাৰ আসপািাক উপলব্ধ কৰা সামগ্ৰী / ক্ষসৱাসমূহৰ 

ক্ষৰ্নলভাৰী   ক্ষসৱা   উপযুিতা   ব্যৱসানয়কতা   উপলব্ধতা ব্া মািদণ্ডৰ প্ৰনতনিনধ িহয়   

• অজ্তি কৰা সামগ্ৰী / ক্ষসৱাৰ মািদণ্ড ব্া অজ্তি কৰা ভাউচাৰৰ ব্াসব্ নযসকাসিা 

উসে যৰ ব্াসব্ ক্ষসইসব্াৰৰ উপযুিতাৰ সন্দভতত নব্এিএল-ৰ ক্ষকাসিা ৱাসৰনণ্ট িাই   

গ্ৰাহকসকসল ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয ভাউচাৰৰ অধীিত থকা সামগ্ৰী / ক্ষসৱাসমূহৰ ক্ষৰ্নলভাৰী   

উপযুিতা   ব্যৱসানয়কতা   উপলব্ধতা ব্া মািদণ্ড সম্পকীয় নযসকাসিা নব্ব্াদ গ্ৰাহসক 

ক্ষপািপটীয়ালক মাসচতণ্ট / ক্ষব্ৰণ্ড / নব্সিতা / ব্ানণ্ক্তজ্যক অং ীদাৰৰ হসসত সমাধাি 

কনৰব্ লানগ্ব্ আৰু এই সন্দভতত নব্এিএল-সয় ক্ষকাসিা ক্ষযাগ্াসযাগ্ িকনৰব্   

• ভাউচাৰৰ ব্াসব্ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত প্ৰদন তত নযসকাসিা ছনব্ ক্ষকৱল দৃিান্তমূলক 

উসে যৰ ব্াসব্   প্ৰকৃত সামগ্ৰী/সসৱাৰ নব্স ষত্ব পৃথক হ  ব্ পাসৰ   



106 
 

• ভাউচাৰৰ অধীিত সামগ্ৰী/সসৱাৰ ব্যৱহাৰ ব্া ব্যৱহাৰ িকৰাৰ দ্বাৰা গ্ৰাহকক প্ৰতযে ব্া 

পসৰােভাসৱ পীনডত ক্ষহাৱা ক্ষকাসিা ক্ষলাকচাি ব্া েনতৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ৱদ্ধ 

িহ  ব্   

 “ঘ   ফব্এিএি প্ৰম   িইণ্টসমূহ   

প্ৰসমা পইসণ্ট নব্এিএল আৰু/ব্া নিব্ তানচত নব্এিএল ক্ষিটৱকত অং ীদাৰসকসল চসলাৱা প্ৰচাৰ 

অনভযাি অিুসনৰ গ্ৰাহকসকলক প্ৰদাি কৰা ব্ন্ধ-লুপ পুৰস্কাৰ পইণ্টক ব্ুজ্ায়   নযসব্াৰ 

নব্এিএল-নিব্ তানচত ক্ষিটৱকত অং ীদাৰ ি  ৰসমূহত ক্ষকৱল সীনমত সময়সীমাৰ নভতৰতসহ 

নৰনৰ্ম কনৰব্ পানৰ   গ্ৰাহকসকসল   ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত নযসকাসিা সময়সত   ক্ষকাসিা নব্স ষ 

নব্এিএল ক্ষিটৱকত অং ীদাৰৰ হসসত জ্নডত সসব্ তাচ্চ প্ৰসমা পইণ্ট চাব্ পাসৰ   

উদাহৰণ স্বৰূনি   

ক্ষিটৱকত পাটতিাৰ A = 150 প্ৰসমা পইণ্ট 

ক্ষিটৱকত পাটতিাৰ B = 1 000 প্ৰসমা পইণ্ট 

ক্ষিটৱকত পাটতিাৰ C = ,80 প্ৰসমা পইণ্ট 

ওপৰত উনেনিত উদাহৰণ্ৰ ক্ষেত্ৰত   গ্ৰাহসক অং গ্ৰহণ্কাৰী ব্যৱসায়ী আৰু ক্ষতওঁসলাকৰ 

প্ৰসমা পইণ্ট প্ৰ  গ্ৰামৰ হসসত ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত ক্ষতওঁৰ উপলব্ধ প্ৰসমা পইণ্ট নহচাসপ 

  1,000 লিনক প্ৰনমা িইণ্ট   চাব্ পাসৰ   অৱস য   গ্ৰাহসক প্ৰসমা পইণ্টসব্াৰ উনেনিত 

ক্ষিটৱকত অং ীদাৰৰ ব্াসব্ উপলব্ধ পনৰমাণ্ললসক নৰনৰ্ম কনৰব্লল সেম হ  ব্   

3. ফব্এিএি ফৰৱাডত কা তসূচীৰ ব্যৱহাৰ   

 “ক   ফব্এিএি িইণ্ট ফৰনডম্পচনৰ চৰ্ত   

• নব্এিএল-ৰ হসসত সম্পকত থকা আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট থকা গ্ৰাহকসকলৰ ব্াসব্   

উপলব্ধ ব্াজ্াজ্ মুদ্ৰাসব্াৰ গ্ৰাহকক ক্ষতওঁৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ছাব্-ৱাসলটত আইএিআৰ-ত 

ক্ষদিুওৱা হ  ব্   নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা নিধ তাৰণ্ কৰা পনৰৱততি হাৰৰ আধাৰ    

• গ্ৰাহসক ক্ষকৱল ক্ষলিসদিৰ নব্পৰীসত ব্াজ্াজ্ মুদ্ৰাসব্াৰ নৰনৰ্ম কনৰব্লল ক্ষযাগ্য হ  ব্   

যনদ ক্ষতওঁৰ উপলব্ধ ব্াজ্াজ্ কইিসব্াৰ 000 এককৰ সমাি ব্া অনধক হয়   নব্এিএল-ৰ 

হসসত সম্পকত থকা গ্ৰাহকসকলৰ ব্াসব্ অৱস য ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট িথকাৰ ব্াসব্   

ব্াছনি কৰা ক্ষলিসদিৰ নব্পৰীসত নব্এিএল নৰৱাৰ্তৰ নৰসৰ্ম্পচি ক্ষকৱল ক্ষতনতয়াসহ 

হ  ব্   যনদ এসি গ্ৰাহকৰ নিম্নতম 000 টা ব্াজ্াজ্ কইি থাসক আৰু ক্ষলিসদিসটা 

সম্পাদি কৰাৰ আগ্সত ক্ষতওঁৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট সৃষ্টি কসৰ   গ্ৰাহকসকলৰ 

নব্এিএল-ৰ হসসত ক্ষকাসিা সম্পকত িথকাৰ ব্াসব্ নকন্তু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট থকাৰ 

ব্াসব্   উপলব্ধ ব্াজ্াজ্ কইিসব্াৰ গ্ৰাহকক ক্ষতওঁৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   চাব্ ৱাসলটত 

আইএিআৰ   পনৰৱততি হাৰৰ আধাৰ   ত ক্ষদিুওৱা হ  ব্   এসি গ্ৰাহসক ক্ষকৱল 

ক্ষলিসদিৰ নব্পৰীসত ব্াজ্াজ্ কইিসব্াৰ নৰনৰ্ম কনৰব্লল ক্ষযাগ্য হ  ব্   যনদ ক্ষতওঁৰ 

উপলব্ধ ব্াজ্াজ্ কইিসব্াৰ 000 এককৰ সমাি ব্া অনধক হয়   নব্এিএলৰ হসসত 
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ক্ষকাসিা সম্পকত িথকা আৰু ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট িথকা গ্ৰাহকৰ ব্াসব্ নিব্ তানচত 

ক্ষলিসদিৰ নব্ৰুসদ্ধ ব্াজ্াজ্ কইিৰ নৰসৰ্ম্পচি ক্ষতনতয়াসহ হ  ব্ ক্ষযনতয়া গ্ৰাহকৰ হাতত 

িূযিতম 000 টা ব্াজ্াজ্ কইি থাসক আৰু ক্ষলিসদি সম্পন্ন কৰাৰ আগ্সত নিজ্ৰ 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট সৃষ্টি কসৰ   যনদ ক্ষকাসিা গ্ৰাহসক ক্ষতওঁৰ ব্াজ্াজ্ কইি ব্যৱহাৰ কনৰ 

ভাউচাৰ /ইনগ্ফ্ট কাৰ্ত / ৰ্ীল িয় কনৰব্ নব্চাসৰ   গ্ৰাহকৰ নিম্নতম 100 টা ব্াজ্াজ্ 

কইি থানকব্ লানগ্ব্   

সোকা   গ্ৰাহক এজ্সি ক্ষকাসিা নৰৱাৰ্ত   আিনক য  ত প্ৰসযাজ্য হয়   ব্া নব্এিএল নৰৱাৰ্ত 

নৰসৰ্ম্পচিৰ হসসত সংসযাক্তজ্ত ক্ষলিসদি এটা অজ্তি কৰাৰ অনধকাৰ িাথানকব্   এসক 

ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ উপাজ্তি/নৰসৰ্ম্পচি হ  ব্ ক্ষিাৱাসৰ   

 “খ   ব্াজাজ কইননব্াৰ সকৱি ই়োৰ ফব্িৰীনৰ্নহ ফৰফডম কফৰব্ িাফৰ   

• নযসকাসিা নব্নব্নপএ    ক্ষমাব্াইল নপ্ৰসপইৰ্ ক্ষলিসদি   গ্ৰাহসক ক্ষযাগ্যতাৰ চতত পূৰণ্ কৰা 

সাসপসে   

নিব্ তানচত নব্এিএল ক্ষিটৱকত ব্যৱসায়ীসকলৰ অিলাইি পনৰস াধ 

• ব্াজ্াজ্ ৰ্ীল্জ্ৰ পৰা ই-নগ্ফ্ট কাৰ্ত/ভাউচাৰ/ৰ্ীল িয় কৰক   

 “গ   ব্াজাজ কইন ব্যৱহাৰ কফৰব্ সনাৱাফৰ   

• নব্নিসয়াগ্ৰ পনৰস াধ   এিনৰ্ ইতযানদ   

• ঋণ্ৰ পনৰস াধ   ইএমআই   

• ঋণ্ প্ৰক্তিয়াকৰণ্ মাচুলৰ পনৰস াধ   

• অনতনৰি ঋণ্ৰ পনৰস াধ 

• ব্ীমাৰ ব্াসব্ পনৰস াধ 

• পসকট ইঞু্চসৰঞ্চৰ ব্াসব্ পনৰস াধ 

• ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পত এৰ্-অি/ৰ্ীল িয়ৰ ব্াসব্ পনৰস াধ 

 “ঘ   ব্াজাজ সি ৱানিেৰ লসনৰ্ আৰু অফব্হনন গ্ৰাহকক ব্াজাজ কইন জাফৰ কৰা   

• যনদ গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট িাই   ক্ষতসন্ত নযসকাসিা ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ উপাজ্তি কৰা 

ক্ষকছসব্কৰ ব্াসব্ ক্ষতওঁ সমতুলয ব্াজ্াজ্ কইিৰ হসসত পুৰসৃ্কত হ  ব্ পাসৰ   

• যনদ গ্ৰাহকৰ এটা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট আসছ নকন্তু নিম্নতম ক্ষকৱাইনচ আৰু ক্ষতওঁৰ 

উপলব্ধ ক্ষব্সলঞ্চ 10 000 টকাৰ সমাি ব্া অনধক হয়   ক্ষতসিহ  সল গ্ৰাহসক নযসকাসিা 

ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ উপাজ্তি কৰা ক্ষকছসব্কৰ ব্াসব্ সমতুলয ব্াজ্াজ্ কইিৰ হসসত 

পুৰসৃ্কত হ  ব্ পাসৰ   

• যনদ গ্ৰাহকৰ এটা ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট আসছ আৰু ক্ষতওঁৰ নিম্নতম ক্ষকৱাইনচৰ মযাদ 

উকনল হগ্সছ   ক্ষতসিহ  সল ক্ষতওঁ নযসকাসিা ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ উপাজ্তি কৰা ক্ষকছসব্কৰ 

ব্াসব্ সমতুলয ব্াজ্াজ্ কইিৰ হসসত পুৰসৃ্কত হ  ব্ পাসৰ   
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• যনদ গ্ৰাহকৰ ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট ব্ন্ধ/সমানপ্ত কৰা হহসছ   ক্ষতসিহ  সল ক্ষতওঁ নযসকাসিা 

ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ উপাজ্তি কৰা ক্ষকছসব্কৰ ব্াসব্ সমতুলয ব্াজ্াজ্ কইিৰ হসসত 

পুৰসৃ্কত হ  ব্ পাসৰ   

• নব্এিএল নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিৰ সন্দভতত নযসকাসিা নসদ্ধান্তৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ৰ 

একমাত্ৰ নব্সব্চিা থানকব্   গ্ৰাহসক ব্ুক্তজ্ পায় আৰু সন্মত হয় ক্ষয ক্ষতওঁৰ নব্এিএল-ৰ 

নসদ্ধান্তৰ নব্ৰুসদ্ধ প্ৰতযাহ্বাি জ্সিাৱাৰ ব্া নব্ব্াদ উত্থাপি কৰাৰ ক্ষকাসিা অনধকাৰ 

িাথানকব্   

 “ঙ   অিৰাধী আৰু প্ৰৱঞ্চক গ্ৰাহকৰ ব্ানব্ ফব্এিএি ফৰৱাডত কা তসূচীৰ চৰ্ত   

• যনদ নব্এিএল-ৰ সসন্দহ ব্া জ্ঞাি থাসক ক্ষয নযসকাসিা গ্ৰাহক প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ 

আৰু / ব্া যনদ ব্াজ্াজ্ কইি ব্া প্ৰসমা পইণ্টসব্াৰ ঋণ্াত্মক ভাৰসামযত থাসক   

ক্ষতসিহ  সল নব্এিএল-সয় এসি গ্ৰাহকক অসযাগ্য ক্ষঘাষণ্া কৰাৰ ব্া সসন্দহজ্িক 

প্ৰৱঞ্চিা নহচাসপ নচনহ্নত কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   

• এসি গ্ৰাহসক এসি অসযাগ্যতাৰ সময়সছাৱাত ক্ষকাসিা নৰৱাৰ্ত অজ্তি ব্া নৰনৰ্ম কনৰব্ 

ক্ষিাৱানৰব্   

• অসযাগ্যতাৰ আগ্সত এসি গ্ৰাহসক অজ্তি কৰা নযসকাসিা পুৰষ্কাৰ ব্াসজ্য়াপ্ত কৰাৰ 

ব্াসব্ নব্এিএল-সয় নব্সব্চিা প্ৰসয়াগ্ কনৰব্ পাসৰ   

• নব্এিএল-সয় ব্াজ্াজ্ কইি / ক্ষকছসব্ক উপাজ্তি আৰু নৰসৰ্ম্পচিৰ সসব্ তাচ্চ 

ক্ষেছহ  ড নিধ তাৰণ্ কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰানিসছ   

• যনদ গ্ৰাহক এজ্িৰ অপৰাধী আধাৰত নব্এিএল পনলচী ক্ষপাৱা হগ্সছ ক্ষতসিহ  সল 

নব্এিএল-সয় গ্ৰাহকএজ্িক অসযাগ্য ক্ষঘাষণ্া কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   ক্ষতসি 

গ্ৰাহকসকল নৰৱাৰ্ত কায তসূচীৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য িহ  ব্   

4  স াগযৰ্া   

লসয়লষ্টট কায তসূচী  সব্াৰ  /নৰৱাৰ্ত কায তসূচী লাভ কৰাৰ আসপািাৰ অনধকাৰ আসপািাৰ প্ৰদাি 

কৰা প্ৰনতসটা নব্এিএল সামগ্ৰী / ক্ষসৱাৰ হসসত উপলব্ধ আৰু প্ৰদন তত হ  ব্ লগ্া ক্ষযাগ্যতাৰ 

চততসব্াৰ পূৰণ্ কৰা সাসপসে হ  ব্ :  

  ক   আপুনি সিলতাসৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প ৰ্াউিসলাৰ্ আৰু ইিিল কনৰসছ 

  ি   আপুনি ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্প ব্যৱহাৰ কনৰব্লল আসপািাৰ প্ৰ  িাইল নব্ৱৰণ্ সিলতাসৰ 

পঞ্জীয়ি আৰু সমূ্পণ্ ত কনৰসছ 

  গ্   নব্এিএল পনলচী অিুসনৰ আপুনি অপৰাধী গ্ৰাহক িহয় 

  ঘ   নৰৱাৰ্ত কায তসূচীৰ অধীিত আসপািাক প্ৰৱঞ্চক গ্ৰাহক নহচাসপ ক্ষেগ্ কৰা ক্ষহাৱা িাই 

নব্এিএল-সয় ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত   গ্ৰাহকক সনদিা পইণ্ট প্ৰদাি কনৰব্ পাসৰ   যনদসহ 

এসি গ্ৰাহসক নব্এিএল দলৰ দ্বাৰা নিধ তানৰত চততসব্াৰ পূৰণ্ কসৰ   নিম্ননলনিত পনৰনস্থনতত 

গুৰ্উইল পইণ্ট প্ৰদাি কনৰব্ পানৰ :  
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• গ্ৰাহসক ক্ষতওঁৰ নৰৱাৰ্ত লাভ কৰা িানছল   

• পুৰস্কাৰ জ্ানৰ কৰাৰ অনমল   

5  দাব্ী / ব্যৱহাৰ ফৰৱাডত কা তসূচী আঁচফনৰ প্ৰশ্চক্ৰ়ো   

দাব্ীৰ প্ৰক্তিয়াসটা আগ্ব্স়িাৱা নব্নভন্ন নৰৱাৰ্ত কায তসূচীৰ ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ হসসত উপলব্ধ 

হ  ব্ আৰু ইয়াত থকা চততাৱলীৰ উপনৰও ক্ষসইসটা আসপািাৰ ব্াসব্ ব্াধযতামূলক হ  ব্   যনদ 

আপুনি নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনি অিুসনৰ লসয়লষ্টট প্ৰ  গ্ৰামৰ লাভালাভ দাব্ী কনৰব্লল 

আগ্ব্াস়ি   

6  অফৰ্ন াগ ফনষ্পফত্ত   

আপুনি আসপািাৰ অনভসযাগ্ৰ কায তকৰী নিষ্পনিৰ ব্াসব্ সংনশ্লি নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিত 

নিধ তানৰত নব্ব্াদ ব্া অনভসযাগ্ নিষ্পনি প্ৰক্তিয়াৰ আশ্ৰয় ল  ব্   যনদসহ এসি নকব্া থাসক   

7  সকাননা এক্সনছঞ্জ নাই   

নব্এিএল-সয় নৰৱাৰ্ত প্ৰ  সগ্ৰম আচঁনিৰ নব্নিময়ৰ ব্াসব্ ক্ষকাসিা অিুসৰাধ গ্ৰহণ্ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   

8  ফৰৱাডত কা তসূচী প্ৰশ্চক্ৰ়োকৰণ কৰা লহনছ   

নকছুমাি ঘটিা থানকব্ পাসৰ য  ত গ্ৰাহসক অজ্তি কৰা নৰৱাৰ্তসটা ব্ন্ধ অৱস্থাত থাসক আৰু 

নৰৱাৰ্ত আিলক কৰাসটা নিনদতি কায ত পূৰণ্ৰ ওপৰত নিভতৰ কসৰ   এসি পনৰনস্থনতত   নিধ তানৰত 

কায তসটা সিলতাসৰ সমূ্পণ্ ত ক্ষহাৱাৰ নপছতসহ নৰৱাৰ্তসটা আিলক কৰা হ  ব্ আৰু মুক্তিৰ ব্াসব্ 

উপলব্ধ হ  ব্   উদাহৰণ্ স্বৰূসপ : এজ্ি গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলট এটা সৃষ্টি কৰাৰ ব্াসব্ নৰৱাৰ্ত 

অজ্তি কনৰসছ   নকন্তু এসি নৰৱাৰ্ত ব্ন্ধ কৰা হহসছ নকয়সিা এসি নৰৱাৰ্ত ৰিাসটা গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা 

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটত ক্ষলাৰ্ কৰাৰ দসৰ পৰৱতী কায তকলাপৰ ওপৰত নিভতৰ ীল   গ্ৰাহসক 

ব্াজ্াজ্ নিিচাভত এপ্পৰ   প্ৰক্তিয়াত নৰৱাৰ্ত    ািাৰ জ্নৰয়সত লক কৰা নৰৱাৰ্তসব্াৰ লাভ কনৰব্ 

পাসৰ   

9  ফৰৱাডত কা তসূচী আঁচফন সম্প্ৰসাৰণ / ব্াফৰ্ি / প্ৰৰ্যাহাৰ   

নব্এিএল-সয় আসপািাক আগ্তীয়া জ্ািিী অনব্হসি নযসকাসিা নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনি 

সম্প্ৰসানৰত ব্া ব্ানতল ব্া প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   

10  নব্এিএল-সয় আগ্তীয়া জ্ািিী অনব্হসি এই সকসলাসব্াৰ নিয়ম আৰু চততাৱলী ক্ষযাগ্ / 

পনৰৱততি / সলনি ব্া ৰূপান্তৰ কৰাৰ ব্া অিাৰসটাৰ হসসত এসক হওক ব্া িহওক   আি 

অিাৰসব্াৰৰ দ্বাৰা সমূ্পণ্ তৰূসপ ব্া আংন কভাসৱ অিাৰসটা সলনি ব্া নযসকাসিা সময়সত 

ইয়াক সমূ্পণ্ তৰূসপ প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ অনধকাৰ সংৰনেত ৰাসি   

11  নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিৰ অধীিত অিাৰসব্াৰ   নব্স ষভাসৱ উসেি িকনৰসল   নৰৱাৰ্ত 

কায তসূচী আচঁনিৰ অধীিত আি ক্ষকাসিা অিাৰৰ হসসত একক্তত্ৰত কনৰব্ ক্ষিাৱানৰ   

10  গ্ৰাহসক ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয সকসলা প্ৰসযাজ্য কৰ   মাচুল আৰু শুল্ক   উৎসত কততি কৰা 

  উপহাৰ   কৰ ব্া কৰ ব্াদ নদ   য  ত প্ৰসযাজ্য হয়   ক্ষকৱল গ্ৰাহসক ব্হি কনৰব্ লানগ্ব্   
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1   ক্ষযনতয়াই এইসটা ক্ষদিা ক্ষপাৱা যাব্ ক্ষয গ্ৰাহসক নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিসমূহ লাভ কৰাৰ 

ব্াসব্ পঞ্জীয়িৰ সময়ত আৰু/ব্া ক্ষতওঁৰ লসয়লষ্টট প্ৰগ্ৰামৰ লাভালাভ সংগ্ৰহ কৰাৰ সময়ত 

ক্ষকাসিা ভুল / নমছা / নব্ভ্ৰানন্তকৰ তথয প্ৰদাি কনৰসছ   ক্ষতনতয়া নব্এিএল-ৰ ক্ষতওঁৰ অনধকাৰ / 

পঞ্জীয়ি ব্ানতল কৰাৰ অনধকাৰ থানকব্   

14  গ্ৰাহসক স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনি অজ্তি কৰাৰ ব্াসব্ গ্ৰাহসক িয় কৰা 

সামগ্ৰীৰ ক্ষযাগ্ািকততা/নিম তাতা/জ্ানৰকততা িহয় আৰু তৃতীয় পেই প্ৰদাি কৰা সামগ্ৰী ব্া 

লসয়লষ্টট প্ৰগ্ৰামৰ মািদণ্ড   ব্যৱসায়সযাগ্যতা ব্া নিটসিছ সম্পকীয় ক্ষকাসিা দায়ৱদ্ধতা গ্ৰহণ্ 

িকসৰ   

15  নব্এিএল   ইয়াৰ ক্ষগ্াট প্ৰনতষ্ঠাি/ সহসযাগ্ী ব্া ক্ষতওঁসলাকৰ সংনশ্লি সঞ্চালক   নব্ষয়া   

কম তচাৰী   এসজ্ণ্ট   নব্সিতা আনদ   নযসকাসিা েনত ব্া ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্   ব্া গ্ৰাহসক ভুনগ্ব্ পৰা 

নযসকাসিা ব্যক্তিগ্ত আঘাতৰ ব্াসব্   প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ   যাৰ নভতৰত আসছ নযসকাসিা 

প্ৰকাসৰ নযসকাসিা নৰৱাৰ্ত আচঁনিৰ সুনব্ধা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ সামগ্ৰী / ক্ষসৱা ব্া অং গ্ৰহণ্ৰ 

িলত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা কাৰণ্সব্াৰ   

1/  নযসকাসিা ব্লপূব্ ত প্ৰৱণ্ ঘটিাৰ   মহামাৰী পনৰনস্থনত / প্ৰণ্ালী নব্িলতা   ব্াসব্ নব্এিএল 

ক্ষকাসিা নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিৰ লাভালাভ সমাপ্ত ব্া নব্লম্ব ব্া উপলব্ধ ক্ষিাসহাৱাৰ ব্াসব্ 

দায়ৱদ্ধ িহ  ব্ আৰু নযসকাসিা পনৰণ্ামৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

1,  ইয়াত এই পুৰস্কাৰ চততাৱলীৰ উপনৰও   সংনশ্লি পুৰস্কাৰ কায তসূচী আচঁনিৰ অধীিত সংনশ্লি 

অিাৰৰ ব্যৱহাৰৰ নিয়ম আৰু চততাৱলী প্ৰসযাজ্য হ  ব্ আৰু আসপািাৰ ব্াসব্ ব্াধযতামূলক 

হ  ব্   নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিত অং গ্ৰহণ্ কনৰ   আপুনি ইয়াত চতত আৰু নিয়মাৱলী পন়িসছ   

ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু চততহীিভাসৱ গ্ৰহণ্ কনৰসছ ব্ুনল গ্ণ্য কৰা হ  ব্   

18  নৰৱাৰ্ত কায তসূচী আচঁনিৰ হসসত ব্া ইয়াৰ িলস্বৰূসপ উদ্ভৱ ক্ষহাৱা নব্ব্াদ   যনদ থাসক   পুসণ্ৰ 

সেম আদালতৰ একসচষ্টটয়া িযায়সেত্ৰৰ অধীিত হ  ব্   

15  এই নৰৱাৰ্ত চততাৱলী ভাৰতৰ আইিৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত হ  ব্   

ঞ . ফমউচুনৱি িাণ্ডৰ ব্ানব্ ফন়েম আৰু চৰ্তাৱিী   

অৱনিাকন 

ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্    নব্এিএল / নমউচুসৱল িাণ্ড নব্তৰক     এএমএিআই 

পঞ্জীকৃত নমউচুসৱল িাণ্ড নব্তৰক   পঞ্জীয়ি িম্বৰ এআৰএি - 50 15   কপ ত  সৰট ষ্টঠকিা :   

6ষ্ঠ মহিা ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত কি ত  নৰে অফিচ , িুনন-আহনমদনগৰ সৰাডৰ কাষৰ্ , 

ফব্মান নগৰ , িুনন - 411014   ইয়াৰ ব্যৱহাৰকাৰীসকলক ইয়াত উসেি কৰা সকসলা চতত 

আৰু নিয়ম মানি চলাৰ অধীিত এই নমউচুসৱল িাণ্ড ক্ষেটিম ত    সেটিম ত    প্ৰদাি কসৰ   

সকসলা িনথপত্ৰৰ হসসত প়িা অন্তভুতি নকন্তু ইয়াসতই সীমাৱদ্ধ িহয়   একাউণ্ট ক্ষিালাৰ 

সময়ত আসপািাৰ দ্বাৰা স্বােনৰত আসব্দি প্ৰপত্ৰ আৰু প্ৰনতশ্ৰুনত   আৰু নব্এিএল-ৰ 

ক্ষৱব্ছাইট/সমাব্াইল এনেসকচিত অন্তভুতি নযসকাসিা চততাৱলী/সন্মনত/িীনত যাৰ নভতৰত 
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আসছ ইয়াৰ   ব্যৱহাৰৰ চৰ্তাৱিী  ,  নগািনী়েৰ্া নীফৰ্  ,  অস্বীকাৰকৰণ   

অফৰ্ন াগ   আৰু   প্ৰকাি     সামূনহকভাসৱ প্ৰসংগ্ৰ দ্বাৰা ইয়াত অন্তভুতি   ব্যৱহাৰৰ 

সং ুক্ত চৰ্তাৱিী   ব্ুনল ক্ষকাৱা হয়    

এই চততাৱলী    গ্ৰাহক     আপুনি   ব্া   আসপািাৰ   উসেস য   ইয়াৰ অথ ত হ  ব্ নযসকাসিা 

স্বাভানৱক ব্া আইিী ব্যক্তি নয নব্এিএল-ৰ ক্ষৱব্ছাইট / ক্ষমাব্াইল এনেসকচি পনৰদ তি কনৰসছ   

এই ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত আগ্ব্স়িাৱা নমউচুসৱল পুকঁ্তজ্ত নব্নিসয়াগ্ৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ৰ হসসত 

একাউণ্ট ক্ষিালাৰ ব্াসব্ পঞ্জীয়ি ব্া আৰম্ভ কৰাৰ ব্াসব্ আগ্ৰহ প্ৰদ তি কনৰসছ   ক্ষেটিম তৰ 

ব্যৱহাৰ আৰু এই চততাৱলী গ্ৰহণ্ কৰাসটা ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ ব্াসব্ আসপািাৰ স্পি 

গ্ৰহণ্সযাগ্যতা ব্ুনল গ্ণ্য কৰা হ  ব্ নয প্ৰচনলত আইিৰ অধীিত আসপািাৰ আৰু নব্এিএল-ৰ 

মাজ্ত ব্াধযতামূলক আৰু ব্লৱৎ কনৰব্ পৰা     গ্ৰহণ কৰা চৰ্তাৱিী     হ  ব্   

অিুগ্ৰহ কনৰ মি কনৰব্ ক্ষয ইয়াত সনন্ননব্ি তথয জ্ািিী অনব্হসি পনৰৱততি সাসপসে   

ক্ষেটিম তৰ নিৰন্তৰ ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ আসপািাক সমসয় সমসয় ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী পৰীো 

কনৰব্লল পৰাম ত নদয়া হহসছ   নযসকাসিা পনৰৱততি ক্ষপাি কৰাৰ নপছত আসপািাৰ ক্ষেটিম তৰ 

নিৰন্তৰ ব্যৱহাৰ ব্া প্ৰসৱ ানধকাসৰ ক্ষসই পনৰৱততিসব্াৰৰ গ্ৰহণ্সযাগ্যতা সৃষ্টি কসৰ   

1. সসৱাৰ ব্যৱহাৰ 

• প্ৰসযাজ্য আইি অিুসনৰ   িাসয়সণ্ট ইয়াৰ দ্বাৰা গ্ৰহণ্ কৰা চততসমূহৰ নিয়ম আৰু 

চততাৱলী অিুসনৰ প্ৰসয়াজ্িীয় ক্ষসৱাসমূহ প্ৰদাি কনৰব্লল সমূ্পণ্ তৰূসপ নিজ্ৰ দানয়ত্বত 

নব্এিএলক নিযুক্তি নদসয়    

আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা প্ৰনতনিনধত্ব কসৰ ক্ষয :  

• এই গ্ৰহণ্সযাগ্য চততসমূহৰ পে হ  ব্লল আসপািাৰ সমূ্পণ্ ত আইিী েমতা আৰু 

অিুসমাদি আসছ আৰু ই আসপািাৰ ওপৰত আইিী   হব্ধ আৰু ব্াধযতামূলক 

ব্াধযব্াধকতা গ্ঠি কনৰব্    

• আপুনি স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয আপুনি গ্ৰহণ্ কৰা চততসমূহৰ নব্ষসয় আৰু গ্ৰহণ্ কৰা 

চততসমূহৰ অধীিত নচন্তা কৰা ক্ষসৱাসমূহৰ প্ৰকৃনতৰ হসসত জ্নডত সকসলা নব্পদ আৰু 

ক্ষলিসদিৰ নব্ষসয় সমূ্পণ্ তৰূসপ সসচতি   ক্ষসয়া গ্ৰহণ্ কৰা চততসমূহত স্পিভাসৱ উসেি 

কৰা হওক ব্া িহওক   আৰু ইয়াৰ ব্াসব্ নব্এিএল ব্া ইয়াৰ দ্বাৰা নিযুি ক্ষকাসিা 

ব্যক্তিক দায়ী িকনৰব্   

• আপুনি ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয ক্ষেটিম তৰ ব্যৱহাৰ আসপািাৰ নিজ্ৰ দানয়ত্ব আৰু সমূ্পণ্ তৰূসপ 

আসপািাৰ েনত ংকা সাসপসে ক্ষস্বিামূলক   প্ৰদাি কৰা ক্ষসৱাসমূহত ক্ষেটিম তৰ 

জ্নৰয়সত উপলব্ধ কৰা নমউচুসৱল িাণ্ড আৰু অিযািয নছনকউনৰষ্টটত নব্নিসয়াগ্ কৰাৰ 

প্ৰসৱ ানধকাৰ অন্তভুতি থানকব্   যাক   সসৱা   ব্ুনল ক্ষকাৱা হয়    

• এই গ্ৰহণ্ কৰা চততাৱলীসয় নব্ষয়ব্স্তু সম্পসকত পেসব্াৰৰ সমূ্পণ্ ত ব্ুজ্াব্ুক্তজ্ প্ৰনতনিনধত্ব 

কসৰ আৰু নযসকাসিা আগ্তীয়া ব্ুক্তজ্ ক্ষপাৱা ব্া গ্ৰহণ্ কৰা চততাৱলী   ক্ষমৌনিক ব্া নলনিত 

ৰূপত অনধগ্ৰহণ্ কসৰ   
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• ইয়াত পেসব্াসৰ সন্মত ক্ষহাৱাৰ ব্ানহসৰ এই গ্ৰহণ্ কৰা চততাৱলীত আসলাচিা কৰাৰ 

ব্ানহসৰ আি ক্ষকাসিা ক্ষসৱা প্ৰসযাজ্য ব্া ক্ষগ্ৰানণ্ট নদয়া িহয়   

• আপুনি ব্ুক্তজ্ পায় আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয এই গ্ৰহণ্সযাগ্য চততসমূহৰ অধীিত সনন্ননৱি 

কৰা সম্পকত ব্যৱস্থা ক্ষসৱাসমূহৰ িি-এক্সক্লুনছনভটীৰ ওপৰত নভনি কনৰ কৰা হহসছ   

আপুনি সকসলা নব্নিসয়াগ্ আৰু ৰূপায়ণ্ৰ নসদ্ধান্তৰ ওপৰত নিৰসপে নব্সব্চিা ব্জ্াই 

ৰানিব্   

• এই তৃতীয় পেৰ এনেসকচি আৰু ক্ষৱব্ছাইটৰ ব্যৱহাৰকাৰীসকলক ক্ষসৱা 

আগ্ব্স়িাৱাৰ ব্াসব্ এই ক্ষেটিম তসটা আি তৃতীয় পেৰ ক্ষমাব্াইল এনেসকচি আৰু 

ক্ষৱব্ছাইটৰ হসসত একক্তত্ৰত কৰা হ  ব্ পাসৰ   অৱস য এসি তৃতীয় পেৰ একত্ৰীকৰণ্ 

নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা এই তৃতীয় পেসব্াৰৰ হসসত নব্এিএল-সয় প্ৰসৱ  কনৰব্ পৰা 

চুক্তিগ্ত ব্যৱস্থা অিুসনৰ অিুসমানদত হ  ব্   এসি একত্ৰীকৰণ্ নব্এিএল পঞ্জীয়ি 

িম্বৰৰ হসসত প্ৰদন তত হ  ব্    

• নব্তৰণ্ ক্ষসৱা ল  ব্ নব্চৰা/গ্ৰহণ্ কনৰব্ নব্চৰা নব্দযমাি গ্ৰাহকসকল গ্ৰুপৰ নভতৰত 

পৰাম ত ক্ষসৱা লাভ কৰাৰ ব্াসব্ ক্ষযাগ্য িহ  ব্   

• আপুনি এইসটাও নিক্তিত কসৰ ক্ষয ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ কৰাৰ আগ্সত   এই গ্ৰহণ্ কৰা 

চততাৱলী অিুসনৰ   আপুনি ক্ষকাসিা ব্াজ্াজ্ ক্ষগ্াটৰ প্ৰনতষ্ঠািৰ হসসত ক্ষকাসিা নব্তৰণ্ 

ক্ষসৱা সম্পকত লাভ কৰা িাই   সমূ্পণ্ ত স্পিতাৰ ব্াসব্   ব্াজ্াজ্ ক্ষগ্াট প্ৰনতষ্ঠািসব্াৰৰ অথ ত 

হ  ব্ নযসকাসিা ক্ষকাম্পািী নয হ  ল ক্ষহাক্তডং ক্ষকাম্পািী ব্া সহায়ক ক্ষকাম্পািী ব্া 

নব্এিএল-ৰ সহসযাগ্ী ক্ষকাম্পািী ব্া নব্এিএল-ৰ এটা সহায়ক ক্ষকাম্পািী ব্া সহসযাগ্ী 

ক্ষকাম্পািী   

• নব্এিএলৰ আভযন্তৰীণ্ িীনত অিুসনৰ ভাৰতৰ ব্ানহৰৰ ব্ানসন্দা   প্ৰব্াসী ভাৰতীয়   

ভাৰতৰ ব্ানহসৰ আি ক্ষদ ৰ িাগ্নৰক   ৰাজ্লিনতকভাসৱ উনু্মি ব্যক্তিসকলক এই 

ক্ষেটিম ত আৰু ইয়াৰ ক্ষসৱাসমূহ ব্যৱহাৰ কনৰব্লল অিুমনত নদয়া িহ  ব্    

• এই গ্ৰহণ্সযাগ্য চততসমূহৰ চতত এই নমউচুসৱল িাণ্ডসমূহৰ ব্যৱহাৰৰ চততসমূহ গ্ৰহণ্ 

কৰাৰ তানৰিৰ পৰা আৰম্ভ হ  ব্ আৰু ব্ন্ধ ক্ষিাসহাৱাললসক হব্ধ হ  ব্   

2. সসৱাৰ িফৰসৰ 

2.1 ক্লান়েণ্ট অনব্  ফডতং   

• ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত আগ্ব্স়িাৱা ক্ষসৱাসমূহ লাভ কনৰব্লল   আপুনি অি-ব্  নৰ্তং 

প্ৰক্তিয়া সমূ্পণ্ ত কনৰব্ লানগ্ব্ য  ত ক্ষকৱাইনচ   ক্ষব্ংকৰ নব্ৱৰণ্   েনত ংকা প্ৰিাইল 

সমূ্পণ্ ত ক্ষহাৱা আৰু প্ৰসযাজ্য আইি আৰু নিয়মাৱলীৰ অধীিত প্ৰসয়াজ্িীয় 

এিএষ্টটনচএ ক্ষঘাষণ্া অন্তভুতি নকন্তু ইয়াসতই ই সীমাৱদ্ধ িহয়   আপুনি স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয 

যনদ আপুনি এই ক্ষঘাষণ্া আৰু প্ৰমাণ্ীকৰণ্ৰ ব্াসব্ আভযন্তৰীণ্ চততাৱলী পূৰণ্ িকসৰ 

ক্ষতসিহ  সল নব্এিএল-সয় আসপািাক ক্ষসৱা আগ্ব্স়িাৱাসটা অস্বীকাৰ কনৰব্ পাসৰ   

• নব্এিএল-সয় নচসকৱাইনচ পঞ্জীয়িৰ পৰা আসপািাৰ ক্ষকৱাইনচ তথয উদ্ধাৰ কনৰব্ আৰু 

ইয়াক ইয়াৰ এমএি অং ীদাৰৰ হসসত ভাগ্ ব্তৰা কনৰব্   যনদ আসপািাৰ ক্ষকৱাইনচ 
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পঞ্জীয়ি িাই   নব্এিএল-সয় নচসকৱাইনচ পঞ্জীয়িত আসপািাৰ ক্ষকৱাইনচ পঞ্জীয়িৰ 

সুনব্ধা প্ৰদাি কনৰব্   

• নব্এিএল-সয় এটা ক্ষপনি ড্ৰপ হব্ধতাকৰণ্ প্ৰক্তিয়াৰ জ্নৰয়সত আপুনি প্ৰদাি কৰা 

ক্ষব্ংক তথযৰ মানলকীস্বত্ব হব্ধ কনৰব্ ব্া আপুনি প্ৰসয়াজ্ি অিুসনৰ হব্ধ ক্ষব্ংক 

ক্ষিটসমণ্ট ব্া ক্ষব্ংকৰ প্ৰমাণ্পত্ৰ প্ৰদাি কনৰব্ লানগ্ব্   আপুনি ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয আসপািাৰ 

একাউণ্টৰ ব্ানহসৰ আি ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ জ্নৰয়সত নব্নিসয়াগ্ কৰাসটা অিুসমানদত 

িহয়   আপুনি প্ৰদাি কৰা তথযৰ ব্াসব্ আসপািাৰ কায তয আৰু ব্াদ নদয়াৰ ব্াসব্ আপুনি 

একমাত্ৰ দায়ী হ  ব্   যনদ নচিাি কৰা হয়   ক্ষয প্ৰদাি কৰা ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ তথয 

আসপািাৰ িহয়   ক্ষতসন্ত নব্এিএসল ক্ষেটিম তত আসপািাৰ প্ৰসৱ  স্থনগ্ত ব্া ব্ন্ধ কৰাৰ 

অনধকাৰ সংৰনেত ৰানিব্    

• আপুনি সন্মত আৰু নিক্তিত কসৰ ক্ষয অিব্  নৰ্তং প্ৰক্তিয়া সমূ্পণ্ ত কৰাৰ ব্াসব্ আপুনি 

সতয   সষ্টঠক আৰু সকসলা প্ৰসয়াজ্িীয় নব্ৱৰণ্ প্ৰদাি কনৰব্ যাৰ নভতৰত আসছ 

ব্যক্তিগ্ত নচিািকৰণ্ৰ নব্ৱৰণ্   ষ্টঠকিা   একাউণ্টৰ নব্ৱৰণ্ ইতযানদ নকন্তু ইয়াসত 

সীমাৱদ্ধ িহয়   নব্এিএল-সয় ইয়াৰ গ্ৰাহকৰ ক্ষকৱাইনচ ক্ষৰকৰ্তৰ প্ৰমাণ্ীকৰণ্ৰ ব্াসব্ 

মধযস্থতাকাৰী নহচাসপ নচইআৰএছএআই   এিএছনৰ্এল আৰু এসি অিযািয 

অং ীদাৰসকলৰ    এমএি অং ীদাৰ    হসসত পঞ্জীয়ি কনৰসছ   ক্ষদ ৰ প্ৰসযাজ্য 

আইি আৰু নিয়মাৱলী পালি কনৰব্লল   আপুনি প্ৰসয়াজ্িীয় তথয   পঞ্জীয়িৰ ব্াসব্ 

িনথপত্ৰ আৰু ক্ষকৱাইনচ ক্ষৰকৰ্ত আপসৰ্ট কনৰব্লগ্ীয়া হ  ব্ পাসৰ   

• আপুনি নব্এিএল-ক প্ৰদাি কৰা তথযৰ পনৰসৰললসক প্ৰসংগ্ত ক্ষেটিম তত প্ৰসয়াজ্ি 

অিুসনৰ সমথ তিকাৰী িনথপত্ৰৰ প্ৰমাণ্ নদব্লল সন্মত হহসছ   আপুনি 

নব্এিএল/নিয়ামক কতৃতপেৰ দ্বাৰা প্ৰসয়াজ্ি হ  সল নযসকাসিা অনতনৰি িনথপত্ৰ 

প্ৰদাি কৰাৰ নব্ষসয়ও নিক্তিত কসৰ   

• আপুনি নব্এিএল-ক আসপািাৰ তথয ভাগ্-ব্তৰা কনৰব্লল কতৃ তত্ব প্ৰদাি কসৰ যাৰ 

নভতৰত আসছ এই অং ীদাৰসকলৰ হসসত ক্ষতওঁসলাকৰ ক্ষকৱাইনচ তথয   হব্ধতাকৰণ্ 

আৰু প্ৰসযাজ্য নিয়মাৱলী অিুসৰণ্ৰ উসেস য এই নমউচুসৱল িাণ্ডৰ সম্পদ 

ব্যৱস্থাপিা ক্ষকাম্পািীসব্াৰ   

• আপুনি প্ৰদাি কৰা ইসমইল আইনৰ্ৰ সতযাপি আপুনি কনৰব্ লানগ্ব্   ক্ষসৱাসমূহৰ 

সহজ্ ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ আসপািাৰ ক্ষব্ংক একাউণ্টৰ লগ্ত সংযুি ক্ষমাব্াইল িম্বৰৰ 

হসসত ক্ষেটিম তত পঞ্জীয়ি কনৰব্লল পৰাম ত নদয়া হহসছ   ইয়াৰ অধীিত ক্ষসৱাৰ হসসত 

সম্পনকতত সকসলা ক্ষযাগ্াসযাগ্ পঞ্জীভুি আৰু প্ৰমানণ্ত ই-সমইল ষ্টঠকিা আৰু 

ক্ষমাব্াইল িম্বৰত কৰা হ  ব্   

• আপুনি সকসলা সময়সত আসপািাৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা তথয সমূ্পণ্ ত   সষ্টঠক আৰু আপ-

টু-সৰ্ট নহচাসপ ৰানিব্লল সন্মত হয়   আৰু আপুনি ক্ষেটিম তত ইয়াৰ গ্ৰাহক পসটতলৰ 

জ্নৰয়সত অি-ব্  নৰ্তংৰ সময়ত প্ৰদাি কৰা তথযৰ নযসকাসিা পনৰৱততিৰ নব্ষসয় 

নব্এিএল-ক অৱগ্ত কনৰব্   সকসলা পনৰৱততি নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা প্ৰসয়াজ্িীয় ব্ুনল 

গ্ণ্য কৰা পৰৱতী প্ৰমাণ্ীকৰণ্ সাসপসে হ  ব্ পাসৰ   

2.2 ক্ষফৰ্িংকা প্ৰিাইি   



114 
 

• আপুনি এইসটাও ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয আপুনি নব্নিসয়াগ্ৰ ব্াসব্ সাজ্ ুহ  সলসহ েনত ংকা 

প্ৰিাইলাৰ মূলযায়ি সক্তিয় কৰা হ  ব্   েনত ংকা প্ৰিাইল প্ৰশ্নাৱলী আৰু 

প্ৰনতসব্দিসমূহ নকছুমাি অিুমািৰ ওপৰত নভনি কনৰ কৰা হয় আৰু ইয়াত ব্হুসতা 

গ্নত ীল কাৰক আৰু ক্ষপৰানমটাৰৰ কাৰক িহয় নযসব্াৰ ব্যক্তিৰ ব্াসব্ অিিয   ক্ষসসয়সহ 

পৰাম তসমূহৰ সষ্টঠকতা প্ৰসয়াজ্িীয় িহয় আৰু ইয়াক নব্নিসয়াগ্ৰ পৰাম ত নহচাসপ 

গ্ণ্য কৰা উনচত িহয়   

• অনধক আপসৰ্ট কৰা পৰাম ত প্ৰনতিনলত কনৰব্লল আসপািাক েনত ংকা প্ৰিাইলৰ 

এটা ক্ষপৰানমটাৰ গ্ঠি কৰা চততত ক্ষকাসিা পনৰৱততি হ  সল প্ৰনব্ি কনৰব্লল   সংস াধি 

কনৰব্লল   আপসৰ্ট কনৰব্লল পৰাম ত নদয়া হহসছ   

• আপুনি ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয ক্ষেটিম তৰ ব্যৱহাৰ আসপািাৰ নিজ্ৰ দানয়ত্ব আৰু সমূ্পণ্ তৰূসপ 

আসপািাৰ েনত ংকা সাসপসে ক্ষস্বিামূলক   

• প্ৰদাি কৰা ক্ষসৱানব্লাসক ক্ষেটিম তৰ দ্বাৰা উপলব্ধ কৰা নমউচুসৱল িাণ্ড আৰু অিয 

নছনকউনৰষ্টটত নব্নিসয়াগ্ কৰাৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ সেম কনৰব্   নব্নিসয়াগ্ কনৰব্লল   

ক্ষেটিম তসটাসৱ প্ৰশ্নাৱলীত আপুনি প্ৰদাি কৰা উিৰৰ ওপৰত নভনি কনৰ নকছুমাি 

তথয   সঁজ্নুল   গ্সৱষণ্া সমল   পৰাম ত প্ৰদাি কনৰব্ পাসৰ নযসটা ক্ষেটিম তত েনত ংকা 

প্ৰিাইলৰ অধীিত উপলব্ধ   আসপািাৰ নব্নিসয়াগ্ৰ লেয আৰু নব্পদৰ েুধাৰ ওপৰত 

নভনি কনৰ নব্নিসয়াগ্ৰ ব্াছনি কনৰব্লল সেম কনৰব্লল   ক্ষেটিম তত নদয়া তথয   সঁজ্নুল   

গ্সৱষণ্া নব্ষয়ব্স্তু   পৰাম তই ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ নব্নিসয়াগ্ৰ পৰাম ত   কৰ পৰাম ত ব্া 

আইিী পৰাম ত গ্ঠি িকসৰ   আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয ক্ষেটিম তত প্ৰদাি কৰা পৰাম ত 

হহসছ এক আত্ম-সহায়ক সঁজ্নুল আৰু আপুনি কৰা নযসকাসিা নব্নিসয়াগ্ একমাত্ৰ 

আসপািাৰ নব্সব্চিাধীি   

• আপুনি এইসটাও ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু সন্মত হহসছ ক্ষয পুকঁ্তজ্ৰ অতীতৰ প্ৰৱণ্তাই ক্ষকাসিা 

ধৰসণ্ ভনৱষযতৰ প্ৰৱণ্তা নিধ তাৰণ্ িকসৰ   ক্ষেটিম তত কৰা নব্নিসয়াগ্ তথয আৰু/ব্া 

পৰাম তৰ ওপৰত নিভতৰ ীলতা ৰিাৰ ব্াসব্ ব্া ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত আগ্ব্স়িাৱা 

নযসকাসিা ক্ষসৱাত নব্নিসয়াগ্ কৰাৰ আসপািাৰ নসদ্ধান্তৰ িলত আসপািাৰ দ্বাৰা কায তয   

ব্াদ পৰা ব্া কনমছিৰ ব্াসব্ নব্এিএল ক্ষকাসিা ধৰসণ্ দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

• আত্ম-সহায়ক সঁজ্নুল নহচাসপ নব্এিএল-সয় প্ৰদাি কৰা েনত ংকা প্ৰিাইলাৰৰ 

পৰাম ত আৰু/ব্া মূলযায়িৰ ওপৰত কাম কনৰব্ ক্ষি িাই ক্ষসই নব্ষসয় নসদ্ধান্ত ক্ষলাৱাৰ 

ব্াসব্ একমাত্ৰ আসপািাৰ নব্সব্চিা থানকব্   

• আসপািাক পৰাম ত নদয়া হহসছ ক্ষয ক্ষকাসিা নব্নিসয়াগ্ৰ নসদ্ধান্ত ক্ষলাৱাৰ পূসব্ ত নব্নিসয়াগ্ 

সম্পকীয় িনথপত্ৰসমূহ   ক্ষযসি মূল তথয স্মাৰক   সকআইএম     ক্ষযাজ্িাৰ তথয িনথ 

  এছআইনৰ্   আৰু েনত ংকাৰ কাৰণ্সমূহ আনদ সাৱধাসি আৰু গ্ভীৰভাসৱ অধযয়ি 

কনৰব্   

2.3. সিননদন   

• আপুনি স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয ক্ষলিসদিসমূহ আসপািাৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিা/নসদ্ধান্তত আৰু 

আসপািাৰ ক্ষলিসদিসমূহ আসপািাৰ নব্নিসয়াগ্ কৰাৰ েমতাৰ ওপৰত নভনি কনৰ 

হ  ব্   এইদসৰ   আপুনি হয় এককালীি নব্নিসয়াগ্ কনৰব্ পাসৰ িহয় এটা পদ্ধনতগ্ত 
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নব্নিসয়াগ্ পনৰকল্পিা   এছআইনপ   ৰানিব্ পাসৰ য  ত স্বয়ংক্তিয় মানহলী নব্নিসয়াগ্ 

কততিৰ ব্াসব্ আসপািাৰ সন্মনতৰ নপছত আসপািাৰ পনৰস াধ পদ্ধনতৰ জ্নৰয়সত এটা 

ক্ষমসণ্ডট পঞ্জীয়ি কৰা হ  ব্   

• কায তকৰীকৰণ্ ক্ষসৱাসব্াৰ নব্এছইিাৰএমএি-ৰ জ্নৰয়সত ক্ষেটিম তত আগ্ব্স়িাৱা হয়   

নয আসপািাক নব্এছই-ৰ জ্নৰয়সত উপলব্ধ কৰা নমউচুসৱল িাণ্ডত ক্ষলিসদি কনৰব্লল 

অিুমনত নদসয়   

• এই ক্ষেটিসম ত ইনন্টসগ্ৰসটৰ্ ক্ষকনপসটল ছানভতসচছ নলনমসটৰ্    আইনচএছএল   নব্এছই-ৰ 

িীসয়নৰং কপ ত  সৰচিত এিইএিষ্টট/আৰষ্টটক্তজ্এছ   ইউনপআই আৰু ই-এিএনচএইচ 

ক্ষমসণ্ডটসহ পনৰস াধৰ আৰনব্আই অিুসমানদত পদ্ধনতৰ জ্নৰয়সত অৰ্তাৰ আৰু 

পনৰস াধৰ স্থাপি প্ৰদাি কসৰ   আপুনি স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয অৰ্তাৰসটা ক্ষকৱল পনৰস াধ 

কৰাৰ নপছতসহ নব্সব্চিা কৰা হ  ব্ আৰু লগ্সত ইউনিট আৱণ্টিৰ দ্বাৰা আৰষ্টটএ 

  পঞ্জীয়ক স্থািান্তৰ এসজ্ণ্ট  ৰ দ্বাৰা ক্ষলিসদি সমূ্পণ্ ত কৰা হ  ব্   এক্সসচঞ্জৰ দ্বাৰা 

প্ৰকান ত কাট-অি সময় সাসপসে এিএনভৰ আৱণ্টি/নৰসৰ্ম্পচি হ  ব্   অ-

ব্যৱসানয়ক নদিত ব্া ক্ষসই ব্যৱসায় নদৱসৰ ব্াসব্ কাট অি সময়ৰ ব্ানহৰত নদয়া 

নযসকাসিা ক্ষলিসদিৰ অিুসৰাধ পৰৱতী কম তনদিত প্ৰক্তিয়াকৰণ্ কৰা হ  ব্ আৰু সংনশ্লি 

এিএনভ নমউচুসৱল িাণ্ডৰ এছআইনৰ্ অিুসনৰ প্ৰসযাজ্য হ  ব্   আসপািাক আৱণ্টি 

কৰা ইউনিটসমূহত ভুল এিএনভ প্ৰসয়াগ্ ব্া নব্লম্বৰ িলত উদ্ভৱ হ  ব্ পৰা নযসকাসিা 

ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

• অি-ব্  নৰ্তং ব্া অনন্তম আপসৰ্ট কৰা তথযৰ সময়ত আপুনি প্ৰদাি কৰা ক্ষব্ংক 

একাউণ্টত নৰসৰ্ম্পচি আৰু লভযাং  ক্ষপািপটীয়ালক ক্ষিনৰ্ট কৰা হ  ব্   

• আসপািাৰ অনভগ্ম ক্তিসৰ্িনছসয়লৰ হসসত লগ্ ইি কৰাৰ নপছত   আপুনি ক্ষেটিম তত 

আসপািাৰ পটতিনলঅ  ৰ সমূ্পণ্ ত দৃ যমািতা পাব্   

• আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা ক্ষঘাষণ্া কসৰ ক্ষয আসপািাক ক্ষেটিম তত আগ্ব্স়িাৱা সকসলা ক্ষসৱা 

আৰু নমউচুসৱল িাণ্ড আচঁনি  সব্াৰ  ত নব্নিসয়াগ্ কনৰব্লল ব্যৱহাৰ কৰা ধি ব্া আপুনি 

লাভ কৰা নযসকাসিা সামগ্ৰী ব্া ক্ষসৱাৰ ব্াসব্   ক্ষকৱল হব্ধ উৎসৰ জ্নৰয়সত হয় আৰু 

ইয়াত ক্ষকাসিা আইি   নিয়ম   নিয়মাৱলী   অনধসূচিা ব্া সমসয় সমসয় জ্াৰী কৰা 

নিসদত িাৰ ক্ষকাসিা উলংঘি ব্া প্ৰৱঞ্চিাৰ উসেস য প্ৰস্তুত কৰা ক্ষহাৱা িাই   

• আপুনি স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয ক্ষেটিম তত ক্ষকইব্াটাও ক্ষসৱা অিয তৃতীয় পেৰ প্ৰনতষ্ঠািৰ 

হসসত অং ীদাৰীত্বত আগ্ব্স়িাৱা হয় নয ইয়াৰ নিনদতি নিয়ম আৰু চততাৱলী সাসপসে 

হ  ব্ পাসৰ   নযসকাসিা ক্ষলিসদি আৰম্ভ কৰাৰ আগ্সত আপুনি এই নিয়ম আৰু চততাৱলী 

পালি কনৰব্ লানগ্ব্   ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত সকসলা ক্ষলিসদি নব্এিএল এআৰএি 

ক্ষকাৰ্ 50 15-ৰ অধীিত ক্ষটগ্ কৰা হ  ব্   

• আপুনি স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয নব্এিএল আৰু ইয়াৰ অং ীদাৰসকসল   সৎ নব্শ্বাসসসৰ   

ক্ষপ্ৰৰণ্   কায তকৰী   আসপািাৰ দ্বাৰা ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত নদয়া অিুসৰাধ আৰু আসপািাৰ 

প্ৰমাণ্পত্ৰৰ জ্নৰয়সত প্ৰমাণ্ীকৰণ্ কনৰব্   এই সন্দভতত আসপািাৰ ক্ষকাসিা ক্ষলাকচাি   

েনত   ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ নব্এিএল আৰু ইয়াৰ অং ীদাৰ দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

3. সসৱাসমূহৰ িৃথকীকৰণ   
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• নব্এিএসল ইয়াৰ নব্তৰণ্ ক্ষসৱা আৰু নব্নিসয়াগ্ পৰাম তদাতা ক্ষসৱাৰ মাজ্ত আম তছ-

ক্ষলংথৰ সম্পকত ব্জ্াই ৰানিব্ লানগ্ব্ যনদসহ ব্াজ্াজ্ গ্ৰুপৰ ক্ষকাসিা সংস্থাই আগ্ব়্িায়   

• নব্এিএসল তানৰি অিুসনৰ ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ কৰ   আইিী   নব্নিসয়াগ্ৰ পৰাম ত নিনদসয়   

ক্ষসসয়সহ নব্এিএল-সয় আগ্ব্স়িাৱা নযসকাসিা ক্ষসৱা লাভ কৰা সকসলা ব্যৱহাৰকাৰীক 

পৰাম তদাতা গ্ৰাহক নহচাসপ ক্ষশ্ৰণ্ীব্দ্ধ কৰা িহ  ব্ আৰু ক্ষকৱল গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা কায তকৰী 

কৰা হ  ব্   

4. িফৰৱৰ্তনসমূহ   

• নব্এিএল-সয় ব্যৱহাৰৰ সংযুি চততসমূহৰ সংস াধি   ভুলসমূহ সংস াধি   

অস্পিতাসমূহৰ স্পিীকৰণ্   ক্ষসৱাৰ প্ৰকৃনতৰ পনৰৱততি   সংস্থাৰ পুিগ্ তঠি আনদসক ধনৰ 

ইয়াত থকা চততসমূহ পনৰৱততি কৰাৰ নিঃচতত অনধকাৰ ৰো কসৰ   

• আপুনি সন্মত আৰু ব্ুক্তজ্ পাইসছ ক্ষয নযসকাসিা পনৰৱততি ব্া সাল-সলনিৰ ব্াসব্ সমসয় 

সমসয় নিয়ম আৰু চততাৱলী পৰীো কৰাসটা আসপািাৰ দানয়ত্ব   আসপািাৰ দ্বাৰা ক্ষসৱাৰ 

নিৰন্তৰ ব্যৱহাৰ গ্ৰহণ্ কৰা চততাৱলীত কৰা পনৰৱততিৰ ব্াসব্ স্পি সন্মনত ব্ুনল গ্ণ্য কৰা 

হ  ব্   নয আসপািাৰ ব্াসব্ আইিীভাসৱ ব্াধযতামূলক আৰু প্ৰসযাজ্য হ  ব্   

• নব্এিএসল আসপািাক ব্যৱহাৰৰ সংযুি চততসমূহৰ নব্ দ সজ্াগ্তাৰ ব্াসব্ প্ৰদাি কৰা 

নলংকসটা চাব্লল পৰাম ত নদসয়  : https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use 

5. সগািনী়েৰ্া   

• আপুনি স্বীকাৰ কসৰ আৰু গ্ৰহণ্ কসৰ ক্ষয ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ কৰাৰ অনধকাৰ আসপািাৰ 

ব্াসব্ ব্যক্তিগ্ত আৰু আি ক্ষকাসিা ব্যক্তি ব্া সংস্থাক ক্ষকাসিা চততত আৱণ্টি   স্থািান্তৰ   

উপ-অিুজ্ঞাপত্ৰ প্ৰদাি কনৰব্ ক্ষিাৱানৰ   আপুনি নিক্তিত কসৰ ক্ষয প্ৰমাণ্পত্ৰৰ 

ক্ষগ্াপিীয়তা ক্ষকৱল আসপািাৰ ওচৰত আসছ   আপুনি এইসটাও স্বীকাৰ কসৰ আৰু 

সন্মত হয় ক্ষয প্ৰমাণ্পত্ৰৰ ক্ষগ্াপিীয়তাৰ নযসকাসিা উলংঘিৰ অধীিত   নব্এিএল 

দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

• নব্এিএল-সয় আপুনি নব্এিএল-ক প্ৰদাি কৰা তথযৰ ক্ষগ্াপিীয়তা সুৰনেত কনৰব্লল 

আৰু একাউণ্ট ব্ততাই ৰানিব্লল আৰু অিব্  নৰ্তং প্ৰক্তিয়াৰ ব্াসব্ প্ৰদাি কৰা সকসলা 

ৰ্াটা/তথয পনৰচালিা কনৰব্লল আৰু তাৰ নপছত ইয়াৰ অধীিত ক্ষসৱা আগ্ব্স়িাৱাৰ 

ব্াসব্ প্ৰসয়াজ্ি ক্ষিাসহাৱাললসক   নব্এিএল ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত আপুনি লাভ কনৰব্ 

পৰা আি নযসকাসিা ক্ষসৱা   প্ৰসযাজ্য আইিৰ অধীিত ৰেণ্াসব্েণ্ কৰাৰ প্ৰসয়াজ্ি 

হ  ব্ পাসৰ   একাউণ্ট ব্ততাই ৰানিব্লল আৰু তাৰ নপছত অিব্  নৰ্তং প্ৰক্তিয়াৰ ব্াসব্ 

প্ৰদাি কৰা সকসলা ৰ্াটা/তথয পনৰচালিা কনৰব্লল সকসলা ব্ানণ্ক্তজ্যকভাসৱ 

যুক্তিসংগ্ত পদসেপ গ্ৰহণ্ কৰা হ  ব্   

• আপুনি স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয   যনদ ক্ষকাসিা উপযুি চৰকাৰী কতৃ তপে ব্া নিয়ামকৰ দ্বাৰা 

ক্ষকাসিা তথযৰ প্ৰসয়াজ্ি হয় আৰু আপুনি উি ক্ষগ্াপিীয় তথয প্ৰকা  কনৰব্লল 

নব্এিএল-ক চততহীিভাসৱ কতৃ তত্ব প্ৰদাি কসৰ   

6. একাউণ্টৰ স্থফগৰ্কৰণ   

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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আপুনি ব্ুক্তজ্ পাইসছ আৰু সন্মত হহসছ ক্ষয নিম্ননলনিত পনৰনস্থনতত নব্এিএল-ৰ একমাত্ৰ 

নব্সব্চিাত আসপািাৰ একাউণ্ট স্থনগ্ত/সমাপ্ত কৰা হ  ব্ :  

• যনদ আপুনি ক্ষকাসিা নিয়ম আৰু চততাৱলী ব্া গ্ৰহণ্ কৰা চততাৱলীত থকা ইয়াৰ ক্ষকাসিা 

সংস াধি পালি িকসৰ   

• যনদ নব্এিএল-সয় নিধ তাৰণ্ কসৰ ব্া নব্শ্বাস কৰাৰ থল আসছ ক্ষয   নযসকাসিা ধৰসণ্ 

প্ৰতাৰণ্া   প্ৰৱঞ্চিা ব্া অপব্যৱহাৰ অন্তনি তনহত প্ৰণ্ালী আৰু ছফ্টসৱৰৰ উসে যসৰ 

নযসকাসিা কায তকলাপ ব্া ক্ষলিসদি কৰা হহসছ    

• নব্এিএল/নিয়ামকসকসল নব্শ্বাস কসৰ ক্ষয আপুনি কৰা নযসকাসিা অৰ্তাৰ আৰু/ব্া 

ক্ষলিসদি ধি সৰব্ৰাহ প্ৰনতসৰাধ আইি   0000  নপএমএলএ  ৰ নব্পৰীত 

• নিয়ামক আসদ  পালি কৰাৰ ব্াসব্   

• এই গ্ৰহণ্সযাগ্য চততসমূহৰ সময়ত ক্ষকাসিা িাসয়ণ্টৰ মৃতুয   ইিছলসভঞ্চী   ভংগ্ ব্া ব্ন্ধ 

ক্ষহাৱাৰ ক্ষেত্ৰত আৰু জ্ািিী লাভ কৰাৰ নপছত   এসি ক্ষকাসিা পনৰঘটিাৰ 

নলনিতভাসৱ   গ্ৰহণ্ কৰা চততসমূহ এসি ক্ষকাসিা পনৰঘটিাৰ তানৰিৰ পৰা কায তকৰী 

ক্ষহাৱালক ক্ষকৱল এসি িাসয়ণ্টৰ সম্পসকত সমাপ্ত কৰা হ  ব্   

• আপুনি সন্মত হহসছ ক্ষয নযসকাসিা কাৰণ্সত নব্এিএল-ৰ হসসত আসপািাৰ সম্পকত 

সমাপ্ত কৰাৰ িলত ক্ষেটিম তত আসপািাৰ একাউণ্টৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ ক্ষহৰুৱাব্   এসি 

পনৰনস্থনতত   আসপািাৰ একাউণ্ট স্থনগ্ত/সমাপ্ত কৰা হয়   আপুনি নচএএমএছ আৰু 

কানভতৰ দসৰ আৰষ্টটএ-ৰ জ্নৰয়সত নব্নিসয়াগ্ কৰা নমউচুসৱল িাণ্ডৰ ইউনিটসব্াৰ প্ৰাপ্ত 

কনৰব্ পাসৰ   আপুনি সংনশ্লি এএমনচ-ৰ পৰা ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত িয় কৰা নব্দযমাি 

নমউচুসৱল পুকঁ্তজ্ৰ মসিািীত ইউনিটসব্াৰলল ক্ষপািপটীয়ালক নৰনৰ্ম   পনৰৱততি   

প্ৰতযাহাৰ আৰু ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্ পাসৰ   

7. অফৰ্ন াগ ফনষ্পফত্ত   

• নব্এিএল-সয় ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক নব্এিএল-ৰ হসসত সংসযাগ্ কনৰব্লল একানধক 

ক্ষচসিল প্ৰদাি কসৰ   আপুনি ক্ষৱব্চাইটত উপলব্ধ অনভসযাগ্ নিষ্পনি প্ৰক্তিয়া চাব্ 

পাসৰ : - https://www bajajfinserv in/grievance-redressal 

• নব্এিএল-সয় অনত ক্ষসািকাসল প্ৰশ্নৰ উিৰ নদব্লল ক্ষচিা কনৰব্   অৱস য আপুনি 

স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয নকছুমাি সমাধাি ক্ষসৱা লাভ কৰা নব্এছই িাৰ এমএি আৰু আৰষ্টটএ-

ৰ দসৰ তৃতীয় পেৰ ওপৰত নিভতৰ ীল হ  ব্ পাসৰ   এসি পনৰনস্থনতত সমাধািৰ 

সময়সীমা এসি পেসব্াসৰ সমাধাি আগ্ব্স়িাৱাৰ ব্াসব্ ক্ষলাৱা সময়ৰ ওপৰত 

নিভতৰ ীল হ  ব্   আপুনি নযসকাসিা সমসযা সমাধাি কনৰব্লল আৰু এসি নমউচুসৱল 

িাণ্ড আচঁনিত আসপািাৰ নব্নিসয়াগ্ সম্পকীয় প্ৰসয়াজ্ি হ  ব্ পৰা নযসকাসিা 

স্পিীকৰণ্ নব্চানৰব্লল নমউচুসৱল িাণ্ড/এএমনচৰ হসসত ক্ষপািপটীয়ালক ক্ষযাগ্াসযাগ্ 

কনৰব্ পাসৰ   

8. ৱানৰফণ্টৰ অস্বীকাৰ , দা়েৱদ্ধৰ্াৰ সীমাৱদ্ধৰ্া , ক্ষফৰ্িূৰণ 
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• আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা স্পিভাসৱ স্বীকাৰ কসৰ আৰু সন্মত হয় ক্ষয নমউচুসৱল িাণ্ডত কৰা 

সকসলা নব্নিসয়াগ্ সীমাৱদ্ধতা ব্জ্াৰৰ েনত ংকা   নলকুইনৰ্টীৰ েনত ংকা   পুকঁ্তজ্ 

ব্যৱস্থাপকৰ েনত ংকা   কিসচিসট্ৰচি েনত ংকা   মুদ্ৰাস্ফীনতৰ েনত ংকা আনদসক 

ধনৰ নব্নভন্ন েনত ংকা সাসপসে আৰু ক্ষকাসিা পনৰনস্থনতত এই ক্ষেটিম তৰ ব্যৱহাৰ 

আৰু ব্া ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত কৰা নযসকাসিা নব্নিসয়াগ্ৰ িলত আপুনি সনু্মিীি ক্ষহাৱা 

নযসকাসিা ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

• নমউচুসৱল িাণ্ড সামগ্ৰীত নব্এিএল গ্ৰাহকৰ অং গ্ৰহণ্ সমূ্পণ্ তৰূসপ ক্ষস্বিামূলক 

নভনিত হয় আৰু এই তথয ইয়াৰ দ্বাৰা নব্ন ি ধৰসণ্ নব্তৰণ্ কৰা সকসলা প্ৰচাৰ 

সামগ্ৰীত উসেি কৰা হ  ব্   এিনব্এিনচ-সয় ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক আগ্ব্স়িাৱা নব্িীয় 

ক্ষসৱাৰ ব্যৱস্থা আৰু নমউচুসৱল িাণ্ড সামগ্ৰী নব্তৰণ্ৰ মাজ্ত প্ৰতযে ব্া পসৰাে 

ক্ষকাসিা   সম্পকত   িহ  ব্   

• নব্এিএল-সয় ইয়াৰ ক্ষসৱাসমূহ সম্পন্ন কৰাৰ ক্ষেত্ৰত   ক্ষকাসিা নব্নিসয়াগ্ৰ পৰাম ত 

গ্ৰহণ্ িকসৰ যাৰ অথ ত হহসছ ক্ষকাসিা নিক্তিত নৰটাণ্ ত ব্া িূযিতম নৰটাণ্ ত ব্া লেয নৰটাণ্ ত 

ব্া  তাং  শুদ্ধতা ব্া ক্ষসৱাৰ ব্যৱস্থা নয লেয নৰটাণ্ ত ব্া আি নযসকাসিা িামপত্ৰ প্ৰাপ্ত 

িকৰাললসক প্ৰদ তি কসৰ নয নব্নিসয়াগ্ৰ পৰাম ত েনত ংকামুি আৰু/ব্া ব্জ্াৰৰ 

েনত ংকাৰ ব্াসব্ সংসব্দি ীল িহয় আৰু ব্া ই নযসকাসিা স্তৰৰ আশ্বাসৰ হসসত 

নৰটাণ্ ত সৃষ্টি কনৰব্ পাসৰ   

• আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয ক্ষেটিম তত প্ৰদাি কৰা তথয আৰু 

নব্ৱৰসণ্ ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ পৰাম ত গ্ঠি িকসৰ   ক্ষেটিম তত নযসকাসিা নব্নিসয়াগ্ৰ নসদ্ধান্ত 

আৰু নযসকাসিা নমউচুসৱল িাণ্ড িয় কৰাৰ ব্াসব্ আৰু ক্ষেটিম তত প্ৰদাি কৰা তথযৰ 

ওপৰত নিভতৰ ীলতা ৰিাৰ ব্াসব্ আপুনি একমাত্ৰ দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

• আপুনি স্বীকাৰ কসৰ ক্ষয নব্এিএল-সয় ক্ষলিসদিসমূহ স্থাপি কৰা ক্ষকাসিা আইনপ 

ষ্টঠকিা ক্ষৰকৰ্ত ব্া হব্ধ িকসৰ   যনদসহ ব্যৱহাৰকাৰীসয় আসপািাক নিযুি অনভগ্ম 

প্ৰমাণ্পত্ৰসমূহৰ হসসত লগ্ ইি কসৰ   আৰু ক্ষলিসদিসমূহ আসপািাৰ দ্বাৰা কৰা হহসছ 

ব্ুনল ধনৰ ল  ব্লল নব্এিএল দায়ী িহ  ব্   

• এই ক্ষেটিম তসটা এটা অৰ্তাৰ সংগ্ৰহ ক্ষেটিম ত আৰু পনৰস াধ নব্এছইৰ ইনণ্টসগ্ৰসটৰ্ 

ক্ষকনপসটল ছানভতসচছ নলনমসটৰ্    আইনচএছএল   িীসয়নৰং কপ ত  সৰচিৰ জ্নৰয়সত 

সুনব্ধা প্ৰদাি কৰা হ  ব্   আপুনি স্পিভাসৱ সন্মত হহসছ ক্ষয নব্এিএল দায়ৱদ্ধ ব্া দায়ী 

িহয় আৰু ক্ষেটিম ত ব্যৱহাৰ কনৰ আপুনি ব্াছনি কৰা পুকঁ্তজ্ৰ ব্াসব্ ৰিা অৰ্তাৰ 

সম্পসকত অৰ্তাৰ কায তকৰী িকৰা ব্া অৰ্তাৰৰ ক্ষকাসিা ভুল কায তকৰীকৰণ্ সম্পসকত 

ক্ষকাসিা েনতৰ ব্াসব্ প্ৰনতনিনধত্ব ব্া প্ৰনতশ্ৰুনত নিনদসয়   নকন্তু আসপািাৰ তৰিৰ পৰা   

নব্এিএল ব্া এক্সসচঞ্জ ক্ষেটিম তত নকন্তু ক্ষকাসিা নলংক/নছসিম নব্িলতা   

পয তাপ্ত/অপয তাপ্ত পুকঁ্তজ্ৰ মাজ্ত সীমাৱদ্ধ িহয়   

• ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত আপুনি কৰা সকসলা ক্ষলিসদি এসি এমএি অং ীদাৰ   আৰষ্টটএ   

নব্এছই আৰু এএমনচসয় গ্ৰহণ্ কনৰব্ ব্ুনল নব্এিএসল প্ৰনতশ্ৰুনত নিনদসয়   যনদসহ ই 

এসি নমউচুসৱল িাণ্ডৰ এছআইনৰ্   ক্ষকআইএমৰ হসসত নমল িাথাসক ব্া এমএি 



119 
 

পাটতিাছ ত   আৰষ্টটএ নব্এছই আৰু এএমনচসয় নিধ তাৰণ্ কৰা অিয ক্ষকাসিা কাৰণ্ত 

ক্ষলিসদি িাকচ কনৰব্ পানৰ 

• ক্ষেটিম তত উপলব্ধ সীনমত সংিযক আচঁনিৰ হসসত   নব্এিএল-সয় ক্ষকাসিা এএমনচ ব্া 

নমউচুসৱল িাণ্ড আচঁনিৰ মািদণ্ড   প্ৰদ তি ব্া প্ৰকৃনত   ব্া এসি নমউচুসৱল িাণ্ড 

আচঁনি/এএমনচ-ৰ সন্দভতত আি ক্ষকাসিা প্ৰনতনিনধত্ব   ৱাসৰনণ্ট ব্া ক্ষগ্ৰানণ্ট   প্ৰকা  ব্া 

অন্তনি তনহত কৰাৰ নব্ষসয় ক্ষকাসিা প্ৰনতনিনধত্ব ব্া দাব্ী িকসৰ   ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত 

সুনব্ধা প্ৰদাি কৰা ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্ নব্এিএল-সয় নমউচুসৱল িাণ্ড/এএমনচ-ৰ পৰা 

ক্ষকাসিা কনমছি লাভ িকসৰ   ক্ষকাসিা নমউচুসৱল িাণ্ড আচঁনিত ক্ষলিসদি কৰাৰ 

নসদ্ধান্তৰ ব্াসব্ আসপািাৰ ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ নব্এিএলৰ ক্ষকাসিা দানয়ত্ব িাথানকব্   

• নব্এিএল-সয় ক্ষকাসিা ক্ষলাকচািৰ কাৰসণ্ ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ দায়ব্দ্ধতা গ্ৰহণ্ িকসৰ   নযসটা 

আপুনি পৰাম তৰ অধীিত সম্পনিৰ মূলযৰ ক্ষকাসিা হ্ৰাসৰ কাৰসণ্ ক্ষভাগ্ কনৰব্ পাসৰ   

নযসটা সম্পনিৰ মূলযৰ উঠা-িমাৰ কাৰসণ্ হ  ব্ পাসৰ   ব্া নছনকউনৰষ্টটজ্/িাণ্ড ব্া অিয 

ক্ষকাসিা ব্জ্াৰৰ অৱস্থাৰ অকায তযেমতাৰ কাৰসণ্ ব্া পনৰসৱ িৰ অধীিত হ  ব্ পাসৰ   

• ক্ষেটিম তত আসপািাৰ একাউণ্টসটা ক্ষকইব্াটাও প্ৰৱঞ্চিা   অপব্যৱহাৰ   নিনশ্বং   ক্ষহনকং 

আৰু অিযািয কায তৰ ব্াসব্ সংসব্দি ীল হ  ব্ পাসৰ   নয নব্এিএল-লল আৰু পৰা ক্ষপ্ৰৰণ্ 

কৰা নিসদত িা প্ৰভানৱত কনৰব্ পাসৰ   নব্এিএল-সয় এসি ইণ্টাৰসিট প্ৰৱঞ্চিা   নিনশ্বং   

ক্ষহনকং আৰু অিযািয কায তৰ নব্ৰুসদ্ধ ক্ষকাসিা ক্ষগ্ৰানণ্ট প্ৰদাি িকসৰ   

• আপুনি নব্এিএল আৰু ইয়াৰ ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰী   এমএি অং ীদাৰসকলক 

নিম্ননলনিতসমূহৰ ব্াসব্ দায়ৱদ্ধ িকনৰব্লল সন্মনত আৰু প্ৰনতশ্ৰুনত নদসয় :  

1. ক্ষকাসিা নছসিমৰ নব্িলতাৰ ব্াসব্ ব্া অিয ক্ষকাসিা কাৰণ্ত আপুনি কৰা ক্ষলিসদিসমূহ 

প্ৰক্তিয়াকৰণ্ত নযসকাসিা পলম ব্া নব্িলতা   

2. ক্ষকাসিা কাৰণ্ত ক্ষহাৱা ব্া ক্ষকাসিা কাৰণ্ত ক্ষহাৱা ক্ষলিসদিত ক্ষহাৱা ক্ষকাসিা ভুল   ক্ষদাষ   

নব্িলতা ব্া ব্াধাৰ ব্াসব্ আসপািাৰ দ্বাৰা ক্ষহাৱা ব্া ক্ষভাগ্ কৰা নযসকাসিা েনত ব্া 

ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্   

3. ক্ষকআৰএ/সকৱাইনচ মািদণ্ড পালি কৰাত ব্যথ ততা ব্া হব্ধ ক্ষপি ব্া নপএমএলএ 

প্ৰসয়াজ্িীয়তাৰ ব্যৱস্থাসক ধনৰ আসপািাৰ দ্বাৰা নযসকাসিা প্ৰৱঞ্চিা   অৱসহলা/ভুল ব্া 

অসদাচৰণ্ৰ ব্াসব্   

4. নযসকাসিা কাৰণ্ত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা ব্া ইয়াৰ িলত ক্ষহাৱা এই সুনব্ধা প্ৰতযাহাৰ ব্া সমানপ্ত ব্া 

নিলম্বিৰ িলত আসপািাৰ দ্বাৰা ক্ষহাৱা নযসকাসিা ক্ষলাকচাি ব্া েনতৰ ব্াসব্   

• ইয়াত থকা নযসকাসিা নব্সৰাধী কথা থানকসলও   ক্ষেটিম তৰ ক্ষসৱা   আন্তঃপৃষ্ঠা আৰু 

এনপআই আৰু ক্ষতওঁসলাকৰ নিজ্ৰ তথয   ৰ্াটা আৰু মূলয নিধ তাৰণ্ আৰু 

উপলব্ধতা মািৱ   যানন্ত্ৰক আৰু টাইসপাগ্ৰানিক ভুল   অিযািয ভুল   সীমাব্দ্ধতা   

নব্লম্বৰ   ক্ষসৱা নব্ঘ্ন আৰু অিয সমসযাসব্াৰৰ ব্াসব্ অধীি   নযসব্াৰ ইণ্টাৰসিট ব্া 

হব্দুযনতি ক্ষযাগ্াসযাগ্ ব্যৱহাৰৰ লগ্ত জ্নডত থানকব্ পাসৰ   সীমানব্হীিভাসৱ    ক্তি 

প্ৰসকাপ   চৰকাৰী/নিয়ন্ত্ৰণ্কাৰী কায তয   আসদ    চাকুতলাৰ   সূচিা আনদ অথব্া তৃতীয় 

পেৰ কায তযানদ   নযসকসল ক্ষসৱা   আন্তঃপৃষ্ঠা   ব্া এনপআই কাম   তাৰ তথয আৰু ৰ্াটাৰ 

ওপৰত প্ৰভাৱ ক্ষপলাব্ পাসৰ ব্া প্ৰভানৱত কনৰব্ পাসৰ।   যনদও নব্এিএল-সয় এসি 
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সংিমণ্ সুৰনেত   ত্ৰুষ্টটমুি ব্া চাইব্াৰ ভাব্ুনক ব্া আিমণ্ৰ পৰা প্ৰনতসৰাধক 

ক্ষহাৱাসটা নিক্তিত কনৰব্লল ব্যৱস্থা গ্ৰহণ্ কসৰ   এসি ক্ষকাসিা সমসযা ব্া ত্ৰুষ্টটৰ িলত 

ক্ষহাৱা ব্া ইয়াৰ িলত ক্ষহাৱা নব্লম্ব   নব্িলতা ব্া অিযািয ক্ষলাকচািৰ ব্াসব্ নব্এিএল 

ক্ষকাসিা ধৰণ্ৰ দায়ৱদ্ধ িহ  ব্   

• আপুনি নব্এিএল আৰু ইয়াৰ ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰী   এমএি অং ীদাৰ   আৰষ্টটএ-ক 

েনতপূৰণ্ নদব্লল সন্মত হহসছ আৰু সকসলা আনথ তক আৰু অিযািয েনত   আঘাত   

ব্যয়   ক্ষলাকচাি   দায়ৱদ্ধতা   েনত   মাচুল   কায ত   আইিী প্ৰক্তিয়া   দাব্ী আৰু ব্যয় আৰু 

পনৰণ্ামৰ নব্পৰীসত সকসলা সময়সত েনতহীি ৰানিব্লল সন্মত হহসছ   এমএি 

ক্ষেটিম তৰ ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ কৰাৰ কাৰসণ্ আৰু/ব্া ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী অিুসনৰ ব্া 

নমউচুসৱল পুকঁ্তজ্ ব্া নব্এিএল-সয় প্ৰদাি কৰা আি নযসকাসিা ক্ষসৱাৰ হসসত সম্পনকতত 

নযসকাসিা নিসদত িা অিুসনৰ নযসকাসিা কাম কনৰব্লল ব্াদ নদ প্ৰতযে ব্া পসৰােভাসৱ 

হওক   

9. সব্ৌশ্চদ্ধক সম্পদ 

ক্ষেটিম ত আৰু ক্ষসৱাৰ সকসলা অনধকাৰ প্ৰসযাজ্য অিুসনৰ নব্এিএল ব্া ইয়াৰ 

অং ীদাৰসকলৰ দ্বাৰা ধাৰণ্ কৰা হয়   ইয়াত ব্া ক্ষেটিম তত স্পিভাসৱ অিুমনত নদয়াৰ ব্ানহসৰ   

ক্ষেটিম তত প্ৰদাি কৰা ক্ষকাসিা সামগ্ৰী নব্এিএল-ৰ আগ্তীয়া নলনিত অিুমনত অনব্হসি 

ক্ষকাসিা ৰূপত ব্া নযসকাসিা উপাসয়সৰ প্ৰনতনলনপ   পুিৰ উৎপাদি   নব্তৰণ্   পুিৰ প্ৰকা    

ৰ্াউিসলাৰ্   প্ৰদন তত   ক্ষপাি   স্থািান্তৰ ব্া ক্ষপ্ৰৰণ্ কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্   যাৰ নভতৰত আসছ   নকন্তু 

সীমাৱদ্ধ িহয়   ইসলক্ট্ৰনিক   যানন্ত্ৰক   িসটাকনপং   ক্ষৰকনৰ্তং   ব্া অিযথা   নব্এিএল-ৰ 

আগ্তীয়া নলনিত অিুমনত অনব্হসি   ইয়াৰ উপনৰও   আপুনি ক্ষেটিম তত প্ৰদাি কৰা সামগ্ৰীৰ 

ওপৰত নভনি কনৰ নৰ্ৰাইসভষ্টটভ কাম স্থািান্তৰ   নৰভাছ ত ইক্তঞ্জনিয়াৰ   নৰ্কম্পাইল   নৰ্সছম্বল   

পনৰৱততি ব্া সৃষ্টি কনৰব্ িালাসগ্   

ল  সগ্া   কনপৰাইট   ক্ষট্ৰৰ্মাকত   ক্ষসৱা নচহ্ন   পঞ্জীভুি নৰ্জ্াইি   ৰ্াটাসব্চ অনধকাৰ   ক্ষপসটণ্ট 

আৰু নব্শ্বৰ নযসকাসিা ক্ষদ ত উদ্ভৱ ক্ষহাৱা ব্া ব্নতত থকা ক্ষেটিম তৰ হসসত সম্পনকতত আৰু ইয়াত 

থকা তথয নব্এিএল   ইয়াৰ অিুজ্ঞাপত্ৰদাতা ব্া প্ৰাসংনগ্ক তৃতীয় পেৰ ক্ষসৱা প্ৰদািকাৰীৰ 

মানলকািাধীি   এই গ্ৰহণ্ কৰা চততাৱলীত সনন্ননব্ি এসকাসৱই নব্এিএল ব্া ইয়াৰ অং ীদাৰ 

আৰু প্ৰাসংনগ্ক সহসযাগ্ীৰ নলনিত অিুমনত অনব্হসি নব্এিএল-ৰ ক্ষৱব্ছাইট/সমাব্াইল 

এনেসকচিত প্ৰদন তত নযসকাসিা ক্ষট্ৰৰ্মাকত ব্যৱহাৰ কৰাৰ ক্ষকাসিা অিুজ্ঞাপত্ৰ ব্া অনধকাৰ 

প্ৰদাি কৰা ব্ুনল গ্ণ্য কৰা িহ  ব্   

আপুনি নযসকাসিা ক্ষব্আইিী উসে যৰ ব্াসব্ ক্ষেটিম তত উপলব্ধ ক্ষকাসিা তথয ব্যৱহাৰ 

িকনৰব্ললও সন্মত হহসছ আৰু তথযত সংনশ্লি অনধকাৰ সুৰনেত কনৰব্লল আপুনি জ্াৰী কৰা 

সকসলা নিসদত িা আৰু নিসদত িাৱলী পালি কনৰব্   

10. ব্িিূব্ তক ঘেনা   

নব্এিএল-সয় ক্ষসৱা নব্ঘ্ন কম কনৰব্লল ক্ষচিা কনৰসলও   নব্এিএল আৰু ইয়াৰ অং ীদাসৰ এই 

স্বীকৃত চততাৱলীৰ অধীিত থকা দানয়ত্বৰ পালি নব্লম্বৰ হ  সল   ব্াধা পাসল   সীমাব্দ্ধ হ  সল ব্া 
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হস্তসেপ পাসল   যাৰ কাৰণ্ সষ্টঠক নিয়ন্ত্ৰণ্ৰ ব্ানহৰত থকা তাৰ ব্াসব্ দায়ব্দ্ধ িহ  ব্ আৰু য  ত 

পনৰসীমা িাই এসি কাৰকসমূহ অন্তভুতি—প্ৰাকৃনতক আপদ   মহামাৰী   যুদ্ধ   অনগ্নসংসযাগ্   

িাগ্নৰক নব্ ৃঙ্খলা   ৰাষ্ট্ৰীয় সংকট   নযসকাসিা ক্ষযাগ্াসযাগ্ ব্যৱস্থা অিুপলব্ধতা   ইণ্টাৰসিট 

অন্তভুতি   ভংগ্ি ব্া ভাইৰাছ   ধ্বংসাত্মক কায ত   চৰকাৰী কায ত   কম্পম্পউটাৰ ক্ষহনকং   

অিুসমাদিনব্হীি কম্পম্পউটাৰ তথয আৰু সঞ্চয়ণ্ উপকৰণ্ত প্ৰসৱ    কম্পম্পউটাৰ দুঘ তটিা   

সুৰো আৰু এিক্তিপচি ক্ষকাৰ্ ভংগ্   

11. িাসকী়ে আইন আৰু অফধকাৰনক্ষত্ৰ 

এই গ্ৰহণ্ কৰা চততাৱলী ভাৰতৰ আইিৰ দ্বাৰা নিয়নন্ত্ৰত হ  ব্ আৰু পুসিৰ আদালতৰ এই গ্ৰহণ্ 

কৰা চততাৱলী সম্পকীয় সকসলা নব্ষয়ৰ ওপৰত নসদ্ধান্ত ক্ষলাৱাৰ একসচষ্টটয়া অনধকাৰ থানকব্   

িফৰফিষ্ট ে   ব্াজাজ মি ফিটষ্টং সসৱাৰ চৰ্তাৱিী 

1. শুদ্ধ আৰু আপসৰ্ট কৰা তথয সংগ্ৰহ   প্ৰমাণ্ীকৰণ্   অনৰ্ট আৰু তত্বাৱধাি হহসছ 

এক নিৰন্তৰ প্ৰক্তিয়া আৰু নব্এিএল-সয় নযসকাসিা সময়সত প্ৰসযাজ্য আইি / 

নিয়মাৱলী অিুসৰণ্ নিক্তিত কৰাৰ ব্াসব্ প্ৰসয়াজ্িীয় পদসেপ ক্ষলাৱাৰ অনধকাৰ 

সংৰনেত ৰাসি   যনদ পঞ্জীয়িৰ সময়ত ব্া অিয ক্ষকাসিা সময়ত আপুনি প্ৰদাি কৰা 

তথয আৰু/ব্া িনথপত্ৰত নব্সংগ্নত থাসক ক্ষতসিহ  সল নযসকাসিা সময়সত নযসকাসিা / 

সকসলা ব্াজ্াজ্ মল তানলকাভুি ক্ষসৱা প্ৰাপ্ত কৰাৰ ব্াসব্ ক্ষসৱা ব্ন্ধ / আসৱদি 

প্ৰতযািযাি কৰাৰ অনধকাৰ নব্এিএল-সয় সংৰনেত ৰাসি   

2. নব্এিএল-ক ইয়াৰ ক্ষসৱাসমূহ লাভ কৰাৰ উসেস যসৰ প্ৰদাি কৰা নযসকাসিা তথয   

নব্এিএলৰ হাতত নিনহত হ  ব্   আৰু নব্এিএল-সয় ইয়াৰ নব্সব্চিা অিুসনৰ   এই নিয়ম 

আৰু চততাৱলী অিুসনৰ   প্ৰসযাজ্য আইি ব্া নিয়মাৱলীৰ হসসত সামঞ্জসযপূণ্ ত উসে যৰ 

ব্াসব্ ব্যৱহাৰ কনৰব্ পাসৰ   

3. প্ৰসযাজ্য আইি অিুসনৰ প্ৰসয়াজ্ি হ  ব্ পৰা পনৰসৰললসক অনতনৰি িনথপত্ৰ/তথযৰ 

ব্াসব্ আহ্বাি কৰাৰ অনধকাৰ নব্এিএল-ৰ আসছ   

4. আপুনি   ব্াজ্াজ্ মল তানলকাভুি ক্ষসৱাসমূহত প্ৰসৱ / লগ্ ইি   ব্ৰাউক্তজ্ং ব্া অিযথা 

ব্যৱহাৰ কনৰ ইয়াৰ দ্বাৰা প্ৰনতনিনধত্ব আৰু প্ৰনতশ্ৰুনত নদসয় ক্ষয   আপুনি :  

i. ভাৰতৰ এজ্ি িাগ্নৰক 

ii. 18 ব্ছৰ ব্য়স সমূ্পণ্ ত কনৰসছ আৰু সংিযাগ্নৰষ্ঠ ব্য়স প্ৰাপ্ত কনৰসছ   

iii. আসপািাৰ ব্যক্তিগ্ত েমতাত ব্া এটা সংস্থাৰ কতৃ তত্বপ্ৰাপ্ত স্বােৰকাৰী ক্ষহাৱাৰ 

েমতাৰ অধীিত যথাযথভাসৱ কতৃ তত্বপ্ৰাপ্ত   

iv. আইিীভাসৱ ব্াধযতামূলক চুক্তি এিি হতয়াৰ কনৰব্লল সেম   আৰু 

v. ব্াজ্াজ্ মল তানলকাভুক্তি ক্ষসৱাসমূহত প্ৰসৱ  ব্া ব্যৱহাৰ কৰাত ব্াধা ব্া 

অিযথা আইিীভাসৱ নিনষদ্ধ কৰা ক্ষহাৱা িাই   

vi. ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্টৰ একমাত্ৰ মানলক আৰু ক্ষকাসিা সময়সত এটাতলক 

অনধক ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট থানকব্ ক্ষিাৱাসৰ আৰু যনদ আপুনি ক্ষকাসিা 

ব্যক্তিক আসপািাৰ ব্াজ্াজ্ নিিচাভত একাউণ্ট ব্যৱহাৰ কনৰব্লল অিুমনত 

নদসয়   ক্ষতসন্ত এসি ব্যৱহাৰ উপযুি িহয় আৰু নব্এিএল-সয় ক্ষকাসিা ধৰসণ্ 
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ইয়াৰ অিুমনত নিনদসয়   আৰু ইয়াৰ নযসকাসিা পনৰণ্নতৰ ব্াসব্ আৰু ব্াজ্াজ্ 

মল তানলকাভুি ক্ষসৱাত আৰু/ব্া ইয়াৰ জ্নৰয়সত গ্ৰহণ্ কৰা সকসলা ব্যৱস্থাৰ 

ব্াসব্ আপুনি একমাত্ৰ দায়ৱদ্ধ হ  ব্   

5. আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত ক্ষয নব্এিএল-সয় আসপািাৰ সতযাপি এককালীি 

ইসলক্ট্ৰনিক গ্ৰহণ্/নিক্তিতকৰণ্/প্ৰমাণ্ীকৰণ্ৰ জ্নৰয়সত হয় এটা পঞ্জীকৃত ক্ষমাব্াইল 

ক্ষিাি িম্বৰৰ জ্নৰয়সত ব্া নযসকাসিা ইসলক্ট্ৰনিক/সৱব্ ক্ষেটিম তৰ জ্নৰয়সত আৰু/ব্া 

আসপািাৰ ইসমইল আইনৰ্ৰ জ্নৰয়সত   নব্এিএললল জ্মা নদয়া   ব্াজ্াজ্ মল 

তানলকাভুিকৰণ্ ক্ষসৱাসমূহত চাইি ইি কৰাৰ পাছৱৰ্ত আৰু/ব্া নযসকাসিা ক্ষলিসদি 

আৰু/ব্া অিয ক্ষকাসিা পদ্ধনত গ্ৰহণ্ৰ ব্াসব্ আপুনি নিধ তাৰণ্ কৰা পাছসকাৰ্ৰ হসসত 

সংগ্নত ৰানি উসদযাগ্ৰ মািক সুৰো পদ্ধনত গ্ৰহণ্ কনৰসছ নব্এিএসল জ্সিাৱা 

অিুসনৰ   সমসয় সমসয়   আপুনি ইয়াৰ দ্বাৰা নব্এিএল-ৰ দ্বাৰা অিুসৰণ্ কৰা ওপসৰাি 

সুৰো প্ৰক্তিয়াসব্াৰৰ নব্ষসয় আসপািাৰ সমূ্পণ্ ত ব্ুজ্াব্ুক্তজ্ আৰু গ্ৰহণ্সযাগ্যতা প্ৰদাি 

কসৰ আৰু লগ্সত সন্মত হয় আৰু ব্ুক্তজ্ পায় ক্ষয নযসকাসিা অিিুসমানদত প্ৰকা    

প্ৰসৱ ানধকাৰ   উলংঘি আৰু/ব্া ইয়াৰ ব্যৱহাসৰ আসপািাৰ একাউণ্টৰ সুৰো 

নব্পদা ংকাত ক্ষপলাব্ পাসৰ   

6. নব্এিএল-ৰ ব্াসব্ ব্াকী থকা চুক্তিব্দ্ধ দায়ব্দ্ধতা   যনদ থাসক   পূৰণ্ কৰাৰ নপছত আৰু 

এসি প্ৰতযাহাৰৰ ব্াসব্ প্ৰসযাজ্য প্ৰসযাজ্য আইি / নিয়ম অিুসনৰ আসপািাৰ সন্মনত 

প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ নব্কল্প থানকব্   চুক্তিব্দ্ধ ব্াধযব্াধকতাসমূহ পূৰণ্ কৰাৰ নপছত আপুনি 

ব্াজ্াজ্ মল তানলকাভুিকৰণ্ ক্ষসৱাসমূহ ব্যৱহাৰ কৰাৰ পৰা নব্ৰত থানকব্লল স্বাধীি   

অৱস য   ব্াজ্াজ্ মল তানলকাব্দ্ধকৰণ্ ক্ষসৱাসমূহৰ আসপািাৰ নিৰন্তৰ ব্যৱহাৰ / 

সুনব্ধা গ্ৰহণ্ কৰাসটা এই ব্যৱহাৰৰ চততাৱলী আৰু ইয়াৰ হসসত সম্পনকতত িীনতসব্াৰৰ 

গ্ৰহণ্সযাগ্যতা ব্ুনল গ্ণ্য কৰা হ  ব্   যাৰ নভতৰত আসছ ইয়াৰ নযসকাসিা সংস াধি   

7. আপুনি ব্াজ্াজ্ মল তানলকাব্দ্ধকৰণ্ ক্ষসৱা ব্যৱহাৰ নকফৰব্বি সন্মত হহসছ :  i  

নযসকাসিা প্ৰৱঞ্চিামূলক ক্ষলিসদি কৰাৰ ব্াসব্   আৰু   ii  এই ব্যৱহাৰৰ চততাৱলীৰ দ্বাৰা 

ব্া নযসকাসিা প্ৰসযাজ্য আইিৰ অধীিত ক্ষব্আইিী   অলব্ধ ব্া নিনষদ্ধ উসে যৰ ব্াসব্   

নব্এিএল-সয়   ইয়াৰ একমাত্ৰ নব্সব্চিাত   নযসকাসিা সময়সত আৰু আগ্তীয়া জ্ািিী 

ব্া দায়ৱদ্ধতা অনব্হসি   অনতনৰি প্ৰসয়াজ্িীয়তা আৰু সীমাৱদ্ধতা আসৰাপ কনৰব্ 

পাসৰ ব্া ব্াজ্াজ্ মল তানলকাভুি ক্ষসৱাত আসপািাৰ প্ৰসৱ ানধকাৰ স্থনগ্ত   সমাপ্ত ব্া 

সীনমত কনৰব্ পাসৰ   ব্া ইয়াৰ নযসকাসিা অং     

8. আপুনি ইয়াত ক্ষকাসিা ক্ষলিসদি সমাপ্ত কনৰব্ ক্ষিাৱানৰব্ আৰু অৱগ্ত কৰা হ  ব্ ক্ষয 

ব্াজ্াজ্ মল এটা ই-কমাচত ক্ষেটিম ত িহয় আৰু ক্ষকৱল ব্যৱসায়ী/ৰ্ীলাৰসকসল প্ৰদাি 

কৰা সামগ্ৰী আৰু ক্ষসৱাৰ নব্ষসয় তথয প্ৰদাি কনৰব্   

9. পূব্ তসত উসেি কৰাৰ ব্ানহসৰও   আপুনি ________________ ত ৰিা ব্যৱহাৰৰ চততসমূহক 

আসপািাৰ ব্াসব্ ব্াধযতামূলক ব্ুনল সন্মত হহসছ   

স্পষ্টীকৰণ 

ব্াজ্াজ্ মল হহসছ ব্যৱসায়ী/নিম তাতা/ৰ্ীলাৰসকসল ক্ষতওঁসলাকৰ প্ৰাসংনগ্ক সামগ্ৰীৰ সন্দভতত 

সম্প্ৰসানৰত অিাৰৰ ক্ষযাগ্াসযাগ্ৰ ব্াসব্ নব্এিএল-ৰ এক ইসলক্ট্ৰনিক ক্ষেটিম ত   নব্এিএল-সয় 
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ব্যৱসায়ী / নিম তাতা / ৰ্ীলাৰৰ দ্বাৰা কৰা অিাৰৰ সন্দভতত ক্ষকাসিা প্ৰনতনিনধত্বৰ ক্ষগ্ৰানণ্ট ব্া 

প্ৰদাি িকসৰ   ইয়াৰ উপনৰও   নব্এিএল-সয় ইয়াৰ ব্াজ্াজ্ মলৰ পৰা এই সামগ্ৰী/সসৱাসব্াৰৰ 

ক্ষকাসিা নব্িী/প্ৰদাি িকসৰ   ব্াজ্াজ্ মলত প্ৰদাি কৰা নলংকৰ জ্নৰয়সত প্ৰসৱ  কৰা এই 

ব্যৱসায়ী / নিম তাতা / ৰ্ীলাৰ ব্ানহযক ক্ষৱব্ছাইটসব্াসৰ প্ৰদাি কৰা সামগ্ৰীৰ সমল ব্া তথয প্ৰদ তি 

কৰাৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহয়   নব্এিএল-সয় এসি ব্ানহযক ক্ষৱব্ছাইটৰ হব্ধতাৰ নব্ষসয় 

ক্ষকাসিা ৱাসৰনণ্ট   প্ৰকা  ব্া পসৰােভাসৱ প্ৰদাি িকসৰ   ক্ষসসয়সহ   গ্ৰাহসক ব্াজ্াজ্ মলত িয় 

কৰাৰ ব্াসব্ ব্াছনি কৰা সামগ্ৰী / ক্ষসৱাৰ নব্িী / মািদণ্ড / সুনব্ধা / পূৰণ্ / হব্ন িযৰ ব্াসব্ 

নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহয়   ক্ষকাসিা অিলাইি এণ্ড টু এণ্ড িয় ক্ষলিসদিৰ অিুমনত িাই আৰু 

গ্ৰাহসক িয় আিুষ্ঠানিকতা সমূ্পণ্ ত কনৰব্লল ব্যৱসায়ী/নিম তাতা/ৰ্ীলাৰৰ আউটসলট/শ্ব  ৰুমৰ 

হসসত ক্ষযাগ্াসযাগ্ কনৰব্   

ব্যৱসায়ী/নিম তাতা/ৰ্ীলাৰৰ দ্বাৰা আগ্ব্স়িাৱা/পুকঁ্তজ্ ক্ষযাগ্াি ধৰা নযসকাসিা ক্ষকছসব্কৰ 

  আংন ক/সমূ্পণ্ ত   প্ৰক্তিয়াকৰণ্ৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহয়   ব্যৱসায়ী/নিম তাতা/ৰ্ীলাৰ 

ক্ষকছসব্ক/সৰহাই সম্পকীয় নযসকাসিা নব্ব্াদ সংনশ্লি ব্যৱসায়ী/নিম তাতা/ৰ্ীলাৰসকলৰ ওচৰত 

ক্ষপািপটীয়ালক গ্ৰহণ্ কনৰব্ লানগ্ব্ আৰু এই সন্দভতত নব্এিএল-ৰ ক্ষকাসিা ভূনমকা িাই   এসি 

নব্ব্াদ  সমূহ  ৰ ব্াসব্ নব্এিএলক জ্গ্ৰীয়া কনৰব্ ক্ষিাৱানৰ ব্া পে নহচাসপ ল  ব্ ক্ষিাৱানৰ   

ব্যৱসায়ী/নিম তাতা/ৰ্ীলাৰৰ ক্ষৱব্ছাইট/এনেসকচিত গ্ৰাহসক ভাগ্-ব্তৰা কৰা ক্ষকাসিা তথযৰ 

ওপৰত নব্এিএল-ৰ ক্ষকাসিা নিয়ন্ত্ৰণ্ িাই   ব্যৱসায়ী/নিম তাতা/ৰ্ীলাৰ   ক্ষতওঁসলাকৰ এসজ্ণ্ট 

আনদৰ দ্বাৰা এসি গ্ৰাহকৰ তথযৰ ক্ষকাসিা ব্যৱহাৰৰ ব্াসব্ নব্এিএল ব্া ইয়াৰ সহসযাগ্ীসকল 

দায়ৱদ্ধ িহয়   

এই নলংকসটাত নিক কনৰ   আসপািাক নব্নভন্ন কাৰণ্ত ক্ষতওঁসলাকৰ ক্ষৱব্ছাইট/ইউআৰএলত 

কুনকজ্ ৰানিব্ পৰা ব্যৱসায়ী/নিম তাতা/ৰ্ীলাৰৰ তৃতীয় পেৰ সমল/সৱব্ছাইটলল পুিঃনিসদতন ত 

কৰা হ  ব্   ইয়াৰ ব্াসব্ নব্এিএল দায়ৱদ্ধ িহয়   আসপািাৰ কায তকলাপ আগ্লল ক্ষযাৱাৰ 

অিুসৰণ্ কৰা হ  ব্ পাসৰ   অনধক তথযৰ ব্াসব্   আসপািাক ক্ষসইসটা ব্ুক্তজ্ব্লল 

ক্ষৱব্ছাইট/কুনকজ্ িীনত/সগ্াপিীয়তা িীনত দ তি কনৰব্লল অিুসৰাধ জ্সিাৱা হ  ল   

মই সন্মত ব্ুটামত নিক কনৰ   আপুনি এই অস্বীকাৰত উসেি কৰা নিয়ম আৰু চততাৱলীৰ 

হসসত সন্মত হহসছ আৰু আসপািাক ব্যৱসানয়ক সমল/সৱব্ছাইটলল পুিঃনিসদতন ত কৰা হ  ব্   

অস্বীকাৰকৰণ    ইংৰাজী ৰ্াষাৰ্ ব্যৱহাৰৰ চৰ্তাৱিী আৰু সৱব্ছাইে 

“https //www.bajajfinserv.in/terms-of-use  ৰ্ আিনডে কৰা স্থানী়ে ৰ্াষাৰ্ 

অনুব্াদ কৰা সংস্কৰণৰ মাজৰ্ ফ নকাননা ফব্ব্াদৰ সক্ষত্ৰৰ্ , ইংৰাজী সংস্কৰনণ প্ৰাধানয 

িাব্ . ) 

অনুসূচী I 

(মাচুি আৰু শুল্কসমূহ   

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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ব্াজাজ ফিনচাৰ্ত সসৱা – মাচুি আৰু শুল্ক 

সসৱা মাচুি  “েকা   

িতুি গ্ৰাহকৰ ব্াসব্ একাউণ্ট ক্ষিালা অথব্া 

উন্নীতকৰণ্   সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ ৱাসলট   

₹50/- হলসক   প্ৰসযাজ্য কৰসক 

ধনৰ   

েকা সিাড মাচুি  “েকা   

ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ দ্বাৰা প্ৰনতসটা ক্ষলিসদিত 5% হলসক 

  প্ৰসযাজ্য কৰ অন্তভুতি   

ক্ষৰ্নব্ট কাৰ্তৰ দ্বাৰা প্ৰনতসটা ক্ষলিসদিত 5% হলসক 

  প্ৰসযাজ্য কৰ অন্তভুতি   

ইউনপআইৰ দ্বাৰা ₹ 0/- 

ইউনপআই-ৰ জ্নৰয়সত   ৰুসপ   ক্ষিনৰ্ট কাৰ্তৰ 

জ্নৰয়সত   

প্ৰনতসটা ক্ষলিসদিত 5% হলসক 

  প্ৰসযাজ্য কৰ অন্তভুতি   

ক্ষিট ক্ষব্ংনকঙৰ দ্বাৰা প্ৰনতসটা ক্ষলিসদিত 5% হলসক 

  প্ৰসযাজ্য কৰ অন্তভুতি   

7 নিয়ামক নিসদত িাৰ নভতৰত অিুসমানদত মাচুলৰ অধীিত আৰু সমসয় সমসয় 

সংস াধি কৰা হ  ব্ পাসৰ 

িফৰনিাধ মাচুি  “েকা   

ব্যৱসায়ীত পনৰস াধ ₹ 0/- 

ইউষ্টটনলষ্টট নব্ল/নৰচাজ্ত/নৰ্ষ্টটএইচ-ৰ পনৰস াধ প্ৰনতসটা ক্ষলিসদিত 5% হলসক 

  প্ৰসযাজ্য কৰ অন্তভুতি   
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7 নিয়ামক নিসদত িাৰ নভতৰত অিুসমানদত মাচুলৰ অধীিত আৰু সমসয় সমসয় 

সংস াধি কৰা হ  ব্ পাসৰ 

স্থানান্তৰ মাচুি  “েকা   

ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ পৰা ৱাসলটলল ₹ 0/- 

ক্ষব্ংকলল ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট   সকৱল সমূ্পণ্ ত 

ক্ষকৱাইনচ   

প্ৰনতসটা ক্ষলিসদিত 5% হলসক 

  প্ৰসযাজ্য কৰ অন্তভুতি   

7ব্যথ ত ক্ষহাৱা ক্ষলিসদিৰ ব্াব্দ   মুঠ পনৰমাণ্ৰ মাচুল আৰু কৰসহ উভতাই নদয়া হয়   

7ৰাজ্যৰ নিনদতি আইি অিুসনৰ অনতনৰি উপকৰ প্ৰসযাজ্য হ  ব্   

7িতুি গ্ৰাহক হ  ল ক্ষসইসকল যাৰ ব্াজ্াজ্ িাইসিঞ্চ নলনমসটৰ্ৰ হসসত ক্ষকাসিা নব্দযমাি 

সম্পকত িাই আৰু ইয়াত সৰু নপনপআই ধাৰসকা অন্তভুতি থাসক   

  

ব্াজাজ সি’ িাষ্টনেগ - মাচুি আৰু শুল্ক আৰু গ্ৰাহকৰ সুফব্ধা মাচুি  

মাচুিৰ প্ৰকাৰ মাচুি  “₹  “প্ৰন াজয কৰনক ধফৰ   

জ্ানৰ কৰা মাচুল   নভনচ04  ₹100  

জ্ানৰ কৰা মাচুল   অিযািয ব্াহি   ₹ 500 হলসক  

পুিৰ জ্ানৰ কৰা মাচুল   নভনচ04  ₹100  

পুিৰ জ্ানৰ কৰা মাচুল   অিযািয ব্াহি   ₹ 500 হলসক 

 

 

উদাহৰণস্বৰূনি   িাণ্ড সিাড কৰক 
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যনদ আপুনি আসপািাৰ ৱাসলটত 1 000 টকা ক্ষলাৰ্ কনৰ আসছ ক্ষতসিহ  সল তলৰ ক্ষসই 

উদাহৰণ্ত আসৰাপ কৰা মাচুলৰ আধাৰ হ  ব্ পনৰস াধ কনৰব্লগ্ীয়া পনৰমাণ্ : 

ক্ৰফমক . 

নম্বৰ 

সমাড শ্চজএছটে-নক ধফৰ মাচুি িফৰনিাধ 

কফৰব্িগী়ো 

িফৰমাণ* 

1. ক্ষিনৰ্ট 

কাৰ্ত 

2% 1,020 

2. ক্ষৰ্নব্ট কাৰ্ত 1% 1,010 

3. ইউনপআই 0% 1,000 

4. ক্ষিট ক্ষব্ংনকং 1.5% 1,015 

 

 

7এইসব্াৰ হহসছ ব্যৱসায়ী আৰু এনগ্ৰসগ্টৰৰ হসসত মাচুল আধাৰ চুক্তি   নিব্ তানচত পনৰস াধ 

সঁজ্নুলৰ ওপৰত আধানৰত আৰু সমসয়-সমসয় সংস াধি সাসপসে আৰু ক্ষলিসদি আৰম্ভ 

কৰাৰ পূসব্ ত ইয়াক প্ৰমানণ্ত কৰাসটা গ্ৰাহকৰ দানয়ত্ব   

ফব্ি িফৰনিাধ সসৱা 

যনদ আপুনি এপ্পসটাত নব্লাৰ এজ্িৰ ব্াসব্ 1 000 পনৰস াধ কনৰ আসছ ক্ষতসিহ  সল তলৰ ক্ষসই 

উদাহৰণ্ত আসৰাপ কৰা মাচুলৰ আধাৰত পনৰস াধ কনৰব্লগ্ীয়া পনৰমাণ্ হ  ব্ :  

ক্ৰফমক . 

নম্বৰ 

সমাড শ্চজএছটে-নক 

ধফৰ মাচুি 

িফৰনিাধ 

কফৰব্িগী়ো 

িফৰমাণ* 

1. ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত 2% 1,020 

2. ক্ষৰ্নব্ট কাৰ্ত 0% 1,000 

3. ইউনপআই 0% 1,000 
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4. ক্ষিট ক্ষব্ংনকং 0% 1,000 

5. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ   ৱাসলট 0% 1,000 

6. পনৰস াধ ক্ষমাৰ্ নহচাসপ 

ক্ষিনৰ্ট কাৰ্ত ব্যৱহাৰ 

কনৰ ভাডা পনৰস াধ 

2% 1,020 

7. নপ্ৰসপইৰ্ ক্ষমাব্াইল 

নৰচাজ্ত 

₹ 5/- 1,005 

 

 

7এইসব্াৰ হহসছ ব্যৱসায়ী আৰু এনগ্ৰসগ্টৰৰ হসসত মাচুল আধাৰ চুক্তি   নিব্ তানচত পনৰস াধ 

সঁজ্নুলৰ ওপৰত আধানৰত আৰু সমসয়-সমসয় সংস াধি সাসপসে আৰু ক্ষলিসদি আৰম্ভ 

কৰাৰ পূসব্ ত ইয়াক প্ৰমানণ্ত কৰাসটা গ্ৰাহকৰ দানয়ত্ব   

ব্াজাজ সি   ৱানিে 

যনদ আপুনি আসপািাৰ ৱাসলটৰ পৰা 1 000 টকা স্থািান্তৰ কনৰ আসছ   ক্ষতসিহ  সল তলৰ ক্ষসই 

উদাহৰণ্ত আসৰাপ কৰা মাচুলৰ আধাৰ হ  ব্ পনৰস াধ কনৰব্লগ্ীয়া পনৰমাণ্ :  

ক্ৰফমক . 

নম্বৰ 

সমাড শ্চজএছটে-নক 

ধফৰ মাচুি 

িফৰনিাধ 

কফৰব্িগী়ো 

িফৰমাণ* 

1. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ 

পৰা ৱাসলটলল 

0% 1,000 

2. ব্াজ্াজ্ ক্ষপ ৱাসলটৰ 

পৰা ক্ষব্ংক 

একাউণ্টলল 

5%ললসক 1,050 

 

7এইসব্াৰ হহসছ ব্যৱসায়ী আৰু এনগ্ৰসগ্টৰৰ হসসত মাচুল আধাৰ চুক্তি   নিব্ তানচত পনৰস াধ 

সঁজ্নুলৰ ওপৰত আধানৰত আৰু সমসয়-সমসয় সংস াধি সাসপসে আৰু ক্ষলিসদি আৰম্ভ 

কৰাৰ পূসব্ ত ইয়াক প্ৰমানণ্ত কৰাসটা গ্ৰাহকৰ দানয়ত্ব   ৱাসলটৰ পৰা ক্ষব্ংক একাউণ্ট স্থািান্তৰ 
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ক্ষকৱল সমূ্পণ্ ত ক্ষকৱাইনচ গ্ৰাহকৰ ক্ষেত্ৰতসহ হ  ব্ পাসৰ। নব্িল ক্ষলিসদিৰ ব্াসব্   মাচুল সহ মুঠ 

পনৰমাণ্ নব্পৰীত হয় নকন্তু কৰ িহয়   

 

 

 


