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1. ভূমিকা 

 

োজাজ ফাইনযাি ম মিনেড, হ  ভারতীয মরজাভত  েযানকর ("আরমেআই") োনথ্ লরমজস্টার করা একট নন-েযামকং ফাইনযাি মডনপামজে,  ার েতত িানন মেমভন্ন ধরননর 

ল ান প্রদাননর েযেো রনযনে, এর িনধয কনমজউিার মডউনরে  ল ান, পানেতানা  ল ান, েু-হুই ার ল ান, েম্পমির োনপনে ল ান, লশযানরর োনপনে ল ান ইতযামদ 

অন্তভুত ক্ত রনযনে. মেমভন্ন ধরননর গ্রাহনকর কানে এই ধরননর লিমডে েুমেধাগুম  লপ ৌঁনে লদওযা হনযনে,  ার িনধয েযমক্ত, অংশীদামর েংস্থা, লকাম্পামন এেং অনযানয 

আইনী েিা অন্তভুত ক্ত রনযনে. 

 

োজাজ ফাইনযাি ম মিনেড ("লকাম্পামন") আরমেআই-এর মননদত শ অনু াযী লফযার প্রযামিে লকাড (এফমপমে) স্থাপন কনরনে এেং লোডত  অফ মডনরিররা এনক 

 থ্া থ্ভানে অনুনিাদন প্রদান কনরনেন. লফযার প্রযাকটে লকানডর িাধযনি গ্রাহকনদর েুমেধার জনয লফযার প্রযামিে/স্টযান্ডাডত  লিনন মেমেধ নীমত মনধতারণ করা হয. 

 

লকাম্পামন এই লফযার প্রযামিে লকাড ("দয লকাড") গ্রহণ কনরনে এেং লেট োস্তোমযত কনরনে. লকাডট লকাম্পামন দ্বারা অফার করা পণয এেং পমরনেোর েিস্ত 

মেভানগ প্রন াজয (েতত িানন অফার করা হনে এেং  া ভমেেযনত চা ু করা হনত পানর). 

2. প্র্ধান্ অঙ্গী ার 

 

লকাম্পামনর গ্রাহকনদর প্রমত প্রধান অঙ্গীকার: 

i. গ্রাহকনদর োনথ্ েিস্ত মডম ং নযা য এেং  ুমক্তেঙ্গতভানে েম্পন্ন কনর: 

▪ লকানড উমিমেত লপ্রাডাি এেং পমরনেোগুম র জনয প্রমতশ্রুমত এেং িান পূরণ করা,  া লকাম্পামন অফার কনর এেং তার কিতচারীনদর অনুেরণ 

কনর; 

▪ মনমিত করা হয  ানত লকাম্পামনর পণয ও পমরনেোগুম  প্রােমঙ্গক আইন এেং মনযিাে ী পূরণ কনর; 

▪ েততা এেং স্বেতার িনতা ননমতক নীমতর উপনর মভমি কনর গ্রাহকনদর োনথ্ লকাম্পামনর েম্পকত  গন়ি লতা া 

ii. লকাম্পামনর লপ্রাডাি কীভানে কাজ কনর তা েুঝনত গ্রাহকনদর োহা য করুন: 

▪ তানদর আমথ্তক প্রভােগুম  েযােযা করার িাধযনি 

iii. লকানও মকেু ভু  হন  দ্রুত এেং েহানুভূমত-েহ মেেযট োিন  মনন: 

▪ ভু গুম  েংনশাধন করা হনে; 

▪ গ্রাহনকর অমভন াগ েমতনয লদো হনে; 

▪ প্রদান করা েিাধানন েন্তুষ্ট না হন  কীভানে গ্রাহকরা এরপনর লকাথ্ায অমভন াগ জানানেন, লেই মেেনয তাৌঁ নদর তথ্য প্রদান করা 

iv. লকাডট প্রকাশ করা, এট লকাম্পামনর ওনযেোইনে রােুন এেং অনুনরানধর মভমিনত গ্রাহকনদর জনয কমপ উপ ব্ধ রাো. 

 

3. তথ্য 

 

ক) গ্রাহকনক পণয এেং পমরনেো মনেতাচন করনত োহা য করা,  া তানদর প্রনযাজনীযতা পূরণ করনে এেং তাৌঁ রা ল  পমরনেো ও পণয েম্পনকত  আগ্রহী লেগুম  

িূ  নেমশষ্টয েম্পনকত  স্পষ্ট তথ্য প্রদান করনে. 

খ) গ্রাহনকর প্রকৃত পমরচয ও ঠিকানা েম্পনকত  মনমিত হওযা এেং আইনী ও মনযন্ত্রক প্রনযাজনীযতার িানয করার জনয তাৌঁ নদর কাে লথ্নক ল  েিস্ত নমথ্ 

এেং তথ্য প্রনযাজন লেগুম  েম্পনকত  গ্রাহকনদর জানান. 

 

4. ফিাটন্র জন্য জন্য আটবদন্ এবং তাটদর প্র্লিয়া রণ 

 

ক) ঋণগ্রহীতার োনথ্ ঋণ প্রদানকারীর েিস্ত কনথ্াপকথ্ন স্থানীয ভাোয মকংো মতমন লোনঝন এিন লকানও ভাোয করনত হনে. 
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খ) লকাম্পামনর ল ান আনেদন ফনিত লেই েিস্ত প্রনযাজনীয তথ্য অন্তভুত ক্ত থ্াকনে ল গুম  ঋণগ্রহীতার স্বাথ্তনক প্রভামেত করনে,  ানত অনযানয এনমেএফমে-র 

মনযি এেং শতত াে ীর োনথ্ লেট অথ্তপূণত ভানে তু না করা ল নত পানর এেং ঋণগ্রহীতা েে লজননশুনন েঠিক মেদ্ধান্ত মননত পানরন. ল ান আনেদন ফনিত উনিে 

থ্াকনে ল  আনেদন ফনিতর োনথ্ অনয কী কী প্রনযাজনীয ডকুনিে জিা মদনত হনে. 

গ) ল ান আনেদন গ্রহণ করার পনর লকাম্পামনর তরনফ স্বীকৃমত প্রদান করার জনয একট মেনস্টি থ্াকনে. কত মদননর িনধয ল াননর আনেদনগুম র মনষ্পমি 

করা হনে লেই মেেযট এই স্বীকৃমতনত মননদত শ করা হনে. 

 

5. ফিাটন্র িূিযায়ন্ এবং লন্য়ি/শতট াবিী 

 

লকাম্পামন স্থানীয ভাোয ো ঋণগ্রহীতা লোনঝন এিন লকানও ভাোয অনুনিাদন পনের িাধযনি োমেতক েুনদর হার এেং তার প্রনযানগর পদ্ধমত েহ মনযি এেং শতত াে ীর 

োনথ্ অনুনিামদত ল াননর পমরিাণ ম মেতভানে জানানে এেং ঋণগ্রহীতার দ্বারা এই মনযি ও শতত াে ী গ্রহণ করার মেেযট তার লরকনডত  নমথ্ভুক্ত করনে.  ল ান 

এমগ্রনিনে মে মম্বত মরনপনিে এেং/অথ্ো কানস্টািানরর অংনশ অনয ল  লকানও মডফনের জনয চাজত  করা জমরিানা লকাম্পামন উনিে করনে. 

 

ল ান অনুনিাদন / মেতরণ করার েিনয ল ান এমগ্রনিনে উমিমেত প্রমতট এননলাজানরর কমপর োনথ্ ঋণগ্রহীতার স্থানীয ভাো ো মতমন লোনঝন এিন লকানও ভাোনত 

লকাম্পামন ল ান এমগ্রনিনের একট কমপ প্রস্তুত করনে. 

 

ল ান মরনপনিনের েঠিক মনধতামরত তামরে, মরনপনিনের মিনকানযমি, িূ ধন এেং েুনদর িনধয লেকআপ, এেএিএ/এনমপএ লামেমফনকশননর তামরে ইতযামদ েম্পনকত  

ঋণগ্রহীতানক ল ান অনুনিাদননর েিনয জানাননা হনে এেং পরেতী েিনয অনুনিাদননর শতত াে ী/ ল াননর চুমক্তনত লকানও পমরেতত ন হন , ল াননর েমূ্পণত মরনপনিে 

না হওযা প তন্ত এগুম  েম্পনকত  জানাননা হনে. িূ ধন এেং/অথ্ো েুদ লপনিনের লেনে লিারানোমরযাি েহ ল াননর েুমেধার লেনে, মরনপনিে শুরুর েঠিক তামরেও 

ঋণগ্রহীতানক জানাননা হনে. 

 

6. ফিান্ অযা াউটন্ট জলরিান্া চাজট  

 

ক)  মদ জমরিানা চাজত  করা হয, তাহন  ঋণগ্রহীতার দ্বারা ল াননর চুমক্তর উপাদাননর মনযি এেং শতত াে ী 'জমরিানা চাজত ' মহোনে মেনেচনা করা হনে এেং 

'জমরিানা েুনদর' আকানর ধা ত করা হনে না  া অযাডভানির উপর চাজত  করা েুনদর হানর ল াগ করা হনে.  জমরিানা চানজত র লকানও কযামপো াইনজশন থ্াকনে 

না অথ্তাৎ, এই ধরননর চানজত র উপর আর লকানও েুদ গণনা করা হনে না.  তনে, এট ল ান অযাকাউনে েুনদর েং ুক্ত করার জনয োধারণ পদ্ধমতনক প্রভামেত 

করনে না. 

খ) লকাম্পামন েুনদর হানরর োনথ্ লকানও অমতমরক্ত উপাদান চা ু করনে না এেং এই মননদত মশকাগুম  কথ্া ও কাজ উভনযর লেনেই েম্মমত মনমিত করনে 

না.  

গ) লকাম্পামন ল  লকানও নানি পমরমচত হন  ল াননর জনয জমরিানা চাজত  ো অনুরূপ চানজত র উপর একট লোডত  অনুনিামদত পম মে নতমর করনে. 

ঘ) লকানও মনমদত ষ্ট ল ান / লপ্রাডাি কযাোগমরর িনধয নেেিযিূ ক আচরণ না কনর ল ান চুমক্তর উপাদাননর মনযি এেং শতত াে ীর োনথ্ েম্মত না হন  জমরিানা 

চানজত র পমরিাণ  ুমক্তেঙ্গত এেং উপ ুক্ত হনে. 

ঙ) 'েযেো ো়িা অনয উনেনশযর জনয, েযমক্তগত ঋণগ্রহীতা‘লদর অনুনিামদত ল াননর লেনে জমরিানা োেদ চাজত  উপাদাননর মনযি এেং শতত াে ী লিনন না 

চ ার জনয অ-েযমক্তগত ঋণগ্রহীতানদর লেনে প্রন াজয জমরিানা চানজত র লচনয লেমশ পমরিাণ হনে না. 

চ) েুনদর হার এেং পমরনেো চানজত র অধীনন লকাম্পামনর ওনযেোইনে প্রদমশতত হওযার পাশাপামশ ল ান এমগ্রনিনের গ্রাহকনদর কানে লকাম্পামন স্পষ্টভানে 

লকাযাোি এেং জমরিানা চানজত র কারণ প্রকাশ করনে এেং েেনচনয গুরুত্বপূণত মনযি এেং শতত াে ী / িূ  তনথ্যর মেেৃমত (লকএফএে) প্রন াজয হনে.  

ছ) ল াননর লিটমরযা  মনযি এেং শতত াে ী েম্পনকত  েম্মত না হওযার জনয  েনই মরিাইন্ডার মহনেনে ঋণগ্রহীতানদর কানে পাঠাননা হনে, তেনই প্রন াজয 

জমরিানা চাজত  জানাননা হনে.  এো়িাও, জমরিানা চাজত  ধা ত করার ল  লকানও উদাহরণ এেং তার জনয কারণও জানাননা হনে. 

 

লফযার ল মন্ডং প্রযামিে-এর উপর একট পৃথ্ক পম মে- ল ান অযাকাউনের জমরিানা চাজত  স্থাপন করা হনযনে এেং অনিাের 17, 2023 তামরনে অনুমিত নেঠনক তা 

লোডত  অফ মডনরিেত দ্বারা  থ্া থ্ভানে অনুনিামদত হনযনে. 
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7. লন্য়ি এবং শতট াবিীটত পলরবতট ন্ সহ ফিান্ লবতরণ 

 

ক)   মেতরনণর েিযেূচী, েুনদর হার, োমভত ে চাজত , মপ্রনপনিে চাজত  ইতযামদ েহ মনযি এেং শতত াে ীনত ল  লকানও পমরেতত ননর লেনে স্থানীয ভাোয ো 

ঋণগ্রহীতা লোনঝন এিন লকানও ভাোয লকাম্পামন ঋণগ্রহীতানক লনাটে লদনে. লকাম্পামন মনমিত করনে ল ন েুনদর হার এেং চানজত র পমরেতত নগুম  

লকে িাে েম্ভােযভানে কা তকর করা হয. এই মেেনয একট উপ ুক্ত শতত  ল ান এমগ্রনিনে অন্তভুত ক্ত করা হনে. 

খ)  এমগ্রনিনের অধীনন লপনিে ো পারফনিতি মরক /অযামি ানরে করার মেদ্ধান্ত ল ান এমগ্রনিে অনু াযী গৃহীত হনে. 

গ)  েিস্ত েনকযা পমরনশানধর জনয ো ঋনণর েনকযা পমরিাণ মকংো ঋণগ্রহীতার কাে লথ্নক লকাম্পামনর প্রাপয ল  লকানও আইনী অমধকার ো ম নযন লফরত 

পাওযার পনর লকাম্পামন েিস্ত মেমকউমরট লফরত লদনে.  মদ এই ধরননর অমধকারমেমধ েযেহার করা হয, তাহন  ঋণগ্রহীতানক োমক ললি এেং শতত াে ী 

েম্পনকত  েমূ্পণত মেেরণ েহ লনাটে লদওযা হনে,  ার অধীনন েংমিষ্ট ললি লেে /লপ না করা প তন্ত লকাম্পামন মেমকউমরট মননজর লহফাজনত রােনত 

পানর. 

8. ইকুটয়টেড িান্থলি ইন্স্টিটিন্ট (ইএিআই) লিলি  পাটসটান্াি ফিাটন্র উপর ফলাটং সুটদর হার লরটসে  রা  

 

ক) ইএিআই মভমিক ললাটং লরে পানেতানা  ল ান অনুনিাদননর েিয, ল াননর লিযাদকান র েিয েুনদর হানর েম্ভােয েৃমদ্ধর পমরমস্থমতনত ঋণগ্রহীতানদর 

প তাপ্ত লহডরুি/িামজত ন  ানত ইএিআই েৃমদ্ধ পায তা মনমিত করার জনয লকাম্পামননক ঋণগ্রহীতানদর পমরনশাধ করার েিতা মেনেচনা করনত হনে.  

তনে, ইএিআই মভমিক ললাটং লরে পানেতানা  ল াননর লেনে, লেন়ি  াওযা েুনদর হানরর পনর, ল াননর লিযাদ এেং/অথ্ো ল ানগ্রহীতানদর োনথ্ 

েঠিক ল াগান াগ এেং/অথ্ো েম্মমত ো়িাই ইএিআই অযািাউনে েৃমদ্ধ েম্পমকত ত মেমভন্ন গ্রাহনকর অমভন াগ.  এই েিেযাগুম  েিাধান করার জনয, 

এনমেএফমেগুম নক োস্তোযন এেং অনুপা ননর জনয মনম্নম মেত প্রনযাজনীযতাগুম  পূরণ কনর একট উপ ুক্ত নীমত কাঠানিা স্থাপন করার পরািশত লদওযা 

হনে: 

i. অনুনিাদননর েিয, লকাম্পামন ল াননর েুনদর হানর পমরেতত ননর েম্ভােয প্রভাে েম্পনকত  ঋণগ্রহীতানদর োনথ্ স্পষ্টভানে ল াগান াগ করনে  ার 

ফন  ইএিআই এেং/অথ্ো লিযাদ ো উভযনতই পমরেতত ন হনে. পরেতীনত, উপনরাক্ত কারনণ ইএিআই/লিযাদ ো উভয লেনে ল  লকানও 

েৃমদ্ধ েম্পনকত  উপ ুক্ত চযাননন র িাধযনি ঋণগ্রহীতানক অমে নম্ব জানাননা হনে. 

ii. েুনদর হার মরনেে করার েিয, লকাম্পামন তার লোডত  অনুনিামদত পম মে অনু াযী একট মনমদত ষ্ট হানর ঋণগ্রহীতানদর েুইচ ওভার করার মেকল্প 

প্রদান করনে.  পম মেট, অনযানয এ াকায, ল াননর লিযাদকান  একজন ঋণগ্রহীতানক েুইচ করার অনুিমত লদওযা হনে. 

iii. ঋণগ্রহীতানদর মনেতাচন করার মেকল্পও লদওযা হনে- 

(ক) ইএিআই-এর পমরিাণ েৃমদ্ধ ো লিযানদর দীর্তনিযাদ ো উভয মেকনল্পর েংমিশ্রনণর জনয ;  এেং, 

(ে) ল াননর লিযাদকান  ল  লকানও েিয, আংমশক ো েমূ্পণতভানে মপ্রনপ করার জনয.  লফারনলাজার চাজত /মপ্র-লপনিে জমরিানা ধা ত করা 

মেদযিান মননদত শাে ীর োনপনে হনে. 

iv. ললাটং লথ্নক মফিড লরনে ল ান পমরেতত ন করার জনয েিস্ত প্রন াজয চাজত  এেং উপনরাক্ত মেকল্পগুম র অনুশী ননর োনথ্ র্েনািি অনু াযী 

অনয ল  লকানও পমরনেো চাজত /প্রশােমনক েরচ অনুনিাদন পনে স্বে ভানে প্রকাশ করা হনে এেং এো়িাও লকাম্পামনর দ্বারা েিয েিনয এই 

ধরননর চাজত /েযয পমরেতত ন করার েিয. 

v. লকাম্পামন মনমিত করনে ল ন ললাটং লরে ল াননর লেনে লিযাদ আরও দীর্ত হন  তা ল ন লননগটভ অযািেত াইনজশনন পমরণত না হয. 

vi. ল াননর েমূ্পণত লিযানদর জনয লকাম্পামন উপ ুক্ত চযাননন র িাধযনি, প্রমতট নেিামেনকর লশনে একট লস্টেনিে লশযার/অযানিেন াগয করনে 

 া নূযনতি মহনেনে, আজ প তন্ত মরকভার করা িূ ধন এেং েুদ, ইএিআই অযািাউে, োমক ইএিআই-এর েংেযা এেং োমেতক েুনদর হার / োমেতক 

শতাংশ হার (এমপআর) মনধতারণ করনে.  লকাম্পামন মনমিত করনে ল ন মেেৃমতগুম  ঋণগ্রহীতা েহজ এেং ের  ভানে েুঝনত পানরন. 

ইকুনযনেড িামেক ইনস্ট নিে ল ান ো়িাও, এই মননদত শাে ী মেমভন্ন েিযেীিার েিস্ত ইকুনযনেড ইনস্ট নিে মভমিক ল াননর জনয আনেদন 

করনে. 

 

ইকুনযনেড িান্থম  ইনস্ট নিে (ইএিআই) মভমিক পানেতানা  ল াননর উপর ললাটং েুনদর হার মরনেে করার জনয একট পৃথ্ক পম মে অনিাের 17, 2023 তামরনে 

অনুমিত লোডত  অফ মডনরিরনদর দ্বারা  থ্া থ্ভানে অনুনিামদত হনযনে. 

 

9. সাধারণ 

 

ক) ল ান এমগ্রনিনের মনযি এেং শতত াে ী ো়িা ঋণগ্রহীতার অনয লকানও মেেনয লকাম্পামন হস্তনেপ করা লথ্নক মেরত থ্াকনে ( মদ না এিন লকানও নতুন 

তথ্য লকাম্পামনর নজনর আনে  া ঋণগ্রহীতার দ্বারা পূনেত জানাননা হযমন). 
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খ) ঋণগ্রহীতার কাে লথ্নক ঋণ অযাকাউে ট্রািফানরর জনয অনুনরাধ প্রামপ্তর লেনে, েম্মমত ো অনযথ্ায লকাম্পামনর আপমি,  মদ থ্ানক, তাহন  তা 

অনুনরাধ প্রামপ্তর তামরে লথ্নক 21 মদননর িনধয জানাননা হনে. এই ধরননর ট্রািফার অেশযই আইন অনু াযী স্বে চুমক্তমভমিক শতত াে ী লিনন করা হনে. 

গ) ল ান পুনরুদ্ধার করার জনয লকাম্পামন লকানও রকি উৎপী়িনিূ ক প্রমিযা ল িন, ল  লকানও েিনয ঋণগ্রহীতানক মেরক্ত করা, ল ান পুনরুদ্ধার করার 

জনয লপশীশমক্তর প্রনযাগ ইতযামদ অে ম্বন করনে না. লকাম্পামনর কিীনদর রূঢ় আচরণ এ়িাননার জনয, লকাম্পামন মনমিত করনে ল ন গ্রাহকনদর োনথ্ 

 থ্া থ্ভানে কনথ্াপকথ্ন করার জনয কিতচারীরা প তাপ্ত প্রমশেণ  াভ কনরন. 

ঘ) েযেো ো়িা অনয লকানও উনেনশয, লকা-অেম নগে(গণ) েহ ো ো়িা লকানও েযমক্ত ঋণ গ্রহণ করন , লেই অনুনিামদত ললাটং লরে োিত ল াননর জনয 

লকাম্পামন লকানও লফারনলাজার চাজত / মপ্র-লপনিে জমরিানা চাজত  করনে না.  

(লরফানরি: লফারনলাজার চাজত / এনমেএফমে মডএনমেআর (মপমড) দ্বারা ললাটং লরে ল াননর উপর মপ্র-লপনিে জমরিানা েম্পমকত ত আরমেআই োকুত  ার 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 আগস্ট 2, 2019 তামরনে জারর করা হয়েয়ছ)  

10. অলিট াগ লন্রসন্ 

 

ক) লফযার প্রযামিে লকানডর কিপ্লানযি েম্পনকত  এেং িযাননজনিনের মেমভন্ন স্তনর অমভন াগ মনরেন পদ্ধমতর কা তকামরতা মননয মনমদত ষ্ট েিয অন্তর প তান াচনা. 

এই ধরননর প তান াচনার একট োিমগ্রক মরনপােত  মনমদত ষ্ট েিনযর েযেধানন লোনডত র কানে জিা লদওযা হনে. 

খ) গ্রাহকনদর েুমেধার জনয মনম্নম মেত এই তথ্যগুম  স্পষ্টভানে প্রদশতন করনত হনে, লকাম্পামনর েিস্ত শাো/স্থান, ল োনন েযেোর ল ননদন করা হয: 

i. অমভন াগ মনরেনকারী অমফোনরর নাি এেং ল াগান ানগর মেেরণ (লেম নফান / লিাোই  নম্বর এেং এো়িাও ইনি  অযানেে)  াৌঁ র োনথ্ ল াগান াগ 

কনর লকাম্পামনর মেরুনদ্ধ অমভন াগ জামননয েিাধান পাওযা ল নত পানর. 

ii.  মদ গ্রাহনকর অমভন াগ/উনদ্বনগর েিাধান 30 মদননর িনধয না করা হয, তাহন  গ্রাহক আরমেআই মেএিএে লপােত ান  অমভন াগ জানানত পানরন - 

https://cms.rbi.org.in 

 

অথ্ো নীনচ উমিমেত ঠিকানায অমভন ানগর ফিত পাঠানত পানরন: 

লেন্ট্রা াইজড মরমেে এেং প্রনেমেং লেোর, 

মরজাভত  েযাক অফ ইমন্ডযা, 4তি ললার, 

লেির 17, চণ্ডীগ়ি – 160017 

লো মি নম্বর- 14448 

11. ন্ন্-বযালকং ফাইন্যালন্সয়াি ফ াম্পালন্র জন্য ওমু্বডসিযান্ লস্কি 

 

( ) লরজািট  বযাক - ইলন্টটেটেড ওমু্বডসিযান্ লস্কি, 2021 

 

ওমু্বডেিযান মিনির অধীনন, লকাম্পামন মপ্রনিপা  লনাডা  অমফোর (মপএনও) মন ুক্ত কনরনে  াৌঁ রা লকাম্পামনর প্রমতমনমধত্ব করার এেং লকাম্পামনর মেরুনদ্ধ দানযর 

করা অমভন ানগর লেনে ওমু্বডেিযাননর কানে তথ্য েরেরাহ করার জনয দাযেদ্ধ থ্াকনেন. লকাম্পামন দ্বারা মন ুক্ত লনাডা  অমফোররা (এনও) মপএনও-লক োহা য 

করনেন. 

 

গ্রাহকনদর েুমেধার জনয, ল  শাো/স্থানন েযেো ল ননদন করা হনযমে , তার নাি এেং ল াগান ানগর মেেরণ (লেম নফান/লিাোই  নম্বর এেং ইনি ) মপএনও-র নাি 

এেং ল াগান ানগর োনথ্ অমভন ানগর মেেরণ েহ অমু্বডেিযাননর অমভন াগ দানযর করার লপােত ান  (https://cms.rbi.org.in) প্রদমশতত হনে. 

 

এই প্রকনল্পর প্রধান নেমশষ্টযগুম  ইংনরমজ, মহমি এেং আঞ্চম ক ভাোয েিস্ত অমফে এেং শাোয স্পষ্টভানে প্রদশতন করা হনে  ানত অমফে ো শাোয  াতাযাতকারী 

েযমক্তরা এই প্রকল্প েম্পনকত  প তাপ্ত তথ্য পান. 

 

ওমু্বডেিযান মিনির প্রধান নেমশষ্টযগুম র েনঙ্গ মিনির কমপ এেং মপ্রমিপা  লনাডা  অমফোনরর ল াগান ানগর মেেরণগুম  স্পষ্টভানে ওনযেোইনে প্রদশতন এেং 

আপনডে করা হনে 
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(লরফানরি: মরজাভত  েযাক - ইমেনগ্রনেড ওমু্বডেিযান মিি, 2021 তামরে 12 ননভম্বর, 2021) 

(খ) ইন্টার্নাি ওমু্বডসিযান্ লন্টয়াগ 

 

ননভম্বর 15, 2021 তামরনে নন-েযামকং ফাইনযামিযা  লকাম্পামনগুম র দ্বারা 'ইোর্না  ওমু্বডেিযান মননযাগ' মেেনয আরমেআই-এর মননদত মশকা অনু াযী, লকাম্পামন 

ইোর্না  ওমু্বডেিযান মন ুক্ত কনরনে এেং েংমিষ্ট মননদত মশকাগুম  অনুেরণ করনে. 

 

(লরফানরি: 15 ননভম্বর, 2021 তামরনের নন-েযামকং ফাইনযামিযা  লকাম্পামনগুম র দ্বারা ইোর্না  ওমু্বডেিযান মননযাগ) 

12. ওটয়বসাইটে ফহালস্টং 

 

মেমভন্ন লস্টকনহাল্ডারনদর তনথ্যর জনয লকাম্পামনর ওনযেোইনে স্থানীয ভাোয লফযার প্রযামিে লকাড ম নে রােনত হনে. 

 

13. চাজট   রা অলতলরক্ত সুটদর লন্য়িাবিী 

 

ক) লোডত  অফ মডনরিররা এক ধরননর েুনদর হার েম্পমকত ত িনড  লিনন চন ন  ার িাধযনি মনধতারণ করা হয ল  ল ান ও অযাডভানির উপনর কত হানর েুদ প্রন াজয 

হনে, প্রনেমেং এেং অনযানয চাজত  কত হনে. এই িনডন  িূ ত কস্ট অফ ফান্ড, িামজত ন এেং মরি মপ্রমিযাি ইতযামদর িনতা তাৎপ তপূণত মেেয মেনেচনা করা হয. েুনদর 

হার এেং মেমভন্ন কযাোগমরনত মেমভন্ন েুনদর হার চাজত  করার জনয ঝুৌঁ মক এেং  ুমক্তেঙ্গত লগ্রনডশন করার পদ্ধমত েম্পনকত  ঋণগ্রহীতা ো গ্রাহকনক আনেদন ফনিত জানাননা 

হনে এেং অনুনিাদন পনে মেেযট স্পষ্টভানে উনিে করা হনে. 

খ) েুনদর হার এেং ঝুৌঁ মকর লগ্রনডশন মনধতারণ পদ্ধমতও লকাম্পামনর ওনযেোইনে উপ ব্ধ থ্াকনে. ওনযেোইনে প্রকামশত তথ্য ো অনযথ্ায প্রকামশত তথ্য েুনদর হানর 

পমরেতত ন হন  আপনডে করা হনে.  

গ) েুনদর হার োমেতক মহনেনে মনধতামরত হনে  ানত ঋণগ্রহীতা অযাকাউনে ঠিক কত োকা চাজত  করা হনে, লেই মেেনয েনচতন থ্ানকন. 

14. ফাইন্যান্স  রা গাল়ির লর-পটজশন্ 

লকাম্পামন ঋণগ্রহীতার োনথ্ ল ান এমগ্রনিে করার েিনয মর-পনজশন েম্পমকত ত একট শতত  অন্তভুত ক্ত করনেন,  া আইন লিনন প্রনযাগ করা  ানে. স্বেতা েজায 

রাোর জনয, ল ান এমগ্রনিনের মনযি এেং শতত াে ীর িনধয এই মেেযগুম  উনিে থ্াকনত হনে: (ক) পনজশন গ্রহণ করার আনগ লনাটে মপমরযড; (ে) লকানও 

পমরমস্থমতনত এই লনাটে মপমরযড প্রয় াজয হনে না; (গ) মেমকওমরটর পনজশন লনওযার পদ্ধমত; (র্) েম্পমি মেমি / মন াি করার আনগ ঋণগ্রহীতানক ল ান মরনপনিে 

করার জনয লশে েুন াগ লদওযার েযেস্থা; (ঙ) ঋণগ্রহীতানক মর-পনজশন লদওযার পদ্ধমত, এেং (চ) েম্পমি মেমি / মন াি করার পদ্ধমত. এই েিস্ত মনযি এেং 

শতত াে ীর কমপ অেশ্যই ঋণগ্রহীতানদর কানে থ্াকনত হনে. 

 

15. ফসান্ার গয়ন্া ফ ািযাোরাি লহটসটব ফরটখ ঋণ প্র্দান্ 

 

উপনরাক্ত োধারণ মননদত মশকাগুম  ো়িাও, লকাম্পামন লোনার গযনা েন্ধক লরনে লকানও েযমক্তনক ঋণ লদওযার েিয, পমরচা ক পমরেদ দ্বারা অনুনিামদত নীমতট 

 থ্া থ্ভানে অনুেরণ করনে,  ার িনধয অন্তভুত ক্ত থ্াকনে মনম্নম মেত মেেযগুম : 

 

i. আরমেআই দ্বারা মনধতামরত লকওযাইমে মননদত মশকাগুম  লিনন চ া হনে এেং ল  লকানও ল ান প্রোমরত করার আনগ গ্রাহকনক লেই মেেনয জানাননার জনয 

েে রকনির পদনেপ করা হনযনে. 

ii. গৃহীত গযনার জনয েঠিক িূ যাযন পদ্ধমত. 

iii. লোনার গযনার িাম কানা েন্তুষ্ট করার জনয অভযন্তরীণ মেনস্টি. 

iv. মনরাপদ লহফাজনত গযনা েংরেণ করার জনয প তাপ্ত মেনস্টি, মনযমিত মভমিনত মেনস্টিগুম  প তান াচনা করা, েংমিষ্ট কিতচারীনদর প্রমশেণ লদওযা 

এেং পদ্ধমতগুম  কনঠারভানে লিনন চ া হনে মক না, তা মনমিত করার জনয অভযন্তরীণ অমডেরনদর দ্বারা মনমদত ষ্ট েিয অন্তর পমরদশতন. ল  শাোয গযনা 

েংরেণ কনর রাোর উপ ুক্ত েুমেধা লনই তারা লোনা জিা লরনে ল ান মদনত পারনে না. 

v. লকা যাোরা  মহোনে গ্রহণ করা গযনাগুম   থ্া থ্ভানে ইনমেওর করা হনে. 
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vi. নন-মরনপনিনের লেনে গযনার মন াি েম্পমকত ত পম মে স্বে এেং প তাপ্ত হনে. মন াি তামরনের আনগ ঋণগ্রহীতানক পূেত মেজ্ঞমপ্ত লদওযা হনে. এনেনে 

ল  মন াি প্রমিযা অনুেরণ করা হনে তা-ও উনিে করা হনে. এনেনে লকানও রকি স্বানথ্তর েংর্াত থ্াকনে না এেং মন াি প্রমিযায মনমিত করা হনে, 

ল ন গ্রুপ লকাম্পামন এেং েম্পমকত ত েংস্থা-েহ  ারা মন ানি অংশ গ্রহণ করনে তানদর োনথ্ ল ননদননর লেনে লকানও র্মনি পে ল ন জম়িত না থ্ানক. 

vii. নূযনতি 2ট েংোদপে, একট স্থানীয ভাোয এেং অনযট জাতীয নদমনক েংোদপনে মেজ্ঞাপন ইেুয করার িাধযনি জনোধারনণর কানে মন াি লর্ােণা 

করা হনে. 

viii. লকাম্পামন এিন লকানও মন ানি অংশগ্রহণ করনে না ল গুম  অনুমিত হনে. 

ix. লপ্লজ করা লোনা শুধুিাে লোডত  দ্বারা অনুনিামদত মন ািকারীনদর িাধযনি মন াি করা হনে. 

x. এই পম মে লেই েিস্ত মেনস্টি এেং প্রমিযানক কভার কনর ল গুম  মেমভন্ন রকি জাম যামতর লিাকামে া করার জনয গ্রহণ করা হয, এর িনধয অন্তভুত ক্ত 

রনযনে লিামে াইনজশন েম্পমকত ত কতত নেযর পৃথ্কীকরণ, োস্তোযন এেং অনুনিাদন. 

xi. লোনা েন্ধক লরনে ঋণ লদওযার লেনে ল ান এমগ্রনিনে মন াি পদ্ধমত েম্পমকত ত েিস্ত মেেরণ উনিে করা হনে. 

 

16. িাইটিাফাইন্যান্স ফিাটন্র জন্য ফফয়ার প্র্যালিস ফ াড 

 

মরজাভত  েযাক অফ ইমন্ডযা (আরমেআই) িাস্টার মডনরকশন ইেুয কনরনে - মরজাভত  েযাক অফ ইমন্ডযা (িাইনিাফাইনযাি ল াননর জনয লরগুন েমর লিিওযাকত ) 

মডনরকশন, 2022 লরফানরি DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 এর অধীনন, তামরে িাচত  14, 2022. এই মননদত শাে ী িাইনিাফাইনযাি প্রমতিান এেং 

হাউমেং ফাইনযাি লকাম্পামন েহ েিস্ত োমণমজযক েযাক, এনমেএফমে-লত প্রন াজয. এই মননদত মশকাগুম  এমপ্র  01, 2022 লথ্নক কা তকর হনে. 

 

উপনরাক্ত মেভানগ উমিমেত এফমপমে ো়িাও, লকাম্পামন মনম্নম মেত লফযার প্রযামিেগুম  গ্রহণ করনে ল গুম  মেনশে ভানে িাইনিাফাইনযাি ল াননর জনয মনমদত ষ্ট 

করা হনযনে:  

 

(i) োধারণ 

ক. লকাম্পামনর ওনযেোইে ো়িাও অমফে এেং লকাম্পামনর শাো পমরেনর স্থানীয ভাোয এফমপমে প্রদমশতত হনে. 

খ. স্থানীয ভাোয একট মেেৃমত লদওযা হনে এেং লেট পমরেনর ও ল ান কানডত র িনধয প্রদমশতত হনে,  া স্বেতা এেং লফযার ল মন্ডং প্রযামিনের প্রমত তানদর 

অঙ্গীকার মনমিত করনে. 

গ. ঋণগ্রহীতানদর আয এেং মেদযিান ঋণ েম্পমকত ত প্রনযাজনীয অনুেন্ধান করার জনয মফল্ড কিীনদর উপ ুক্ত প্রমশেণ লদওযা হনে.  

ঘ.  মদ ঋণগ্রহীতানক লকানও প্রমশেণ অফার করা হয, তা মেনািূন য হনে. মফল্ড কিীনদর এই ধরননর প্রমশেণ প্রদান করার জনয প্রমশেণ লদওযা হনে এেং 

ঋণগ্রহীতানদর ল ান / অনযানয পণয েম্পমকত ত পদ্ধমত ও মেনস্টি েম্পনকত  েমূ্পণতরূনপ েনচতন করা হনে. 

ঙ. চাজত  করা েুনদর কা তকর হার, এেং লকাম্পামন দ্বারা স্থামপত অমভন াগ মনরেন েযেস্থা তার প্রমতট অমফনে, তার দ্বারা ইেুয করা ম োনরচানর (স্থানীয ভাোয) এেং 

তার ওনযেোইনে স্পষ্টভানে প্রদমশতত হনে.  

চ. ল ান এমগ্রনিে এেং অমফে, শাো পমরের এেং লকাম্পামনর ওনযেোইনে প্রদমশতত এফমপমে-লত একট লর্ােণা অন্তভুত ক্ত করনত হনে ল , লকাম্পামনর কিীরা ো 

আউেনোেত করা এনজমির কিীরা লকানও রকি দুেতযেহার করন  এই লকাম্পামন তার জনয দাযেদ্ধ থ্াকনে এেং দ্রুত লেই অমভন ানগর েিাধান প্রদান করা হনে. 

ছ. ভারতীয মরজাভত  েযানকর (আরমেআই) লকওযাইমে েম্পমকত ত মননদত শাে ী িাননত হনে. ঋণগ্রহীতানদর পমরনশানধর েিতা মনমিত করার জনয  থ্া থ্ পদনেপ 

গ্রহণ করা হনে.  

জ. ল াননর েিস্ত অনুনিাদন এেং মেতরণ শুধুিাে একট লকন্দ্রীয অেস্থান লথ্নক করা হনে এেং এই র্েনায একামধক েযমক্ত জম়িত থ্াকনেন. এো়িাও, মেতরণ করার 

প্রমিযাট র্মনি প তনেেনণর অধীনন েম্পন্ন করা হনে. 

ঝ. ল ান লচনয আনেদন করার পদ্ধমত  ানত অমতমরক্ত জট  না হয, তা মনমিত করার জনয  থ্া থ্ পদনেপ গ্রহণ করনত হনে এেং পূেত-মনধতামরত েিযেীিা অনু াযী 

ল ান মেতরণ করনত হনে. 

 

(ii) ল ান এমগ্রনিে / ল ান কানডত  মডেনলাজার 

  

ক. লকাম্পামনর কানে িাইনিাফাইনযাি ল ান এমগ্রনিনের এিন একট স্টযান্ডাডত  ফিত থ্াকনে  া লোডত  দ্বারা অনুনিামদত. ল ান এমগ্রনিে স্থানীয ভাোয 

নতমর করানক অগ্রামধকার লদওযা হনে. 
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  খ. ল ান এমগ্রনিনে, লকাম্পামন মনম্নম মেতগুম  মেেযগুম  প্রকাশ করনে:  

• ল াননর েিস্ত মনযি এেং শতত াে ী, 

• ল াননর প্রাইমেং-এর িনধয শুধুিাে মতনট উপাদান অন্তভুত ক্ত থ্ানক ল িন েুনদর চাজত , প্রনেমেং চাজত  এেং ইনেুযনরি মপ্রমিযাি ( ার িনধয 

েংমিষ্ট  প্রশােমনক চাজত  অন্তভুত ক্ত থ্ানক), 

• ঋণগ্রহীতার কাে লথ্নক লকানও মেমকউমরট মডনপামজে / িামজত ন েংগ্রহ করা হনে না,  

• ঋণগ্রহীতা একামধক এেএইচমজ / লজএ মজ-র েদেয হনত পারনেন না, 

• ল াননর অনুনিাদন প্রদান এেং প্রথ্ি মকমস্ত মরনপনিে করার তামরনের িধযেতী লিারানোমরযাি মপমরযড, 

• ঋণগ্রহীতার তনথ্যর লগাপনীযতা রো করার আশ্বাে. 

 

  গ. ল ান কানডত  মনম্নম মেত মেেরণগুম  লদো  ানে: 

• চাজত  করা েুনদর কা তকর হার েহ দাি েম্পমকত ত একট ের  ফযািশীে, 

• ল াননর োনথ্ েং ুক্ত অনযানয েে মনযি এেং শতত াে ী, 

• ল  তথ্যগুম  ঋণগ্রহীতানক প তাপ্ত ভানে মচমিত কনর, 

• গৃহীত মকমস্ত এেং ফাইনা  মডেচাজত  েহ েিস্ত মরনপনিে োেদ লকাম্পামনর তরনফ স্বীকৃমত, 

• লকাম্পামনর দ্বারা মনিীত অমভন াগ মনরেনকারী েযেস্থা এেং লনাডা  অমফোনরর নাি ও ল াগান াগ নম্বর ল ান কানডত  স্পষ্ট ভানে উনিে করনত 

হনে, 

• ইেুয করা নন-লিমডে লপ্রাডািগুম  ঋণগ্রহীতানদর েমূ্পণত েম্মমত েহকানর ইেুয করা হনে এেং মফ কাঠানিা ল ান কানডত র িাধযনিই জানাননা হনে, 

• ল ান কানডত র েিস্ত এমন্ট্র স্থানীয ভাোয ো ঋণগ্রহীতা লোনঝন এিন লকানও ভাোয করা হনে. 

 

(iii) পুনরুদ্ধার করার জনয জেরদমস্ত-মেহীন পদ্ধমত: 

ক. োধারণত শুধুিাে একট লকন্দ্রীয মনধতামরত জাযগায পুনরুদ্ধার করা  ানে. মফল্ড কিীনদর শুধুিাে তেনই ঋণগ্রহীতার োেস্থান ো কিতস্থন  মগনয োকা 

পুনরুদ্ধার করার অনুিমত লদওযা হনে,  মদ ঋণগ্রহীতা পরপর দুই ো তার লচনয লেমশ োর লকন্দ্রীয মনধতামরত স্থানন হামজরা মদনত েযথ্ত হন.  

খ. লকাম্পামন মনমিত করনে ল ন মফল্ড কিীনদর আচরণমেমধ েম্পনকত  লোডত  দ্বারা অনুনিামদত মনমদত ষ্ট মনযি থ্ানক এেং তাৌঁ নদর মননযাগ, প্রমশেণ ও অধীেনণর 

জনয মনমদত ষ্ট মেনস্টি লিনন চ া হয. এই লকানড মফল্ড কিীনদর জনয প্রনযাজনীয নূযনতি ল াগযতা মনধতারণ করা হনে এেং গ্রাহকনদর োনথ্ মড  করার উনেনশয 

তাৌঁ নদর জনয প্রনযাজনীয প্রমশেণ েরঞ্জাি মচমিত করা হনে. লকানও রকি অপিানজনক ো জেরদমস্তিূ ক পদ্ধমতনত ঋণ েংগ্রহ / পুনরুদ্ধার করার লচষ্টা 

করার পমরেনতত  ঋণগ্রহীতানদর প্রমত উপ ুক্ত আচরণ গন়ি লতা ার জনয প্রনযাজনীয প্রমশেণ প্রদাননর লপ্রাগ্রাি অন্তভুত ক্ত থ্াকনে. 

গ. কিতচারীনদর লেতন ধা ত করার জনয লিামে াইজ করা ল াননর েংেযা এেং পুনরুদ্ধার করার হানরর পমরেনতত  পমরনেোর লেে, কিতচারী পমরচা না এেং 

ঋণগ্রহীতার েন্তুমষ্টর উপনর লেমশ লজার লদওযা হনে. লকানও মফল্ড কিী  মদ উপ ুক্ত আচরণমেমধ িানয না কনরন, তাহন  জমরিানা আনরাপ করা হনত পানর. 

োধারণ ভানে, েংনেদনশী  লেনে পুনরুদ্ধার করার কানজ আউেনোেত করা মরকভামর এনজেনদর পমরেনতত  শুধুিাে কিতচারীনদর েযেহার করা হনে. 

 

17. ফফয়ার প্র্যালিস ফ াড-এর প টাটিাচন্া 

 

মেমভন্ন েিনয লফযার প্রযামিে লকানড প্রনযাজনীয পমরেতত ন েম্পমকত ত প তান াচনা এেং অনুনিাদন লদওযার েিতা িযাননমজং মডনরিনরর হানত প্রদান করা হনে. 

* * * 


