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এই লনেম এব্ং শর্ত াব্লী ("ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী") “ব্াজাজ ফিনসার্ত  সাফর্ত রসস" (এখারন সংজ্ঞালের্) 
দ্বাো ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেড (এখারন এেপরে "ফব্এিএল" লহসারব্ উরেখ কো হরেরে) দ্বাো 
আপনারক ব্াজাজ ফিনসার্ত  অ্যাকাউন্ট (এখারন সংজ্ঞালের্) তহাল্ডাে লহসারব্ ব্াজাজ ফিনসার্ত  
প্ল্যাটির্ত (এখারন সংজ্ঞালের্) এে মাধ্যরম তরাডাক্ট/পলেরষব্াে রলব্ধ্ারনে তেরে রর ািয এব্ং লনেন্ত্রণ 
কেরব্. এই লনেম এব্ং শর্ত াব্লীরর্ ত  তকানও পলেব্র্ত ন হরল র্া https://www.bajajfinserv.in/terms-
of-use এ উপলব্ধ হরব্ এব্ং এটি তমরন েলা আপনাে িনয ব্াধ্যর্ামূলক হরব্. 

ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্াগুললে ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীরর্ আপনাে স্বীকৃলর্ ইরলকট্রলনক তেকডত  লহসারব্ তর্লে 
এব্ং সংেেণ কো হে র্থ্য র দলি আইন, 2000 এে অধ্ীরন (এে লব্লভন্ন সংরশাধ্নী এব্ং র্াে 
অধ্ীরন তর্লে লনেমগুলল এব্ং রাসলিক সমরে রর ািয অনযানয আইন(গুলল)/লনেমাব্লী সহ) এব্ং 
একিন লাইরসন্স- দি ব্যব্হােকােী লহসারব্ আপলন তসগুলল মানয কেরর্ ব্াধ্য. ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া 
উপলব্ধ কোে িনয সাইন-আপ রলিো ব্া তেলিরেশন রলিো ডাউনরলাড, অযারেস কো, ব্রাউলিং 
কোে মাধ্যরম, আপলন ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত অযারেস কোে সমে সম্পূণত ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী 
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স্পষ্টভারব্ পরড়রেন, ব্দরেরেন এব্ং স্বীকাে করেরেন. অযারেস/ব্যব্হাে শুরু হওোে পে এব্ং তেলিস্টাে 
কো তমাব্াইল তফারনে মাধ্যরম ব্া ত  তকানও ইরলকট্রলনক/ওরেব্ প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম এব্ং/অথ্ব্া 
লব্এফএল-এে কারে আপনাে ইরমল আইলডে মাধ্যরম আপনাে ওযান-টাইর্ ইরলকট্রফনক 
গ্রহণ/কনিারর্তশন/প্রর্াণীকেণ িমা তর্ওোে মাধ্যরম, এরক আপনাে সম্মলর্ লহসারব্ গণয কো হরব্. এই 
ব্যব্হারেে তকানও লনেম  লর্ এই পে তথ্রক অনয তকানও ডকুরমন্ট/ইরলকট্রলনক তেকরডত ে সারথ্ 
সামঞ্জসযপূণত না হে, র্াহরল লব্এফএল দ্বাো পেব্র্ী পলেব্র্ত ন/পলেমািত ন না হওো প তন্ত এই লনেম ও 
শর্ত াব্লী রেললর্ থ্াকরব্. 

ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয সাইন-আপ রলিো ব্া তেলিরেশন রলিো সম্পূণত করে 
আপলন এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত  (i) আপনাে ব্েস অন্তর্ 18 ব্েে, (ii) 
আপনাে ব্যলিগর্ েমর্াে ব্া একটি সংস্থাে অনদরমালর্র্ স্বােেকােী হওোে েমর্াে অধ্ীরন (iii) 
আপলন ইংরেলি ভাষাে লব্শ্বব্যাপী ওরেব্/ইন্টােরনে ব্দেরর্, পড়রর্ এব্ং অযারেস কেরর্ পারেন, (iv) 
আপলন এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী পরড়রেন, ব্দেরর্ তপরেরেন এব্ং তমরন েলরর্ সম্মর্ হরেরেন. 

এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীরর্, "আমো", "আমারর্ে" ব্া "আমারর্ে" শব্দটি লব্লভন্নভারব্ "ব্ািাি ফাইনযান্স 
লললমরেড" ব্া "লব্এফএল"-তক তব্াোে এব্ং "আপলন" ব্া "আপনাে" ব্া "কারস্টামাে" ব্া 
"ব্যব্হােকােী" শব্দটি ব্লরর্ ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত অযারেস কো তকানও সংস্থাে ব্যলি এব্ং ব্া 
অনদরমালর্র্ স্বােেকােীরক তব্াোে. 

1. সংজ্ঞা 

 লর্ অনয তকানওভারব্ লনরর্তশ কো না হে, র্রব্ লনরে র্াললকাভদি কযালপোলাইি কো শব্দগুরলাে অথ্ত 
লনম্নরূপ হরব্: 

(ক) "সহর াগী" অথ্তাৎ তকানও সহােক তকাম্পালন এব্ং / অথ্ব্া তহালল্ডং তকাম্পালন এব্ং / অথ্ব্া 
লব্এফএল-এে সহর াগী তকাম্পালন, ত খারন সহােক তকাম্পালন, তহালল্ডং তকাম্পালন এব্ং সহর াগী 
তকাম্পালনে তেরে লব্লভন্ন সমরে সংরশালধ্র্ তকাম্পালন আইন, 2013 অনদ ােী এই অথ্ত রর ািয হরব্. 

(খ) "প্রর াজয আইন(গুফল)" ব্লরর্ সকল রর ািয/রেললর্ তকন্দ্রীে, োিয এব্ং স্থানীে আইন, লব্লধ্, 
রলব্ধ্ান, আরর্শ, লনরর্ত লশকা এব্ং/অথ্ব্া লনরর্তশাব্লী তব্াোে  া লব্লভন্ন সমরে সংরশাধ্ন এব্ং কা তকে 
ব্া পদনোে কা তকে হরর্ পারে, আইন অনদ ােী কা তকেী ত  তকানও সেকােী করৃ্ত পরেে আরর্শ ব্া 
অনযানয আইনী পর্রেপ  াে মরধ্য েরেরে ভােরর্ে লররপড তপরমন্ট ইনেদরমরন্টে মাস্টাে লডরেকশন, 
নযাশনাল তপরমন্টস করপতারেশন অফ ইলিো (“এনফিফসআই”)-এে লনরর্ত লশকা, তপরমন্ট এব্ং তসেলরমন্ট 
লসরস্টম অযাক্ট, 2007, তপরমন্ট এব্ং তসরেলরমন্ট লসরস্টম তেগুরলশনস, 2008, লররভনশন অফ মালন 
লিালেং অযাক্ট 2002 এব্ং লব্লভন্ন সমরে ভােরর্ে লেিাভত  ব্যাঙ্ক করৃ্ত ক ইসদয কো লররপড তপরমন্ট 
ইন্সট্রদরমরন্টে তেরে অনয ত  তকানও রলব্ধ্ান / লনরর্ত লশকা লকন্তু শুধ্দ এগুরলাে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ নে. 

(গ) "ব্াজাজ করযন"-এে অথ্ত হল লব্এফএল দ্বাো রর্ত্ত পদেস্কাে,  া শুধ্দমাে ব্ািাি লফনসাভত  
অযাপ, ব্ািাি তপ ওোরলে ব্া লব্এফএল দ্বাো অনদরমালর্র্ অনয তকানও েযারনরল লেলডম কো ত রর্ 
পারে. একটি ব্ািাি করেন 20 পেসাে সমর্দ লয মূলয ব্হন করে,  া নগর্ লহসারব্ রূপান্তলের্ ব্া 
রর্যাহাে কোে ত াগয নে. ব্ািাি করেন-তক ভাের্ীে আইরনে অধ্ীরন তকানও আইনী তেিাে ব্া 
কারেলন্স (লডলিোল/লফলিকাল) লহসারব্ গণয কো হরব্ না. 



(ঘ) "ব্াজাজ ফিনসার্ত  অ্যাকাউন্ট" এে অথ্ত হল ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয 
ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত সফলভারব্ তেলিরেশন কোে পরে কারস্টামারেে কারে উপলব্ধ কো 
অযাকাউন্ট. 

(ঙ) "ব্াজাজ িাইনযান্স ফলফর্রটড" ব্া "ফব্এিএল" মারন হরব্ তকাম্পালন আইন 2013 এে লব্ধ্ারনে 
অধ্ীরন অন্তভদত ি একটি নন-ব্যালঙ্কং ফাইনযালন্সোল তকাম্পালন  াে তেলিস্টাডত  অলফরসে ঠিকানা হল মদম্বই-
পদরণ তোড, আকুলর্ত, পদরণ 411035 এব্ং ভােরর্ লররপড তপরমন্ট ইন্সট্রদরমন্ট ইসদয এব্ং অপারেশরনে িনয 
আেলব্আই দ্বাো  থ্া থ্ভারব্ অনদরমালর্র্ এব্ং ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম পণয / পলেরষব্া 
রর্ান কেরে. 

(ে) "ব্াজাজ পি ওযারলট" মারন হে স্মল লপলপআই ব্া লমলনমাম - লডরেল ওোরলে (এখারন 
সংজ্ঞালের্) লহসারব্ ইসদয কো তসলম-তলািড লররপড তপরমন্ট ইন্সট্রদরমন্ট  া শুধ্দমাে ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট ব্া 
লব্এফএল দ্বাো ফদ ল তকওোইলস ওোরলে তথ্রক তলাড কো হরেরে, এই তেরে, লররপড তপরমন্ট ইন্সট্রদরমরন্টে 
মাস্টাে লডরেকশন অনদসারে, আপনারক লব্লভন্ন সমরে সম্পূণতভারব্ অ্যারনক্সাে-I -এ রর্ান কো হরব্. 

(ে) "ব্াজাজ ফিনসার্ত  িফেরেব্া" এে মাধ্যরম তব্াোরনা হরব্ এব্ং এে মরধ্য অন্তভদত ি থ্াকরব্ ব্ািাি 
লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম ব্ািাি লফনসাভত  লললমরেরডে দ্বাো রর্ত্ত লব্লভন্ন তরাডাক্ট/পলেরষব্া,  াে 
মরধ্য ব্ািাি তপ ওোরলে, ব্ািাি তপ ইউলপআই, লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্া, আইএমলপএস ইর্যালর্ে মরর্া 
তপরমন্ট পলেরষব্া ও লব্এফএল দ্বাো রর্ত্ত অনযানয পলেরষব্া/সদলব্ধ্াগুলল অন্তভদত ি লকন্তু এে মরধ্যই 
সীমাব্দ্ধ নে, এই লব্ষেটি ধ্াো 4 এব্ং নীরেে অযারনোে I-এ লব্স্তালের্ভারব্ ব্ণতনা কো হরেরে. 

(ি) "ব্াজাজ ফিনসার্ত  অ্যাি" এে মাধ্যরম তব্াোরনা হরব্ এব্ং এে মরধ্য কারস্টামােরর্ে কারে 
ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া সহির্ে কোে িনয ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেরডে লব্লভন্ন তমাব্াইল লভলত্তক 
অযালপ্ল্রকশন অন্তভদত ি কো হরব্. 

(ে) "ব্াজাজ ফিনসার্ত  প্ল্যাটির্ত" এে মাধ্যরম তব্াোরনা হরব্ এব্ং এে মরধ্য কারস্টামােরর্ে কারে 
ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া সহির্ে করে তর্ালাে িনয ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ-সহ ব্ািাি ফাইনযান্স 
লললমরেরডে লব্লভন্ন তমাব্াইল লভলত্তক এব্ং ওরেব্-তপােত াল/ওরেব্সাইে/অযালপ্ল্রকশন অন্তভদত ি কো হরব্. 

(ঞ) "ব্াজাজ িাইনযান্স পপ্রাডাক্ট এব্ং িফেরেব্া" মারন হল লব্এফএল দ্বাো অফাে কো লব্লভন্ন 
তরাডাক্ট এব্ং পলেরষব্া (আনদষলিক পলেরষব্া সহ), ত মন পারসতানাল তলান, লব্িরনস তলান, 
তরাডাক্ট/পলেরষব্া তকনাে িনয তলান, লডরপালিে এব্ং লব্এফএল দ্বাো লব্লভন্ন সমরে সমরে োলদ কো 
অনযানয তরাডাক্ট/পলেরষব্া, র্রব্ শুধ্দমাে এে মরয়ে সীমাব্দ্ধ নে. 

(ে) ব্াজাজ র্ল ফলফটং িফেরেব্া: এে মরধ্য লব্এফএল-এে কারস্টামােরর্ে উরেরশয ব্ািাি মল 
প্ল্যােফরমত আপনাে লনলর্তষ্ট তরাডাক্টগুলল রর্শতন এব্ং লব্জ্ঞাপন অন্তভদত ি েরেরে, এব্ং ব্ািাি মল 
প্ল্যােফরমতে সারথ্ সম্পলকত র্ এই ধ্েরনে অলর্লেি লব্রব্েনাে িনয লব্এফএল অফাে করে এমন অনয ত  
তকানও পলেরষব্া অন্তভদত ি েরেরে,  া লব্লভন্ন সমরে পরেে মরধ্য পােস্পলেকভারব্ সম্মর্ হরেরে. তলারনে 
ডকুরমরন্টশন সম্পূণত কোে িনয এব্ং আপনাে লফলিকাল তস্টাে তথ্রক লনব্তালের্ লনলর্তষ্ট তরাডাক্ট তকনাে 
িনয একিন কারস্টামােরক আপনাে তর্াকারন ত রর্ হরব্. 



(ঠ) ব্াজাজ র্ল প্ল্যাটির্ত: এে অথ্ত হল [/লব্-মল ব্া লব্এফএল-এে অনয ত  তকানও তডারমন] এে 
নারম তমাব্াইল / ওরেব্সাইে-লভলত্তক ইরলকট্রলনক প্ল্যােফমত, ত খারন আপনাে লনলর্তষ্ট তরাডাক্টগুলল 
র্াললকাভদি এব্ং রর্শতন কো  াে  া তলান ডকুরমরন্টশন সম্পূণত কোে পরে কারস্টামাে তকাম্পালনে 
লফলিকাল তস্টাে তথ্রক তকনা ত রর্ পারে. 

(ড) "চাজত (গুফল)" ব্া "সাফর্ত স চাজত " মারন হল তসই োিত গুলল  া লব্এফএল আপনাে উপরে ব্ািাি 
লফনসাভত  লব্লভন্ন পলেরষব্া রর্ান কোে িনয আরোপ কেরর্ পারে, ত গুলল লনরেে ধ্াো 15 এে অধ্ীরন 
লব্রশষভারব্ লব্স্তারে ব্ণতনা কো হরেরে. 

(ঢ) "কা তকে হওযাে র্াফেখ" ব্লরর্ তসই র্ালেখরক তব্াোরব্ ত  র্ালেরখ লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম 
কা তকে হরব্. রলর্টি লেওোডত  তরাগ্রারমে িনয লভন্ন কা তকে র্ালেখ থ্াকরর্ পারে,  া উলেলখর্ লেওোডত  
তরাগ্রারমে লনলর্তষ্ট লনেম এব্ং শর্ত াব্লীরর্ স্পষ্ট ভারব্ উরেখ কো হরব্. 

(ণ) "সত্ত্বা" মারন এব্ং অন্তভদত ি কো হরব্ র্রব্ তকাম্পালন আইন, 1956/2013, একটি অংশীর্ালে 
সংস্থা, একটি সীলমর্ র্ােব্দ্ধর্া অংশীর্ালেত্ব, ব্যলি সংগঠন, ব্যলি সংগঠন, সলমলর্ লনব্ন্ধন আইন, 
1860 এে অধ্ীরন লনব্লন্ধর্ সলমলর্ ব্া তকানও োিয, সমব্াে সলমলর্, লহিদ অলব্ভি পলেব্ারেে তকানও 
আইরনে অধ্ীরন  থ্া থ্ভারব্ অন্তভদত ি কেরব্ লকন্তু তকানও তকাম্পালনরক এে মরধ্য সীমাব্দ্ধ োখরব্ না. 

(র্) "ফনফদত ষ্ট পপ্রাডাক্ট" মারন এব্ং এে মরধ্য তকাম্পালনে দ্বাো লব্এফএল-এে ব্ািাি মল প্ল্যােফরমত 
র্াললকাভদি এব্ং লব্জ্ঞাপন কো লব্লভন্ন তরাডাক্ট/পলেরষব্াে নাম, মরডল, তস্পলসলফরকশন, েলব্, করন্টন্ট, 
মূলয এব্ং অনযানয সম্পলকত র্ লব্ব্েণ অন্তভদত ি থ্াকরব্. 

(থ্) "র্ারচত ন্ট/ফডলাে" মারন এব্ং এে মরধ্য তকাম্পালন এব্ং তকাম্পালনে লফলিকাল তস্টাে তলারকশন 
অন্তভদত ি থ্াকরব্ ত খান তথ্রক কারস্টামাে ব্ািাি মল প্ল্যােফরমত র্াললকাভদি/লব্জ্ঞাপন কো লনলর্তষ্ট 
তরাডারক্টে র্াললকা তথ্রক লব্এফএল তথ্রক তলান গ্রহণ করে আপনাে লনলর্তষ্ট তরাডাক্ট লকনরর্ পারেন. 

(র্) "এনফিফসআই" এে অথ্ত হল নযাশনাল তপরমন্টস করপতারেশন অফ ইলিো; 

(ধ্) "ওটিফি" এে অথ্ত হল ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয আপনাে তেলিস্টাে কো 
তমাব্াইল নম্বরে আপনাে দ্বাো রাপ্ত ওোন-োইম পাসওোডত ;; 

(ন) "ফিইফি" এে অথ্ত হল মাস্টাে লডরেকশন-তনা ইরোে কারস্টামাে (তকওোইলস) লডরেকশন, 
2016-এ আেলব্আই দ্বাো লনধ্তালের্ োিননলর্কভারব্ রকালশর্ ব্যলি. 

(প) "আেফব্আই"-এে অথ্ত হল ভাের্ীে লেিাভত  ব্যাঙ্ক. 

(ফ) "থাডত -িাটিত  পপ্রাডাক্ট এব্ং িফেরেব্া" এে অথ্ত হল লব্এফএল োড়া অনয তকানও পাটিত ে তরাডাক্ট 
এব্ং/অথ্ব্া পলেরষব্া,  া ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম অফাে কো হে. 

2. ব্যাখযা 

(ক) এক ব্েরনে সমস্ত তেফারেরন্সে মরধ্য ব্হুব্েন এব্ং একব্েন উভেই অন্তভদত ি েরেরে এব্ং 
"অন্তভদত ি" শব্দটিরক "সীমাব্দ্ধর্া োড়াই" লহসারব্ গণয কো উলের্. 



(খ) ত  তকানও লব্লধ্, অধ্যারর্শ ব্া অনযানয আইরনে তেফারেরন্সে মরধ্য সমস্ত লনেমাব্লী এব্ং অনযানয 
ইন্সট্রদরমন্ট ও সমস্ত কনরসাললরডশন, সংরশাধ্ন, লে-এনযাক্টরমন্ট ব্া লেরপ্ল্সরমন্ট অন্তভদত ি েরেরে. 

(গ) সমস্ত লশরোনাম, তব্াল্ড োইলপং এব্ং ইোললক ( লর্ লকেদ থ্ারক) অেেগুলল শুধ্দমাে সহরি 
তব্াোরনাে িনয ব্যব্হাে কো হরেরে এব্ং তসগুলল এই লনেম ও শর্ত াব্লীে অথ্ত ব্া ব্যাখযারক সীমাব্দ্ধ 
ব্া রভালব্র্ করে না. 

3. ডকুরর্রন্টশন 

(ক) সঠিক এব্ং আপরডে কো র্থ্য সংগ্রহ, তভলেলফরকশন, অলডে এব্ং েেণারব্েণ কো একটি 
েলমান রলিো এব্ং রর ািয আইন / লনেমাব্লীে শর্ত পূেণ করে লকনা র্া লনলির্ কোে িনয 
লব্এফএল ত  তকানও সমরে ররোিনীে পর্রেপ গ্রহণ কোে অলধ্কাে োরখ. তেলিরেশরনে সমে ব্া 
অনয ত  তকানও সমরে আপনাে দ্বাো রর্ত্ত র্থ্য এব্ং/অথ্ব্া ডকুরমরন্টশরন সমসযা থ্াকরল লব্এফএল ত  
তকানও সমে উপলব্ধ ত  তকানও / সমস্ত ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস ব্ন্ধ কোে / আরব্র্ন রর্যাখযান 
কোে অলধ্কাে োরখ. 

(খ) লব্এফএল-তক র্াে পলেরষব্াগুলল উপলব্ধ কোে উরেরশয রর্ত্ত ত  তকানও র্থ্য, লব্এফএল-এে 
সারথ্ রর্ান কেরর্ হরব্ এব্ং লব্এফএল র্াে লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ এই লনেম ও শর্ত াব্লীে সারথ্, রর ািয 
আইন ব্া লনেমাব্লীে সারথ্ সামঞ্জসযপূণত উরেরশয ব্যব্হাে কেরর্ পারে. 

(গ) রর ািয আইন অনদসারে ররোিনীে অলর্লেি ডকুরমন্ট/র্থ্য োওোে অলধ্কাে লব্এফএল-এে 
েরেরে. 

4. ব্াজাজ ফিনসার্ত  সাফর্ত রসস 

(ক) আপলন অপলেব্র্ত নীেভারব্ সম্মলর্ লর্রেন এব্ং ব্দেরর্ পােরেন ত , একটি মাে সাইন ইন 
রলিোে মাধ্যরম এব্ং ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত লগইন করে আপলন অযারেস কেরর্ পারেন এব্ং 
লব্এফএল দ্বাো রর্ত্ত লব্লভন্ন ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া উপলব্ধ কেরর্ পারেন এব্ং রলর্টি ব্ািাি 
লফনসাভত  পলেরষব্াে িনয তকানও আলার্া সাইন ইন ররোিন হরব্ না. 

(খ) আপলন ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম উপলব্ধ লব্লভন্ন তরাডাক্ট/পলেরষব্াগুলল ব্রাউি, তেক 
এব্ং উপলব্ধ কেরর্ পারেন. তরাডাক্ট ও সালভত রসস-এে িনয রর ািয লনলর্তষ্ট লনেম ও শর্ত াব্লী োড়াও 
এখারন রর্ত্ত লনেম ও শর্ত াব্লী দ্বাো এই ধ্েরনে তরাডাক্ট ও সালভত রসস পলেোললর্ হরব্; 

(গ)  লর্ আপলন লব্এফএল-এে একিন লব্র্যমান কারস্টামাে হন, র্াহরল আপলন আপনাে লব্র্যমান 
তলান / অনযানয তরাডাক্ট ব্া পলেরষব্াে লব্ব্েণ  াোই কেরর্ পারেন এব্ং এে সারথ্ সম্পলকত র্ রর ািয 
লনেম এব্ং শর্ত াব্লী পূেরণে সারপরে নর্দ ন তরাডাক্ট এব্ং পলেরষব্া ব্া অফােগুললও উপলব্ধ কেরর্ 
পারেন; এব্ং 

(ঘ) নীরে উলেলখর্ পলেরষব্াগুলল উপলব্ধ করুন (এে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী এখারন সং দি 
সংর ািরনে অধ্ীরন আেও লব্স্তালের্ভারব্ ব্ণতনা কো হরেরে এব্ং এখারন রর্ত্ত ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে সারথ্ 
এগুলল রর ািয হরব্): 



অ্যারনক্সাে ফনফদত ষ্টাব্লী 

I ব্াজাজ ফিনসার্ত  সাফর্ত রসস: 

ক. ব্ািাি তপ ওোরলে পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয রর ািয লনেম এব্ং 
শর্ত াব্লী 
 খ. ব্ািাি তপ ইউলপআই পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয রর ািয লনেম 
এব্ং শর্ত াব্লী. 
 গ. ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফরমত লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয 
রর ািয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 ঘ. ইনস্টযান্ট তপরমন্ট পলেরষব্া ("আইএর্ফিএস") লভলত্তক ইরলকট্রলনক 
ফাি ট্রান্সফারেে িনয রর ািয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 ঙ. ব্াজাজ পি িাটযারগে জনয প্রর াজয ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী. 
 চ. ব্ািাি মল লললস্টং সালভত লসং-এে শর্ত াব্লী 

II ব্াজাজ িাইনযান্স পপ্রাডাক্ট এব্ং িফেরেব্া: 

ক. লব্এফএল তলান তরাডারক্টে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 খ. তকা-ব্রযারিড তিলডে কারডত ে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 গ. লব্এফএল লফেড লডরপালিে তরাডারক্টে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 ঘ. থ্াডত -পাটিত  ইনসদযরেন্স তরাডারক্টে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 ঙ. থ্াডত -পাটিত  তরাডারক্টে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 চ. এেরপন্স মযারনিারেে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 ছ. তলারকোরেে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 জ. ইএমআই ভরেে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 ঝ. লেওোরডত ে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 ঞ. লমউেদোল ফারিে িনয লনেম এব্ং শর্ত াব্লী. 
 ট. ব্ািাি মরলে লনেম এব্ং শর্ত াব্লী 

  

5. প াগযর্া 

(ক) আপলন, ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্যব্হাে করে অযারেস/লগইন, ব্রাউলিং ব্া অনয তকানও কারি 
ব্যব্হাে কোে মাধ্যরম রলর্লনলধ্ত্ব এব্ং লনলির্ কেরেন ত , আপলন: 

(i) ভােরর্ে নাগলেক 



(ii) 18 ব্েে ব্েস পূণত হরেরে এব্ং আপলন রাপ্ত ব্েস্ক;; 

(iii) আপনাে ব্যলিগর্ েমর্া অনদ ােী ব্া তকানও সংস্থাে অনদরমালর্র্ স্বােেকােী হওোে েমর্াে 
অধ্ীরন  থ্া থ্ভারব্ অনদরমালর্র্; 

(iv) আইনী ভারব্ ব্াধ্যর্ামলূক েদ লিরর্ ররব্শ কেরর্ সেম; এব্ং 

(v) ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ অযারেস কো ব্া ব্যব্হাে কো এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস 
পাওোে তেরে আইনগর্ভারব্ ব্া অনয তকানওভারব্ লনলষদ্ধ নন. 

(vi) ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউরন্টে একমাে মাললক এব্ং কখনওই একটিে তব্লশ ব্ািাি লফনসাভত  
অযাকাউন্ট থ্াকরর্ পারে না এব্ং  লর্ আপলন তকানও ব্যলিরক আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্ট 
ব্যব্হাে কোে অনদমলর্ তর্ন, র্াহরল এই ধ্েরনে ব্যব্হাে উপ দি হরব্ না এব্ং তকানও ভারব্ই লব্এফএল 
দ্বাো অনদরমালর্র্ নে, এব্ং এে তকানও ফলস্বরূপ ত  তকানও পলেণারমে িনয এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি 
লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম এই ধ্েরনে কাি কোে িনয শুধ্দমাে আপলনই র্ােী থ্াকরব্ন. 

(খ) উপরে উলেলখর্ ররোিনীের্া োড়াও, ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয আপনারক 
ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত লনলর্তষ্ট অলর্লেি মানর্ণ্ড পূেণ কেরর্ হরর্ পারে. 

6. এখারন লনধ্তালের্ লব্এফএল-এে লনেম ও শর্ত াব্লী এব্ং লব্লভন্ন সমরে ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে 
মাধ্যরম িানারনা এব্ং/ অথ্ব্া কা তকে কো পলেব্র্ত নগুলল আপনারক তমরন েলরর্ হরব্. আপলন সম্মর্ 
হরেন ত , লব্এফএল দ্বাো অফাে কো ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্াগুলল উপলব্ধ কোে তেরে রর ািয 
আইন লাগু হরব্. আপলন এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ পােরেন, ত  ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত 
তরাডাক্ট/ সালভত রসস গ্রহণ কোে িনয আপনাে অনদরোধ্ স্বীকাে ব্া রর্যাখযান কোে অলধ্কাে লব্এফএল 
সংেেণ করে এব্ং এই লব্ষরে লব্এফএল-এে লসদ্ধান্তই েূড়ান্ত হরব্. এোড়াও, আপলন লব্এফএল দ্বাো 
লব্লভন্ন সমরে অব্গর্ কো ররোিনীে সমস্ত ডকুরমন্ট/ফমত সম্পন্ন কেরর্ এব্ং/অথ্ব্া এে সারথ্ 
সম্পলকত র্ সমস্ত র্থ্য সেব্োহ কেরর্ সম্মর্ হরেন. 

7. আপলন সম্মর্ হরেন ত , লব্এফএল লফনসাভত  সালভত রসস রর্ারনে িনয এব্ং / অথ্ব্া আপনাে / 
আপনাে সম্পর্ সম্পলকত র্ ত রকানও র্থ্য এব্ং ত রকানও ররোিনীে ব্া আনদষলিক আইনানদগ কাি / 
েদ লি / লব্এফএল উপ দি মরন কেরর্ পারে এমন লব্ষে এব্ং এে সারথ্  দি লব্ষে সংগ্রহ ব্া  াোই 
কোে িনয লব্এফএল র্াে লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ র্াে গ্রুপ তকাম্পালন(গুরলা), সাব্লসলডোলে, মারেত ন্ট/ 
তভিে/ সালভত স তরাভাইডাে / ব্যব্সালেক সহর াগী / পােত নাে/ সহর াগী, সোসলে তসলস এরিন্ট 
("ফডএসএ”) এে পলেরষব্াগুলল লন দি কেরর্ পারে), সোসলে মারকত টিং এরিন্ট (“ফডএর্এ”), 
লেকভালে/ কারলকশন এরিন্ট (“আেএ”), স্বাধ্ীন ফাইনযালন্সোল এরিন্ট (“আইএিএ”) (এেপে তথ্রক 
সলম্মললর্ভারব্ " ফব্এিএল িাটত নাে" লহসারব্ উরেখ কো হরেরে)-তক লন দি কেরর্ পারে. 

  

8. আপলন সম্মর্ হরেন ত  লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্, ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউরন্টে 
মাধ্যরম লব্রশষভারব্ রর্ত্ত ত  তকানও সালভত রসস / সদলব্ধ্াগুলল আপনারক তনাটিশ রর্ারনে মাধ্যরম সম্পূণত 
ব্া আংলশকভারব্ সংরশাধ্ন কেরর্ পারে এব্ং / অথ্ব্া আপনারক অনয তকানও তরাডাক্ট / সালভত রসস / 
সদলব্ধ্াগুললরর্ সদইে কোে লব্কল্প রর্ান কেরর্ পারে. 



  

9. ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউরন্টে লস্থলর্ ব্া তেলিস্টাে কো ঠিকানা এব্ং/অথ্ব্া তেলিস্টাে কো তমাব্াইল 
নম্বে এব্ং/অথ্ব্া ইরমল অযারেস এব্ং/অথ্ব্া ডকুরমরন্টে পলেব্র্ত ন,  াে মরধ্য লব্এফএল-এ কারস্টামাে 
দ্বাো িমা তর্ওো তকওোইলস ডকুরমন্ট অন্তভদত ি েরেরে লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে, র্া অলব্লরম্ব আপরডে 
কোে র্ালেখ তথ্রক 30 লর্রনে মরধ্য হরব্, কারস্টামাে দ্বাো লব্এফএল-তক িানারনা হরব্ এব্ং লব্এফএল-
এে তেকরডত   থ্া থ্ভারব্ পলেব্র্ত ন/আপরডে কো হরব্, এটি ব্যথ্ত হরল আপলন লব্এফএল-এে তেকরডত  
তেলিস্টাে কো পদেরনা ঠিকানা/তমাব্াইল নম্বরে ত াগার াগ/তডললভারেব্ল/ট্রানিযাকশানাল তমরসি না 
পাওোে িনয ব্া তডললভালে তর্ওোে িনয র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন. আপলন এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ 
তপরেরেন ত  অনব্ধ্ তমাব্াইল নম্বে তেলিরেশরনে তেরে ইরলকট্রলনক ট্রানিযাকশান পলেরষব্া/তমাব্াইল 
অযালপ্ল্রকশরন আপনাে অযারেস সীমাব্দ্ধ হরর্ পারে. 

  

10. আপলন এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন ত , লব্এফএল একটি তেলিস্টাে কো তমাব্াইল তফারনে মাধ্যরম ব্া 
ত রকানও ইরলকট্রলনক/ওরেব্ প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম এব্ং/অথ্ব্া আপনাে ইরমল আইলডে মাধ্যরম এব্ং 
ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ সাইন ইন কোে িনয পাসওোডত  এব্ং/অথ্ব্া ত  তকানও ট্রানিযাকশান কোে 
িনয আপনাে দ্বাো তসে কো পাসরকাড এব্ং/অথ্ব্া লব্লভন্ন সমরে লব্এফএল দ্বাো অনয তকারনা পদ্ধলর্ে 
মাধ্যরম একসারথ্ লব্এফএল-এ িমা তর্ওো এককালীন ইরলকট্রলনক স্বীকৃলর্/ লনলির্কেণ/ রমালণকেরণে 
মাধ্যরম আপনাে তভলেলফরকশন কোে িনয ইিালে স্টযািাডত  লনোপত্তা পদ্ধলর্ গ্রহণ করেরে. আপলন 
এর্দ্বাো লব্এফএল দ্বাো গ্রহণ কো উপরে উলেলখর্ লনোপত্তা পদ্ধলর্গুললে সারথ্ সম্পণূত সম্মর্ হরেন ও 
স্বীকৃলর্ রর্ান কেরেন এব্ং আেও সম্মর্ হরেন ও ব্দেরর্ পােরেন ত , ত  তকানও অননদরমালর্র্ রকাশ, 
অযারেস, লঙ্ঘন এব্ং/অথ্ব্া এে ব্যব্হাে আপনাে অযাকাউরন্টে লনোপত্তারক েদুঁ লকে মদরখ তফলরর্ পারে. 

  

11. আপলন এর্দ্বাো ব্দেরর্ পােরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , লব্এফএল-এে লব্লধ্ব্দ্ধ / লনেন্ত্রক 
ব্াধ্যব্াধ্কর্া তমরন েলাে িনয ররোিনীে লব্ব্েণ সেব্োহ কেরর্ ব্যথ্ত হরল আপনাে আপনাে ব্ািাি 
লফনসাভত  অযাকাউন্ট ব্ন্ধ করে তর্ওো হরর্ পারে এব্ং / অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্যব্হারেে 
তেরে লব্এফএল লনরষধ্াজ্ঞা আরোপ কেরর্ পারে, আপনারক তসই লব্ষরে িানারনাে পরে. 

12. কারটার্ারেে সম্মফর্ 

(ক) ব্ািাি লফনসাভত  সালভত স ব্যব্হাে / উপলব্ধ কোে আরগ, আপনারক অব্শযই 
https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy -তর্ রর্ত্ত এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং তগাপনীের্াে 
শর্ত াব্লী মরনার াগ সহকারে পড়রর্ হরব্. লব্এফএল দ্বাো রর্ত্ত ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ এব্ং/ অথ্ব্া 
ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস-এ অযারেস, ব্রাউলিং ব্া অনয তকানওভারব্ ব্যব্হাে কোে মাধ্যরম আপলন 
ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং তগাপনীের্াে শর্ত াব্লীে অধ্ীরন থ্াকা সমস্ত শর্ত াব্লীরর্ সম্মর্ হন এব্ং 
স্পষ্টভারব্ স্বীকৃলর্ রর্ান করেন,  াে মরধ্য েরেরে লব্লভন্ন সমরে আপনাে তমাব্াইল নম্বরে পাঠারনা ওোন 
োইম পাসওোরডত ে (“ওটিফি”) মাধ্যরম এব্ং/অথ্ব্া লব্এফএল-এে তেকরডত  থ্াকা আপনাে তেলিস্টাডত  
ইরমল অযারেরসে মাধ্যরম গ্রহণর াগযর্া লনলির্ কোে মাধ্যরম লব্লভন্ন সমরে এে ত  তকানও 
পলেব্র্ত ন/সংরশাধ্ন (সলম্মললর্ভারব্ “শর্ত াব্লী”). 
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(খ) আপলন এর্দ্বাো তেললরফান কল / এসএমএস / ইরমল / তনাটিলফরকশন / তপাস্ট / bitly / 
whatsapp / bots / ব্যলিগর্ ত াগার াগ ইর্যালর্ে মাধ্যরম লব্এফএল / র্াে রলর্লনলধ্ / এরিন্ট / এে 
গ্রুপ তকাম্পালন / সহর াগীরর্েরক লব্এফএল, এে গ্রুপ তকাম্পালন এব্ং/অথ্ব্া লব্এফএল-এে থ্াডত  পাটিত  
পােত নােরর্ে কাে তথ্রক অন-তব্ালডত ং রলিো, তলান, ইনসদযরেন্স এব্ং অনযানয তরাডারক্টে সমালপ্তে লব্ষরে 
তমরসি ও তনাটিশ পাঠারনাে িনয স্বীকৃলর্ রর্ান করেন এব্ং স্পষ্টভারব্ লব্এফএল-তক অনদরমার্ন রর্ান 
করেন  াে মরধ্য রোেমূলক ত াগার াগ / তমরসিও অন্তভদত ি েরেরে লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে. উপরোি 
পদ্ধলর্গুললে মাধ্যরম লব্এফএল দ্বাো পাঠারনা ত  তকানও র্থ্য আপনারক ব্াধ্যর্ামলূকভারব্ মানরর্ হরব্. 

(গ) লব্এফএল লব্লভন্ন গ্রুপ ইনসদযরেন্স প্ল্যান / লস্কম / তরাডাক্ট অফাে করে ত খারন ব্ািাি ফাইনযান্স 
লললমরেড হল মাস্টাে পলললস তহাল্ডাে. লব্এফএল লব্লভন্ন গ্রুপ ইনসদযরেন্স প্ল্যান / লস্কম / তরাডাক্ট অফাে 
করে ত খারন ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেড হল মাস্টাে পলললস তহাল্ডাে. এই লস্কমগুলল শুধ্দমাে ব্ািাি 
ফাইনযান্স লললমরেড দ্বাো অফাে কো ত  তকানও তরাডাক্ট এব্ং সালভত রসস ব্যব্হােকােীে িনয তর্েী কো 
হরেরে  াে মরধ্য েরেরে তলান, লডরপালিে, ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে তেলিস্টাে কো ইউিাে, ব্ািাি 
লফনসাভত  ওরেব্সাইে, ব্ািাি তপ ওোরলে, ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস, ভযালদ অযারডড সালভত রসে 
সাব্স্ক্রাইব্াে (লভএএস)/লব্এফএল দ্বাো অফাে কো সহােক তরাডাক্ট, ব্া এই ধ্েরনে ইউিােরর্ে দ্বাো 
ব্যব্হৃর্ ইনসদযরেন্স তরাডাক্ট োড়া অনয তকানও তরাডাক্ট ব্া পলেরষব্া লকন্তু শুধ্দ এগুরলাে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ 
নে. 

(ঘ) আপলন এর্দ্বাো োলি, সম্মর্ হরেন এব্ং স্পষ্টভারব্ লব্এফএল-তক অনদরমার্ন লর্রেন  ারর্ গ্রুপ 
ইনসদযরেন্স প্ল্যান / লস্কম / তরাডাক্ট-এে মরর্া লস্করমে অধ্ীরন আপনারক এনরোল এব্ং অফাে কেরর্ 
পারে,  লর্ আপলন তসই লব্কল্প গ্রহণ করে থ্ারকন. 

13. সম্মফর্ প্রর্যাহাে 

লব্এফএল-এে কারে  লর্ েদ লিলভলত্তক তকানও র্ােব্দ্ধর্া তপলিং থ্ারক, র্াহরল লব্এফএল-এে েদ লিলভলত্তক 
তপলিং র্ােব্দ্ধর্া পূেণ কোে পরে এব্ং এই ধ্েরনে রর্যাহারেে িনয রর ািয আইন / রলব্ধ্ান 
অনদসারে আপনাে সম্মলর্ রর্যাহাে কোে লব্কল্প থ্াকরব্. েদ লিগর্ র্ােব্দ্ধর্া পেূণ কোে পরে, আপনাে 
ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া ব্যব্হাে কো তথ্রক লব্ের্ থ্াকাে 
স্বাধ্ীনর্া থ্াকরব্. র্রব্, আপলন  লর্ র্ােপরেও ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত / ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া 
ব্যব্হাে করেন / উপলব্ধ করেন, র্াহরল এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং এে সংলিষ্ট নীলর্গুলল এে ত  
তকানও পলেব্র্ত ন সহ উলেলখর্ সব্লকেদ স্বীকাে কেরেন লহসারব্ গণয কো হরব্. 

14. ব্াজাজ ফিনসার্ত  প্ল্যাটির্ত ব্যব্হাে কোে সর্য আিনাে দাযব্দ্ধর্া 

(ক) আপলন ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্যব্হাে করে এগুলল কেরব্ন না ব্রল সম্মর্ হরেন: (i) 
তকানও রর্ােণামূলক ট্রানিযাকশান কোে িনয, এব্ং (ii) তসই উরেরশয  া এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী ব্া 
ত  তকানও রর ািয আইরনে অধ্ীরন তব্আইলন, অনব্ধ্ ব্া লনলষদ্ধ. লব্এফএল, র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে 
লভলত্তরর্, ত  তকানও সমে এব্ং তকানও পবূ্ত লব্জ্ঞলপ্ত ব্া র্ােব্দ্ধর্া োড়াই, অলর্লেি ররোিনীের্া এব্ং 
সীমাব্দ্ধর্া আরোপ কেরর্ পারে ব্া ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রস 
(অথ্ব্া র্াে ত  তকানও অংশ) আপনাে অযারেস স্থলগর্, ব্ন্ধ ব্া সীমাব্দ্ধ কেরর্ পারে. 



 (খ) আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্ট, পাসওোডত , লপন, ওটিলপ, লগইন কোে লব্ব্েণ ইর্যালর্ 
("পেরডনফশযাল") এব্ং আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউরন্ট ব্া এে মাধ্যরম ঘরে  াওো 
কা তকলারপে তগাপনীের্া এব্ং লনোপত্তা ব্িাে োখাে িনয সম্পূণতরূরপ আপলন র্ােী থ্াকরব্ন. পেব্র্ীরর্, 
আপনাে অিারন্ত ব্া আপনাে িানা মরর্ আপনাে তিরডনলশোল অপব্যব্হাে/ এে সারথ্ সম্পলকত র্ ত  
তকানও ধ্েরনে তলাকসান/েলর্ে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ হরব্ না. 

(গ) এোড়াও আপলন সম্মর্ হরেন ত  এগুলল কেরব্ন না, ত মন: 

(i) এমন তকানও উপার্ান ব্া র্থ্য তহাস্ট, লডসরপ্ল্, আপরলাড, সংরশাধ্ন, রকাশ, ট্রান্সলমে, আপরডে ব্া 
তশোে কো  া: (ক) অনয ব্যলিে এব্ং  াে িনয আপনাে তকানও অলধ্কাে তনই; (খ) অর্যন্ত 
েলর্কে, হেোলনমূলক, লনিনীে, মানহালনকে, অিীল, পরনতাগ্রালফক, তপরডালফললক, অপমানিনক, অনয 
তকানও ব্যলিে তগাপনীের্াে আিমণ, ঘৃণয ব্া িালর্গর্ভারব্ আপলত্তিনক, অসন্মানিনক, অথ্ত পাোে 
ব্া িদো সম্পলকত র্ ব্া উৎসালহর্ কো, ব্া অনযথ্াে ত  তকানওভারব্ তব্আইলন; (গ) ত  তকানও উপারে 
নাব্ালকরর্ে েলর্ করে; (ঘ) এই ধ্েরনে মযারসরিে উৎপলত্ত সম্পরকত  ঠিকানা(গুলল) ব্া 
লব্ভ্রালন্তকে(গুলল) ঠিকানা রর্ােণা কো ব্া ত  তকানও র্থ্য ত াগার াগ কো  া অর্যন্ত আিামক ব্া 
লব্পজ্জনক; (ঙ) অনয ব্যলিে েদ্মরব্শ; (ে) সফ্টওেযাে ভাইোস, ওোমত, তট্রািান, স্পাইওেযাে, 
অযাডওেযাে, সফ্টওেযাে লনলিেকেণ তকাড, অনযানয েলর্কে ব্া ইন্ট্রদলসভ সফ্টওেযাে, ব্া অনয তকানও 
কলম্পউোে তকাড, ফাইল ব্া তরাগ্রাম  া তকানও কলম্পউোে লেরসাসত ব্া তকানও স্পাইওেযারেে 
কা তকালের্া ব্াধ্ারাপ্ত, নষ্ট ব্া সীমাব্দ্ধ কোে িনয লডিাইন কো হরেরে; (ে) ভােরর্ে একর্া, 
অখণ্ডর্া, রলর্েো, লনোপত্তা ব্া সাব্তরভৌমত্ব, লব্রর্শী োরেে সারথ্ ব্ন্ধদ ত্বপূণত সম্পকত  ব্া িনশৃঙ্খলারক 
হুমলকে মদরখ তফরল ব্া তকারনা অপোরধ্ে র্র্রন্ত ব্াধ্া তর্ে ব্া অনয তকানও িালর্রক অপমান করে; 
(ি) তমধ্া সম্পলত্ত অলধ্কাে, আইলন অলধ্কাে, ব্া তকানও থ্াডত  পাটিত ে স্বাথ্ত লঙ্ঘন করে; (ে) ব্ািাি 
লফনসাভত  অযাপ ব্া এে লকেদ অংরশে কা তব্লীরর্ রলর্কূলভারব্ হস্তরেপ করে এব্ং ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ 
থ্ারক ত  তকানও লনোপত্তা ব্যব্স্থা সহ ব্ািাি লফনসাভত অযারপে কা তকালের্া এব্ং/অথ্ব্া তসটিংস 
পলেব্র্ত ন ব্া লনলিে করে. 

 (ii) তকানও তলখক সংিান্ত তব্লশষ্টয, আইনী ব্া অনযানয সঠিক তনাটিশ ব্া মাললকানাধ্ীন পর্ম তার্া ব্া 
তলরব্ল ব্া সফ্টওেযারেে উৎস ব্া আপরলাড কো ফাইরল থ্াকা অনযানয উপার্ানগুলল িাল কো ব্া মদরে 
তফলা; 

 (iii) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে ত  তকানও অংশ এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসে িনয 
রর ািয হরর্ পারে এমন তকানও আেেণলব্লধ্ ব্া অনযানয লনরর্ত লশকা লঙ্ঘন কো. 

 (iv) কা তকে থ্াকাকালীন ত  তকানও রর ািয আইন লঙ্ঘন করে; 

 (v) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে তকানও অংশ ব্া লফোরে, ব্া ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফরমতে সারথ্ 
সং দি অনয তকানও লসরস্টম ব্া তনেওোকত  ব্া তকানও সাভত াে, কলম্পউোে, তনেওোকত  ব্া হযালকং, 
পাসওোডত  "মাইলনং" ব্া অনয তকানও অনব্ধ্ মাধ্যরম ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম অফাে কো 
তকানও পলেরষব্াে অননদরমালর্র্ অযারেস পাওোে ররেষ্টা কো হে; 

  



(vi) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে ত  তকানও অংশ ব্া লফোে পদনোে উৎপার্ন, ডদ লপ্ল্রকে, কলপ, 
লব্লি, পদনোে লব্লি ব্া ব্যব্হাে কেরল; 

 (vii) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্া ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে সারথ্ সং দি ত  তকানও তনেওোরকত ে 
র্দব্তলর্া অনদসন্ধান, স্কযান ব্া পেীো কেরল ব্া ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্া ব্ািাি লফনসাভত  
প্ল্যােফরমতে সারথ্ সং দি ত  তকানও তনেওোরকত ে লনোপত্তা ব্া রমাণীকেণ ব্যব্স্থা লঙ্ঘন কেরল; 

 (viii) ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে তসাসত তকাড সহ ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে ত  তকানও অযাকাউন্ট সহ 
র্রথ্যে লেভাসত লদক-আপ, তট্রস করে ব্া তট্রস কোে তেষ্টা করে ব্া ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ ব্া ব্ািাি 
লফনসাভত  অযারপে মাধ্যরম উপলব্ধ ব্া অফাে কো তকানও সালভত রসস ব্া র্থ্য লনরিে ররোিরন ব্যব্হাে 
কেরল. 

15. ফি ব্া চাজত  

ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম ব্া ব্ািাি লফনসাভত পলেরষব্া ব্যব্হারেে িনয ব্া ব্ািাি লফনসাভত  
অযাকাউন্ট এব্ং/অথ্ব্া লব্এফএল ব্া এই ধ্েরনে রৃ্র্ীে পরেে ত  তকান লফোে ব্যব্হারেে িনয রর ািয 
হরর্ পারে এমন লফ/োিত  তপ কোে িনয আপলন র্ােী থ্াকরব্ন. এোড়াও, ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া 
সম্পলকত র্ লফ নীরেে ফশফডউল I এ রর্ান কো হরেরে. ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম কা তকেী 
ট্রানিযাকশারনে িনয ব্া লব্এফএল তরাডাক্ট এব্ং পলেরষব্া ব্া র্াে তকানও লফোে ব্যব্হারেে িনয 
রর ািয লফ / োরিত ে রকৃলর্ এব্ং পলেমাণ লনধ্তােণ কোে সম্পূণত এব্ং সম্পূণত লব্রব্েনাে তেরে 
লব্এফএল-এে সম্পূণত অলধ্কাে থ্াকরব্. রর ািয লফ/োরিত  তকানও পলেব্র্ত রনে তেরে, আপনাে দ্বাো 
উপলব্ধ সংলিষ্ট তরাডাক্ট/পলেরষব্াে লনেম ও শর্ত াব্লী অনদ ােী এটি আপনারক িানারনা হরব্ এব্ং  া 
আপনাে উপে ব্াধ্যর্ামূলক হরব্. 

ব্র্ত মান োিত গুলল ( া আমারর্ে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ ভলব্ষযরর্  থ্া থ্ তনাটিশ রর্ারনে মাধ্যরম 
পলেব্র্ত ন কো ত রর্ পারে) আপলন https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges -এ তর্খরর্ 
পারব্ন. 

16. পগািনীযর্াে শর্ত াব্লী 

আপলন এর্দ্বাো স্বীকাে কেরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত  https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy -
এ উপলব্ধ এই তগাপনীের্াে শর্ত াব্লী অনদসারে লব্এফএল আপনাে পারসতানাল তডো সংগ্রহ কেরর্, ধ্রে 
োখরর্, ব্যব্হাে এব্ং ট্রান্সফাে কেরর্ পােরব্. আপনাে পারসতানাল তডো সংগ্রহ, ব্যব্হাে, রলিোকেণ 
এব্ং সংেেরণে পলললস লনম্নরূপ হরব্: 

16.1 সংগ্রহ কো র্রথযে ধেন: লব্এফএল এই ধ্েরনে র্থ্য সংগ্রহ করে/ সংগ্রহ কেরব্  া ব্ািাি 
লফনসাভত  পলেরষব্া রর্ারনে িনয লনলর্তষ্ট এব্ং আইনী উরেরশযে িনয ররোিনীে এব্ং লব্এফএল এমনভারব্ 
রলিো কেরব্ না  া উলেলখর্ উরেরশযে িনয অসংগর্. এোড়াও, লব্এফএল লনম্নলললখর্ ধ্েরনে র্থ্য 
সংগ্রহ কেরর্ পারে: 

(ক) আিনাে দ্বাো প্রদত্ত র্থয: 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges


(i)  খন আপলন ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত / ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্াগুলল ব্যব্হাে কো শুরু করেন, 
র্খন লব্এফএল আপনারক তেলিরেশন রলিো / লগইন রলিো / সাইন-আপ রলিোে অংশ লহসারব্ 
লকেদ র্থ্য রর্ান কেরর্ ব্লরর্ পারে, এব্ং ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে সারথ্ আপনাে ইন্টােরফরসে সমে 
এব্ং ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া উপলব্ধ কোে সমে, লব্এফএল ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্ট তেলিরেশন 
ফমত, আমারর্ে সারথ্ ত াগার াগ কোে ফমত ব্া  খন আপলন লব্এফএল-এে সারপােত  টিরমে সারথ্ 
ত াগার াগ কেরব্ন র্খন লব্লভন্ন অনলাইন উৎরসে মাধ্যরম র্থ্য সংগ্রহ কেরর্ পারে. 

(ii) তেলিরেশন/লগইন/ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত সাইন-আপ কোে সমে এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত 
পলেরষব্া উপলব্ধ কোে সমে, লব্এফএল লনম্নলললখর্ র্থ্যগুলল অন্তভদত ি করে লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে: 

(ক) নাম (নাম, মধ্য নাম এব্ং পর্লব্); 
(খ) তমাব্াইল নম্বে; 
(গ) ইরমল আইলড; 
(ঘ) িন্ম র্ালেখ; 
(ঙ) পযান; 
(ে) আইন / লনেমাব্লী অনদ ােী তকওোইলস তমরন েলাে িনয ররোিনীে ডকুরমন্ট; 
(ে) লব্এফএল দ্বাো লব্লভন্ন সমরে ররোিনীে লহসারব্ লব্রব্লের্ হরর্ পারে এমন অনযানয লব্ব্েণ / 
ডকুরমন্ট. 

 (iii) ব্ািাি লফনসাভত অযারপে লফোে ব্া লব্লভন্ন সমরে আপনাে তনওো ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসে 
ধ্েরনে উপে লভলত্ত করে লব্এফএল রর ািয আইন অনদ ােী ঠিকানা, তপরমন্ট ব্া ব্যালঙ্কং সংিান্ত র্থ্য, 
তিলডে/তডলব্ে কাডত , ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে লব্ব্েণ এব্ং সেকােী অনয তকানও সনািকেণ নম্বে ব্া 
ডকুরমন্ট সহ অলর্লেি র্থ্য োইরর্ পারে. আপলন  লর্ ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ এব্ং/ব্া ব্ািাি লফনসাভত 
সালভত রসস-এে লফোে তপরর্ োন, র্াহরল আপলন এই ধ্েরনে অলর্লেি র্থ্য রর্ান করে লব্কল্পটি তব্রে 
লনরর্ পারেন. 

(খ) ব্াজাজ ফিনসার্ত  প্ল্যাটির্ত ব্যব্হাে/ব্রাউজ কোে সর্য কযািচাে কো র্থয: 

i. আপলন স্বীকাে কেরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , লব্এফএল দ্বাো সংগ্রহ কো সমস্ত র্থ্য "ত মন আরে" 
লভলত্তরর্ েরেরে এব্ং আপনাে দ্বাো রর্ত্ত র্রথ্যে সর্যর্াে িনয লব্এফএল র্ােী থ্াকরব্ না. 

ii. লব্এফএল আপনাে ব্যব্হাে এব্ং লব্লভন্ন র দলি/ অযালপ্ল্রকশরনে মাধ্যরম ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ 
ব্রাউি কোে উপে লভলত্ত করে আপনাে র্থ্য সংগ্রহ করে. এে মরধ্য ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস 
ব্যব্হারেে পদ্ধলর্, আপনাে দ্বাো অনদরোধ্ কো সালভত রসে ধ্েন, তপরমন্ট পদ্ধলর্/ অযামাউন্ট এব্ং 
অনযানয সংলিষ্ট ট্রানিযাকশান এব্ং লফনযালন্সোল র্থ্য সহ আপনাে সারথ্ সম্পলকত র্ ট্রানিযাকশারনে 
লব্ব্েণ অন্তভদত ি েরেরে. এোড়াও, আপনাে দ্বাো তলম কো/ পাওো লেওোডত / অফারেে উপে লভলত্ত 
করে লব্এফএল অডত ারেে লব্ব্েণ, তডললভালে র্থ্য ইর্যালর্ সংগ্রহ করে. 

iii. ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ/ ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস ব্যব্হাে/ অযারেস কোে সমে লব্এফএল-এে 
মারে মারে অলর্লেি র্রথ্য অযারেস কোে ররোিন হরর্ পারে  ারর্ তকব্ল আপনাে অলর্লেি সদস্পষ্ট 
সম্মলর্ পাওোে পরেই অযারেস কো  ারব্. এই ধ্েরনে অলর্লেি র্রথ্যে মরধ্য অন্তভদত ি থ্াকরর্ পারে: 
(i) তলারকশন তভলেফাই কোে িনয এব্ং ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে পলেরষব্ার াগযর্াে সম্ভাব্যর্া 



তভলেফাই কোে িনয আপনাে তলারকশরনে র্থ্য (আইলপ ঠিকানা, দ্রালঘমাংশ এব্ং অোংশ লব্ষেক 
র্থ্য), (ii) তমাব্াইল লডভাইস আইরডলন্টলফরকশান র্থ্য এব্ং লসম আইরডলন্টলফরকশান নম্বে (iiii) 
অনলাইন প্ল্যােফরমত আপনাে আেেণ সহ আপনাে তিরডনলশোল তভলেফাই কোে িনয আপনাে ইরমরলে 
লব্শর্ লব্ব্েণ/ অযারেস কোে র্থ্য. 

(গ) থাডত  িাটিত ে কাছ পথরক সংগ্রহ কো র্থয: 

i. লব্এফএল, আপনাে সম্মলর্ পাওোে পে, ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত আপনাে অলভজ্ঞর্া আেও 
পারসতানালাইি কোে িনয আপনাে সম্পরকত  র্থ্য রর্ান কোে িনয লকেদ রৃ্র্ীে পেরক অনদরোধ্ কেরর্ 
পারে এব্ং লকেদ লনলর্তষ্ট পলেরষব্া রর্ান কেরর্ পারে  া ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে সব্ ইউিােো 
অযারেস কেরর্ পােরব্ন না. 

ii. লব্এফএল েদ লিে অধ্ীরন রৃ্র্ীে পে (ত মন তিলডে ইনফেরমশন তকাম্পালন / র্থ্য ইউটিললটি / 
অযাকাউন্ট এলগ্ররগেে)-এে কাে তথ্রক আপনাে তিলডে সম্পলকত র্ র্থ্য (তিলডে তস্কাে সহ) সংগ্রহ 
কেরর্ পারে. 

iii. লব্এফএল আপনাে অলর্লেি র্থ্য গ্রহণ কেরর্ পারে, ত মন (i) আপনাে তরাফাইরলে লডউ 
লডললরিন্স পলেোলনা কোে িনয (ii) রৃ্র্ীে পরেে পলেরষব্া রর্ানকােী এব্ং/অথ্ব্া পােত নারেে কাে 
তথ্রক িাললোলর্ এব্ং লনোপত্তা সংিান্ত সমসযাগুলল শনাি কেরর্ সহাের্া কোে িনয র্থ্য, এব্ং (iii) 
পােত নােলশরপে মাধ্যরম আপনাে এব্ং আপনাে কা তকলাপ সম্পরকত  র্থ্য, অথ্ব্া লব্এফএল পােত নাে 
তনেওোকত  তথ্রক আপনাে অলভজ্ঞর্া এব্ং ত াগার াগ সম্পলকত র্ র্থ্য. 

16.2 সংগ্রহ কো র্থয কীর্ারব্ ব্যব্হাে কো হয: 

1. আপনারক ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস-এে আেও ভাল সালভত স রর্ারনে িনয এব্ং রর ািয আইন / 
লনেমাব্লী ( লর্ থ্ারক) তমরন েলাে িনয আপনাে র্থ্য সংগ্রহ কো হে. এর্দ্বাো আপলন সম্মর্ হরেন 
এব্ং স্বীকাে কেরেন ত , ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ অযারেস কোে সমে লব্এফএল আপনাে কাে তথ্রক 
ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস-এে সারথ্ সম্পলকত র্ ত  সমস্ত র্থ্য সংগ্রহ করে, তসই র্থ্যগুরলা রর ািয 
আইন/লব্লধ্ দ্বাো অনদরমার্ন সারপরে লব্এফএল, এে গ্রুপ তকাম্পালন, সাব্লসলডোলে, অযালফললরেে, সালভত স 
তরাভাইডাে, এরিলন্স এব্ং/অথ্ব্া ত রকানও থ্াডত  পাটিত ে সারথ্ তশোে ব্া রলিো কেরর্ পারে, এোড়াও 
আেও ত  সমস্ত উরেরশয ব্যব্হাে কেরর্ পারে র্াে মরধ্য েরেরে, আপনাে দ্বাো শুরু কো 
ট্রানিযাকশানটি সম্পূণত কেরর্, আপনারক সালভত রসস রর্ান কেরর্ এব্ং/অথ্ব্া আপনাে িনয ব্ািাি 
লফনসাভত  সালভত রসস উন্নর্ কেরর্, এই ধ্েরনে সংগ্রহ, ব্যব্হাে এব্ং তস্টারেি পদ্ধলর্ে লভলত্তরর্ নর্দ ন 
তরাডাক্ট অফাে কেরর্  া এখারন উলেলখর্ তগাপনীের্া শর্ত াব্লী দ্বাো লনেলন্ত্রর্ হে লকন্তু শুধ্দ এই 
উরেশযগুললে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ নে. 

2. লব্এফএল লনম্নলললখর্ উরেরশয আপনাে র্থ্য ব্যব্হাে কেরর্ পারে: 

ক) আপনাে িনয কাস্টমাইি কো তলান / ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া, সম্পলকত র্ অফাে এব্ং পদেস্কাে 
তর্লে কো / অপটিমাইি কোে িনয; 
খ) আপনাে লফনযালন্সোল ট্রানিযাকশান, লব্লনরোগ এব্ং পূরব্তে আলথ্তক অব্স্থাে উপে লভলত্ত করে 
আপনাে িনয লনলর্তষ্ট লফনযালন্সোল তরাডাক্ট / অনযানয তরাডাক্ট লনব্তােন কো. 



গ) ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস উন্নর্ কোে িনয লব্এফএল অনযানয র্থ্যও সংগ্রহ কেরর্ পারে  া 
রর্যে ব্া পরোেভারব্ আপনাে সারথ্ সম্পলকত র্ নে এব্ং  া পলেলস্থলর্ে উপে লভলত্ত করে একলের্, 
তব্নামী কো হে ব্া শনাি কো হে না. 
ঘ) আপনাে িনয ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত / ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া রর্ান, রলিোকেণ, 
েেণারব্েণ, উন্নেন এব্ং তডরভলপ কো. 
ঙ) ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফমত/ ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া সম্পরকত আপনারক ত াগার াগ কো, ব্া 
আমারর্ে ইরভন্ট ব্া তনাটিস সম্পরকত  আপরডে, সারপােত  ব্া র্রথ্যে মরর্া ত  তকানও সাধ্ােণ ররেে 
সমাধ্ান কো. 
ে) লব্পণন এব্ং রোেমূলক উপার্ান রর্ারনে মরর্া লব্পণন সম্পলকত র্ কা তিম পলেোলনা কো. 
ে) ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্াগুলল উন্নর্ কোে িনয ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফরমতে ব্যব্হাে সম্পরকত  
পলেসংখযানগর্ র্থ্য লব্রিষণ কো. 
ি) রর ািয আইরনে অধ্ীরন র্াে র্ােব্দ্ধর্াে পালরনে িনয আপনাে র্থ্য সংেেণ এব্ং েেণারব্েণ 
কো. 

3. নীরে তসই সকল কা তিরমে একটি লব্শর্ র্াললকা (ত  লব্ষেগুলল অন্তভদত ি, লকন্তু শুধ্দমাে এে মরধ্য 
সীমাব্দ্ধ নে) রর্ান কো হল,  াে িনয লব্এফএল আপনাে র্থ্যগুলল ব্যব্হাে কেরর্ পারে: 

(ক) অ্যাকাউন্ট তর্ফে কো: আপনাে ব্ািাি লফনসাভত অযাকাউন্ট তসে আপ কো এব্ং ব্ািাি 
লফনসাভত  পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয. 
(খ) ফডর্াইস ফচফির্ কো:  খন আপলন ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্যব্হাে/অযারেস কেরব্ন র্খন 
লডভাইস সম্পলকত র্ র্থ্য এব্ং অযালপ্ল্রকশন সম্পলকত র্ র্থ্য লডভাইস লেলির্ কোে িনয ব্যব্হাে কো 
ত রর্ পারে; 
(গ) পর্ফেফিরকশন: লব্এফএল আপনাে পলেেে তভলেফাই কোে িনয র্থ্য ব্যব্হাে করে. 
(ঘ) ঝ ুঁ ফক ফনযন্ত্রণ এব্ং জাফলযাফর্ ফব্রোধী িেীক্ষা িফেচালনা: েদুঁ লক লনেন্ত্রণ কোে িনয, িাললোলর্ 
সনাি কোে িনয এব্ং আপনারক আেও ভাল সালভত রসস রর্ান কোে িনয লডভাইস সম্পলকত র্ র্রথ্যে 
পাশাপালশ আপনাে কন্টযাক্ট, এসএমএস, তলারকশন এব্ং র্থ্য ব্যব্হাে কো হরর্ পারে; 
(ঙ) সাফর্ত স সংোন্ত ব্যথতর্া ফনণতয: সালভত স ব্া র দলিগর্ সমসযা লনণতে কেরর্ এব্ং লনোপত্তা ব্িাে 
োখরর্ সহাের্া কোে িনয লগ সম্পলকত র্ র্থ্য ব্যব্হাে কো হরর্ পারে. 
(ে) পডটা ফব্রেেণ িফেচালনা: আপনারক রর্ত্ত সালভত রসে গুণগর্ মান উন্নর্ কোে িনয লব্এফএল 
সালভত রসস ব্যব্হারেে লব্ষরে পলেসংখযানলভলত্তক র্থ্য লব্রিষণ এব্ং উন্নেরনে িনয লডভাইস সম্পলকত র্ র্থ্য 
এব্ং ররোগ সম্পলকত র্ র্থ্য ব্যব্হাে কো ত রর্ পারে; 
(ে) অ্ফর্জ্ঞর্া উন্নর্ কো: লব্এফএল আপনাে িনয তরাডাক্ট/ নর্দ ন নর্দ ন সালভত স/ অলভজ্ঞর্া উন্নর্ 
কোে িনয ব্ািাি লফনসাভত অযাপ তথ্রক তনওো আপনাে ব্যব্হারেে তডো লব্রিষণ কেরর্ পারে. 
(ি) আিনাে ফিডব্যাক সংগ্রহ কো: আপলন ত  লফডব্যাকটি রর্ান কোে িনয তব্রে লনরেরেন র্াে 
ফরলা-আপ রর্ারনে িনয আপনাে তর্ওো র্থ্যগুলল ব্যব্হাে কোে উরেরশয লব্এফএল আপনাে সারথ্ 
ত াগার াগ কেরর্ পারে এব্ং তসই র্থ্যগুরলাে তেকডত  োখরর্ পারে. 
(ে) পনাটিশ িাঠারনা: লব্লভন্ন সমরে লব্এফএল গুরুত্বপূণত তনাটিশ ত মন লনেম, শর্ত াব্লী এব্ং পলললসে 
পলেব্র্ত ন সম্পলকত র্ র্থ্য পাঠারর্ আপনাে র্থ্য ব্যব্হাে কেরর্ পারে. 

4. লব্এফএল কারস্টামাে নম্বে, সাব্লস্ক্রপশন আইলড, লব্ল নম্বে ব্া তেলিস্টাে কো তমাব্াইল নম্বে, 
তেলিস্টাে কো তেললরফান নম্বে, অযাকাউন্ট আইলড / কারস্টামাে আইলড ব্া অনযানয পলেেেকােী(তর্ে) 



সহ র্থ্য ব্যব্হাে কেরর্ পারে  া লব্ল তপরমন্ট সহির্ে কোে িনয ব্রকো তপরমন্ট ব্া সাব্লস্ক্রপশন ব্া 
লব্ল মূলয, সাব্লস্ক্রপশন প্ল্যান, লনধ্তালের্ র্ালেখ এব্ং এই ধ্েরনে অনযানয র্থ্য আনরর্ হরব্. 

5. লব্এফএল, এে লব্লভন্ন তরাডাক্ট এব্ং সালভত রসে মারকত টিং তরারমাে কোে িনয আপনাে নাম, তফান 
নম্বে, ইরমল অযারেস এব্ং ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউরন্টে লব্ব্েণ ( লর্ থ্ারক) ব্যব্হাে কেরর্ পারে. 
grievanceredressalteam@bajajfinserv.in -এ একটি ইরমল পাঠারনাে মাধ্যরম আপলন লব্এফএল তথ্রক 
রোেমূলক তমরসি গ্রহণ কোে লব্কল্পটি ব্ন্ধ কেরর্ পােরব্ন. 

6. তপরমন্ট সালভত রসে অংশ লহসারব্ লব্এফএল র্থ্য ব্যব্হাে কেরর্ পারে ত মন আপনারক রর ািয আইন 
এব্ং লনেমাব্লী তমরন তপরমন্ট সালভত স অযারেস এব্ং ব্যব্হাে কোে সদলব্ধ্া লর্রর্ এব্ং আপনারক 
োরমলামদি অলভজ্ঞর্া রর্ান কেরর্ থ্াডত  পাটিত  সালভত স তরাভাইডােরর্ে সারথ্ এই ধ্েরনে র্থ্য তশোে 
কেরর্ পারে. 

17. কুফকজ 

ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস-তক সহাের্া এব্ং লব্রিষণ কোে িনয লব্এফএল ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে 
লকেদ অংরশ "কুলকি" ইর্যালর্ে মরর্া তডো সংগ্রহ কোে লডভাইস ব্যব্হাে করে. ব্ািাি লফনসাভত  
প্ল্যােফরমত আপনাে অযারেস ব্া ব্যব্হারেে উপে লভলত্ত করে আপনারক ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস অফাে 
কো হরর্ পারে. আেও সদস্পষ্টভারব্ ব্লরর্ তগরল, "কুলকি" হল তোে তোে ফাইল  াে দ্বাো ওরেব্/ 
তমাব্াইল প্ল্যােফরমতে র্থ্য অযারেস কো হে এব্ং / অথ্ব্া আপনাে লডভাইরসে হাডত -োইভ/ তস্টারেরি 
োখা হে ত গুরলা সালভত স রর্ারন সহাের্া করে. অনদগ্রহ করে তিরন োখদন ত , লব্এফএল ব্ািাি 
লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লকেদ লফোে অফাে কেরর্ পারে  া শুধ্দমাে "কুলক" ব্যব্হাে কোে 
মাধ্যরমই পাওো ত রর্ পারে. 

18. ব্াজাজ ফিনসার্ত  অ্যাকাউরন্টে সর্াফি/ স্থফগর্কেণ: 

(ক) আপলন  লর্ এখারন উলেলখর্ েদ লিগুললে মরধ্য ত  তকানও একটি লঙ্ঘন করেন, র্াহরল ব্ািাি 
লফনসাভত  অযারপ আপনাে দ্বাো তমইনরেইন কো লফনসাভত অযাকাউন্টটি ব্ন্ধ ব্া মদরে তফলাে অলধ্কাে 
লব্এফএল োরখ এব্ং/অথ্ব্া লব্এফএল এই ধ্েরনে ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্ট/ লব্এফএল লফনসাভত  
সালভত রসস ব্যব্হাে ব্া অযারেস কো তথ্রক আপনারক লনলষদ্ধ কেরর্ ব্া ব্াধ্া লর্রর্ পারে. .লব্এফএল 
সামলেকভারব্ ব্া স্থােীভারব্ ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্ট/ লব্এফএল লফনসাভত  সালভত রস অযারেস স্থলগর্ ব্া 
ব্ন্ধ ব্া ব্লক কেরর্ পারে,  লর্ এটি লব্শ্বাস কোে মরর্া কােণ থ্ারক ত  আপনাে তকানও সরিহিনক 
ব্া অস্বাভালব্ক কাি কেরেন অথ্ব্া  লর্ লব্এফএল তকানও ব্িত ন এব্ং/অথ্ব্া কলমশন সম্পরকত  ধ্ােণা 
করে এব্ং/অথ্ব্া সরিহ করে  াে মরধ্য েরেরে ত  তকানও মযাললশাস আিমণ/ িাললোলর্/ অপকমত/ 
েদ্মরূপ/ লফলশং/ হযালকং/ অননদরমালর্র্ অযারেস ইর্যালর্ র্রব্ শুধ্দ এগুরলাে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ নে. তকারনা 
মদরে তফলা এব্ং/অথ্ব্া কলমশন সরিহ করে র্রব্ তকানও খাোপ আিমণ/ িাললোলর্/অপকমত/ 
েদ্মরব্শ/ লফলশং/ হযালকং/ অননদরমালর্র্ অযারেস ইর্যালর্ে মরধ্য সীমাব্দ্ধ নে,  র্েণ না এটি আপনাে 
কাে তথ্রক োওো ররোিনীে র্রথ্যে লভলত্তরর্ সন্তুলষ্ট রকাশ করে এব্ং/অথ্ব্া এটি লনলির্ না হওো 
প তন্ত ত  ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউরন্টে কািগুলল পদনোে শুরু কো ত রর্ পারে র্র্েণ প তন্ত এটি 
উপ দি ব্রল লব্রব্লের্ হরব্ না. আপনারক লব্এফএল দ্বাো উলেলখর্ ররোিনীে সমস্ত স্পষ্টীকেণ / র্থ্য 
সেব্োহ কেরর্ হরব্. আপলন ত  তকানও সহাের্াে িনয লব্এফএল-এে তোভ অলভর াগ লনেসন টিম 
থ্াকরল র্ারর্ে সারথ্ ত াগার াগ কেরর্ পারেন,  লর্ উপরে উলেলখর্ স্থলগর্কেণ/ মদরে তফলা সংিান্ত 



সমসযা সমাধ্ারনে ররোিন হে, র্াহরল তসটি সমাধ্ান কোে িনয ররোিনীে লব্ব্েণ নীরচে ধাো 30 
-এ রর্ান কো হরেরে. 

(খ) আপলন সম্মর্ হরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত , লব্এফএল তকানও কােণ োড়াই র্াে লনিস্ব 
লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্ট ত  তকানও সমে আপনারক 30 (লেশ) 
কযারলিাে লর্রনে তনাটিশ তর্ওোে মাধ্যরম সমাপ্ত কেরর্ পারে. ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে তেরে আপনাে দ্বাো 
তকানও লঙ্ঘরনে তেরে এই ধ্েরনে তনাটিশ লপলেেরডে ররোিন হরব্ না. 

19. অ্স্বীকৃফর্জ্ঞািন 

(ক) ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে মাধ্যরম উপলব্ধ ব্া অযারেসর াগয সমস্ত করন্টন্ট, সফ্টওেযাে, ফাংশন, 
তমরেলেোল এব্ং র্থ্য সহ ব্ািাি লফনসাভত সালভত রসস "লব্র্যমান পলেলস্থলর্ে" উপে লভলত্ত করে রর্ান 
কো হে. ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম উপলব্ধ / অযারেসর াগয লব্ষেব্স্তু, সফ্টওেযাে, ফাংশন, 
তমরেলেোল এব্ং র্রথ্যে িনয লব্এফএল ব্া র্াে এরিন্ট, তকা-ব্রযািাে ব্া পােত নাে তকানও ধ্েরনে 
রলর্লনলধ্ত্ব কেরব্ না এব্ং ওোরেলন্ট তর্রব্ না. 

(খ) লব্এফএল তকানওভারব্ই লনলির্ করে না ত  ব্ািাি লফনসাভত অযারপে কনরেন্ট, র্থ্য এব্ং 
তমরেলেোরলে মরধ্য অন্তভদত ি ফাংশনগুলল ত মন, ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে সারথ্  দি তকানও থ্াডত  পাটিত ে 
সাইে ব্া সালভত রসস তকানও সীমাব্দ্ধর্া োড়াই ত  ব্াধ্ারাপ্ত হরব্ না, সমরোপর াগী হরব্ ব্া ত্রুটি-মদি 
হরব্ এব্ং ত্রুটিগুলল সংরশাধ্ন কো হরব্ ব্া ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ ব্া এমন ত  সাভত ােগুরলারর্ এই 
ধ্েরনে কনরেন্ট, র্থ্য এব্ং তমরেলেোল থ্ারক তসগুরলারর্ ভাইোস ব্া অনযানয েলর্কােক উপার্ান 
থ্াকরব্ না. 

(গ) আপলন িারনন ত   লর্ তকানও তপরমন্ট ট্রানিযাকশান হরে থ্ারক র্রব্ র্া তপরমন্ট কোে িনয 
("পপ্রেক") সম্পূণতরূরপ আপনাে (ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ ব্যব্হাে করে) এব্ং তসই ব্যলি/সত্তাে মরধ্য 
হরে থ্ারক  াো তরেরকে কাে তথ্রক এই ধ্েরনে তপরমন্ট গ্রহণ করেন ("প্রািক") এব্ং লব্এফএল এই 
ধ্েরনে তকানও ব্যলি/সত্তাে দ্বাো রর্ত্ত সালভত রসস, তরাডাক্ট, গুণগর্ মান, পলেমাণ ব্া তডললভালে তলরভল 
সংিান্ত রলর্শ্রুলর্ে তেরে তকানও গযাোলন্ট ব্া ওোরেলন্ট রর্ান করে না. 

20. ক্ষফর্িেূণ 

আপলন সম্মর্ হরেন ত , আপলন লব্এফএল, র্াে সহর াগী, র্াে তরারমাোে, অলফসাে, লডরেক্টে, 
কমতোেী এব্ং এরিন্ট, পােত নাে, লাইরসন্স র্ার্া, লাইরসন্সধ্ােী, পোমশতর্ার্া, কন্ট্রাক্টে এব্ং অনযানয 
রর ািয থ্াডত  পাটিত রক ত  তকানও এব্ং সমস্ত র্ালব্, োলহর্া, েলর্, ব্াধ্যব্াধ্কর্া, তলাকসান, র্ােব্দ্ধর্া, 
কারিে কােণ, ব্যে ব্া তডে এব্ং খেে (ত  তকানও আইনী লফ সহ) তথ্রক েো করে, েলর্পূেণ 
রর্ান করে এব্ং লনোপরর্ োখরব্ন: 

(ক) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত / ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্াগুললরর্ আপনাে অযারেস; 
(খ) ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং/ ব্া তগাপনীের্াে শর্ত াব্লী সহ লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে, এই শর্ত াব্লীে 
মরধ্য ত  তকানও একটি লঙ্ঘন; 
(গ) ত  তকানও তমধ্া সম্পলত্তে অলধ্কাে ব্া তগাপনীের্া অলধ্কাে সহ আপনাে দ্বাো ত  তকানও থ্াডত  
পাটিত ে অলধ্কাে লঙ্ঘন; 



(ঘ) করেে লনেমাব্লী সহ রর ািয আইন তমরন েলাে তেরে আপনাে ব্যথ্তর্া; এব্ং/ অথ্ব্া 
(ঙ) ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  সালভত স তকানও অনযাে পদ্ধলর্রর্ আপনাে 
অযারেস ব্া ব্যব্হারেে কােরণ তকানও থ্াডত  পাটিত ে হওো তকানও েলর্ে িনয থ্াডত  পাটিত  দ্বাো উত্থালপর্ 
ত  তকানও তলম. 

21. ক্ষফর্ এব্ং দাযব্দ্ধর্াে সীর্াব্দ্ধর্া 

(ক) এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী ব্া অনয তকানও ডকুরমরন্ট  া-ই অন্তভদত ি থ্াকুক না তকন লব্এফএল, র্াে 
উত্তোলধ্কােী, এরিন্ট, লনরোগ এব্ং র্ারর্ে রলর্টি লডরেক্টে, অলফসাে, কমতোেী, সহর াগী, এরিন্ট এব্ং 
রলর্লনলধ্ো আপনাে ব্া অনয তকানও ব্যলিে কারে তকানওভারব্ই র্ােব্দ্ধ হরব্ না: 

(i) ত  কােরণই তহাক ব্া ত ভারব্ই তহাক না তকন (অনযাে ও করঠাে র্ােব্দ্ধর্া সহ), লব্এফএল-এে 
তরাডাক্ট/ সালভত স এব্ং তডো/ কনরেন্ট ব্া এগুরলাে সারথ্ সম্পলকত র্ তকানওটিরর্ অযারেস, ব্যব্হাে অথ্ব্া 
অযারেস ব্া ব্যব্হাে কোে তেরে অেমর্াে কােরণ উদ্ভদর্ পরোে, আনদষলিক, লব্রশষ, পলেণামস্বরূপ, 
শালস্তমলূক ব্া অথ্তননলর্ক েলর্, ব্যে ব্া েলর্); 
(ii) ত  তকানও ডাউনোইম খেে, তেলভলনউরেে েলর্ ব্া ব্যব্সালেক সদর াগ হালেরে  াওো, লারভে 
েলর্, রর্যালশর্ সঞ্চে ব্া ব্যব্সাে েলর্, তডো হালেরে  াওো, ব্যব্সালেক সদনারমে েলর্ ব্া সফেওেযাে 
সহ ত  তকানও ইকুইপরমরন্টে ভযালদ করম  াওো; এব্ং/অথ্ব্া; 
(iii) লব্এফএল-এে তরাডাক্ট/সালভত রস অযারেস কোে িনয ব্যব্হৃর্ কলম্পউোে ব্া তমাব্াইল তফান 
অথ্ব্া অনযানয তেললকলমউলনরকশন ইকুইপরমরন্টে অনদপ দি ব্যব্হাে ব্া ত্রুটিে ফরল অথ্ব্া আমারর্ে 
লসরস্টরমে সারথ্ অসিলর্ে কােরণ হওো তকানও েলর্ ব্া তলাকসান; 
(iv) এোড়াও, ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে অযারেস ও ব্যব্হারেে মাধ্যরম তকানও েলর্, তলাকসান ব্া 
ব্যে হরল ব্া লব্এফএল-এে ত  তকানও তরাডাক্ট / সালভত রসস-এে অধ্ীরন ফাি সফলভারব্ তিলডে ব্া 
তডলব্ে কেরর্ ব্যথ্ত হওোে িনয সদর্ তপ কেরর্ হরল র্াে িনয লব্এফএল-এে তকানও র্ােব্দ্ধর্া থ্াকরব্ 
না,  লর্ না র্া লব্এফএল-এে পে তথ্রক সোসলে লডফে ব্া অব্রহলাে কােরণ হরে থ্ারক. 

(খ) আপনাে ব্া তকানও থ্াডত  পাটিত ে কােরণ উদূ্ভর্ ব্া এরর্ে কােরণ হওো তকানও অসদলব্ধ্া, 
তলাকসান, ব্যে, েলর্ ব্া আঘারর্ে িনয লব্এফএল র্ােী হরব্ না: 

(i) ত  তকানও থ্াডত  পাটিত ে কা তাব্লী ব্া ব্িত ন, এই থ্াডত  পাটিত ে মরধ্য েরেরে ত  তকানও সেঞ্জাম ব্া 
সফ্টওেযাে তরাভাইডাে, ত  তকানও সালভত স তরাভাইডাে, ত  তকানও তনেওোকত তরাভাইডাে 
(তেললকলমউলনরকশন তরাভাইডাে, ইন্টােরনে ব্রাউিাে তরাভাইডাে এব্ং ইন্টােরনে অযারেস তরাভাইডাে 
সহ লকন্তু শুধ্দ এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে), ব্া উপরোি ত  তকানও তরাভাইডারেে এরিন্ট ব্া সাব্-কন্ট্রাক্টে 
লকন্তু শুধ্দ এরর্ে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ নে; 
(ii) আপনাে দ্বাো অনদরমালর্র্ ব্া অননদরমালর্র্ তকানও রৃ্র্ীে ব্যলি / থ্াডত  পাটিত ে দ্বাো ব্ািাি 
লফনসাভত  প্ল্যােফমত/ ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস ব্যব্হাে কো; 
(iii) আপনাে দ্বাো ভদ ল তমাব্াইল নম্বে/ রাপক/ অযাকাউরন্ট ফাি ট্রান্সফাে কো হরল; 
(iv) লব্লাে আপনাে উপরে তকানও ডদ লপ্ল্রকে তপরমন্ট ব্া লব্ললম্বর্ তপরমন্ট, ব্া তকানও িলেমানা/ সদর্/ 
তলে তপরমন্ট লফ ধ্া ত কেরল; 
(v) ভদ ল তমাব্াইল নম্বে ব্া লডটিএইে নম্বরে লেোিত , ভদ ল লব্ললং অযাকাউন্ট, তিলডে কাডত  ইর্যালর্ে 
িনয কো লব্ল তপরমন্ট, অরর্যালশর্ সদলব্ধ্ারভাগীরর্ে ফাি ট্রান্সফাে কো হরল;; 



(vi) আপনাে তমাব্াইল তফান/ ইরলকট্রলনক লডভাইস, হাডত ওেযাে এব্ং/ অথ্ব্া ত  সেঞ্জারম অযাপটি 
ইনস্টল কো হরেরে র্াে েদ লে ব্া েলর্ হরল; 
(vii) লসরস্টম েেণারব্েণ ব্া তব্রকডাউন/ ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্া তকানও তনেওোকত  উপলব্ধ না 
থ্াকাে কােরণ আপনাে তকানও ট্রানিযাকশান রভালব্র্ ব্া সম্পূণত কেরর্ ব্যথ্ত হরল; 
(viii) ত  তকানও রর ািয আইন এব্ং/অথ্ব্া লনেমাব্লী এব্ং তকানও স্থানীে ব্া লব্রর্শী লনেন্ত্রণকােী 
সংস্থা, সেকােী সংস্থা, লব্লধ্ব্দ্ধ তব্াডত , মন্ত্রক, লব্ভাগ ব্া অনযানয সেকােী সংস্থা এব্ং/অথ্ব্া র্াে 
কমতকর্ত ারর্ে দ্বাো রর্ত্ত ত  তকানও লনরর্তশাব্লী এব্ং/অথ্ব্া লনরর্তশনা তমরন েলাে ফলস্বরূপ লব্এফএল-এে 
দ্বাো তকানও কাি কো ব্া ব্ার্ তর্ওোে ফরল আপলন ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ ব্যব্হাে তথ্রক ব্লঞ্চর্ 
হরেন. 

(গ) এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী ব্া অনয তকানও ডকুরমরন্টে অধ্ীরন  া লকেদই থ্াকুক না তকন, তকারনা 
অব্স্থারর্ই, লব্এফএল ব্া এে তকারনা পলেোলক, কমতোেী, এরিন্ট এব্ং/অথ্ব্া কমীো লনরেে পলেলস্থলর্রর্ 
উদ্ভদর্ ত  তকানও েলর্, র্াে, তলাকসারনে িনয আপনাে কারে র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন না: 

(i) ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ উপলব্ধ এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী, প্ল্যােফমত ব্া ত রকানও তেফারেন্স সাইে, 
তমাব্াইল অযালপ্ল্রকশন, তরাডাক্ট ব্া সালভত রসস; এব্ং / অথ্ব্া 
(ii) তেফারেন্স সাইে, তমাব্াইল অযালপ্ল্রকশন, তরাডাক্ট ব্া সালভত রসস ব্া ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে 
মাধ্যরম ত  তকানও তেফারেন্স সাইে আপলন ব্যব্হাে কেরর্ পােরল ব্া ব্যব্হাে কেরর্ না পােরল. 
এোড়াও, লব্এফএল-এে সমগ্র র্ােব্দ্ধর্া তকানওভারব্ই ₹1000/- এে তব্লশ হরব্ না,  লর্ না 
লব্রশষভারব্ তকানও রর ািয আইরনে অধ্ীরন রর্ান কো হে. 

(ঘ) আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্ট এব্ং/ অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস এব্ং/ অথ্ব্া 
ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে ব্যব্হাে সমাপ্ত হওোে পরেও এই লনেমটি ব্িাে থ্াকরব্. 

22. ট্রানজযাকশারনে পেকডত : 

ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে ট্রানিযাকশারনে তেকডত গুলল আপনাে লব্রুরদ্ধ েূড়ান্ত ব্রল মরন কো হরব্ এব্ং 
গণনা সংিান্ত এব্ং/অথ্ব্া রকাশিলনর্ ত্রুটি োড়া এটি আপনাে িনয ব্াধ্যর্ামূলক হরব্.  লর্ এক (1) 
ব্েরেে িনয আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউরন্ট তকানও ট্রানিযাকশান না কো হে, র্াহরল এই 
ধ্েরনে অযাকাউন্টরক লব্এফএল একটি 'ফনফিয' অযাকাউন্ট লহসারব্ গণয কেরব্ র্রব্ এরেরে ব্ািাি তপ 
ওোরলে গণয কো হরব্ন  া অযারনোে I অনদ ােী পলেোললর্ হরব্. আপলন সম্মর্ হরেন ত  আপনাে 
ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউরন্টে স্টযাোস শুধ্দমাে এই লব্ষরে আপনাে লনরর্তশাব্লীে উপে লভলত্ত করে এব্ং 
লব্এফএল দ্বাো ররোিনীে লব্ষেগুললে িনয লব্ব্েণ/ডকুরমন্ট/স্বীকৃলর্ িমা তর্ওোে পরে 'সফেয'-তর্ 
পলেব্লর্ত র্ হরব্. 

23. ফলরযন/পসট অ্ি কোে অ্ফধকাে 

(ক) আপলন এর্দ্বাো লব্এফএল-এে সারথ্ ললরেন এব্ং তসে-অরফে অলধ্কারেে অলস্তত্ব মঞ্জদে এব্ং 
লনলির্ কেরেন,  া রর ািয আইন সারপরে লব্এফএল র্াে সম্পূণত লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ ত  তকানও 
সমে আপনাে সারথ্ অনয তকানও েদ লি/ কন্ট্রযারক্টে অধ্ীরন র্াে তকানও লনলর্তষ্ট অলধ্কারেে রলর্ তকারনা 
পেপালর্ত্ব োড়াই এব্ং আপনারক  থ্া থ্ তনাটিশ রর্ারনে মাধ্যরম আপনাে মাললকানাধ্ীন তকানও অথ্ত 
 থ্া থ্ ব্া সামঞ্জসয ব্া তসে অফ কেরর্ এব্ং লব্এফএল-এে ব্রকো, ভদ ল, অলর্লেি ব্া আপনাে দ্বাো 



গৃহীর্ এব্ং আপনাে ব্রকো িনয কো ভদ ল তিলডরেে লব্এফএল-এে কারে থ্াকরর্/ লডরপালিে থ্াকরর্ 
পারে, এে মরধ্য ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে অধ্ীরন ররর্ে ত  তকানও োিত / লফ/ ব্রকো অন্তভদত ি েরেরে. 

(খ) এোড়াও, আপলন এর্দ্বাো লব্এফএল-এে সারথ্ ললরেন এব্ং তসে-অফ-এে অলধ্কারেে অলস্তত্ব 
অনদরমার্ন করেরেন এব্ং লনলির্ করেরেন,  া লব্এফএল আপনাে সারথ্ অনয ত  তকানও েদ লি/ 
কন্ট্রারক্টে অধ্ীরন র্াে তকানও লনলর্তষ্ট অলধ্কারেে রলর্ তকানও পেপালর্ত্ব োড়াই, ত  তকানও ত্রুটিপূণত 
ব্া ভদ লভারব্ কো ট্রানিযাকশারনে ফাি লেকভাে কোে িনয লব্এফএল ত  তকানও সমে আপনারক পূব্ত 
তনাটিশ রর্ান কোে মাধ্যরম লব্এফএল-এে কারে থ্াকা আপনাে ত  তকানও োকা ঠিকঠাক ব্া 
অযাডিাস্ট কেরর্ পারে. 

(গ) লব্এফএল-এে ললরেন অলধ্কাে ব্যব্হাে এব্ং লব্এফএল দ্বাো তসে-অফ কোে কােরণ আপনাে 
তকানও েলর্, খেে ইর্যালর্ উদ্ভদর্ হরল/ আপলন ভদিরভাগী হরল র্াে িনয লব্এফএল র্ােী ব্া র্ােব্দ্ধ 
হরব্ না. লব্এফএল তকারনা সংলব্লধ্ব্দ্ধ/ লনেন্ত্রণকােী/ আইনী/ র্র্ন্তকােী করৃ্ত পরেে কাে তথ্রক তনাটিশ 
ব্া লনরর্তশ রালপ্তে পে আপনারক তকানও তনাটিশ রর্ান না করেই আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্টটি 
মদি কোে ব্া অযাকাউন্ট(গুলল) এে তিলডে লহসারব্ িমা থ্াকা অযামাউন্টটি পলেলস্থলর্ে উপে লভলত্ত 
করে ত ৌথ্ভারব্ ব্া এককভারব্ সংলিষ্ট করৃ্ত পেরক তরেণ কোে অলধ্কােী হরব্. 

24. পর্ধা সম্পফত্ত অ্ফধকারেে ব্যব্হাে এব্ং স েক্ষা 

(ক) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্াগুলল ইন্টারলকেদোল রপাটিত  ল 
দ্বাো সদেলের্. ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে তকানও র্থ্য, কনরেন্ট ব্া তমরেলেোল লব্এফএল-এে সদস্পষ্ট 
লললখর্ অনদমলর্ োড়া তকানওভারব্ই কলপ, পদনোে রকালশর্, আপরলাড, তপাস্ট, ট্রান্সলমে ব্া লব্র্েণ কো 
 ারব্ না. এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী অনদ ােী আপনাে েদ লিে উপে লভলত্ত করে আপনারক এর্দ্বাো ব্ািাি 
লফনসাভত  অযাপ ব্যব্হাে কোে সীলমর্ অনদমলর্ তর্ওো হরে. 

(খ) ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ ব্া অযারপে মাধ্যরম লফডব্যাক অন্তভদত ি কেরর্ পারে এমন কনরেন্ট 
আপরলাড, সাব্লমে, তস্টাে কো, পাঠারনা ব্া গ্রহণ কোে মাধ্যরম আপলন লব্এফএল-তক এ ধ্েরনে 
কনরেন্ট ব্যব্হাে, তহাস্ট, তস্টাে, পদনোে উৎপার্ন, পলেব্র্ত ন, তডলেরভটিভ কাি তর্লে, ত াগার াগ, 
রকাশ, রকারশয পােফমত, সাব্তিনীনভারব্ রর্শতন এব্ং লব্র্েণ কোে িনয লনিঃশর্ত অনদমলর্ রর্ান 
কেরেন. লব্এফএল-এে পরে আপলন ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ এব্ং ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ সালভত রসস 
পলেোলনা, রোে এব্ং উন্নর্ কোে সীলমর্ উরেরশয এব্ং নর্দ ন লফোে এব্ং সালভত স তর্েীে িনযও 
অনদমলর্ লর্রেরেন,  া র্াে এব্ং/অথ্ব্া র্াে তকানও গ্রুপ তকাম্পালন, সাব্লসলডোলে, সহর াগী, সালভত স 
তরাভাইডাে, এরিরন্টে মাধ্যরম অফাে কো হে. 

25. করেে দাযব্দ্ধর্া 

আপলন এর্দ্বাো ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্ট ব্যব্হারেে সারথ্ 
সম্পলকত র্ ত  তকানও এব্ং সমস্ত রর ািয কে আইন তমরন েলরর্ সম্মর্ হরেন,  াে মরধ্য ব্ািাি তপ 
ওোরলে, ব্ািাি লফনসাভত অযাপ তথ্রক পাঠারনা অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ/ব্ািাি তপ ওোরলরেে 
মাধ্যরম রাপ্ত তপরমরন্টে সারথ্ সম্পলকত র্ ত  তকানও করেে লেরপােত  এব্ং তপরমন্ট কো অন্তভদত ি েরেরে. 

26. লাইরসন্স এব্ং অ্যারক্সস 



(ক) লব্এফএল, ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে ত  তকানও এব্ং সমস্ত তমধ্া সম্পলত্তে অলধ্কাে সহ সমস্ত 
অলধ্কাে, লশরোনাম এব্ং স্বারথ্তে একমাে মাললক. 

(খ) লব্এফএল আপনারক পারসতানাল, অ-ব্ালণলিযক ব্যব্হারেে িনয ব্ািাি লফনসাভত অযাপ অযারেস 
কোে এব্ং ব্যব্হাে কোে িনয সীলমর্ অনদমলর্ রর্ান করে এব্ং এটি ডাউনরলাড, কলপ, তডলেরভটিভ 
কাি তর্লে, পলেব্র্ত ন, লেভাসত ইলঞ্জলনোে, লেভাসত অযারসম্বল ব্া অনয তকানওভারব্ তকানও উৎস তকাড 
খদুঁরি তব্ে কোে তেষ্টা কো, লব্লি কো, অযাসাইন কো, উপ-লাইরসন্স, ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ 
লনোপত্তামূলক স্বাথ্ত মঞ্জদে কোে ব্া অনয তকানও রর্ত্ত সালভত রসস-এ তকানও অলধ্কাে ট্রান্সফাে কোে 
তকানও অলধ্কাে রর্ান করে না. 

(গ) লব্এফএল-এে তকানও তট্রড নাম, তট্রডমাকত , সালভত স মাকত , তলারগা, তডারমইন নাম এব্ং অনযানয 
লব্লশষ্ট ব্রযারিে তব্লশষ্টয ব্যব্হাে কোে অলধ্কাে আপনাে তনই. 

(ঘ) ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে ত  তকানও অননদরমালর্র্ ব্যব্হাে এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী লঙ্ঘন কেরব্ 
এব্ং লব্র্যমান রর ািয আইরনে অধ্ীরন লব্এফএল আপনাে লব্রুরদ্ধ আইনী পর্রেপ গ্রহণ কেরব্. 

27. পিাসত পর্ফজওে 

এমন তকানও েলর্, তলাকসান, ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ ব্া ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ সালভত রসে অভাব্ ব্া 
এটি রর্ারনে তেরে অনদপলব্ধর্া ব্া অভারব্ে িনয লব্এফএল র্ােী থ্াকরব্ না,  া লব্এফএল-এে 
লনেন্ত্ররণে ব্াইরে এব্ং  াে ফরল সোসলে ব্া পরোেভারব্ ঘেরে, এই ধ্েরনে লব্ষেগুলল এে মরধ্য 
অন্তভদত ি েরেরে লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে: 

(ক) আগুন, ভূলমকম্প, অনয তকানও রাকৃলর্ক র্দর তাগ, ব্নযা, মহামােী; 
(খ) ধ্মতঘে, লকআউে, শ্রলমক অসরন্তাষ; 
(গ) র্ািা, িন অসরন্তাষ,  দদ্ধ, গণ আরিালন; 
(ঘ) অযাক্ট অফ গড, সন্ত্রাসব্ার্ী কা তকলাপ, িরুলে অব্স্থা (স্বাস্থয ব্া অনযানয কােরণ তঘাষণা কো 
হরল); 
(ঙ) আর্ালরর্ে লনরর্তশ, আইরন পলেব্র্ত ন, ব্া অনয তকানও পলেলস্থলর্; 
(ে) লনিস্ব ব্া থ্াডত  পাটিত ে মাধ্যরম সংগহৃীর্ তনেওোকত / সাভত াে ডাউনোইম, সাসরপনশন, ব্াধ্া, 
ওেযােরলস র দলিে ত্রুটি, তপলেরফোল, সফেওেযাে লসরস্টম, ত াগার ারগ ব্যথ্তর্া, হযালকং ইর্যালর্., 
(ে) ত  তকানও পারসতানাল/ তসনলসটিভ পারসতানাল র্থ্য ইর্যালর্ে অননদরমালর্র্ রকাশ / লঙ্ঘন এব্ং 
আপনাে আেেরণে কােরণ আপনাে হওো তকানও রর্যে/ পরোে েলর্, ত মন: 

I. থ্াডত  পাটিত  এেরেনশন, প্ল্াগ-ইন ব্া আপনাে ওরেব্ ব্রাউিারে অযাড-অন ব্যব্হাে কোে তেরে 
আপনাে আেেণ; 

II. আপলন ডাকত রনে, অনদরমার্নলব্হীন/ সরিহিনক ওরেব্সাইে, সরিহিনক অনলাইন প্ল্যােফমত, অ-
ভেসার াগয তসাসত তথ্রক অযালপ্ল্রকশান ডাউনরলাড কেরর্ পােরব্ন না; 

III. তকানও অিানা / অরেনা তসাসত তথ্রক আসা তকানও তিরনলেক ইরমল ব্া তকানও ওরেব্/ bitly/ 
Chatbot ললঙ্ক, ইরলকট্রলনক ফরমত অনয তকানও ধ্েরনে ললঙ্ক ইর্যালর্ তপরল র্াে উত্তে তর্রব্ন না. 



28. সাধােণ 

(ক) আপনাে এব্ং লব্এফএল-এে মরধ্য তকানও িরেন্ট তভঞ্চাে, পােত নােলশপ, কমতসংস্থান ব্া এরিলন্সে 
সম্পকত  তর্লে হেলন.                                                                                             
  

(খ)  লর্ এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে ত  তকানও রর ািয আইরনে অধ্ীরন তকানও লনেম সম্পূণতভারব্ ব্া 
আংলশকভারব্ অনব্ধ্, ব্ালর্ল ব্া অররোগর াগয হে, র্াহরল এই ধ্েরনে আইন ব্া এে তসই অংশটি এই 
ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে অংশ লহসারব্ গণয হরব্ না ব্েং তসটি এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে অনযানয 
লব্ধ্ানগুললে আইরনে তেরে গ্রহণর াগযর্া, তব্ধ্র্া এব্ং ররোগ ত াগযর্ারক রভালব্র্ কেরব্ না. তসই 
তেরে, লব্এফএল অনব্ধ্, ব্ালর্ল ব্া অররোগর াগয আইনরক ব্া র্াে অংশটিরক আইনী, তব্ধ্ এব্ং 
ররোগর াগয আইন দ্বাো রলর্স্থাপন কোে তেষ্টা কেরব্ এব্ং আপলন র্া মানরর্ ব্াধ্য থ্াকরব্ন. 

(গ) এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী র্াে লব্ষেব্স্তুে সারথ্ সম্পলকত র্ পেগুললে িনয সম্পণূত েদ লি গঠন করে 
এব্ং তব্াধ্গমযর্া তর্েী করে এব্ং এই ধ্েরনে লব্ষে সম্পলকত র্ সমস্ত পূব্তব্র্ী ব্া সমসামলেক েদ লি ব্া 
উরর্যাগগুললরক রলর্স্থাপন এব্ং স্বীকৃলর্ রর্ান করে. 

(ঘ) লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ আপনারক ব্া তকানও থ্াডত  পাটিত রক তকানও তনাটিশ রর্ান 
না করেই এখারন ব্লণতর্ অলধ্কাে এব্ং র্ােব্দ্ধর্া স্থানান্তে ব্া লনধ্তােণ কেরর্ পারে. 

(ঙ) আপনাে সদলব্ধ্াে িনয, তরাডাক্ট এব্ং পলেরষব্া সম্পলকত র্ রােশই লিজ্ঞালসর্ রোব্লী ব্া উরদ্বগ 
সম্পলকত র্ সাধ্ােণ র্থ্য রর্ান কোে িনয ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ রােশই লিজ্ঞালসর্ রোব্লী 
(এফএলকউ) রর্ান কো হে; র্রব্, লব্ভ্রালন্তকে/ সংর াগ লব্লেন্ন কো/ লব্ব্ারর্ে তেরে, লনলর্তষ্ট 
তরাডাক্ট/ পলেরষব্াে শর্ত াব্লী রর ািয হরব্. 

29. ব্াজাজ ফিনসার্ত  প্ল্যাটিরর্ত িফেব্র্ত ন এব্ং আিরডট 

(ক) লব্এফএল ত  তকানও সমরে এব্ং ত  তকানও কােরণ ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ অযালপ্ল্রকশন পলেব্র্ত ন 
ব্া আপরডে কোে এব্ং/অথ্ব্া র্াে ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস-এে িনয োিত  কোে অলধ্কাে সংেেণ 
করে.  লর্ আপলন ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্যব্হাে কেরর্ োন, র্াহরল আপনারক আপরডেগুলল 
ডাউনরলাড কেরর্ হরব্. র্রব্, লব্এফএল ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে লনেন্তে উপলব্ধর্া সম্পরকত  
তকানওভারব্ই রলর্শ্রুলর্/ গযাোলন্ট তর্ে না এব্ং/ অথ্ব্া এটি সব্সমে ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ আপরডে 
কেরব্,  ারর্ এটি আপনাে কারে রাসলিক/ অযারেসর াগয হে অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে আপরডে 
কো সংস্কেণগুলল সব্সমে আপনাে তমাব্াইল লডভাইস/ কলম্পউোে/ ইরলকট্রলনক অপারেটিং লসরস্টরমে 
সারথ্ সামঞ্জসযপূণত হে. 

(খ) লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ আপরডে কো সংস্কেণ তপাস্ট 
কোে মাধ্যরম ত  তকানও সমরে এই শর্ত াব্লী পলেব্র্ত ন ব্া পলেমািত ন কোে অলধ্কাে সংেেণ করে. 
এই শর্ত াব্লীে আপরডে কো সংস্কেণটি শর্ত াব্লীে পূব্তব্র্ী সংস্কেণরক অলর্িম কেরব্ এব্ং ব্ািাি 
লফনসাভত  অযারপ তপাস্ট কোে সারথ্ সারথ্ই কা তকে হরব্ এব্ং আপনাে িনয ব্াধ্যর্ামূলক হরব্. 

30. অ্ফর্র াগ 



ব্াজাজ ফিনসার্ত  সাফর্ত রসস-এে জনয অ্ফর্র াগ 

(ক)  লর্ আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া সম্পলকত র্ তকানও উরদ্বগ থ্ারক, র্রব্ অনদগ্রহ করে 
ত াগার াগ করুন: 

তলরভল 1 আমো আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ারনে িনয রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ, আপনাে 
অনদরোধ্ উত্থাপন কোে িনয আপনারক নীরেে ধ্াপগুলল অনদসেণ কেরর্ হরব্: 

ক. ব্ািাি লফনসাভত অযাপ / ব্ািাি লফনসাভত  ওরেব্সাইে > তমনদ > সাহা য 
এব্ং সহাের্া > একটি অনদরোধ্ উত্থাপন করুন 
 খ. ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ / ব্ািাি লফনসাভত  ওরেব্সাইে > তমনদ > 
সাহা য এব্ং সহাের্া > একটি অনদরোরধ্ে লব্ব্েণ উত্থাপন করুন > 
রলর্লিোে সারথ্ সন্তুষ্ট না হরল পদনোে অনদরোধ্ করুন, এোড়াও কারস্টামাে 
 লর্ এস্কারলে কেরর্ োন র্াহরল তসই লব্কল্প উপলস্থর্ েরেরে. 

তলরভল 2 আমো 7 কমতলর্ব্রসে মরধ্য আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ারনে িনয 
রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ.  লর্ আপলন এই সমরেে মরধ্য আমারর্ে কাে তথ্রক রলর্লিো না 
পান, অথ্ব্া আপনাে লিজ্ঞারসযে সমাধ্ান লনরে আপলন সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল 
কারস্টামােো লনম্নলললখর্ ধ্াপগুলল অব্লম্বন কেরর্ পারেন: 

ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ / ব্ািাি লফনসাভত ওরেব্সাইে > তমনদ > সাহা য 
এব্ং সহাের্া > একটি অনদরোরধ্ে ইলর্হাস উত্থাপন করুন > রলর্লিোরর্ 
সন্তুষ্ট না হরল অনদরোধ্টি পদনোে খদলদন, এোড়াও কারস্টামাে  লর্ এস্কারলে 
কেরর্ োন র্াহরল তসই লব্কল্প উপলস্থর্ েরেরে. 

আপলন আমারর্ে grievanceredressalteam@bajajfinserv.in এ ললরখ িানারর্ 
পারেন 

তলরভল 3 তলরভল 2 দ্বাো রর্ত্ত সমাধ্ারন  লর্ কারস্টামাে সন্তুষ্ট না হন,, র্াহরল 
কারস্টামাে লনধ্তালের্ অঞ্চল অনদ ােী তনাডাল অলফসাে/ লরলন্সপাল তনাডাল 
অলফসারেে কারে র্াুঁে অলভর াগ/ রে তপাস্ট কেরর্ পারেন. 

আপলন https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman তথ্রক 
তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল অলফসারেে লব্ব্েণ তপরর্ পারেন. 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman


তলরভল 4  লর্ উপরে উলেলখর্ মযালট্রে তথ্রক লব্এফএল-এে সারথ্ অলভর াগ র্ারেে 
কোে 30 (লেশ) লর্রনে মরধ্য কারস্টামাে রর্ত্ত সমাধ্ারন সন্তুষ্ট না হন ব্া 
লব্এফএল তথ্রক তকানও রলর্লিো না পান, র্াহরল কারস্টামাে র্াুঁে 
অলভর ারগে সমাধ্ান তপরর্ লেিাভত  ব্যাঙ্ক অফ ইলিো, নন-ব্যালঙ্কং 
ফাইনযালন্সোল তকাম্পালনে অলফস (এনলব্এফলস-ও) -এে সারথ্ ত াগার াগ 
কেরর্ পারেন. 

লস্করমে লব্ব্েণ এখারন উপলব্ধ: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=5254
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ব্াজাজ পি ইউফিআই িফেরেব্াে ফব্রুরদ্ধ অ্ফর্র াগ: 

ফব্ব্াদ এব্ং অ্ফর্র াগ 

ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেরডে ("ফব্এিএল") স্পনসে লপএসলপ ব্যাঙ্ক ("Axis bank") এব্ং 
এনলপলসআই-এে সারথ্ লেপালেক কন্ট্রযাকেদোল েদ লি েরেরে এব্ং আমারর্ে ইউলপআই অযালপ্ল্রকশরন 
অনরব্াডত  কো কারস্টামােরর্ে তোভ / অলভর ারগে সমাধ্ান কোে িনয আমো র্ােব্দ্ধ. 

ররর্যক কারস্টামাে ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত ইউলপআই ট্রানিযাকশারনে সারথ্ সম্পলকত র্ একটি অলভর াগ 
উত্থাপন কেরর্ পারেন. আপলন রাসলিক আইলপআই ট্রানিযাকশান লনব্তােন কেরর্ পারেন এব্ং র্াে সারথ্ 
সম্পলকত র্ একটি অলভর াগ উত্থাপন কেরর্ পারেন. 

তলরভল 1 আমো আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ারনে িনয রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ, ব্ািাি 
লফনসাভত  অযারপে মাধ্যরম ব্ািাি তপ ইউলপআই ট্রানিযাকশান কো হরল 
আপনারক আপনাে অনদরোধ্ উত্থাপন কোে িনয নীরেে ধ্াপগুলল অনদসেণ 
কেরর্ হরব্: 

ক. ব্ািাি লফনসাভত অযাপ > পাসব্দক > ট্রানিযাকশান > স্টযাোস তেক 
করুন > অলভর াগ উত্থাপন করুন 

খ. ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ > তমনদ > সাহা য এব্ং সহাের্া> একটি অনদরোধ্ 
উত্থাপন করুন 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


ত  তকানও লিজ্ঞারসযে িনয আপলন তোল-লি নম্বে 1800 2100 270-তর্ও 
ত াগার াগ কেরর্ পারেন 

তলরভল 2 আমো 7 কমতলর্ব্রসে মরধ্য আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ারনে িনয 
রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ.  লর্ তকানও লিজ্ঞাসয পেব্র্ী প তারে লব্ব্ারর্ে িনয ত াগয হে, 
র্াহরল এনলপলসআই লনরর্ত লশকা অনদ ােী সমাধ্ারনে িনয সমে লাগরর্ পারে. 

 লর্ আপলন এই সমরেে মরধ্য আমারর্ে কাে তথ্রক উত্তে না পান, অথ্ব্া 
আপনাে লিজ্ঞারসযে সমাধ্ান লনরে আপলন সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল কারস্টামােো 
নীরেে ধ্াপগুলল তর্রখ লনরর্ পারেন: 

ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ > তমনদ > সাহা য এব্ং সহাের্া > একটি অনদরোরধ্ে 
লব্ব্েণ উত্থাপন করুন > রলর্লিোে সারথ্ সন্তুষ্ট না হরল অনদরোধ্টি পদনোে 
োলদ করুন, র্াোড়াও কারস্টামাে এস্কারলে কেরর্ োন র্াহরল র্াে লব্কল্প 
েরেরে. 

কারস্টামাে grievanceredressalteam@bajajfinserv.in তর্ও ললখরর্ পারেন 

তলরভল 3 তলরভল 2 দ্বাো রর্ত্ত সমাধ্ারন  লর্ কারস্টামাে সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল 
কারস্টামাে লনধ্তালের্ অঞ্চল অনদ ােী তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল 
অলফসারেে কারে র্াুঁে অলভর াগ/রে তপাস্ট কেরর্ পারেন. 
 
 আপলন https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman তথ্রক 
তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল অলফসারেে লব্ব্েণ তপরর্ পারেন 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman


তলরভল 4  লর্ কারস্টামাে রর্ান কো সমাধ্ারন সন্তুষ্ট না হন ব্া লব্এফএল-এে সারথ্ 
অলভর াগ র্ারেে কোে 30 (লেশ) লর্রনে মরধ্য লব্এফএল তথ্রক তকানও 
রলর্লিো না পান, র্াহরল কারস্টামাে অলভর াগ লনেসরনে িনয লসএমএস 
তপােত ারলে মাধ্যরম ব্া আেলব্আই-তর্ লসইলপলস তসেআরপে মাধ্যরম ভাের্ীে 
লেিাভত  ব্যারঙ্কে কারে অলভর াগ িানারর্ পারেন. 

লস্করমে লব্ব্েণ এখারন উপলব্ধ: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=5254
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  র্রন োখরব্ন: ব্যথ্ত ট্রানিযাকশারনে তেরে, ত খারন কারস্টামাে ইসদযকােী 
ব্যারঙ্কে কারে  ান এব্ং এই ধ্েরনে ট্রানিযাকশারনে িনয ইসদযকােী ব্যাঙ্ক দ্বাো 
োিত ব্যারকে অনদরোধ্ উত্থাপন কো হে, ট্রানিযাকশারনে লেফাি/ লেভাসতাল এই 
ধ্েরনে োিত ব্যাক অনদরোধ্ ব্ন্ধ কোে পরেই সম্পূণত কো হরব্. োিত ব্যাক োনত 
অযাোউি োইম (টিএটি) এনলপলসআই দ্বাো ইসদয কো রর ািয লনরর্ত লশকা 
অনদ ােী হরব্. কারস্টামাে মরন োখরব্ন ত  ব্যথ্ত ইউলপআই ট্রানিযাকশারনে 
লেফাি/ লেভাসতাল অরোরমটিকভারব্ রলিো কো হে. 

ফব্ফব্ফিএস এব্ং ফব্ল পিরর্ন্ট িফেরেব্াে জনয অ্ফর্র াগ: 

তলরভল 1 আমো আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ারনে িনয রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ, ব্ািাি 
লফনসাভত  অযারপে মাধ্যরম ব্ািাি তপ ইউলপআই ট্রানিযাকশান কো হরল 
আপনারক আপনাে অনদরোধ্ উত্থাপন কোে িনয নীরেে ধ্াপগুলল অনদসেণ 
কেরর্ হরব্: 

ক. ব্ািাি লফনসাভত অযাপ > পাসব্দক > ট্রানিযাকশান > স্টযাোস তেক 
করুন > অলভর াগ উত্থাপন করুন 

খ. ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ > তমনদ > সাহা য এব্ং সহাের্া> একটি অনদরোধ্ 
উত্থাপন করুন 

ত  তকানও লিজ্ঞারসযে িনয আপলন তোল-লি নম্বে 1800 2100 270-তর্ও 
ত াগার াগ কেরর্ পারেন 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


তলরভল 2 আমো 7 কমতলর্ব্রসে মরধ্য আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ারনে িনয 
রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ.  লর্ তকানও লিজ্ঞাসয পেব্র্ী প তারে লব্ব্ারর্ে িনয ত াগয হে, 
র্াহরল এনলপলসআই লনরর্ত লশকা অনদ ােী সমাধ্ারনে িনয সমে লাগরর্ পারে. 

 লর্ আপলন এই সমরেে মরধ্য আমারর্ে কাে তথ্রক উত্তে না পান, অথ্ব্া 
আপনাে লিজ্ঞারসযে সমাধ্ান লনরে আপলন সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল কারস্টামােো 
নীরেে ধ্াপগুলল তর্রখ লনরর্ পারেন: 

ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ > তমনদ > সাহা য এব্ং সহাের্া > একটি অনদরোরধ্ে 
লব্ব্েণ উত্থাপন করুন > রলর্লিোে সারথ্ সন্তুষ্ট না হরল অনদরোধ্টি পদনোে 
োলদ করুন, র্াোড়াও কারস্টামাে এস্কারলে কেরর্ োন র্াহরল র্াে লব্কল্প 
েরেরে. 
 
 কারস্টামাে grievanceredressalteam@bajajfinserv.in তর্ও ললরখ িানারর্ 
পারেন 

তলরভল 3 তলরভল 2 দ্বাো রর্ত্ত সমাধ্ারন  লর্ কারস্টামাে সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল 
কারস্টামাে লনধ্তালের্ অঞ্চল অনদ ােী তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল 
অলফসারেে কারে র্াুঁে অলভর াগ/রে তপাস্ট কেরর্ পারেন. 
 
 আপলন https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman তথ্রক 
তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল অলফসারেে লব্ব্েণ তপরর্ পারেন 

তলরভল 4  লর্ কারস্টামাে রর্ান কো সমাধ্ারন সন্তুষ্ট না হন ব্া লব্এফএল-এে সারথ্ 
অলভর াগ র্ারেে কোে 30 (লেশ) লর্রনে মরধ্য লব্এফএল তথ্রক তকানও 
রলর্লিো না পান, র্াহরল কারস্টামাে অলভর াগ লনেসরনে িনয লসএমএস 
তপােত ারলে মাধ্যরম ব্া আেলব্আই-তর্ লসইলপলস তসেআরপে মাধ্যরম ভাের্ীে 
লেিাভত  ব্যারঙ্কে কারে অলভর াগ িানারর্ পারেন. 

লস্করমে লব্ব্েণ এখারন উপলব্ধ: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=5254
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ব্াজাজ পি িাটযাগ সাফর্ত রসে জনয অ্ফর্র াগ: 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


 লর্ আপনাে ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ পলেরষব্া সম্পলকত র্ তকানও উরদ্বগ থ্ারক, র্াহরল অনদগ্রহ করে 
ত াগার াগ করুন: 

তলরভল 1 আমো আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ারনে িনয রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ, আপনাে 
অনদরোধ্ উত্থাপন কোে িনয আপনারক নীরেে ধ্াপগুলল অনদসেণ কেরর্ হরব্: 

গ. ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ / ব্ািাি লফনসাভত  ওরেব্সাইে > তমনদ > সাহা য 
এব্ং সহাের্া > একটি অনদরোধ্ উত্থাপন করুন 

ঘ. ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ / ব্ািাি লফনসাভত  ওরেব্সাইে > তমনদ > সাহা য 
এব্ং সহাের্া > একটি অনদরোরধ্ে লব্ব্েণ উত্থাপন করুন > রলর্লিোে 
সারথ্ সন্তুষ্ট না হরল পদনোে অনদরোধ্ করুন, এোড়াও তোল-লি নম্বে 1800 
2100 260-এ ত াগার াগ কোে লব্কল্প েরেরে,  লর্ কারস্টামাে এস্কারলে 
কেরর্ োন. 

তলরভল 2 আমো 7 কমতলর্ব্রসে মরধ্য আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ারনে িনয 
রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ.  লর্ তকানও লিজ্ঞাসয পেব্র্ী প তারে লব্ব্ারর্ে িনয ত াগয হে, 
র্াহরল এনলপলসআই লনরর্ত লশকা অনদ ােী সমাধ্ারনে িনয সমে লাগরর্ পারে. 

 লর্ আপলন এই সমরেে মরধ্য আমারর্ে কাে তথ্রক রলর্লিো না পান, অথ্ব্া 
আপনাে লিজ্ঞারসযে সমাধ্ান লনরে আপলন সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল কারস্টামােো 
লনম্নলললখর্ ধ্াপগুলল অব্লম্বন কেরর্ পারেন: 

ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ / ব্ািাি লফনসাভত ওরেব্সাইে > তমনদ > সাহা য 
এব্ং সহাের্া > একটি অনদরোরধ্ে ইলর্হাস উত্থাপন করুন > রলর্লিোরর্ 
সন্তুষ্ট না হরল অনদরোধ্টি পদনোে খদলদন, এোড়াও কারস্টামাে  লর্ এস্কারলে 
কেরর্ োন র্াহরল তসই লব্কল্প েরেরে. 

আপলন আমারর্ে grievanceredressalteam@bajajfinserv.in তর্ ললরখ িানারর্ 
পারেন 

তলরভল 3 তলরভল 2 দ্বাো রর্ত্ত সমাধ্ারন  লর্ কারস্টামাে সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল 
কারস্টামাে লনধ্তালের্ অঞ্চল অনদ ােী তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল 
অলফসারেে কারে র্াুঁে অলভর াগ/রে তপাস্ট কেরর্ পারেন. 

আপলন https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman তথ্রক 
তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল অলফসারেে লব্ব্েণ তপরর্ পারেন. 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman


  

  

থাডত  িাটিত  ইনস যরেন্স পপ্রাডারক্টে জনয অ্ফর্র াগ: 

তলরভল 1 ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেরডে মাধ্যরম তকনা ইনসদযরেন্স কভারেে লব্রুরদ্ধ 
আপনাে সমস্ত অলভর াগ ব্া পলেরষব্া সম্পলকত র্ লর্কগুললে িনয, অনদগ্রহ করে 
https://bfin.in/contactus_new.aspx তর্ আপনাে অনদরোধ্ িমা লর্ন 

তলরভল 2  লর্ আপলন 14 লর্রনে মরধ্য সরন্তাষিনক রলর্লিো না পান অথ্ব্া আপলন 
 লর্ সমাধ্ানটি লনরে সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল অনদগ্রহ করে 
grievanceredressalteam@bajajfinserv.in তর্ ললখদন 

তলরভল 3  লর্ আপনাে তোভ/ অলভর ারগে এখনও সমাধ্ান না হরে থ্ারক, র্াহরল 
আপলন সোসলে সমাধ্ারনে িনয ইনসদযরেন্স ওম্বদডসমযারনে কারে তপৌুঁোরর্ 
পারেন. আপনাে লনকেব্র্ী ওম্বদডসমযান অলফস খদুঁিদন @ 
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx. 

তলরভল 4  লর্ আপলন এখনও রর্ত্ত লসদ্ধান্ত/সমাধ্ারন সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল আপলন 
ভােরর্ে ইনসদযরেন্স তেগুরলেলে এব্ং তডরভলপরমন্ট অথ্লেটিে সারথ্ ত াগার াগ 
কেরর্ পারেন র্ারর্ে ওরেব্সাইে www.irdai.gov.in এে মাধ্যরম 

  

ফর্উচ যাল িান্ড ফব্র্েণ সম্পফকত র্ অ্ফর্র াগ: 

https://bfin.in/contactus_new.aspx
https://bfin.in/contactus_new.aspx
https://bfin.in/contactus_new.aspx
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx
https://www.irdai.gov.in/
https://www.irdai.gov.in/


তলরভল 1 আমো আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ান কোে িনয রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ; আপনাে 
অনদরোধ্ উত্থাপন কোে িনয আপনারক নীরেে ধ্াপগুলল অনদসেণ কেরর্ হরব্. 

ক) ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ / ব্ািাি লফনসাভত  ওরেব্সাইে > তমনদ > সাহা য 
এব্ং সহাের্া > অনদরোধ্ উত্থাপন করুন > নর্দ ন অনদরোধ্ > অনযানয > 
লিজ্ঞারসযে ধ্েন - লমউেদোল ফাি > উপ লিজ্ঞারসযে ধ্েন, অনদরোধ্ কো 
লব্ব্েণ পূেণ করুন এব্ং িমা লর্ন 

খ) ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ / ব্ািাি লফনসাভত  ওরেব্সাইে > তমনদ > সাহা য 
এব্ং সহাের্া > সমস্ত উত্থালপর্ অনদরোধ্ তর্খাে িনয এখারন ললক করুন > 
লমউেদোল ফাি > এলগরে  ান, আপলন ওরপন েযারব্ে অধ্ীরন আপনাে 
অনদরোধ্ তর্খরর্ পারেন. 

তলরভল 
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 লর্ আপলন সমাধ্ারন সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল অনদগ্রহ করে 
grievanceredressalteam@bajajfinserv.in এ ললখদন 

 31. িফেচালক আইন এব্ং ফব্চােব্যব্স্থা 

ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে মাধ্যরম ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্াে সারথ্ সম্পলকত র্ সমস্ত ট্রানিযাকশান এব্ং 
এখারন লব্রব্লের্ সম্পূণত সম্পকত  ভােরর্ে আইন দ্বাো পলেোললর্ হরব্. আপলন সম্মর্ হন ত  সমস্ত র্ালব্, 
পাথ্তকয এব্ং লব্ব্ার্  া আমারর্ে লব্রুরদ্ধ উত্থালপর্ হরর্ পারে, তসগুলল মহাোরেে পদরণরর্ অব্লস্থর্ সেম 
আর্ালরর্ে একরেটিো লব্োেব্যব্স্থাে আওর্াধ্ীন হরব্. 

32. ফেওযাডত স পপ্রাগ্রার্ ফির্(গুফল) 

আপলন ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে অ্যারনক্সাে II -এে লব্স্তালের্ ধ্াো (I) লহসারব্ 
কযাশব্যাক, ব্ািাি করেন, রোেমূলক পরেন্ট এব্ং ভাউোে পাওোে িনয লব্এফএল লেওোডত  লস্করমে 
অধ্ীরন লব্লভন্ন পদেস্কারেে িনয ত াগয হরর্ পারেন. লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ র্াে লনিস্ব 
লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করমে মানর্ণ্ড, ত াগযর্া এব্ং সদলব্ধ্াগুলল পলেব্র্ত ন এব্ং/অথ্ব্া 
সংরশাধ্ন কেরর্ পারে এব্ং রলর্টি লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম লনিস্ব সমরেে িনয তব্ধ্ হরব্. 

অ্যারনক্সাে – I 

ব্াজাজ ফিনসার্ত  পিরর্ন্ট সাফর্ত রসস: 

ক. ব্াজাজ পি ওযারলরটে ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী 

উপরে রর্ত্ত ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী োড়াও এই লনেম ও শর্ত াব্লী লররপড তপরমন্ট ইন্সট্রদরমন্ট (ওোরলে) ব্া 
অনযানয সালভত রসস লনেন্ত্রণ করে ত  সালভত রসস ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেড (লব্এফএল) দ্বাো অফাে কো 



"ব্াজাজ পি ওযারলট" ("ব্াজাজ পি ওযারলট" ব্া "ওযারলট" লহসারব্ উরেখ কো হে) ব্রযাি নারমে 
অধ্ীরন লব্লভন্ন সমরে  দি কো হে. তপরমন্ট এব্ং তসেলরমন্ট লসরস্টম আইন, 2007-এে রলব্ধ্ান এব্ং 
লব্লভন্ন সমরে আেলব্আই করৃ্ত ক ইসদয কো লনেমাব্লী এব্ং লনরর্তশ অনদ ােী ভাের্ীে লেিাভত  ব্যাঙ্ক 
("আেফব্আই") লব্এফএল অনদরমার্ন করেরে. ব্ািাি তপ ওোরলে ব্যব্হাে কোে মাধ্যরম আপলন উপরে 
ব্লণতর্ ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে সারথ্ সম্মর্ হওোে পাশাপালশ এই লনেমগুলল (এেপে তথ্রক "ওযারলরটে 
ফনযর্ ও শর্ত াব্লী") ব্াধ্যর্ামূলকভারব্ তমরন েলাে সম্মলর্ লর্রেন. 

ব্ািাি তপ ওোরলে ব্যব্হাে কোে িনয এলগরে  াওোে মাধ্যরম, আপলন এর্দ্বাো মাস্টাে লডরেকশন-
তনা ইরোে কারস্টামাে (তকওোইলস) লডরেকশন, 2016-এ আেলব্আই দ্বাো সংজ্ঞালের্ পললটিকালল 
এেরপািড পাসতন ("ফিইফি") না হওোে রলর্লনলধ্ত্ব করেন. র্রব্, আপলন এমন পলেলস্থলর্রর্ও 
লব্এফএল-তক অলব্লরম্ব অব্লহর্ কেরর্ সম্মর্ হন এব্ং রলর্শ্রুলর্ লর্রেন ত খারন এই লব্ষরে আপনাে 
লস্থলর্ লপইলপ লহসারব্ পলেব্লর্ত র্ হে,  ারর্ রর ািয আইন এব্ং লব্এফএল-এে অভযন্তেীণ 
পলললস/তিমওোকত  অনদ ােী উপ দি পর্রেপগুলল গ্রহণ কো হে র্া লনলির্ কোে িনয লব্এফএল-তক 
লললখর্ভারব্ অলব্লরম্ব অব্লহর্ কো  াে. আপলন আেও ব্দেরর্ পােরেন ত  লপইলপ লহসারব্, আপলন 
আেলব্আই দ্বাো লনধ্তালের্ অলর্লেি লডউ লডললরিরন্সে ররোিনীের্াে পাশাপালশ ব্ািাি তপ ওোরলে 
এব্ং লব্এফএল দ্বাো রর্ত্ত অনযানয তরাডাক্ট/পলেরষব্াে লনেব্লেন্ন ব্যব্হাে লনলির্ কোে িনয 
ট্রানিযাকশান মলনেলেং এব্ং লেরপাটিত ং-এে ররোিনীের্া তমরন েলরর্ ব্াধ্য থ্াকরব্ন. 

শুধ্দমাে ব্ািাি তপ ওোরলে ব্যব্হাে কোে কােরণ আপলন লব্এফএল-এে সারথ্ েদ লিব্দ্ধ হরব্ন এব্ং 
এখারন উরেলখর্ সমস্ত পলললস সহ এই ওোরলরেে লনেম ও শর্ত াব্লী মানরর্ আপলন ব্াধ্য থ্াকরব্ন. 

 খন আপলন ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে মাধ্যরম ব্া ত  তকানও মারেত রন্টে কারে ব্ািাি তপ ওোরলে 
ব্যব্হাে করে ট্রানিযাকশান করেন, র্খন ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী োড়াও এই ওোরলরেে লনেম এব্ং শর্ত াব্লী 
আপনাে িনয রর ািয হরব্. আপনাে কারে তকানও পূব্ত লললখর্ তনাটিস োড়াই লব্এফএল র্াে লনিস্ব 
এব্ং সম্পূণত লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ এই শরর্ত ে অংশগুলল পলেব্র্ত ন, সংরশাধ্ন, ত াগ ব্া অপসােণ কোে 
অলধ্কাে সংেেণ করে. তকানও আপরডে/ পলেব্র্ত ন কো হরেরে লকনা র্া িানাে িনয লনেলমর্ এই 
শর্ত াব্লী তর্রখ তনওো আপনাে র্ালেত্ব. আপলন  র্েণ উপরে রর্ত্ত এই ওোরলরেে লনেম এব্ং শর্ত াব্লী 
এব্ং ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে পালন কেরব্ন র্র্েণ লব্এফএল আপনারক সমে অনদ ােী ব্ািাি তপ 
ওোরলরেে মাধ্যরম অফাে কো ব্ািাি তপ ওোরলে এব্ং অনযানয পলেরষব্াগুলল ব্যব্হাে কোে িনয 
ব্যলিগর্, নন-এেলদ লসভ, নন-ট্রান্সফাে-ত াগয, সীলমর্ সদলব্ধ্া রর্ান কেরর্ সম্মর্ হরে. 

(ক) সংজ্ঞা: 

 লর্ অনয তকানওভারব্ লনরর্তশ কো না হে, র্রব্ লনরে র্াললকাভদি কযালপোলাইি কো োমতগুরলাে অথ্ত 
লনম্নরূপ হরব্: 

"ব্াজাজ পি ওযারলট" ব্া "ওযারলট" মারন হে লব্এফএল-এে স্মল ওোরলে ব্া ফদ ল তকওোইলস ওোরলে 
লহসারব্ ইসদয কো লররপড তপরমন্ট ইন্সট্রদরমন্ট (ওোরলে), ত মন এই তেরে লররপড তপরমন্ট ইন্সট্রদরমরন্টে 
উপে আেলব্আই-এে মাস্টাে লডরেকশন অনদ ােী, লব্লভন্ন সমরে কারস্টামােরর্ে কারে. 

"ব্াজাজ পি সাব্ ওযারলট" ব্া "সাব্ ওযারলট" মারন হল লব্এফএল লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করম উলেলখর্ 
সমস্ত কযাশব্যাক, ব্ািাি করেন, তরারমা পরেন্ট এব্ং ভাউোে ইর্যালর্ে িনয লব্এফএল দ্বাো ব্ািাি তপ 



ওোরলে তহাল্ডােরক ইসদয কো তসরকিালে ই-ওোরলে (ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে তেফারেন্স লি 32). ব্ািাি 
তপ সাব্ ওোরলে ব্ািাি তপ ওোরলরেে অংশ হরব্. ব্ািাি তপ ওোরলরেে সলম্মললর্ সীমা এব্ং ব্ািাি 
তপ সাব্ ওোরলে আেলব্আই দ্বাো লনধ্তালের্ সব্তালধ্ক আলথ্তক সীমা অনদ ােী পলেোললর্ হরব্ এব্ং সমরে 
সমরে সংরশালধ্র্ লনরর্ত লশকাগুললরর্ লনধ্তালের্ হরব্. 

"ব্াজাজ পি ওযারলট ইউফিআই অ্যারেস" ব্া "ব্াজাজ পি ওযারলট ফর্ফিএ"-এে অথ্ত হল ইউলপআই-
এে মাধ্যরম লপলপআই ইন্টােঅপারেলব্ললটি সলিে কোে িনয ব্ািাি তপ ওোরলরেে সারথ্  দি ভােদত োল 
তপরমন্ট অযারেস. 

"চাজত (গুফল)" ব্া "সাফর্ত স চাজত "-এে অথ্ত হল ব্ািাি তপ ওোরলে সালভত রসস পাওোে িনয কারস্টামারেে 
উপে লব্এফএল দ্বাো ধ্া ত কো োিত . 

"কারটার্াে" মারন এমন একিন তলাক ব্া ব্যলি ল লন ব্ািাি তপ ওোরলে / সাব্ ওোরলে পলেরষব্া 
উপলব্ধ কোে িনয ব্ািাি তপ অযারপে সারথ্ তেলিস্টাে করেরেন এব্ং সমস্ত রর ািয লনেম এব্ং 
শর্ত াব্লী গ্রহণ করেরেন,  াে মরধ্য লব্এফএল এব্ং র্াে সহর াগীরর্ে দ্বাো অফাে কো পলেরষব্াগুললরক 
সমথ্তন করে এমন একটি ইন্টােরনে সামঞ্জসযপূণত লডভাইরসে অযারেস েরেরে. 

“ি ল পকওযাইফস ওযারলট" মারন লব্এফএল দ্বাো ইসদয কো কারস্টামারেে ওোরলে,  া আগস্ট 27, 
2021 র্ালেরখ ইসদয কো লররপড তপরমন্ট ইন্সট্রদরমরন্টে উপে আেলব্আই মাস্টাে লডরেকশরনে পযাো 9.2 
ফদ ল-তকওোইলস ওোরলে অনদ ােী সম্পূণতরূরপ তকওোইলস কমপ্ল্ারেন্ট, লনরে লব্রশষভারব্ ব্ণতনা কো হরেরে, 
 াে মরধ্য লব্লভন্ন সমরে এে সংরশাধ্ন অন্তভদত ি েরেরে. 

"র্ারচত ন্ট" মারন এব্ং এে মরধ্য অন্তভদত ি থ্াকরব্ লফলিকাল মারেত ন্ট, অনলাইন মারেত ন্ট এব্ং অনয ত  
তকানও আউেরলে  াো লব্এফএল দ্বাো ব্ািাি তপ ওোরলে ব্যব্হাে করে তপরমন্ট গ্রহণ কোে িনয 
অনদরমার্নরাপ্ত. 

"িাসতন-ট -ব্যাঙ্ক ট্রান্সিাে" ব্লরর্ কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলে তথ্রক ত  তকানও ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট 
ফাি ট্রান্সফাে কোে সদলব্ধ্া তব্াোে. 

"িাসতন-ট -র্ারচত ন্ট ট্রান্সিাে" ব্লরর্ কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলে তথ্রক ত  তকানও মারেত রন্টে কারে 
ফাি ট্রান্সফাে কোে সদলব্ধ্া তব্াোে  াে দ্বাো পণয এব্ং পলেরষব্া তকনাে িনয ব্ািাি তপ ওোরলে 
তপরমন্ট গ্রহণ কোে িনয ররোিনীে ব্যব্স্থা েরেরে. 

"িাসতন-ট -িাসতন ট্রান্সিাে" ব্লরর্ গ্রাহরকে ব্ািাি তপ ওোরলে তথ্রক লব্এফএল ব্া অনয তকানও থ্াডত  
পাটিত  দ্বাো ইসদয কো অনয তকানও লররপড ইন্সট্রদরমরন্ট ফাি ট্রান্সফাে কোে সদলব্ধ্া তব্াোে. 

"আেফব্আই" অথ্তাৎ ভাের্ীে লেিাভত  ব্যাঙ্ক. 

"ট্রানজযাকশান"-এে মরধ্য লনম্নলললখর্ ট্রানিযাকশানগুলল ত মন পাসতন-েদ-পাসতন ট্রান্সফাে ব্া পাসতন-েদ-
মারেত ন্টরক ট্রান্সফাে ব্া পাসতন-েদ -ব্যারঙ্ক ট্রান্সফাে ব্া লব্লভন্ন সমরে আেলব্আই দ্বাো অনদরমালর্র্ 
ট্রান্সফারেে তমাড অন্তভদত ি থ্াকরব্. 



"₹10,000/- ি তন্ত ওযারলট (নগদ পলাফডং স ফব্ধা সহ)"-এে অথ্ত হল লররপড তপরমন্ট ইনেদরমরন্টে তেরে 
আেলব্আই-এে মাস্টাে লডরেকশরনে পযাো 9.1-এে সাব্ পযাো (i) অনদ ােী ইসদয কো কারস্টামারেে 
ওোরলে  া ইসদয কেরর্ সামানয লকেদ র্থ্য ত মন কারস্টামারেে নাম, তমাব্াইল নম্বে ওোন োইম লপন 
(ওটিলপ) এব্ং 'ব্াধ্যর্ামূলক ডকুরমন্ট' ব্া 'অ্ফিফসযাফল তব্ধ ডকুরর্ন্ট'(ওলভলড) ব্া তকওোইলস -এে 
িনয মাস্টাে লডরেকশরনে এই উরেরশয র্াললকাভদি ত রকানও ডকুরমন্ট  া লব্লভন্ন সমরে সংরশালধ্র্ 
ত রকানও একটি নাম ও ইউলনক পলেেে/পলেেে নম্বরেে স্ব-তঘাষণা গ্রহণ কো হে. 

"₹10,000/- ি তন্ত ওযারলট (নগদ পলাফডং স ফব্ধা সহ)"-এে অথ্ত হল লররপড তপরমন্ট ইনেদরমরন্টে তেরে 
আেলব্আই-এে মাস্টাে লডরেকশরনে পযাো 9.1-এে সাব্ পযাো (i) অনদ ােী ইসদয কো কারস্টামারেে 
ওোরলে  া ইসদয কেরর্ সামানয লকেদ র্থ্য ত মন কারস্টামারেে নাম, তমাব্াইল নম্বে ওোন োইম লপন 
(ওটিলপ) এব্ং 'ব্াধ্যর্ামূলক ডকুরমন্ট' ব্া 'অ্ফিফসযাফল তব্ধ ডকুরর্ন্ট'(ওলভলড) ব্া তকওোইলস -এে 
িনয মাস্টাে লডরেকশরনে এই উরেরশয র্াললকাভদি ত রকানও ডকুরমন্ট  া লব্লভন্ন সমরে সংরশালধ্র্ 
ত রকানও একটি নাম ও ইউলনক পলেেে/পলেেে নম্বরেে স্ব-তঘাষণা গ্রহণ কো হে. 

(খ) প াগযর্া 

1.ব্ািাি তপ ওোরলে শুধ্দমাে 18 ব্েে ব্া র্াে তব্লশ ব্েসী ভােরর্ ব্সব্াসকােী নাগলেকরর্ে িনয 
উপলব্ধ  াো রর ািয আইন অনদসারে েদ লি কেরর্ পােরব্ন. 

2.18 ব্েরেে কম ব্েসী ব্যলি ব্া এমন তকানও ব্যলি  াুঁরক আরগই লব্এফএল-এে র্েরফ ওোরলে 
পলেরষব্া ব্যব্হাে কোে সদলব্ধ্া তথ্রক সাসরপি কো ব্া সলেরে তর্ওো হরেরে, র্াুঁরর্ে িনয ওোরলে 
পলেরষব্াগুলল উপলব্ধ তনই. 

3.কারস্টামাে এর্দ্বাো রলর্লনলধ্ত্ব কেরেন এব্ং ওোরেলন্ট লর্রেন ত : 

(ক) ওোরলে পলেরষব্াগুলল উপলব্ধ কোে মাধ্যরম এব্ং/ অথ্ব্া লব্এফএল দ্বাো লব্লভন্ন সমরে সমরে 
িানারনা সমস্ত শর্ত াব্লী তমরন েলাে িনয লব্এফএল-এে সারথ্ এই ব্যব্স্থাে ররব্শ কোে আইনী এব্ং/ 
অথ্ব্া সঠিক েমর্া গ্রাহরকে েরেরে. 
(খ) কারস্টামােরক এে আরগ ওোরলে পলেরষব্া উপলব্ধ কো ব্া ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ পলেরষব্া 
ব্যব্হাে কো তথ্রক লব্এফএল তকানও ভারব্ স্থলগর্ করেলন ব্া সলেরে তর্েলন ব্া অনয তকানও কােরণ 
অর াগয কো হেলন. 
(গ) কারস্টামাে তকানও ব্যলি ব্া সত্তাে পলেেে ব্যব্হাে কেরব্ন না, ব্া তকানও র্থ্য লমথ্যাভারব্ 
ব্ণতনা কেরব্ন না ব্া অনয তকানওভারব্ তকানও ব্যলি ব্া সত্তা লহসারব্ র্াে পলেেে, ব্েস ব্া সম্পকত রক 
ভদ লভারব্ উপস্থাপন কেরব্ন না. এই ওোরলরেে শর্ত াব্লী লঙ্ঘরনে তেরে, লব্এফএল কারস্টামােরক ওোরলে 
সালভত রসস পাওো ব্া ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ সালভত রসস-এে ব্যব্হাে স্থােীভারব্ ব্ন্ধ করে তর্ওোে 
অলধ্কাে োরখ. 
(ঘ) কারস্টামাে লব্এফএল-এে সারথ্ একব্ারে শুধ্দমাে একটি ওোরলে েেণারব্েণ কোে অলধ্কােী. 
 লর্ কারস্টামাে ইলর্মরধ্য লব্এফএল তথ্রক ওোরলে পলেরষব্া গ্রহণ করে থ্ারকন, র্াহরল লর্লন এই লব্ষরে 
লব্এফএল-এে কারে লেরপােত  কেরব্ন. কারস্টামাে এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ পােরেন ত  
লব্এফএল গ্রাহরকে কারে িানারনাে মাধ্যরম ওোরলে(গুলল) ব্ন্ধ কোে িনয সঠিক এব্ং লনিস্ব লব্রব্েনা 
সংেেণ করে,  লর্ এটি লব্এফএল-এে মরনার াগ এব্ং/ অথ্ব্া নিরে আরস এব্ং/ অথ্ব্া গ্রাহরকে এই 



রভারব্ে সারথ্ ত াগার াগ গ্রহণ কোে পরে. লব্এফএল-এে সারথ্ ওোরলে োললরে  াওোে িনয 
কারস্টামাে লব্এফএল-এে ররোিনীে সমস্ত ফমতাললটি সম্পূণত কেরর্ সম্মর্ হন. 

(গ) ডকুরর্রন্টশন 

1.কারস্টামাে ব্দেরর্ পােরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , কারস্টামারেে সঠিক এব্ং আপরডে কো র্থ্য 
সংগ্রহ, তভলেলফরকশন, লনেীো এব্ং েেণারব্েণ কো হল লব্এফএল-এে পে তথ্রক একটি েলমান 
রলিো এব্ং সমস্ত রাসলিক এব্ং রর ািয তকওোইলস-এে ররোিনীের্াে সারথ্ সম্মলর্ লনলির্ কোে 
িনয লব্এফএল ত  তকানও সমরে ররোিনীে পর্রেপ গ্রহণ কোে অলধ্কাে োরখ. কারস্টামাে ব্দেরর্ 
পােরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , কারস্টামারেে সঠিক এব্ং আপরডে কো র্থ্য সংগ্রহ, তভলেলফরকশন, 
লনেীো এব্ং েেণারব্েণ কো হল লব্এফএল-এে পে তথ্রক একটি েলমান রলিো এব্ং সমস্ত রাসলিক 
এব্ং রর ািয তকওোইলস-এে ররোিনীের্াে সারথ্ সম্মলর্ লনলির্ কোে িনয লব্এফএল ত  তকানও 
সমরে ররোিনীে পর্রেপ গ্রহণ কোে অলধ্কাে োরখ. কারস্টামাে দ্বাো রর্ত্ত র্থ্য এব্ং/অথ্ব্া 
ডকুরমরন্টশরন তকানও অসামঞ্জসয থ্াকরল লব্এফএল ত  তকানও সমে ব্ািাি তপ ওোরলে সালভত রসস ব্ন্ধ 
কোে ব্া ব্ািাি তপ ওোরলে ইসদয কোে িনয অযালপ্ল্রকশন রর্যাখযান কোে অলধ্কাে োরখ. 

2.কারস্টামাে সম্মর্ হরেন ত , ব্ািাি তপ ওোরলে পলেরষব্া গ্রহণ এব্ং/অথ্ব্া ব্যব্হাে কোে উরেরশয 
লব্এফএল-তক কারস্টামাে দ্বাো রর্ত্ত ত  তকানও র্থ্য লব্এফএল-এে কারে িমা থ্াকরব্, এব্ং র্া 
লব্এফএল দ্বাো ব্যব্হাে কো ত রর্ পারে, ব্যব্হাে/ওোরলরেে লনেম এব্ং শর্ত াব্লীে অধ্ীরন লনধ্তালের্ 
উরেশয োড়াও এব্ং/অথ্ব্া তকানও রর ািয আইন ব্া লনেমাব্লীে সারথ্ অসংগর্ নে. 

(ঘ) ব্াজাজ পি ওযারলরটে ধেন সম্পফকত র্ শর্ত াব্লী 

1. রেললর্ লনেমাব্লীে সারপরে, কারস্টামাে লনম্নলললখর্গুলল উপলব্ধ কেরর্ পারেন: 

(ক) স্মল ওোরলে 
i. ₹10,000/- প তন্ত ওোরলে (নগর্ তলালডং সদলব্ধ্া োড়া) 
(খ) ফদ ল তকওোইলস ওোরলে 

₹10,000/- ি তন্ত ওযারলট (পকানও কযাশ পলাফডং স ফব্ধা ছাডা): এই ধ্েরনে ওোরলরেে েেণারব্েণ 
এব্ং কা তিরমে তেরে রর ািয লনম্নলললখর্ লনেম ও শর্ত াব্লী তমরন েলাে এব্ং পূেণ কোে লব্ষরে 
কারস্টামাে সম্মর্ হরেন এব্ং লনলির্ কেরেন. 

(ক) এই ধ্েরনে ওোরলে লেরলাড কো  ারব্ এব্ং শুধ্দমাে ইরলকট্রলনক ফরমত ইসদয কো হরব্. 
তলালডং/লেরলালডং শুধ্দমাে একটি ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট এব্ং/অথ্ব্া তিলডে কাডত /ফদ ল-তকওোইলস লপলপআই 
তথ্রক কো  ারব্. 
(খ) তকানও মারস এই ধ্েরনে ওোরলরে তলাড কো পলেমাণ ₹10,000 এে তব্লশ হরব্ না এব্ং আলথ্তক 
ব্েরে তলাড কো তমাে পলেমাণ ₹1,20,000 এে তব্লশ হরব্ না. 
(গ) এই ধ্েরনে ওোরলরে ত  তকানও সমে ব্ালক থ্াকা পলেমাণ ₹10,000 এে তব্লশ হরব্ না. 
(ঘ) এই ওোরলেটি শুধ্দমাে ব্যলি তথ্রক মারেত ন্ট ট্রান্সফারেে িনয ব্যব্হাে কো হরব্. 



(ঙ) এই ধ্েরনে ওোরলে তথ্রক ব্যাঙ্ক অযাকাউন্টগুলল এব্ং/ অথ্ব্া লব্এফএল-এে অনয তকানও ওোরলে 
এব্ং/ অথ্ব্া অনয তকানও লররপড ইন্সট্রদরমন্ট ইসদযকােীে কাে তথ্রক োকা তর্ালা ব্া ট্রান্সফাে কোে 
অনদমলর্ তনই. 
(ে) কারস্টামােো র্াুঁরর্ে ইোে লভলত্তরর্ উলেলখর্ ওোরলেটি ত  তকানও সমে ব্ািাি লফনসাভত অযারপে 
মাধ্যরম লব্এফএল-এে কারে অনদরোধ্ করে ব্ন্ধ কেরর্ পারেন এব্ং ব্ন্ধ কোে সমে ব্রকো ব্যারলন্সটি 
'তসাসত অযাকাউরন্ট তফের্ লর্ন' (তপরমরন্টে উৎস ত খান তথ্রক উলেলখর্ ওোরলে তলাড কো হরেলেল 
তসখারন) দ্বাো ররোিনীে তকওোইলস-এে শর্ত পূেণ হওো সারপরে ট্রান্সফাে কো হরব্. কারস্টামাে 
এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ পােরেন ত  লব্এফএল 'তপরমন্ট উৎরস তফের্' অথ্তাৎ ত খারন ওোরলে 
ব্ন্ধ হওোে পে ফািগুলল ট্রান্সফাে কেরর্ হরব্ তসই সম্পলকত র্ রাসলিক র্থ্য/ ডকুরমন্টগুলল োওোে 
অলধ্কােী হরব্. 

ি ল পকওযাইফস ওযারলট 

1. কারস্টামারেে লব্র্যমান স্মল ওোরলে/ তকওোইলস ওোরলে, তকওোইলস সংিান্ত সমস্ত রাসলিক ডকুরমন্ট 
িমা তর্ওোে পরে একটি সম্পূণত তকওোইলস ওোরলরে আপরগ্রড কো হরব্ এব্ং র্া লব্এফএল দ্বাো 
তভলেফারেড এব্ং অনদরমালর্র্ হরব্. 

2. কারস্টামাে এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং লনলির্ কেরেন ত  এই ধ্েরনে সম্পূণত তকওোইলস ওোরলরেে 
েেণারব্েণ এব্ং কা তিরমে তেরে রর ািয লনম্নলললখর্ লনেম ও শর্ত াব্লীগুলল তমরন েলরব্ন এব্ং পেূণ 
কেরব্ন: 

ক. কারস্টামােো সম্পূণতরূরপ তকওোইলস কমপ্ল্ারেন্ট হওোে পেই তকব্ল ফদ ল তকওোইলস ওোরলে ইসদয 
কো হরব্. 
খ. ফদ ল তকওোইলস ওোরলে পদনোে তলাড কো  ারব্ এব্ং এটি শুধ্দমাে ইরলকট্রলনক ফরমত ইসদয কো 
হরব্. 
গ. এই ধ্েরনে সম্পূণত তকওোইলস ওোরলরে ব্ালক থ্াকা পলেমাণ তকানও সমরে ₹2,00,000/- এে তব্লশ 
হরব্ না. 
ঘ. কারস্টামাে র্াুঁে ব্ািাি তপ ওোরলরে 'সদলব্ধ্ারভাগী' লহসারব্ অনয ব্যলি/ব্যলিরর্ে তেলিস্টাে কেরর্ 
পারেন (লব্এফএল করৃ্ত ক অনদরোধ্কৃর্ র্ারর্ে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে লব্ব্েণ এব্ং অনযানয লব্ব্েণ রর্ান 
কোে মাধ্যরম ত গুলল এই ধ্েরনে সদলব্ধ্ারভাগীরর্েরক পাসতন-েদ-পাসতন ব্া পাসতন-েদ-ব্যাঙ্ক ট্রান্সফাে কোে 
সদলব্ধ্া রর্ান কোে িনয ররোিন হরব্. 
ঙ. কারস্টামােো লনরিরর্ে িনয সদলব্ধ্ারভাগী সীমা তসে কেরর্ পােরব্ন. 
ে. এই রকাে আরগ তথ্রক তেলিস্টাে কো সদলব্ধ্ারভাগীরর্ে তেরে, ফাি ট্রান্সফারেে সীমা রলর্ মারস 
ররর্যক সদলব্ধ্ারভাগী লপেদ ₹2,00,000/- অলর্িম কো উলের্ নে এব্ং অনয সমস্ত তেরেে িনয এই 
ট্রান্সফারেে সীমা রলর্ মারস ₹10,000/- এে মরধ্য সীমাব্দ্ধ থ্াকরব্. 
ে. কারস্টামাে র্াুঁরর্ে লব্করল্প ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে মাধ্যরম লব্এফএরলে কারে অনদরোধ্ করে ত  
তকানও সমরে সম্পূণত তকওোইলস ওোরলে ব্ন্ধ কেরর্ পারেন এব্ং ব্ন্ধ কোে সমে ব্রকো ব্যারলন্স 
কারস্টামারেে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট এব্ং/ অথ্ব্া 'উৎরস লফরে  ান' (ত খান তথ্রক সম্পণূত তকওোইলস 
লপলপআই তলাড কো হরেলেল)-এ ট্রান্সফাে কো হরব্. কারস্টামাে এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ 
পারেন ত  লব্এফএল গ্রাহরকে ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট এব্ং/ অথ্ব্া 'তপরমন্ট তসারসত লফরে' সংলিষ্ট র্থ্য/ 



ডকুরমরন্টে িনয কল কোে অলধ্কােী হরব্ ত খারন সম্পূণত তকওোইলস ওোরলে ব্ন্ধ হওোে পে ফাি 
ট্রান্সফাে কেরর্ হরব্. 
ি. কারস্টামারেে মৃর্দ যে তেরে, লব্এফএল-এে তলম তসেলরমন্ট পলললস অনদ ােী ব্ািাি তপ ওোরলরেে 
ব্যারলন্স তসেল কো হরব্. 
ে. নন-ব্যাঙ্ক দ্বাো ইসদয কো ওোরলরেে তেরে, কযাশ তর্ালাে অনদরমালর্র্ সরব্তাচ্চ সীমা রলর্ 
ট্রানিযাকশান লপেদ হরব্ ₹2,000/-  াে সামলগ্রক মালসক সীমা হরব্ ₹10,000/- রলর্ লপলপআই লপেদ, 
সমস্ত েযারনল িদরড় (এরিন্ট, এটিএম, লপওএস লডভাইস ইর্যালর্); এব্ং 

3. কারস্টামাে এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত , অযাকাউন্ট-লভলত্তক সম্পকত  সহ ত  
তকানও সম্পরকত  ররব্শ কোে আরগ, আেলব্আই দ্বাো িালে কো লনরর্তশাব্লীে অনদসারে লব্এফএল-এে 
আপনাে কারস্টামােরক িানদন ("পকওযাইফস") লনরর্ত লশকাে অধ্ীরন ররোিনীে  থ্া থ্ র্থ্য সংগ্রহ 
কেরব্. কারস্টামােরক ররোিনীে ডকুরমন্ট ব্া রমাণ, ত মন পলেেে, ঠিকানা, েলব্ এব্ং তকওোইলস 
সম্পন্ন কোে িনয ত  তকানও ররোিনীে র্থ্য, অযালন্ট মালন লিালেং ("এএর্এল") ব্া অনযানয 
লব্লধ্ব্দ্ধ/লনেন্ত্রণকােীে ররোিনীের্া পূেণ কোে িনয এই ধ্েরনে ত  তকানও র্থ্য িমা লর্রর্ হরব্. 
এোড়াও, এই ধ্েরনে সম্পকত রলর্ষ্ঠা কোে/অযাকাউন্ট তখালাে পরে, লব্র্যমান লনেন্ত্রণকােীে 
লনরর্ত লশকাগুললে সারথ্ সম্মর্ হওোে পরে, কারস্টামাে লনলর্তষ্ট সমেসীমাে মরধ্য লব্এফএল দ্বাো ররোিনীে 
উপরোি ডকুরমন্টগুলল আব্াে িমা লর্রর্ সম্মর্ হন. কারস্টামাে করৃ্ত ক রর ািয আইন, লনেমাব্লী ব্া 
লনরর্ত লশকাে তকানও ধ্েরনে লঙ্ঘরনে িনয লব্এফএল র্ােী ব্া র্ােব্দ্ধ হরব্ না. 

4. কারস্টামাে এর্দ্বাো তঘাষণা কেরেন ত  র্াুঁে নাম কখরনাই লব্লধ্ব্দ্ধ, লনেন্ত্রণকােী এব্ং সেকােী 
করৃ্ত পে, আেলব্আই অনদরমালর্র্/তনরগটিভ র্াললকা এব্ং িাললোলর্ে র্াললকা করৃ্ত ক রকালশর্ সন্ত্রাসী 
ব্যলি/সংস্থা একলের্ র্াললকাে রর্লশতর্ হেলন. 

5. কারস্টামাে এর্দ্বাো তকওোইলস কমপ্ল্ারেরন্সে িনয লব্এফএল-তক র্াে কারে  লর্ তকানও লব্র্যমান 
লব্ব্েণ এব্ং তকওোইলস সংিান্ত ডকুরমন্ট/র্থ্য থ্ারক র্াহরল র্া ব্যব্হাে কোে অনদমলর্ লর্রেরেন, এই 
ধ্েরনে কারস্টামােরর্ে তেরে তেলিস্টাে কো তকওোইলস লব্ব্েণ/ডকুরমন্ট ব্া ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে লব্ব্েরণ 
তকানও পলেব্র্ত ন হরল র্া কারস্টামাে আপরডে কেরব্ন এব্ং লব্এফএল-তক লব্লভন্ন সমরে আপরডে কো 
তকওোইলস লব্ব্েণ িমা তর্রব্ন. 

ফডফজলকারেে সম্মফর্: 

কারস্টামাে লব্এফএল-তক অলফলশোলল ভযাললড ডকুরমন্ট (ওলভলড) ব্া সমর্দ লয ই-ডকুরমন্ট সহ ওলভলড-
ে সাটিত ফারেড কলপ পাওো, তশোে এব্ং তস্টাে কোে িনয র্াুঁে সম্মলর্ রর্ান কেরেন এব্ং ব্ািাি তপ 
ওোরলে সহ লব্এফএল তরাডাক্ট উপলব্ধ কোে িনয এব্ং এমইআইটি-এে সদেলের্ লাউড লভলত্তক 
লডলিলকাে প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম ইসদয কো ডকুরমন্টগুললে িনয র্াুঁে সম্মলর্ রর্ান কেরেন. 

Protean eGov Technologies Limited  (িবূ্তর্ন NSDL e-Governance Infrastructure Limited)-এে 
র্াধযরর্ িযান  াচাইকেরণে জনয সম্মফর্: 

কারস্টামাে লব্এফএল-তক Protean eGov Technologies Limited (পূব্তর্ন NSDL e-Governance 
Infrastructure Limited) তথ্রক পযান লব্ব্েণ তভলেফাই/তেক/অিত ন/ডাউনরলাড/আপরলাড/আপরডে কোে 
িনয অনদমলর্ লর্রেন এব্ং সম্মলর্ রর্ান কেরেন. 



(ঙ) সাধােণ ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী: 

i. ব্ািাি তপ ওোরলে তথ্রক কযাশ তর্ালাে অনদমলর্ তনই. ব্ািাি তপ ওোরলরেে ত  তকানও ব্রকো 
ব্যারলন্স শুধ্দমাে অনযানয লপলপআই, ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট, তডলব্ে কাডত  ইর্যালর্রর্ ট্রান্সফাে সহ তব্ধ্ 
ট্রানিযাকশারনে িনয তপরমন্ট কোে িনয ব্যব্হাে কেরর্ হরব্. 

ii. ব্ািাি তপ ওোরলরেে ব্যারলন্স তিলডে কারডত  ট্রান্সফাে কো  ারব্ না. 

iii. ব্ািাি তপ ওোরলরেে ব্যারলন্স তিলডে কারডত ে লব্ল, তলান লেরপরমন্ট এব্ং ফাস্টযাগ লেোরিত ে িনয 
তপরমরন্টে িনয ব্যব্হাে কো  ারব্ না. 

iv. ব্ািাি তপ ওোরলে তথ্রক লকেদ ট্রান্সফাে কো  াে না. 

v. লব্এফএল লনম্নলললখর্গুললে মরধ্য ত  তকানও কােরণ কারস্টামারেে িনয ব্ািাি তপ ওোরলে সালভত রসস 
স্থলগর্/ব্ন্ধ কোে অলধ্কাে সংেেণ করে, র্রব্ র্া শুধ্দ লনরেে কােণগুরলাে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ নে: 

(ক) আেলব্আই করৃ্ত ক লব্লভন্ন সমরে ইসদয কো লনেম, আইন, অডত াে, লনরর্তশাব্লী, তনাটিলফরকশন 
লঙ্ঘন হরেরে ব্রল সরিহ কো হরল ব্া এই ওোরলরেে ত  তকানও লনেম ও শর্ত াব্লী লঙ্ঘন কো হরল; 
(খ) তেলিরেশন কোে সমে ব্া অনয তকানও সমে কারস্টামাে দ্বাো রর্ত্ত লব্রশষ লব্ব্েণ(গুলল), 
ডকুরমরন্টশন ব্া র্াললকাভদিকেণ সংিান্ত লব্ব্েরণে তেরে তকানও সরিহিনক অসামঞ্জসয তর্খা লর্রল;; 
(গ) সম্ভাব্য িাললোলর্, অন্তঘতার্, ইোকৃর্ ধ্বংস, িার্ীে লনোপত্তাে িনয হুমলক ব্া অনয তকানও 
কঠিনভারব্ অরলর্রোধ্য ঘেনা ঘেরল; 
(ঘ)  লর্ এটি র দলিগর্ ব্যথ্তর্া, পলেব্র্ত ন, আপরগ্ররডশন, তভলেরেশন, স্থানান্তে, তমোমর্ এব্ং/ অথ্ব্া 
েেণারব্েরণে কােরণ ব্া তকানও ইমারিত লন্স অব্স্থাে কােরণ ব্া তকানও র দলিগর্ কােরণ কো হে; 
(ঙ)  লর্ েরপাগ্রালফকযাল এব্ং তভৌরগাললক সীমাব্দ্ধর্াে কােরণ তকানও ট্রান্সলমশরনে ঘােলর্ হওোে এই 
েকম হে; 
(ে)  লর্ কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলরেে সারথ্ তেলিস্টাে কো তমাব্াইল নম্বেটি কা তকেী না হে 
অথ্ব্া কারস্টামারেে অলধ্কাে ব্া লনেন্ত্ররণ না থ্ারক;; 
(ে)  লর্ লব্এফএল র্াে  দলিসির্ মর্ামরর্ে লভলত্তরর্ লব্শ্বাস করে ত , অনয ত  তকানও আইনী 
উরেরশযে িনয তসটি ব্ালর্ল/ স্থলগর্ কো ররোিন. 
(ি) ব্ািাি তপ ওোরলরে তর্খারনা উপলব্ধ ব্যারলরন্সে উপে লব্এফএল তকানও সদর্ রর্ান কেরব্ না; 
(ে) লব্লভন্ন সমরে ব্ািাি তপ ওোরলে সংিান্ত ত  তকানও সদলব্ধ্াে তেরে ত  তকানও কা তকলাপ ব্া 
অলব্ের্ উপলব্ধর্া রর ািয আইরনে অধ্ীরন ত রকানও ররোিনীের্া এব্ং ভােরর্ে ত  তকানও 
লনেন্ত্রণকােী করৃ্ত পরেে কাে তথ্রক ত  তকানও নর্দ ন লনেমাব্লী ব্া লনরর্তশাব্লীে সারপরে হরব্. 
(ঞ)  লর্ এক ব্েরেে িনয ব্ািাি তপ ওোরলরে তকানও লফনযালন্সোল ট্রানিযাকশান না হে, র্াহরল 
ওোরলেটি (ক) তেলিস্টাে কো তমাব্াইল নম্বরে এসএমএস/ পদশ তনাটিলফরকশন পাঠারনাে মাধ্যরম; 
অথ্ব্া (ii) তেলিস্টাে কো ইরমল অযারেরস ইরমল পাঠারনাে মাধ্যরম; অথ্ব্া (iii) উলেলখর্ কারস্টামাে 
দ্বাো রর্ত্ত ওোরলরে তনাটিলফরকশন রর্ারনে মাধ্যরম পবূ্তব্র্ী তনাটিশ/ র্থ্য পাঠারনাে পরে লব্এফএল 
করৃ্ত ক লনলিে কো হরব্. লব্এফএল দ্বাো  থ্া থ্ তব্ধ্র্া এব্ং ররোিনীে পর্রেপ গ্রহণ কোে পরে এব্ং 
এই লব্ষরে ররোিনীে লব্ব্েণগুলল আেলব্আই-এে সারথ্ ভাগ করে তনওোে পরে ওোরলেটি পদনোে 
সলিে কো ত রর্ পারে. 



vi. কারস্টামাে সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ পােরেন ত , লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ লব্লভন্ন 
তপরমন্ট তমাড তথ্রক ব্ািাি তপ ওোরলরে োকা তলাড কোে এব্ং/ অথ্ব্া ট্রানিযাকশান(গুলল) সম্পলকত র্ 
োকা ট্রান্সফারেে তেরে লললমে এব্ং/ অথ্ব্া োিত  ধ্া ত কেরর্ পারে, ত  লললমে এব্ং/ অথ্ব্া োিত  
রর ািয আইন সারপরে লভন্ন লভন্ন হরর্ পারে. কারস্টামােো এখারন উপলব্ধ এফএলকউ তসকশারন আপরডে 
কো ট্রানিযাকশারনে সীমাগুলল তর্খরর্ পারেন. এফএলকউগুলল তর্খাে িনয, অনদগ্রহ করে লনম্নলললখর্ 
ধ্াপগুলল অনদসেণ করুন: 

•তহাম লস্ক্ররনে উপরেে ব্ামলর্রক 'তমন তমনদ (লর্নটি লাইন)-এ  ান 

•'সাহা য এব্ং সহাের্া' লনব্তােন করুন 

•"আপনাে ত  কযাোগলেরর্ সাহা য ররোিন তসটি লনব্তােন করুন" এে অধ্ীরন ওোরলে লনব্তােন করুন 

•"ওোরলে পলেরষব্া"-তর্ ললক করুন: 

vii. রর ািয আইন অনদ ােী কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলরে ব্যথ্ত/ তফের্/ রর্যাখযান/ ব্ালর্ল কো 
ট্রানিযাকশারনে তেরে লব্এফএল সমস্ত লেফািরক রভালব্র্ কেরব্. 

viii. কারস্টামাে স্বীকাে কেরেন ত , ব্ািাি তপ ওোরলরে তডলব্ে সহ সমস্ত ওোরলে ট্রানিযাকশারনে 
িনয, লব্এফএল দ্বাো গৃহীর্ েদ ফযাক্টে অরথ্লন্টরকশরনে (2এফএ) মাধ্যরম কারস্টামােরর্ে এই ধ্েরনে 
ট্রানিযাকশানগুলল  াোই এব্ং রমাণীকেণ কেরর্ হরব্. 

ix. কারস্টামাে ব্দেরর্ পােরেন ত , র্াুঁে কারে লব্লভন্ন ধ্েরনে ট্রানিযাকশান/ সদলব্ধ্ারভাগীরর্ে িনয 
ট্রানিযাকশারনে সংখযা এব্ং ট্রানিযাকশান মূরলযে উপরে ঊধ্বতসীমা ত াগ কোে লব্কল্প েরেরে এব্ং 
অলর্লেি রমাণীকেণ ও  াোইকেরণে মাধ্যরম এই ঊধ্বতসীমা পলেব্র্ত ন কোে অলধ্কাে েরেরে. 

(চ) ব্াজাজ পি ওযারলট চাজত  

i. কারস্টামাে এই ধ্েরনে তপরমরন্টে িনয লব্এফএল করৃ্ত ক লব্লভন্ন সমরে লনধ্তালের্ সালভত রসস োিত  এব্ং 
পদ্ধলর্রর্ তপ কেরব্ন. লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ কারস্টামােরক পূব্তব্র্ী তনাটিশ রর্ারনে 
উপে লভলত্ত করে সালভত রসস োিত  পলেব্র্ত ন, সংরশাধ্ন, ব্লৃদ্ধ ব্া হ্রাস কেরর্ পারে. 

ii.. কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলরে ত  ভযালদ তকানও ট্রানিযাকশারনে তপরমন্ট কোে িনয ব্যব্হাে 
কো হে র্া এই ধ্েরনে ব্ািাি তপ ওোরলে তথ্রক অরোরমটিকভারব্ তডলব্ে কো হরব্. কারস্টামারেে 
ব্ািাি তপ ওোরলরে ত  ভযালদ তকানও ট্রানিযাকশারনে তপরমন্ট কোে িনয ব্যব্হাে কো হে র্া এই 
ধ্েরনে ব্ািাি তপ ওোরলে তথ্রক অরোরমটিকভারব্ তডলব্ে কো হরব্. লব্এফএল, ব্ািাি তপ ওোরলে 
ব্যব্হাে করে তকানও তরাডাক্ট এব্ং/ অথ্ব্া সালভত রসস তকনা/ তনওো অথ্ব্া তকনা/ তনওোে পোমশত 
তর্ওো সমথ্তন, রোে, েেণারব্েণ করে না ব্া ওোরেলন্ট রর্ান করে না. 

iii. ব্র্ত মান োিত গুলল ( া আমারর্ে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ এব্ং  থ্া থ্ লব্জ্ঞলপ্ত তর্ওোে পরে 
ভলব্ষযরর্ পলেব্র্ত ন কো হরর্ পারে) আপলন তর্রখ লনরর্ পারেন https://www.bajajfinserv.in/all-
fees-and-charges -এ লগরে এব্ং এগুলল লশলডউল I-এে অধ্ীরন লব্স্তালের্ ব্ণতনা কো হরেরে. 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges


iv. কারস্টামারেে অনদরোধ্ অনদ ােী রলিো কো ট্রানিযাকশারনে ফাি লেকভাে কোে িনয লব্এফএল 
ব্ািাি তপ ওোরলরে ত  তকানও ব্যারলন্সরক উপ দি এব্ং/ অথ্ব্া তসে কোে অলধ্কাে োরখ. 

(ছ) ওযারলরটে পর্যাদ পশে হওযা এব্ং ব্যারলন্স ব্ারজযাি কো 

i. লররপড তপরমন্ট ইন্সট্রদরমরন্টে উপে আেলব্আই মাস্টাে লডরেকশরনে সারপরে, ব্ািাি তপ ওোরলরেে 
একটি স্থােী তব্ধ্র্া েরেরে এব্ং এে তমোর্ তশষ হে না. 

ii. লব্এফএল কােণ লনধ্তােণ না করেই ব্া কাস্টমারেে এই শর্ত াব্লী লঙ্ঘরনে কােরণ ব্া আেলব্আই/অনয 
তকানও লনেন্ত্রক/লব্লধ্ব্দ্ধ/আইনী/র্র্ন্তকােী করৃ্ত পে এব্ং আইন/রর ািয আইন/আইন ররোগকােী সংস্থা 
(এলইএ) তথ্রক রাপ্ত লনরর্ত রশে কােরণ কারস্টামােরক ইসদয কো ব্ািাি তপ ওোরলে র্াৎেলণকভারব্ ব্ন্ধ 
কেরর্ পারে. উপরে উলেলখর্ তকানও পলললস ব্া ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী ব্া লব্এফএল দ্বাো ইসদয কো অনয 
তকানও লনেম/পলললস ব্া আেলব্আই ব্া ভাের্ সেকাে ব্া অনয তকানও সংলিষ্ট সংস্থা দ্বাো ইসদয কো 
ত  তকানও লনেম/পলললস লঙ্ঘরনে তেরে লব্এফএল কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলে ব্ালর্ল কোে 
অলধ্কাে সংেেণ করে এব্ং এই ধ্েরনে তেরে, এই ধ্েরনে ওোরলরে ত  তকানও ব্যারলন্স ব্ািাি তপ 
ওোরলরেে সারথ্  দি কারস্টামারেে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট তফের্ তর্ওো হরব্. এই ধ্েরনে তেরে, লব্এফএল 
এই লব্ষেটি সংলিষ্ট লনেন্ত্রণকােী/ লব্লধ্ব্দ্ধ/আইনী/ র্র্ন্তকােী সংস্থারক লেরপােত  কেরব্ এব্ং সংলিষ্ট 
লনেন্ত্রণকােী/ লব্লধ্ব্দ্ধ/ আইনী/ র্র্ন্তকােী সংস্থা দ্বাো ললোরেন্স না তর্ওো প তন্ত লব্এফএল কারস্টামারেে 
ব্ািাি তপ ওোরলে লিি কেরর্ পারে. 

iii. এখারন উরেখ অনদ ােী ব্ািাি তপ ওোরলরেে তমোর্ তশষ হওোে িনয ব্ালক থ্াকরল, লব্এফএল 
কারস্টামােরক লপলপআই-এে তমোর্ তশষ হওোে র্ালেরখে কমপরে 45 (পুঁের্ালেশ) লর্ন আরগ 
এসএমএস/ইরমল/পদশ তনাটিলফরকশরনে মাধ্যরম ব্া লব্এফএল-এে কারস্টামাে দ্বাো রর্ত্ত তেলিস্টাে কো 
ত াগার ারগে লব্ব্েরণে মাধ্যরম এই লব্ষরে ত াগার াগ পাঠারনাে মাধ্যরম অথ্ব্া লপলপআই ইসদয কোে সমে 
তহাল্ডাে দ্বাো পেি কো ভাষাে ত  তকানও উপারেে মাধ্যরম িানারনা হরব্.  লর্ ব্ািাি তপ ওোরলরে 
তকানও ব্ালক ব্যারলন্স থ্ারক, র্াহরল কারস্টামাে উলেলখর্ ওোরলে ব্ন্ধ/ব্ালর্ল কোে পরে ত  তকানও 
সমে ব্রকো ব্ািাি তপ ওোরলে ব্যারলরন্সে লেফাি শুরু কোে িনয লব্এফএরলে কারে অনদরোধ্ কেরর্ 
পারেন এব্ং উপরোি ব্যারলন্সটি এমন ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট ট্রান্সফাে কো হরব্ ত টি কারস্টামাে আরগ 
ওোরলরেে সারথ্  দি করেলেরলন ব্া এই ধ্েরনে অনদরোধ্ উত্থাপন কোে সমে লেফারিে িনয 
লব্এফএল-তক রর্ান করেরেন. এোড়াও লব্এফএল কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলে ব্লক কোে অলধ্কাে 
সংেেণ করে,  লর্ কারস্টামাে তকানও সরিহিনক ট্রানিযাকশান এব্ং/অথ্ব্া ট্রানিযাকশান কোে সমরে 
লররপড তপরমন্ট ইনেদরমন্ট ব্যব্হাে সম্পলকত র্ আেলব্আই দ্বাো ইসদয কো লনেম ও লনেমাব্লী ব্া মালন 
লিালেং আইন, 2002 এব্ং র্াে তকানও সংরশাধ্রনে অধ্ীরন লনেম এব্ং লনরর্তশাব্লী লঙ্ঘন করেন, র্রব্ 
এই শর্ত শুধ্দমাে এই আইরনে তেরে সীমাব্দ্ধ নে. এই ধ্েরনে তেরে, লব্এফএল এই লব্ষেটি 
আেলব্আই-এে কারে লেরপােত  কেরব্ এব্ং  র্েণ না এই লব্ষরে আেলব্আই-এে কাে তথ্রক পলেষ্কাে 
লেরপােত  পাওো  ারব্ র্র্েণ প তন্ত গ্রাহরকে ব্ািাি তপ ওোরলে লিি কো হরব্. 

(জ) ব্াজাজ পি সাব্ ওযারলট ধােণকােী কারটার্াে দ্বাো অ্ন িালন কোে জনয সাধােণ ফনযর্ এব্ং 
শর্ত াব্লী 



এই লনেমগুলল ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী, ব্ািাি তপ ওোরলরেে লনেম এব্ং শর্ত াব্লী, লব্এফএল লেওোডত স-এে 
লনেম ও শর্ত াব্লী একমাে র্খনই ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলরেে িনয রর ািয হরব্,  খন তসগুলল 
ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং ওোরলরেে শর্ত াব্লী নীরে উলেলখর্ শর্ত াব্লীে সারথ্ সংঘষত কেরব্ না: 

i. ত  কারস্টামােরর্ে কারে ব্ািাি তপ ওোরলে েরেরে, র্াুঁরর্ে িনয ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে উপলব্ধ 
থ্াকরব্. 

ii. ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলরে পূব্ত-লনধ্তালের্ আলথ্তক সীমা থ্াকরব্ এব্ং লে-তলাড কো  ারব্. 

iii. ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে ধ্ােণকােী কারস্টামাে ব্দেরর্ পােরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত  লব্এফএল 
লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করম (ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে তেফারেন্স লি 32) িমা তর্ওো হরেরে ত মন সমস্ত 
কযাশব্যাক, ব্ািাি করেন, তরারমা পরেন্ট এব্ং ভাউোে ইর্যালর্ শুধ্দমাে ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলরে িমা 
কো হরব্ এব্ং কারস্টামাে তকানওভারব্ই রাথ্লমক ওোরলরে কযাশব্যাক, ব্ািাি করেন, তরারমা পরেন্ট, 
ভাউোে ইর্যালর্ র্ালব্ কেরব্ন না. 

iv. ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে র্াে রাথ্লমক ওোরলরেে একটি অংশ হরব্. ব্ািাি তপ ওোরলরেে সলম্মললর্ 
সীমা এব্ং ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে আেলব্আই দ্বাো লনধ্তালের্ সব্তালধ্ক আলথ্তক সীমা অনদ ােী 
পলেোললর্ হরব্ এব্ং সমরে সমরে সংরশালধ্র্ লনরর্ত লশকাগুললরর্ লনধ্তালের্ হরব্. 

v. কারস্টামাে লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ লফ এব্ং পলেরষব্া োিত  পলেরশাধ্ কেরব্ন. লব্এফএল র্াে 
লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ সালভত স োিত  পলেব্র্ত ন, সংরশাধ্ন, ব্ৃলদ্ধ ব্া হ্রাস কেরর্ পারে. লব্এফএল ওরেব্সাইে 
ও ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফরমত লফ এব্ং োিত  উপলব্ধ থ্াকরব্. 

vi. কারস্টামাে সম্মর্ হরেন ত , ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে শুধ্দমাে লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ উরেরশয 
ব্যব্হাে কো হরব্ এব্ং ত  তকানও ব্ািাি তপ ওোরলে ট্রানিযাকশারনে িনয পলেমাণ তকরে তনওোে 
 দলি শুধ্দমাে লব্এফএল দ্বাো পলেোললর্ হরব্ এব্ং লব্লভন্ন সমরে র্া সংরশাধ্ন কো হরর্ পারে. 
কারস্টামাে আেও সম্মর্ হরেন ত , লর্লন ব্ািাি তপ ওোরলে ব্া সাব্ ওোরলে তকানও অননদরমালর্র্ ব্া 
তব্আইলন পদ্ধলর্রর্ ব্যব্হাে কেরব্ন না. 

কারস্টামাে সম্মর্ হরেন এব্ং লনলির্ কেরেন ত , তকানও P2B (পাসতন েদ ব্যাঙ্ক) ট্রান্সফাে, P2P 
(পাসতন েদ পাসতন) ট্রান্সফাে কো  ারব্ না এব্ং ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে ব্যারলন্স তথ্রক তকানও কযাশ 
তর্ালাে অনদমলর্ তনই. ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে ব্যারলন্স অব্শযই তব্ধ্ ট্রানিযাকশান ব্াব্র্ তপরমন্ট কোে 
িনয এব্ং ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফমত ব্া লব্এফএল অনদরমালর্র্ েযারনলগুললরর্ লনলর্তষ্ট পলেরষব্া উপলব্ধ 
কোে িনয ব্যব্হাে কেরর্ হরব্. 

vii. লব্এফএল তথ্রক ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে পলেরষব্া উপলব্ধ কোে আরগ, কারস্টামাে উপ দি পোমশত 
গ্রহণ কেরব্ন এব্ং ব্ািাি তপ ওোরলে এব্ং সাব্ ওোরলে পলেরষব্া ব্যব্হাে সংিান্ত সমস্ত লনেম এব্ং 
শর্ত াব্লী সম্পরকত  লনরিরক অব্লহর্ কেরব্ন. 

viii. কারস্টামাে সম্মর্ হরেন ত , লর্লন তকানও অনব্ধ্/ তব্আইনী িে/ উরেরশয তপরমন্ট কোে িনয 
ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে ব্যব্হাে কেরব্ন না, অনযথ্াে, ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলরেে তকানও ভদ ল 
ব্যব্হারেে িনয কারস্টামাে সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন. 



ix. কারস্টামাে আেলব্আই দ্বাো ইসদয কো রাসলিক লনরর্ত লশকা পালন করে তকওোইলস লনেমগুলল পূেণ 
কোে িনয লব্এফএল-এ সমস্ত নলথ্ সমে মরর্া িমা লর্রর্ সম্মর্ হরেন. 

X. ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে এব্ং লব্এফএল-এে সারথ্ লডললং সম্পলকত র্ সমস্ত লব্ষে কারস্টামাে সব্সমে 
আস্থা ব্িাে োখরব্ন. 

XI. কারস্টামাে ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলে সালভত রসে ভদ ল ব্যব্হারেে ফরল উদূ্ভর্ ত  তকানও/ সমস্ত 
কা তিম, রলিো, তলম, র্ােব্দ্ধর্া (লব্লধ্ব্দ্ধ র্ােব্দ্ধর্া সহ), িলেমানা, োলহর্া এব্ং খেে, পদেস্কাে, 
েলর্ এব্ং তলাকসান এব্ং/ অথ্ব্া এই লনেম এব্ং শর্ত াব্লী, ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং ব্ািাি তপ 
ওোরলরেে লনেম এব্ং শর্ত াব্লী লঙ্ঘন কোে ফরল কারস্টামাে লব্এফএল-তক েলর্পূেণ এব্ং পলেোলনা 
কেরব্ন. 

(i) ইউফিআই ("ওযারলট ইউফিআই")-এে র্াধযরর্ ব্াজাজ পি ওযারলট ইন্টােঅ্িারেফব্ফলটিে জনয 
সাধােণ ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী) 

ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং ব্ািাি তপ ওোরলরেে লনেম ও শর্ত াব্লীে সারথ্ এই লনেমগুলল সং দিভারব্ 
পড়রর্ হরব্: 

i. ইউলপআই-এে মাধ্যরম ব্ািাি তপ ওোরলরেে ইন্টােঅপারেলব্ললটি শুধ্দমাে তসই কারস্টামােরর্ে কারে 
উপলব্ধ কো হরব্,  াুঁরর্ে কারে তব্ধ্ ব্ািাি তপ ফদ ল তকওোইলস ওোরলে েরেরে. 

ii. ব্ািাি তপ ওোরলরে কারস্টামারেে একটি তব্ধ্ তমাব্াইল নম্বে অব্শযই  দি থ্াকরর্ হরব্. 

iii. ওোরলে ইউলপআই লফোে উপলব্ধ কোে মাধ্যরম, কারস্টামােো ত  তকানও ইউলপআই লকউআে তকাড 
এব্ং/ব্া অনযানয লপলপআই ইসদযকােীে দ্বাো ইসদয কো ওোরলরে ইউলপআই-এে মাধ্যরম তপরমন্ট কোে 
িনয র্ারর্ে ব্ািাি তপ ফদ ল তকওোইলস ওোরলে ব্যারলন্স ব্যব্হাে কেরর্ পারেন. 

iv আপনাে ব্ািাি তপ ওোরলরেে লব্ব্েণ  াোই/ রমাণীকেণ কোে িনয আপলন এর্দ্বাো আপনাে 
স্পষ্ট এব্ং লদ্বধ্ালব্হীন সম্মলর্ রর্ান কেরেন এব্ং আপনাে তমাব্াইল লডভাইস সনািকেণ নম্বে ও লসম 
সনািকেণ নম্বে-সহ আপনাে তমাব্াইল লডভাইস তিরডলন্সোল অযারেস কোে িনয লব্এফএল-তক 
অনদরমার্ন রর্ান কেরেন. 

v. লনেম এব্ং শর্ত াব্লী অনদ ােী ওোরলে ইউলপআই লফোে উপলব্ধ কোে িনয আপনাে ব্ািাি তপ 
ওোরলরেে সারথ্ ইউলপআই ললঙ্ক কোে পরে আপনারক ব্ািাি তপ ওোরলে লভলপএ/ব্ািাি তপ ওোরলে 
ইউলপআই ব্োে কো হরব্. 

vi আপলন শুধ্দমাে একব্াে ব্ািাি তপ ওোরলে লভলপএ তর্লে কেরর্ পােরব্ন এব্ং আপলন স্বীকাে 
কেরেন ও ব্দেরর্ পােরেন ত , ভলব্ষযরর্ে তেফারেরন্সে িনয লব্এফএল আপনাে ব্ািাি তপ ওোরলে 
লভলপএ তসভ করে োখরর্ পারে. 

vii আপলন ব্দেরর্ পােরেন ত  ট্রানিযাকশারনে আরগ ট্রানিযাকশান/ রাপক/ তরেরকে লব্ব্েণ তভলেফাই 
কোে িনয আপলন সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন. আপনাে দ্বাো অনদরমালর্র্ তকানও ট্রানিযাকশান কোে 
সমে আপনাে দ্বাো রর্ত্ত তকানও র্রথ্যে ভদ ল র্রথ্যে িনয লব্এফএল তকানওভারব্ই র্ােী থ্াকরব্ না. 



viii. ব্ািাি তপ লভলপএ, পাসওোডত , লপন, ওটিলপ, লগইন লব্ব্েণ ইর্যালর্ ("তিরডনলশোল") এব্ং 
আপনাে ব্ািাি তপ ওোরলরেে মাধ্যরম ঘরে  াওো কা তকলাপ সহ আপনাে ব্ািাি তপ ওোরলরেে 
তগাপনীের্া এব্ং লনোপত্তা ব্িাে োখাে িনয আপলন সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন. এোড়াও, আপনাে 
অব্রহলাে কােরণ হওো ত  তকানও ধ্েরনে েলর্/েে,  া আপনাে অিারন্ত ব্া আপনাে পলেেেপরেে 
অপব্যব্হারেে সারথ্ সম্পলকত র্, র্াে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. 

ix. ব্ািাি তপ ওোরলে লভলপএ ব্যব্হাে কোে সমে ট্রানিযাকশারনে সীমা এব্ং ব্ািাি তপ ওোরলরেে 
ট্রানিযাকশারনে সীমা একই হরব্,  া রােশই লিজ্ঞালসর্ রোব্লী তথ্রক তিরন তনওো ত রর্ পারে. 

x. আপলন ত  তকানও সমে আপনাে ব্ািাি তপ ওোরলে লভলপএ লডরেলিস্টাে কেরর্ পারেন. র্রব্, লড-
তেলিস্টাে কোে পরে, আপলন ব্ািাি তপ ওোরলে লভলপএ ব্যব্হাে করে তকানও ওোরলে ইউলপআই 
ট্রানিযাকশান কেরর্ পােরব্ন না. 

xi. লব্এফএল ব্ািাি তপ ওোরলে ইউলপআই পলেরষব্াগুললরর্ এব্ং/ অথ্ব্া আপনাে ব্ািাি তপ ওোরলে 
অযাকাউরন্ট সামলেকভারব্ ব্া স্থােীভারব্ আপনাে অযারেস সাসরপি কোে অলধ্কাে সংেেণ করে,  লর্ 
তকানও কােণব্শর্ লব্এফএল লব্শ্বাস করে ত , আপনাে ব্ািাি তপ ওোরলে লভলপএ তকানও সরিহিনক 
ব্া অস্বাভালব্ক কা তকলারপে িনয ব্যব্হাে কো হরে, অথ্ব্া এই সম্পরকত   লর্ তকানও লনেন্ত্রক, 
লব্োেলব্ভাগীে, আধ্া-লব্োেলব্ভাগীে করৃ্ত পে ব্া তকানও আইন ররোগকােী সংস্থা তথ্রক লনরর্তশাব্লী 
গৃহীর্ হে. 

(ঞ) ব্াজাজ পি ওযারলট অ্রটা পলারড প্রর াজয ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী 

কারটার্াে এর্দ্বাো স্বীকাে কেরছন প : 

i. ব্ািাি তপ ওোরলরে ("ওোরলে অরো তলাড") অরোরমটিকভারব্ োকা ত াগ কোে মাধ্যরম লব্এফএল 
কারস্টামােরক ব্ািাি তপ ওোরলরে ব্যারলন্স ₹500/- এে কম হরল তেকালেং লভলত্তরর্ োকা ত াগ করে 
অরোরমটিকভারব্ ব্ািাি তপ ওোরলে ব্যারলন্স ব্িাে োখাে লব্কল্প রর্ান করেরে. 

ii. কারস্টামাে ওোরলে অরো তলারডেa িনয তপরমন্ট তমাড লহসারব্ ইউলপআই ব্যব্হাে কেরর্ পারেন 
কারস্টামাে ওোরলে অরো তলারডে িনয অনয তকানও তপরমন্ট তমাড ব্যব্হাে কেরর্ পােরব্ন না. 

iii. এটি কোে মাধ্যরম ব্ািাি তপ ওোরলরে ব্যারলন্স ₹500/- এে কম হরল কারস্টামােরক লব্এফএল 
অযামাউন্ট দ্বাো রর্ত্ত লব্কল্পগুললে মরধ্য তথ্রক তব্রে লনরর্ হরব্. 

iv. লব্এফএল দ্বাো রর্ত্ত লব্করল্পে মরধ্য কারস্টামাে ব্ািাি তপ ওোরলরে ত াগ কোে িনয সব্তালধ্ক 
পলেমাণ হল ₹5,000/-. 

v. ওোরলে অরো তলাড এব্ং/অথ্ব্া তপরমন্ট তমারডে সংখযা ব্ৃলদ্ধ এব্ং/অথ্ব্া এই ধ্েরনে তপরমন্ট তমাড 
অপসােরণে িনয ত াগয তপরমন্ট তমাড লসদ্ধান্ত তনওোে িনয লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ 
অলধ্কাে সংেেণ করে. 



vi. কারস্টামাে র্াে লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ ওোরলে অরো তলারডে িনয একটি তপরমন্ট তমাড লনব্তােন কেরর্ 
পারেন এব্ং ত  তকানও সমে এই ধ্েরনে তপরমন্ট তমাড পলেব্র্ত ন কেরর্ পারেন,  লর্ এই ধ্েরনে 
তমাডটি ত াগয হে এব্ং অরোরমটিক তপরমরন্টে িনয লব্এফএল দ্বাো সমলথ্তর্ হে. 

vii. কারস্টামাে দ্বাো রর্ত্ত তপরমন্ট তমারডে লব্ব্েরণে লনভদত লর্াে িনয কারস্টামাে সম্পূণতরূরপ র্ােী 
থ্াকরব্ন এব্ং কারস্টামাে দ্বাো কো এই ধ্েরনে লব্ব্েণ ব্া পলেব্র্ত রনে িনয লব্এফএল-তক 
তকানওভারব্ই র্ােব্দ্ধ কেরব্ না. 

viii. ওোরলে অরো তলাড ট্রানিযাকশারনে িনয কারস্টামারেে ইউলপআই ললঙ্ক কো ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট তথ্রক 
₹1/- (মাে এক োকা) তডলব্ে কো হরব্  া কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলরে িমা কো হরব্. 

ix. কারস্টামাে স্পষ্টভারব্ লব্এফএল-তক র্াে ব্ািাি তপ ওোরলরে অরোরমটিকভারব্ তেকালেং লভলত্তরর্ 
কারস্টামারেে ইউলপআই ললঙ্ক কো ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট তডলব্ে করে ওোরলে অরো তলাড লনরর্তশনাে োকা 
ত াগ কোে অনদমলর্ লর্রেন,  খন ব্ািাি তপ ওোরলরেে ব্যারলন্স ₹500/- এে কম থ্াকরব্. 

x.  লর্ কারস্টামাে ওোরলে অরো তলাড লনলিে করেন, র্াহরল আপনাে নূযনর্ম ব্ািাি তপ ওোরলে 
ব্যারলন্স ব্িাে োখা হরব্ না. এই ধ্েরনে পলেলস্থলর্রর্, কারস্টামােরক আলার্াভারব্ ব্ািাি তপ ওোরলরে 
োকা ত াগ কেরর্ হরব্. 

xi. ওোরলে অরো তলারডে সারথ্ সম্পলকত র্ অযাপ তনাটিলফরকশন ব্া এসএমএস-এে মাধ্যরম লব্এফএল 
কারস্টামারেে সারথ্ ত াগার াগ কেরব্. 

xii. ওোরলে অরো তলারডে িনয তেকালেং তপরমন্ট ব্যব্হারেে কােরণ কারস্টামারেে তকানও েলর্ ব্া 
তলাকসারনে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না,  াে মরধ্য তসভ কো তপরমন্ট তমাড ব্যব্হাে করে 
ওোরলে অরো তলারডে তপরমরন্টে সারথ্ সম্পলকত র্ ত  তকানও িাললোলর্ে ত াগ েরেরে. 

xiii. এই তসভ কো তপরমন্ট তমাড তথ্রক োকা ত াগ কেরর্ ব্যথ্ত হরল, লব্এফএল আব্াে এটি ত াগ 
কোে তেষ্টা কেরব্ এব্ং একালধ্ক ব্াে এই কারি ব্যথ্ত হরল, লব্এফএল অরোরমটিকভারব্ োকা ত াগ 
কোে তেষ্টা ব্ন্ধ কেরব্. 

(ট) ব্াজাজ পি ফগফ্ট কারডত ে পক্ষরে প্রর াজয ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী 

এই লনেম এব্ং শর্ত াব্লী লব্এফএল দ্বাো ইসদয কো ব্ািাি তপ লগফ্ট কাডত  ("লগফ্ট কাডত ")-এ রর ািয 
এব্ং এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে সারথ্ ওোরলরেে লনেম এব্ং শর্ত াব্লী সং দিভারব্ পড়রর্ হরব্. 

কারস্টামাে লনম্নলললখর্ শর্ত াব্লীে সারথ্ সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ পােরেন: 

সংজ্ঞা: 

 লর্ অনয তকানওভারব্ লনরর্তশ কো না হে, র্রব্ লনরে র্াললকাভদি কযালপোলাইি কো োমতগুরলাে অথ্ত 
লনম্নরূপ হরব্: 

•"লগফ্ট কাডত " এে অথ্ত হল লব্এফএল দ্বাো ইসদয কো একটি লররপড তপরমন্ট ইন্সট্রদরমন্ট  া কারস্টামােো 
লব্লভন্ন ধ্েরনে ট্রানিযাকশারনে িনয ব্যব্হাে কেরর্ পারেন ত মন পণয এব্ং পলেরষব্া তকনা, ত মন 



তেরে, লব্লভন্ন সমরে কারস্টামােরর্ে লররপড তপরমন্ট ইন্সট্রদরমরন্টে উপে আেলব্আই মাস্টাে লডরেকশন 
অনদ ােী. 

•"তব্ধ্র্াে সমেকাল" এে অথ্ত হল তকনাে র্ালেখ তথ্রক 1 ব্েরেে িনয একটি লগফ্ট কারডত ে তব্ধ্র্া 
থ্াকরব্. 

•"মারেত ন্ট" মারন মারেত ন্ট এব্ং/অথ্ব্া ব্ালণলিযক রলর্ষ্ঠান  াে লব্এফএল-এে সারথ্ একটি লনলর্তষ্ট েদ লি ব্া 
তপরমন্ট এলগ্ররগেে/তপরমন্ট তগেওরেে মাধ্যরম একটি েদ লি েরেরে, লগফ্ট কাডত  সলিে পরেন্ট অফ তসল 
(লপওএস), ইরলকট্রলনক োলমতনাল ব্া তসখারন তরাডাক্ট এব্ং/অথ্ব্া পলেরষব্া তকনাে িনয সেম 
লডভাইরসে মাধ্যরম তপরমন্ট সেম কোে িনয ওোরলরে ফাি অযারেস কোে িনয লগফ্ট কাডত  গ্রহণ 
কোে িনয. 

ফগফ্ট কাডত  ইস য কো এব্ং ব্যব্হাে কো 

i. লগফ্ট কাডত  ₹10,000/- প তন্ত মূরলযে মরধ্য তকনা ত রর্ পারে. 

ii. লগফ্ট কাডত (গুলল) ওোরলে ব্যারলন্স ত  তকানও সমে ₹10,000/- এে তব্লশ হরর্ পারে না. 

iii. কারস্টামাে এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ তপরেরেন ত  উপরে উলেলখর্ ₹10,000/- ব্যারলন্স 
লব্এফএল-এে সারথ্ তহাল্ড কো কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলরে উপলব্ধ ব্যারলরন্সে মরধ্য অন্তভদত ি নে. 

iv. ব্ািাি তপ ওোরলে গ্রহণকােী মারেত ন্ট রলর্ষ্ঠারন তরাডাক্ট এব্ং/অথ্ব্া সালভত স তকনাে িনয লগফ্ট কাডত  
লেলডম কো ত রর্ পারে. কারস্টামারেে লগফ্ট কাডত  ব্যারলন্স তথ্রক তকনাকাোে পলেমাণ তকরে তনওো হরব্. 
ত  তকানও অব্যব্হৃর্ লগফ্ট কাডত  ব্যারলন্স কারস্টামারেে ওোরলে অযাকাউরন্টে সারথ্  দি থ্াকরব্ এব্ং 
তসই অনদ ােী তকনাকাোে িনয ররোগ কো হরব্. 

v. আপলন ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত উপলব্ধ লব্লভন্ন লব্করল্পে মাধ্যরম লগফ্ট কাডত  লকনরর্ পারেন এব্ং 
এখারন রর্ত্ত পদ্ধলর্রর্ লগফ্ট কাডত ও ব্যব্হাে কেরর্ পারেন. একটি লগফ্ট কাডত  তকনাে ব্া ব্যব্হাে কোে 
মাধ্যরম, আপলন এই লনেম এব্ং শর্ত াব্লীে সারথ্ সম্মর্ হরেন ও স্বীকাে কেরেন. 

vi. ফেফডর্শান: লগফ্ট কাডত  লেলডম কোে িনয, কারস্টামােরক লগফ্ট কাডত  নম্বে এব্ং লপন তভলেফাই 
কোে পরে লগফ্ট কাডত  ওোরলে ব্যারলরন্স এটি ত াগ কেরর্ হরব্. লগফ্ট কাডত গুলল শুধ্দমাে ব্ািাি লফনসাভত  
প্ল্যােফমত এব্ং/অথ্ব্া অনয ত  তকানও মারেত রন্টে ত াগয তরাডাক্ট তকনাে িনয লেলডম কো ত রর্ পারে 
 া লগফ্ট কাডত  গ্রহণ কেরর্ সেম. কারস্টামারেে লগফ্ট কাডত  ব্যারলন্স তথ্রক তকনাকাোে পলেমাণ তকরে 
তনওো হরব্. ত  তকানও অব্যব্হৃর্ লগফ্ট কাডত  ব্যারলন্স কারস্টামারেে ওোরলে অযাকাউরন্টে সারথ্  দি 
থ্াকরব্ এব্ং তসই অনদ ােী তকনাকাোে িনয ররোগ কো হরব্. ত  তকানও অব্যব্হৃর্ লগফ্ট কাডত  ব্যারলন্স 
কারস্টামারেে ওোরলে ব্যারলরন্সে সারথ্  দি থ্াকরব্ এব্ং  র্ র্াড়ার্ালড় সম্ভব্ তমোর্ তশষ হওোে 
র্ালেরখে িনয তকনাকাোে িনয ররোগ কো হরব্. 

vii.  লর্ তকানও িে কারস্টামারেে লগফ্ট কারডত ে ব্যারলন্স অলর্িম করে, র্াহরল অব্লশষ্ট পলেমাণটি 
তডলব্ে কাডত , তিলডে কাডত , তনে ব্যালঙ্কং, ইউলপআই, ওোরলরেে মরর্া অনয তকানও তব্ধ্ তপরমন্ট তমাড 
দ্বাো তপ কেরর্ হরব্. 



viii. সীর্াব্দ্ধর্া: সব্ লগফ্ট কাডত , ত  তকানও অব্যব্হৃর্ লগফ্ট কাডত  ব্যারলন্স সহ, ইসদয কোে র্ালেখ 
তথ্রক 1 ব্েে পরে র্াে তমোর্ তশষ হরব্. আপলন ত  তকানও তমোর্ তশষ হওো লগফ্ট কাডত  পদনোে 
সলিে কোে িনয অনদরোধ্ কেরর্ পারেন. এই ধ্েরনে অনদরোধ্ পাওোে পে, উপ দি  াোইকেরণে 
পরে এব্ং রর ািয লনেম ও শর্ত াব্লীে সারপরে তসই লগফ্ট কাডত  পদনোে সলিে কো ত রর্ পারে. লগফ্ট 
কাডত  ত  তকানও লডরনালমরনশরন তকনা ত রর্ পারে শুধ্দমাে ₹10,000/- প তন্ত, ব্া লব্এফএল দ্বাো 
লনধ্তালের্ অনযানয সীমা রর ািয হরর্ পারে. 

ix. লগফ্ট কাডত  অনয লগফ্ট কাডত  তকনাে িনয ব্যব্হাে কো  ারব্ না. লগফ্ট কাডত গুলল পদনোে তলাড, 
পদনোে লব্লি, মূরলযে িনয স্থানান্তে ব্া নগরর্ে িনয লেলডম কো  ারব্ না. এখারন রর্ত্ত ব্া রর ািয 
আইন অনদ ােী োড়া, আপনাে লগফ্ট কারডত ে পলেমাণটি তকানও পলেলস্থলর্রর্ আপনারক তফের্ তর্ওো হরব্ 
না. তকানও অব্স্থারর্ই নগর্ োকা তফের্ তর্ওো হরব্ না. অব্যব্হৃর্ লগফ্ট কাডত  ব্যারলন্স অনয ইউিাে 
অযাকাউরন্ট ট্রান্সফাে কো  ারব্ না. তকানও লগফ্ট কাডত  ব্া লগফ্ট কাডত  ব্যারলরন্সে উপরে লব্এফএল দ্বাো 
তকানও সদর্ রর্ান কো হরব্ না. 

x. িাললোলর্:  লর্ তকানও লগফ্ট কাডত  হালেরে  াে, েদ লে হরে  াে, ধ্বংস হরে  াে ব্া অনদমলর্ োড়া 
ব্যব্হাে কো হে, র্াহরল র্াে িনয লব্এফএল র্ােী নে.  লর্ রর্ােণামূলকভারব্ রাপ্ত তকানও লগফ্ট কাডত  
লেলডম কো হে এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত তকনাকাো কোে িনয ব্া লগফ্ট কাডত  গ্রহণ 
কোে িনয সেম তকানও মারেত ন্ট রলর্ষ্ঠারন ব্যব্হাে কো হে, র্াহরল লব্এফএল-এে তসই কারস্টামাে 
অযাকাউন্ট ব্ন্ধ কোে এব্ং অপে তকানও লব্কল্প তথ্রক তপরমন্ট গ্রহণ কোে অলধ্কাে থ্াকরব্. 

(ঠ) িাসব্ই 

i. ব্ািাি তপ ওোরলরে উপলব্ধ কারস্টামারেে পাসব্ই-তর্ উলেলখর্ ওোরলরেে মাধ্যরম কো সমস্ত 
ট্রানিযাকশান রলর্ফললর্ হরব্. 

ii. ব্ািাি তপ ওোরলরেে ট্রানিযাকশারনে লব্ব্েণ তর্খারনা পাসব্ই কারস্টামারেে কারে উপলব্ধ থ্াকরব্. 

(ড) কারটার্ারেে দাযব্দ্ধর্া 

i. ব্ািাি তপ ওোরলে/ সাব্ ওোরল / ব্ািাি তপ ওোরলে লভলপএ-এে উপলব্ধর্া একটি সলিে 
তমাব্াইল তফান এব্ং ইন্টােরনে সংর ারগে উপে লনভত েশীল. ব্ািাি তপ ওোরলরেে উপলব্ধর্া তমাব্াইল 
তফান হযািরসে এব্ং অনযানয অযালপ্ল্রকশন েেণারব্েরণে উপরে লনভত েশীল,  াে মাধ্যরম এই পলেরষব্া/ 
অযালপ্ল্রকশন/ প্ল্যােফমত োলারনা হে এব্ং তকানও অেম ব্া ত্রুটিপূণত তমাব্াইল হযািরসে ব্া ইন্টােরনে 
পলেরষব্া রর্ানকােী তকানও ব্ািাি তপ ওোরলে েযারনল ব্া অযালপ্ল্রকশন সমথ্তন কেরর্ সেম না হওোে 
কােরণ পলেরষব্া/ অযালপ্ল্রকশন/ প্ল্যােফরমতে অনদপলব্ধর্াে ফলস্বরূপ উদূ্ভর্ সমস্ত র্ােব্দ্ধর্াে িনয 
কারস্টামাে সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন. 

ii. কারস্টামােরক ব্ািাি তপ ওোরলে/সাব্ ওোরলে তথ্রক তকানও ট্রানিযাকশান কোে আরগ লনরিে 
ব্ািাি তপ ওোরলরে প তাপ্ত ফারিে উপলব্ধর্া লনলির্ কেরর্ হরব্. 

iii. ব্ািাি তপ ওোরলে ব্যব্হাে কোে িনয লগইন তিরডলন্সোরলে তগাপনীের্া, লনোপত্তা এব্ং সদেোে 
িনয কারস্টামাে সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন. কারস্টামাে পাসওোরডত ে একমাে মাললক হরব্ন এব্ং 
তিরডনলশোল এব্ং/ অথ্ব্া ব্ািাি তপ ওোরলরেে অননদরমালর্র্ ব্যব্হারেে ফরল উদূ্ভর্ পলেণারমে িনয 



র্ােী থ্াকরব্ন.  লর্ কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলরেে সারথ্  দি তমাব্াইল তফান/ লসম কাডত / 
তমাব্াইল নম্বে হালেরে  াে/ েদ লে হরে  াে/ লমসরপ্ল্স হরে  াে/ কারস্টামারেে লনেন্ত্ররণ না থ্ারক, 
র্াহরল কারস্টামাে র্ৎেণাৎ লব্এফএল-তক িানারব্ন. লব্এফএল রাসলিক অযাকাউন্টটি ব্লক কোে িনয 
এই ধ্েরনে র্থ্য গ্রহণ কেরব্ ব্া রাসলিক অযাকাউন্ট সদেলের্ কোে িনয অভযন্তেীণ নীলর্ অনদ ােী 
ররোিনীে পর্রেপ তনরব্. 

iv. কারস্টামাে তকওোইলস ডকুরমরন্ট ত  তকানও আপরডে ব্া পলেব্র্ত ন, কারস্টামারেে ঠিকানা পলেব্র্ত ন, 
 লর্ থ্ারক, র্াহরল র্া তকওোইলস ডকুরমন্ট অনদ ােী ঠিকানাে রমাণ সহ  র্ র্াড়ার্ালড় সম্ভব্ এব্ং এই 
ধ্েরনে আপরডরেে 30 লর্রনে মরধ্য লব্ষেটি লব্এফএল-তক িানারব্ন. 

v. এমন তকানও উরেরশয কারস্টামাে ব্ািাি তপ ওোরলে/ সাব্ ওোরলে/ ব্ািাি তপ ওোরলে লভলপএ 
ব্যব্হাে কেরব্ন না ত খারন তকানও রর ািয আইন, লনেন্ত্রণ, লনরর্ত লশকা, আইনী লনরর্তশ, লব্এফএল পলললস 
ব্া সেকােী পলললস অথ্ব্া তকানও উরেরশয লব্এফএরলে সদ্ভাব্নাে রলর্ তনলর্ব্ােক মরনাভাব্ তর্লে কেরর্ 
পারে ব্া এখারন লনধ্তালের্ ব্ািাি তপ ওোরলে/ সাব্ ওোরলে/ ব্ািাি তপ ওোরলে লভলপএ শর্ত াব্লী সহ 
ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী লঙ্ঘন কেরর্ পারে. 

vi কারস্টামাে স্বীকাে কেরেন এব্ং ব্দেরর্ পােরেন ত , ব্ািাি তপ ওোরলে গ্রাহরকে তমাব্াইল তফান 
নম্বরেে সারথ্  দি থ্াকরব্ এব্ং তমাব্াইল তফান নম্বরেে েলর্/ েদ লে/ অপব্যব্হাে ব্া সংলিষ্ট তেললকম 
পলেরষব্া রর্ানকােীে দ্বাো তমাব্াইল সংর াগ লনলিে কোে ফরল উদূ্ভর্ ত  তকানও র্ােব্দ্ধর্াে িনয 
কারস্টামাে সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন. 

vii ব্ািাি তপ ওোরলে ব্যব্হাে কোে সমে কাস্টমারেে িমা তর্ওো র্থ্য এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি তপ 
ওোরলে ব্যব্হারেে সমরে িমা তর্ওো র্থ্য লব্এফএল দ্বাো ব্ািাি তপ ওোরলরেে ব্যব্স্থা সহির্ে 
কোে িনয অথ্ব্া ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং ব্ািাি তপ ওোরলরেে লনেম এব্ং শর্ত াব্লীরর্ উলেলখর্ 
উরেরশয লব্এফএল ব্া অনয তকানও রৃ্র্ীে পরেে সারথ্ ভাগ করে তনওো ত রর্ পারে. 

viii. কারস্টামাে লনলির্ কেরব্ন ত ন তকানও লব্রর্শী মদদ্রা ট্রানিযাকশারনে িনয ব্ািাি তপ ওোরলে 
পলেরষব্া ব্যব্হাে কো না হে. ব্ািাি তপ ওোরলে ভােরর্ ইসদয কো হে ও শুধ্দমাে ভােরর্ই তব্ধ্ 
এব্ং শুধ্দমাে ভােরর্ে মারেত রন্টে কারেই ব্যব্হাে কেরর্ হরব্. 

ix. উপরোিগুলল সীমাব্দ্ধ না করে, কারস্টামাে সম্মর্ হরেন ত  লনম্নলললখর্ ত  তকানও কাি কোে 
িনয ব্া রর্শতন, আপরলাড, পলেব্র্ত ন, রকাশ, লব্র্েণ, রসােণ, আপরডে ব্া তকানও র্থ্য তশোে কোে 
িনয কারস্টামাে ব্ািাি তপ ওোরলে ব্যব্হাে কেরব্ন না: 

(ক) মাোত্মকভারব্ েলর্কে, হেোলনমূলক, লনিািনক, মানহালনকে, অিীল, অরশাভনীে, তপরডালফললক 
ব্া লশশুরর্ে রলর্ ত ৌনগর্ আকষতণ, অপমানিনক, অনয তকারনা ব্যলিে তগাপনীের্াে আঘার্কােী, ঘৃণয, 
ব্া ব্ণতগর্ভারব্, িালর্গর্ভারব্ আপলত্তকে, অব্মাননাকে, অথ্ত পাোে ব্া িদো তখলাে সারথ্ সম্পলকত র্ ব্া 
এগুরলা উৎসালহর্ কো ব্া অনয ত  তকানওভারব্ তব্আইলন; 
(খ) তকানও তপরেন্ট, তট্রডমাকত , কলপোইে ব্া অনযানয মাললকানা অলধ্কাে লঙ্ঘন করে; 
(গ) ভাইোস, কোরেড ফাইল, ব্া এই ধ্েরনে অনয তকানও সফ্টওেযাে ব্া তরাগ্রাম  া ব্াধ্া তর্ওো, 
নষ্ট কোে িনয লডিাইন কো হরেরে ব্া ত  তকানও কলম্পউোে উৎরসে কা তকালের্া সীমাব্দ্ধ কেরর্ 



পারে ব্া অনয ব্যলিে কলম্পউোে, র্াে ওরেব্সাইে, ত  তকানও সফ্টওেযাে ব্া হাডত ওেযাে ব্া 
তেললকলমউলনরকশন সেঞ্জারমে কা তেমর্ারক েলর্গ্রস্ত ব্া রলর্কূলভারব্ রভালব্র্ কেরর্ পারে; 
(ঘ) ত  তকানও ব্ালণলিযক উরেরশয তকানও পণয ব্া পলেরষব্া লব্লি কোে লব্জ্ঞাপন ব্া অফাে; 
(ঙ) রোেমলূক পলেরষব্া, পণয, সমীো, রলর্র ালগর্া, লপোলমড লস্কম, স্পযাম, অ ালের্ লব্জ্ঞাপন ব্া 
রোেমূলক সামগ্রী ব্া তেইন তলোরেে রকৃলর্রর্ েরেরে;; 
(ে) তলখরকে ত  তকানও তব্লশষ্টয, আইনী ব্া অনযানয সঠিক তনাটিশ ব্া মাললকানাধ্ীন পর্ব্ী ব্া তলরব্ল 
ব্া সফ্টওেযাে ব্া অনযানয উপার্ারনে উৎস ভদ ল ভারব্ ব্যব্হাে কো ব্া মদরে তফলা; 
(ে) ব্লব্ৎ থ্াকা ত  তকানও আইন লঙ্ঘন করে; 
(ি) অনয তকানও ব্যলিে মাললকানাধ্ীন,  ারর্ কারস্টামারেে তকানও অলধ্কাে তনই;; 
(ে) ব্ািাি তপ ওোরলে ব্া অনযানয লব্এফএল ওরেব্সাইে, সাভত াে ব্া তনেওোকত গুললরর্ হস্তরেপ করে 
ব্া র্ারর্ে লব্লির্ করে; 
(ঞ) অনয তকানও ব্যলিে েদ্মরব্শ; 
(ে) ওরেব্সাইরেে মাধ্যরম েড়ারনা ত  তকানও করন্টরন্টে উৎস লদলকরে তফলা ব্া র্াে ওরেব্সাইরে 
কাস্টমারেে উপলস্থলর্ মযালনপদরলে কোে িনয লেলির্কর্ত া ব্া অনযানয তডো মযালনপদরলে কেরল; 
(ঠ) ত  তকানও অনব্ধ্ কা তকলারপ িলড়র্; 
(ড) ভােরর্ে একর্া, অখণ্ডর্া, রলর্েো, লনোপত্তা ব্া সাব্তরভৌমত্ব ভি কোে তেষ্টা কেরল, লব্রর্রশে 
সারথ্ ব্ন্ধদ ত্বপূণত সম্পকত , ব্া িনারর্শ লঙ্ঘন ব্া তকানও ধ্েরনে জ্ঞানর াগয অপোরধ্ ইন্ধন তর্ওোে মরর্া 
তকানও পর্রেপ গ্রহণ কেরল ব্া তকানও অপোরধ্ে র্র্রন্ত ব্াধ্া লর্রল ব্া অনয তকানও তর্শরক অপমান 
কেরল. 

(ঢ) অ্ফর্ফেক্ত ফনযর্ ও শর্ত াব্লী: 

(i)  খন কারস্টামাে ব্ািাি তপ ওোরলে পলেরষব্াে মাধ্যরম তকানও মারেত রন্টে কাে তথ্রক পণয, 
সফ্টওেযাে ব্া অনয তকানও পণয/পলেরষব্া গ্রহণ কেরেন, র্খন কারস্টামাে ব্দেরর্ পােরেন এব্ং সম্মর্ 
হরেন ত  লব্এফএল কারস্টামাে এব্ং মারেত রন্টে মরধ্য এই েদ লিরর্ তকানও পাটিত  নে. লব্এফএল ব্ািাি তপ 
ওোরলরেে সারথ্  দি তকানও লব্জ্ঞাপনকােী ব্া মারেত ন্টরক সমথ্তন করে না. এোড়াও, কারস্টামাে দ্বাো 
ব্যব্হৃর্ মারেত ন্ট পলেরষব্া/ পণযগুলল প তরব্েণ কোে িনয লব্এফএল তকানও ব্াধ্যব্াধ্কর্াে অধ্ীরন 
থ্াকরব্ না. েদ লিে অধ্ীরন (সীমাব্দ্ধর্া োড়া) ওোরেলন্ট ব্া গযাোলন্ট সহ সমস্ত ব্াধ্যব্াধ্কর্াে িনয 
মারেত ন্ট শুধ্দমাে র্ােী থ্াকরব্ন. ত  তকানও মারেত রন্টে লব্রুরদ্ধ তকানও লব্ব্ার্ ব্া অলভর ারগে তেরে 
কারস্টামােরক সোসলে মারেত রন্টে সারথ্ সমাধ্ান কেরর্ হরব্. এটি স্পষ্ট করে ব্লা হরে ত , ব্ািাি তপ 
ওোরলে/ সাব্ ওোরলে ব্যব্হাে করে তকনা তকানও পণয এব্ং/ অথ্ব্া পলেরষব্ারর্ তকানও ত্রুটি হরল 
র্াে িনয লব্এফএল র্ােী ব্া র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. কারস্টামােরর্ে তসগুলল তকনাে আরগ ত  তকানও পণয 
এব্ং/ অথ্ব্া পলেরষব্াে গুণমান, পলেমাণ এব্ং লফেরনস সম্পরকত  লনরিরক সন্তুষ্ট কোে পোমশত তর্ওো 
হরে. 

(ii) কাস্টমারেে দ্বাো তকানও মারেত রন্টে কারে ব্ািাি তপ ওোরলরেে মাধ্যরম ভদ লভারব্ কো তপরমন্ট ব্া 
ত  তকানও ব্যলিরক ভদ লব্শর্ লকেদ ট্রান্সফাে কো হরল, র্াে িনয তকানও পলেলস্থলর্রর্ লব্এফএল 
কারস্টামােরক তকানও লেফাি রর্ান কেরব্ না. 



(iii) ব্ািাি তপ ওোরলরে থ্াডত  পাটিত  সাইরেে ওরেব্-ললঙ্ক থ্াকরল র্ারক তসই ওরেব্-ললরঙ্কে অনদরমার্ন 
ব্রল লব্রব্েনা কো উলের্ নে. এই ধ্েরনে অনয তকানও ওরেব্-ললঙ্ক ব্যব্হাে ব্া ব্রাউি কেরল 
কারস্টামােরক তসই ওরেব্-ললঙ্ক সম্পলকত র্ লনেম এব্ং শর্ত াব্লী তমরন েলরর্ হরব্. 

(iv) ব্ািাি তপ ওোরলে লব্এফএল তেকডত  ব্যব্হারেে সারথ্ সম্পলকত র্ তকানও লব্ব্ারর্ে তেরে ব্ািাি তপ 
ওোরলরেে মাধ্যরম কো ট্রানিযাকশারনে লনণতােক রমাণ লহসারব্ ব্াধ্য হরব্. 

(v) লব্এফএল ওোরলে, এসএমএস এব্ং/অথ্ব্া ইরমল-এ তনাটিলফরকশন দ্বাো সমস্ত কারস্টামাে ত াগার াগ 
পাঠারব্ এব্ং তসই ধ্েরনে এসএমএস কারস্টামােরক তমাব্াইল তফান অপারেেরেে কারে তপৌুঁরে তর্ওোে িনয 
িমা তর্ওোে পে গৃহীর্ হরব্. কারস্টামাে দ্বাো রর্ত্ত ত াগার ারগে ঠিকানা/নম্বরে তকানও ত্রুটি ব্া 
সমসযাে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ হরব্ না এব্ং এটি শুধ্দমাে গ্রাহরকে র্ালেত্ব. 

(vi) কারস্টামাে লব্এফএল তথ্রক ট্রানিযাকশানাল তমরসি সহ সমস্ত ব্ালণলিযক তমরসি গ্রহণ কোেে 
লব্ষরে সম্মর্ হরেন. 

(vii) ওোরলে পলেরষব্া গ্রহণকােী এব্ং ওোরলে পলেরষব্া রর্ানকােীে সম্পকত োড়া, এই ওোরলে/ সাব্ 
ওোরলরেে শর্ত াব্লীে মরধ্য লকেদরর্ই কারস্টামাে এব্ং লব্এফএল-এে মরধ্য তকানও এরিলন্স ব্া কমতসংস্থারনে 
সম্পকত , িযাঞ্চাইিাে-িযাঞ্চাইলি সম্পকত , ত ৌথ্ উরর্যাগ ব্া অংশীর্ালেত্ব তর্লে কোে কথ্া লব্রব্েনা কো 
হরব্ না. 

(ণ) কারটার্াে স েক্ষা – ফিফিআই এে র্াধযরর্ অ্নন রর্াফদর্ ইরলকট্রফনক পিরর্ন্ট ট্রানজযাকশারনে 
পক্ষরে গ্রাহরকে দাযব্দ্ধর্া 

ব্ািাি তপ ওোরলরেে মাধ্যরম অননদরমালর্র্ তপরমন্ট ট্রানিযাকশারনে ফরল একিন গ্রাহরকে উদূ্ভর্ 
র্ােব্দ্ধর্াগুলল লনম্নলললখর্ তেলব্ল অনদসারে পলেোললর্ হরব্ এব্ং এরর্ সীমাব্দ্ধ থ্াকরব্: 

ফিফিআই-এে র্াধযরর্ অ্নন রর্াফদর্ ইরলকট্রফনক পিরর্ন্ট ট্রানজযাকশারনে পক্ষরে গ্রাহরকে 
দাযব্দ্ধর্া 

েফর্ক 
সংখযা. 

ফনফদত ষ্টাব্লী কাটর্ারেে সব্তাফধক 
দাযব্দ্ধর্া 

(ক) লপলপআই-এমটিএস ইসদযকােী সহ লপলপআই 
ইসদযকােীে র্েরফ 
িাললোলর্/অব্রহলা/অভাব্ (কারস্টামাে 
দ্বাো ট্রানিযাকশানটি লেরপােত  কো হরেরে 
লকনা র্া লনলব্তরশরষ) এে তেরে অব্র্ান 

শূনয 



(খ) থ্াডত  পাটিত  লঙ্ঘন ত খারন লপলপআই ইসদযকােী ব্া গ্রাহরকে র্েরফ তকানও 
অসর্কত র্া অব্লম্বন কো হেলন ব্েং লসরস্টরমে তকানও সমসযা হরেরে, এব্ং 
কারস্টামাে অননদরমালর্র্ তপরমন্ট ট্রানিযাকশান সম্পরকত  লপলপআই ইসদযকােীরক 
অব্লহর্ করেরেন. এই ধ্েরনে তেরে রলর্টি ট্রানিযাকশারন গ্রাহরকে র্ােব্দ্ধর্া 
লপলপআই ইসদযকােীে কাে তথ্রক কারস্টামাে দ্বাো কো ট্রানিযাকশান ত াগার াগ 
রালপ্তে মরধ্য লযাপ্স হওো লর্রনে সংখযা এব্ং কারস্টামাে দ্বাো লপলপআই 
ইসদযকােীে কারে তসই অননদরমালর্র্ ট্রানিযাকশান লেরপােত  কোে উপরে লনভত ে 
কেরব্ - 

i. লর্ন লর্রনে মরধ্য# শূনয 

ii. োে তথ্রক সার্ লর্রনে মরধ্য# ট্রানিযাকশারনে মূলয ব্া রলর্ 
ট্রানিযাকশান লপেদ ₹ 
10,000/- , এে মরধ্য ত টি 
কম হরব্ 

iii. সার্ লর্রনে পরে# 100% 

(গ) কাস্টমারেে অব্রহলাে কােরণ েলর্ হরল ত মন, লর্লন  লর্ তপরমন্ট 
তিরডলন্সোল তশোে করেন, তসই তেরে কারস্টামাে লপলপআই ইসদযকােীে কারে 
অননদরমালর্র্ ট্রানিযাকশান সম্পরকত  লেরপােত  না কো প তন্ত সম্পূণত েলর্ ব্হন 
কেরব্ন. অননদরমালর্র্ ট্রানিযাকশান লেরপােত  কোে পরে ঘরে  াওো ত  
তকানও েলর্ লপলপআই ইসদযকােী ব্হন কেরব্ন. 

# উপরে উলেলখর্ লর্রনে সংখযা লপলপআই ইসদযকােীে কাে তথ্রক ত াগার াগ গ্রহরণে র্ালেখ 
োড়া গণনা কো হরব্. 

  

(র্) ব্াজাজ পি ওযারলট িফেরেব্াে জনয অ্ফর্র াগ 



 লর্ আপনাে ব্ািাি তপ ওোরলে পলেরষব্া সম্পলকত র্ তকান উরদ্বগ থ্ারক, র্রব্ অনদগ্রহ করে ত াগার াগ 
করুন: 

তলরভল 
1 

আমো আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ান কোে িনয রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ, আপনাে 
অনদরোধ্ উত্থাপন কোে িনয আপনারক নীরেে ধ্াপগুলল অনদসেণ কেরর্ হরব্: 

ক. ব্ািাি লফনসাভত অযাপ > তমনদ > সাহা য এব্ং সহাের্া > একটি 
অনদরোধ্ উত্থাপন করুন 

খ. ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ > তমনদ > সাহা য এব্ং সহাের্া > একটি 
অনদরোরধ্ে লব্ব্েণ উত্থাপন করুন > রলর্লিোে সারথ্ সন্তুষ্ট না হরল 
অনদরোধ্টি পদনোে খদলদন, র্াোড়াও কারস্টামাে  লর্ এস্কারলে কেরর্ োন 
র্াহরল র্াে লব্কল্প েরেরে 
 ত  তকানও লিজ্ঞারসযে িনয আপলন তোল-লি নম্বে 1800 2100 270 তর্ 
ত াগার াগ কেরর্ পারেন 

তলরভল 
2 

7 কমতলর্ব্রসে মরধ্য আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ান কোে িনয আমো 
রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ.  লর্ আপলন এই সমরেে মরধ্য আমারর্ে কাে তথ্রক উত্তে না 
পান, ব্া আপলন আপনাে লিজ্ঞারসযে িনয আমারর্ে সমাধ্ারন সন্তুষ্ট না হন, 
র্াহরল কারস্টামােো লনম্নলললখর্ ধ্াপগুলল তর্খরর্ পারেন: 
 
 ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ > তমনদ > সাহা য এব্ং সহাের্া > একটি অনদরোরধ্ে 
লব্ব্েণ উত্থাপন করুন > রলর্লিোে সারথ্ সন্তুষ্ট না হরল অনদরোধ্ পদনোে 
খদলদন, এোড়াও কারস্টামাে  লর্ এস্কারলে কেরর্ োন র্াহরল তসই লব্কল্প উপলব্ধ 
েরেরে. 

কারস্টামাে grievanceredressalteam@bajajfinserv.in তর্ও ললখরর্ পারেন 

তলরভল 
3 

তলরভল 2 দ্বাো রর্ত্ত সমাধ্ারন  লর্ কারস্টামাে সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল 
কারস্টামাে লনধ্তালের্ অঞ্চল অনদ ােী তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল 
অলফসারেে কারে র্াুঁে অলভর াগ/রে তপাস্ট কেরর্ পারেন. 
 
 আপলন https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman তথ্রক 
তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল অলফসারেে লব্ব্েণ তপরর্ পারেন 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman


তলরভল 
4 

 লর্ কারস্টামাে রর্ান কো সমাধ্ারন সন্তুষ্ট না হন ব্া লব্এফএল-এে সারথ্ 
অলভর াগ র্ারেে কোে 30 (লেশ) লর্রনে মরধ্য লব্এফএল তথ্রক তকানও 
রলর্লিো না পান, র্াহরল কারস্টামাে অলভর াগ লনেসরনে িনয লসএমএস 
তপােত ারলে মাধ্যরম ব্া আেলব্আই-তর্ লসইলপলস তসেআরপে মাধ্যরম ভাের্ীে 
লেিাভত  ব্যারঙ্কে কারে অলভর াগ র্ারেে কেরর্ পারেন. 

লস্করমে লব্ব্েণ এখারন উপলব্ধ: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=5254
9 

  

  

(থ) ব্াজাজ পি ওযারলট ইউফিআই িফেরেব্াে জনয অ্ফর্র াগ 

 লর্ আপনাে ব্ািাি তপ ওোরলরে ইউলপআই পলেরষব্া সম্পলকত র্ তকানও উরদ্বগ থ্ারক, র্রব্ অনদগ্রহ করে 
ত াগার াগ করুন: 

তলরভল 
1 

আমো আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ারনে িনয রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ,  লর্ ব্ািাি 
লফনসাভত  অযারপে মাধ্যরম ওোরলে ইউলপআই ট্রানিযাকশান কো হে, র্াহরল 
অনদরোধ্ উত্থাপন কোে িনয আপনারক নীরেে ধ্াপগুলল অনদসেণ কেরর্ হরব্: 

ক. ব্ািাি লফনসাভত অযাপ > পাসব্দক > ট্রানিযাকশান > স্টযাোস তেক 
করুন > অলভর াগ উত্থাপন করুন 

খ. ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ > তমনদ > সাহা য এব্ং সহাের্া> একটি অনদরোধ্ 
উত্থাপন করুন 

ত  তকানও লিজ্ঞারসযে িনয আপলন তোল-লি নম্বে 1800 2100 270-তর্ও 
ত াগার াগ কেরর্ পারেন 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


তলরভল 
2 

7 কমতলর্ব্রসে মরধ্য আপনাে লিজ্ঞাসয/সমসযাে সমাধ্ান কোে িনয আমো 
রলর্শ্রুলর্ব্দ্ধ.  লর্ তকানও লিজ্ঞাসয পেব্র্ী প তারে লব্ব্ারর্ে িনয ত াগয হে, 
র্াহরল এনলপলসআই লনরর্ত লশকা অনদ ােী সমাধ্ারনে িনয সমে লাগরর্ পারে. 

 লর্ আপলন এই সমরেে মরধ্য আমারর্ে কাে তথ্রক উত্তে না পান, অথ্ব্া 
আপনাে লিজ্ঞারসযে সমাধ্ান লনরে আপলন সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল কারস্টামােো 
নীরেে ধ্াপগুলল তর্রখ লনরর্ পারেন: 

ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ > তমনদ > সাহা য এব্ং সহাের্া > একটি অনদরোরধ্ে 
লব্ব্েণ উত্থাপন করুন > রলর্লিোে সারথ্ সন্তুষ্ট না হরল অনদরোধ্টি পদনোে 
োলদ করুন, র্াোড়াও কারস্টামাে এস্কারলে কেরর্ োন র্াহরল র্াে লব্কল্প 
েরেরে. 

কারস্টামাে grievanceredressalteam@bajajfinserv.in তর্ও ললখরর্ পারেন 

তলরভল 
3 

তলরভল 2 দ্বাো রর্ত্ত সমাধ্ারন  লর্ কারস্টামাে সন্তুষ্ট না হন, র্াহরল 
কারস্টামাে লনধ্তালের্ অঞ্চল অনদ ােী তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল 
অলফসারেে কারে র্াুঁে অলভর াগ/রে তপাস্ট কেরর্ পারেন. 
 
 আপলন https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman তথ্রক 
তনাডাল অলফসাে/লরলন্সপাল তনাডাল অলফসারেে লব্ব্েণ তপরর্ পারেন 

তলরভল 
4 

 লর্ কারস্টামাে রর্ান কো সমাধ্ারন সন্তুষ্ট না হন ব্া লব্এফএল-এে সারথ্ 
অলভর াগ র্ারেে কোে 30 (লেশ) লর্রনে মরধ্য লব্এফএল তথ্রক তকানও 
রলর্লিো না পান, র্াহরল কারস্টামাে অলভর াগ লনেসরনে িনয লসএমএস 
তপােত ারলে মাধ্যরম ব্া আেলব্আই-তর্ লসইলপলস তসেআরপে মাধ্যরম ভাের্ীে 
লেিাভত  ব্যারঙ্কে কারে অলভর াগ র্ারেে কেরর্ পারেন. 

লস্করমে লব্ব্েণ এখারন উপলব্ধ: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=5254
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খ. ব্াজাজ পি ইউফিআই িফেরেব্া উিলব্ধ কোে জনয প্রর াজয ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


লনম্নলললখর্ লনেম এব্ং শর্ত াব্লী ("ইউফিআই ফনযর্") ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেড ("ফব্এিএল") দ্বাো 
সদলব্ধ্ারাপ্ত ইউলপআই ফাি ট্রান্সফাে এব্ং ফাি সংগ্রহ কোে লিোকলারপে িনয রর ািয হরব্  া র্াে 
লপএসলপ ব্যারঙ্কে (নীরে সংজ্ঞালের্ অনদ ােী) মাধ্যরম টিলপএলপ (নীরে সংজ্ঞালের্ কো হরেরে)-এে 
েমর্াে কাি কেরব্. ভাের্ীে লেিাভত  ব্যাঙ্ক ("আেফব্আই") এব্ং/অথ্ব্া নযাশনাল তপরমন্টস করপতারেশন 
অফ ইলিো ("এনফিফসআই") এব্ং/অথ্ব্া অনয তকানও সেম করৃ্ত পে দ্বাো ইসদয কো ইউলপআই 
লনরর্ত লশকা, সাকুত লাে এব্ং/অথ্ব্া লনেমাব্লী অনদসারে কারস্টামাে, ইউলপআই সদলব্ধ্া (নীরে সংজ্ঞালের্ 
কো অনদ ােী) রর্ান কোে িনয লব্এফএল তসো ররেষ্টা কেরব্, এখারন লনলর্তষ্ট লনেম এব্ং শর্ত াব্লী 
অনদ ােী (সলম্মললর্ভারব্ "ফনরদত ফশকা" লহসারব্ উরেখ কো হরেরে). 

লব্এফএল হল এনলপলসআই দ্বাো অনদরমালর্র্ একটি টিলপএলপ  া স্পনসে লপএসলপ ব্যাঙ্ক (গুলল) ত মন 
Axis bank লললমরেড এব্ং Yes Bank লললমরেরডে মাধ্যরম তপরমন্ট সহির্ে কোে িনয অনদরমালর্র্. 
লব্এফএল হল ইউলপআই তপরমন্ট ইরকালসরস্টরমে একটি পলেরষব্া রর্ানকােী, এব্ং আমো লপএসলপ ব্যারঙ্কে 
মাধ্যরম ইউলপআই-তর্ অংশগ্রহণ কলে. 

1. সংজ্ঞা 

এই লব্ভারগ লনম্নলললখর্ শব্দ এব্ং ব্াকযগুললে অথ্ত র্ারর্ে িনয লনধ্তােণ কো হরেরে  র্েণ না তসটি 
অনয তকানও রসি লনরর্তশ কেরে: 

"ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্ট(গুফল)" ব্লরর্ ভােরর্ে ত  তকানও ব্যারঙ্কে সারথ্ কারস্টামারেে থ্াকা তসলভংস 
এব্ং/অথ্ব্া কারেন্ট অযাকাউন্টরক তব্াোে,  া ইউলপআই সদলব্ধ্াে মাধ্যরম কা তকলারপে িনয ব্যব্হাে 
কো হরব্. 

"কারটার্াে" মারন তসই সমস্ত আরব্র্নকােী / তেলমোে-তক তব্াোরনা হরে,  াুঁো র্াুঁরর্ে অযাকাউরন্টে 
মাধ্যরম ইউলপআই সদলব্ধ্া গ্রহণ করেন. 

“এনফিফসআই ইউফিআই ফসরটর্" মারন এনলপলসআই-এে মাললকানাধ্ীন সদইে এব্ং সম্পলকত র্ সেঞ্জাম ও 
সফ্টওেযাে  ারর্ ইউলপআই লভলত্তক ফাি ট্রান্সফাে এব্ং ফাি সংগ্ররহে সদলব্ধ্া রাক-অনদরমালর্র্ 
ট্রানিযাকশান কা তকালের্াে মাধ্যরম ব্া লনরর্ত লশকাে অধ্ীরন অনযভারব্ রর্ান কো  াে; 

"পিরর্ন্ট ফনরদত শাব্লী" মারন কারস্টামাে ইউলপআই সদলব্ধ্া ব্যব্হাে করে ইসদয কো তকানও অলনেলমর্ 
লনরর্তশাব্লী, গ্রাহরকে অযাকাউন্ট(গুলল) তডলব্ে করে একটি লনলর্তষ্ট পলেমারণে িনয ভাের্ীে োকাে 
রকালশর্ ফাি ট্রান্সফাে কোে িনয একটি লনলর্তষ্ট পলেমারণে িনয একটি ফাি ট্রান্সফাে কা তকে কো 
 াে. 

"ফিএসফি ব্যাঙ্ক" মারন এনলপলসআই ইউলপআই লসরস্টরমে সারথ্ সং দি ইউলপআই-এে সর্সয ব্যাঙ্ক  া 
লব্এফএল-তক র্াে কারস্টামােরর্ে ইউলপআই সদলব্ধ্া রর্ান কেরর্ সেম করে. 

"টিফিএফি" এে অথ্ত হল একিন পলেরষব্া রর্ানকােী লহসারব্ লব্এফএল, লপএসলপ ব্যারঙ্কে মাধ্যরম 
ইউলপআই-তর্ অংশগ্রহণ কেরে 

"ইউফিআই" ব্লরর্ র্াে সর্সয ব্যারঙ্কে সহর ালগর্াে এনলপলসআই দ্বাো অফাে কো ইউলনফাইড তপরমন্টস 
ইন্টােরফস পলেরষব্া তব্াোে. 



"ইউফিআই অ্যাকাউন্ট" ব্া "ইউফিআই স ফব্ধা" ব্া "ইউফিআই আইফড" মারন লনরর্ত লশকা অনদ ােী 
এনলপলসআই ইউলপআই লসরস্টরমে মাধ্যরম লব্এফএল দ্বাো র্াে কারস্টামােরর্ে কারে রর্ত্ত/সদলব্ধ্া রর্ান 
কো ইউলনফাইড তপরমন্টস ইন্টােরফস পলেরষব্া. 

(এই ফরমত ব্যব্হৃর্ ত  সকল শব্দ ব্া ভাব্ এখারন লব্রশষভারব্ সংজ্ঞালের্ কো হেলন, লনরর্ত লশকাে 
অধ্ীরন র্ারর্ে িনয লনধ্তালের্ সংলিষ্ট অথ্ত থ্াকরব্.) 

2. সাধােণ ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী 

(ক) কারস্টামাে এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত , ইউলপআই সদলব্ধ্া উপলব্ধ কোে িনয 
কারস্টামােরক এককালীন তেলিরেশন কেরর্ হরব্, এই লব্ষেটি লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ হরব্ এব্ং 
লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ এই ধ্েরনে অনদরোধ্ স্বীকাে ব্া রর্যাখযান কেরর্ পারে. 
কারস্টামােরক ভােদত োল তপরমন্ট অযারেস ("ইউফিআই ফর্ফিএ") তসে কোে লব্কল্প রর্ান কো হরব্. 
কারস্টামাে এনলপলসআই দ্বাো লনধ্তালের্ এব্ং স্টযািাডত াইি কো এককালীন তেলিরেশন রলিোে মাধ্যরম 
অনযানয ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট  দি কেরর্ পােরব্ন এব্ং র্ােপে ট্রানিযাকশান শুরু কেরর্ পােরব্ন. 
ইউলপআই সদলব্ধ্া অযারেস কোে মাধ্যরম, কারস্টামাে এই ইউলপআই শর্ত াব্লীে সারথ্ সম্মর্ হরেন, এই 
শর্ত াব্লীে মরধ্য লব্লভন্ন সমরে ইসদয কো লনরর্ত লশকা অন্তভদত ি থ্াকরব্ এব্ং তকানও লকেদ অব্রহলা কো 
 ারব্ না. 

(খ) ইউলপআই সদলব্ধ্া ব্যব্হাে কোে িনয কারস্টামাে-তক উলেলখর্ ইউলপআই লভলপএ অযারেস কেরর্ 
হরব্. কারস্টামাে এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন, ত  সম্পূণত লডভাইস তেলিরেশন রলিো 
এব্ং লপন/ পাসওোডত  তসটিং রলিো সম্পূণত কো হল ইউলপআই সদলব্ধ্াে সম্পূণত কা তকালের্া সলিে এব্ং 
ব্যব্হাে কোে িনয একটি ররোিনীে শর্ত . ইউলপআই-এে মাধ্যরম ট্রানিযাকশান সলিে কোে িনয 
কারস্টামাে এনলপলসআই দ্বাো লনধ্তালের্ এব্ং স্টযািাডত াইি কো এককালীন তেলিরেশন রলিোে মাধ্যরম 
অনযানয ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট  দি কেরর্ পােরব্ন. 

(গ) কারস্টামাে এর্দ্বাো স্বীকাে কেরেন ত , কারস্টামাে লনরর্ত লশকাগুলল পরড়রেন এব্ং ব্দেরর্ তপরেরেন 
ও সম্মর্ হরে ত  এখারন এব্ং এই ইউলপআই শর্ত াব্লীরর্ রর্ত্ত অলধ্কাে এব্ং র্ােব্দ্ধর্া এখনও প তন্ত 
ত খারন এটি গ্রাহরকে সারথ্ সম্পলকত র্ রলর্টি তপরমন্ট লনরর্তশাব্লী এনলপলসআই ইউলপআই লসরস্টরম কা তকে 
কোে িনয র্াে দ্বাো ইসদয কো রলর্টি তপরমন্ট লনরর্তশাব্লীে সারথ্ সম্পলকত র্ হরব্. কারস্টামাে ব্দেরর্ 
তপরেরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , ইউলপআই সদলব্ধ্া ব্যব্হারেে তেরে তকানও লকেদই এনলপলসআই ব্া 
ইউলপআই শর্ত াব্লী অনদসারে লব্এফএল োড়া অনয তকানও এনলপলসআই ইউলপআই লসরস্টরম অংশগ্রহণকােীে 
লব্রুরদ্ধ তকানও েদ লিমূলক ব্া অনযানয অলধ্কারেে লভলত্তরর্ তর্লে কো হরব্ না. ইউলপআই সদলব্ধ্া 
সম্পলকত র্ তলনরর্রনে সীমা লনরর্ত লশকা অনদ ােী হরব্,  া লব্লভন্ন সমরে আপরডে কো ত রর্ পারে. 

3. ইউফিআই স ফব্ধাে স র াগ 

ইউলপআই সদলব্ধ্া কারস্টামােরর্ে র্াৎেলণক, ইন্টােব্যাঙ্ক ইরলকট্রলনক ফাি ট্রান্সফাে, ফাি সংগ্রহ 
পলেরষব্া, ইউলপআই নম্বে, ইউলপআই- এককালীন মযারিে সম্পলকত র্ পলেরষব্া রর্ান করে. কারস্টামােো 
র্াুঁরর্ে অননযভারব্ তর্লে কো ইউলপআই লভলপএ ব্যব্হাে করে র্াুঁরর্ে ত  তকানও ললঙ্ক কো অযাকাউরন্টে 
িনয টিলপএলপ অযালপ্ল্রকশন তথ্রক ফাি সংগ্ররহে িনয অনদরোধ্ কেরর্ পারেন ব্া রলর্লিো িানারর্ 
পারেন. 



4. ফি এব্ং চাজত  

(ক) ইউলপআই সদলব্ধ্া গ্রহরণে িনয রর ািয লফ এব্ং োিত গুলল লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ তেে অনদ ােী 
রর ািয হরব্. লনরর্ত লশকাে সারপরে, কারস্টামােরক তকানও পূব্তব্র্ী র্থ্য রর্ান না করেই এই ধ্েরনে লফ 
এব্ং োিত গুলল লব্এফএল লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ আপরডে কেরর্ পারে. 

(খ) ইউলপআই সদলব্ধ্া ব্যব্হাে করে কো তপরমরন্টে ফরল ররর্ে ত  তকানও সেকােী োিত , শুল্ক ব্া 
তডলব্ে, ব্া কে কারস্টামারেে র্ালেরত্বে অধ্ীরন থ্াকরব্ এব্ং  লর্ লব্এফএল-এে উপরে আরোপ কো হরল 
এই ধ্েরনে োিত , শুল্ক ব্া কে কারস্টামারেে কাে তথ্রক তডলব্ে কো হরব্. 

5. গ্রাহরকে অ্ফধকাে এব্ং দাযব্দ্ধর্া 

(ক) লব্এফএল দ্বাো কা তকে কোে িনয ইসদয কো তপরমন্ট লনরর্তশাব্লী তমরন েলাে তেরে কারস্টামাে 
এই পলেরষব্াে অনযানয লনেম এব্ং শর্ত াব্লীে সারপরে ত াগয হরব্ন. লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ ফরমত 
কারস্টামাে তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী ইসদয কেরব্ন,  া সমস্ত লব্ব্েরণ সম্পূণত. ইউলপআই সদলব্ধ্াে িনয তপরমন্ট 
লনরর্তশাব্লীরর্ রর্ত্ত লব্ব্েরণে লনভদত লর্াে িনয কারস্টামাে র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন এব্ং তপরমন্ট লনরর্তশাব্লীরর্ 
তকানও ত্রুটিে কােরণ উদূ্ভর্ ত  তকানও েলর্ে িনয লব্এফএল-তক েলর্পূেণ তর্ওোে িনয র্ােব্দ্ধ 
থ্াকরব্. 

(খ)  লর্ লব্এফএল লব্শ্বাস করে এব্ং কারস্টামাে দ্বাো রর্ত্ত লনরর্তশাব্লীে সারথ্ সম্মলর্ রর্ান করে 
থ্ারক, র্াহরল লব্এফএল দ্বাো কা তকে কো ত  তকানও তপরমন্ট লনরর্তশাব্লী মানরর্ কারস্টামাে ব্াধ্য 
থ্াকরব্ন. 

(গ) কারস্টামাে তপরমন্ট লনরর্তশাব্লীে মাধ্যরম রাপ্ত লনরর্তশাব্লী অনদ ােী লব্এফএল-তক অযাকাউন্ট(গুলল) 
তডলব্ে কোে অনদমলর্ লর্রেরেন. কারস্টামাে ব্দেরর্ পােরেন ত , ইউলপআই সদলব্ধ্াে সারথ্ একালধ্ক ব্যাঙ্ক 
অযাকাউন্ট  দি কো তগরলও লডফে অযাকাউন্ট তথ্রক তডলব্ে/তিলডে ট্রানিযাকশান কো ত রর্ পারে. 
লভন্ন তকানও অযাকাউন্ট তথ্রক তডলব্ে/তিলডে ট্রানিযাকশান শুরু কোে আরগ কারস্টামাে লডফে 
অযাকাউন্ট পলেব্র্ত ন কেরর্ পারেন. 

(ঘ) লব্এফএল দ্বাো তপরমন্ট লনরর্তশ কা তকে কোে সমরে/এে আরগ তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী পূেরণে িনয 
কারস্টামাে র্াে অযাকাউরন্ট ফারিে উপলব্ধর্া লনলির্ কেরব্ন. কারস্টামাে দ্বাো ইসদয কো লনরর্তশাব্লী 
কা তকে কোে িনয কারস্টামারেে পে তথ্রক লব্এফএল দ্বাো কো ত  তকানও র্ােব্দ্ধর্াে িনয গ্রাহরকে 
অযাকাউন্ট(গুলল) তডলব্ে কোে িনয লব্এফএল-তক অনদরমার্ন রর্ান কেরেন. কারস্টামাে ব্দেরর্ 
তপরেরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , একব্াে ফাি সংগ্ররহে অনদরোধ্ গ্রহণ কো হরল, লডফে অযাকাউন্ট 
অরোরমটিকভারব্ ফাি সংগ্ররহে অনদরোরধ্ উরেখ কো পলেমারণে সারথ্ িমা কো হরব্. কারটার্াে 
ব্ ঝরর্ পিরেরছন এব্ং সম্মর্ হরেন প , ফডিল্ট অ্যাকাউরন্ট জর্া কোে িরে এই িফের্াণ আে 
কারটার্াে ফিফেরয ফনরর্ িােরব্ন না. 

(ঙ) কারস্টামাে সম্মর্ হরেন ত , লব্এফএল দ্বাো কা তকে কো হরল তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী 
অপলেব্র্ত নীে হরে  ারব্. 

(ে) কারস্টামাে সম্মর্ হরেন ত , র্াুঁে কারে ইউলপআই সদলব্ধ্াে তেরে আেলব্আই এব্ং/ অথ্ব্া 
এনলপলসআই-এে লব্রুরদ্ধ লকেদ তলম কোে অলধ্কাে থ্াকরব্ না. 



(ে) কারস্টামাে সম্মর্ হরেন ত , ফাি ট্রান্সফাে সম্পণূত হওোে তেরে তকানও লব্লম্ব ব্া ফাি 
ট্রান্সফাে কা তকে কোে সমে ত্রুটিে কােরণ েলর্ হরল, র্াে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. 

(ি) ইউলপআই সদলব্ধ্া তনওোে সমে কারস্টামাে লব্এফএল-তক সঠিক সদলব্ধ্ারভাগীে লব্ব্েণ রর্ান 
কেরব্ন. সদলব্ধ্ারভাগীে ভদ ল লব্ব্েণ ত মন ভদ ল ভােদত োল তপরমন্ট ঠিকানা ব্া ভদ ল তমাব্াইল নম্বে ব্া 
ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট নম্বে ব্া আইএফএসলস তকাড এন্টাে কোে িনয শুধ্দমাে কারস্টামাে র্ােী থ্াকরব্ন, ত  
ফাি ভদ ল সদলব্ধ্ারভাগীে কারে ট্রান্সফাে কো হরেরে. 

(ে) কারস্টামােো সম্মর্ হরেন ত , তমাব্াইল ব্যালঙ্কং-এে উপে আেলব্আই-এে লনরর্ত লশকাে সারথ্ 
সামঞ্জসয তেরখ ইউলপআই সদলব্ধ্া রর্ান কো হরব্  া সমরেে সারথ্ পলেব্র্ত ন সারপে. 

(ঞ) কারস্টামাে লব্এফএল লব্ষেক এব্ং র্াে সারথ্ সম্পলকত র্ তকানও লব্লধ্ব্দ্ধ করৃ্ত পে ব্া কমতকর্ত া 
লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে এমন তকানও করৃ্ত পরেে দ্বাো উত্থালপর্ তকানও অনদসন্ধান, রে ব্া সমসযাে 
লব্ষরে র্ৎেণাৎ লব্এফএল-তক িানারব্ন এব্ং এই ধ্েরনে কমতপদ্ধলর্ তথ্রক রাপ্ত তকানও তনাটিশ, তমরমা, 
ত াগার ারগে কলপ দ্রুর্ লব্এফএল-তক িানারব্ন. লব্এফএল তথ্রক তকানও পূব্ত অনদরমার্ন োড়াই 
কারস্টামাে এককভারব্ তকানও রলর্লিো / উত্তে ফাইল কেরব্ন না. 

(ে) ইউলপআই সদলব্ধ্া গ্রহরণে উরেরশয সব্তর্া ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট  রথ্ষ্ট পলেমাণ ফাি উপলব্ধ থ্াকাে 
লব্ষেটি লনলির্ কোে িনয কারস্টামাে সম্পূণতরূরপ র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন. কারস্টামাে সম্মর্ হরেন ত , 
অযাকাউরন্ট প তাপ্ত ফাি না থ্াকরল, গ্রাহরকে দ্বাো উত্থালপর্ ট্রানিযাকশারনে লনরর্তশাব্লীে অনদরোধ্ 
লব্এফএল রর্যাখযান কেরব্. 

(ঠ) কারস্টামাে সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ পােরেন ত , এনলপলসআই পলেোললর্ তসন্ট্রালাইিড মযাপাে 
(গুলল)-এ ত মন 'লনউরমলেক ইউলপআই আইলড মযাপাে' -এ লব্এফএল কারস্টামােরক অনরব্াডত  কেরব্ 
 ারর্ কারস্টামাে লনধ্তালের্ ইউলপআই নম্বে ব্যব্হাে করে োকা পাঠারর্ ব্া গ্রহণ কেরর্ পারেন ( া 
লডফে লহরসরব্ আপনাে তমাব্াইল নম্বে হরব্) এব্ং কারস্টামাে সম্মর্ হরেন ও সম্মলর্ রর্ান কেরেন 
ত , এই ধ্েরনে অনরব্ালডত ং এনলপলসআই দ্বাো লনধ্তালের্ এব্ং অনদরমালর্র্ কাঠারমাে মাধ্যরম গ্রাহরকে 
র্েরফ লব্এফএল দ্বাো সম্পন্ন কো হরব্. এই রলিোটি এনলপলসআই-এে লনরর্তশ অনদ ােী হরব্ এব্ং এে 
মরধ্য এনলপলসআই-এে সারথ্ গ্রাহরকে ইউলপআই লব্ব্েণ (ইউলপআই পলেরষব্া রর্ারনে িনয লব্এফএল 
দ্বাো সংগ্রহ কো এব্ং েেণারব্েণ কো) তশোে কো এব্ং গ্রাহরকে ইউলপআই নম্বরে লডফে ব্যাঙ্ক 
অযাকাউন্ট / লভলপএ-ে লললঙ্কং অন্তভদত ি থ্াকরব্ লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে. এটি গ্রাহরকে ইউলপআই নম্বরে 
তপরমন্ট গ্রহণ কেরর্ সেম কেরব্. লব্এফএল কারস্টামােরক একটি লব্কল্প রর্ান কেরব্  াে মাধ্যরম 
লব্এফএল তমাব্াইল অ্োলপ্ল্রকশারন লডফে মযালপং লহরসরব্ রলিো কো ইউলপআই নম্বেটি লড-ললঙ্ক কো 
 ারব্. এোড়াও কারস্টামাে সহমর্ হরেন ত , লর্লন লব্এফএল-এ তেলিস্টাে কো অনযানয ইউিােরর্ে 
কাে তথ্রক ফাি গ্রহণ কেরব্ন এব্ং সম্মলর্ লর্রেন ত , লব্এফএল এই রকাে ট্রানিযাকশানগুলল গ্রাহরকে 
ললঙ্ক কো লডফে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট সোসলে রলিো কেরব্, এনলপলসআই মযাপাে তেক না করেই. 

(ড) ওযানটাইর্ র্যারন্ডট: ইউলপআই মযারিে এমন একটি পলেলস্থলর্রর্ ব্যব্হাে কো ত রর্ পারে ত খারন 
ব্র্ত মারন রলর্শ্রুলর্ রর্ান করে পরে োকা ট্রান্সফাে কেরর্ হরব্. ট্রানিযাকশারনে িনয এককালীন ব্লক 
ফাংশনাললটি-সহ ইউলপআই 2.0 মযারিে তর্লে কো হরেরে. কারস্টামােো একটি ট্রানিযাকশারনে িনয 
রাক-অনদরমার্ন রর্ান কেরর্ পারেন এব্ং পরেে তকানও র্ালেরখ তপ কেরর্ পারেন. ইউলপআই মযারিে 
র্াৎেলণকভারব্ তর্লে এব্ং কা তকে কো ত রর্ পারে. রকৃর্ িরেে র্ালেরখ, পলেমাণটি সদলব্ধ্ারভাগীে 



দ্বাো তকরে তনওো হরব্ এব্ং তসটি গৃহীর্ হরব্, এই সদলব্ধ্ারভাগী তকানও মারেত ন্ট ব্া তকানও ব্যলি হরর্ 
পারেন. মযারিে কা তকে কো শুধ্দমাে শুরুে র্ালেখ এব্ং তশরষে র্ালেরখে মরধ্য হরব্.  লর্ তকানও 
মযারিে সলিে থ্ারক এব্ং ইউলপআই আইলড-এে লব্রুরদ্ধ ব্রকো থ্ারক র্াহরল কারস্টামাে ইউলপআই 
আইলড লড-তেলিরেশন অনদরমার্ন কেরর্ পােরব্ন না. রলর্ মযারিে লপেদ সীমা হল ₹1,00,000/- মাে. 
মযারিরেে তেকারেন্স পযাোনত ব্া লব্লভন্ন সমরে লনধ্তালের্ অনয তকানও সমরেে উপে লনভত ে করে মযারিে 
সব্তালধ্ক সমরেে িনয তব্ধ্ হরর্ পারে. 

(ঢ) পেকাফেং র্যারন্ডট: 

i. র্যারন্ডরটে পেফজরেশন: তেকালেং মযারিরে, কারস্টামাে পূব্ত-লনব্তালের্ তব্ধ্র্াে সমেসীমা এব্ং একটি 
লনধ্তালের্ লিরকারেলন্সে িনয এককালীন অনদরমার্রনে মাধ্যরম মযারিে লশলডউল কেরর্ সেম হরব্ন. এটি 
গ্রাহরকে ইউলপআই ললঙ্ক কো অযাকাউন্ট তথ্রক তেকালেং তডলব্ে কোে অনদমলর্ তর্রব্. মযারিেটি রাপরকে 
র্েরফ শুরু কো ত রর্ পারে. মযারিে গ্রাহরকে সম্মলর্-সহ তেলিস্টাে কো হরব্. 

ii. র্যারন্ডরটে িফেব্র্ত ন: মযারিে পলেব্র্ত রনে িনয একটি অনদরোধ্ রাপক পাঠারর্ পারেন, ল লন মযারিে 
শুরু করেরেন. পলেব্র্ত ন অনদরমার্রনে েূড়ান্ত লসদ্ধান্ত গ্রহরণ েমর্া গ্রাহরকে কারে েরেরে. পলেব্র্ত নগুলল 
শুধ্দমাে গ্রাহরকে সম্মলর্ে সারপরে কা তকে হরব্. 

iii. র্যারন্ডট িজ কো এব্ং ি নোয শুরু কো: তরেরকে কারে একটি সমেসীমাে িনয মযারিে পি 
কোে লব্কল্প থ্াকরব্ এব্ং এই সমরেে িনয, মযারিে লনলিে থ্াকরব্. পি কো মযারিরে রাপক দ্বাো 
শুরু কো ত  তকানও ট্রানিযাকশান রর্যাখযান কো হরব্. তরেরকে মযারিরেে তব্ধ্র্াে সমেকারলে মরধ্য 
পি কো মযারিে পদনোে শুরু কোে লব্কল্প থ্াকরব্. কারস্টামাে  লর্ শুধ্দমাে র্াুঁে ইউলপআই লপন 
ব্যব্হাে করে অনদরমার্ন রর্ান করেন, র্া হরল একটি মযারিে পি ব্া পদনোে শুরু কো ত রর্ পারে. 

Iv. র্যারন্ডট প্রর্যাহাে: তলান এব্ং ইএমআই লভলত্তক মযারিে োড়া ত  তকানও ইউলপআই মযারিে ত  
তকানও পে দ্বাো রর্যাহাে/ব্ালর্ল কো ত রর্ পারে. মযারিে রর্যাহাে কোে িনয তরেক দ্বাো রর্ত্ত 
ইউলপআই লপন ররোিন.  লর্ রাপক মযারিে রর্যাহাে কেরর্ োন, র্াহরল ইউলপআই লপন ররোিন হরব্ 
না. 

v. র্যারন্ডট সম্পফকত র্ অ্ফর্ফেক্ত শর্ত াব্লী: (ক)  লর্ ম্োরিে তর্লেে র্ালেখ এব্ং রথ্ম ব্াে কা তকে 
কোে র্ালেখ সমান হে, র্াহরল কারস্টামােরক মযারিে তর্লেে সমরে অথ্োইি কেরর্ হরব্ এব্ং তসটি 
র্াৎেলণক ভারব্ কা তকে কোে িনয আলার্া ভারব্ তকানও অথ্োইরিশন ররোিন হরব্ না. (খ)  লর্ 
রথ্ম ব্াে কা তকে কোে র্ালেখটি ভলব্ষযরর্ে তকানও র্ালেখ হে, র্াহরল কারস্টামােরক ইউলপআই 
লপন-সহ লনলর্তষ্ট র্থ্য রর্ারনে মাধ্যরম অথ্োইি কেরর্ হরব্. (গ) ত  তকানও কােণব্শর্ কা তকে 
কেরর্ ব্যথ্ত হরল র্শ ব্াে পদনোে তেষ্টা কোে সদর াগ তর্ওো হরব্. র্শম ব্াে তেষ্টা করে ব্যথ্ত হরল, 
লনলর্তষ্ট র্ালেরখ ট্রানিযাকশারনে িনয সংলিষ্ট মযারিে রলিো কো ব্যথ্ত হরব্, র্রব্, র্রব্ এই মযারিেটি 
ভলব্ষযরর্ ব্যব্হারেে িনয তব্ধ্ এব্ং কা তকে থ্াকরব্. (ঘ) র্রব্,  লর্ মযারিে রথ্ম ব্াে কা তকে হরর্ 
ব্যথ্ত হে (র্শ ব্াে তেষ্টা কোে পরেও), র্াহরল সম্পূণত মযারিে ব্ালর্ল কো হরব্. (ঙ) তেকালেং 
মযারিে কা তকে কোে ঊধ্বতসীমা হল ₹15,000/-. (ে) মযারিরেে ট্রানিযাকশান মূলয ₹15000/- এে 
তেরে কম হরল, মযারিে ট্রানজ্োকশারনে রথ্ম 5 লমলনে পে তথ্রক আে ইউলপআই লপন ব্যব্হাে করে 
এেররস অরথ্লন্টরকশান কোে ররোিন হরব্ না. (ে)  লর্ তকানও মযারিে কা তকে/ ট্রানজ্োকশারনে 
পলেমাণ ₹15,000/- এে তেরে তব্লশ হে, র্াহরল কারস্টামােরক এেররস অথ্োইরিশন কোরর্ হরব্, 



ররর্যকব্াে কা তকে কোে আরগ. (ি) ইউলপআই আইলড লড-তেলিরেশন কোে অনদরমার্ন রর্ান কো 
হরব্ না,  লর্ মযারিেটি সলিে থ্ারক এব্ং ইউলপআই আইলড-তর্ তকানও ব্রকো থ্ারক. (i) তপরমন্টস 
অযাি তসরেলরমন্ট লসরস্টমস অযারক্টে ধ্াো 25 এে অধ্ীরন গ্রাহরকে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট প তাপ্ত অথ্ত না 
থ্াকাে কােরণ ঋণ পলেরশাধ্, ইএমআই সংগ্রহ এব্ং আইনর্ ররোগর াগয ঋণ ব্া অনযানয র্াে পলেরশারধ্ে 
িনয অরোরপ ট্রানিযাকশান শুরু না কো তগরল, উি ধ্াো অনদসারে র্ারক ইরলকট্রলনক ফাি ট্রান্সফাে-
এে অসম্মান লহরসরব্ গণয হরব্ এব্ং আইরনে অধ্ীরন এই ঘেনা কারস্টামাে দ্বাো হওো অপোধ্ ব্রল 
লব্রব্লের্ হরব্  াে িনয শালস্তমূলক পর্রেপ গ্রহণ কো হরর্ পারে. 

6. ফব্এিএল-এে অ্ফধকাে এব্ং দাযব্দ্ধর্া 

(ক) লব্এফএল কারস্টামাে দ্বাো ইসদয কো এব্ং  থ্া থ্ভারব্ অনদরমালর্র্ একটি তপরমন্ট লনরর্তশাব্লী 
কা তকে কেরব্,  লর্ না: 

(i) গ্রাহরকে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট উপলব্ধ ফাি প তাপ্ত নে ব্া তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী তমরন েলাে িনয 
ফাি সঠিকভারব্ রর ািয/উপলব্ধ নে, 
(ii) তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী অসম্পূণত, ব্া এটি লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ সম্মর্ লনেম এব্ং পদ্ধলর্রর্ ইসদয 
কো হেলন (লনরর্ত লশকা অনদ ােী), 
(iii) লব্এফএল লব্শ্বাস করে ত  তপরমন্ট লনরর্ত লশকা একটি তব্আইলন ট্রানিযাকশান কোে িনয ইসদয কো 
হরেরে, অথ্ব্া 
(iv) এনলপলসআই ইউলপআই লসরস্টরমে অধ্ীরন তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী কা তকে কো  ারব্ না. 

(খ) লব্এফএল গ্রহণ না কো প তন্ত গ্রাহরকে দ্বাো ইসদয কো তকানও তপরমন্ট লনরর্তশ লব্এফএল-এে তেরে 
ব্াধ্যর্ামূলক হরব্ না. 

(গ) রলর্টি তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী কা তকে কোে িনয লব্এফএল ররর্ে োিত গুললে সারথ্ একসারথ্ 
ট্রান্সফাে কোে িনয ফারিে পলেমাণ কারস্টামারেে লনধ্তালের্ অযাকাউরন্ট(গুললরর্) তডলব্ে কেরর্ 
পােরব্,  লর্ তকানও লনরর্তশনা থ্ারক. 

(ঘ) ফাি ট্রান্সফাে ব্া ফাি সংগ্রহ ব্া ফাি সংগ্ররহে রলর্লিো সম্পূণত হওোে পরে ট্রানিযাকশারনে 
 থ্া থ্ভারব্ অনদরমালর্র্ তেকডত  লব্এফএল-এে তমাব্াইল অযালপ্ল্রকশরন অযাকাউরন্টে তস্টেরমরন্ট তেকডত  কো 
হরব্. ত  ব্যারঙ্ক কারস্টামারেে অযাকাউন্ট তমনরেন কো হে তসই ব্যারঙ্কও কারস্টামােরক রর্ত্ত অযাকাউরন্টে 
তস্টেরমরন্ট ট্রানিযাকশানটি তেকডত  কো হরব্. তপরমন্ট লনরর্তশ কা তকে কোে তেরে ব্যাঙ্ক তথ্রক মালসক 
তস্টেরমন্ট রালপ্তে র্ালেখ তথ্রক র্শ (10) লর্রনে মরধ্য কারস্টামােরক লব্এফএল-এ লেরপােত  কেরর্ হরব্. 
কারটার্াে সম্মর্ হরেন প , ফর্ফন কা তকে কো পিরর্রন্টে ফনরদত শাব্লী ব্া র্াুঁে অ্যাকাউরন্ট পডফব্ট 
কো িফের্ারণে জনয  ফদ ফনধতাফের্ সর্রযে র্রধয সর্সযা ফেরিাটত  কেরর্ ব্যথত হন র্াহরল র্া ঠিক 
কোে জনয ফব্রোধ কোে অ্ফধকাে র্াুঁে থাকরব্ না. 

(ঙ) কারস্টামােরক ইউলপআই সদলব্ধ্া রর্ারনে িনয লব্এফএল এনলপলসআই দ্বাো লনধ্তালের্ রলিোটি 
অনদসেণ কেরব্  াে মরধ্য লনরর্ত লশকা অনদসারে এনলপলসআই দ্বাো লনধ্তালের্ সমেসীমাে মরধ্য সমেসীমা 
লনষ্পলত্ত কোে রলিো অন্তভদত ি থ্াকরব্ লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে. 



(ে) লব্এফএল কারস্টামােরক র্াুঁে পেরিে ইউলপআই লভলপএ-এে লনেন্ত্রণ রর্ান কোে িনয র্াে 
সব্তাত্মক ররেষ্টা কেরব্, র্রব্ অনদরোধ্ কো ইউলপআই লভলপএ তর্ওোে ব্া না তর্ওোে তেরে লব্এফএল-
এে লসদ্ধান্তটি েূড়ান্ত এব্ং ব্াধ্যর্ামূলক হরব্. লনরর্ত লশকারর্ উলেলখর্ আব্লশযক শর্ত গুললে সারথ্ সামঞ্জসযপূণত 
না হরল লব্এফএল ত  তকানও সমরে ইউলপআই লভলপএ রর্যাহাে কোে অলধ্কাে োরখ. এোড়াও, 
ইউলপআই লভলপএ  লর্ তকানও রর্ােণামূলক কা তকলাপ, খাোপ কারি ব্যব্হাে কোে, অপব্যব্হাে কোে 
িনয ব্যব্হৃর্ হে  া  লর্ তকানও থ্াডত  পাটিত ে তমধ্া সম্পলত্তে অলধ্কাে লঙ্ঘন করে ব্া এমন তকানও 
অরর্যালশর্ পলেলস্থলর্ তর্খা তর্ে  া এে েলর্ে কােণ হরর্ পারে র্াহরল লব্এফএল, ইউলপআই লভলপএ 
তহাল্ড কোে, ব্ন্ধ কোে, মদরে তফলাে, লেরসে কোে অলধ্কাে োরখ. 

6ক. এনফিফসআই-এে রূ্ফর্কা এব্ং দাফযত্ব 

(ক) ইউলনফাইড তপরমন্টস ইন্টােরফস (ইউলপআই) প্ল্যােফমত এনলপলসআই-এে মাললক এব্ং র্াোই এই 
প্ল্যােফমতটি পলেোলনা করে. 

(খ) ইউলপআই-এে তেরে এনলপলসআই লনেম, আইন, লনরর্ত লশকা এব্ং অংশগ্রহণকােীরর্ে সংলিষ্ট ভূলমকা, 
র্ালেত্বরব্াধ্ এব্ং র্ােব্দ্ধর্া লনধ্তােণ করে. এে মরধ্য ট্রানিযাকশান রলিোকেণ এব্ং তসেলরমন্ট, লব্ব্ার্ 
মযারনিরমন্ট এব্ং তসেলরমরন্টে তেরে কর্েদকু ব্যাড তর্ওো হরব্ তসই লব্ষেটিও অন্তভদত ি েরেরে. 

(গ) ইউলপআই-এে তেরে এনলপলসআই ইসদযকােী ব্যাঙ্ক, লপএসলপ ব্যাঙ্ক, থ্াডত  পাটিত  অযালপ্ল্রকশন 
তরাভাইডাে (টিলপএলপ) এব্ং লররপড তপরমন্ট ইনেদরমন্ট ইসদযকােী (লপলপআই)-এে অংশগ্রহণ অনদরমার্ন 
করে. 

(ঘ) এনলপলসআই একটি লনোপর্, সদেলের্ এব্ং র্ে ইউলপআই লসরস্টম এব্ং তনেওোকত  রর্ান করে. 

(ঙ) ইউলপআই-তর্ অংশগ্রহণকােী সর্সযরর্ে এনলপলসআই অনলাইন ট্রানিযাকশান োউটিং, রলিোকেণ 
এব্ং লনষ্পলত্ত পলেরষব্া রর্ান করে. 

(ে) এনলপলসআই, রর্যেভারব্ ব্া থ্াডত  পাটিত ে মাধ্যরম, ইউলপআই অংশগ্রহণকােীরর্ে উপরে অলডে 
পলেোলনা কেরর্ পারে এব্ং ইউলপআই-তর্ র্ারর্ে অংশগ্রহরণে সারথ্ সম্পলকত র্ তডো, র্থ্য এব্ং 
তেকরডত ে িনয কল কেরর্ পারে. 

(ে) এনলপলসআই ইউলপআই-তর্ অংশগ্রহণকােী ব্যাঙ্কগুললরক লসরস্টরম অযারেস রর্ান করে ত খারন র্াো 
লেরপােত  ডাউনরলাড কেরর্, োিত ব্যাক উত্থাপন কেরর্, ইউলপআই ট্রানিযাকশারনে স্টযাোস ইর্যালর্ 
আপরডে কেরর্ পারেন. 

6খ. ফিএসফি ব্যারঙ্কে রূ্ফর্কা এব্ং দাফযত্ব 

(ক) লপএসলপ ব্যাঙ্ক ইউলপআই-এে একিন সর্সয এব্ং ইউলপআই তপরমন্ট সদলব্ধ্া উপলব্ধ কোে িনয 
ইউলপআই প্ল্যােফরমতে সারথ্ সং দি করে এব্ং তসটি টিলপএলপ-তক রর্ান করে  া পলেব্রর্ত এি-ইউিাে 
কারস্টামাে/মারেত ন্টরর্ে ইউলপআই তপরমন্ট কেরর্ এব্ং গ্রহণ কেরর্ সেম করে 



(খ) লপএসলপ ব্যাঙ্ক, র্াে লনিস্ব অযাপ ব্া টিলপএলপ-এে অযারপে মাধ্যরম, ইউলপআই-তর্ এি-ইউিাে 
কারস্টামােরর্ে অন-তব্াডত  এব্ং তেলিস্টাে করে এব্ং র্ারর্ে ব্যাঙ্ক অযাকাউন্টগুলল র্ারর্ে সংলিষ্ট 
ইউলপআই আইলড-এে সারথ্  দি করে. 

(গ) লপএসলপ ব্যাঙ্ক র্াে লনিস্ব অযাপ ব্া টিলপএলপ এে অযারপে মাধ্যরম এই ধ্েরনে কারস্টামােরক 
তেলিরেশন কোে সমে এি-ইউিাে কারস্টামােরক রমাণীকেরণে িনয র্ােী থ্াকরব্ 

(ঘ) লপএসলপ ব্যাঙ্ক এি-ইউিাে কারস্টামােরর্েরক টিলপএলপ-এে ইউলপআই অযাপ সদলব্ধ্া তর্ওোে িনয 
টিলপএলপ-গুললরক সং দি এব্ং অন-তব্াডত  করে 

(ঙ) ইউলপআই প্ল্যােফরমত কাি কোে িনয টিলপএলপ এব্ং র্াে লসরস্টমগুলল ত ন  রথ্ষ্ট লনোপর্ হে র্া 
লপএসলপ ব্যাঙ্করক লনলির্ কেরর্ হরব্ 

(ে) ইউলপআই ট্রানিযাকশারনে তডো এব্ং ইউলপআই অযাপ লসলকউলেটি সহ এি-ইউিাে কারস্টামােরর্ে 
র্রথ্যে লনোপত্তা এব্ং অখণ্ডর্া সদেলের্ কোে িনয ইউলপআই অযাপ এব্ং টিলপএলপ লসরস্টম ত  অলডে 
কো হরেরে র্া লনলির্ কোে িনয লপএসলপ ব্যাঙ্ক র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ 

(ে) শুধ্দমাে ভােরর্ ইউলপআই ট্রানিযাকশারনে সদলব্ধ্াে তর্ওোে উরেরশয সংগ্রহ কো ইউলপআই 
ট্রানিযাকশান তডো সহ সমস্ত তপরমন্ট তডো লপএসলপ ব্যাঙ্করক সংেেণ কেরর্ হরব্ 

(ি) লপএসলপ ব্যাঙ্ক সকল ইউলপআই কারস্টামােরর্েরক ইউলপআই প্ল্যােফরমত উপলব্ধ ব্যারঙ্কে র্াললকা তথ্রক 
র্ারর্ে ইউলপআই আইলড-ে সারথ্  দি কোে িনয ত  তকানও ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট লনব্তােন কোে সদর াগ 
তর্ে. 

(ে) লপএসলপ ব্যাঙ্ক এি-ইউিাে কারস্টামাে দ্বাো উত্থালপর্ তোভ এব্ং লব্ব্ার্গুলল সমাধ্ান কোে িনয 
একটি অলভর াগ লনেসরনে ব্যব্স্থা কোে র্ালেত্ব পালন করে. 

6গ. টিফিএফি-এে রূ্ফর্কা এব্ং দাফযত্ব 

(ক) টিলপএলপ হল একটি সালভত স তরাভাইডাে এব্ং তসটি লপএসলপ ব্যারঙ্কে মাধ্যরম ইউলপআই-তর্ 
অংশগ্রহণ করে 

(খ) ইউলপআই-তর্ টিলপএলপ-এে অংশগ্রহরণে তেরে লপএসলপ ব্যাঙ্ক এব্ং এনলপলসআই দ্বাো লনধ্তালের্ 
সমস্ত আব্লশযক শর্ত তমরন েলাে িনয টিলপএলপ র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ 

(গ) ইউলপআই প্ল্যােফরমত কাি কোে িনয টিলপএলপ-এে লসরস্টমগুলল প তাপ্ত লনোপর্ লকনা র্া লনলির্ 
কোে িনয টিলপএলপ র্ােব্দ্ধ 

(ঘ) ইউলপআই এব্ং এই লব্ষরে এনলপলসআই করৃ্ত ক ইসদয কো সমস্ত সাকুত লাে এব্ং লনরর্ত লশকা সহ 
ইউলপআই প্ল্যােফরমত টিলপএলপ-এে অংশগ্রহণ সম্পলকত র্ ত  তকানও লব্লধ্ব্দ্ধ ব্া লনেন্ত্রণকােী করৃ্ত পে দ্বাো 
লনধ্তালের্ সমস্ত রর ািয আইন, লনেমাব্লী, রলব্ধ্ান এব্ং লনরর্ত লশকা ইর্যালর্ে সারথ্ সম্মলর্ িানারনাে 
িনয টিলপএলপ র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ 



(ঙ) টিলপএলপ-তক শুধ্দমাে ভােরর্ ইউলপআই ট্রানিযাকশারনে তেরে সদলব্ধ্া তর্ওোে উরেরশয টিলপএলপ 
দ্বাো সংগ্রহ কো ইউলপআই তডো সহ সমস্ত তপরমন্ট তডো সংেেণ কেরর্ হরব্ 

(ে) আেলব্আই, এনলপলসআই এব্ং আেলব্আই/ এনলপলসআই দ্বাো মরনানীর্ অনযানয এরিলন্সগুললরক 
সদলব্ধ্া রর্ান কোে িনয টিলপএলপ র্ােী, ইউলপআই সম্পলকত র্ টিলপএলপ-এে তডো, র্থ্য, লসরস্টম অযারেস 
কোে িনয এব্ং আেলব্আই এব্ং এনলপলসআই-এে ররোিন অনদসারে টিলপএলপ-এে অলডে কোে িনয 
টিলপএলপ র্ােব্দ্ধ 

(ে) টিলপএলপ-এে ইউলপআই অযাপ ব্া ওরেব্সাইরেে মাধ্যরম এব্ং এই ধ্েরনে অনযানয েযারনল ত মন 
ইরমল, তমরসলিং প্ল্যােফমত, আইলভআে ইর্যালর্ে মরধ্য ত  মাধ্যমরক টিলপএলপ উপ দি মরন করে, তসই 
মাধ্যরম উপলব্ধ টিলপএলপ-এে অলভর াগ লনেসন সদলব্ধ্াে মাধ্যরম অলভর াগ উত্থাপন কোে লব্কল্প সহ 
এি-ইউিাে কারস্টামােরর্েরক টিলপএলপ সদলব্ধ্া রর্ান কেরব্. 

6ঘ. ফব্ব্াদ সর্াধান প্রফেযা 

(ক) ররর্যক ইউিাে লপএসলপ অযাপ/ টিলপএলপ অযারপ ইউলপআই ট্রানিযাকশারনে সারথ্ সম্পলকত র্ 
অলভর াগ উত্থাপন কেরর্ পােরব্ন. 

(খ) ইউিাে রাসলিক ট্রানিযাকশান লনব্তােন কেরর্ পারেন এব্ং র্াে সারথ্ সম্পলকত র্ একটি অলভর াগ 
উত্থাপন কেরর্ পারেন. 

(গ) ইউিারেে ইউলপআই সম্পলকত র্ সমস্ত অলভর ারগে তেরে রথ্রম সংলিষ্ট টিলপএলপ-তর্ একটি তোভ/ 
অলভর াগ িানারর্ হরব্.  লর্ অলভর াগ/ তোরভে সমাধ্ান না হে, র্াহরল এরস্করলশরনে পেব্র্ী স্তে হরব্ 
লপএসলপ ব্যাঙ্ক, র্ােপে গ্রাহরকে ব্যাঙ্ক এব্ং এনলপলসআই, এই িম অনদসারে. এই লব্কল্পগুলল ব্যব্হাে 
কোে পরে, ইউিাে ররোিন অনদসারে ব্যালঙ্কং ওম্বদডসমযান এব্ং/ব্া লডলিোল অলভর ারগে ওম্বদডসমযারনে 
কারে ত রর্ পারেন. 

(ঘ) উভে ধ্েরনে ট্রানিযাকশারনে িনয অলভর াগ উত্থাপন কো ত রর্ পারে, অথ্তাৎ ফাি ট্রান্সফাে 
এব্ং মারেত ন্ট ট্রানিযাকশান. 

(ঙ) লপএসলপ / টিলপএলপ সংলিষ্ট অযারপে মাধ্যরম ইউিারেে এই ধ্েরনে অলভর ারগে স্টযাোস সম্পরকত  
আপরডে কোে িনয ইউিােরক িানারব্. 

7. পিরর্রন্টে ফনরদত শাব্লী 

(ক) লব্এফএল-তক রর্ত্ত এব্ং লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ লনেম এব্ং পদ্ধলর্ অনদ ােী তপরমন্ট 
লনরর্তশাব্লীে লনভদত লর্া, রমাণীকেণ এব্ং লনভদত লর্াে িনয কারস্টামাে সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন. এোড়াও 
ইউলপআই পদ্ধলর্ ব্যব্হাে কোে িনয এই ধ্েরনে তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী লব্এফএল-এে িনয প তাপ্ত 
লহসারব্ লব্রব্েনা কো হরব্. 

(খ) উলেলখর্ তপরমন্ট লনরর্তশাব্লীগুলল লব্এফএল-তক স্বাধ্ীনভারব্ তভলেফাই কেরর্ হরব্ না. কারস্টামাে 
করৃ্ত ক ইসদয কো ত  তকানও তপরমন্ট লনরর্তশ ব্ন্ধ ব্া ব্াস্তব্ােন কো না তগরল লব্এফএল র্ােব্দ্ধ হরব্ না. 



কারস্টামাে একব্াে তপরমরন্টে লনরর্তশ লর্রে লর্রল এটি কারস্টামাে দ্বাো আে রর্যাহাে কো  ারব্ না এব্ং 
এরেরে লব্এফএল তকানওভারব্ই র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. 

(গ) লব্এফএল িানারে ত , কারস্টামােরক র্থ্য রর্ান কোে িনয ব্া উলেলখর্ তপরমন্ট লনরর্তশাব্লী 
 াোই কোে িনয তপরমন্ট লনরর্তশাব্লীে তেকডত  োখাে িনয তকানও র্াে ব্া র্ােব্দ্ধর্া তনই. লব্এফএল 
তকানও কােণ োড়াই একটি তপরমরন্টে লনরর্তশ পালন কেরর্ অস্বীকাে কেরর্ পারে এব্ং এই ধ্েরনে 
লনরর্তশাব্লীে ব্া এ ধ্েরণে অনয তকানও লনরর্ত রশে সর্যর্া  াোই কোে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ নে. 
ইউলপআই পদ্ধলর্ে তেরে  লর্ লব্এফএল-এে এেকম লব্শ্বাস কোে মরর্া কােণ থ্ারক ত  কারস্টামারেে 
লনরর্তশ লব্এফএল-এে রর্যে ব্া পরোে েলর্ে কােণ হরব্ ব্া ইউলপআই পদ্ধলর্ ব্যব্হাে কোে আরগ 
কারস্টামারেে কাে তথ্রক েলর্পূেণ তনওোে ররোিন হরর্ পারে র্াহরল ইউলপআই পদ্ধলর্ে সারথ্ 
সম্পলকত র্ ট্রানিযাকশানগুলল স্থলগর্ কোে অলধ্কাে লব্এফএল-এে েরেরে. 

(ঘ) কারস্টামাে করৃ্ত ক রর্ত্ত সমস্ত লনরর্তশ, অনদরোধ্, আরর্শ, অডত াে, লনরর্তশনা কারস্টামারেে লসদ্ধারন্তে 
উপে লনভত ে করে এব্ং এে িনয একমাে এব্ং সম্পূণতরূরপ কারস্টামাে র্ােী হরব্ন. 

8. অ্স্বীকৃফর্জ্ঞািন 

(ক) লব্এফএল তকানও ওোরেলন্ট তহাল্ড করে না এব্ং ইউলপআই সদলব্ধ্াে গুণমান সম্পরকত  তকানও 
রলর্লনলধ্ত্ব করে না.  লর্ও লব্এফএল কারস্টামাে রস্তালব্র্ ট্রানিযাকশানগুলল দ্রুর্ সম্পার্ন এব্ং রলিো 
কোে িনয সব্তাত্মক ররেষ্টা কেরব্, লকন্তু অপারেশনাল লসরস্টরম সমসযাে কােরণ ব্া আইনগর্ তকানও 
ররোিন সহ ত  তকানও কােরণ ট্রানিযাকশান সফল না হরল ব্া সফল হরর্ লব্লম্ব হওোে িনয 
লব্এফএল র্ােী হরব্ না. 

(খ) োইম-আউে ট্রানিযাকশারনে কােরণ ইউলপআই ট্রানিযাকশান ব্যথ্ত হওো ব্া র্াে ফরল উদূ্ভর্ 
তকানও েলর্, তলম ব্া েলর্ে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না অথ্তাৎ ত খারন এনলপলসআই ব্া 
সদলব্ধ্ারভাগী ব্যাঙ্ক তথ্রক ট্রানিযাকশারনে অনদরোরধ্ তকানও রলর্লিো পাওো  ােলন এব্ং/অথ্ব্া ত খারন 
সদলব্ধ্ারভাগীে তমাব্াইল নম্বে ব্া অযাকাউন্ট নম্বে লব্র্যমান তনই. এোড়াও, কারস্টামাে করৃ্ত ক রর্ত্ত 
সদলব্ধ্ারভাগীে ভদ ল লব্ব্েণ, তমাব্াইল নম্বে এব্ং/ অথ্ব্া অযাকাউরন্টে লব্ব্েরণে ফরল উদূ্ভর্ তকানও 
েলর্, তলাকসান এব্ং/অথ্ব্া তলরমে িনযও লব্এফএল র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. এোড়াও, কারস্টামাে করৃ্ত ক 
রর্ত্ত সদলব্ধ্ারভাগীে ভদ ল লব্ব্েণ, তমাব্াইল নম্বে এব্ং/ অথ্ব্া অযাকাউরন্টে লব্ব্েরণে ফরল উদূ্ভর্ 
তকানও েলর্, তলাকসান এব্ং/অথ্ব্া তলরমে িনযও লব্এফএল র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. রাকৃলর্ক র্দর তাগ, 
আইনী সীমাব্দ্ধর্া, তেললকলমউলনরকশন তনেওোরকত ত্রুটি ব্া তনেওোরকত ে ব্যথ্তর্া ব্া লব্এফএল-এে লনেন্ত্রণ 
ব্লহভদত র্ অনয তকানও কােণ োড়াও আেও অরনক কােরণ ইউলপআই সদলব্ধ্াে অযারেস পাওো না তগরলও 
তকানও পলেলস্থলর্রর্ই লব্এফএল কারস্টামারেে কারে র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. কারস্টামাে  লর্ ইউলপআই 
সদলব্ধ্াে অনব্ধ্ ব্া অনদপ দি উপারে ব্যব্হাে করে র্াহরল কারস্টামাে ফাইনযালন্সোল োিত  (লব্এফএল 
লনধ্তােণ কেরব্) তপরমন্ট কোে িনয র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ ব্া কারস্টামারেে ইউলপআই সদলব্ধ্া সাসরপনশন কো 
হরর্ পারে. 

(গ) ইউলপআই সদলব্ধ্া ব্যব্হাে করে কো ট্রানিযাকশারনে কােরণ তিনারেে হওো ট্রানিযাকশান তেকডত  
কোে সমে সহ লব্এফএল-এে সমস্ত তেকডত  ত  তকানও ট্রানিযাকশারনে সর্যর্া এব্ং লনভদত লর্াে েূড়ান্ত 
রমাণ হরব্. উভে পরেে সদেোে িনয এব্ং ভদ ল তব্াোব্দলে সংরশাধ্ন কোে একটি েদ ল লহসারব্, 
কারস্টামাে র্াে লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ লব্এফএল-তক তব্ারেন ও সম্মলর্ তর্ন এব্ং কারস্টামােরক তকানও পূব্ত 



তনাটিশ না লর্রেই, কারস্টামাে এব্ং লব্এফএল ও র্াে ত  তকানও কমতোেী ব্া এরিন্টরর্ে মরধ্য 
তেললরফারনে হওো ত  তকানও ব্া সমস্ত করথ্াপকথ্ন প তরব্েণ এব্ং তেকডত  কোে িনয লব্এফএল-তক 
অনদমলর্ তর্ন. ওোরেলন্ট রকালশর্ ব্া রকালশর্ ব্া লব্লধ্ব্দ্ধ, ত মনই তহাক না তকন, লব্এফএল স্পষ্টভারব্ 
সব্ ধ্েরনে ওোরেলন্ট অস্বীকাে করে, লব্লধ্ব্দ্ধ ওোরেলন্টে মরধ্য েরেরে লব্িের াগযর্াে ওোরেলন্ট, একটি 
লনলর্তষ্ট উরেরশযে িনয লফেরনস, তডোে লনভদত লর্া এব্ং সম্পূণতর্া, এব্ং ইউলপআই সদলব্ধ্াে তেরে অ-
লঙ্ঘন সম্পলকত র্ ত  তকানও ওোরেলন্ট লকন্তু শুধ্দ এগুরলাে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ নে. 

9. ক্ষফর্িেূণ 

কারস্টামাে এর্দ্বাো লব্এফএল, এনলপলসআই এব্ং লব্এফএল ব্া এনলপলসআই-এে মরর্া উপ দি অনযানয 
থ্াডত  পাটিত রক সব্ তেরে েলর্পূেণ রর্ান কেরর্ এব্ং সমস্ত কা তিম, পর্রেপ, তলম, র্ােব্দ্ধর্া 
(লব্লধ্ব্দ্ধ র্ােব্দ্ধর্া সহ), িলেমানা, লডমাি এব্ং খেে, পদেস্কাে, েলর্, তলাকসান এব্ং/অথ্ব্া ব্যে 
তথ্রক েো কোে িনয সম্মর্ হরেন: 

i. ত  তকানও রর ািয আইন, লনেম ও শর্ত াব্লী, লনরর্ত লশকা লঙ্ঘন ব্া িাললোলর্; 
ii. কারস্টামাে দ্বাো শর্ত াব্লীে লঙ্ঘন ব্া ইউলপআই সদলব্ধ্াে অননদরমালর্র্ ব্যব্হাে; 
iii. এখারন তর্ওো তকানও লব্ষে কারস্টামাে দ্বাো ভদ লভারব্ উপস্থাপন কো ব্া রলর্লনলধ্ত্ব ব্া ওোরেলন্ট 
লঙ্ঘন; 
iv. গ্রাহরকে র্েরফ তকানও কাি, অব্রহলা ব্া লডফে. 
কারস্টামারেে ইউলপআই পদ্ধলর্ ব্যব্হারেে সারথ্ সম্পলকত র্ থ্াডত  পাটিত ে তলম তথ্রক রর্যে ব্া পরোেভারব্ 
উদূ্ভর্ ত  তকানও েলর্, ব্যে, খেে, লডমাি ব্া র্ােব্দ্ধর্াে লব্রুরদ্ধ সম্পূণতরূরপ কারস্টামাে েলর্পূেণ 
রর্ান কেরব্ এব্ং লব্এফএল ও এনলপলসআই-তক এ ধ্েরনে েলর্ তথ্রক সম্পূণতরূরপ মদি োখরব্. 

10. টাফর্তরনশন 

তেগুরলেলে/এনলপলসআই লনরর্ত লশকা অনদ ােী লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ রলিো অনদসেণ করে কারস্টামাে ত  
তকানও সমে ইউলপআই অযাকাউন্ট লড-তেলিস্টাে কেরর্ পারেন. এই ধ্েরনে সমালপ্ত না হওো প তন্ত 
ইউলপআই সদলব্ধ্াে মাধ্যরম কো সমস্ত ট্রানিযাকশারনে িনয কারস্টামাে র্ােী থ্াকরব্ন. লব্এফএল তকানও 
কােণ োড়াই সম্পূণতভারব্ ব্া তকানও লনলর্তষ্ট ইউলপআই সদলব্ধ্াে সারথ্ সম্পলকত র্ ইউলপআই সদলব্ধ্া ত  
তকানও সমে রর্যাহাে ব্া সমাপ্ত কেরর্ পারে. কারস্টামাে  লর্ এই শর্ত াব্লীে মরধ্য তথ্রক তকানও একটি 
লঙ্ঘন করে থ্ারকন র্াহরল 30 লর্রনে পবূ্ত তনাটিশ রর্ারনে মাধ্যরম ইউলপআই সদলব্ধ্াটি লব্এফএল স্থলগর্ 
ব্া সমাপ্ত কেরর্ পারে. 

11. ব্াজাজ পি ইউফিআই লাইরটে জনয ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী 

এই ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে লনেম এব্ং শর্ত াব্লী ("ব্াজাজ পি ইউফিআই লাইরটে শর্ত াব্লী") 
এনলপলসআই দ্বাো ইসদয কো লনেন্ত্রক লনরর্ত লশকা অনদ ােী লব্এফএল দ্বাো সেম ব্ািাি তপ ইউলপআই 
লাইে লফোরে রর ািয এব্ং লনেলন্ত্রর্ হে. ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে অযারেস ব্া ব্যব্হাে কোে আরগ 
অনদগ্রহ করে এই শর্ত াব্লী সাব্ধ্ারন পড়দন. এই ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে শর্ত াব্লী ব্ািাি লফনসাভত  
প্ল্যােফরমতে ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে অলর্লেি এব্ং অব্মাননা করে না. ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে লনেম 
এব্ং ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে মরধ্য সংঘারর্ে তেরে, ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে শর্ত াব্লীে ওভােোইড 
কোে অলধ্কাে থ্াকরব্. ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে সলিে ব্া ব্যব্হাে করে, আপলন স্বীকাে কেরেন 



ত  আপলন ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে শর্ত াব্লী পরড়রেন, ব্দেরর্ তপরেরেন এব্ং তমরন েলরর্ সম্মর্ 
হরেরেন. 

11.1. সংজ্ঞা: 

ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে শর্ত াব্লীরর্, লনম্নলললখর্ শরব্দে অথ্ত নীরে তসে কো হরব্  লর্ না রসি 
অনযথ্াে লনরর্তশ করে. ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে শর্ত াব্লীরর্ ব্যব্হৃর্ অনযানয সমস্ত কযালপোলাইিড 
শর্ত াব্লী লকন্তু এখারন সংজ্ঞালের্ হেলন, ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে তেরে র্ারর্ে িনয ব্লণতর্ অথ্ত থ্াকরব্. 

"ব্াজাজ পি ইউফিআই লাইট ব্যারলন্স" মারন ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ওোরলরে উপলব্ধ ভােদত োল ফাি 
 া ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যব্হাে করে ট্রানিযাকশান কোে িনয ব্যব্হাে 
কো হরব্. ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলন্স ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যব্হাে করে কো 
ট্রানিযাকশারনে িনয আপনাে অযাকাউরন্ট ব্োে কো ফাি রলর্ফললর্ করে এব্ং আপনাে ব্ািাি তপ 
ইউলপআই লাইে ওোরলে তথ্রক কো ট্রানিযাকশারনে উপে লনভত ে করে এই ধ্েরনে ব্যারলন্স পলেব্র্ত ন 
হরব্. 

"ব্াজাজ পি ইউফিআই লাইট" মারন হল ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ সলিে কো একটি লফোরেে লভলত্তরর্ 
আপনাে ইসদযকােী ব্যাঙ্ক দ্বাো আপনারক রর্ান কো সালভত স  াে মাধ্যরম একটি 'অন-লডভাইস' ওোরলে 
ব্যব্হাে করে কম মূরলযে ট্রানিযাকশান (অনলাইন তমারড) কো ত রর্ পারে. 

11.2 শর্ত াব্লী: 

আপলন ব্দেরেন, সম্মর্ হরেন, লনলির্ এব্ং স্বীকাে কেরেন ত : 

1.আপনাে ইউলপআই আইলড-এে সারথ্  দি আপনাে সমস্ত ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট ব্ািাি তপ ইউলপআই 
লাইরেে িনয ত াগয নাও হরর্ পারে. আপলন শুধ্দমাে ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ একটি ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে 
িনয ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে সলিে কেরর্ পারেন. 

2.ত  তকানও সমরে ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ট্রানিযাকশারনে সরব্তাচ্চ সীমা হরব্ ₹500/- এব্ং 
ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলরন্সে তমাে সীমা হরব্ ₹2000/- অথ্ব্া লব্লভন্ন সমরে এনলপলসআই 
দ্বাো লনধ্তালের্ অনযানয সীমা অনদ ােী. আপলন ব্দেরর্ পােরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , এনলপলসআই র্াে 
লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ এব্ং আপনারক তকানও আগাম র্থ্য রর্ান না করেই উপরোি সীমাগুলল 
সংরশাধ্ন কেরর্ পারে. 

3.ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলন্স হল শুধ্দমাে একটি ভােদত োল 'অন-
লডভাইস' ব্যারলন্স এব্ং আপনাে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট আপনাে দ্বাো ব্োে কো ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে 
ব্যারলরন্সে রলর্ফলন. ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলরন্স তকানও সদর্ রর্ান কো হরব্ না. এোড়াও 
আপলন ব্দেরর্ পােরেন ত , ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলরন্সে সারথ্ সম্পলকত র্ রকৃর্ োকা ব্া ফাি 
কখনও আপনাে ইসদযকােী ব্যাঙ্ক তথ্রক এনলপলসআই-এ ট্রান্সফাে ব্া গ্রহণ কো হে না. আপনাে ব্ািাি 
তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলরন্সে সারথ্ সম্পলকত র্ রকৃর্ োকা/ফাি আপনাে ইসদযকােী ব্যারঙ্কে কারে োখা 
হে এব্ং ব্িাে োখা হে. 



4.ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলন্স একটি েপ আপ ট্রানিযাকশান করে পদনোে পূেণ কো ত রর্ 
পারে অথ্তাৎ, আপনাে ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট তথ্রক ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরে আেও ফাি ব্োে/ত াগ 
করুন. 

5.আপনাে লকউমদরলটিভ তর্লনক খেরেে সীমা ₹4000/- এ সীমাব্দ্ধ, অথ্তাৎ, আপলন রলর্লর্ন এই 
ঊধ্বতসীমাে অলর্লেি ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ট্রানিযাকশান কেরর্ পােরব্ন না. আপলন ব্দেরর্ 
পােরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , এনলপলসআই র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ এব্ং আপনারক তকানও 
আগাম র্থ্য রর্ান না করেই উপরোি সীমাগুলল সংরশাধ্ন কেরর্ পারে. 

6.ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে অযারেস কো ত রর্ পারে, এব্ং ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে 
ট্রানিযাকশানগুলল শুধ্দমাে আপনাে তফান/লডভাইস ব্ারোরমলট্রক ব্া পযাোনত  াোইকেরণে লব্ব্েণ এন্টাে 
করে আপনাে তফারন ডাউনরলাড কো ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ লগইন করে কো ত রর্ পারে. আপলন 
ব্দেরর্ পােরেন ত  ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যব্হাে করে ট্রানিযাকশান কোে িনয পৃথ্ক অনদরমার্ন 
ব্া ইউলপআই লপন ররোিন তনই. 

7.েপ আপ ট্রানিযাকশান োড়া অনয তকানও ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ট্রানিযাকশান আপনাে ব্যাঙ্ক 
অযাকাউরন্টে তস্টেরমরন্ট (পাসব্ই) রর্লশতর্ হরব্ না. আপলন আপনাে ইসদযকােী ব্যাঙ্ক তথ্রক ব্ািাি তপ 
ইউলপআই লাইে ট্রানিযাকশারনে িনয লর্রন একব্াে এসএমএস পারব্ন  াে মরধ্য লর্রনে মরধ্য কো 
ট্রানিযাকশারনে লব্ব্েণ এব্ং উপলব্ধ ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলন্স েরেরে. 

8. লর্ আপলন ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে লনলিে করেন, র্াহরল আপনাে 
অব্যব্হৃর্ ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলন্স,  লর্ থ্ারক, র্াহরল র্া আপনাে ইসদযকােী ব্যাঙ্ক দ্বাো 
আপনাে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট িমা কো হরব্. ট্রানিযাকশারনে অধ্ীরন ফারিে ত  তকানও লেফাি ব্া 
লেভাসতাল শুধ্দমাে আপনাে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট তর্খা  ারব্ এব্ং ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ নে. 

9.আপলন আপনাে তমাব্াইল তফান/লডভাইস পলেব্র্ত ন কোে আরগ ব্া  লর্ আপলন ব্ািাি লফনসাভত  
অযাপ আনইনস্টল কেরর্ োন, র্াহরল আপলন আপনাে পদেরনা তমাব্াইল তফান/লডভাইস তথ্রক ব্ািাি তপ 
ইউলপআই লাইে লনলিে কেরব্ন এব্ং ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে তথ্রক সমস্ত ব্যারলন্স আপনাে ব্যাঙ্ক 
অযাকাউরন্ট পাঠিরে তর্রব্ন.  লর্ আপলন আপনাে পদেরনা তফান/লডভাইস তথ্রক ব্ািাি তপ ইউলপআই 
লাইে লনলিে কেরর্ ব্যথ্ত হন, র্াহরল আপনাে ইসদযকােী ব্যাঙ্ক আপনাে ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরে 
উপলব্ধ ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলন্স আপনাে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট সলেরে লর্রর্ পােরব্ না. র্রব্, 
 লর্ আপলন এই লব্ষেটি ইসদযকােী ব্যাঙ্করক িানান, র্াহরল আপনাে ইসদযকােী ব্যাঙ্ক আপনাে ব্ািাি তপ 
ইউলপআই লাইে ওোরলরে উপলব্ধ ত  তকানও ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলন্স লেফাি কোে িনয 
সব্ েকম ভারব্ তেষ্টা কেরব্. 

10.আপলন আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ পাসওোডত  এব্ং ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ট্রানিযাকশারনে 
সারথ্  দি অনযানয লব্ব্েরণে তগাপনীের্া ব্িাে োখাে িনয র্ােব্দ্ধ. 

11.ত  তমাব্াইল তফান/লডভাইরস ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে সলিে কো হরেরে, তসটি অথ্ব্া আপনাে 
পাসওোডত  ব্যব্হাে করে কো সমস্ত ট্রানিযাকশান/কা তকলারপে িনয (অনলাইন তমারড) আপলন 
সম্পূণতরূরপ র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন.  লর্ আপলন িারনন ব্া সরিহ করেন ত , অনয তকউ আপনাে ব্ািাি 
লফনসাভত  অযারপে পাসওোডত  িারনন, র্াহরল আপনারক অলব্লরম্ব এটি পলেব্র্ত ন কোে িনয উপ দি 



পর্রেপ গ্রহণ কেরর্ হরব্. আপনাে লগইন লপন/অযারপে পাসওোডত  এন্টাে করে কো ট্রানিযাকশান সহ 
ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ব্যব্হাে করে আপনাে ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট তথ্রক কো তকানও অননদরমালর্র্ 
ট্রানিযাকশারনে িনয আপলন লব্এফএল-তক র্ােী কেরব্ন না. অযারপ আপনাে পাসওোডত  ব্া ইউিাে 
অযাকাউন্ট সদেলের্ কেরর্ ব্া অনযথ্াে ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে শর্ত াব্লী তমরন েলাে তেরে 
আপনাে তকানও ব্যথ্তর্াে ফরল উদূ্ভর্ ত  তকানও েলর্ ব্া তলাকসারনে িনয লব্এফএল আপনাে ব্া অনয 
তকানও ব্যলিে কারে র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. 

12. লর্ আপনাে তমাব্াইল তফান/লডভাইস/হযািরসে হালেরে  াে, হালেরে  াে, েদ লে হরে  াে ব্া 
েলর্গ্রস্ত হে, র্াহরল আপলন ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ওোরলে ব্লক কোে িনয অলব্লরম্ব আপনাে 
ইসদযকােী ব্যাঙ্করক অনদরোধ্ কেরব্ন. ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে লব্রব্েনা কো হল একটি 'অন লডভাইস' 
ওোরলে, আপনাে তফান/লডভাইস হালেরে  াওো, হালেরে  াওো, েদ লে হরে  াওো ব্া েলর্গ্রস্ত হওোে 
পরে, আপনাে ইসদযকােী ব্যাঙ্ক আপনাে ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে ওোরলরে উপলব্ধ ত  তকানও ব্ািাি 
তপ ইউলপআই লাইে ব্যারলন্স লেফাি কোে িনয সব্ েকম ভারব্ তেষ্টা কেরব্. 

13.ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে সেমর্া, েপ আপ ব্া অেমর্া সম্পলকত র্ ত  তকানও লব্ব্ার্ আপনাে 
ইসদযকােী ব্যাঙ্ক দ্বাো তেফাে কো হরব্ এব্ং পলেোলনা কো হরব্. 

14.ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে শর্ত াব্লীরর্ ত  তকানও লব্পেীরর্ থ্াকা সরেও, লব্এফএল আপনারক ব্া 
অনয তকানও ব্যলিে কারে ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইে সলিে কো রর্যাখযান কোে, অযারপ আপনাে 
ইউিাে অযাকাউরন্টে অযারেস সাসরপি কোে ব্া ব্ন্ধ কোে অলধ্কাে সংেেণ করে, ব্া আপনারক ত  
তকানও সমে র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ এব্ং তকানও পূব্ত লব্জ্ঞলপ্ত ব্া র্ােব্দ্ধর্া োড়াই আপনাে 
পাসওোডত  পলেব্র্ত ন কোে কথ্া ব্লরর্ পারে. ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে শর্ত াব্লী অযারপে ব্যব্হারেে 
শর্ত াব্লীে সারথ্ লমললর্ভারব্ পড়রর্ হরব্. ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে লনেম এব্ং অযারপে ব্যব্হারেে 
শর্ত াব্লী একসারথ্ ব্ািাি তপ ইউলপআই লাইরেে সারথ্ সম্পলকত র্ আপনাে এব্ং এনলপলসআই-এে মরধ্য 
সম্পূণত েদ লি গঠন কেরব্. 

12. ইউফিআই (ইউফনিাইড পিরর্ন্টস ইন্টােরিস)-পর্ রুরি পেফডট কাডত  ব্যব্হাে/ফলফঙ্কং-এে জনয 
ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী 

এই লনেম এব্ং শর্ত াব্লী হল ভাের্ীে লেিাভত  ব্যাঙ্ক ("আেলব্আই") এব্ং/অথ্ব্া নযাশনাল তপরমন্টস 
করপতারেশন অফ ইলিো ("এনলপলসআই") দ্বাো ইসদয কো লনরর্ত লশকা, সাকুত লাে এব্ং/অথ্ব্া লনেমাব্লী 
অনদ ােী,  া লব্এফএল দ্বাো রর্ত্ত/সদলব্ধ্ািনক ইউলপআই সদলব্ধ্াে সারথ্ তিলডে কাডত  ললঙ্ক কোে িনয 
রর ািয হরব্,  া এখারন লনলর্তষ্ট ভারব্ উলেলখর্ লনেম এব্ং শর্ত াব্লীে সারপরে হরব্. 

12.1. সংজ্ঞা: 

•স ফব্ধারর্াগী-ে অথ্ত হল একিন ব্যলি ব্া সত্তা, মূলর্ এমন একিন মারেত ন্ট  াে একটি তব্ধ্ ব্যাঙ্ক 
অযাকাউন্ট েরেরে  াে কারে পলেরশাধ্কােী ব্ািাি তপ ইউলপআই-এে মাধ্যরম তপরমন্ট শুরু করেন. 

•র্ারচত ন্ট/তর্ে ব্লরর্ তব্াোরব্ এব্ং এে মরধ্য অনলাইন, তমাব্াইল লভলত্তক এব্ং অফলাইন মারেত ন্ট 
অন্তভদত ি থ্াকরব্ন  াো ইউলপআই-এে মাধ্যরম তপরমরন্টে লব্লনমরে পণয এব্ং পলেরষব্া রর্ান করেন. 



•প্রদানকােী-ে অথ্ত হল একিন ব্যলি,  াে একটি তব্ধ্ ও সলিে ইউলপআই অযাকাউন্ট েরেরে এব্ং 
ল লন ব্ািাি তপ ইউলপআই-এে মাধ্যরম সদলব্ধ্ারভাগীরক োকা তপ কেরর্ োন. 

•ট্রানজযাকশান-এে অথ্ত হল রর্ানকােীে অযাকাউন্ট তডলব্ে কোে িনয ব্ািাি তপ ইউলপআই-এে 
মাধ্যরম শুরু কো একটি তপরমন্ট এব্ং  া সদলব্ধ্ারভাগীে সংলিষ্ট অযাকাউরন্ট তিলডে কো হরব্. একটি 
ট্রানিযাকশান অথ্তাৎ ইউলপআই তপরমন্ট ব্যব্হাে করে হে তপ কো লকংব্া তপরমন্ট ট্রানিযাকশান সংগ্রহ 
কো ত রর্ পারে. 

•ট্রানজযাকশান িফের্াণ-এে অথ্ত হল ব্ািাি তপ ইউলপআই ব্যব্হাে করে ট্রানিযাকশান শুরু কোে 
সমে রর্ানকােীে দ্বাো এন্টাে কো পলেমাণ,  া এই ধ্েরনে ট্রানিযাকশারনে অংশ লহসারব্ রর্ানকােীে 
অযাকাউন্ট তথ্রক সদলব্ধ্ারভাগীে অযাকাউরন্ট ট্রান্সফাে কো হরব্. 

•ইউফিআই কা তকাফের্া-ে অথ্ত হল লনরর্ত লশকা অনদ ােী এনলপলসআই ইউলপআই লসরস্টরমে মাধ্যরম রুরপ 
তনেওোরকত  কাডত রহাল্ডােরর্ে লব্এফএল দ্বাো রর্ত্ত ইউলপআই লভলত্তক ইরলকট্রলনক ফাি ট্রান্সফাে এব্ং 
ফাি সংগ্রহ কোে সদলব্ধ্া. 

•ইউফিআই আইফড ব্া র্াচ ত যাল পিরর্ন্ট অ্যারেস ব্া ফর্ফিএ-এে অথ্ত হল একটি কাডত রহাল্ডােরক একটি 
অননয তপরমন্ট সনািকােী ইসদয কো,  া ট্রানিযাকশান কোে িনয কাডত রহাল্ডাে দ্বাো এই ধ্েরনে 
ইউলপআই আইলড-এে সারথ্  দি কাডত রহাল্ডারেে অযাকাউন্ট লেলির্ কোে িনয ব্যব্হাে কো ত রর্ পারে. 

•ইউফিআই পিরর্ন্ট: এে অথ্ত হল ইউলনফাইড তপরমন্ট ইন্টােরফস (ইউলপআই) লভলত্তক তপরমন্ট সদলব্ধ্া 
 া কাডত রহাল্ডােরক র্ারর্ে ইসদযকােী ব্যাঙ্ক/সত্তা ব্া সদলব্ধ্ারভাগী ব্যাঙ্ক/সত্তা দ্বাো অফাে কো হে 
(অথ্তাৎ, কাউরক তপ কো (পদশ) ব্া কােও কাে তথ্রক (সংগ্রহ ব্া পদল) ট্রানিযাকশান সংগ্রহ কো), 
 া লব্এফএল ইউলপআই অযালপ্ল্রকশরন সেম কোে মাধ্যরম একিন কাডত রহাল্ডাে লব্এফএল ইউলপআই 
অযালপ্ল্রকশন দ্বাো ইউলপআই লভলত্তক তপরমন্ট কেরর্ পারেন. 

•ইউফিআই ফিন: এে অথ্ত হল কাডত রহাল্ডারেে দ্বাো তসে কো রমাণীকেণ তিরডলন্সোল,  া লব্এফএল 
ইউলপআই অযালপ্ল্রকশরনে মাধ্যরম ট্রানিযাকশান সম্পূণত কোে িনয কাডত রহাল্ডােরক এন্টাে কেরর্ হরব্. 

•কাডত রহাল্ডাে-এে অথ্ত হল রুরপ তিলডে কারডত ে ধ্ােক. 

12.2 ইউলপআই কা তকালের্া শুধ্দমাে রুরপ তনেওোরকত  তিলডে কারডত ে িনয উপলব্ধ. 

12.3. এনলপলসআই লনরর্ত লশকা অনদ ােী, ব্ািাি লফনসাভত অযারপ তিলডে কাডত  অনরব্ালডত ং-এে সমে, 
লডভাইস ব্াইলিং এব্ং ইউলপআই লপন তসটিং কেরল র্ারক ইউলপআই-তর্ সমস্ত ধ্েরনে ট্রানিযাকশারনে 
িনয তিলডে কাডত  সেম কোে িনয কারস্টামাে সম্মলর্ লহসারব্ অন্তভদত ি এব্ং গণয কো হরব্. 

12.4. ব্র্ত মারন, ইউলপআই কা তকালের্া-লভলত্তক তিলডে কাডত  ব্যব্হাে করে তপরমন্ট শুধ্দমাে রাইমালে 
কারডত  সীমাব্দ্ধ. এটি ব্র্ত মারন অযাড-অন/সালপ্ল্রমন্টালে কারডত  উপলব্ধ নে. 

12.5. ইউলপআই লপন হল ইউলপআই ট্রানিযাকশানগুলল রমাণীকেণ কোে িনয একটি 6-সংখযাে ব্া 4-
সংখযাে নম্বে. ইউলপআই লপন শুধ্দমাে ব্ািাি লফনসাভত অযারপ তসে/লেরসে/পলেব্র্ত ন কো ত রর্ পারে. 
ইউলপআই লপন তিলডে কাডত  লপন তথ্রক আলার্া, একটি 4-সংখযাে নম্বে. 



12.6. কাডত রহাল্ডােো র্ারর্ে অযাকাউরন্টে পাসওোডত  এব্ং ইউলপআই লপন-এে তগাপনীের্াে িনয র্ােী 
থ্াকরব্ন এব্ং র্ারর্ে অযাকাউরন্টে পাসওোডত , ইউলপআই লপন এব্ং ত  তমাব্াইল তফান ব্যব্হাে করে 
ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ ইনস্টল কো হরেরে র্াে সমস্ত কা তকলারপে িনয সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন. 

12.7. এই ইউলপআই কা তকালের্াটি শুধ্দমাে লপোে-েদ-মারেত ন্ট (P2M) ট্রানিযাকশারনে িনয রর ািয. 

12.8. লপোে-েদ-লপোে (P2P), কাডত -েদ-কাডত  (C2C), কাডত  তথ্রক ব্যাঙ্ক এব্ং লপোে-েদ-লপোে-
মারেত ন্ট (P2PM), ট্রানিযাকশারনে অনদমলর্ তনই. 

12.9 তিলডে কারডত ে সদলব্ধ্াে ইউলপআই-তর্ কযাশ উইথ্েোল উপলব্ধ তনই. 

12.10. ট্রানিযাকশান অনদরমার্ন কোে িনয ইউলপআই লপন এন্টাে কোে আরগ কাডত রহাল্ডােরর্ে রলর্টি 
ট্রানিযাকশারনে লব্ব্েণ তেক কেরর্ হরব্. 

12.11. কাডত  তহাল্ডােরর্ে কারে ললঙ্ক কো রুরপ তিলডে কারডত  'উপলব্ধ ব্যারলন্স এব্ং ব্রকো পলেমাণ' 
তেক কোে লব্কল্প থ্াকরব্. কারস্টামাে ব্দেরর্ পােরেন ত , এই সদলব্ধ্াে অধ্ীরন এনলপলসআই দ্বাো রর্ত্ত 
'উপলব্ধ ব্যারলন্স এব্ং ব্রকো পলেমাণ' রর্লশতর্ হরব্. এই ধ্েরনে ব্যারলরন্সে লব্ব্েণ রর্ান কেরর্ তকানও 
ব্যথ্তর্া ব্া লব্লম্ব ব্া এই ধ্েরনে র্রথ্য তকানও ত্রুটি ব্া ভদ ল থ্াকরল র্াে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ 
থ্াকরব্ না. 

12.12. রুরপ তিলডে কারডত ে মাধ্যরম ইউলপআই ট্রানিযাকশারনে িনয ফদ রেল সােোিত  লেভাসতাল রর ািয 
হরব্ না 

12.13. ইউলপআই-তর্ তিলডে কাডত  ব্যব্হাে করে কো ট্রানিযাকশান ব্াব্র্ ত  লেওোডত  পরেন্ট িমা 
হরব্, র্া লনলর্তষ্ট কারডত ে িনয তিলডে কাডত  ইসদযকােী ব্যাঙ্ক দ্বাো লনধ্তালের্ লেওোডত  পরেন্ট তরাগ্রারমে 
লনেম অনদ ােী হরব্. 

12.14. ইউলপআই তপরমরন্টে উপলব্ধর্া এনলপলসআই, লপএসলপ ব্যাঙ্ক, তেলমটিং ব্যাঙ্ক/সত্তা এব্ং ব্া 
সদলব্ধ্ারভাগী ব্যারঙ্কে লসরস্টরম ইউলপআই পলেরষব্াে উপলব্ধর্া ব্া ডাউনোইরমে উপেও লনভত ে করে. 

12.15. তিলডে কারডত ে মাধ্যরম কো ইউলপআই ট্রানিযাকশান শুধ্দমাে লনব্তালের্ মারেত ন্ট কযাোগলেরর্ 
রর ািয. 

12.16. কাডত রহাল্ডােো র্ারর্ে পাসওোডত  ব্া ইউলপআই লপন ব্া র্ারর্ে ইউলপআই আইলড সম্পলকত র্ অনয 
তকানও লনোপত্তাে ললঙ্ঘর্ হরল তসই লব্ষরে অলব্লরম্ব লব্এফএল-তক িানারব্ন. 

12.17. কাডত রহাল্ডােো সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ পােরেন ত  ইউলপআই ট্রানিযাকশানগুলল সব্তালধ্ক 
ট্রানিযাকশারনে পলেমাণ ব্া সব্তালধ্ক তর্লনক সীমা ব্া লপলেেলডক সীমাে মরর্া সীমাব্দ্ধর্াে সারপরে হরব্ 
 া লব্এফএল ব্া ইসদযকােী সংস্থা ব্া এনলপলসআই দ্বাো লব্লভন্ন সমরে আরোপ কো ত রর্ পারে এব্ং 
কাডত রহাল্ডােো সব্সমে এই ধ্েরনে সীমা এব্ং সীমাব্দ্ধর্াে দ্বাো ব্াধ্য থ্াকরব্ন. 

12.18. কাডত রহাল্ডােো সম্মর্ হরেন এব্ং রলর্শ্রুলর্ লর্রেন ত  র্াো ব্ািাি তপ ইউলপআই-এে মাধ্যরম 
র্ারর্ে দ্বাো গৃহীর্ ত  তকানও ইউলপআই ট্রানিযাকশারনে কােরণ উদূ্ভর্ ত  তকানও পলেণাম এব্ং েদুঁ লকে 
লব্রুরদ্ধ লব্এফএল-তক তর্াষারোপ কেরব্ন না এব্ং ব্ািাি তপ ইউলপআই-এে মাধ্যরম ইসদয কো ত  



তকানও লনরর্তশাব্লী এব্ং/অথ্ব্া ট্রানিযাকশান কা তকে কোে তেরে হওো ত  তকানও র্ােব্দ্ধর্াে িনয 
র্াো সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন. 

12.19. কাডত রহাল্ডাে/কারস্টামাে দ্বাো ইউলপআই-তর্ রুরপ তিলডে কারডত ে ব্যব্হাে এখারন উলেলখর্ এই 
লনেম এব্ং শর্ত াব্লীে স্বীকৃলর্ লহসারব্ গণয কো হরব্. 

13. ইউফিআই পলাব্ারলে জনয ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী 

13.1. "ইউলপআই তলাব্াল"-এে অথ্ত হল সম্ভাব্য এব্ং এনলপলসআই দ্বাো ইউলপআই ইরকালসরস্টরম 
র্াললকাভদি মারেত ন্টরর্ে িনয আন্তিত ালর্ক তলারকশরন ইউলপআই ট্রানিযাকশান (P2M ট্রানিযাকশান) শুরু 
কোে িনয এনলপলসআই দ্বাো োলদ কো রলিো. তপরমন্ট তলা সাধ্ােণ ইউলপআই মারেত ন্ট ট্রানিযাকশারনে 
মরর্াই হরব্ ত খারন একিন কারস্টামাে লকউআে (ইউলপআই তলাব্াল লকউআে, তলাকাল লকউআে, 
স্টযাটিক ব্া ডােনালমক লকউআে, ত  তকানও লকেদ হরর্ পারে) স্কযান কেরব্ন ব্া সংগ্ররহে অনদরোধ্ 
উত্থাপন কেরব্ন, পলেমাণ ললখরব্ন এব্ং ইউলপআই লপন রর্ান করে তসটি অনদরমালর্র্ কেরব্ন. ইউলপআই 
ইন্টােনযাশনাল ব্যব্হাে কোে উরেরশয, কারস্টামােরর্ে ইউলপআই সদলব্ধ্াে তেরে পেিসই ব্যাঙ্ক 
অযাকাউন্ট/গুলল মযানদোলল সলিে কেরর্ হরব্ এব্ং ইউলপআই লপন রর্ান করে র্ারর্ে আন্তিত ালর্ক তপরমন্ট 
সলিে কেরর্ হরব্. আন্তিত ালর্ক তপরমন্ট ত  তকানও তলারকশান তথ্রক অথ্তাৎ, ভােরর্ে মরধ্য ব্া ভােরর্ে 
ব্াইরে তথ্রক সলিে কো ত রর্ পারে.  লর্ ইউিােো অযালক্টরভশরনে আরগ তকানও আন্তিত ালর্ক লকউআে 
স্কযান করেন, র্াহরল র্ারর্ে রথ্রম ইউলপআই তলাব্াল অযালক্টরভে কোে রলিো সম্পণূত কেরর্ ব্লা হরব্ 
এব্ং র্ােপে র্ারর্ে তপরমন্ট কেরর্ ব্লা হরব্. ইউিারেে অনদরোরধ্ে উপে লভলত্ত করে, ব্ািাি লফনসাভত  
অযাপ ইউিােরর্ে দ্বাো ইউলপআই তলাব্াল ট্রানিযাকশারনে িনয লনব্তালের্ ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট অযালক্টরভে 
কেরব্. আন্তিত ালর্ক ইউলপআই-এে লফোে কারস্টামাে সব্তালধ্ক 90 লর্রনে িনয সলিে কেরর্ পারেন. 
90 লর্রনে তমোর্ তশষ হওোে পরে ব্া গ্রাহরকে কাে তথ্রক একটি লনলর্তষ্ট অনদরোরধ্ সদলব্ধ্া লনলিে কো 
হরব্. এই লব্ষরে এনলপলসআই এব্ং লপএসলপ ব্যারঙ্কে রাসলিক লনরর্তশাব্লীে সারথ্ সামঞ্জসয তেরখ লব্এফএল 
দ্বাো লব্লভন্ন সমরে এই সমেকাল সংরশাধ্ন কো ত রর্ পারে. ইউিােো ইউলপআই লপন রমাণীকেণ 
রলিোে মাধ্যরম 90 লর্রনে তমোর্ তশষ হওোে আরগ ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ র্ারর্ে তসটিংরসে মাধ্যরম 
এই লফোেটি লনলিে কেরর্ পারেন. 

13.2 সমস্ত ইউলপআই তলাব্াল ট্রানিযাকশারনে িনয, তসই তর্রশে স্থানীে কারেলন্সরর্ পলেমাণটি তলখা হরব্ 
ত খারন ট্রানিযাকশান কো হরে. লেরেল োইরম, ফরেে তেে এব্ং মাকত  আরপে উপে লভলত্ত করে 
ভাের্ীে োকা (₹)-এও পলেমাণটি তর্খারনা হরব্. ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে ট্রানিযাকশান লহলেরর্ সমস্ত 
ইউলপআই তলাব্াল ট্রানিযাকশান তর্খা  ারব্. কারস্টামাে ইসদযকােী ব্যাঙ্ক দ্বাো ধ্া ত কো ত  তকানও 
ররসলসং লফ সহ ইউলপআই তলাব্াল ট্রানিযাকশারনে িনয রর ািয সমস্ত োিত  স্বীকাে কেরেন এব্ং সম্মর্ 
হরেন. কারস্টামাে ব্দেরর্ পারেন এব্ং সম্মর্ হন ত  ট্রানিযাকশারনে সমে কারেলন্স তেরেে ওঠানামাে 
ফরল ট্রানিযাকশান শুরু কোে সমে রর্লশতর্ োরিত ে তেফারেরন্সে সারথ্ ট্রানিযাকশারনে তশরষ ডােনালমক 
োিত  ধ্া ত কো হরর্ পারে. 

গ. ব্াজাজ ফিনসার্ত  প্ল্যাটিরর্ত ফব্ল পিরর্ন্ট িফেরেব্াে ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী. 

এই লনরম্নাি লনেম ও শর্ত াব্লী (“লব্লব্লপওইউ সালভত রসে শর্ত াব্লী”) ভাের্ লব্ল তপরমন্ট অপারেটিং 
ইউলনরেে প্ল্যােফরমতে সদলব্ধ্া তনওোে এব্ং প্ল্যােফমতটি ব্যব্হাে কোে তেরে কারস্টামারেে িনয রর ািয 
হরব্, এই প্ল্যােফমতটি অনদরমালর্র্ ভাের্ লব্ল তপরমন্ট অপারেটিং ইউলনে অথ্তাৎ PayU Payments Limited 



(“PayU”) এখারন নীরে তর্ওো লনেম ও শর্ত াব্লীে অনদ ােী ভােরর্ে নযাশনাল তপরমন্ট করপতারেশন 
(“এনফিফসআই”) এব্ং আেলব্আই করৃ্ত ক  থ্া থ্ভারব্ েমর্ারাপ্ত. 

লব্এফএল লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্াগুললে একটি লব্সৃ্তর্ তেঞ্জ ("লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্া") অফাে করে, 
ত খারন এনলপলসআই-এে লব্লব্লপএস লসরস্টরমে অধ্ীরন কভাে কো হে না এমন অসংখয রলর্ষ্ঠারনে লব্ল 
তপরমন্ট কো  াে, ত টি IndiaIdeas Com Limited এে মরর্া লব্লাে এলগ্ররগেে দ্বাো সমলথ্তর্, (এখারন 
এেপরে "BillDesk" লহসারব্ উরেখ কো হরেরে) এব্ং PayU তপরমন্টস লললমরেড (এখারন পরে “PayU” 
লহসারব্ উরেখ কো হরেরে). 

সংজ্ঞা 

"ব্াজাজ ফিনসার্ত  অ্যাকাউন্ট" এে অথ্ত হরব্  া উপরে ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে ধ্াো 1(a) এে অধ্ীরন 
ব্ণতনা কো হরেরে. 

"এরজন্ট প্রফর্ষ্ঠান" মারন লব্লব্লপএস পলেরষব্া রর্ারনে িনয কারস্টামাে পলেরষব্া তকন্দ্র লহসারব্ লব্লব্লপওইউ 
দ্বাো অনরব্াডত  কো এরিন্ট. PayU (লব্লব্লপওইউ) দ্বাো  থ্া থ্ভারব্ অনরব্াডত  কোে পরে লব্এফএল 
একটি এরিন্ট রলর্ষ্ঠারনে েমর্া অনদ ােী লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্া সহির্ে কেরে. 

“ফব্ফব্ফিফসইউ"-এে অথ্ত হল ভাের্ লব্ল তপরমন্ট তসন্ট্রাল ইউলনে অথ্তাৎ এনলপলসআই একটি একক 
অনদরমালর্র্ সত্তা  া লব্লব্লপএস পলেোলনা করে (নীরে সংজ্ঞালের্). 

"ফব্ফব্ফিএস"-এে অথ্ত হল এনলপলসআই/আেলব্আই-এে র্োব্ধ্ানাধ্ীন ভাের্ লব্ল তপরমন্ট লসরস্টম 
সালভত স. 

“ফব্ফব্ফিওইউ"-এে অথ্ত হল ভাের্ লব্ল তপরমন্ট অপারেটিং ইউলনে  া লব্লব্লপলসইউ দ্বাো লনধ্তালের্ মান 
অনদ ােী কাি কেরব্. ব্র্ত মান ব্যব্স্থাে অধ্ীরন তপইউ হল অনদরমালর্র্ লব্লব্লপওইউ. 

"ফব্লাে" এে অথ্ত এনলপলসআই-এে রলিোগর্ লনরর্ত লশকাগুললরর্ শর্ত াব্লীরর্ ব্ণতনা অনদ ােী মান্ে কো 
হরব্. 

"ফব্লাে এফগ্ররগটে" মারন তব্াোরব্ এব্ং অন্তভদত ি কো হরব্ IndiaIdeas.Com লললমরেড এব্ং PayU-তক, 
 ারর্ে সারথ্ লব্এফএল-এে এনলপলসআই-এে লব্লব্লপএস তিমওোরকত ে অধ্ীরন কভাে না কো লব্লােরর্ে 
সারথ্ সম্পলকত র্ লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্াগুলল সহির্ে কোে ব্যব্স্থা েরেরে. 

"ফব্ল"-এে অথ্ত হল লব্ল তপরমরন্টে িনয এরিন্ট রলর্ষ্ঠারনে মাধ্যরম কারস্টামাে দ্বাো মারেত ন্টরক রর্ত্ত 
অযামাউন্ট (লনরে ব্ণতনা তর্ওো আরে)  াে মরধ্য সদলব্ধ্া/সালভত স োিত  ( লর্ থ্ারক) এব্ং অনয সমস্ত 
কে, শুল্ক, ব্যে, োিত  এব্ং খেে ( লর্ থ্ারক) অন্তভদত ি থ্াকরব্. 

"ফব্ল পিরর্ন্ট" ব্লরর্ মারেত ন্ট দ্বাো রর্ত্ত ইউটিললটি/অনযানয সালভত রসে িনয কারস্টামাে করৃ্ত ক সম্পূণতরূরপ 
ব্া আংলশকভারব্ তপ কো লব্ল তব্াোরব্. 

"ফব্ল পিরর্ন্ট িফেরেব্া" এে অথ্ত হল এনলপলসআই-এে লব্লব্লপএস তিমওোরকত ে অধ্ীরন  থ্া থ্ভারব্ 
কভাে কো লব্লব্লপওইউ-এে মাধ্যরম লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্া এব্ং লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্া ত খারন 



লব্এফএল-এে লব্ল তপরমন্ট এলগ্ররগেে ত মন IndiaIdeas এব্ং PayU তপরমন্টস লললমরেরডে সারথ্ সোসলে 
ব্রিাব্স্ত েরেরে. 

"কারটার্াে" এে অথ্ত হল তসই ব্যলি ল লন লেলির্ লব্লােরর্ে তপরমন্ট কোে িনয ব্ািাি লফনসাভত  
প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লব্ল তপরমন্ট সালভত স তপরর্ োন. 

"র্ারচত ন্ট" মারন কারস্টামােরক তরাডাক্ট/পলেরষব্া রর্ানকােী মারেত ন্ট. 

"অ্ি-আস" ব্লরর্ তব্াোরব্ ত  সমস্ত তেরে এনলপলসআই-এে রলিোগর্ লনরর্ত লশকাগুললরর্ শর্ত াব্লীে অথ্ত 
ব্োে কো হরব্, ত খারন লব্লাে এব্ং তপরমন্ট সংগ্রহকােী এরিন্ট PayU োড়া অনয লব্লব্লপওইউ-এে 
অন্তভদত ি;; 

"অ্ন-আস" এনলপলসআই-এে রলিোগর্ লনরর্ত লশকাগুললরর্ শর্ত াব্লীে অথ্ত ব্োে কো হরব্, ত খারন লব্লাে 
এব্ং তপরমন্ট সংগ্রহকােী এরিন্ট PayU-এে অন্তভদত ি. 

"ফনরদত ফশকা" ব্লরর্ এখারন তব্াোরনা হরে ভাের্ লব্ল তপরমন্ট লসরস্টম ব্াস্তব্ােন - 28তশ নরভম্বে, 
2014 র্ালেরখে লনরর্ত লশকা এব্ং/অথ্ব্া এনলপলসআই দ্বাো ইসদয কো ররোিনীে লনরর্ত লশকা ব্া ত  তকানও 
উপ দি করৃ্ত পে দ্বাো রর্ত্ত লনরর্ত লশকা, ত  তকানও/সমস্ত সংরশাধ্নী, অলর্লেি সাকুত লাে সহ ত  তকানও 
সমে তথ্রক. 

"স্পনসে ব্যাঙ্ক"-এে অথ্ত হল লব্লভন্ন সমরে PayU দ্বাো লনধ্তালের্ ব্যাঙ্ক,  াো অনয তকানও ব্যারঙ্কে 
সারথ্ (অফ-আস) লব্রলে রলিোকেণ এব্ং তসেলরমরন্টে িনয র্ােী থ্াকরব্. 

"ট্রানজযাকশান" ব্লরর্ ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ লব্লব্লপএস সালভত রসস-এে মাধ্যরম, ব্ািাি লফনসাভত  
অযাপ ব্যব্হাে এব্ং অযারেস কোে সমে এরিন্ট রলর্ষ্ঠারনে মাধ্যরম মারেত রন্টে লব্ল তপরমন্ট কোে িনয 
অন-আস ট্রানিযাকশান ব্া অফ-আস ট্রানিযাকশান লহসারব্ কো কারস্টামারেে রলর্টি অডত াে ব্া 
অনদরোধ্রক তব্াোে. 

(ক) লব্এফএল  র্ো সম্ভব্ লব্লব্লপওইউ-এে মাধ্যরম এরিন্ট রলর্ষ্ঠারনে তলনরর্ন সহির্ে কেরে,  া 
আেলব্আই এব্ং এনলপলসআই দ্বাো  থ্া থ্ভারব্ অনদরমালর্র্ একটি সংস্থা  া লনরর্ত লশকা তমরন কাি কেরে. 

(খ) কারস্টামাে স্বীকাে কেরেন ত , লব্এফএল শুধ্দমাে একিন সদলব্ধ্ারর্ানকােী এব্ং এটি রকৃর্ 
তপরমন্ট তসেলরমরন্টে সারথ্ িলড়র্ নে, এে সারথ্ সম্পলকত র্ ত  তকানও উরদ্বগ ব্া লব্ব্ার্ সংলিষ্ট 
লব্লব্লপওইউ এব্ং ব্া লব্লাে এলগ্ররগেে-এে মাধ্যরম সমাধ্ান কো হরব্. 

(গ) কারস্টামাে ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে মাধ্যরম লব্লব্লপওইউ সালভত স গ্রহণ করেন এব্ং লনলির্ করেন: 

(i) লব্লব্লপওইউ এব্ং/অথ্ব্া স্পনসে ব্যাঙ্ক ব্া অনয তকানও ইন্টােরনে তগেওরে তপরমন্ট প্ল্যােফমত র্ারর্ে 
লনি পলললস অনদ ােী োিত  ধ্া ত কেরর্ পারে  াে মরধ্য লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয 
র্ারর্ে ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীও অন্তভদত ি েরেরে লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে. লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্া ব্যব্হাে 
ব্া উপলব্ধ কোে আরগ কারস্টামাে সম্পূণতরূরপ এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী পরড়রেন এব্ং ব্দেরর্ তপরেরেন; 

(ii) লব্এফএল-এে কারে  লর্  দলিসির্ রমাণ থ্ারক ত  কারস্টামারেে তর্ওো র্থ্যগুলল অসর্য, ভদ ল, 
অসম্পূণত হে ব্া ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী ব্া এখারন রর্ত্ত শর্ত াব্লী তমরন েরল না ব্া তকানও লনরর্ত লশকা লঙ্ঘন 



করেরে ব্া আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্ট তথ্রক তকানও সরিহিনক ব্া িাললোলর্মূলক কা তকলাপ 
সংঘটির্ হরেরে র্াহরল ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউরন্টে মাধ্যরম লব্ল তপরমন্ট সালভত রস কারস্টামারেে অযারেস 
স্থলগর্ ব্া সমাপ্ত ব্া ব্লক ব্া স্থােীভারব্ ব্ন্ধ কো হরর্ পারে. 

কারস্টামারেে ওটিলপ, লপন, তডলব্ে কারডত ে লব্ব্েণ, তিলডে কারডত ে লব্ব্েণ এব্ং ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে 
লব্ব্েণ তগাপনীে এব্ং ত  তকানও অননদরমালর্র্ ব্যব্হাে তথ্রক লনোপর্ োখাে র্ালেত্ব শুধ্দমাে 
কারস্টামারেে. কারস্টামাে সম্মর্ হন এব্ং স্বীকাে করেন ত  তগাপনীের্াে সারথ্ তকানও েকম আরপাস 
কোে মাধ্যরম  লর্ এই ধ্েরনে লব্ব্েণগুলল রকাশ পাে  াে ফরল অননদরমালর্র্ ব্যব্হাে ব্া অযারেস 
হরর্ পারে এব্ং গ্রাহরকে েলর্/ তলাকসান হরর্ পারে র্াহরল র্াে িনয লব্এফএল র্ােী হরব্ না. 

(iii) কারস্টামারেে  লর্ লব্লব্লপওইউ সালভত স এব্ং/অথ্ব্া ব্যথ্ত তপরমন্ট, লেফাি, োিত ব্যাক, তপলিং 
তপরমরন্টে পাশাপালশ তকানও ভদ ল ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট ব্া ইউলপআই আইলড-তর্ কো তপরমরন্টে সারথ্ 
সম্পলকত র্ তকানও অলভর াগ থ্ারক র্াহরল তসই অলভর াগটি সোসলে সংলিষ্ট লব্লব্লপওইউ-এে কারে কো 
উলের্  াে ত াগার ারগে লব্ব্েণ উপরে ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে ধ্াো 30-এ উলেলখর্ আরে এব্ং এরেরে 
রর ািয আইন অনদ ােী অলভর াগটিে সমাধ্ান কো হরব্. 

(iv) লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ লব্লব্লপওইউ-এে সারথ্ সম্পকত পলেব্র্ত ন ব্া ব্ন্ধ কেরর্ 
পারে এব্ং লব্লভন্ন সমরে কারস্টামােরক তনাটিশ রর্ারনে লভলত্তরর্ অনয ত  তকানও অনদরমালর্র্ লব্লব্লপওইউ 
সত্তারক অনরব্াডত  কেরর্ পারে. 

(v) কারস্টামাে স্বীকাে কেরেন ত , তকানও ট্রানিযাকশান কোে ব্া কোে তেষ্টা কো হরল র্া (ক) 
লব্লব্লপওইউ পলললস, (খ) মারেত ন্ট/ লব্লাে পলললস এব্ং ররোিনীে লনরর্ত লশকা অনদ ােী পলেোললর্ হরব্. 

(ঘ) আপলন সম্মর্ হরেন ত  আপলন আপনাে সারথ্ সম্পলকত র্ নে, এমন তকানও লব্ল পলেরশারধ্ে িনয 
ব্ালণলিযকভারব্ লব্ল পলেরশারধ্ে লব্কল্প অফাে কোে অনদমলর্ তনই. 

(ঙ) আপলন ব্দেরর্ পােরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত , লব্এফএল-তক আপনাে দ্বাো রর্ান কো ত  
তকানও র্রথ্য ভদ ল থ্াকাে িনয শুধ্দমাে আপলন র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন. আপনাে দ্বাো রর্ত্ত র্রথ্যে সর্যর্া ব্া 
লনভদত লর্া  াোই কোে িনয লব্এফএল তকানওভারব্ই র্ােী থ্াকরব্ না. একব্াে আপলন ব্ািাি লফনসাভত  
প্ল্যােফরমত লব্লারেে সারথ্ সম্পলকত র্ ত  তকানও লব্ব্েণ রর্ান কেরল, আপলন লব্এফএল-তক আপনাে দ্বাো 
রর্ত্ত র্থ্য ব্যব্হাে করে লব্রলে লব্ব্েণ আনাে অনদমলর্ তর্রব্ন. আপলন আপনাে ব্র্ত মান এব্ং 
ভলব্ষযরর্ে লব্রলে লব্ব্েণ তর্খরর্ পারব্ন,  খন তসগুলল উপলব্ধ থ্াকরব্. 

(ে) আপলন সম্মর্ হরেন ত , তকানও ট্রানিযাকশান কোে আরগ লব্রলে লব্ব্েণ  ত্ন সহকারে তভলেফাই 
কো ও লনলির্ কো আপনাে র্ালেত্ব. লব্রলে লব্ব্েরণ তকানও তব্ষরমযে িনয লব্এফএল র্ােী থ্াকরব্ না 
এব্ং এই ধ্েরনে ঘেনাে, আপনারক লব্লারেে সারথ্ ত াগার াগ কেরর্ হরব্. 

(ে) আপলন এই লব্ষরে সম্মর্ হরেন ত , লব্এফএল আপনাে লব্লােরর্ে িনয লেমাইিাে সদলব্ধ্া স্থাপন 
করে আপনারক তনাটিলফরকশন পাঠারর্ পারে. আপলন স্পষ্টভারব্ সম্মলর্ লর্রে এই অরো তপরমন্ট সদলব্ধ্া 
সলিে কেরর্ পারেন. আপলন ব্দেরর্ পােরেন ত  তকানও ট্রানিযাকশান একব্াে সম্পূণত হরে তগরল এব্ং 
লব্ল পলেরশাধ্ পলেরষব্া ব্াব্র্ লব্লােরর্ে কারে কো তপরমন্ট তফের্র াগয নে. 



(ি) আপলন সম্মর্ হরেন ত  রাসলিক লব্লােগুলল লব্এফএল ব্া ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ লেলির্ কোে 
পে রাসলিক লব্লােরর্ে কাে তথ্রক ব্া লব্লব্লপএস তপরমন্ট লসরস্টরমে মাধ্যরম, রাসলিক লব্লােরর্ে সারথ্ 
আপনাে অযাকাউন্ট সম্পলকত র্ লব্রলে লব্ব্েণ এব্ং তপরমরন্টে লস্থলর্, এব্ং লব্এফএল ব্া ব্ািাি লফনসাভত  
অযাপ আপনারক এই ধ্েরনে র্থ্য ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ রর্শতন কেরর্ পারে এব্ং/ অথ্ব্া এই ধ্েরনে 
রাসলিক লব্লারেে িনয আপনাে ব্রকো তপ কোে িনয আপনারক লেমাইিাে পাঠারর্ পারে. 

(ে) লব্লারেে তকানও ডদ লপ্ল্রকে স্টযালিং লনরর্তশাব্লী ব্া লব্লারেে িনয লব্ললম্বর্ তপরমন্ট, ব্া আপনাে 
উপে লব্লারেে দ্বাো ধ্া ত তকানও িলেমানা/ সদরর্ে িনয লব্এফএল র্ােী হরব্ না. 

(ঞ) আপনাে সমেমরর্া লব্ল, সাব্লস্ক্রপশন লফ এব্ং লেোরিত ে তমোর্ তশষ হওোে র্ালেখ এব্ং অথ্ব্া 
ত  তকানও ইউটিললটি/ পলেরষব্া ব্া তেকালেং োিত  পলেরষব্াে িনয লনধ্তালের্ র্ালেখ ট্রযাক কোে িনয 
আপলন র্ােী থ্াকরব্ন এব্ং লব্লােরর্ে কাে তথ্রক লব্ল পদনরুদ্ধাে ব্া লব্রলে তকানও ত্রুটি/ তব্ষময তথ্রক 
সমেমরর্া পদনরুদ্ধাে সম্পলকত র্ তকানও র দলিগর্ সমসযাে িনয লব্এফএল র্ােী হরব্ না. 

(ে) আপলন ব্দেরর্ পােরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , লব্এফএল শুধ্দমাে তপরমরন্টে সদলব্ধ্ারর্ানকােী এব্ং 
র্াো তপরমরন্টে তকানও পাটিত  নে. লব্এফএল কারস্টামাে নম্বে, সাব্লস্ক্রপশন আইলড, লব্ল নম্বে ব্া 
তেলিস্টাে কো তমাব্াইল নম্বে, তেলিস্টাে কো তেললরফান নম্বে, অযাকাউন্ট আইলড / কারস্টামাে আইলড 
ব্া অনযানয পলেেেকােী(তর্ে) সহ র্থ্য ব্যব্হাে কেরর্ পারে  া লব্ল তপরমন্ট সহির্ে কোে িনয 
ব্রকো তপরমন্ট ব্া সাব্লস্ক্রপশন ব্া লব্ল মূলয, সাব্লস্ক্রপশন প্ল্যান, লনধ্তালের্ র্ালেখ এব্ং এই ধ্েরনে 
অনযানয র্থ্য আনরর্ হরব্. 

(ঠ) ট্রানিযাকশানটি রলিো কোে িনয লব্লাে, থ্াডত  পাটিত  পলেরষব্া রর্ানকােী, এলগ্ররগেেরর্ে সারথ্ 
আপনাে অযাকাউরন্টে র্থ্য ভাগ করে তনওোে িনয আপলন লব্এফএল-তক সম্মলর্ এব্ং অনদরমার্ন 
লর্রেন. 

(ড) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত ত  তকানও লব্ল তপরমন্ট ট্রানিযাকশারনে িনয লব্এফএল সালভত স োিত , 
কারস্টামাে কনলভলনরেন্স লফ ("লসলসএফ") এব্ং লররপড তমাব্াইল লেোরিত ে িনয প্ল্যােফমত লফ ধ্া ত 
কেরর্ পারে). তপরমন্ট শুরু হওোে আরগ ট্রানিযাকশান লস্ক্ররন সালভত স োিত  ব্া CCF তর্খারনা হরব্. 
পলেরষব্া োিত  ব্া লসলসএফ এব্ং প্ল্যােফমত লফ এখারন লশলডউল 1-এে অধ্ীরনও তর্খা ত রর্ পারে. 
প্ল্যােফমত লফ হল লেোিত  এব্ং লব্ল তপরমন্ট কোে সমে ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্যব্হাে কোে িনয 
কারস্টামােরর্ে কারে োিত  কো একটি নামমাে লফ. এই লফ তপরমরন্টে পদ্ধলর্ লনলব্তরশরষ রর ািয.  লর্ও 
ট্রানিযাকশারনে সারথ্  দি খেে কভাে কোে িনয লসলসএফ োিত  কো হে. প্ল্যােফমত লফ এব্ং লসলসএফ 
অযামাউন্ট ররর্ে পলেমারণে লভলত্তরর্ লভন্ন হরর্ পারে. 

(ঢ) এটি ব্ািাি লফনসাভত অযান্ড্ররেড অযাপ সংস্কেণ 9.0.5 এব্ং 10.0.0-এ উলেলখর্ "সদলব্ধ্া শুল্ক" 
শব্দটি স্পষ্ট কো হরেরে,  াে অথ্ত এব্ং এটি শুধ্দমাে "প্ল্যােফমত লফ" লহসারব্ পড়া উলের্. 

(ণ) থ্াডত  পাটিত  তপরমন্ট অংশগ্রহণকােী এব্ং/অথ্ব্া লব্লােরর্ে কাে তথ্রক অযারেস, থ্াডত  পাটিত  তপরমন্ট 
ব্া এই ধ্েরনে অনযানয তডো লফ-এে িনয োিত  থ্াকরর্ পারে  া লর্রর্ আপলন স্পষ্টভারব্ সম্মর্ হরেন 
এব্ং র্াে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. 



(র্) লব্লারেে তথ্রক লব্লারেে তপরমরন্টে উপললব্ধ লভন্ন হে এব্ং আপলন ব্দেরর্ পারেন ত  লব্এফএল 
শুধ্দমাে আপনাে কাে তথ্রক তব্ধ্ লনরর্তশাব্লী পাওোে পেই লব্ল তপরমন্ট রলিো কেরব্. লব্লম্ব/ 
লেভাসতাল ব্া ট্রানিযাকশারনে ব্যথ্তর্াে িনয লব্এফএল তকানওভারব্ই র্ােী থ্াকরব্ না. 

ব্াজাজ ফিনসার্ত  প্ল্যাটিরর্ত উিলব্ধ ব্াজাজ পি পেফডট কাডত  হারব্ে জনয প্রর াজয ফনযর্ এব্ং 
শর্ত াব্লী 

এই লনেম ও শর্ত াব্লী ("শর্ত াব্লী") ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লব্এফএল দ্বাো উপলব্ধ কো 
ব্ািাি তপ তিলডে কাডত  হাব্ পলেরষব্াগুললরর্ আপনাে অযারেস এব্ং ব্যব্হাে লনেন্ত্রণ করে,  া তিলডে 
কাডত  তস্টেরমন্ট আনাে িনয ইরমল ইলন্টরগ্রশন, তিলডে ব্দযরো লেরপারেত ে মাধ্যরম তিলডে কাডত  ললঙ্ক কো, 
লেমাইিাে পাঠারনা, তিলডে কাডত  লব্ল তপরমন্ট লব্কল্প রর্ান কো এব্ং স্মােত  তস্টেরমন্ট তর্লে কোে 
িনয ইরমল ইলন্টরগ্রশন সহ পলেরষব্া রর্ান করে. ব্ািাি তপ তিলডে কাডত  হাব্ পলেরষব্া অযারেস ব্া 
ব্যব্হাে করে, আপলন এই শর্ত াব্লী তমরন েলরর্ সম্মর্ হরেন. 

1. পলেরষব্াে লব্ব্েণ: ব্ািাি তপ তিলডে কাডত  হারব্ে মাধ্যরম লব্এফএল র্াে কারস্টামােরর্ে লনম্নলললখর্ 
পলেরষব্া রর্ান করে: 

•ইরমল ইলন্টরগ্রশন: আপনাে ইরমল অযাকাউন্ট তথ্রক তিলডে কাডত  তস্টেরমন্ট অযারেস এব্ং পদনরুদ্ধাে 
করুন. 

•তিলডে কাডত  সনািকেণ: তিলডে কাডত  অযাকাউন্ট সনািকেণ এব্ং তিলডে কাডত  লব্রলে িনয তপরমন্ট 
কোে সমে ব্া তিলডে কাডত  ব্যব্হাে করে ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত ট্রানিযাকশান কোে সমে 
কারস্টামাে দ্বাো রর্ত্ত র্থ্য দ্বাো তসটি ললঙ্ক কো. 

•লেমাইিাে: আসন্ন তিলডে কাডত  লব্ল তপরমন্ট সম্পরকত  লেমাইি পান. 

•তপরমন্ট পলেরষব্া: ব্ািাি তপ পলেরষব্া ব্যব্হাে করে আপনাে তিলডে কাডত  লব্ল তপ কোে লব্কল্প 
পান. 

•স্মােত  তস্টেরমন্ট: আপনাে তিলডে কাডত  ট্রানিযাকশারনে লব্ব্েরণে উপে লভলত্ত করে লদকারনা োিত , 
খেরেে তট্রি এব্ং অনযানয অন্তর্ৃত লষ্ট সনাি কোে িনয তিলডে কাডত  তস্টেরমন্ট তথ্রক স্ন্যাপশে তর্লে 
করুন. 

2. ইউিারেে সম্মলর্ এব্ং অনদরমার্ন: ব্ািাি তপ তিলডে কাডত  হাব্ পলেরষব্া ব্যব্হাে করে, আপলন 
স্পষ্টভারব্ লনম্নলললখর্ লব্ষেগুললে িনয আপনাে সম্মলর্ এব্ং অনদরমার্ন রর্ান কেরেন: 

• লর্ আপলন আপনাে ইরমল অযাকাউরন্টে ললঙ্ক এব্ং সংর াগ অনদরমার্ন করেন, র্াহরল আমো লনম্নলললখর্ 
র্থ্য সংগ্রহ কোে িনয ইরমল অযাকাউন্ট অযারেস কেরর্ পালে: 

● তিলডে কারডত ে লব্রলে লনলর্তষ্ট লব্ষে ত মন তমাে ব্রকো পলেমাণ, নূযনর্ম ব্রকো পলেমাণ এব্ং 
লনধ্তালের্ র্ালেখ এব্ং ট্রানিযাকশারনে র্থ্য; 

● ইউটিললটি লব্রলে মরর্া অনযানয লব্ল সম্পলকত র্ লব্ব্েণ; 
● তিলডে কারডত  কো খেে, তিলডে কাডত  সম্পলকত র্ লব্ল তপরমন্ট সম্পলকত র্ লব্ব্েণ. 



● আপলন অলধ্কাে ব্িাে োখরর্ পারেন এব্ং গুগল অযাকাউরন্টে থ্াডত -পাটিত  কারনকশন তপি 
পলের্শতন করে অযারেস অনদমলর্ সংরশাধ্ন করে ইরমল অনদমলর্ অযারেস রর্যাহাে কেরর্ পারেন. 

● আপনাে ইরমল অযাকাউরন্ট লব্এফএল-এে অযারেস ইরমল তরাভাইডারেে অযারেস তমকালনিরমে 
মাধ্যরম সহির্ে কো হে.  লর্ আপলন আপনাে তিলডে কাডত  অযাকাউন্ট ট্রযাক কোে িনয 
ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমতরক অনদরমার্ন তর্ন, র্াহরল ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ট্রযাক কো 
অযাকাউরন্টে িনয আপনাে সাইন-ইন ইউিারেে নাম এব্ং অনদরমার্ন তোরকন সহ রলর্টি ইরমল 
অযাকাউরন্টে িনয লনোপরর্ অযাকাউরন্টে লব্ব্েণ তস্টাে কেরব্. 

● তিলডে কাডত  তস্টেরমন্ট, লব্ল তপরমন্ট, লব্লারেে লব্ব্েণ-এে মরর্া ইরমরলে িনয এই ইরমল 
লেলডং সীমাব্দ্ধ এব্ং লব্এফএল তকানও ব্যলিগর্ ইরমল অযারেস করে না. স্পষ্টর্াে িনয, 
লব্এফএল আপনাে দ্বাো রর্ত্ত র্থ্য অযারেস এব্ং লব্রিষণ কোে িনয অরোরমরেড রলিো 
ব্যব্হাে করে,  াে মরধ্য পাসওোডত -সদেলের্ তিলডে কাডত  তস্টেরমন্ট অযারেস কোে িনয 
আমারর্ে অযালগলের্ম থ্াকরর্ পারে. 

•তিলডে র্থ্য: আপলন আপনাে তিলডে ব্দযরো লেরপােত  ব্যব্হাে করে তিলডে ইনফেরমশন তকাম্পালন 
(লসআইলস) তথ্রক আপনাে তিলডে র্থ্য পদনরুদ্ধাে কোে িনয লব্এফএল-তক অনদরমার্ন লর্রেরেন. রাপ্ত 
র্থ্যগুলল ব্ািাি তপ তিলডে কাডত  হারব্ে সারথ্ আপনাে তিলডে কাডত  অযাকাউন্টগুলল লেলির্ কোে িনয 
এব্ং লব্ল লেমাইিাে, লব্ল তপরমন্ট পলেরষব্া, অন্তর্ৃত লষ্ট, স্মােত  তস্টেরমন্ট ইর্যালর্ রর্ান কোে িনয ব্যব্হাে 
কো হরব্. 

•তডো ব্যব্হাে: আপলন লেমাইিাে, তপরমন্ট পলেরষব্া এব্ং স্মােত  তস্টেরমরন্টে মরর্া পলেরষব্া রর্ান কোে 
িনয ট্রানিযাকশারনে লব্ব্েণ সহ আপনাে ব্যলিগর্ তডো সংগ্রহ, তস্টারেি এব্ং রলিোকেরণে িনয 
সম্মর্ হন. 

•ত াগার াগ: আপলন ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত তথ্রক  থ্া থ্ তিলডে কাডত  লব্ল এব্ং অনযানয রাসলিক 
র্থ্য সম্পলকত র্ তনাটিলফরকশন এব্ং লেমাইিাে গ্রহণ কোে িনয সম্মর্ হন. 

3. র্রথ্যে লনভদত লর্া:  লর্ও লব্এফএল আপনাে ইরমল এব্ং লসআইলস লেরপােত  তথ্রক আনা র্রথ্যে লনভদত লর্া 
লনলির্ কোে তেষ্টা করে, র্রব্ আমো এে সঠিকর্াে গযাোলন্ট লর্ই না. আপলন স্বীকাে করেন ত  এই 
উৎসগুলল তথ্রক উদ্ধাে কো তডোরর্ ত্রুটি থ্াকরর্ পারে, এব্ং তকানও পর্রেপ তনওোে আরগ র্থ্য 
লেলভউ এব্ং তভলেফাই কো আপনাে র্ালেত্ব, ত মন তপরমন্ট কো ব্া স্মােত  তস্টেরমরন্টে উপে লনভত ে 
কো. 

4. তিলডে কাডত  লব্ল তপরমন্ট সালভত স: আপলন ব্ািাি লফনসাভত  ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং ব্ািাি 
লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্যব্হাে করে তিলডে কাডত  লব্ল তপরমরন্টে সারথ্ সম্পলকত র্ ট্রানিযাকশানগুলল লনেন্ত্রণ 
কোে পরে আপনাে তিলডে কারডত ে িনয তপরমন্ট কোে িনয ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফরমত তিলডে কাডত  
লব্ল তপরমন্ট লফোে ব্যব্হাে কেরর্ পারেন. 

•আপলন সম্মর্ হরেন ত , আপনাে নে এমন তকানও তিলডে কারডত ে লব্ল তপরমন্ট কোে িনয আপনারক 
ব্ালণলিযক ভারব্ তিলডে কাডত  লব্ল তপরমন্ট লব্করল্পে অনদরমার্ন তর্ওো হরব্ না. 

•তিলডে কাডত  লব্ল তপরমন্ট লফোে সহ ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফমত ব্যব্হাে কোে সমে আপলন ত  সমস্ত 
র্থ্য এব্ং ইনপদে কেরব্ন, র্াে িনয শুধ্দমাে আপলন র্ােী থ্াকরব্ন. 



oলব্রশষ করে আপলন র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন এব্ং এে লনভদত লর্া লনলির্ কোে িনয সম্মর্ হরেন 

oত  তিলডে কারডত ে িনয তপরমন্ট কো হরে র্াে লব্ব্েণ; 

oত  তপরমন্ট ইন্সট্রদরমরন্টে তথ্রক তপরমন্ট কো হরে র্াে লব্ব্েণ; 

oট্রানিযাকশারনে অনযানয পলেমাণ. 

•আপলন ব্দেরর্ পােরেন ত  ট্রানিযাকশারনে আরগ ট্রানিযাকশান/ তিলডে কারডত ে লব্ব্েণ/ সদলব্ধ্ারভাগীে 
লব্ব্েণ/ তপরমরন্টে পদ্ধলর্ তভলেফাই কোে িনয আপলন সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন. আপনাে দ্বাো 
অনদরমালর্র্ তকানও ট্রানিযাকশান কোে সমে আপনাে দ্বাো রর্ত্ত তকানও র্রথ্যে ভদ ল র্রথ্যে িনয 
লব্এফএল তকানওভারব্ই র্ােী থ্াকরব্ না.  লর্ আপলন তকানও লব্ব্েণ ভদ ল ইনপদে করেন, র্াহরল র্াে 
ফরল হওো ট্রানিযাকশান এব্ং সমস্ত োরিত ে িনয আপলন র্ােী থ্াকরব্ন. 

•লেফাি:  লর্ তসাসত অযাকাউন্ট তথ্রক োকা তকরে তনওো হে এব্ং র্া ট্রানিযাকশারনে সমে তথ্রক 5 
তথ্রক 7 লর্রনে মরধ্য আপনাে তিলডে কারডত  িমা না কো হে, র্াহরল আপলন উপরেে ধ্াো 30 
(অলভর াগ) অনদসারে লব্এফএল-এে কারস্টামাে সারপােত  লব্ভারগে কারে একটি অনদরোধ্ উত্থাপন কেরর্ 
পারেন. র্রব্, রর ািয ব্যাঙ্ক, কাডত  তনেওোকত  ব্া অনয তকানও ইন্টােলমলডোলে তিলডে কাডত  পলেরষব্া 
রর্ানকােীে লসরস্টম ব্া তনেওোকত গুললরর্ ব্যথ্তর্াে কােরণ উদূ্ভর্ হওো তকানও ত্রুটিে তেরে লেফারিে 
িনয লব্এফএল ত  তকানও এব্ং সমস্ত র্ােব্দ্ধর্া অস্বীকাে করে. 

5. স্মােত  তস্টেরমন্ট: ব্ািাি তপ তিলডে কাডত  হাব্ পলেরষব্া ব্যব্হাে কোে সমে আপলন আপনাে 
তিলডে কাডত  ট্রানিযাকশারনে লব্ব্েরণে উপে লভলত্ত করে লদকারনা োিত , খেরেে তট্রি এব্ং অনযানয 
অন্তর্ৃত লষ্ট সনাি কেরর্ সাহা য কোে িনয স্মােত  তস্টেরমন্ট তর্লে কেরর্ পারেন.  লর্ও লব্এফএল-এে 
লেয হল সঠিক এব্ং অথ্তপণূত অন্তর্ৃত লষ্ট রর্ান কো, র্রব্ আমো এই তস্টেরমরন্টে সম্পূণতর্া ব্া লনভদত লর্াে 
গযাোলন্ট লর্ই না. 

ঘ. ইফর্ফডরযট পিরর্ন্ট সাফর্ত স ("আইএর্ফিএস") ফর্ফত্তক ইরলকট্রফনক িান্ড ট্রান্সিারেে ফনযর্ এব্ং 
শর্ত াব্লী 

লেিাভত  ব্যাঙ্ক অফ ইলিো এব্ং/অথ্ব্া নযাশনাল তপরমন্টস করপতারেশন অফ ইলিো (সামূলহকভারব্ 
"আইএর্ফিএস ফনযর্াব্লী") দ্বাো ইসদয কো রর ািয লনরর্ত লশকা, সাকুত লাে, লনেমাব্লী এব্ং লনরর্তশাব্লী 
অনদ ােী লব্এফএল অযাকাউন্ট তহাল্ডােরক তসো ররেষ্টাে লভলত্তরর্ আইএমলপএস রর্ান কেরব্ এব্ং এই 
শর্ত াব্লী লব্লভন্ন সমরে ইসদয কো উপরে উলেলখর্ রর ািয আইএমলপএস আইনগুললে অলর্লেি এব্ং র্াে 
অব্মাননা করে না. এখারন ত  তকানও লকেদ থ্াকা সরেও, ব্ািাি লফনসাভত  পলেরষব্া লনেন্ত্রণকােী সমস্ত 
ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী রর ািয হওো োললরে  ারব্ এব্ং নীরে উলেলখর্ শর্ত াব্লীে সারথ্ লমললর্ভারব্ পড়রর্ 
হরব্: 

(ক) ইফর্ফডরযট পিরর্ন্ট সাফর্ত স ("আইএর্ফিএস"): 

"ইলমলডরেে তপরমন্ট সালভত স" (এেপরে "আইএমলপএস" / "ফাি ট্রান্সফাে লসরস্টম" লহসারব্ উরেখ কো 
হরেরে), হল নযাশনাল তপরমন্টস করপতারেশন অফ ইলিো (এনলপলসআই) দ্বাো রর্ত্ত একটি র্াৎেলণক, 
24*7, ইন্টােব্যাঙ্ক, ইরলকট্রলনক ফাি ট্রান্সফাে সালভত স. 



(খ) িান্ড ট্রান্সিাে ফসরটরর্ে র্াধযরর্ িারন্ডে ইনওযাডত  এব্ং আউটওযাডত  পেফর্রটন্স 

(i) লব্এফএল-এে ব্ািাি তপ ওোরলে তহাল্ডারেে ("অযাকাউন্ট তহাল্ডাে") ইনওোডত  এব্ং আউেওোডত  
ফাি ট্রান্সফারেে সদলব্ধ্া পাওোে িনয সম্মলর্ লর্রে. 

(ii) ফাি ট্রান্সফাে লসরস্টরমে মাধ্যরম ফারিে তেলমরেন্স লব্লভন্ন সমরে কা তকেী আইএমলপএস 
লনেমাব্লীে সারপরে হরব্. 

(iii) একটি সফল ট্রানিযাকশান সম্পূণত হরল, ফাি ট্রান্সফাে লসরস্টম দ্বাো কা তকেী ট্রানিযাকশারনে 
পলেমারণে সারথ্ সারথ্ অযাকাউন্ট তহাল্ডারেে অযাকাউন্ট তডলব্ে ব্া তিলডে কো হরব্. 

(গ) অ্যাকাউন্ট পহাল্ডারেে অ্ফধকাে এব্ং দাযব্দ্ধর্া 

(i) অযাকাউন্ট তহাল্ডাে সম্পূণত এব্ং সঠিক রূরপ আইএমলপএস-এে মাধ্যরম তপরমন্ট লনরর্তশাব্লী ইসদয 
কোে িনয র্ােী থ্াকরব্ন এব্ং র্াে অযাকাউরন্টে উদূ্ভর্ ত  তকানও েলর্ে িনয লব্এফএল-তক 
েলর্পূেণ লর্রর্ র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন. 

(ii) অযাকাউন্ট তহাল্ডাে আইএমলপএস-এে মাধ্যরম র্াে সমস্ত তপরমন্ট লনরর্তশাব্লী দ্বাো ব্াধ্য থ্াকরব্ন, 
 লর্ লব্এফএল লব্শ্বাস করে এব্ং অযাকাউন্ট তহাল্ডারেে লনরর্তশাব্লী অনদসারে র্া কা তকে করে থ্ারক. 

(iii) আইএমলপএস-এে মাধ্যরম তকানও তপরমন্ট লনরর্তশ শুরু কোে আরগ সব্সমে অযাকাউন্ট তহাল্ডাে 
র্াে অযাকাউরন্ট  রথ্ষ্ট পলেমাণ ফাি থ্াকাে লব্ষেটি লনলির্ কেরব্ন. 

(iv) অযাকাউন্ট তহাল্ডাে স্বীকাে কেরেন ত , আইএমলপএস রকৃলর্গর্ লর্ক তথ্রক লেরেল োইম হওোে 
কােরণ, আইএমলপএস-এে মাধ্যরম তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী অপলেব্র্ত নীে হরব্. 

(v) লনম্নলললখর্ তেরে অযাকাউন্ট তহাল্ডাে দ্বাো ইসদয কো আইএমলপএস-এে মাধ্যরম তপরমন্ট লনরর্তশাব্লী 
রলিো কোে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ হরব্ না: 

ক) অযাকাউন্ট তহাল্ডারেে কারে অপ তাপ্ত ফাি উপলব্ধ েরেরে. 

খ) আইএমলপএস-এে মাধ্যরম তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী অসম্পূণত ব্া ত  তকানও পদ্ধলর্রর্ ভদ ল েরেরে. 

গ)  লর্ লব্এফএল-এে মরন হে ত  তকানও তব্আইনী এব্ং/ব্া সরিহিনক ট্রানিযাকশান কোে িনয 
আইএমলপএস-এে মাধ্যরম তপরমরন্টে লনরর্তশাব্লী ইসদয কো হরেরে. 

(ঘ) ফি এব্ং চাজত  

(i) ফাি ট্রান্সফাে লসরস্টম সদলব্ধ্া পাওোে িনয রর ািয লফ এব্ং োিত  ফাি ট্রান্সফাে কোে আরগ 
লব্এফএল-এে ওরেব্সাইরে এব্ং লব্এফএল অযারপ রর্লশতর্ তেে অনদ ােী ধ্া ত কো হরব্. লব্এফএল র্াে 
লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ অযাকাউন্ট তহাল্ডােরক তকানও পূব্তব্র্ী র্থ্য রর্ান না করেই এই ধ্েরনে লফ 
এব্ং োিত  আপরডে কেরর্ পারে. 

(ii) ফাি ট্রান্সফাে লসরস্টরমে মাধ্যরম ফারিে আউেওোডত  ব্া ইনওোডত  তেলমরেন্স তলনরর্রনে ফলস্বরূপ 
ররর্ে তকানও সেকােী োিত , লডউটি ব্া তডলব্ে ব্া েযাে থ্াকরল র্া অযাকাউন্ট তহাল্ডােরক পলেরশাধ্ 



কেরর্ হরব্ এব্ং  লর্ ধ্া ত কো হে, র্াহরল অযাকাউন্ট তহাল্ডারেে ওোরলে অযাকাউন্ট তথ্রক লব্এফএল 
এই ধ্েরনে োিত , লডউটি ব্া েযাে তডলব্ে কেরব্. 

(iii) আউেওোডত  ফাি ট্রান্সফারেে তেরে তব্লনলফলশোলে ব্যাঙ্ক এব্ং ইনওোডত  ফাি ট্রান্সফারেে তেরে 
তেলমরেন্স তরেণকােীে ব্যাঙ্ক  লর্ তকানও লফ ধ্া ত করে থ্ারক র্াহরল লব্এফএল তসই লফ পলেরশাধ্ কোে 
িনয র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. 

(ঙ) ট্রানজযাকশারনে ফব্ব্েণ 

(i) অযাকাউন্ট তহাল্ডারেে পাসব্দক/ তস্টেরমন্ট ফাি ট্রান্সফাে লসরস্টরমে মাধ্যরম কো সমস্ত 
ট্রানিযাকশানগুলল রর্লশতর্ কেরব্. 

(ii) লব্এফএল-এে শর্ত াব্লী অনদ ােী রলর্টি আইএমলপএস ট্রানিযাকশারনে িনয অযাকাউন্ট তহাল্ডারেে 
কারে এসএমএস অযালােত  পাঠারনা হরর্ পারে. 

(চ) ট্রানজযাকশান সম্পফকত র্ ফব্ব্াদ 

(i) তস্টেরমরন্ট  লর্ ট্রানিযাকশান সম্পলকত র্ তকানও লব্ব্ার্ র্াললকাভদি থ্ারক, র্াহরল আপনারক অব্শযই 
ট্রানিযাকশানটি পাসব্দক/তস্টেরমরন্ট তর্খারনাে 60 লর্রনে মরধ্য লব্এফএল-তক িানারর্ হরব্. লব্এফএল এই 
ধ্েরনে ট্রানিযাকশারনে তেরে র্র্ন্ত কেরব্ এব্ং র্া িানারব্. 

(ii)  লর্ অযাকাউন্ট তহাল্ডারেে লব্রুরদ্ধ লব্ব্ার্ লনষ্পলত্ত কো হে, র্াহরল লব্এফএল তসই অনদ ােী 
ওোরলে অযাকাউন্ট তথ্রক অযামাউন্টটি তডলব্ে কেরর্ পারে.  লর্ লব্ব্ার্টি অযাকাউন্ট তহাল্ডারেে পরে 
লনষ্পলত্ত কো হে, র্াহরল লব্এফএল একইভারব্ অযামাউন্টটি তিলডে কেরব্. 

(iii) অযাকাউন্ট তহাল্ডাে  লর্ অলনোকৃর্ভারব্ ব্া তকানও ভদ ল অযাকাউরন্ট ফাি ট্রান্সফাে করেন র্াহরল 
োকা লেকভাে কোে িনয লব্এফএল র্ােী থ্াকরব্ না. 

(ছ) সর্াফি 

লব্এফএল-এ অযাকাউন্ট তহাল্ডারেে অযাকাউন্ট থ্াকাে সমেই শুধ্দমাে ফাি ট্রান্সফাে লসরস্টরমে সদলব্ধ্া 
পাওো  ারব্. লনরেে ত  তকানও ঘেনা ঘেরল 30 লর্রনে পূব্ত তনাটিশ সহ ফাি ট্রান্সফাে লসরস্টরমে 
সদলব্ধ্াটি ব্ালর্ল কোে অলধ্কাে লব্এফএল-এে েরেরে: 

(i) এখারন লনধ্তালের্ লনেম এব্ং শর্ত াব্লী (ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী সহ) তমরন েলরর্ ব্া অনদপালন কেরর্ 
ব্যথ্ত হরল, অথ্ব্া 

(ii)  লর্ অযাকাউন্ট তহাল্ডাে লব্এফএল-এে সারথ্ র্াুঁে অযাকাউন্ট ব্ন্ধ কোে লসদ্ধান্ত তনন; 

(iii) অযাকাউন্ট তহাল্ডারেে মৃর্দ যে র্থ্য তপরল. 

ঙ. ব্াজাজ পি িাটযারগে জনয প্রর াজয ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী 

ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ হল তেলডও-লিরকারেলন্স আইরডলন্টলফরকশন তেকরনাললি (আেএফআইলড) এে উপে 
লভলত্ত করে একটি সহি এব্ং পদনোে ব্যব্হাের াগয েযাগ  া গালড়ে উইিলস্ক্ররন সং দি কো হরব্. রলর্টি 



ফাস্টযাগ একটি তেলিস্টাে কো ব্ািাি তপ ওোরলরেে সারথ্  দি কো হরেরে  ারর্ তোল োরিত ে 
র্াৎেলণক অরোরমটিক তকরে তনওো  াে. এই তরাগ্রামটি নযাশনাল হাইওরে অথ্লেটি অফ ইলিো 
(এনএইেএআই) এব্ং ইলিোন হাইওরে মযারনিরমন্ট তকাম্পালন লললমরেড (আইএইেএমলসএল) এে 
লনরর্ত লশকাে অধ্ীরন এনলপলসআই দ্বাো োলদ কো নযাশনাল ইরলকট্রলনক তোল কারলকশন (এনইটিলস) 
উরর্যারগে অংশ. 

 ত  তকানও লনলর্তষ্ট সমে ত  তকানও লনলর্তষ্ট গালড়ে িনয শুধ্দমাে একটি ফাস্টযাগ ইসদয কো ত রর্ পারে, 
 লর্ কারস্টামাে নর্দ ন ফাস্টযাগ ইসদয কোে িনয লব্এফএল-এে কারে অনদরোধ্ িানান, র্াহরল 
কারস্টামােরক লনলির্ কেরর্ হরব্ ত  একই গালড়ে িনয আরগ ইসদয কো ফাস্টযাগটি ধ্বংস এব্ং নষ্ট 
কো হরেরে.  লর্ কারস্টামাে ফাস্টযাগ নষ্ট কেরর্ ব্যথ্ত হন, র্াহরল র্ারক উভে ফাস্টযাগ তথ্রক োিত  
কো হরব্  র্েণ না র্ারর্ে মরধ্য ত  তকানও একটি ধ্বংস/লনলিে কো হরে এব্ং আরগে ফাস্টযাগ 
ইসদযকােীরক িানারনা হরে ত , র্ারর্ে দ্বাো ইসদয কো ফাস্টযাগ ধ্বংস কো হরেরে. নীরেে লনেম এব্ং 
শর্ত াব্লী লব্এফএল দ্বাো আপনারক ("কারস্টামাে") উপলব্ধ কো আেএফআইলড সেম লররপড ফাস্টযাগ 
("ফাস্টযাগ") সদলব্ধ্াে তেরে রর ািয  া ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ এব্ং ব্ািাি তপ ওোরলরেে লনেম এব্ং 
শর্ত াব্লীে ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে সারথ্ সং দিভারব্ পড়রব্  লর্ না ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং ব্ািাি তপ 
ওোরলরেে শর্ত াব্লী নীরে ব্লণতর্ শর্ত াব্লীে সারথ্ সংঘার্ না হে: 

1.আরব্র্ন িমা লর্রল এটি ধ্রে তনওো হরব্ ত  কারস্টামাে সম্মর্ হরেন এব্ং লনেম ও শর্ত াব্লী গ্রহণ 
কেরেন. লব্এফএল শুধ্দমাে তসই কারস্টামােরর্ে িনয ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ ইসদয কেরর্ পারে  াো 
ফাস্টযারগে িনয আরব্র্ন কেরেন এব্ং লব্লভন্ন সমরে লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ ফমত এব্ং পদ্ধলর্রর্ 
রর ািয লনেম ও শর্ত াব্লীে সারথ্ সম্মর্ হরেন. 

2.লব্এফএল তথ্রক ফাস্টযাগ পলেরষব্া উপলব্ধ কোে আরগ ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ তহাল্ডাে উপ দি পোমশত 
গ্রহণ কেরব্ন এব্ং ফাস্টযাগ পলেরষব্া সম্পলকত র্ সংলিষ্ট েদুঁ লক এব্ং সমস্ত লনেম ও শর্ত াব্লীে সারথ্ 
লনরিরক পলেলের্ কেরব্ন. ফাস্টযাগ তহাল্ডাে সমস্ত র্থ্য ও লব্লধ্ব্দ্ধ লব্ধ্ানগুলল  াোই কেরব্ন এব্ং 
রাসলিক করেে রভাব্ সহ উপ দি তপশার্াে পোমশত োইরব্ন. 

3.ইরলকট্রলনক তোল কারলকশন ("ইর্যালর্") সলিে তলরনে মাধ্যরম হাইওরেরর্ লনধ্তালের্ তোল প্ল্ািাে 
রর ািয তোল তপরমন্ট কোে উরেরশয ফাস্টযাগ ব্যব্হাে কো হরব্. লনধ্তালের্ তোল প্ল্ািাে র্াললকা 
https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics -তর্ উপলব্ধ কো হরেরে. 

4.ফাস্টযাগ লনব্তালের্ পালকত ং লরে পালকত ং লফ-এে িনয তপরমন্ট কোে িনযও ব্যব্হাে কো ত রর্ পারে  া 
ফাস্টযারগে মাধ্যরম তপরমন্ট গ্রহণ করে, এব্ং/অথ্ব্া লনব্তালের্ ফদ রেল তস্টশরন জ্বালানীে িনয ফাস্টযাগ ব্া 
এনলপলসআই দ্বাো লব্লভন্ন সমরে অনদরমালর্র্ অনযানয লেরেল তপরমরন্টে মাধ্যরম তপরমন্ট গ্রহণ করে. 

5.ত  কারস্টামাে ফাস্টযাগ তপরর্ োন র্ারর্ে ব্ািাি তপ ওোরলে থ্াকরর্ হরব্. 

6.ব্ািাি তপ ওোরলে ব্যব্হাে করে ফাস্টযাগ তহাল্ডাে দ্বাো তকনাকাোে উপে রলর্ষ্ঠারনে দ্বাো ধ্া ত 
কো ত  তকানও োিত  সোসলে রলর্ষ্ঠারনে সারথ্ এই ধ্েরনে ব্ািাি তপ ওোরলে তহাল্ডাে দ্বাো তসরেল 
কো হরব্ এব্ং লব্এফএল এে িনয র্ােী হরব্ না. 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics


7.ওোরলে তথ্রক ফাস্টযারগে িনয ব্ািাি তপ ওোরলে তহাল্ডারেে সমস্ত খেে রর ািয আইন তমরন েলরর্ 
হরব্. 

8.ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ এব্ং ইউআেএল www.bajajfinserv.in-এ অব্লস্থর্ 
ওরেব্সাইরেে মাধ্যরম অনলাইন ই-কমাসত েযারনরলে মাধ্যরমও তকনা ত রর্ পারে. একব্াে কারস্টামাে 
লব্ব্েণ রর্ান কেরল, কারস্টামাে দ্বাো রর্ত্ত ঠিকানাে কুলেোে পলেরষব্াে মাধ্যরম কারস্টামােরক ফাস্টযাগ 
পাঠারনা হরব্. 

9.অনলাইন আরব্র্ন ফরমতে মাধ্যরম কারস্টামাে দ্বাো রর্ত্ত র্রথ্যে উপে লভলত্ত করে, কারস্টামারেে 
ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ গালড়ে িনয ব্োে কো হরব্,  াে লব্ব্েণ কারস্টামাে দ্বাো রর্ান কো হরব্. 

10.লব্এফএল-এে ররোিন অনদ ােী ফাস্টযাগ ইসদয কোে িনয কারস্টামােরক লনম্নলললখর্ ডকুরমরন্টে তব্ধ্ 
কলপ/লডলিোল কলপ রর্ান কেরর্ হরব্. 

oগালড়ে তেলিরেশন সাটিত লফরকরেে সামরনে এব্ং লপেরনে লর্ক (আেলস); 

oগালড় ও ফাস্টযারগে স্পষ্ট এব্ং পাঠর াগয সামরনে ও সাইরডে েলব্. সামরনে েলব্টি স্পষ্টভারব্ ফাস্টযাগ 
এব্ং গালড়ে তেলিরেশন নম্বরেে সং দিকেণ কযাপোে কেরব্. সাইরডে েলব্ গালড়ে অযারেল কযাপোে 
কেরব্. ইসদয কো েযারগে একটি স্পষ্ট েলব্ র্দ লরর্ হরব্. 

11.ডকুরমন্টগুলল  াোই কোে িনয ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ অযালক্টরভশরনে িনয গালড়ে লব্ব্েণ, এে উপে 
সং দি ফাস্টযাগ সহ গালড়ে েলব্ ইর্যালর্ ত  তকানও ররোিনীে লব্ব্েণ লব্এফএল সমরে গ্রাহরকে কাে 
তথ্রক োলহর্া কেরর্ পারে, র্রব্ এই র্াললকা এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে. 

12.ফাস্টযাগ ইসদয কোে পরে, কারস্টামােরক 3 লর্রনে মরধ্য উপরে উলেলখর্ ব্াধ্যর্ামলূক ডকুরমন্ট িমা 
লর্রর্ হরব্. এই ধ্েরনে ডকুরমন্ট রর্ান কেরর্ ব্যথ্ত হরল লব্এফএল ফাস্টযাগটি হেললস্ট ব্া ব্ন্ধ কেরর্ 
পারে. 

13.লব্এফএল ত  তকানও সমে গালড়ে ফরো/েলব্ সেব্োহ কোে িনয কারস্টামােরক কল কেরর্ পারে. 
 লর্ কারস্টামাে এই ধ্েরনে সমরেে মরধ্য এব্ং লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ মানর্ণ্ড অনদ ােী এই ধ্েরনে 
েলব্/ফরো রর্ান কেরর্ ব্যথ্ত হন, র্াহরল উলেলখর্ ব্যথ্তর্াে কােরণ ত  তকানও পলেমাণ েলর্ হরল র্াে 
িনয লব্এফএল-এে কারে থ্াকা গ্রাহরকে োকা তথ্রক ত  তকানও পলেমাণ তসে-অফ, অযাডিাস্ট ব্া 
উপ দি কোে অলধ্কাে লব্এফএল-এে থ্াকরব্. 

14.কারস্টামাে এর্দ্বাো ব্দেরর্ পােরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত ,  লর্ লব্এফএল তকানও এনইটিলস 
অিত নকােী ব্যাঙ্ক/তোল প্ল্ািা এব্ং লব্এফএল তথ্রক গালড়ে তশ্রণীে অলমল/ভদ ল তোল ভাড়াে লব্ব্ার্ পাে, 
র্াহরল উপলব্ধ রমাণগুলল লেলভউ কোে পরে, কারস্টামারেে ওোরলরে কম ব্যারলরন্সে কােরণ লব্র্লকত র্ 
পলেমাণ তডলব্ে কেরর্ অেম হে, র্াহরল লব্এফএল র্াৎেলণকভারব্ হেললস্ট, ব্লযাকললস্ট এব্ং/অথ্ব্া 
ফাস্টযাগ ব্ন্ধ কোে অলধ্কােী হরব্  াে লব্রুরদ্ধ এই ধ্েরনে ব্রকো তপ কেরর্ হরব্ এব্ং তকানও পূব্ত 
ব্া পেব্র্ী তনাটিশ োড়াই লসলকউলেটি লডরপালিে তথ্রক ব্রকো পলেমাণ তকরে তনওো হরব্,  লর্ থ্ারক. 
ফলস্বরূপ, গ্রাহরকে কাে তথ্রক লব্র্লকত র্ পলেমাণ পদনরুদ্ধাে না হওো প তন্ত কারস্টামাে ফাস্টযারগ পেব্র্ী 
তকানও ট্রানিযাকশান কেরর্ অেম হরব্ন. 



15.ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ শুধ্দমাে তসই গালড়রর্ সং দি কো হরেরে  াে িনয এটি অডত াে কো হরেরে র্া 
লনলির্ কোে িনয কারস্টামাে র্ােী. কারস্টামাে সম্মর্ হরেন ত   লর্ গালড়ে সারথ্ সং দি তব্ধ্ 
ফাস্টযাগ োড়াই কারস্টামাে ফাস্টযাগ তলরন ররব্শ করেন, র্াহরল কারস্টামাে গালড়ে কযাোগলেে িনয 
রর ািয লফ-এে র্দই গুরণে সমান লফ তপ কেরর্ র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন. 

16.ফাস্টযাগ অযালক্টরভশান ইসদয কোে পে 24-48 ব্যব্সালেক ঘন্টা সমে তনে. 

17.ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ অডত াে/অযালক্টরভে কোে সমে লব্এফএল-এে সারথ্ িমা তর্ওো ত াগার ারগে 
িনয রর্ান কো ঠিকানাে ত  তকানও পলেব্র্ত ন হরল, তসই লব্ষরে ফাস্টযাগ তহাল্ডাে র্ৎেণাৎ লব্এফএল-
তক িানারব্ন. ত াগার ারগে িনয লব্এফএল-তক সঠিক ঠিকানা সম্পরকত  িানারনা হরেরে র্া লনলির্ কোে 
র্ালেত্ব শুধ্দমাে ফাস্টযাগ তহাল্ডারেে উপরে ব্র্ত ারব্. 

18.লব্এফএল-এে সারথ্ তসই ফাস্টযারগে িনয তেলিস্টাে কো তমাব্াইল নম্বরে শেত  তমরসলিং লসরস্টম 
তমরসরিে মাধ্যরম লব্এফএল ট্রানিযাকশানাল অযালােত  রর্ান কেরব্. 

19.ফাস্টযাগ তহাল্ডাে লব্এফএল-এে সারথ্ সমস্ত লডললং-এে সমে ভারলা লব্শ্বারস কাি কেরব্ন. 

20.ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ ভদ ল ব্যব্হারেে িনয ফাস্টযাগ তহাল্ডাে সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন . 

21.কারস্টামােরক ব্ািাি তপ ফাস্টযারগে ত  তকানও েলর্ ব্া েদ লে সম্পরকত  লব্এফএল-তক িানারর্ হরব্. 
 লর্ কারস্টামাে হালেরে  াওো ব্া েদ লে হরে  াওো ফাস্টযাগ খদুঁরি পান, র্াহরল অনদগ্রহ করে অলব্লরম্ব 
লব্এফএল-তক িানান. ফাস্টযারগে ত  তকানও েলর্ ব্া েদ লে অলব্লরম্ব লব্এফএল-তক লেরপােত  কেরর্ হরব্. 

22. লর্ কারস্টামাে লব্এফএল-এে কারে ফাস্টযাগ হালেরে  াওো ব্া েদ লে  াওোে লব্ষেটি লেরপােত  কেরর্ 
ব্যথ্ত হন, র্াহরল লব্এফএল তকানও সমে হালেরে  াওো ব্া েদ লে হওো ফাস্টযাগ ব্া ত  তকানও 
কারস্টামাে ব্া র্াে রলর্লনলধ্ে দ্বাো ফাস্টযারগে তকানও অপব্যব্হারেে কােরণ উদূ্ভর্ ত  তকানও 
র্ােব্দ্ধর্াে িনয র্ােী থ্াকরব্ না. কারস্টামােরক ইসদয কো ফাস্টযাগ সব্সমে লব্এফএল-এে সম্পলত্ত 
থ্াকরব্. ফাস্টযাগ রলর্স্থাপরনে তেরে, কারস্টামােরক ₹100/- প তন্ত রলর্স্থাপন লফ োিত  কো হরব্. 
ফাস্টযাগ ট্রান্সফাে কো  ারব্ না লকন্তু লব্এফএল-এে পলললস অনদ ােী ব্ালর্ল কো ত রর্ পারে. 

23.তোল প্ল্ািাে কো ট্রানিযাকশারনে কােরণ ত  তকানও প তারে গ্রাহরকে ওোরলে তেশরহাল্ড ব্যারলন্স 
তশষ হরে  াে এব্ং ওোরলে একটি ব্রকো ব্যারলরন্সে অব্স্থাে তপৌুঁরে  াে, ফাস্টযাগ ইসদয কোে সমে 
িমা কো গ্রাহরকে লনোপত্তা পলেমাণ তথ্রক ব্রকো ব্যারলন্স অযাডিাস্ট কো ত রর্ পারে. ব্ািাি তপ 
কারস্টামাে সারপােত  ব্া ওরেব্ তপােত াল দ্বাো  থ্ািরম পেিসই সমরেে িনয/স্থােীভারব্ ফাস্টযাগ পলেরষব্া 
স্থলগর্/সমাপ্ত কোে অলধ্কাে কারস্টামারেে েরেরে. 

24.ফাস্টযাগ সমাপ্ত হওোে পে, তস্টেরমরন্ট ইলর্মরধ্য রলর্ফললর্ তহাক ব্া না তহাক, এব্ং সমালপ্তে পরে 
হওো পলেমাণ/োিত গুলল র্ৎেণাৎ ব্রকো হরে  ারব্ এব্ং কারস্টামাে দ্বাো ররর্ে হরব্ ত মনো 
রলর্ফললর্ হরেলেল, এব্ং লব্এফএল-এে পলললস ব্া রলিোে তেরে রর ািয হরর্ পারে র্াে উপে সদর্ 
িমা হরব্. 

25.সমালপ্তে আরগ প তন্ত ফাস্টযারগ হওো সমস্ত োরিত ে িনয কারস্টামাে লব্এফএল-এে রলর্ সম্পূণতভারব্ 
র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন. 



26.ফাস্টযাগ সারেিাে কোে িনয ব্ালর্ল কোে অনদরোরধ্ে ত াগার াগ লব্এফএল দ্বাো এসএমএস 
এব্ং/অথ্ব্া অযাপ তনাটিলফরকশরনে মাধ্যরম ইসদয কো হরব্ এব্ং লব্এফএল-এে তেকডত  অনদ ােী 
কারস্টামাে র্াে তেলিস্টাে কো তমাব্াইল নম্বরে এই ধ্েরনে ত াগার াগ গ্রহণ কেরল র্া কারস্টামােরক 
তর্ওো হরব্ ব্রল মরন কো হরব্. অনদরোধ্ কোে পরে লব্এফএল ব্া র্াে রলর্লনলধ্ে কারে ফাস্টযাগ নষ্ট 
এব্ং/অথ্ব্া সারেিাে কেরর্ কারস্টামাে সম্মর্ হরেন. কারস্টামাে র্াে দ্বাো োলমতরনশান সম্পলকত র্ 
ত াগার াগ পাওোে পরে আে ফাস্টযাগ ব্যব্হাে কেরর্ পােরব্ন না. 

27.ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ শুধ্দমাে ভােরর্ তব্ধ্. 

28.কারস্টামােরক লব্এফএল দ্বাো ইসদয কো ফাস্টযাগটি আব্লশযকভারব্ কারস্টামাে ব্া লব্এফএল-এে 
অনদরমালর্র্ রলর্লনলধ্ দ্বাো লাইরসন্স তপ্ল্ে নম্বে ব্া অযালপ্ল্রকশরন কারস্টামাে দ্বাো লনলর্তষ্ট েযালসস নম্বে সহ 
গ্রাহরকে গালড়রর্ সং দি কো হরব্. ফাস্টযাগ ট্রান্সফাে কো  ারব্ না এব্ং শুধ্দমাে লনলর্তষ্ট গালড়ে িনয 
ব্যব্হাে কো  ারব্  াে উপে লব্এফএল-এে অনদরমালর্র্ রলর্লনলধ্ ফাস্টযাগ সং দি করেরেন. 

29.কারস্টামােরক ফাস্টযাগ লফ এব্ং রর ািয েযাে এব্ং লসলকউলেটি লডরপালিরেে িনয লনলর্তষ্ট পলেমাণ তপ 
কেরর্ হরব্  া গালড়ে ধ্েরনে লভলত্তরর্ লনধ্তােণ কো হরব্ (োিত  তর্খাে িনয অনদগ্রহ করে 
https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges -এ ললক করুন). 

30.লব্এফএল দ্বাো আরব্র্রনে অনদরমার্রনে সারপরে ফাস্টযাগ সলিে কো হরব্ এব্ং কারস্টামাে দ্বাো 
ফাস্টযারগ তলাড কো নূযনর্ম পলেমাণ এই ধ্েরনে ফািগুলল রর ািয োিত /লফ ইর্যালর্ তকরে তনওোে 
পরে ব্ািাি তপ ওোরলরে তলাড কো হরব্,  া ফাস্টযাগ পাওোে িনয কারস্টামাে লব্এফএল-তক ররর্ে. 

31.কারস্টামাে ফাস্টযাগ লনোপর্ োখাে লব্ষেটি লনলির্ কেরব্ন. কারস্টামাে ফাস্টযারগে সারথ্ সম্পলকত র্ 
লব্এফএল দ্বাো লব্লভন্ন সমরে লনধ্তালের্ এই লনেম ও শর্ত াব্লী এব্ং সমস্ত পলললস তমরন েলরর্ ব্াধ্য 
থ্াকরব্ন. লব্এফএল, র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্, আরব্র্ন গ্রহণ কেরর্ অস্বীকাে কেরর্ পারে এব্ং 
সর্সযরক ফাস্টযাগ ইসদয কেরর্ পারে. 

32.তোরল কো তকানও সােোিত  এব্ং তডলব্রেে িনয লব্এফএল তকানও ভারব্ই র্ােী থ্াকরব্ না. 

33.অংশগ্রহণকােী তোল প্ল্ািা, পালকত ং লে ব্া ফদ রেল তস্টশরন কো সমস্ত ট্রানিযাকশান লনণতােক রমাণ 
হরব্ ত  োিত  তেকডত  কো হরেরে ব্া ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ ব্যব্হাে করে কারস্টামাে দ্বাো কো খেে 
সঠিকভারব্ গহৃীর্ হরেরে, শুধ্দমাে  লর্ তকানও পলেলস্থলর্রর্ ফাস্টযাগ হালেরে  াে, েদ লে হরে  াে ব্া 
রর্ােণামূলকভারব্ অপব্যব্হাে কো হে, র্াহরল র্া রমাণ কোে র্াে সম্পূণত কারস্টামারেে উপরে 
থ্াকরব্. 

34.কারস্টামাে র্াে ওোরলরে উপলব্ধ পলেমারণে তেরে তোল প্ল্ািা, পালকত ং লে ব্া ফদ রেল তস্টশরন তকানও 
সমে ব্যে অলর্িম কেরব্ন না. 

35.লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ ত  তকানও ব্রকো ব্যারলরন্সে িনয কারস্টামাে লব্ল কোে 
অলধ্কাে সংেেণ করে. 

36.কারস্টামাে ব্রকো ব্যারলরন্সে িনয র্ৎেণাৎ লব্এফএল তপ কেরর্ সম্মর্ হরেন. 
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37.কারস্টামাে  লর্ ফাস্টযারগে সারথ্ এক ব্া র্াে তব্লশ ব্রকো ব্যারলন্স তর্লে করেন র্াহরল লব্এফএল 
র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ ফাস্টযাগ ব্ালর্ল/ব্ন্ধ কোে অলধ্কাে সংেেণ করে. 

38.লব্এফএল র্াে কােণ লনধ্তােণ না করেই ফাস্টযারগ ট্রানিযাকশারনে অনদরোধ্গুলল অস্বীকাে কোে 
সম্পূণত লব্রব্েনা সংেেণ করে. 

39.লব্এফএল-এে ররোিন অনদ ােী এই ধ্েরনে ডকুরমন্ট এব্ং র্থ্য িমা তর্ওোে পরে ত  তকানও 
সমে কারস্টামারেে ফাস্টযাগ ব্ালর্ল কোে অলধ্কাে েরেরে এব্ং এোড়াও, গালড় তথ্রক ফাস্টযাগ 
অপসােণ করুন এব্ং ফাস্টযাগ নষ্ট করুন. ব্যারলরন্সে পলেমাণ ( লর্ থ্ারক) কারস্টামােরক র্াে ব্ািাি 
তপ ওোরলরে তফের্ তর্ওো হরব্. ব্ািাি তপ ওোরলে ব্ন্ধ কোে ফরল অরোরমটিকভারব্ ফাস্টযাগ ব্ন্ধ 
হরে  ারব্. 

40.ফাস্টযাগ সম্পলকত র্ ত  তকানও লিজ্ঞারসযে িনয লব্এফএল কারস্টামাে তকোরেে সারথ্ ত াগার াগ কো 
ত রর্ পারে. ফাস্টযারগে সারথ্ কো ত  তকানও ট্রানিযাকশারন তকানও অলনেম ব্া অসিলর্ তর্খা লর্রল 
কারস্টামােো অলব্লরম্ব লব্এফএল-তক িানারব্ন. 

41.কারস্টামাে কাে তথ্রক লব্এফএল-এ ব্রকো সমস্ত পলেমারণে োলহর্া অনদ ােী, কারস্টামাে লব্এফএল-
তক তপ কোে িনয র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন. 

42.ফাস্টযাগ তহালল্ডং এব্ং ব্যব্হাে কোে িনয লফ লাগরব্  া ব্ািাি তপ ওোরলে অযাকাউরন্ট উপলব্ধ 
ব্যারলরন্স তডলব্ে কো হরব্. 

43.ফাস্টযাগ ইসদয ব্া লেরপ্ল্সরমন্ট লফ তফের্র াগয নে. 

44.5 ব্েরেে তব্লশ পদোরনা ইসদয কো সমস্ত েযাগ রলর্স্থাপন কেরর্ হরব্. 

45. লর্ কারস্টামাে একটি নর্দ ন ফাস্টযারগে অনদরোধ্ করে থ্ারকন  াে উপে ইলর্মরধ্য ফাস্টযাগ ইসদয 
কো হরেরে, র্াহরল গালড়ে সারথ্ মযাপ কো পদেরনা ফাস্টযাগ কম ব্যারলরন্স ত াগ কো হরব্ এব্ং র্ােপে 
15 লর্রনে মরধ্য েযাগ ব্ন্ধ কো হরব্. 

46.ফাস্টযারগে ফরল ররর্ে ত  তকানও সেকােী োিত , তডলব্রেে উপে শুল্ক ব্া েযাে গ্রাহরকে র্ালেত্ব হরব্ 
এব্ং  লর্ লব্এফএল-এে উপে আরোপ কো হে (রর্যে ব্া পরোেভারব্), লব্এফএল এই ধ্েরনে োিত  
তডলব্ে কেরব্, ফাস্টযারগ উপলব্ধ ব্যারলরন্সে উপে েযাে তডলব্ে কেরব্, এই ধ্েরনে সদলব্ধ্াে িনয পৃথ্ক 
সালভত স োিত  ধ্া ত কো হরব্  া লব্এফএল দ্বাো সমরে সমরে তঘাষণা কো ত রর্ পারে এব্ং ফাস্টযারগ 
উপলব্ধ ব্যারলন্স তথ্রক তকরে তনওো হরব্. ফাস্টযারগ উপলব্ধ ব্যারলন্স এই ধ্েরনে লফ তকরে তনওোে িনয 
প তাপ্ত নে, র্রব্ লব্এফএল পেব্র্ী ট্রানিযাকশারন অস্বীকাে কোে অলধ্কাে সংেেণ করে. কারস্টামাে 
র্াুঁে ব্ািাি তপ ওোরলরে উপলব্ধ ব্যারলন্স তথ্রক ফাস্টযাগ নূযনর্ম তেশরহাল্ড ব্যারলন্স ব্যারলন্স ব্যারলন্স 
তকরে তনওোে িনয লব্এফএল-তক অনদরমার্ন লর্রেন এব্ং ফাস্টযারগে সারথ্ সম্পলকত র্ কারস্টামারেে দ্বাো 
রর্ত্ত োকা সংগ্ররহে কােরণ হরর্ পারে, এমন ত  তকানও খেরেে িনয লব্এফএল-তক েলর্পূেণ রর্ান 
কেরব্ন. (সীমাব্দ্ধর্া োড়াই  দলিসির্ আইনী লফ সহ). লব্এফএল ফাস্টযাগ ব্যব্হারেে িনয পলেরষব্া 
এব্ং অনযানয োিত  ধ্া ত কেরর্ পারে,  া এই লনেম এব্ং শর্ত াব্লী আপরডে করে কারস্টামাে দ্বাো 
লব্লভন্ন সমরে িানারনা হরব্. কারস্টামাে ব্ািাি তপ ওোরলরে উপলব্ধ ব্যারলন্স তডলব্ে করে লব্এফএল দ্বাো 



লনধ্তালের্ ফাস্টযাগ সম্পলকত র্ সমস্ত োিত  লেকভাে কোে অনদমলর্ লর্রেন. লব্এফএল দ্বাো লনধ্তালের্ 
রর ািয লফ এব্ং োরিত ে লব্ব্েণ প্ল্যােফরমত রর্লশতর্ হরব্. 

47.ফাস্টযাগ তহাল্ডাে দ্বাো এই লনেম এব্ং শর্ত াব্লী লঙ্ঘরনে ফরল লব্এফএল-তক  লর্ রর্যে ব্া 
পরোেভারব্ েে, েলর্, সদর্ ব্া অনয তকানও আলথ্তক োরিত ে মদরখ পড়রর্ হে, র্াহরল ফাস্টযাগ তহাল্ডাে 
লব্এফএল-তক েলর্পূেণ রর্ান কেরব্ন. 

48.ফাস্টযাগ তহাল্ডাে ব্ািাি তপ ফাস্টযাগ সালভত রসে ভদ ল ব্যব্হাে ব্া ব্ালর্লকেরণে (ভদ ল ব্া অনয 
তকানওভারব্) কােরণ উদূ্ভর্ ত  তকানও / সমস্ত পর্রেপ, রলিো, তলম, র্ােব্দ্ধর্া (লব্লধ্ব্দ্ধ র্ােব্দ্ধর্া 
সহ), িলেমানা, োলহর্া এব্ং খেে, পদেস্কাে, েলর্ এব্ং তলাকসারনে িনয লব্এফএল-তক েলর্পূেণ রর্ান 
কেরব্ন এব্ং লব্এফএল-তক র্ােী কেরব্ন না. 

49.কারস্টামাে লব্এফএল-এে লব্রুরদ্ধ কো ব্া রলর্লষ্ঠর্ ব্া ফাস্টযাগ ব্যব্হারেে কােরণ লব্এফএল দ্বাো 
কো ত  তকানও ধ্েরনে সমস্ত এব্ং ত  তকানও তলম, তমাকেমা, র্ােব্দ্ধর্া, েলর্, খেে, রলিো, খেে 
এব্ং কা তকলারপে লব্রুরদ্ধ লব্এফএল-তক েলর্পূেণ লর্রর্ এব্ং লব্এফএল-তক তকানও রকাে তর্াষারোপ না 
কোে লব্ষরে সম্মর্ হরেন. “লব্এফএল, র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্, এেোনতাল সালভত স 
তরাভাইডারেে/অথ্ব্া এরিরন্টে/এব্ং ররোিনীে ব্া িরুলে শর্ত াব্লীে উপে র্াে তরাডাক্ট/সালভত রসে সারথ্ 
সম্পলকত র্ সালভত স ব্যব্হাে কেরর্ পারে“. 

50.কারস্টামাে এর্দ্বাো কারস্টামােরক ফাস্টযাগ রর্ারনে কােরণ ব্া কারস্টামারেে লনরর্তশাব্লী 
গ্রহণ/অস্বীকাে/অপসােরণে কােরণ লব্এফএল-এে কােরণ উদূ্ভর্ ব্া উদূ্ভর্ ত  তকানও সমে লব্এফএল-এে 
ত  তকানও কাি, তলম, োলহর্া, কা তধ্াো, েলর্, খেে এব্ং খেে তথ্রক এব্ং লব্রশষ করে কারস্টামারেে 
দ্বাো তকানও ট্রানিযাকশান সম্পলকত র্ অব্রহলা, ভদ ল, অসৎ আেেণ ব্া অসর্র্াে কােরণ রর্যে ব্া 
পরোেভারব্ উদূ্ভর্ সমস্ত কা তকলারপে িনয লব্এফএল-তক েলর্পূেণ রর্ান কেরর্ সম্মর্ হরেন. 
কারস্টামাে পূব্তব্র্ী তকানও েকম রে না করেই লব্এফএল-তক সম্পূণতভারব্ েলর্পূেণ রর্ান কেরব্ন, 
ফাস্টযাগ তথ্রক তোল প্ল্ািাে পলেমাণ তকরে তনওো সহ ত  তকানও থ্াডত  পাটিত ে তকানও কারিে কােরণ 
রর্যে ব্া পরোেভারব্ উদূ্ভর্ ত  তকানও েলর্ ব্া তলাকসারনে তেরে লব্এফএল কারস্টামারেে কারে 
র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্. 

  

অ্যারনক্সাে-II 

ব্াজাজ িাইনযান্স পপ্রাডাক্ট এব্ং িফেরেব্া 

ক. ফব্এিএল পলান পপ্রাডারক্টে জনয ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী: 

1. ব্ািাি লফনসাভত অযারপে মাধ্যরম লব্এফএল, র্াে অভযন্তেীণ পলললস অনদ ােী এব্ং র্াে সম্পূণত লনিস্ব 
লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ লব্লভন্ন তলান তরাডারক্টে িনয অফাে রর্ান কেরর্ পারে  াে মরধ্য েরেরে পারসতানাল 
তলান, তপশার্াে তলান, ব্যব্সালেক তলান, তগাল্ড িদরেলালেে লব্পেীরর্ তলান, লনোপত্তাে লব্পেীরর্ তলান, 
লনোপর্ তলান, অসদেলের্ তলান, লব্এফএল তনেওোকত  পােত নাে/ সহােক সালভত রসে কাে তথ্রক তরাডাক্ট/ 
সালভত স পাওোে িনয ইএমআই তনেওোকত কাডত  /তহলথ্ ইএমআই তনেওোকত  (সলম্মললর্ভারব্ "ফব্এিএল 
পলান পপ্রাডাক্ট" ব্লা হে) র্রব্ শুধ্দ এই তলান তরাডারক্টে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ নে. 



2. আপলন  লর্ লব্এফএল তলান তরাডাক্ট তপরর্ োন, র্াহরল লনম্নলললখর্ লব্ষেগুললে সারথ্ সম্মর্ তহান 
এব্ং স্বীকৃলর্ লর্ন: 

(ক) ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ ব্া অনয তকানওভারব্ লব্এফএল-এে ররোিনীে ফমত এব্ং পদ্ধলর্ অনদ ােী 
এনএলসএইে মযারিে এব্ং/ব্া তকওোইলস সম্মলর্ ("ফব্এিএল পলান পপ্রাডারক্টে শর্ত াব্লী") সংিান্ত ত  
তকানও/সমস্ত ডকুরমন্ট িমা তর্ওো এব্ং কা তকে কো  াে মরধ্য েরেরে আরব্র্ন ফমত, তলারনে 
শর্ত াব্লী, তলারনে েদ লি এব্ং অনযানয ডকুরমন্ট/লব্ব্েণ লকন্তু শুধ্দ এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে. 
(খ) লব্এফএল তলান তরাডারক্টে শর্ত াব্লী এরর্/আরব্র্ন কোে িনয আপনারক ব্ািাি লফনসাভত  
প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম ব্া অনয ত  তকানওভারব্ লব্এফএল করৃ্ত ক লনধ্তালের্ লব্স্তালের্ রলিোটি অনদসেণ 
কেরর্ হরব্. 
(গ) লব্এফএল র্াে সম্পূণত লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ লব্এফএল তলান তরাডারক্টে িনয আপনাে 
আরব্র্ন/ অনদরোধ্ রর্যাখযান ব্া অনদরমার্রনে মরধ্য ত টি উপ দি মরন কেরব্ হরব্ তসই কািটি কেরর্ 
পারে. 
(ঘ) লব্এফএল তলান তরাডাক্ট, লব্এফএল তলারনে লনেম ও শর্ত াব্লীরর্ উলেলখর্ সমস্ত লফ/ োিত  তপরমন্ট 
ব্া লব্এফএল করৃ্ত ক লব্লভন্ন সমরে লনধ্তালের্ লনেম অনদ ােী রর ািয হরব্. 
(ঙ) এই শর্ত াব্লী লব্এফএল তরাডাক্ট তলারনে শর্ত াব্লীে সারথ্ অলর্লেিভারব্  দি এব্ং শর্ত াব্লীে 
অব্মাননা করে না, র্রব্  লর্ তসগুরলাে মরধ্য তকানও অসিলর্ তর্খা লর্রল তসরেরে লব্এফএল তরাডারক্টে 
তলারনে শর্ত াব্লী রাধ্ানয পারব্. 

খ. পকা-ব্রযারন্ডড পেফডট কারডত ে জনয ফনযর্ ও শর্ত াব্লী: 

1. তকা-ব্রযাি তিলডে কাডত  ব্যব্স্থাে অংশ তনওোে িনয আেলব্আই-এে অনদরমার্ন অনদ ােী লব্এফএল, 
পােত নাে ব্যাঙ্কগুললে সারথ্ একলের্ হরে এই ধ্েরনে তকা-ব্রযাি তিলডে কাডত  ব্যব্স্থাে অংশ লনরেরে. 
এোড়াও এই ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লব্এফএল অন্োনয পণয এব্ং পলেরষব্াে পাশাপালশ 
তকা-ব্রযারিড তিলডে কাডত গুললে সারথ্ সম্পলকত র্ তসালসতং/ মারকত টিং/ সহর াগী পলেরষব্া উপলব্ধ করে 
র্দ রলরে. 

2. আপলন লব্এফএল-এে তকা-ব্রযারিড তিলডে কাডত টি তপরর্ োইরল লনম্নলললখর্ লব্ষরে সম্মর্ তহান এব্ং 
স্বীকৃলর্ লর্ন: 

(ক) তকা-ব্রযারিড তিলডে কাডত  পােত নাে ব্যারঙ্কে মাধ্যরম ইসদয কো হে এব্ং এই ধ্েরনে কাডত  
ইসদযকােী ব্যাঙ্ক করৃ্ত ক লনধ্তালের্ লভন্ন লভন্ন লনেম ও শর্ত াব্লী অনদ ােী পলেোললর্ হে. 
(খ) আপনারক ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম ব্া অনয তকানওভারব্ তকা-ব্রযারিড তিলডে কারডত ে 
সালভত স তপরর্ লব্এফএল এব্ং/অথ্ব্া এে পােত নাে ব্যাঙ্ক করৃ্ত ক লনধ্তালের্ লব্স্তালের্ রলিোটি অনদসেণ 
কেরর্ হরব্ অথ্ব্া আরব্র্ন কেরর্ হরব্. 
(গ) পােত নাে ব্যাঙ্ক সম্পূণত র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ তকা-ব্রযারিড তিলডে কাডত  সম্পলকত র্ 
আপনাে আরব্র্ন/ অনদরোধ্ রর্যাখযান ব্া অনদরমার্রনে তেরে ত টি উপ দি ব্রল মরন কেরব্ তসই কািটি 
কেরর্ পারে. 
(ঘ) তকা-ব্রযারিড তিলডে কারডত ে তসালসতং এব্ং মারকত টিং োড়া, ব্ািাি ফাইনযারন্সে অনয তকানও 
ভূলমকা তনই. আরব্র্ন গ্রহণ, কাডত  ইসদয কো এব্ং র্াে সালভত লসং আেলব্এল ব্যারঙ্কে লনিস্ব লব্রব্েনাে 
লভলত্তরর্ কো হে. এই শর্ত াব্লী তকা-ব্রযারিড তিলডে কারডত ে শর্ত াব্লীে তেরে  লর্ অলর্লেিভারব্  দি 



হে এব্ং শর্ত াব্লীে অব্মাননা না করে, তসরেরে এগুরলাে মরধ্য  লর্ তকানও অসিলর্ থ্ারক র্াহরল তকা-
ব্রযারিড তিলডে কারডত ে লনলর্তষ্ট শর্ত াব্লী রেললর্ থ্াকরব্. 
(ঙ) এই শর্ত াব্লী তকা-ব্রযারিড তিলডে কারডত ে শর্ত াব্লীে তেরে  লর্ অলর্লেিভারব্  দি হে এব্ং 
শর্ত াব্লীে অব্মাননা না করে, তসরেরে এগুরলাে মরধ্য  লর্ তকানও অসিলর্ থ্ারক র্াহরল তকা-ব্রযারিড 
তিলডে কারডত ে লনলর্তষ্ট শর্ত াব্লী রেললর্ থ্াকরব্. 

গ. ফব্এিএল-এে ফিক্সড ফডরিাফজট পপ্রাডারক্টে জনয ফনযর্ ও শর্ত াব্লী: 

1. ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লব্এফএল র্াে অভযন্তেীণ পলললস অনদ ােী এব্ং সম্পূণত লনিস্ব 
লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ একই সারথ্ লফেড লডরপালিে/লসরস্টরমটিক লডরপালিে প্ল্যান/আনদষলিক সালভত স রর্ান 
কেরর্ পারে (একসারথ্ "ফব্এিএল ফিক্সড ফডরিাফজট পপ্রাডাক্ট" ব্লা  ারব্). 

2. আপলন  লর্ লব্এফএল লফেড লডরপালিে তরাডাক্ট লনরর্ োন, র্াহরল লনম্নলললখর্ লব্ষরে সম্মর্ তহান 
এব্ং স্বীকৃলর্ লর্ন: 

ক) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত ব্া অনয তকানওভারব্ লব্এফএল করৃ্ত ক উরেলখর্ ররোিনীে ফমত এব্ং 
পদ্ধলর্ অনদ ােী এনএলসএইে মযারিে এব্ং/ব্া তকওোইলস সম্মলর্ ("এিফড শর্ত াব্লী")-এে সারথ্ 
সম্পলকত র্ ত  তকানও/সমস্ত ডকুরমন্ট িমা তর্ওো এব্ং কা তকে কো, এই ডকুরমরন্টে মরধ্য েরেরে 
আরব্র্ন ফমত, লফেড লডরপালিরেে শর্ত াব্লী, লসরস্টরমটিক লফেড লডরপালিরেে শর্ত াব্লী এব্ং অনযানয 
ডকুরমন্ট/লব্ব্েণ লকন্তু শুধ্দ এগুরলাে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ নে. 
খ) লব্এফএল মারে মারে লব্এফএল করৃ্ত ক লনধ্তালের্ লডরপালিরেে নূযনর্ম পলেমাণ সারপরে লডরপালিে 
গ্রহণ কেরব্. 
গ) লব্এফএল লফেড লডরপালিে তরাডাক্ট তপরর্/ তরাডারক্টে িনয আরব্র্ন কেরর্ আপনারক ব্ািাি 
লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে ব্া অনয তকানও মাধ্যরম লব্এফএল করৃ্ত ক লনধ্তালের্ লব্স্তালের্ রলিোটি অনদসেণ 
কেরর্ হরব্. 
ঘ) এই শর্ত াব্লী এফলড-এে শর্ত াব্লীে সারথ্ অলর্লেিভারব্  দি হে এব্ং শর্ত াব্লী অব্মাননা করে না, 
এই শর্ত াব্লীে মরধ্য অসিলর্ থ্াকরল লনলর্তষ্ট এফলড-এে শর্ত াব্লী রাধ্ানয পারব্. 

ঘ. থাডত -িাটিত  ইনস যরেন্স পপ্রাডারক্টে জনয ফডসরের্াে এব্ং ফনযর্ ও শর্ত াব্লী: 

1. ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেড (লব্এফএল) হল আইআেলডএআই করম্পালিে লসএ তেলিরেশন নম্বে 
CA0101-এে অধ্ীরন ব্ািাি অযাললোন্স লাইফ ইনসদযরেন্স তকাম্পালন লললমরেড, HDFC Life Insurance 
Company Limited, Future Generali Life Insurance Company Limited, ব্ািাি অযাললোন্স 
তিনারেল ইনসদযরেন্স তকাম্পালন লললমরেড, Tata AIG General Insurance Company Limited, Oriental 
Insurance Company Limited, Max Bupa Health Insurance Company Limited, Aditya Birla 
Health Insurance Company Limited and Manipal Cigna Health Insurance Company Limited-
এে থ্াডত  পাটিত  তরাডারক্টে একটি তেলিস্টাডত  করপতারেে এরিন্ট. 

2. আপলন  লর্ লব্এফএল ইনসদযরেন্স তরাডাক্ট তপরর্ োন, র্াহরল লনম্নলললখর্ লব্ষরে সম্মর্ তহান এব্ং 
স্বীকৃলর্ লর্ন: 



(ক) থ্াডত -পাটিত  ইনসদযরেন্স তরাডাক্টগুলল পােত নাে ইনসদযরেন্স তকাম্পালন(গুলল) করৃ্ত ক রর্ান/ ইসদয কো 
হে এব্ং এই ধ্েরনে ইনসদযরেন্স তকাম্পালন করৃ্ত ক লনধ্তালের্ লভন্ন লভন্ন লনেম ও শর্ত াব্লী অনদ ােী 
পলেোললর্ হে. 
(খ) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত মাধ্যরম ব্া অনয ত  তকানওভারব্ ররোিরনে লভলত্তরর্ ইনসদযরেন্স 
তকাম্পালন ("ইনস যরেরন্সে শর্ত াব্লী") করৃ্ত ক লনধ্তালের্ ফমত এব্ং পদ্ধলর্ে সারথ্ সম্পলকত র্ ত  
তকানও/সমস্ত ডকুরমন্ট িমা তর্ওো এব্ং কা তকে কো  াে মরধ্য েরেরে আরব্র্ন ফমত, ইনসদযরেরন্সে 
শর্ত াব্লী এব্ং অনযানয ডকুরমন্ট/লব্ব্েণ, লকন্তু শুধ্দ এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে. 
(গ) এই শর্ত াব্লী ইনসদযরেরন্সে শর্ত াব্লীে সারথ্ অলর্লেিভারব্  দি হে এব্ং শর্ত াব্লীরক অব্মাননা করে 
না. 
(ঘ) ইনসদযরেন্স হল আরব্র্ন সারপে. অনদগ্রহ করে মরন োখরব্ন, লব্এফএল েদুঁ লক গ্রহণ করে না ব্া 
ইনসদযোে লহসারব্ কাি করে না. ত  তকানও ইনসদযরেন্স তরাডারক্টে উপ দির্া, কা তেমর্া লনরে আপনাে 
 থ্া থ্ র্থ্য অনদসন্ধারনে পে তরাডাক্টটি তকনা সম্পূণতরূরপ আপনাে ইোে উপে লনভত ে কেরব্. আপলন 
সম্পূণত লনি েদুঁ লকরর্ এব্ং র্ালেরত্ব ত  তকানও ইনসদযরেন্স তরাডাক্ট তকনাে লসদ্ধান্ত লনরর্ পারেন এব্ং 
তকানও ব্যলিে রর্যে ব্া পরোেভারব্ তকানও েলর্ ব্া তলাকসারনে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ হরব্ না. 
(ঙ) েদুঁ লকে কােণ, লনেম ও শর্ত াব্লী এব্ং আওর্া ব্লহভূত র্ লব্ষরে আেও লব্স্তালের্ লব্ব্েরণে িনয 
অনদগ্রহ করে ত  তকানও তরাডাক্ট তকনাে আরগ তরাডাক্টটিে তসলস তব্রালশওে এব্ং ইনসদযরেরন্সে শর্ত াব্লী 
 ত্ন সহকারে পড়দন. 
(ে)  লর্ তকানও েযাে তব্লনলফে থ্ারক, র্াহরল র্া রেললর্ কে আইন অনদ ােী ররোগ কো হরব্. কে 
আইন পলেব্র্ত ন হরর্ পারে. লব্এফএল েযাে/ লব্লনরোগ লব্ষেক পোমশত তসব্া রর্ান করে না. তকানও 
ইনসদযরেন্স তরাডাক্ট তকনাে আরগ অনদগ্রহ করে আপনাে পোমশতর্ার্ারর্ে সারথ্ ত াগার াগ করুন. 
(ে) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত রর্লশতর্ ইনসদযরেন্স তরাডারক্টে র্থ্য তসই ইনসদযোরেে সারথ্ সম্পলকত র্ 
 াে সারথ্ লব্এফএল-এে একটি করপতারেে এরিলন্স ব্া গ্রুপ ইনসদযরেন্স লস্করমে েদ লি েরেরে. আমারর্ে 
িানা মরর্ এই ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমত রর্ত্ত র্থ্য এব্ং তডো সঠিক.  লর্ও ব্ািাি লফনসাভত 
প্ল্যােফরমত রকালশর্ র্থ্য সম্পরকত   াব্র্ীে  দলিসির্  ত্ন তনওো হে, র্ােপেও লব্এফএল র্ালব্ করে না 
ত  ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমতটি ত্রুটিপূণত ব্া অসিলর্পূণত হরব্ এব্ং এে িনয আইনগর্ভারব্ তকানও র্ালেত্ব 
গ্রহণ করে না. 
(ি) অনদগ্রহ করে মরন োখরব্ন ত , লব্এফএল একালধ্ক গ্রুপ ইনসদযরেন্স লস্করমে অধ্ীরন একটি মাস্টাে 
পলললসরহাল্ডাে. এই গ্রুপ ইনসদযরেন্স কভােগুলল শুধ্দমাে আমারর্ে লনব্তালের্ লব্র্যমান কারস্টামােরর্ে িনযই 
উপলব্ধ. এই গ্রুপ ইনসদযরেরন্সে কভােগুলল ইনসদযোে দ্বাো ইসদয কো ইনসদযরেন্স সাটিত লফরকে 
("লসওআই")-এ উলেলখর্ অলর্লেি লনেম ও শর্ত াব্লী সহ মাস্টাে পলললসে লনেম এব্ং শর্ত াব্লী দ্বাো 
পলেোললর্ হে. তকানও তরাডাক্ট তকনাে সমে অনদগ্রহ করে সমস্ত লনেম ও শর্ত াব্লী পড়দন. 
(ে) ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম ব্া অনয তকানওভারব্ আপনাে তর্ওো র্থ্যগুলল ইনসদযরেন্স 
পলললসে লভলত্ত তর্লে কেরব্ এব্ং সম্পূণত লরলমোম পাওোে পরেই তকব্ল সংলিষ্ট ইনসদযরেন্স তকাম্পালন 
পলললসটি কা তকে কেরব্. 
(ঞ) আপলন তঘাষণা কেরেন ত  তরারপািালটি িমা তর্ওোে পরে লকন্তু ইনসদযরেন্স তকাম্পালনে দ্বাো 
েদুঁ লক গ্রহণ কোে আরগ আপনাে তপশা পলেব্র্ত ন কেরল ব্া সাধ্ােণ স্বাস্থযগর্ তকানও পলেব্র্ত ন হরল র্া 
লললখর্ভারব্ আপলন ইনসদযরেন্স তকাম্পালনরক িানারব্ন. আপলন ইনসদযরেন্স তকাম্পালন এব্ং ত  তকানও 
সেকােী এব্ং/ ব্া লনেন্ত্রণকােী করৃ্ত পরেে সারথ্ শুধ্দমাে তরারপািাল এব্ং/ অথ্ব্া তলম তসেলরমন্ট 
আিােোইে কোে উরেরশয ইনলসওডত  ব্যলি/ রস্তাব্কােীে লেলকৎসা তেকডত  সহ আপনাে তরারপািারলে 
র্থ্য তশোে কোে িনয লব্এফএল/ ইনসদযরেন্স তকাম্পালনরক অনদরমার্ন লর্রেন. 



(ে) আপনারক এর্দ্বাো পোমশত তর্ওো হরে ত  ইনসদযরেন্স পলললসে িনয থ্াডত  পাটিত ে মাধ্যরম তপরমন্ট 
কোে অনদমলর্ তনই. আপলন সম্মর্ হন এব্ং িারনন ত , ইনসদযরেন্স লরলমোরমে িনয ত  তকানও তপরমন্ট 
তকব্লমাে আপনাে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে মাধ্যরম ব্া আপলন িরেন্ট তহাল্ডাে এমন তকানও িরেন্ট ব্যাঙ্ক 
অযাকাউরন্টে মাধ্যরম অথ্ব্া আপনাে মাললকানাধ্ীন অনযানয ইন্সট্রদরমন্ট তথ্রক তপরমন্ট কো হরব্ র্া 
আপলন লনলির্ কেরব্ন.  লর্, ইনসদযরেন্স লরলমোরমে িনয থ্াডত  পাটিত ে নারম তখালা ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে 
(ব্া অনযানয ইনেদরমন্ট) মাধ্যরম তপরমন্ট কো হে (অথ্তাৎ আপনাে নারম না থ্াকা), র্াহরল আপলন 
সম্মর্ হরেন এব্ং স্বীকাে করেরেন ত  কারস্টামাে সম্পরকত   থ্া থ্ ররোিনীে র্থ্য সংগ্রহ করে সন্তুষ্ট 
হওোে পে আমারর্ে তকাম্পালন অনয তকানও  থ্া থ্ পর্রেপ (ত  তকানও ডকুরমরন্টশন সহ) গ্রহণ 
কেরর্ পারে. আপলন আেও সম্মর্ হরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত , লপএমএলএ আইন এব্ং লনেম 
অনদ ােী ররোিনীের্া এব্ং র্ােব্দ্ধর্াে সারথ্ সামঞ্জসয তেরখ, ইনসদযরেন্স তকাম্পানী(গুলল) ইনসদযরেন্স 
লরলমোরমে তপরমন্ট কেরর্ ব্যব্হৃর্ ইনেদরমন্ট/ মাধ্যম ব্যব্হাে করে সমস্ত লেফাি আমারর্ে মাধ্যরম 
রলিো কেরব্. 
(ঠ) ব্ালর্লকেণ এব্ং লেফাি/ োিত ব্যাক সংিান্ত লনেম ও শর্ত াব্লী 

ব্ালর্লকেণ এব্ং লেফারিে তেরে লি লদক লপলেেড 

আইআেলডএআই-এে লনেম এব্ং শর্ত াব্লী অনদ ােী, আপনাে ইনসদযরেন্স পলললস (অনলাইরন) গ্রহণ কোে 
র্ালেখ তথ্রক 30 (লেশ) লর্রনে মরধ্য আপনাে ইনসদযরেন্স পলললস ব্ালর্ল কোে অলধ্কাে েরেরে ("ফি 
ল ক ফিফেযড" লহসারব্ উরেখ কো হরেরে) এব্ং ইনসদযোে করৃ্ত ক অনদসেণ কো রর ািয রলিো এব্ং 
পদ্ধলর্ অনদ ােী আপনাে লরলমোম অযামাউরন্টে িনয লেফাি রলিো কো হরব্. এই লি লদক সদলব্ধ্াটি 
শুধ্দমাে আইআেলডএআই দ্বাো লনলর্তষ্ট লকেদ লনলর্তষ্ট লনেম ও শর্ত াব্লীে অনদ ােী লাইফ এব্ং তহলথ্ 
ইনসদযরেন্স পলললসে তেরে পাওো ত রর্ পারে. আমো আমারর্ে সমস্ত কারস্টামােরর্েরক ইনসদযরেন্স পলললসে 
ডকুরমন্টটি  ত্ন সহকারে পড়াে িনয উৎসালহর্ কলে এব্ং ইনসদযরেন্স পলললসে ডকুরমরন্টে লনেম ও 
শর্ত াব্লী  লর্ আপনাে ইনসদযরেরন্সে ররোিনীের্াে সারথ্ না লমরল র্াহরল লি লদক সদলব্ধ্া লনন. এোড়াও, 
আপলন িারনন ত  লি লদক লপলেেরডে মরধ্য আপলন একব্াে ব্ালর্লকেরণে অনদরোধ্ কেরল পলললসটি 
ব্ালর্ল হরে  ারব্ এব্ং লনরেে খেেগুরলা ব্ার্ লর্রে সম্পণূত লরলমোম আপনারক তফের্ তর্ওো হরব্; (i) 
তমলডরকল তেস্ট সংিান্ত োিত  (ii) রশাসলনক এব্ং পলেরষব্া ব্যে ত মন স্টযাম্প লডউটি ইর্যালর্ এব্ং; 
(iii) পলললস কা তকে থ্াকাকালীন পলললস তহাল্ডােরক লাইফ কভাে তর্ওোে িনয ইন্সদযরেন্স তকাম্পালনে 
দ্বাো োিত  কো লফ. অনদগ্রহ করে মরন োখরব্ন ত  ইনসদযোরেে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ এই ধ্েরনে 
োিত  তকরে লনরে থ্ারক. 

আইআেলডএআই করৃ্ত ক লনধ্তালের্ লনেম এব্ং লনরর্ত লশকা অনদ ােী লেফাি সংিান্ত উপরে উলেলখর্ সমস্ত 
তপরমরন্টে িনয একমাে ইনসদযোে র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন. আপলন িারনন ত  লব্এফএল আপনাে ইনসদযরেন্স 
লরলমোম অনলাইরন তপরমন্ট কোে অনদমলর্ তর্ওোে িনয আেলব্আই অনদরমালর্র্ তপরমন্ট তগেওরেে সারথ্ 
োই আপ করেরে এব্ং শুধ্দমাে একিন সদলব্ধ্ারর্ানকােী লহসারব্ কাি কেরে এব্ং দ্রুর্ লেফাি পাওোে 
তেরে কারস্টামােরর্ে সহাের্া রর্ান কেরে. 

ইনসদযরেন্স পলললস/ ভযালদ অযারডড সালভত স/ এেরেরিড ওোরেলন্ট ব্ালর্ল এব্ং সারেিাে কোে তেরে 
এব্ং/ অথ্ব্া কারস্টামারেে মৃর্দ যে তেরে, লব্এফএল-এে মাধ্যরম তপ কো উপ দি ইনসদযরেন্স তলম কোে 
ব্া লব্এফএল তথ্রক তনওো ত  তকানও তলারনে(গুরলাে) ব্রকো পলেমারণে িনয ইনসদযরেন্স পলললস/ ভযালদ 
অযারডড সালভত স/ এেরেরিড ওোরেলন্টে ব্ালর্লকেণ অথ্ব্া সারেিাে ভযালদ অনদ ােী তলম কোে 



অলধ্কাে লব্এফএল-এে থ্াকরব্. র্ােপে  লর্ তকানও অলর্লেি পলেমাণ ব্ালক থ্ারক, র্াহরল তসটি 
কারস্টামােরক রর্ান কো হরব্. লকন্তু  লর্ তকানও ঘােলর্ অযামাউন্ট থ্ারক, র্াহরল তসই সম্পূণত ঘােলর্ 
অযামাউন্টটি পলেরশাধ্ কোে িনয কারস্টামাে র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন. 

(ড) তরারপািাল ফরমতে অলর্লেি লনেম ও শর্ত াব্লী (শুধ্দমাে তহলথ্ ইনসদযরেন্স তরাডারক্টে তেরে 
রর ািয): 

1. আপলন এর্দ্বাো আপনাে পে তথ্রক এব্ং ইনলসওে কোে িনয রস্তালব্র্ সমস্ত ব্যলিে পে তথ্রক 
তঘাষণা কেরেন ত , আপনাে দ্বাো রর্ত্ত লব্ব্ৃলর্, উত্তে এব্ং/অথ্ব্া লব্ব্েণগুলল আপনাে িানা মরর্ 
সর্য ও সম্পূণত এব্ং আপলন এই অনয সকল ব্যলিে পে তথ্রক উপস্থাপন কোে িনয অনদরমালর্র্. 
2. আপলন িারনন ত  আপনাে দ্বাো রর্ত্ত র্থ্যগুলল ইনসদযরেন্স পলললসে লভলত্ত হরব্,  া ইনসদযোরেে িনয 
তব্াডত  অনদরমালর্র্ আিােোইটিং পলললস সারপরে হরব্ এব্ং োিত র াগয সম্পূণত লরলমোরমে তপরমন্ট কোে 
পরেই তকব্ল পলললসটি কা তকে হরব্. 
3. আপলন আেও তঘাষণা কেরেন ত , তরারপািালটি িমা তর্ওোে পরে লকন্তু ইনসদযরেন্স তকাম্পালনে 
দ্বাো েদুঁ লক গ্রহণ কোে স্বীকারোলি রর্ান কোে আরগ, ইনলসওডত  ব্যলি/ তরারপািাে-এে িীব্রন তপশাে 
তেরে  লর্ তকানও পলেব্র্ত ন ঘরে ব্া স্বাস্থযগর্  লর্ তকানও পলেব্র্ত ন ঘরে র্াহরল র্া আপলন লললখর্ভারব্ 
িানারব্ন. 
4. আপলন তঘাষণা কেরেন ত  আপলন ইনসদযরেন্স তকাম্পালনরক ত  তকানও ডািাে ব্া হাসপার্ারলে কাে 
তথ্রক,  াো/ ত  তকানও সমে ইনলসওডত  ব্যলি/ রস্তাব্কােী লহসারব্ লেলকৎসা লনরেরেন ব্া ত  তকানও 
পূব্তব্র্ী ব্া ব্র্ত মান লনরোগকর্ত াে কাে তথ্রক ত রকানও র্থ্য  া ইনলসওডত  ব্যলি/ রস্তাব্কােী ব্যলিে 
শােীলেক ব্া মানলসক স্বাস্থযরক রভালব্র্ করে এব্ং ইনলসওডত  ব্যলি/ রস্তাব্কােী লহরসরব্ ইনসদযরেরন্সে 
তরারপািারলে আিােোইটিং এব্ং/ অথ্ব্া তলম তসেলরমরন্টে উরেরশয আরব্র্ন করেরেন এমন ব্যলি 
সম্পরকত  ত  তকানও ইনসদযোরেে কাে তথ্রক র্থ্য োওোে িনয অনদমলর্ লর্রেন. 
5. আপলন তরারপািাল এব্ং/ অথ্ব্া তলম তসেলরমন্ট এব্ং/ অথ্ব্া ত  তকানও সেকােী এব্ং/ অথ্ব্া 
লনেন্ত্রণকােী করৃ্ত পরেে সারথ্ লনষ্পলত্ত কোে একমাে উরেরশয ইনলসওেড/ রস্তাব্কােীে লেলকৎসা তেকডত  
সহ আপনাে রস্তাব্ সম্পলকত র্ র্থ্য তশোে কোে িনয লব্এফএল/ইনসদযরেন্স তকাম্পালনরক অনদরমার্ন তর্ন. 
6. আপলন তকানও হাসপার্াল/ লেলকৎসরকে কাে তথ্রক আপনাে ব্া ইনলসওে কোে িনয রস্তালব্র্ 
তকানও ব্যলিে/ ইনলসওে কো তকানও ব্যলি তকানও তোগ ব্া অসদস্থর্া ব্া আঘার্ তপরে থ্াকরল ব্া 
ভলব্ষযরর্ হরর্ পারে এমন ত  তকানও পলেলস্থলর্ সম্পরকত ইনসদযরেন্স তকাম্পালনে তকানও সোসলে কমতোেী 
নে এমন অনদরমালর্র্ রলর্লনলধ্রক পলললস ইসদয কোে উরেরশয ব্া এই পলললসে অধ্ীরন তলম তসেলরমন্ট 
কোে উরেরশয ররোিনীে লেলকৎসা সংিান্ত র্থ্য তনওোে অনদমলর্ ও স্বীকৃলর্ রর্ান কেরেন. 

(ঢ) আপলন িারনন এব্ং এর্দ্বাো সম্মর্ হন ত  (ইনসদযরেন্স আইন, 1938-এে ধ্াো 41 – োরড়ে 
লনরষধ্াজ্ঞা): 

1. রর্যে ব্া পরোেভারব্ তকারনা ব্যলি ভােরর্ িীব্ন ব্া সম্পলত্ত সম্পলকত র্ ত রকারনা ধ্েরনে েদুঁ লকে 
তেরে তকারনা ব্যলিরক ইনসদযরেন্স তনওোে ব্া লেলনউ কোে ব্া োললরে  াওোে ররলাভন লহসারব্ 
অনদমলর্ ব্া রস্তাব্ লর্রর্ পােরব্ না, সম্পূণত ব্া ররর্ে কলমশরনে তেরে তকানও োড় তর্ওোে ব্া 
পলললসরর্ রর্লশতর্ লরলমোরম তকানও োড় তর্ওোে ব্া পলললস তনওো ব্া লেলনউ কো ব্া পলললস োললরে 
 াওোে িনয োড় তর্ওোে রস্তাব্ লর্রর্ পােরব্ না,  লর্ না তসই োড় রকালশর্ রসরপক্টাস ব্া 
ইনসদযোরেে তেলব্ল অনদসারে অনদরমালর্র্ হে. 



2. এই ধ্াোে লব্ধ্ান তমরন েলাে তেরে তকারনা ব্যলি ব্যথ্ত হরল র্াে িলেমানা র্শ লাখ োকা প তন্ত 
হরর্ পারে. 

(ণ) ইউলনে ললঙ্কড ইনসদযরেন্স তরাডাক্ট ("ইউএলআইলপ") লডসরলমাে: 

1.ইউএলআইফি-এ, ইনরর্টরর্ন্ট পিাটত রিাফলওরর্ থাকা ফব্ফনরযারগে ঝ ুঁ ফক িফলফসরহাল্ডাে ব্হন করেন. 

2.ট্রযালডশনাল তরাডারক্টে মরর্া ইউলনে ললঙ্কড ইনসদযরেন্স তরাডাক্টগুলল মারকত রেে েদুঁ লকে উপে লনভত েশীল 
নে  া তনে অযারসে ভযালদরক রভালব্র্ করে এব্ং কারস্টামাে/ পলললসরহাল্ডাে র্াুঁে লসদ্ধারন্তে িনয র্ােী 
থ্াকরব্ন. ট্রযালডশনাল তরাডাক্ট তথ্রক ইউএলআইলপ লভন্ন হে. 

3.ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লব্লনরোগ কোে লব্কল্পটি লনব্তােন করে, আপলন তস্বোে তঘাষণা 
করেন ত , আপলন আপনাে দ্বাো লনব্তালের্ তরাডাক্ট/প্ল্যারনে সদলব্ধ্াগুলল ব্দেরর্ পারেন এব্ং লনেম ও 
শর্ত াব্লীে সারথ্ সম্মর্ হরেরেন. আপলন আেও তঘাষণা কেরেন ত  আপনাে দ্বাো লনব্তালের্ তরাডাক্ট/ 
প্ল্যানটি আপনাে ররোিন অনদ ােী উপ দি. 

4.তকানও ইনসদযরেন্স তকাম্পালনে নাম, তরাডাক্ট/প্ল্যান/ফাি তসটিে গুণগর্ মান এব্ং ভলব্ষযর্ সম্ভাব্না 
ব্া লেোনত লনরর্তশ করে না. এোড়াও, পূরব্তে পােফরমতন্স এটিে ভলব্ষযর্ ফলাফল এব্ং পলেলেলর্ে গযাোলন্ট 
রর্ান করে না.. এোড়াও, পূরব্তে পােফরমতন্স এটিে ভলব্ষযর্ ফলাফল এব্ং পলেলেলর্ে গযাোলন্ট রর্ান 
করে না. 

5.েদ লিে রথ্ম পাুঁে ব্েরেে মরধ্য ইউএলআইলপ তকানও ললকুইলডটি অফাে করে না. পলললসরহাল্ডাে পঞ্চম 
ব্েে তশষ না হওো প তন্ত ইউলনে ললঙ্কড ইনসদযরেন্স তরাডারক্ট লব্লনরোগ কো োকা সম্পূণতরূরপ ব্া 
আংলশকভারব্ সারেিাে ব্া উইথ্ে কেরর্ পােরব্ন না. 

(র্) ইনসদযরেন্স তরাডারক্টে উপে অফাে কো অনলাইন  লর্ তকানও োড় থ্ারক, র্াহরল 
আইআেলডএআই অনদরমালর্র্ সংলিষ্ট ইনসদযরেন্স তকাম্পালন (গুলল) র্া রর্ান কেরব্. 

 (থ্) ইন্টােরনে ট্রানিযাকশানগুলল ব্াধ্া, ট্রান্সলমশন ব্লযাকআউে, লব্ললম্বর্ ট্রান্সলমশন এব্ং ভদ ল তডো 
ট্রান্সলমশরনে তরলেরর্ হরর্ পারে, লব্এফএল র্াে লনেন্ত্ররণে ব্াইরে থ্াকা ত াগার ারগে পদ্ধলর্রর্ তর্খা 
তর্ওো তকানও ত্রুটিে িনয র্ােব্দ্ধ নে  া ইউিারেে তমরসি এব্ং ট্রানিযাকশান সমেমর্ ও লনভদত লভারব্ 
কেরর্ রভালব্র্ কেরর্ পারে. 

 (র্) ইনসদযরেরন্সে অস্বীকারোলি, লনেম এব্ং শর্ত াব্লী, টিএটি-ে পলেরষব্া এব্ং পলেরষব্া রলিো 
সম্পরকত  আেও লব্ব্েরণে িনয, অনদগ্রহ করে এখারন  ান- 
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ঙ. থাডত -িাটিত  পপ্রাডারক্টে জনয ফনযর্ ও শর্ত াব্লী: 

1.ব্ািাি লফনসাভত  ডাইরেক্ট লললমরেড (লব্এফলডএল)-এে মাললকানাধ্ীন থ্াডত  পাটিত  লডলিোল প্ল্যােফরমতে 
মাধ্যরম লব্এফএল র্াে কারস্টামােরর্ে তিলডে অযারেস কোে সদলব্ধ্া রর্ান কেরে. ব্ািাি মারকত রেে 
মাধ্যরম তিলডরেে অযারেস পাওোে মাধ্যরম, কারস্টামাে সাইরেে ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী, অস্বীকারোলি, 
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তগাপনীের্া নীলর্ এব্ং ব্ািাি মারকত রেে ইউিােরর্ে িনয রর ািয অনযানয শর্ত াব্লী দ্বাোও পলেোললর্ 
হরব্. 

2.লব্এফএল র্াে কারস্টামােরক ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লমউেদোল ফারি লব্লনরোগ কোে 
সদলব্ধ্াও রর্ান কেরে. 

3.ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লব্এফএল এই ধ্েরনে থ্াডত  পাটিত  তরাডাক্ট এব্ং সালভত স 
তরাভাইডারেে সারথ্ োই আপ কোে িনয লনলর্তষ্ট লকেদ থ্াডত  পাটিত ে লফনযালন্সোল তরাডাক্ট এব্ং সালভত সও 
উপলব্ধ কেরব্. এই ধ্েরনে তরাডাক্ট এব্ং পলেরষব্াগুলল শুধ্দমাে লডলেলব্উেে লহসারব্ লব্এফএল দ্বাো 
সদলব্ধ্া রর্ান কো হরে এব্ং এই ধ্েরনে তরাডাক্ট এব্ং পলেরষব্াগুলল উপলব্ধ কো এই ধ্েরনে থ্াডত  
পাটিত  তরাডাক্ট এব্ং পলেরষব্া রর্ানকােীে শর্ত াব্লী দ্বাো পলেোললর্ হরব্,  া ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে 
এই লনেম/শর্ত াব্লী োড়াও হরব্. 

4.ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লব্এফএল থ্াডত -পাটিত  অযালপ্ল্রকশনও উপলব্ধ করেরে, এই ধ্েরনে 
থ্াডত  পাটিত  অযালপ্ল্রকশরন ললক কোে মাধ্যরম আপনারক লব্লভন্ন তরাডাক্ট এব্ং সালভত স (উর্াহেণ: ব্ািাি 
লফনসাভত  ডাইরেক্ট লললমরেড, অযাপ-তরাগ্রাম ইর্যালর্) (সলম্মললর্ভারব্"থ্াডত  পাটিত  অযাপ") পাওোে িনয 
থ্াডত  -পাটিত ে অযালপ্ল্রকশন/ওরেব্সাইরে পদনিঃলনরর্ত লশর্ কো হরব্:আপলন থ্াডত -পাটিত  অযালপ্ল্রকশন তপরর্ োইরল 
এর্দ্বাো লনরেে লব্ষেগুললে রলর্ সম্মর্ হরব্ন এব্ং স্বীকাে কেরব্ন: (ক) থ্াডত  পাটিত ে লনেম ও 
শর্ত াব্লী  া লনেন্ত্রণ কেরব্: থ্াডত  পাটিত  অযাপ ব্যব্হারেে পাশাপালশ থ্াডত  পাটিত  অযারপ তরাডাক্ট এব্ং 
সালভত স তকনা লব্এফএল-এে লনেন্ত্ররণে ব্াইরে এব্ং এই ধ্েরনে থ্াডত  পাটিত  অযারপে ব্যব্হাে শুধ্দমাে থ্াডত  
পাটিত ে লনেম ও শর্ত াব্লী দ্বাো লনেলন্ত্রর্ হরব্. (খ) থ্াডত  পাটিত ে সারথ্ লব্এফএল-এে লব্ব্েণ তশোে 
কো: থ্াডত  পাটিত ে অযারপ এলগরে  াওোে মাধ্যরম আপলন এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত  
থ্াডত  পাটিত ে অযারপ লগইন/ সাইন-ইন কেরর্ পাোে িনয এব্ং/ অথ্ব্া থ্াডত  পাটিত  অযারপ ট্রানিযাকশান 
সলিে কোে িনয লব্এফএল আপনাে লব্ব্েণ (অথ্তাৎ তমাব্াইল নম্বে, নাম এব্ং লডভাইরসে আইলড) 
তশোে কেরব্. 

5.থ্াডত  পাটিত  তরাডাক্ট/ সালভত রসে তেরে লব্ব্ার্: থ্াডত  পাটিত ে মাধ্যরম উপলব্ধ কো ত রর্ পারে এমন 
অফাে/ তরাডাক্ট এব্ং সালভত রসে লনভদত লর্া, অকৃলেমর্া, লব্শ্বাসর াগযর্া, সর্যর্া, সঠিকর্া, প তাপ্তর্া, 
র্ের্া, সমেসীমা, রলর্র ালগর্া, গুণগর্ মান, লব্িের াগযর্া ব্া ত  তকানও উরেরশয তর্ওো লফেরনস 
ইর্যালর্ে লব্ষরে লব্এফএল তকানও রলর্লনলধ্ত্ব করে না ব্া ওেযারেলন্ট তর্ে না. তরাডাক্ট, সালভত রসে তেরে 
ত  তকানও লব্ব্ার্(গুলল) ব্া অলভর াগ(গুলল) এই ধ্েরনে থ্াডত  পাটিত ে তেরে গ্রহণ কো হরব্. তরাডাক্ট, 
সালভত রসে তেরে ত  তকানও লব্ব্ার্(গুলল) ব্া অলভর াগ(গুলল) এই ধ্েরনে থ্াডত  পাটিত ে তেরে গ্রহণ কো 
হরব্. 

6.থ্াডত  পাটিত ে র্থ্য তশোে কো: আপনারক আপরডে রর্ান কেরর্ লব্এফএল-তক সেম কোে িনয থ্াডত  
পাটিত  আপনাে ট্রানিযাকশারনে লব্ব্েণ লব্এফএল-এে সারথ্ তশোে কেরর্ পারে. এলগরে  াওোে মাধ্যরম 
থ্াডত  পাটিত ে দ্বাো লব্এফএল-এে সারথ্ ট্রানিযাকশারনে লব্ব্েণ তশোে কোে িনয আপনাে সম্মলর্ 
লহসারব্ গণয কো হে. 

7.লব্এফএল লসলপলপ অযালসরস্টন্স রাইরভে লললমরেড, ব্ািাি লফনসাভত  তহলথ্ লললমরেড, অযাললোন্স পােত নাে 
ইর্যালর্ সহ লকন্তু শুধ্দ এ সংস্থাগুরলাে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ নে, এমন লব্লভন্ন সংস্থাে থ্াডত  পাটিত  তরাডারক্টে 
লডলেলব্উশন পলেরষব্া অফাে করে. লব্এফএল লসলপলপ অযালসরস্টন্স রাইরভে লললমরেড, ব্ািাি লফনসাভত 



তহলথ্ লললমরেড, অযাললোন্স পােত নাে ইর্যালর্ সহ লকন্তু শুধ্দ এ সংস্থাগুরলাে মরধ্যই সীমাব্দ্ধ নে, এমন 
লব্লভন্ন সংস্থাে থ্াডত  পাটিত  তরাডারক্টে লডলেলব্উশন পলেরষব্া অফাে করে. এই তরাডাক্টগুলল ইসদযকােী/ 
লভএএস তরাভাইডারেে সংলিষ্ট লনেম ও শর্ত াব্লী দ্বাো পলেোললর্ হে এব্ং ইসদয কো, গুণগর্ মান, 
পলেরষব্ার াগযর্া, েেণারব্েণ এব্ং ত  তকানও তলরমে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ নে. এই ধ্েরনে তরাডাক্ট 
তকনা সম্পূণতরূরপ তস্বোকৃর্ এব্ং লব্এফএল র্াে কারস্টামােরর্ে ত  তকানও থ্াডত  পাটিত ে তরাডাক্ট 
ব্াধ্যর্ামূলকভারব্ তকনাে িনয ব্াধ্য করে না. 

চ. এক্সরিন্স র্যারনজারেে জনয ফনযর্ ও শর্ত াব্লী: 

1. ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লব্এফএল এেরপন্স মযারনিাে লফোেও উপলব্ধ করেরে. 

2. আপলন  লর্ এেরপন্স মযারনিাে লফোেটি তপরর্ োন, র্াহরল এর্দ্বাো লনম্নলললখর্ লব্ষেগুললে সারথ্ 
সম্মর্ হন এব্ং স্বীকাে করেন: 

(ক) আপনাে এসএমএস ইনব্রে অযারেস কোে িনয আপনাে সম্মলর্ পাওোে পরে, লব্এফএল 
আপনাে তপরমন্ট/ লফনযালন্সোল তডো, তডলব্ে কাডত , তিলডে কাডত , ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে লব্ব্েণ, তলান 
অযাকাউরন্টে লব্ব্েণ, লররপড ইন্সট্রদরমন্ট (" ফাইনযালন্সোল র্থ্য") সম্পলকত র্ আলথ্তক র্থ্য সংগ্রহ করে. 
(খ) ইউিােরর্ে তর্খাে এব্ং ব্যব্হারেে সদলব্ধ্ারথ্ত স্বেংলিেভারব্ সংগঠির্ কোে উরেরশয লব্এফএল 
লফনযালন্সোল র্থ্য সংগ্রহ করে. এেরপন্স মযারনিাে লব্ভারগ তর্খারনা পলেমাণ/ লফগােটি ইলির্সূেক 
ত রহর্দ  এটি এসএমএস এব্ং/ অথ্ব্া ইউিােরর্ে দ্বাো পলেমাণ/লফগাে তথ্রক "ত খারন েরেরে তসই 
েকমই"-তর্ অযারেস কো হে. 
(গ) অনদগ্রহ করে মরন োখরব্ন ত  (i) লব্এফএল শুধ্দমাে তসো ররেষ্টাে লভলত্তরর্ এই সালভত সটি 
সহির্ে করে এব্ং এে র্ালেত্বটি স্পষ্টভারব্ অস্বীকাে করে; (ii) উলেলখর্ র্রথ্যে লনভদত লর্া, সম্পূণতর্া ব্া 
প তাপ্তর্া সম্পরকত  ওেযারেলন্ট তর্ে না, ত রহর্দ  এেরপন্স মযারনিাে সালভত স লকেদ র দলিগর্ লর্ক/ 
কা তকালের্াে উপে লনভত েশীল,  া লব্এফএল-এে লনেন্ত্ররণে ব্াইরে এব্ং (iii) আপনারক এেরপন্স 
মযারনিারে রর্লশতর্ র্থ্য/ ফলাফল এব্ং/অথ্ব্া আপনাে তপশার্াে উপরর্ষ্টা/ পোমশতর্ার্াে কাে তথ্রক 
পোমশত োওোে লব্ষরে ব্যলিগর্ভারব্ র্থ্য সংগ্রহ কোে পোমশত তর্ওো হরে. 
(ঘ) ইউিােরর্ে ইরলকট্রলনক লডভাইস তথ্রক লব্এফএল দ্বাো সংগ্রহ কো লফনযালন্সোল র্থ্য এব্ং 
অনযানয শনািকােী লব্ব্েণ সংেেণ কো হরব্ এব্ং এে তরাডাক্ট/ সালভত স লব্রিষণ এব্ং/ অথ্ব্া উন্নর্ 
কোে িনয ব্যব্হাে কো ত রর্ পারে. 

ছ. পলারকটে-এে জনয ফনযর্ ও শর্ত াব্লী: 

1. ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লব্এফএল "তলারকেে" লফোেও উপলব্ধ করেরে. 

2. আপলন  লর্ "তলারকেে"-এে সদলব্ধ্া তপরর্ োন, র্াহরল আপলন এর্দ্বাো লনম্নলললখর্ লব্ষে সম্পরকত  
সম্মর্ হন এব্ং স্বীকৃলর্ তর্ন: 

(ক) লব্এফএল আপনাে ব্র্ত মান তলারকশরনে লভলত্তরর্ আপনারক লব্এফএল-এে সারথ্ পযারনলভদি 
লনকেব্র্ী সালভত স তরাভাইডাে/লডলাে/মারেত ন্টরর্ে সম্পলকত র্ র্থ্য/লব্ব্েণ, লব্এফএল-এে সারথ্ সম্পলকত র্ 
ইনসদযরেন্স পােত নাে সম্পরকত  র্থ্য এব্ং লব্এফএল ব্রারঞ্চে সারথ্ সম্পলকত র্ লব্ব্েণ/র্থ্য ("ফব্এিএল 
িযারনলর্ ক্ত সত্তা"), ইএমআই রর্ান কেরর্, আপনাে ডকুরমরন্টশন সম্পন্ন কেরর্ এব্ং লব্এফএল 



এব্ং/ব্া এে পােত নাে করৃ্ত ক রর্ত্ত অনযানয সদলব্ধ্া/সালভত স উপলব্ধ কোে িনয র্থ্য রর্ান কেরর্ পারে 
(এে মরধ্য ফাইনযান্স সদলব্ধ্া এব্ং লডরপালিে সালভত স েরেরে লকন্তু শুধ্দ এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে). 
(খ) অনদগ্রহ করে মরন োখরব্ন (i) লব্এফএল এর্দ্বাো এই সালভত রসে তসো ররেষ্টাে লভলত্তরর্ সদলব্ধ্া 
রর্ান করে এব্ং স্পষ্টভারব্ র্াে র্ালেত্ব অস্বীকাে করে; (ii) তলারকেে সালভত রসস লকেদ র দলিগর্ 
লর্ক/কা তকালের্াে উপে লনভত েশীল হওোে উলেলখর্ র্রথ্যে লনভদত লর্া, সম্পূণতর্া ব্া প তাপ্তর্া লনলির্ 
করে না,  া লব্এফএল-এে লনেন্ত্রণ ব্লহভদত র্ এব্ং (iii) আপনারক তস্টাে তলারকশন লব্ভারগ রর্লশতর্ 
র্থ্য/ফলাফরলে উপে রর্লশতর্ র্রথ্যে উপে লভলত্ত করে ব্যলিগর্ভারব্ র্থ্য সংগ্রহ কোে পোমশত তর্ওো 
হরে. 
(গ) আপনাে ইরলকট্রলনক লডভাইস তথ্রক লব্এফএল করৃ্ত ক সংগ্রহ কো তলারকশরনে র্থ্য এব্ং অনযানয 
লব্ব্েণ সংেেণ কো হরব্ এব্ং এটিে তরাডাক্ট/ সালভত রসস লব্রিষণ এব্ং/ অথ্ব্া উন্নর্ কোে িনয 
এব্ং/ অথ্ব্া আপনারক পারসতানালাইি কো অফাে এব্ং সালভত রসস রর্ারনে িনয ব্যব্হাে কো হরর্ পারে. 
(ঘ) তলারকেরেে র্থ্য/লব্ব্েণ ব্যব্হাে কোে ফরল উদ্ভদর্ ত  তকানও এব্ং সমস্ত েদুঁ লক আপনারক ব্হন 
কেরর্ হরব্ এব্ং আপলন তকানওভারব্ই এে িনয লব্এফএল-তক র্ােব্দ্ধ কেরর্ পােরব্ন না. 
(ঙ) তলারকেে লব্ভারগে মাধ্যরম রর্ত্ত লব্এফএল পযারনলভদি সংস্থাগুললে র্াললকা লব্এফএল-এে লনিস্ব 
লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ পলেব্র্ত ন সারপে, এোড়াও তলারকেে লব্ভারগে মাধ্যরম লব্এফএল পযারনলভদি সত্তারক 
তকানওভারব্ই পলেরষব্া রর্ারনে রলর্লনলধ্ লহসারব্ গণয কো হরব্ না. 
(ে) ত  তকানও সালভত স রর্ানকােী/ লডলাে/ মারেত ন্ট/ ইনসদযরেন্স পােত নারেে কাে তথ্রক উপলব্ধ 
সালভত রসে গুণগর্ মান, লব্িের াগযর্া, স্বল্পর্া, তডললভালে না কো, তরাডাক্ট(গুলল)/পলেরষব্া(গুলল) 
তডললভালে কোে লব্লম্ব সম্পলকত র্ সমস্ত লব্ব্ার্ সোসলে আপনাে এব্ং এই ধ্েরনে থ্াডত  পাটিত ে মরধ্য 
সমাধ্ান কো হরব্. 

জ. ইএর্আই র্রল্টে জনয ফনযর্ ও শর্ত াব্লী. 

1. ব্ািাি লফনসাভত প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম লব্এফএল ইএমআই ভে লফোেও উপলব্ধ করেরে. 

2. আপলন  লর্ ইএমআই ভে লনরর্ োন, র্াহরল আপলন এর্দ্বাো লনম্নলললখর্গুলল সম্পরকত  সম্মর্ তহান 
এব্ং স্বীকৃলর্ লর্ন: 

(ক) ইএমআই ভে আপনারক আপনাে মালসক লকলস্তে ("ইএর্আই") মূলধ্ন এব্ং সদর্ তপরমন্ট কোে 
সদলব্ধ্া তর্ে). ইএমআই ভরেে মাধ্যরম আপলন আপনাে তলারনে ত  তকানও ওভােলডউ ইএমআই(গুলল) 
তপ কেরর্ পােরব্ন. আপলন আপনাে রারোলেটিে ররোিনীের্া অনদ ােী আপনাে তলারনে আসন্ন 
ইএমআই(গুলল)-এে িনযও একটি অলগ্রম তপরমন্ট কেরর্ পােরব্ন (আপলন আেও লব্সৃ্তর্ভারব্ তব্াোে 
িনয এই শর্ত াব্লীে পরেন্ট 8-এে অধ্ীরন উলেলখর্ উর্াহেণগুলল তর্খরর্ পারেন). 
(খ) ইএমআই ভরেে মাধ্যরম আপনাে তপ কো অলগ্রম ইএমআই তথ্রক তকানও সদর্ অলিত র্ হরব্ না. 
একইভারব্, অলগ্রম ইএমআই অযামাউরন্টে উপে লব্এফএল তকানও সদর্ রর্ান কেরব্ না. 
(গ) আপলন  লর্ তকানও অলগ্রম তপরমন্ট করে থ্ারকন, র্াহরল র্া তলারনে(গুললে) আংলশক-লররপরমন্ট 
ব্া তফােরলািাে লহসারব্ লব্রব্েনা কো হরব্ না). 
(ঘ) লনম্নলললখর্ তলানগুলল ইএমআই ভরেে মাধ্যরম অলগ্রম ইএমআই/ওভােলডউ ইএমআই(গুলল) 
তপরমরন্টে িনয ত াগয নে: 
1. লফেড লডরপালিরেে লব্পেীরর্ তলান. 
2. লসলকউলেটি/ তশোরেে সারপরে তলান. 



3. সম্পলত্তে লব্লনমরে তলান 
4. তহাম তলান. 
5. তললে োমত তলান এব্ং হাইলব্রড তললে তলান 
(ঙ) আপনাে দ্বাো রর্ত্ত অলগ্রম ইএমআই পলেমাণ হরব্: 
1. শুধ্দমাে আপনাে ওভােলডউ ইএমআই এব্ং/ অথ্ব্া আসন্ন ইএমআই লেরপরমরন্টে িনয ব্যব্হাে কো 
হরব্ 
2. আপনাে দ্বাো লনব্তালের্ তলারনে রারোলেটি র্াললকা অনদ ােী ব্যারলরন্সে পলেমাণ রথ্রম ওভােলডউ 
ইএমআই(গুলল)-এে লব্পেীরর্ সামঞ্জসয কো হরব্ এব্ং র্ােপে  লর্ তকারনা ব্যারলন্স অযামাউন্ট থ্ারক, 
র্াহরল তসটি তলারনে ইএমআই-এে সারথ্ সামঞ্জসয কো হরব্ (এই শর্ত াব্লীে পরেন্ট 8 এে অধ্ীরন 
"ওভােলডউ" শীষতক উর্াহেণ লস তর্খদন). 
(ে) আপনাে দ্বাো তপ কো অলগ্রম অযামাউন্ট ব্র্ত মান মারসে ওভােলডউ ইএমআই(গুলল) এব্ং/অথ্ব্া 
ইএমআই-এে তব্লশ হরল, এটি আপনাে দ্বাো লনব্তালের্ তলারনে রারোলেটি র্াললকা অনদ ােী পেব্র্ী 
মারসে ইএমআই-এে সারথ্ অযাডিাস্ট কো হরব্. এোড়াও, তলারনে তমাে ব্রকো ইএমআই(গুলল) অথ্তাৎ 
মূলধ্ন এব্ং সদর্ লেকভাে কোে পরে  লর্ তকানও অলর্লেি অযামাউন্ট থ্ারক, র্াহরল আপনারক র্া 
তফের্ তর্ওো হরব্. 
(ে)  লর্ও আমো আপনাে ব্রকো ইএমআই-এে লব্পেীরর্ আপনাে দ্বাো তপ কো অযামাউন্টটি দ্রুর্ 
সামঞ্জসয কোে তেষ্টা কলে, র্রব্ ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেরডে (ব্যাঙ্ক/থ্াডত  পাটিত  র দলি সেব্োহকােী) 
লনেন্ত্রণ না থ্াকাে কােরণ র দলিগর্ সমসযা ব্া ট্রানিযাকশান ব্যথ্ত হওোে কােরণ অলনোকৃর্ লব্লম্ব 
হরর্ পারে). 

(ি) উর্াহেণ: 

প্রারযাফেটি পসট কো: 

একালধ্ক তলারনে তেরে, তসেআপ রলিো সম্পূণত কোে িনয আপনারক অব্শযই তপরমরন্টে একটি 
রারোলেটি তসে কেরর্ হরব্. রারোলেটি তসেআরপে লভলত্তরর্, আপলন ত  োকা ইএমআই ভরে ত াগ 
কেরব্ন র্া মারসে 26 র্ালেরখ সামঞ্জসয কো হরব্. 

 উর্াহেণ - োি-এে লনম্নলললখর্ রারোলেটি সহ 3টি তলান (ওভােলডউ নে) েরেরে: 

•পারসতানাল তলান - রারোলেটি 1 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - রারোলেটি 2 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 - রারোলেটি 3 

োি রারোলেটি লনলির্ করে তসেআপ সম্পন্ন করেন. োি ইএমআই ভরে োকা ত াগ কেরল রথ্রম 
রারোলেটি 1-এ তলারনে তেরে োকা ত াগ কো হরব্. তকানও মারসে তলান 1-এে িনয ইএমআই কভাে 
কোে পে রারোলেটি 2-এ তলারনে িনয োকা ত াগ কো হরব্ এব্ং এভারব্ই েলরর্ থ্াকরব্. 

আপলন মারসে 26 র্ালেরখে আরগ ত  তকানও সমে রারোলেটি সম্পার্ন কেরর্ পােরব্ন. 



উর্াহেণ - োি মারসে 26 র্ালেরখে আরগ র্াে তলারনে রারোলেটি পলেব্র্ত ন করেন, নর্দ ন রারোলেটি 
লনম্নরূপ - 

1.কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 - ইএমআই ₹1,000 - রারোলেটি 1 

2.কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - ইএমআই ₹2,000 - রারোলেটি 2 

3.পারসতানাল তলান - ইএমআই ₹3,000 - রারোলেটি 3 

োি করৃ্ত ক লনধ্তালের্ নর্দ ন রারোলেটি অনদ ােী এলএএন-এে লব্রুরদ্ধ োকা ত াগ কো হরব্. োি 
ইএমআই ভরে োকা ত াগ করেন. কারস্টামাে দ্বাো ত াগ কো োকা রারোলেটি 1 - কনলিউমাে 
লডউরেব্ল তলান 2-এ তলারনে লব্রুরদ্ধ অযাডভান্স লহসারব্ সংেেণ কো হরব্.  খন তলান 1-এে িনয 
মারসে সম্পূণত ইএমআই পলেমাণ কভাে কো হে, র্খন আেও ত াগ কো োকা রারোলেটি 2 - 
কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল এব্ং র্ােপে রারোলেটি 3 -পারসতানাল তলারনে লব্লনমরে তলারনে 
লব্রুরদ্ধ অযাডভান্স লহসারব্ সংেেণ কো হরব্. 

অ্যাডর্ান্স পিরর্ন্ট: 

আপলন ইএমআই ভরে োকা ত াগ করে আপনাে আসন্ন ইএমআই-এে িনয অলগ্রম তপরমন্ট (আংলশক/ 
পূণত) কেরর্ পােরব্ন. অলগ্রম লহসারব্ োকা ত াগ কোে িনয আপনাে তকানও তলানই ওভােলডউ হরব্ 
না. 

উর্াহেণ 1 - োি-এে লনম্নলললখর্ রারোলেটি সহ 3টি তলান (ওভােলডউ নে) েরেরে: 

•পারসতানাল তলান - ইএমআই ₹3,000 - রারোলেটি 1 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - ইএমআই ₹2,000 - রারোলেটি 2 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 ইএমআই ₹1,000 - রারোলেটি 3 

োকা ত াগ কোে পে ইএমআই ভরেে স্টযাোস - 

•পারসতানাল তলান - ইএমআই ₹3,000 - এখন প তন্ত ত াগ কো অলগ্রম োকা = ₹500 - রারোলেটি 1 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - ইএমআই ₹2,000 - রারোলেটি 2 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 ইএমআই ₹1,000 - রারোলেটি 3 

োি ইএমআই ভরে ₹500 ত াগ করেরেন. োি-এে ত াগ কো ₹500 রারোলেটি 1-এ - পারসতানাল 
তলারনে িনয অলগ্রম লহসারব্ সংেলের্ আরে,  া ইএমআই ভরে সামঞ্জসয কোে পে র্াে আসন্ন মারসে 
ইএমআই তপরমরন্টে িনয ব্যব্হাে কো হরব্. তলারনে িনয মারসে সম্পূণত ইএমআই অযামাউন্ট 1 কভাে 
কোে পে আেও ত  োকা ত াগ কো হরব্ র্া রারোলেটি 2-এ তলারনে লব্পেীরর্ অলগ্রম লহসারব্ 
সংেলের্ োখা হরব্ এব্ং এভারব্ই েলরর্ থ্াকরব্. 

উর্াহেণ 2 - োি-এে লনম্নলললখর্ রারোলেটি সহ 3টি তলান (ওভােলডউ নে) েরেরে: 



•পারসতানাল তলান - ইএমআই ₹3,000 - এখনও প তন্ত ত াগ কো অলগ্রম োকা = ₹3,000 -অগ্রালধ্কাে 
1 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - ইএমআই ₹2,000 - এখন প তন্ত ত াগ কো অলগ্রম োকা = ₹500 
- রারোলেটি 2 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 ইএমআই ₹1,000 - রারোলেটি 3 

োি ইএমআই ভরে ₹3,500 ত াগ করেন. ত াগ কো ₹3,000 রারোলেটি 1 - পারসতানাল তলারনে িনয 
তলারনে লব্পেীরর্ অলগ্রম লহসারব্ সংেলের্ োখা হরেরে, অব্লশষ্ট ₹500 রারোলেটি 2 - কনলিউমাে 
লডউরেব্ল লডলিোল - তলারনে লব্পেীরর্ অলগ্রম লহসারব্ সংেলের্ োখা হরেরে. ইএমআই ভে তথ্রক 
অযাডিাস্ট কোে পে এই অলগ্রম োকাটি র্াে আসন্ন মারসে ইএমআই তপরমরন্টে িনয ব্যব্হাে কো 
হরব্. 

 লর্ োি এই মারসে 26 র্ালেরখে আরগ ত  তকানও সমে র্াে তলারনে রারোলেটি পলেব্র্ত ন করেন, 
র্াহরল োকাটি তসই সমে তথ্রক নর্দ নভারব্ লনধ্তালের্ রারোলেটি অনদ ােী তলারনে লব্পেীরর্ অলগ্রম লহসারব্ 
সংেলের্ োখা হরব্. 

ওর্ােফডউ ইএর্আই(গুফল)-এে পিরর্ন্ট: 

আপলন ইএমআই ভরেে মাধ্যরম আপনাে ওভােলডউ ইএমআই(গুলল) তপরমরন্টে িনয (আংলশক/ সম্পূণত) 
তপরমন্ট কেরর্ পােরব্ন. আপনাে  লর্ এমন তকারনা তলান থ্ারক  াে ইএমআই(গুলল) ওভােলডউ আরে, 
র্াহরল ইএমআই ভরে আপলন ত  পলেমাণ োকা ত াগ কেরব্ন র্া রথ্রম আপনাে ওভােলডউ 
ইএমআই(গুলল)-এে পলেমাণ (সদর্ এব্ং মূল উপার্ান) পলেরশাধ্ কোে িনয ব্যব্হাে কো হরব্. 
লব্এফএল অযাকাউরন্ট সফলভারব্ তিলডে কো ওভােলডউ ইএমআই(গুলল) লেরেল-োইরম সংলিষ্ট তলান 
অযাকাউন্ট তথ্রক করম  ারব্ এব্ং এটি আপনাে সামরন রর্লশতর্ হরব্. 

উর্াহেণ 1 - োি-এে লনম্নলললখর্ রারোলেটি সহ 3টি তলান েরেরে: 

•পারসতানাল তলান - ইএমআই ₹3,000 – ওভােলডউ ইএমআই = ₹1,200 - রারোলেটি 1 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - ইএমআই ₹2,000 - রারোলেটি 2 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 ইএমআই ₹1,000 - ওভােলডউ ইএমআই= ₹560 - রারোলেটি 3 

োি ইএমআই ভরে ₹1,200 ত াগ করেন. োকা ত াগ কোে পে ইএমআই ভরেে স্টযাোস ওভােলডউ 
ইএমআই(গুলল) পলেরশাধ্ কোে িনয ব্যব্হাে কোে পরে - 

•পারসতানাল তলান - ইএমআই ₹3,000 – ওভােলডউ ইএমআই = ₹0 - রারোলেটি 1 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - ইএমআই ₹2,000 - রারোলেটি 2 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 ইএমআই ₹1,000 - ওভােলডউ ইএমআই = ₹560 - রারোলেটি 3 

উর্াহেণ 2 - োি-এে লনম্নলললখর্ রারোলেটি সহ 3টি তলান েরেরে: 



•পারসতানাল তলান - ইএমআই ₹3,000 – ওভােলডউ ইএমআই = ₹1,200 - রারোলেটি 1 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - ইএমআই ₹2,000 - রারোলেটি 2 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 ইএমআই ₹1,000 - ওভােলডউ ইএমআই = ₹560 - রারোলেটি 3 

োি ইএমআই ভরে ₹1,500 ত াগ করেন. োকা ত াগ কোে পে ইএমআই ভরেে স্টযাোস ওভােলডউ 
ইএমআই(গুলল) পলেরশাধ্ কোে িনয ব্যব্হাে কোে পরে - 

•পারসতানাল তলান - ইএমআই ₹3,000- ওভােলডউ ইএমআই = ₹0 - রারোলেটি 1 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - ইএমআই ₹2,000 - রারোলেটি 2 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 ইএমআই ₹1,000 - ওভােলডউ ইএমআই = ₹260 - রারোলেটি 3 

উর্াহেণ 3 - োি-এে লনম্নলললখর্ রারোলেটি সহ 3টি তলান েরেরে: 

•পারসতানাল তলান - ইএমআই ₹3,000 - ওভােলডউ ইএমআই = ₹1,200 - রারোলেটি 1 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - ইএমআই ₹2,000 - রারোলেটি 2 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 ইএমআই ₹1,000 - ওভােলডউ ইএমআই = ₹560 - রারোলেটি 3 

োি ইএমআই ভরে ₹2,000 ত াগ করেন. োকা ত াগ কোে পে ইএমআই ভরেে স্টযাোস ওভােলডউ 
ইএমআই(গুলল) পলেরশাধ্ কোে িনয ব্যব্হাে কোে পরে - 

•পারসতানাল তলান - ইএমআই ₹3,000 - ওভােলডউ ইএমআই = ₹0 - এখন প তন্ত ত াগ কো অলগ্রম 
োকা = ₹240 - রারোলেটি 1 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল লডলিোল - ইএমআই ₹2,000 - রারোলেটি 2 

•কনলিউমাে লডউরেব্ল তলান 2 ইএমআই ₹1,000 - ওভােলডউ ইএমআই = ₹0 - রারোলেটি 3 

 খন সমস্ত ওভােলডউ ইএমআই(গুলল) পলেরশাধ্ কো হরে  ারব্, র্খন োি করৃ্ত ক উরেলখর্ রারোলেটি 
অনদ ােী তলারনে লব্পেীরর্ অলগ্রম লহসারব্ োকা সংেেণ কো হরব্. 

ঝ. ফব্এিএল ফেওযারডত ে জনয ফনযর্ ও শর্ত াব্লী: 

এই লনেম ও শর্ত াব্লী ("লেওোরডত ে লনেম") লব্লভন্ন লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করম রর ািয (ব্যব্হারেে 
শর্ত াব্লীে তেফারেন্স লি 32) এব্ং এোড়াও ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেরডে 'লেওোডত  তরাগ্রাম' লনেন্ত্রণ 
কোে শর্ত াব্লী এব্ং থ্াডত  পাটিত  ইনসদযরেন্স তরাডাক্ট ব্যলর্র্ ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ এব্ং/অথ্ব্া লব্এফএল 
তনেওোরকত  ব্যব্হাে কোে সমে পাওো  ারব্. এই লেওোরডত ে শর্ত াব্লী এব্ং ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে মরধ্য 
তকানও অসিলর্ থ্াকরল, এই শর্ত াব্লী লেওোডত  তরাগ্রারমে তেরে রর ািয হরব্. এখারন উরেখ কো তনই 
লকন্তু ব্ড় হারর্ে অেরে তলখা শর্ত াব্লীে তেরে ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে অধ্ীরন তসগুরলাে িনয লনধ্তালের্ 



অথ্ত থ্াকরব্. লব্এফএল লেওোরডত  অযারেস কো সমস্ত কারস্টামাে এই লেওোরডত ে শর্ত াব্লী পরড়রেন, 
ব্দরেরেন এব্ং এই লেওোরডত ে শর্ত াব্লীে সারথ্ সম্মর্ হরেরেন ব্রল মরন কো হরব্. 

1. পিাি: 

(ক) লব্এফএল/ র্াে গ্রুপ/ সহর াগী/ সহােক/ তহালল্ডং তকাম্পালন/ অংশীর্াে তরাডাক্ট/ সালভত রসে 
সদলব্ধ্া তপরর্ ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ/ লব্এফএল তনেওোরকত  রর্লশতর্/ উপলব্ধ লব্লভন্ন লেওোডত  তরাগ্রাম 
লস্করম লনধ্তালের্ ত াগযর্াে মানর্ণ্ড পূেণ সারপরে আপলন/ কারস্টামাে (ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীরর্ উরেলখর্) 
লব্লভন্ন লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করমে িনয ত াগয হরর্ পারেন. 
(খ) লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কমটি কা তকে হওোে র্ালেখ তথ্রক োলদ হরব্ এব্ং কা তকে হওোে র্ালেরখ 
এব্ং এে পরে শুধ্দমাে ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে কারস্টামােরর্ে কারে উপলব্ধ হরব্. 
(গ) লনলর্তষ্ট ব্া সংলিষ্ট লব্এফএল তরাডাক্ট / সালভত রসরসে রলর্টি লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করমে সারথ্ 
ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং ত াগযর্াে সদস্পষ্ট লব্স্তালের্ লব্ব্েণ তর্ওো হরব্ এব্ং এটি আপনাে িনয 
ব্াধ্যর্ামূলক হরব্. লব্এফএল লেওোডত স তরাগ্রাম হল একটি মালে-তমাড লোলটি তরাগ্রাম  ারর্ একিন 
কারস্টামাে লনলর্তষ্ট কা তকলাপ সম্পন্ন কোে পে ত মন একটি লনলর্তষ্ট ট্রানিযাকশান কো ব্া কযাশব্যাক, 
ব্ািাি করেন, তরারমা পরেন্ট এব্ং ভাউোে পাওোে িনয লেওোরডত ে সারথ্  দি লকেদ পূব্ত-লনধ্তালের্ 
ইরভন্ট সম্পন্ন কোে পে পবূ্ত-লনধ্তালের্ সংখযক লোলটি পরেন্ট লেওোডত  তর্ওো হে. 
(ঘ) লব্এফএল-এে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ কারস্টামােরক কযাশব্যাক, ব্ািাি করেন, তরারমা পরেন্ট 
এব্ং ভাউোে তর্ওো হরব্. 
(ঙ) তকানও লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করমে মরধ্য তব্টিং এব্ং ব্ালি ধ্ো অন্তভদত ি নে. 
(ে) ত  তকানও লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করম গ্রাহরকে অংশগ্রহণ সম্পূণতরূরপ তস্বোকৃর্ হরব্. কারস্টামােো 
লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করম অংশগ্রহণ না কোে লব্কল্প তব্রে লনরর্ পারেন. লব্এফএল তকানও কারস্টামােরক 
তকানও লেওোডত  পরেন্ট, কযাশব্যাক, তরারমা পরেন্ট এব্ং ভাউোরেে গযাোলন্ট তর্ে না. 
(ে)  লর্ সংলিষ্ট োিয, লমউলনলসপাল ব্া স্থানীে এলাকাে অনয তকানও আইন দ্বাো কারস্টামােরর্ে এই 
িার্ীে রোরে অংশগ্রহণ কো লনলষদ্ধ হে অথ্ব্া এই ধ্েরনে লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম  লর্ তসই এলাকাে 
আইন অনদ ােী অনদরমালর্র্ না হে, র্াহরল কারস্টামােো লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করম অংশগ্রহণ কেরর্ 
পােরব্ন না. 

2. ফব্এিএল ফেওযাডত স পপ্রাগ্রার্: 

লব্এফএল লেওোডত স তরাগ্রাম ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে ত াগয কারস্টামােরর্ে ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ 
ট্রানিযাকশান করে লেওোডত  সংগ্রহ কোে অনদমলর্ তর্ে এব্ং লব্এফএল-এে সারথ্ একটি তব্ধ্ েলমান 
অযাকাউন্ট থ্াকা ত াগয তেলিস্টাডত  ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ কারস্টামােরর্ে িনয উন্মদি. নীরে লব্এফএল 
লেওোডত  তরাগ্রারমে লব্লভন্ন ধ্েন/ কযাোগলে উরেখ কো হল: 

(ক) ফেওযাডত  কযাশব্যাক: 

•লেওোডত  কযাশব্যাক ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলরে তেলমরেরন্সে আকারে ব্া স্ক্রযাে কাডত  আকারে হরর্ পারে. 

•কযাশব্যাক শুধ্দমাে কারস্টামারেে ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলরে ( া গ্রাহরকে ব্ািাি তপ ওোরলরেে একটি 
অংশ হরব্) িমা কো হে এব্ং ত  সকল কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলে/ ব্ািাি তপ সাব্-ওোরলে 



তনই, তসই কারস্টামােো লব্এফএল-এে লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ সংলিষ্ট কযাশব্যাক ব্া অনযানয সমর্দ লয পদেস্কাে 
তপরর্ পারেন ব্া না-ও পারেন. 

•ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ লকেদ অযালক্টলভটি থ্াকরর্ পারে  া লনলির্ কযাশব্যাক লেওোরডত ে সারথ্ সং দি 
এব্ং লকেদ অযালক্টলভটি থ্াকরর্ পারে ত খারন কযাশব্যাক লেওোডত  লনেরপে স্বেংলিে অযালগলের্ম-এে 
লভলত্তরর্ এরলারমরলাভারব্ তকারনা মযানদোল হস্তরেপ োড়া কারস্টামাে রলর্ ব্ালষতক সব্তালধ্ক আরেে সম্ভাব্না 
লব্রব্েনা করে তর্ওো হে. 

•কারস্টামারেে ব্ািাি তপ ওোরলে ব্া ব্ািাি তপ সাব্-ওোরলে ব্ন্ধ/ব্ালর্ল কোে তেরে, সংলিষ্ট 
কযাশব্যাকটি অরোরমটিকভারব্ লযাপ্স হরে  ারব্ এব্ং তসটি ব্যব্হাে/লেলডম কোে েমর্া থ্াকরব্ না. 
লেওোডত  কযাশব্যাক  লর্ স্ক্রযাে কারডত ে আকারে থ্ারক র্াহরল র্া ইসদয কোে লর্ন তথ্রক 30 লর্ন তশষ 
হরল অরোরমটিকভারব্ লযাপ্স হরে  ারব্. 

•লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করমে অধ্ীরন লনলর্তষ্ট পদ্ধলর্রর্ ব্ািাি লফনসাভত  অযারপে মরধ্য এব্ং লব্লভন্ন সমরে 
ব্ািাি তপ সাব্-ওোরলে পলেোলনাকােী লনেম ও শর্ত াব্লী অনদ ােী, লব্এফএল তথ্রক আপনাে 
তরাডাক্ট/পলেরষব্া তকনাে িনয আংলশক/সম্পূণত তপরমন্ট কো, লব্ল তপরমন্ট/লেোিত  কোে সমে আে কো 
কযাশব্যাকটি ব্যব্হাে/লেলডম কো ত রর্ পারে. 

•একব্াে লেলডম কো হরল, কযাশব্যাক লেলডমশন কো ট্রানিযাকশানগুলল ব্ালর্ল, পলেব্র্ত ন ব্া তফের্ 
তনওো  ারব্ না. 

•কারস্টামােো স্বীকাে কেরেন ত  র্াুঁরর্ে অলিত র্ কযাশব্যাকটি তকানও ব্যাঙ্ক অযাকাউন্ট, অনয তকানও 
ব্ািাি তপ ওোরলে/সাব্ ওোরলরে ট্রান্সফাে কো  ারব্ না ব্া কযাশ লহসারব্ র্দ রল তনওো  ারব্ না. 

•কারস্টামােো িারনন এব্ং সম্মর্ হন ত  তলান লেরপরমন্ট ব্া তিলডে কারডত ে ব্রকো তপরমন্ট কোে 
তেরে কযাশব্যাকটি ব্যব্হাে কো  ারব্ না. 

(খ) ব্াজাজ করযন: 

•লব্এফএল দ্বাো অফাে কো এব্ং লনলর্তষ্ট কো লব্লভন্ন ধ্েরনে তপরমন্ট ট্রানিযাকশারনে তেরে 
কারস্টামােো সংগহৃীর্ ব্ািাি করেনগুলল লেলডম/ ব্যব্হাে কেরর্ পারেন. 

•একব্াে লেলডম কো হরে তগরল, লেলডমশনটি ব্ালর্ল,পলেব্র্ত ন ব্া তফের্ তনওো  ারব্ না. 

•লেলডম কোে পরে, লেলডম কো লেওোডত  পরেন্টগুলল লব্এফএল কারস্টামারেে অযাকাউরন্ট িমা হওো 
লেওোডত  পরেন্ট তথ্রক অরোরমটিক তকরে তনওো হরব্. 

•কারস্টামােো এই িমা কো ব্ািাি করেনগুলল লনলর্তষ্ট থ্াডত  পাটিত  প্ল্যােফমত তথ্রক মারে মারে উপলব্ধ 
ভাউোে তকনাে িনয ব্যব্হাে কেরর্ পারেন. 

•একিন কারস্টামাে এই ব্ািাি করেনগুলল ব্ািাি তপ সাব্-ওোরলে কযারশও রূপান্তলের্ কেরর্ পারেন. 

•লেলডমশন কোে িনয ররোিনীে কনভাসতান তেলশও এব্ং নূযনর্ম লেওোডত  পরেন্টগুলল ব্ািাি লফনসাভত  
অযারপ উরেখ কো হরেরে এব্ং এক ইরভন্ট তথ্রক অনয ইরভরন্ট এটি লভন্ন হরর্ পারে. 



•সংগৃহীর্ ব্ািাি করেন ত  ইরভন্ট তথ্রকই অলিত র্ তহাক না তকন, করেরনে কনভাসতান তেে লব্এফএল-
এে লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ এব্ং কারস্টামােরক আরগ তথ্রক তকানও র্থ্য রর্ান োড়াই পলেব্লর্ত র্ হরর্ পারে. 

•লব্এফএল এই সমস্ত লনেম এব্ং শর্ত াব্লী ত াগ/ অোে/ সংরশাধ্ন/ পলেব্র্ত ন ব্া ব্র্লারনাে অথ্ব্া 
সম্পূণতরূরপ ব্া আংলশকভারব্ রলর্স্থাপন কোে, একই ধ্েরনে ব্া অনয তকানও অফাে দ্বাো অফােটি 
রলর্স্থাপন কোে, তকানও আগাম তনাটিশ োড়াই ত  তকানও সমরে সম্পূণতভারব্ অফাে রর্যাহাে কোে 
অলধ্কাে সংেেণ করে,. 

•লব্এফএল র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ এই তরাগ্রামটি ব্াড়ারনা ব্া সমাপ্ত কোে অলধ্কাে োরখ. 

•লেওোডত  আে কোে পদ্ধলর্টি এক ব্েে (365 লর্ন) কা তকে থ্াকরব্, র্রব্ লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করমে 
লনেম এব্ং শর্ত াব্লী অনদ ােী লকেদ লনলর্তষ্ট লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম ব্ািাি করেরনে তমোর্ তশষ করে 
লর্রর্ পারে. 

(গ) র্াউচাে: 

•ভাউোে ইসদয কেরেন এমন মারেত ন্ট/ ব্রযাি/ তভিে/ কমালশতোল পােত নারেে লনেম এব্ং শর্ত াব্লী 
অনদ ােী লব্এফএল লেওোডত স তরাগ্রাম তথ্রক অিত ন কো/তকনা ভাউোে ব্যব্হাে কো  ারব্. 

•ভাউোে অফােটি শুধ্দমাে অংশগ্রহণকােী মারেত ন্ট/ ব্রযাি/ তভিে/ কমালশতোল পােত নাে আপনারক লর্রে 
থ্ারক এব্ং লব্এফএল তকানও ওোরেলন্ট রর্ান করে না এব্ং এই অফারেে অধ্ীরন মারেত ন্ট/ ব্রযাি/ 
তভিে/ কমালশতোল পােত নাে করৃ্ত ক আপনাে িনয উপলব্ধ কো ভাউোরেে ব্া তরাডাক্ট/ সালভত রসে 
তডললভালে, সালভত স, উপ দির্া, মারেত রন্টলব্ললটি, উপলব্ধর্া ব্া গুণগর্ মারনে রলর্লনলধ্ত্ব করে না. 

•আে কো ভাউোরেে িনয অলিত র্ পণয/ পলেরষব্াে গুণমান ব্া র্ারর্ে উপ দির্া সম্পলকত র্ তকানও 
ওোরেলন্ট লব্এফএল-এে কারে তনই. কারস্টামােো ব্দেরর্ পারেন ত  ভাউোরেে অধ্ীরন তডললভালে, 
পলেরষব্া, উপ দির্া, মারেত রন্টলব্ললটি, উপলব্ধর্া ব্া তরাডারক্টে তকাোললটি সম্পলকত র্ ত  তকানও লব্ব্ার্ 
সোসলে মারেত ন্ট/ ব্রযাি/ তভিে/ কমালশতোল পােত নারেে সারথ্ সরম্বাধ্ন কেরর্ হরব্ এব্ং লব্এফএল এই 
লব্ষরে তকানও ত াগার াগ গ্রহণ কেরব্ না. 

•ভাউোরেে িনয ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ রর্লশতর্ ত  তকানও েলব্ শুধ্দমাে উর্াহেরণে উরেরশয ব্যব্হাে 
কো হরেরে. রকৃর্ তরাডাক্ট/সালভত রসে তব্লশষ্টয লভন্ন হরর্ পারে. 

•ভাউোরেে অধ্ীরন তরাডাক্ট/ সালভত স ব্যব্হাে কোে ব্া ব্যব্হাে না কোে িনয তকানও কারস্টামারেে 
সোসলে ব্া পরোেভারব্ তকানও েলর্ ব্া তলাকসান হরল র্াে িনয লব্এফএল র্ােী হরব্ না. 

(ঘ) ফব্এিএল পপ্রারর্া িরযন্ট: 

তরারমা পরেন্ট ব্লরর্ লব্এফএল এব্ং/ লনব্তালের্ লব্এফএল তনেওোকত  পােত নােরর্ে দ্বাো পলেোললর্ 
রোেণামূলক অলভ ান েলাকালীন কারস্টামােরর্ে তর্ওো তলািড লদপ লেওোডত  পরেন্টগুলল তব্াোে,  া 
শুধ্দমাে সীলমর্ সমেসীমাে মরধ্য লব্এফএল লনব্তালের্ তনেওোকত  পােত নাে তস্টারে লেলডম কো ত রর্ পারে. 
কারস্টামােো ত  তকানও সমে ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ ত  তকানও লনলর্তষ্ট লব্এফএল তনেওোকত  পােত নারেে 
সারথ্  দি সব্তালধ্ক তরারমা পরেন্ট তর্খরর্ পােরব্ন. 



উদাহেণস্বরূি: 

তনেওোকত  পােত নাে এ = 150 তরারমা পরেন্ট 
তনেওোকত  পােত নাে লব্ = 1,000 তরারমা পরেন্ট 
তনেওোকত  পােত নাে লস = 780 তরারমা পরেন্ট 

উপরেে উর্াহেরণে তেরে, কারস্টামাে অংশগ্রহণকােী মারেত ন্ট এব্ং র্ারর্ে তরারমা পরেন্ট তরাগ্রারমে সারথ্ 
ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ র্াে উপলব্ধ তরারমা পরেন্ট লহসারব্ "1,000 ি তন্ত পপ্রারর্া িরযন্ট" তর্খরর্ পারেন. 
র্রব্, কারস্টামাে উলেলখর্ তনেওোকত  পােত নারেে িনয উপলব্ধ সীমা প তন্ত তরারমা পরেন্টগুলল লেলডম 
কেরর্ পােরব্ন. 

3. ফব্এিএল ফেওযাডত  পপ্রাগ্রারর্ে ব্যব্হাে: 

(ক) ব্াজাজ করযন ফেরডর্শারনে োইরটফেযা: 

•লব্এফএল-এে সারথ্ সং দি এব্ং ব্ািাি তপ ওোরলে থ্াকা কারস্টামােরর্ে তেরে উপলব্ধ ব্ািাি 
করেনগুলল কারস্টামােরক র্াে ব্ািাি তপ সাব্-ওোরলরে ভাের্ীে মদদ্রাে (₹)-এ (লব্এফএল দ্বাো 
লনধ্তালের্ কনভাসতান তেরেে লভলত্তরর্) তর্খারনা হরব্. 

• লর্ র্াে উপলব্ধ ব্ািাি করেন 200 ইউলনরেে সমান ব্া র্াে তেরে তব্লশ হে, র্াহরলই তকব্ল 
কারস্টামােো তকানও ট্রানিযাকশারনে তেরে ব্ািাি করেন লেলডম কোে িনয ত াগয হরব্ন. ত  সকল 
কারস্টামােরর্ে লব্এফএল-এে সারথ্ তকানও সম্পকত  তনই লকন্তু ব্ািাি তপ ওোরলে আরে, এই ধ্েরনে 
কারস্টামাে শুধ্দমাে র্খনই তকানও ট্রানিযাকশারনে তেরে ব্ািাি করেনগুলল লেলডম কোে িনয ত াগয 
হরব্ন,  লর্ র্াুঁে কারে নূযনর্ম 200 ইউলনে ব্ািাি করেন উপলব্ধ থ্ারক. ত  সকল কারস্টামােরর্ে 
লব্এফএল-এে সারথ্ তকানও সম্পকত  তনই লকন্তু ব্ািাি তপ ওোরলে আরে, র্ারর্ে িনয উপলব্ধ ব্ািাি 
করেনগুলল র্াে ব্ািাি তপ সাব্ ওোরলরে আইএনআে (₹)-এ (কনভাসতান তেরেে লভলত্তরর্) তর্খারনা 
হরব্. এই ধ্েরনে কারস্টামাে শুধ্দমাে ট্রানিযাকশারনে লব্রুরদ্ধ লব্এফএল লেওোডত  পরেন্ট লেলডম কোে 
ত াগয হরব্,  লর্ র্াুঁে কারে উপলব্ধ ব্ািাি করেরনে পলেমাণ 200 ইউলনরেে সমান ব্া র্াে তব্লশ হে. 
ত  সকল কারস্টামােরর্ে লব্এফএল-এে সারথ্ তকানও সম্পকত  তনই এব্ং ব্ািাি তপ ওোরলেও তনই, 
র্ারর্ে তেরে শুধ্দমাে র্খনই লনব্তালের্ ট্রানিযাকশারনে িনয ব্ািাি করেন লেলডমশন কো  ারব্  খন 
কারস্টামােরর্ে নূযনর্ম 200টি ব্ািাি করেন থ্াকরব্ এব্ং ট্রানিযাকশান কোে আরগ র্াে ব্ািাি তপ 
ওোরলে তর্লে হরব্.  লর্ তকানও কারস্টামাে র্াে ব্ািাি করেন ব্যব্হাে করে ভাউোে/ ই-লগফ্ট কাডত / 
লডল লকনরর্ োন, র্াহরল গ্রাহরকে নূযনর্ম 100টি ব্ািাি করেন থ্াকরর্ হরব্. 

র্রন োখরব্ন: একিন কারস্টামাে তকানও লেওোডত  পারব্ন না (এমনলক রর ািয তেরেও) ব্া লব্এফএল 
লেওোডত  লেলডমশন কোে সারথ্  দি তকানও ট্রানিযাকশান কেরর্ পােরব্ন না (একই ট্রানিযাকশারনে 
তেরে অিত ন/লেলডমশন কো  ারব্ না) 

(খ) ব্াজাজ করযন শুধ র্াে প  সকল পক্ষরে ফেফডর্ কো প রর্ িারে পসগুরলা হল: 

•ত  তকানও লব্লব্লপএস, তমাব্াইরলে লররপড ট্রানিযাকশান কারস্টামারেে ত াগযর্াে মানর্ণ্ড পূেণ কোে 
উপে লনভত ে করে. 



লনব্তালের্ লব্এফএল তনেওোকত  মারেত ন্টরর্েরক অফলাইন তপরমন্ট 

•ব্ািাি লডলস্ তথ্রক ই-লগফ্ট কাডত / ভাউোে/ লডল লকনদন. 

(গ) ব্াজাজ করযন প  সর্স্ত পক্ষরে ব্যব্হাে কো  ারব্ না: 

•লব্লনরোগ ব্াব্র্ তপরমন্ট (এফলড ইর্যালর্) 

•তলারনে তপরমন্ট (ইএমআই) 

•তলান ররসলসং লফ-এে তপরমন্ট. 

•ব্রকো তলারনে লেরপরমন্ট 

•ইনসদযরেরন্সে িনয তপরমন্ট 

•পরকে ইনসদযরেরন্সে িনয তপরমন্ট 

•ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ অযাড-অন/ লডল তকনাে িনয তপরমন্ট 

(ঘ) ব্াজাজ পি ওযারলট আরছ এব্ং পনই এর্ন কারটার্ােরক ব্াজাজ করযন ইস য কো: 

• লর্ কারস্টামারেে কারে ব্ািাি তপ ওোরলে না থ্ারক, র্াহরল লর্লন তকানও লনধ্তালের্ ট্রানিযাকশান 
তথ্রক অিত ন কো কযাশব্যারকে িনয তসটিে সমর্দ লয ব্ািাি করেন লেওোডত  তপরর্ পারেন. 

• লর্ কারস্টামারেে কারে নূযনর্ম তকওোইলস সহ ব্ািাি তপ ওোরলে থ্ারক এব্ং তসটিে উপলব্ধ ব্যারলন্স 
₹10,000 এে সমান ব্া র্াে তব্লশ হে, র্াহরল কারস্টামাে তকানও লনধ্তালের্ ট্রানিযাকশান তথ্রক ত  
কযাশব্যাক অিত ন করেরেন র্াে সমর্দ লয ব্ািাি করেন লেওোডত  তপরর্ পারেন. 

• লর্ কারস্টামারেে কারে একটি ব্ািাি তপ ওোরলে থ্ারক এব্ং র্াে নূযনর্ম তকওোইলসে তমোর্ তশষ 
হরে  াে, র্াহরল লর্লন তকানও লনধ্তালের্ ট্রানিযাকশান তথ্রক অিত ন কো কযাশব্যারকে সমর্দ লয ব্ািাি 
করেন লেওোডত  তপরর্ পারেন. 

• লর্ গ্রাহরকে ব্ািাি তপ ওোরলে ব্ন্ধ/োলমতরনে কো হে, র্াহরল লর্লন তকানও রর্ত্ত ট্রানিযাকশারনে 
িনয আে কো কযাশব্যারকে সমর্দ লয ব্ািাি করেন দ্বাো পদেসৃ্কর্ হরর্ পারেন. 

•লব্এফএল লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম সম্পলকত র্ ত  তকানও লসদ্ধান্ত তনওোে অলধ্কাে শুধ্দমাে লব্এফএল-এে 
থ্াকরব্. কারস্টামাে ব্দেরর্ পােরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত  র্াুঁে লব্এফএল-এে লসদ্ধারন্তে লব্রুরদ্ধ েযারলঞ্জ 
ব্া লব্ব্ার্ উত্থাপন কোে তকানও অলধ্কাে থ্াকরব্ না. 

(ঙ) পব্আইনী এব্ং প্রর্ােক কারটার্ােরদে জনয ফব্এিএল ফেওযাডত  পপ্রাগ্রারর্ে র্ানদণ্ড: 

• লর্ লব্এফএল-এে সরিহ হে ব্া িানরর্ পারে ত  তকানও কারস্টামাে রর্যে ব্া পরোেভারব্ তকানও 
রর্ােণামূলক ব্া অনব্ধ্ কা তকলারপে সারথ্ িলড়র্ আরেন এব্ং/ অথ্ব্া ব্ািাি করেন ব্া তরারমা পরেন্ট 



তনরগটিভ ব্যারলরন্স  াে, র্াহরল লব্এফএল এই ধ্েরনে কারস্টামােরর্ে অর াগয লব্রব্েনা কোে অলধ্কাে 
োরখ অথ্ব্া এই ধ্েরনে অযাকাউন্টরক সরিহিনক িাললোলর্ লহসারব্ লেলির্ কোে অলধ্কাে োরখ. 

•এই ধ্েরনে কারস্টামােো এই ধ্েরনে ত্রুটিে সমেকারল তকানও লেওোডত  অিত ন কেরর্ ব্া লেলডম কেরর্ 
পােরব্ন না. 

•লব্এফএল এই ধ্েরনে কারস্টামাে দ্বাো ত্রুটিে আরগ অলিত র্ ত  তকানও লেওোডত  ব্ারিোপ্ত কোে লব্ষরে 
লব্রব্েনা কেরর্ পারে. 

•লব্এফএল ব্ািাি করেন/ কযাশব্যাক উপািত ন এব্ং লেলডমশন কোে সব্তালধ্ক তেশরহাল্ড লনধ্তােণ কোে 
অলধ্কাে োরখ. 

•লব্এফএল পলললসে লভলত্তরর্  লর্ তকানও কারস্টামােরক অর াগয ব্রল মরন হে র্াহরল লব্এফএল র্াুঁরক 
অর াগয তঘাষণা কোে অলধ্কাে োরখ. এই ধ্েরনে কারস্টামােো লেওোডত  তরাগ্রারমে িনয ত াগয হরব্ন 
না. 

4) প াগযর্া: 

লোলটি তরাগ্রাম(গুলল)/ লেওোডত  তরাগ্রাম পাওোে লব্ষেটি আপলন ত াগযর্াে মানর্ণ্ড পূেণ করেন লকনা 
র্াে উপে লনভত ে কেরব্  া আপনারক তর্ওো রলর্টি লব্এফএল তরাডাক্ট/ সালভত রসে সারথ্ 
ব্াধ্যর্ামূলকভারব্ উপলব্ধ এব্ং রর্লশতর্ হরব্: 

  

(ক) আপলন সফলভারব্ ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ ডাউনরলাড এব্ং ইনস্টল করেরেন 
(খ) আপলন ব্ািাি লফনসাভত  অযাপ ব্যব্হাে কোে িনয সফলভারব্ তেলিস্টাে করেরেন এব্ং আপনাে 
তরাফাইরলে লব্ব্েণ সম্পন্ন করেরেন 
(গ) লব্এফএল পলললস অনদ ােী আপলন তকানও তব্আইনী কারস্টামাে নন 
(ঘ) লেওোডত  তরাগ্রারমে অধ্ীরন আপনারক তকানও রর্ােক কারস্টামাে লহসারব্ লযাগ কো হেলন 

লব্এফএল টিম দ্বাো লনধ্তালের্ মানর্ণ্ডগুলল  লর্ তকানও কারস্টামাে পূেণ করেন, র্াহরল লব্এফএল র্াে 
লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ তসই কারস্টামােরক গুডউইল পরেন্ট লর্রর্ পারেন. লনম্নলললখর্ পলেলস্থলর্রর্ 
গুডউইল পরেন্ট তর্ওো ত রর্ পারে: 

•কারস্টামাে র্াে লেওোডত  পানলন; 

•রর্ান কো লেওোরডত ে তেরে অলমল; 

5) ফেওযাডত  পপ্রাগ্রার্ ফির্ পের্ / ব্যব্হাে কোে প্রফেযা: 

অফাে কো লব্লভন্ন লেওোডত  তরাগ্রাম ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে সারথ্ তলম কোে রলিোটি উপলব্ধ থ্াকরব্ 
এব্ং লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম অনদ ােী  লর্ আপলন লোলটি তরাগ্রারমে সদলব্ধ্াগুলল তলম কেরর্ োন, র্াহরল 
এটিে শর্ত াব্লীে পাশাপালশ লেওোডত  তরাগ্রাম ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীও আপনাে উপে ব্াধ্যর্ামূলক হরব্. 



6) অ্ফর্র াগ ফনেসন: 

আপনাে অলভর াগগুললে কা তকে সমাধ্ারনে িনয সংলিষ্ট লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করম লনধ্তালের্ লব্ব্ার্ ব্া 
অলভর াগ সমাধ্ান কোে  লর্ তকানও পদ্ধলর্ থ্ারক র্াহরল আপনারক তসটিে সহাের্া লনরর্ হরব্. 

7) এক্সরচঞ্জ কো  ারব্ না: 

লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম এেরেঞ্জ কোে িনয লব্এফএল তকানও অনদরোধ্ গ্রহণ কেরব্ না. 

8) প্রফেযাধীন ফেওযাডত  পপ্রাগ্রার্ ফির্: 

এমন লকেদ ইরভন্ট থ্াকরর্ পারে ত খারন কারস্টামাে করৃ্ত ক অলিত র্ লেওোডত  লক কো অব্স্থাে থ্ারক এব্ং 
লেওোডত  আনলক কো লনলর্তষ্ট ইরভন্ট সম্পন্ন কোে উপে লনভত ে করে. এই ধ্েরনে পলেলস্থলর্রর্, 
লনধ্তালের্ ইরভন্টটি সফলভারব্ সম্পন্ন হওোে পরেই লেওোডত টি আনলক এব্ং লেলডমশন কোে িনয 
উপলব্ধ হে. উর্াহেণস্বরূপ: একিন কারস্টামাে ব্ািাি তপ ওোরলে তর্লেে িনয একটি লেওোডত  অিত ন 
করেরেন, র্রব্ এই ধ্েরনে লেওোডত  লক কো আরে কােণ কারস্টামাে দ্বাো ব্ািাি তপ ওোরলরে োকা 
তলাড কোে মরর্া পেব্র্ী অযালক্টলভটিে উপে এই ধ্েরনে লেওোডত  লনভত ে করে. কারস্টামাে ব্ািাি 
লফনসাভত  অযারপে 'লেওোডত  রলিোধ্ীন আরে' লব্ভারগে মাধ্যরম লক কো লেওোরডত  অযারেস কেরর্ 
পােরব্ন. 

9) ফেওযাডত  পপ্রাগ্রার্ ফিরর্ে এক্সরটনশন/ ব্াফর্লকেণ/ প্রর্যাহাে: 

লব্এফএল আপনারক তকানও পূব্ত লব্জ্ঞলপ্ত োড়াই ত  তকানও লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম ব্াড়ারনাে ব্া ব্ালর্ল 
কোে, রর্যাহাে ব্া সমাপ্ত কোে অলধ্কাে সংেেণ করে. 

10) লব্এফএল এই সমস্ত লনেম এব্ং শর্ত াব্লী ত াগ/ অোে/ সংরশাধ্ন/ পলেব্র্ত ন ব্া ব্র্লারনাে 
অথ্ব্া সম্পূণতরূরপ ব্া আংলশকভারব্ রলর্স্থাপন কোে, একই ধ্েরনে ব্া অনয তকানও অফাে দ্বাো 
অফােটি রলর্স্থাপন কোে, তকানও আগাম তনাটিশ োড়াই ত  তকানও সমরে সম্পূণতভারব্ অফাে রর্যাহাে 
কোে অলধ্কাে সংেেণ করে. 

11) লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করমে অধ্ীরন অফােগুলল লব্রশষভারব্ উরেখ না কো প তন্ত লেওোডত  তরাগ্রাম 
লস্করমে অধ্ীরন অনয তকানও অফারেে সারথ্ সং দি কো  ারব্ না. 

12) কারস্টামাে ব্দেরর্ পােরেন ত  সমস্ত রর ািয কে, লফ এব্ং তললভ ('উপহাে' েযাে ব্া উৎরস তকরে 
তনওো েযাে োড়া, রর ািয তেরে) শুধ্দমাে কারস্টামাে ব্হন কেরব্ন. 

13)  লর্ িানা  াে ত  লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম পাওোে িনয তেলিরেশরনে সমে এব্ং/ অথ্ব্া র্াুঁে 
লোলটি তরাগ্রারমে সদলব্ধ্াগুলল সংগ্রহ কোে সমে কারস্টামাে তকানও ভদ ল/ লমথ্যা/ ভ্রান্ত র্থ্য রর্ান 
করেরেন, র্াহরল র্াুঁে অলধ্কাে/ তেলিরেশন ব্ালর্ল কোে অলধ্কাে লব্এফএল-এে থ্াকরব্. 

14) কারস্টামাে স্বীকাে কেরেন ত , লব্এফএল লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম অিত ন কোে িনয কারস্টামাে 
করৃ্ত ক তকনা তরাডারক্টে সেব্োহকােী/ উৎপার্ক/ ইসদযকােী নে এব্ং রৃ্র্ীে পে করৃ্ত ক রর্ত্ত তকানও 
তরাডাক্ট ব্া লোলটি তরাগ্রারমে গুণগর্ মান, লব্িের াগযর্া ব্া লফেরনস সম্পলকত র্ তকারনা উরেশয ব্া 
অনয তকারনা লর্ক তথ্রক তকারনা র্াে গ্রহণ কেরব্ না. 



15) কারস্টামাে স্বীকাে কেরেন ত , লব্এফএল লেওোডত  তরাগ্রাম লস্কম অিত ন কোে িনয কারস্টামাে 
করৃ্ত ক তকনা তরাডারক্টে সেব্োহকােী/ উৎপার্ক/ ইসদযকােী নে এব্ং রৃ্র্ীে পে করৃ্ত ক রর্ত্ত তকানও 
তরাডাক্ট ব্া লোলটি তরাগ্রারমে গুণগর্ মান, লব্িের াগযর্া ব্া লফেরনস সম্পলকত র্ তকারনা উরেশয ব্া 
অনয তকারনা লর্ক তথ্রক তকারনা র্াে গ্রহণ কেরব্ না. 

16) তকানও তফাসত তমলিওে ইরভরন্টে (মহামােীে পলেলস্থলর্/ লসরস্টরমে ব্যথ্তর্া) কােরণ তকানও 
লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করমে সদলব্ধ্া ব্ালর্ল ব্া লব্লম্ব ব্া অনদপলব্ধ কোে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ হরব্ না 
এব্ং পেব্র্ী তকানও পলেলস্থলর্ে িনযও র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. 

17) এখারন এই লেওোরডত ে শর্ত গুলল োড়াও, সংলিষ্ট লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করমে অধ্ীরন সংলিষ্ট অফারেে 
ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং লনেম ও শর্ত াব্লী রর ািয হরব্ এব্ং র্া আপনাে িনয রর ািয এব্ং 
ব্াধ্যর্ামূলক হরব্. লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করম অংশগ্রহণ কোে মাধ্যরম, আপলন এখারন তর্ওো লনেম ও 
শর্ত াব্লী পরড়রেন, ব্দরেরেন এব্ং লব্না শরর্ত স্বীকাে করেরেন ব্রল মরন কো হরব্. 

18) লেওোডত  তরাগ্রাম লস্করমে সারথ্ সম্পলকত র্, লস্কম লনরে ব্া লস্করমে কােরণ  লর্ তকানও লব্ব্ার্ তর্খা 
তর্ে, র্াহরল পদরনে উপ দি আর্ালরর্ে লব্রশষ লব্োেব্যব্স্থাে মাধ্যরম র্াে লব্োে কো হরব্. 

19) এই লেওোরডত ে শর্ত াব্লী ভােরর্ে আইন দ্বাো পলেোললর্ হরব্. 

ঞ. ফর্উচ যাল িারন্ডে জনয ফনযর্ এব্ং শর্ত াব্লী: 

সংফক্ষি ফব্ব্েণ 

ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেড ("লব্এফএল/লমউেদোল ফাি লডলেলব্উেে"), একটি এএমএফআই তেলিস্টাে 
কো লমউেদোল ফাি লডলেলব্উেে (তেলিরেশন নম্বে এআেএন - 90319). করপতারেে ঠিকানা:, .6র্র্ 
পলাে ব্াজাজ ফিনসার্ত  করিতারেট অ্ফিস, অ্ি ি রন-আহরর্দনগে পোড, ফব্র্ান নগে, ি রণ - 411014. 
এই লমউেদোল ফাি প্ল্যােফমতটি ("প্ল্যাটির্ত") র্াে ইউিােরর্ে এখারন লনধ্তালের্ সমস্ত লনেম ও শর্ত াব্লী 
তমরন েলাে সারপরে অফাে করে, সমস্ত ডকুরমরন্টে সারথ্ পড়দন,  াে মরধ্য েরেরে লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ 
নে; অযাকাউন্ট তখালাে সমে আপনাে দ্বাো স্বােলের্ আরব্র্ন ফমত এব্ং আিােরেলকং, এব্ং লব্এফএল-
এে ওরেব্সাইে/তমাব্াইল অযালপ্ল্রকশরন অন্তভদত ি ত  তকানও লনেম/সম্মলর্/পলললস  াে "ব্যব্হারেে 
শর্ত াব্লী", "পগািনীযর্া নীফর্", "অ্স্বীকারোফক্ত", "অ্ফর্র াগ" এব্ং "প্রকাশ" (সামূলহকভারব্ তেফারেন্স 
দ্বাো এখারন অন্তভদত ি "ব্যব্হারেে সং  ক্ত শর্ত াব্লী" লহসারব্ উরেখ কো হে). 

এই শর্ত াব্লীরর্, "লারেন্ট", "আপলন" ব্া "আপনাে" এে অথ্ত হল ত  তকানও রাকৃলর্ক ব্া আইনী ব্যলি 
ল লন লব্এফএল-এে ওরেব্সাইে/তমাব্াইল অযালপ্ল্রকশন পলের্শতন করেরেন, এই প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম অফাে 
কো লমউেদোল ফারি লব্লনরোরগে িনয লব্এফএল-এে সারথ্ অযাকাউন্ট তখালাে িনয তেলিস্টাে ব্া অন-
তব্ালডত ং রলিো শুরু করেরেন/শুরু কোে আগ্রহ তর্লখরেরেন. প্ল্যােফরমতে ব্যব্হাে এব্ং এই শর্ত াব্লীে 
স্বীকৃলর্ ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে িনয আপনাে স্পষ্ট স্বীকৃলর্ লহসারব্ গণয কো হরব্  া রেললর্ আইরনে 
অধ্ীরন আপনাে এব্ং লব্এফএল-এে মরধ্য ব্াধ্যর্ামূলক এব্ং কা তকে ("স্বীকৃর্ শর্ত াব্লী") হরব্. 

অনদগ্রহ করে মরন োখরব্ন ত  এখারন থ্াকা র্থ্য তকানও তনাটিশ োড়াই পলেব্র্ত ন সারপে. আপনারক 
প্ল্যােফরমতে িমাগর্ ব্যব্হারেে িনয সমেমর্ ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী  াোই কোে পোমশত তর্ওো হরে. 



তকানও পলেব্র্ত ন তপাস্ট কোে পরে আপনাে প্ল্যােফরমতে িমাগর্ ব্যব্হাে ব্া অযারেস এই পলেব্র্ত নগুলল 
গ্রহণ করে. 

1. িফেরেব্াে ব্যব্হাে 

• রর ািয আইন অনদ ােী, কারস্টামাে এর্দ্বাো লব্এফএল-তক র্াে/র্াে েদুঁ লকরর্ লনরোগ করেন,  ারর্ 
স্বীকৃর্ শর্ত াব্লীে লনেম ও শর্ত াব্লী অনদ ােী ররোিনীে পলেরষব্া রর্ান কো  াে . 

আপলন এর্দ্বাো রলর্লনলধ্ত্ব করেন ত : 

•এই স্বীকৃর্ শর্ত াব্লীে পে হওোে িনয আপনাে সম্পূণত আইনী েমর্া এব্ং অনদরমার্ন েরেরে এব্ং এটি 
আপনাে উপে একটি আইনী, তব্ধ্ এব্ং ব্াধ্যর্ামূলক ব্াধ্যব্াধ্কর্া গঠন কেরব্. 

•আপলন স্বীকাে কেরেন ত  আপলন গ্রহণ কো শর্ত াব্লীে অধ্ীরন লব্রব্েনা কো পলেরষব্া এব্ং 
ট্রানিযাকশারনে রকৃলর্ে সারথ্ সম্পলকত র্ সমস্ত েদুঁ লক সম্পরকত  সম্পূণতরূরপ সরের্ন, র্া স্পষ্টভারব্ স্বীকৃর্ 
শর্ত াব্লীরর্ লনধ্তালের্ তহাক ব্া না তহাক, এব্ং লব্এফএল ব্া র্াে দ্বাো লন দি তকানও ব্যলিরক এে িনয 
র্ােী কেরব্ না. 

•আপলন ব্দেরর্ পােরেন ত  প্ল্যােফরমতে ব্যব্হাে সম্পূণতরূরপ আপনাে লনরিে েদুঁ লক এব্ং তস্বোমূলক. রর্ত্ত 
পলেরষব্াগুললে মরধ্য প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম উপলব্ধ লমউেদোল ফাি এব্ং অনযানয লসলকউলেটিরর্ লব্লনরোরগে 
অযারেস অন্তভদত ি থ্াকরব্ ( া "সাফর্ত রসস" লহসারব্ উরেখ কো হে). 

•এই স্বীকৃর্ শর্ত াব্লী লব্ষেব্স্তু সম্পলকত র্ পেগুললে সম্পণূত তব্াোে রলর্লনলধ্ত্ব করে এব্ং ত  তকানও 
পূব্তব্র্ী তব্াোপড়া ব্া গ্রহণ কো শর্ত াব্লী, তমৌলখক ব্া লললখর্ অলর্িম করে. 

•এই স্বীকৃর্ শর্ত াব্লীরর্ আরলােনা কো োড়া অনয তকানও পলেরষব্া অন্তভদত ি ব্া গযাোলন্ট দি নে, 
ব্যর্ীর্ পেগুলল এখারন সম্মর্ হরেরে. 

•আপলন ব্দেরর্ পােরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত  এই গ্রহণ কো শর্ত াব্লীে অধ্ীরন উলেলখর্ সম্পরকত ে 
ব্যব্স্থা তকানও এেলদ লসভ পলেরষব্া তর্ে না. আপলন সমস্ত লব্লনরোগ এব্ং ব্াস্তব্ােরনে লসদ্ধারন্তে তেরে 
সম্পূণত লনিস্ব লব্রব্েনা ব্িাে োখরব্ন. 

•এই থ্াডত -পাটিত  অযালপ্ল্রকশন এব্ং ওরেব্সাইরেে ইউিােরর্ে পলেরষব্া রর্ান কোে িনয এই প্ল্যােফমতটি 
অনযানয থ্াডত -পাটিত  তমাব্াইল অযালপ্ল্রকশন এব্ং ওরেব্সাইরেে সারথ্ সং দি কো ত রর্ পারে. র্রব্ এই 
ধ্েরনে থ্াডত -পাটিত  ইলন্টরগ্রশন লব্এফএল দ্বাো অনদরমালর্র্ হরব্, অথ্তাৎ লব্এফএল এই থ্াডত  পাটিত ে সারথ্ 
েদ লিলভলত্তক ব্যব্স্থা অনদ ােী সহর ালগর্া কেরর্ পারে. এই ধ্েরনে ইলন্টরগ্রশন লব্এফএল তেলিরেশন 
নম্বরেে সারথ্ রর্লশতর্ হরব্. 

•লব্র্যমান ত  লারেন্টো লডলেলব্উশন পলেরষব্া লনরেন/গ্রহণ কেরর্ োন, র্াো গ্রুরপে মরধ্য পোমশতমলূক 
পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয ত াগয হরব্ন না. 

•র্াে পাশাপালশ আপলন লনলির্ কেরেন ত , এই পলেরষব্া ব্যব্হাে কোে আরগ এই গ্রহণ কো শর্ত াব্লী 
অনদসেণ করে, আপলন ব্ািাি গ্রুরপে তকানও সংস্থাে সারথ্ তকানও লডলেলব্উশন পলেরষব্া সম্পকত  
উপলব্ধ করেনলন. পেব্র্ী স্পষ্টর্াে িনয, ব্ািাি গ্রুপ সংস্থাগুললে অথ্ত হল এমন ত  তকানও তকাম্পালন 



 া একটি তহালল্ডং তকাম্পালন ব্া সাব্লসলডোলে তকাম্পালন ব্া লব্এফএল-এে সহর াগী তকাম্পালন ব্া 
লব্এফএল-এে একটি সাব্লসলডোলে তকাম্পালন ব্া লব্এফএল-এে তহালল্ডং তকাম্পালনে সহর াগী তকাম্পালন. 

•লব্এফএল-এে অভযন্তেীণ নীলর্ অনদ ােী, ভােরর্ে ব্াইরে ব্সব্াসকােী নাগলেক, রব্াসী ভাের্ীে, ভাের্ 
োড়া অনয তর্রশে নাগলেক, োিননলর্কভারব্ উন্মদি ব্যলিরর্ে প্ল্যােফমত এব্ং র্াে পলেরষব্া ব্যব্হাে 
কোে অনদমলর্ তর্ওো হরব্ না. 

•এই স্বীকৃর্ শর্ত াব্লীে তমোর্ এই লমউেদোল ফারিে ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী স্বীকাে কোে র্ালেখ তথ্রক 
শুরু হরব্ এব্ং ব্ালর্ল না হওো প তন্ত তব্ধ্ থ্াকরব্. 

2. িফেরেব্াে স র াগ 

2.1 োরযন্ট অ্নরব্াফডত ং: 

•এই প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম অফাে কো পলেরষব্াগুলল উপলব্ধ কোে িনয, আপনারক তকওোইলস  াোইকেণ, 
ব্যারঙ্কে লব্ব্েণ, লেস্ক তরাফাইল সম্পূণত কো এব্ং রর ািয আইন ও লনেমাব্লীে অধ্ীরন ররোিনীে 
FATCA লডলারেশন-সহ অন-তব্ালডত ং রলিো সম্পূণত কেরর্ হরব্, র্রব্ এই লনেমাব্লী এরর্ই সীমাব্দ্ধ 
নে. আপলন স্বীকাে কেরেন ত ,  লর্ আপলন এই তঘাষণা এব্ং তভলেলফরকশারনে িনয অভযন্তেীণ শর্ত গুলল 
পূেণ না করেন র্াহরল লব্এফএল আপনারক পলেরষব্া রর্ান কোে লব্ষেটি অস্বীকাে কেরর্ পারে. 

•লব্এফএল লসরকওোইলস তেলিলে তথ্রক আপনাে তকওোইলস র্থ্য পদনরুদ্ধাে কেরব্ এব্ং এটি র্াে এমএফ 
পােত নারেে সারথ্ তশোে কেরব্.  লর্ আপনাে তকওোইলস তেলিরেশন না থ্ারক, র্াহরল লব্এফএল 
লসরকওোইলস তেলিলেরর্ আপনাে তকওোইলস তেলিরেশরনে সদলব্ধ্া রর্ান কেরব্. 

•লব্এফএল একটি তপলন েপ তভলেলফরকশান রলিোে মাধ্যরম আপনাে দ্বাো রর্ত্ত ব্যারঙ্কে র্রথ্যে 
মাললকানা  াোই কেরব্ ব্া আপনারক ররোিন অনদ ােী তব্ধ্ ব্যাঙ্ক তস্টেরমন্ট ব্া ব্যারঙ্কে সাটিত লফরকে 
রর্ান কেরর্ হরব্. আপলন ব্দেরর্ পােরেন ত  আপনাে োড়া অনয ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে মাধ্যরম লব্লনরোগ 
কোে অনদমলর্ তনই. আপলন ত  র্থ্য রর্ান করেন র্াে িনয আপনাে কাি এব্ং ব্ার্ তর্ওোে িনয 
আপলন সম্পূণতরূরপ র্ােী থ্াকরব্ন.  লর্ এটি লেলির্ কো হে, র্াহরল রর্ত্ত ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে র্থ্য 
আপনাে নে, লব্এফএল প্ল্যােফরমত আপনাে অযারেস সাসরপি ব্া ব্ন্ধ কোে অলধ্কাে সংেেণ কেরব্. 

•আপলন সম্মর্ হরেন এব্ং লনলির্ কেরেন ত  আপলন অনরব্ালডত ং রলিো সম্পূণত কোে িনয সর্য, 
সঠিক এব্ং সমস্ত ররোিনীে লব্ব্েণ রর্ান কেরব্ন  াে মরধ্য ব্যলিগর্ সনািকেরণে লব্ব্েণ, ঠিকানা, 
অযাকাউরন্টে লব্ব্েণ ইর্যালর্ অন্তভদত ি লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে. লব্এফএল র্াে লারেরন্টে তকওোইলস 
তেকডত   াোই কোে িনয একিন মধ্যস্থর্াকােী লহসারব্ লসইআেএসএআই, এনএসলডএল এব্ং এই ধ্েরনে 
অনযানয পােত নােরর্ে ("এমএফ পােত নাে") সারথ্ তেলিস্টাে কো আরে. তর্রশে রর ািয আইন এব্ং 
লনেমাব্লী তমরন েলাে িনয, আপনারক তেলিরেশরনে িনয ররোিনীে র্থ্য, ডকুরমন্ট রর্ান কেরর্ হরর্ 
পারে এব্ং তকওোইলস তেকডত  আপরডে কেরর্ হরর্ পারে. 

•আপলন লব্এফএল-তক রর্ান কো র্রথ্যে সারথ্ প্ল্যােফরমত ররোিনীে সহােক সমস্ত ডকুরমরন্টে রমাণ 
রর্ান কেরর্ সম্মর্ হরেন. লব্এফএল/তেগুরলেলে করৃ্ত পরেে ররোিন হরল আপলন ত  তকানও অলর্লেি 
ডকুরমন্ট রর্ান কোে লব্ষেটিও লনলির্ কেরব্ন. 



•আপলন আেও লব্এফএল-তক তব্ধ্র্া এব্ং রর ািয লনেমাব্লীে সারথ্ সম্মলর্ে উরেরশয এই পােত নাে, এই 
লমউেদোল ফারিে অযারসে মযারনিরমন্ট তকাম্পালনগুললে সারথ্ র্ারর্ে তকওোইলস র্থ্য সহ লকন্তু এরর্ই 
সীমাব্দ্ধ নে এমন আপনাে র্থ্য তশোে কোে িনয অনদরমার্ন লর্রেরেন. 

•আপনারক আপনাে দ্বাো রর্ত্ত ইরমল আইলড তভলেফাই কেরর্ হরব্. এোড়াও পোমশত তর্ওো হরে ত  
আপলন পলেরষব্া ব্যব্হারেে সহির্াে িনয আপনাে ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্টে সারথ্  দি তমাব্াইল নম্বরেে সারথ্ 
প্ল্যােফরমত তেলিস্টাে করুন. এে অধ্ীরন পলেরষব্াে সারথ্ সম্পলকত র্ সমস্ত ত াগার াগ তেলিস্টাে কো এব্ং 
তভলেফাই কো ইরমল অযারেস এব্ং তমাব্াইল নম্বরে কো হরব্. 

•আপলন সব্তর্া আপনাে দ্বাো রর্ত্ত র্থ্যগুলল সম্পূণত, সঠিক এব্ং আপ-েদ-তডে লহসারব্ োখরর্ সম্মর্ 
হরেন, এব্ং আপলন প্ল্যােফরমত র্াে কারস্টামাে তপােত ারলে মাধ্যরম অন-তব্ালডত ং-এে সমে রর্ত্ত র্রথ্যে ত  
তকানও পলেব্র্ত ন সম্পরকত  লব্এফএল-তক িানারব্ন. সমস্ত পলেব্র্ত ন লব্এফএল দ্বাো ররোিনীে লহসারব্ 
আেও তভলেলফরকশারনে সারপরে হরর্ পারে. 

2.2 ফেি পপ্রািাইল: 

•আপলন ব্দেরর্ পােরেন ত , আপলন লব্লনরোরগে িনয রস্তুর্ হরল র্ােপরে লেস্ক তরাফাইলাে মলূযােন 
সলিে কো হরব্. লেস্ক তরাফাইল রোব্লী এব্ং লেরপােত গুলল লকেদ অনদমারনে উপে লভলত্ত করে তর্লে কো 
হে এব্ং তকানও ব্যলিে িনয অননয অরনক ডােনালমক ফযাক্টে ব্া পযাোলমোরেে কােরণ হে না, র্াই 
এই সদপালেশগুললে তকানও লনভদত লর্া লনলির্ কো হে না এব্ং এগুলল তকানও লব্লনরোরগে পোমশত লহসারব্ 
লব্রব্েনা কো উলের্ নে. 

•আেও আপরডে কো সদপালেশগুলল রর্লশতর্ কোে িনয লেস্ক তরাফাইরলে পযাোলমোে তর্লে কো 
শর্ত াব্লীরর্ তকানও পলেব্র্ত ন হরল আপনারক এন্টাে, পলেব্র্ত ন, আপরডে কোে পোমশত তর্ওো হরে. 

•আপলন ব্দেরর্ পােরেন ত  সম্পূণতরূরপ আপনাে লনরিে েদুঁ লকরর্ এব্ং তস্বোে এই প্ল্যােফমত ব্যব্হাে 
কেরেন. 

•রর্ত্ত পলেরষব্াগুলল প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম উপলব্ধ লমউেদোল ফাি এব্ং অনযানয লসলকউলেটিরর্ লব্লনরোরগে 
অযারেস সেম কেরব্. লব্লনরোগ কোে িনয, প্ল্যােফমতটি প্ল্যােফরমত লেস্ক তরাফাইরলে অধ্ীরন উপলব্ধ 
রোব্লীরর্ আপনাে দ্বাো রর্ত্ত উত্তরেে উপে লভলত্ত করে লকেদ র্থ্য, েদ ল, লেসােত  করন্টন্ট, সদপালেশ 
উপলব্ধ কেরর্ পারে; আপনাে লব্লনরোরগে লেয এব্ং েদুঁ লক তনওোে েমর্াে উপে লভলত্ত করে 
লব্লনরোরগে লব্কল্প লনরর্ আপনারক সেম কোে িনয. প্ল্যােফরমত কো র্থ্য, েদ ল, লেসােত  করন্টন্ট, 
সদপালেশগুলল তকানও লব্লনরোরগে পোমশত, করেে পোমশত ব্া তকানও ধ্েরনে আইনী পোমশত গঠন করে 
না. আপলন ব্দেরর্ পােরেন ত  প্ল্যােফরমত কো সদপালেশগুলল একটি স্ব-সহাের্া েদ ল এব্ং আপনাে দ্বাো 
কো ত  তকানও লব্লনরোগ আপনাে লনিস্ব লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ হে. 

•আপলন এটিও ব্দেরর্ পারেন এব্ং সম্মর্ হন ত  ফারিে পূব্তব্র্ী তট্রি ভলব্ষযরর্ে তট্রিগুললরক 
তকানওভারব্ সংজ্ঞালের্ করে না. প্ল্যােফরমত কো লব্লনরোরগে র্থ্য এব্ং/অথ্ব্া সদপালেরশে উপে লনভত ে 
কোে িনয ব্া প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম অফাে কো ত  তকানও পলেরষব্াে লব্লনরোগ কোে আপনাে 
লসদ্ধারন্তে ফরল আপনাে দ্বাো কো কাি, ব্ার্ তর্ওো ব্া কলমশরনে িনয লব্এফএল তকানওভারব্ই র্ােী 
হরব্ না. 



•একটি তসলফ-তহল্প েদ ল লহসারব্ লব্এফএল দ্বাো রর্ত্ত লেস্ক তরাফাইলারেে সদপালেশ এব্ং/অথ্ব্া মূলযােরনে 
উপে কাি কেরব্ন লকনা র্া লনধ্তােণ কোে িনয আপনাে লনিস্ব লব্রব্েনা থ্াকরব্. 

•তকানও লব্লনরোরগে লসদ্ধান্ত তনওোে আরগ আপনারক কী ইনফেরমশন তমরমারেিাম (তকআইএম), লস্কম 
ইনফেরমশন ডকুরমন্ট (এসআইলড), েদুঁ লকে কােণগুলল সম্পূণতভারব্ এব্ং সাব্ধ্ারনে সারথ্ সীমাব্দ্ধ নে 
এমন লব্লনরোগ সম্পলকত র্ ডকুরমন্টগুলল তর্খাে পোমশত তর্ওো হে. 

2.3. ট্রানজযাকশান: 

•আপলন স্বীকাে কেরেন ত  ট্রানিযাকশানগুলল আপনাে লনিস্ব লব্রব্েনা/লসদ্ধান্ত অনদ ােী হে এব্ং 
আপনাে ট্রানিযাকশানগুলল লব্লনরোগ কোে েমর্াে উপে লভলত্ত করে হরব্. সদর্োং, আপলন হে একটি 
লামসাম লব্লনরোগ কেরর্ পারেন ব্া একটি লসরস্টরমটিক ইনরভস্টরমন্ট প্ল্যান (এসআইলপ) থ্াকরর্ পারেন 
ত খারন অরোরমটিক মালসক লব্লনরোগ তকরে তনওোে িনয আপনাে সম্মলর্ে পরে আপনাে তপরমন্ট 
পদ্ধলর্ে মাধ্যরম একটি মযারিে তেলিস্টাে কো হরব্. 

•এলেলকউশন সালভত সগুলল লব্এসইস্টােএমএফ-এে মাধ্যরম প্ল্যােফরমত অফাে কো হে,  া আপনারক 
লব্এসই-এে মাধ্যরম উপলব্ধ লমউেদোল ফারি ট্রানিযাকশান কোে অনদমলর্ তর্ে. 

•প্ল্যােফমতটি লব্এসই-এে Integrated Capital Services Ltd, (ICSL) ললোলেং করপতারেশন-এ 
এনইএফটি/আেটিলিএস, ইউলপআই এব্ং ই-এনএলসএইে মযারিে সহ তপরমরন্টে আেলব্আই অনদরমালর্র্ 
পদ্ধলর্ে মাধ্যরম অডত াে এব্ং তপরমন্ট তপ্ল্সরমন্ট রর্ান করে, আপলন স্বীকাে করেন ত  তপরমন্ট কোে 
পেই অডত ােটি তর্ওো হরব্ ব্রল লব্রব্েনা কো হরব্ এব্ং ইউলনে ব্োে করে আেটিএ (তেলিোে 
ট্রান্সফাে এরিন্ট) দ্বাো ট্রানিযাকশান সম্পূণত কো হরব্, এেপরে. এনএলভ-এে অযালেরমন্ট/লেরডমশান 
এেরেঞ্জ দ্বাো রকালশর্ কাে-অফ সমে সারপরে. তকানও নন-লব্িরনস তড-তর্ ব্া তসই ব্যব্সালেক 
লর্রনে িনয কাে অফ সমরেে ব্াইরে কো ত  তকানও ট্রানিযাকশারনে অনদরোধ্ পেব্র্ী কা তলর্ব্রস 
রলিো কো হরব্ এব্ং লমউেদোল ফারিে এসআইলড অনদ ােী সংলিষ্ট এনএলভ রর ািয হরব্. ভদ ল এনএলভ 
ররোগ ব্া আপনারক ব্োে কো ইউলনরে লব্লরম্বে ফরল উদূ্ভর্ ত  তকানও েলর্ে িনয লব্এফএল র্ােী 
থ্াকরব্ না. 

•অন-তব্ালডত ং ব্া তশষ আপরডে কো র্রথ্যে সমে, প্ল্যােফরমত আপনাে দ্বাো রর্ত্ত ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট 
লেরডমশান এব্ং লডলভরডি সোসলে িমা কো হরব্. 

•আপনাে অযারেস তিরডলন্সোল লর্রে লগইন কোে পে, প্ল্যােফরমত আপনাে তপােত রফাললওে সম্পূণত 
লভলিলব্ললটি থ্াকরব্. 

•আপলন এর্দ্বাো তঘাষণা কেরেন ত  আপলন লমউেদোল ফাি লস্করম লব্লনরোগ কোে িনয ব্যব্হৃর্ 
প্ল্যােফমত এব্ং োকাে উপে অফাে কো সমস্ত পলেরষব্া উপলব্ধ কোে িনয অনদরমালর্র্, ব্া আপনাে 
দ্বাো গৃহীর্ ত  তকানও তরাডাক্ট ব্া পলেরষব্াে িনয, শুধ্দমাে তব্ধ্ উৎরসে মাধ্যরম এব্ং তকানও আইন, 
লনেম, লনেমাব্লী, লব্জ্ঞলপ্ত ব্া লনরর্তশাব্লী লব্লভন্ন সমরে ইসদয কো তকানও লঙ্ঘন ব্া অপসােরণে উরেরশয 
লডিাইন কো হেলন. 

•আপলন স্বীকাে কেরেন ত  এই প্ল্যােফরমতে লব্লভন্ন পলেরষব্া অনযানয থ্াডত  পাটিত  সংস্থাগুললে সারথ্ 
অংশীর্ালেরত্ব অফাে কো হে  া র্াে লনলর্তষ্ট লনেম এব্ং শর্ত াব্লীে সারপরে হরর্ পারে. ত  তকানও 



ট্রানিযাকশান শুরু কোে আরগ আপনারক এই লনেম এব্ং শর্ত াব্লী তর্রখ লনরর্ হরব্. প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম 
কো সমস্ত ট্রানিযাকশান লব্এফএল এআেএন তকাড 90319-এে অধ্ীরন েযাগ কো হরব্. 

•আপলন স্বীকাে কেরেন ত  লব্এফএল এব্ং র্াে পােত নােো, ভাল লব্শ্বারস, ট্রান্সলমে, কা তকে, আপনাে 
দ্বাো প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম কো অনদরোধ্ এব্ং আপনাে দ্বাো রর্ত্ত আপনাে তিরডলন্সোরলে মাধ্যরম 
রমাণীকেণ কেরব্ন. এই লব্ষরে আপনাে তকানও েলর্, েলর্, তলাকসারনে িনয লব্এফএল এব্ং র্াে 
অংশীর্ােো র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ন না. 

3. িফেরেব্াে িথৃকীকেণ: 

• লর্ এে মরধ্য লকেদ ব্ািাি গ্রুরপে তকানও সংস্থা দ্বাো অফাে কো হে, র্াহরল লব্এফএল র্াে লব্র্েণ 
পলেরষব্া এব্ং লব্লনরোগ উপরর্ষ্টা পলেরষব্াে মরধ্য একটি নালর্র্ীঘত সম্পকত  ব্িাে োখরব্. 

•লব্এফএল এই সমে প তন্ত তকানও কে, আইনী, লব্লনরোগ সম্পলকত র্ পোমশত রর্ান করে না. সদর্োং, ত  
সমস্ত ইউিােো লব্এফএল দ্বাো অফাে কো ত  তকানও পলেরষব্া উপলব্ধ করেন র্ারর্ে পোমশতর্ার্া 
লারেন্ট লহসারব্ তশ্রণীব্দ্ধ কো হরব্ না এব্ং শুধ্দমাে লারেন্টরর্ে দ্বাো কা তকে কো হরব্. 

4. িফের্াজত ন: 

•লব্এফএল এখারন সং দি ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী সংরশাধ্ন, ভদ ল সংরশাধ্ন, অস্পষ্টর্াে স্পষ্টীকেণ, পলেরষব্াে 
রকৃলর্ পলেব্র্ত ন, সংস্থা পদনগতঠন ইর্যালর্ সহ শর্ত াব্লী পলেব্র্ত ন কোে লনিঃশর্ত অলধ্কাে োরখ. 

•আপলন সম্মর্ হরেন এব্ং ব্দেরর্ পােরেন, ত  তকানও পলেব্র্ত ন ব্া পলেমািত ন সম্পরকত  িানরর্ 
সমেমরর্া লনেম এব্ং শর্ত াব্লী তেক কো আপনাে লনিস্ব র্ালেত্ব. আপনাে দ্বাো পলেরষব্াগুললে িমাগর্ 
ব্যব্হাে গ্রহণ কো শর্ত াব্লীরর্ কো পলেব্র্ত রনে িনয স্পষ্ট সম্মলর্ লহসারব্ গণয কো হরব্,  া 
আইনীভারব্ ব্াধ্যর্ামূলক এব্ং আপনাে উপে ররোগর াগয হরব্. 

•লব্এফএল সদপালেশ কেরে ত , সং দি ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী সম্পরকত লব্স্তালের্ সরের্নর্াে িনয আপনাে 
রর্ত্ত ললঙ্কটি তর্খা র্েকাে: https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use  

5. পগািনীযর্া: 

•আপলন স্বীকাে কেরেন এব্ং তমরন লনরেন ত  এই প্ল্যােফমত ব্যব্হাে কোে অলধ্কাে আপনাে একান্ত 
ব্যলিগর্ এব্ং অনয তকানও ব্যলি ব্া সত্তারক তকানও শরর্ত এই অলধ্কাে অযাসাইন, ট্রান্সফাে, সাব্-
লাইরসন্স কো  ারব্ না. আপলন লনলির্ কেরেন ত , তিরডলন্সোরলে তগাপনীের্া শুধ্দমাে আপনাে কারেই 
থ্াকরব্. এোড়াও আপলন স্বীকাে কেরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , তিরডলন্সোরলে তগাপনীের্াে তকানও 
েকম লঙ্ঘন হরল র্াে িনয লব্এফএল-তক র্ােব্দ্ধ কো  ারব্ না. 

•লব্এফএল আপনাে দ্বাো লব্এফএল-তক রর্ান কো তডোে তগাপনীের্া েো কোে িনয সমস্ত 
ব্ালণলিযকভারব্  দলিসির্ পর্রেপ গ্রহণ কেরব্ এব্ং অনরব্ালডত ং রলিোে িনয রর্ত্ত সমস্ত তডো/র্থ্য 
পলেোলনা কেরব্ এব্ং র্ােপে  র্েণ ররোিন হরব্ র্র্েণ প তন্ত লব্এফএল প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম আপলন 
ত  অনযানয পলেরষব্াগুলল উপলব্ধ কেরর্ পারেন,  া রর ািয আইরনে অধ্ীরন ব্িাে োখরর্ হরর্ পারে. 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use


•আপলন স্বীকাে কেরেন ত ,  লর্ তকানও উপ দি সেকােী করৃ্ত পে ব্া লনেন্ত্রকরর্ে দ্বাো তকানও র্থ্য 
ররোিন হে এব্ং আপলন উলেলখর্ তগাপনীে র্থ্য রকাশ কোে িনয লব্এফএল-তক লনিঃশর্ত ভারব্ 
অনদরমার্ন তর্ন. 

6. অ্যাকাউন্ট সাসরিনশন: 

আপলন ব্দেরর্ তপরেরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত  লনম্নলললখর্ পলেলস্থলর্রর্ লব্এফএল-এে লনিস্ব লব্রব্েনাে 
লভলত্তরর্ আপনাে অযাকাউন্ট সাসরপি/োলমতরনে কো হরব্: 

• লর্ আপলন তকানও লনেম ও শর্ত াব্লী ব্া র্াে তকানও পলেব্র্ত ন তমরন না েরলন  া গ্রহণ কো 
শর্ত াব্লীরর্ েরেরে. 

• লর্ লব্এফএল লনলির্ হে ব্া এমন লব্শ্বাস কোে তকানও কােণ থ্ারক ত , তকানও েকরমে কা তকলাপ 
ব্া ট্রানিযাকশান তকানও রকাে রর্ােণা, িাললোলর্ ব্া আিােলাইং লসরস্টম এব্ং সফ্টওেযাে অপব্যব্হাে 
কোে উরেরশয কো হরেরে. 

•লব্এফএল/লনেন্ত্রকো লব্শ্বাস করেন ত  আপনাে দ্বাো রর্ান কো ত  তকানও অডত াে এব্ং/অথ্ব্া 
ট্রানিযাকশান মালন লিালেং আইন, 2002 (লপএমএলএ) লঙ্ঘন কেরে না 

•তেগুরলেলে অডত াে তমরন েলাে িনয. 

•এই গ্রহণ কো শর্ত াব্লীে তমোরর্ে মরধ্য তকানও লারেরন্টে মৃর্দ য হরল ব্া রলিো স্তব্ধ হরে তগরল এব্ং 
এই ধ্েরনে ঘেনা সম্পরকত  লললখর্ তনাটিশ পাওোে পরে, গ্রহণ কো শর্ত াব্লী শুধ্দমাে এই ধ্েরনে 
ইরভরন্টে র্ালেখ তথ্রক গ্রহণ কো শর্ত াব্লী-সহ এই ধ্েরনে লারেরন্টে সারথ্ সব্ সম্পকত  ব্ন্ধ কো হরব্. 

•আপলন সম্মর্ হরেন ত , তকানও কােণব্শর্ লব্এফএল-এে সারথ্ আপনাে সম্পকত  ব্ন্ধ কেরল র্াে ফরল 
আপনাে অযাকাউন্ট এই প্ল্যােফরমতে অযারেস হাোরব্. এই ধ্েরনে তেরে, আপনাে অযাকাউন্ট 
সাসরপি/োলমতরনে কো হরব্, আপলন CAMS এব্ং Karvy-এে মরর্া আেটিএ-এে মাধ্যরম লব্লনরোগ কো 
লমউেদোল ফািগুললে ইউলনে অযারেস কেরর্ পারেন. আপলন সোসলে সংলিষ্ট এএমলস তথ্রক প্ল্যােফরমতে 
মাধ্যরম তকনা লব্র্যমান লমউেদোল ফারিে নলমলন ইউলনরে লেলডম, সদইে, উইথ্ে এব্ং ট্রান্সলমে কেরর্ 
পারেন. 

7. অ্ফর্র াগ ফনেসন: 

•লব্এফএল র্াে কারস্টামােরর্ে লব্এফএল-এে সারথ্ ত াগার াগ কোে িনয একালধ্ক েযারনল রর্ান করে. 
আপলন ওরেব্সাইরে উপলব্ধ অলভর াগ লনেসন রলিোটি তর্খরর্ পারেন: - 
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•লব্এফএল  র্ র্াড়ার্ালড় সম্ভব্ লিজ্ঞারসযে সমাধ্ান কোে তেষ্টা কেরব্, র্রব্ আপলন স্বীকাে কেরেন 
ত  লকেদ সমাধ্ান লব্এসই স্টাে এমএফ এব্ং আেটিএ-এে মরর্া থ্াডত  পাটিত ে উপে লনভত েশীল হরর্ পারে 
 াে মাধ্যরম পলেরষব্া উপলব্ধ কো হরেরে, এই ধ্েরনে ইরভরন্টে সমাধ্ারনে সমেসীমা এই ধ্েরনে 
পেগুললে দ্বাো সমাধ্ান অফাে কোে িনয গহৃীর্ সমরেে উপে লনভত ে কেরব্. আপলন ত  তকানও 



সমসযাে সমাধ্ান কোে িনয এব্ং এই ধ্েরনে লমউেদোল ফাি লস্করম আপনাে লব্লনরোগ সম্পলকত র্ ত  
তকানও স্পষ্টীকেণ োইরর্ সোসলে লমউেদোল ফাি/এএমলস-এে সারথ্ ত াগার াগ কেরর্ পারেন. 

8. ওযারেফন্টে অ্স্বীকারোফক্ত, দাযব্দ্ধর্াে সীর্াব্দ্ধর্া, ক্ষফর্িেূণ 

•আপলন এর্দ্বাো স্পষ্টভারব্ স্বীকাে কেরেন এব্ং সম্মর্ হরেন ত , লমউেদোল ফারি সমস্ত লব্লনরোগ 
ব্ািারেে েদুঁ লকে উপরে লনভত েশীল, ললকুইলডটি লেস্ক, ফাি মযারনিাে লেস্ক, কনরসরন্ট্রশন লেস্ক, 
মদদ্রাস্ফীলর্ে েদুঁ লক ইর্যালর্ সহ েদুঁ লকে সারপরে হে এব্ং তকানও পলেলস্থলর্রর্ এই প্ল্যােফরমতে ব্যব্হাে এব্ং 
এই প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম কো ত  তকানও লব্লনরোরগে ফরল আপনাে তকানও েলর্ হরল র্াে িনয 
লব্এফএল র্ােব্দ্ধ থ্াকরব্ না. 

•লমউেদোল ফাি তরাডারক্ট লব্এফএল কারস্টামােরর্ে অংশগ্রহণ সম্পূণতরূরপ তস্বোমূলক লভলত্তরর্ হে এব্ং এই 
র্থ্যটি এে দ্বাো লব্লভন্ন উপারে লব্র্েণ কো সমস্ত রোেমূলক উপার্ারন উরেখ কো হরব্. এনলব্এফলস 
দ্বাো র্াে কারস্টামােরর্ে িনয অফাে কো আলথ্তক পলেরষব্াে লব্ধ্ান এব্ং লমউেদোল ফাি তরাডারক্টে 
লব্র্েরণে মরধ্য তকানও রর্যে ব্া পরোে 'ললরঙ্কি' থ্াকরব্ না. 

•লব্এফএল, র্াে পলেরষব্াগুলল সম্পার্ন কোে সমে, তকানও লব্লনরোরগে পোমশত রর্ান করে না,  াে 
অথ্ত হল তকানও লনলির্ লেোনত ব্া নূযনর্ম লেোনত ব্া োরগতে লেোনত ব্া শর্াংশ লনভদত লর্া ব্া পলেরষব্াে 
লব্ধ্ান, োরগতরে না তপৌুঁোরনা অব্লধ্ লেোনত ব্া অনয তকানও তঘাষণা,  া এই ধ্ােণা তর্ে ত  লব্লনরোরগে 
পোমশত েদুঁ লকমদি এব্ং/অথ্ব্া ব্ািারেে েদুঁ লকে দ্বাো রভালব্র্ নে এব্ং ব্া এটি ত  তকানও স্তরেে 
আশ্বারসে সারথ্ লেোনত তর্লে কেরর্ পারে. 

•আপলন এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন এব্ং স্বীকাে কেরেন ত  এই প্ল্যােফরমত রর্ত্ত তডো এব্ং র্থ্য তকানও 
ধ্েরনে পোমশত রর্ান করে না. ত  তকানও লব্লনরোরগে লসদ্ধান্ত এব্ং প্ল্যােফরমত ত  তকানও লমউেদোল 
ফাি তকনাে িনয এব্ং প্ল্যােফরমত রর্ত্ত র্রথ্যে উপে লনভত ে কোে িনয আপলন সম্পূণতরূরপ র্ােী 
থ্াকরব্ন. 

•আপলন স্বীকাে কেরেন ত ,  লর্ ইউিাে র্াে লনিস্ব অযারেস তিরডলন্সোল সহ লগইন করেন, র্াহরল 
তকাথ্া তথ্রক ট্রানিযাকশান কো হরে র্া তর্খাে কোে িনয লব্এফএল তকানও আইলপ অযারেস তেকডত  
ব্া  াোই কেরব্ না; এব্ং র্াো ধ্রে তনরব্ ত  আপনাে দ্বাো এই ট্রানিযাকশান কো হরেরে, এই 
কােরণ তকানও ভারব্ই লব্এফএল-তক র্ােী কো  ারব্ না. 

•এই প্ল্যােফমতটি একটি অডত াে কারলকশন প্ল্যােফমত এব্ং তপরমন্ট লব্এসই-এে Integrated Capital 
Services Ltd, (ICSL) ললোলেং করপতারেশরনে মাধ্যরম সহির্ে কো হরব্. আপলন স্পষ্টভারব্ সম্মর্ 
হরেন ত , লব্এফএল র্ােব্দ্ধ ব্া র্ােী থ্াকরব্ না এব্ং এই প্ল্যােফমত ব্যব্হাে করে আপনাে দ্বাো 
লনব্তালের্ ফারিে িনয অডত াে কা তকে না হরল ব্া তকানও ভদ ল অডত াে কা তকে কো, তকানও 
ললঙ্ক/লসরস্টম ব্যথ্তর্া, আপনাে লর্ক তথ্রক প তাপ্ত/অপ তাপ্ত ফাি, লব্এফএল ব্া এেরেঞ্জ প্ল্যােফমত সম্পলকত র্ 
তকানও েলর্ে িনয লব্এফএল রলর্লনলধ্ত্ব ব্া ওোরেলন্ট তর্ে না, র্রব্ এই শর্ত াব্লী এে মরধ্য সীমাব্দ্ধ 
নে. 

•লব্এফএল লনলির্ করে না ত  প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম আপনাে দ্বাো কো সমস্ত ট্রানিযাকশান এই ধ্েরনে 
এমএফ পােত নাে, আেটিএ, লব্এসই এব্ং এএমলস দ্বাো গ্রহণ কো হরব্.  লর্ এটি এসআইলড, এই ধ্েরনে 



লমউেদোল ফারিে তকআইএম ব্া এমএফ পােত নাে, আেটিএ লব্এসই এব্ং এএমলস দ্বাো লনধ্তালের্ অনয 
তকানও কােরণে সারথ্ সামঞ্জসযপূণত না হে, র্াহরল ট্রানিযাকশানগুলল রর্যাখযান কো হরর্ পারে 

•প্ল্যােফরমত উপলব্ধ সীলমর্ সংখযক লস্করমে সারথ্, লব্এফএল তকানও এএমলস ব্া লমউেদোল ফাি লস্করমে 
গুণমান, পােফরমতন্স ব্া রকৃলর্ ব্া এই ধ্েরনে লমউেদোল ফাি লস্কম/এএমলস-এে সম্পরকত  অনয তকানও 
রলর্লনলধ্ত্ব, ওোরেলন্ট ব্া গযাোলন্ট, রকাশ ব্া অন্তলনতলহর্ লব্ষেক তকানও রলর্লনলধ্ত্ব ব্া তলম করে না. 
এই প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম কো ট্রানিযাকশারনে িনয লব্এফএল লমউেদোল ফাি/এএমলস-এে কাে তথ্রক 
তকানও কলমশন গ্রহণ করে না. তকানও লমউেদোল ফাি লস্করম ট্রানিযাকশান কোে লসদ্ধারন্তে কােরণ 
আপনাে তকানও েলর্ হরল র্াে িনয লব্এফএল-এে তকানও ভারব্ র্ােব্দ্ধর্া থ্াকরব্ না. 

•লব্এফএল তকানও েলর্ে কােরণ তকানও র্ােব্দ্ধর্া ব্হন কেরব্ না,  া আপনাে পোমরশতে অধ্ীরন 
সম্পরর্ে মলূয হ্রারসে কােরণ হরর্ পারে,  া অযারসে ভযালদে ওঠানামাে কােরণ ব্া নন-পােফেরমরন্সে 
কােরণ ব্া লসলকউলেটি/ফাি ব্া অনয তকানও মারকত রেে অব্স্থাে কােরণ হরর্ পারে. 

•প্ল্যােফরমত আপনাে অযাকাউন্ট লব্লভন্ন িাললোলর্, অপব্যব্হাে, লফলশং, হযালকং এব্ং অনযানয কা তকলারপে 
িনয সম্ভাব্য হরর্ পারে,  া লব্এফএল-তক এব্ং র্াে কাে তথ্রক পাঠারনা লনরর্তশাব্লীরক রভালব্র্ কেরর্ 
পারে. লব্এফএল এই ধ্েরনে ইন্টােরনে িাললোলর্, লফলশং, হযালকং এব্ং অনযানয কা তকলারপে লব্রুরদ্ধ 
তকানও গযাোলন্ট রর্ান করে না. 

•আপলন লব্এফএল এব্ং র্াে পলেরষব্া রর্ানকােী, এমএফ পােত নােরর্ে লনম্নলললখর্ লব্ষেগুললে িনয র্ােী 
কেরব্ন না ব্রল সম্মর্ হরেন এব্ং রলর্শ্রুলর্ লর্রেন: 

1.তকানও লসরস্টম ব্যথ্তর্াে কােরণ ব্া অনয তকানও কােরণ আপনাে দ্বাো কো ট্রানিযাকশান 
রলিোকেরণ তকানও লব্লম্ব ব্া ব্যথ্তর্া. 

2.ত  তকানও কােরণ উদূ্ভর্ ব্া এে কােরণ হওো তকানও ত্রুটি, খদুঁর্, ব্যথ্তর্া ব্া ব্াধ্াে কােরণ আপনাে 
তকানও রকাে েলর্ ব্া তলাকসান হরল র্াে িনয. 

3.তকআেএ/তকওোইলস-এে লনেম ব্া তব্ধ্ পযান ব্া লপএমএলএ-এে ররোিনীের্া তমরন েলরর্ ব্যথ্তর্া 
সহ আপনাে দ্বাো তকানও িাললোলর্, অব্রহলা/ভদ ল ব্া অসর্ােেরণে িনয. 

4.ত  তকানও কােরণ ব্া র্াে কােরণ উদূ্ভর্ এই সদলব্ধ্াটি রর্যাহাে ব্া সমালপ্ত ব্া সাসরপনশরনে কােরণ 
আপনাে দ্বাো হওো ব্া হওো ত  তকানও েলর্ ব্া তলাকসারনে িনয. 

•এখারন অন্তভদত ি থ্াকা সরেও র্াে লব্পেীরর্ লকেদ ত মন, সালভত স ইন্টােরফস এব্ং প্ল্যােফরমতে এলপআই 
এব্ং র্ারর্ে সংলিষ্ট র্থ্য, তডো এব্ং মূলয এব্ং উপলব্ধর্া মানব্,  ালন্ত্রক এব্ং োইরপাগ্রালফক ব্া অনযানয 
ত্রুটি, ওভােসাইে, ভদ ল, সীমাব্দ্ধর্া, লব্লম্ব, সালভত স ব্াধ্া এব্ং ইন্টােরনে ব্া ইরলকট্রলনক ত াগার ারগে 
সারথ্ সম্পলকত র্ অনযানয সমসযা  াে মরধ্য সীমাব্দ্ধর্া োড়াই, তফাসত তমলিউে ইরভন্ট, সেকােী/লনেন্ত্রক 
পর্রেপ, অডত াে, সাকুত লাে, তনাটিলফরকশন ইর্যালর্ এব্ং/অথ্ব্া থ্াডত  পাটিত ে কাি ইর্যালর্ অন্তভদত ি থ্াকরর্ 
পারে. পলেরষব্া, ইন্টােরফস ব্া এলপআই কাি, এে র্থ্য এব্ং তডো ব্া এই ধ্েরনে ত াগার াগরক 
রভালব্র্ করে.  লর্ও লব্এফএল এই ধ্েরনে ট্রান্সলমশন লনোপর্, ত্রুটি মদি ব্া সাইব্াে হুমলক ব্া 
আিমণ তথ্রক সদেো লনলির্ কোে িনয পর্রেপ গ্রহণ করে. এই ধ্েরনে তকানও সমসযা ব্া ত্রুটিে 
কােরণ সম্পূণত ব্া আংলশকভারব্ লব্লম্ব, ব্যথ্তর্া ব্া অনযানয েলর্ে িনয লব্এফএল র্ােী থ্াকরব্ না. 



•আপলন এমএফ প্ল্যােফরমতে পলেরষব্া ব্যব্হাে কোে কােরণ এব্ং/অথ্ব্া ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী ব্া লমউেদোল 
ফাি ব্া লব্এফএল দ্বাো রর্ত্ত অনয তকানও পলেরষব্াে অনলাইন লডললং সম্পলকত র্ ত  তকানও লনরর্তশাব্লী 
অনদ ােী তকানও কাি কোে িনয সোসলে ব্া পরোেভারব্ তকানও অযােলনত লফ-সহ লব্এফএল এব্ং র্াে 
পলেরষব্া রর্ানকােী, এমএফ পােত নাে, আেটিএ-তক েলর্পূেণ লর্রর্ এব্ং সমস্ত আলথ্তক এব্ং অনযানয 
েলর্, আঘার্, খেে, েলর্, র্ােব্দ্ধর্া, েলর্, োিত , অযাকশন, আইনী রলিো, তলম ও খেে এব্ং 
পলেণারমে লব্রুরদ্ধ সব্সমে লনরর্ত াষ তমরন েলরর্ সম্মর্ হরেন তকানও সীমাব্দ্ধর্া োড়া. 

9. পর্ধা ফর্ফত্তক সম্পফত্ত 

প্ল্যােফমত এব্ং পলেরষব্াে সমস্ত অলধ্কাে লব্এফএল ব্া র্াে অংশীর্ােরর্ে অধ্ীরন েরেরে, রর ািয 
অনদ ােী. এখারন ব্া প্ল্যােফরমত স্পষ্টভারব্ অনদরমালর্র্ োড়া, প্ল্যােফরমত রর্ত্ত তকানও উপার্ান লব্এফএল-এে 
পূব্ত লললখর্ অনদমলর্ োড়াই ত  তকানও ফরমত ব্া ইরলকট্রলনক, তমকালনকাল, ফরোকলপ, তেকডত  কো ব্া 
অনয তকানও উপারে কলপ কো, পদনরুৎপার্ন, লব্র্েণ, পদনোে রকালশর্, ডাউনরলাড, রর্লশতর্, তপাস্ট, 
ট্রান্সফাে ব্া তরেণ কো  ারব্ না, লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে. এোড়াও, আপলন প্ল্যােফরমত রর্ত্ত 
উপার্ারনে উপে লভলত্ত করে তডলেরভটিভ কািগুলল ট্রান্সফাে, লেভাসত ইলঞ্জলনোে, লডকম্পাইল, 
লডসঅযারসম্বল, সংরশাধ্ন ব্া তর্লে কেরর্ পােরব্ন না. 

তলারগা, কলপোইে, তট্রডমাকত , সালভত স মাকত , তেলিস্টাে কো লডিাইন, তডোরব্স অলধ্কাে, তপরেন্ট এব্ং 
লব্রশ্বে ত  তকানও তর্রশ উদূ্ভর্ ব্া লব্র্যমান প্ল্যােফরমতে সারথ্ সম্পলকত র্ সমস্ত অলধ্কাে এব্ং এরর্ থ্াকা 
র্থ্য লব্এফএল, র্াে লাইরসন্সে ব্া রাসলিক থ্াডত  পাটিত  সালভত স তরাভাইডারেে মাললকানাধ্ীন. এই স্বীকৃর্ 
শর্ত াব্লীরর্ অন্তভদত ি লকেদই লব্এফএল ব্া র্াে অংশীর্াে এব্ং রাসলিক সহর াগীে লললখর্ অনদমলর্ োড়াই 
লব্এফএল-এে ওরেব্সাইে/তমাব্াইল অযালপ্ল্রকশরন রর্লশতর্ ত  তকানও তট্রডমাকত  ব্যব্হাে কোে িনয 
অনদরমার্ন ব্া অনয তকানওভারব্ লব্রব্েনা কো হরব্ না. 

আপলন ত  তকানও তব্আইলন উরেরশয প্ল্যােফরমত উপলব্ধ তকানও র্থ্য ব্যব্হাে না কেরর্ সম্মর্ হরেন, 
এব্ং র্রথ্যে তেরে সংলিষ্ট অলধ্কােগুলল েো কোে িনয আপলন ইসদয কো সমস্ত লনরর্তশাব্লী এব্ং 
লনরর্তশাব্লী তমরন েলরব্ন. 

10. পিাসত পর্ফজওে: 

 লর্ও লব্এফএল পলেরষব্াে লব্ি হ্রাস কোে তেষ্টা কেরব্, র্রব্ লব্এফএল এব্ং র্াে অংশীর্ােো এই 
স্বীকৃর্ শর্ত াব্লীে অধ্ীরন র্াে র্ােব্দ্ধর্াে পােফরমতরন্সে িনয র্ােী হরব্ন না এব্ং এই সীমা প তন্ত  া 
র্াে  দলিসির্ লনেন্ত্ররণে ব্াইরেে কােরণ পােফরমতন্স লব্ললম্বর্, রলর্রোধ্ কো, সীমাব্দ্ধ ব্া হস্তরেপ কো 
হরব্  াে মরধ্য রাকৃলর্ক র্দর তাগ, মহামােী,  দদ্ধ, আগ্রহ, নাগলেক লব্ি, িার্ীে িরুলে অব্স্থা, ইন্টােরনে 
সহ ত  তকানও ত াগার াগ ব্যব্স্থাে অনদপলব্ধর্া, লঙ্ঘন ব্া ভাইোস, ধ্বংস, সেকারেে কাি, কলম্পউোে 
হযালকং, কলম্পউোে তডো এব্ং তস্টারেি লডভাইরস অননদরমালর্র্ অযারেস, কলম্পউোে িযাশ, লনোপত্তা 
এব্ং এনলিপশন তকাড লঙ্ঘন অন্তভদত ি েরেরে লকন্তু এরর্ই সীমাব্দ্ধ নে. 

11. িফেচালনা আইন এব্ং ফব্চােব্যব্স্থা 

এই স্বীকৃর্ শর্ত াব্লী ভােরর্ে আইন দ্বাো পলেোললর্ হরব্ এব্ং পদরণে আর্ালরর্ে এই স্বীকৃর্ শর্ত াব্লী 
সম্পলকত র্ সমস্ত লব্ষরে লসদ্ধান্ত তনওোে িনয লব্রশষ অলধ্কাে থ্াকরব্. 



অ্যারনক্সাে K: ব্াজাজ র্ল ফলফটং সাফর্ত রসে শর্ত াব্লী 

1.সঠিক এব্ং আপরডে কো র্থ্য সংগ্রহ, তভলেলফরকশন, অলডে এব্ং েেণারব্েণ কো একটি েলমান 
রলিো এব্ং রর ািয আইন / লনেমাব্লীে শর্ত পূেণ করে লকনা র্া লনলির্ কোে িনয লব্এফএল ত  
তকানও সমরে ররোিনীে পর্রেপ গ্রহণ কোে অলধ্কাে োরখ. তেলিরেশরনে সমে ব্া অনয ত  তকানও 
সমরে আপনাে দ্বাো রর্ত্ত র্থ্য এব্ং/অথ্ব্া ডকুরমরন্টশরন সমসযা থ্াকরল লব্এফএল ত  তকানও সমে 
উপলব্ধ ত  তকানও / সমস্ত ব্ািাি লফনসাভত  সালভত রসস ব্ন্ধ কোে / আরব্র্ন রর্যাখযান কোে 
অলধ্কাে োরখ. 

2.লব্এফএল-তক র্াে পলেরষব্াগুলল উপলব্ধ কোে উরেরশয রর্ান কো ত  তকানও র্থ্য, লব্এফএল-এে 
কারে লনলহর্ থ্াকরব্, এব্ং রর ািয আইন ব্া লনেমাব্লীে সারথ্ সামঞ্জসযপূণত উরেরশয এই লনেম এব্ং 
শর্ত াব্লী অনদ ােী লব্এফএল দ্বাো র্াে লব্রব্েনাে লভলত্তরর্ ব্যব্হাে কো ত রর্ পারে. 

3.রর ািয আইন অনদ ােী ররোিনীে অলর্লেি ডকুরমন্ট/র্রথ্যে িনয লব্এফএল-এে অলধ্কাে েরেরে. 

4.আপলন, ব্ািাি মল লললস্টং পলেরষব্া অযারেস/লগইন, ব্রাউলিং ব্া অনযথ্াে ব্যব্হাে করে এর্দ্বাো 
রলর্লনলধ্ত্ব কেরেন এব্ং ওোরেন্ট লর্রেন ত , আপলন: 

(i) ভােরর্ে নাগলেক 
(ii) 18 ব্েে ব্েস পূণত হরেরে এব্ং আপলন রাপ্ত ব্েস্ক;; 
(iii) আপনাে ব্যলিগর্ েমর্া অনদ ােী ব্া তকানও সংস্থাে অনদরমালর্র্ স্বােেকােী হওোে েমর্াে 
অধ্ীরন  থ্া থ্ভারব্ অনদরমালর্র্; 
(iv) আইনী ভারব্ ব্াধ্যর্ামলূক েদ লিরর্ ররব্শ কেরর্ সেম; এব্ং 
(v) ব্ািাি মল লললস্টং পলেরষব্া অযারেস ব্া ব্যব্হাে কো তথ্রক আইনগর্ভারব্ লনলষদ্ধ ব্া অনযথ্াে 
লনলষদ্ধ নে. 
(vi) ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউরন্টে একমাে মাললক এব্ং কখনওই একটিে তব্লশ ব্ািাি লফনসাভত  
অযাকাউন্ট থ্াকরর্ পারে না এব্ং  লর্ আপলন তকানও ব্যলিরক আপনাে ব্ািাি লফনসাভত  অযাকাউন্ট 
ব্যব্হাে কোে অনদমলর্ তর্ন, র্াহরল এই ধ্েরনে ব্যব্হাে উপ দি হরব্ না এব্ং তকানও ভারব্ই লব্এফএল 
দ্বাো অনদরমালর্র্ নে, এব্ং এে তকানও ফলস্বরূপ ত  তকানও পলেণারমে িনয এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি মল 
লললস্টং পলেরষব্াে মাধ্যরম এই ধ্েরনে কাি কোে িনয শুধ্দমাে আপলনই র্ােী থ্াকরব্ন. 

5.আপলন এর্দ্বাো সম্মর্ হরেন ত , লব্এফএল একটি তেলিস্টাে কো তমাব্াইল তফারনে মাধ্যরম ব্া 
ত রকানও ইরলকট্রলনক/ওরেব্ প্ল্যােফরমতে মাধ্যরম এব্ং/অথ্ব্া আপনাে ইরমল আইলডে মাধ্যরম এব্ং 
ব্ািাি লফনসাভত  অযারপ সাইন ইন কোে িনয পাসওোডত  এব্ং/অথ্ব্া ত  তকানও ট্রানিযাকশান কোে 
িনয আপনাে দ্বাো তসে কো পাসরকাড এব্ং/অথ্ব্া লব্লভন্ন সমরে লব্এফএল দ্বাো অনয তকারনা পদ্ধলর্ে 
মাধ্যরম একসারথ্ লব্এফএল-এ িমা তর্ওো এককালীন ইরলকট্রলনক স্বীকৃলর্/ লনলির্কেণ/ রমালণকেরণে 
মাধ্যরম আপনাে তভলেলফরকশন কোে িনয ইিালে স্টযািাডত  লনোপত্তা পদ্ধলর্ গ্রহণ করেরে. আপলন 
এর্দ্বাো লব্এফএল দ্বাো গ্রহণ কো উপরে উলেলখর্ লনোপত্তা পদ্ধলর্গুললে সারথ্ সম্পণূত সম্মর্ হরেন ও 
স্বীকৃলর্ রর্ান কেরেন এব্ং আেও সম্মর্ হরেন ও ব্দেরর্ পােরেন ত , ত  তকানও অননদরমালর্র্ রকাশ, 
অযারেস, লঙ্ঘন এব্ং/অথ্ব্া এে ব্যব্হাে আপনাে অযাকাউরন্টে লনোপত্তারক েদুঁ লকে মদরখ তফলরর্ পারে. 



6.লব্এফএল-এে িনয ব্ালক থ্াকা েদ লিগর্ র্ােব্দ্ধর্া পেূণ কোে পরে এব্ং এই ধ্েরনে উইথ্েল-এে 
িনয রর ািয লব্র্যমান আইন/লনেমাব্লী অনদ ােী আপনাে সম্মলর্ রর্যাহাে কোে লব্কল্প থ্াকরব্. 
েদ লিব্দ্ধ র্ােব্দ্ধর্া পূেণ কোে পরে, আপলন ব্ািাি মল লললস্টং সালভত স ব্যব্হাে কো তথ্রক লব্ের্ 
থ্াকরর্ পারেন. র্রব্, আপনাে ব্ািাি মল লললস্টং সালভত রসে িমাগর্ ব্যব্হাে/উপলব্ধ কো এই 
ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং এখারন উলেলখর্ র্াে সারথ্ সম্পলকত র্ পলললসগুললে গ্রহণর াগযর্া লহসারব্ গণয 
হরব্,  াে মরধ্য তকানও পলেব্র্ত ন অন্তভদত ি থ্াকরব্. 

7.(ক) আপলন ব্ািাি মল লললস্টং সালভত স ব্যব্হাে করে এগুলল কেরব্ন না ব্রল সম্মর্ হরেন: (i) 
তকানও রর্ােণামূলক ট্রানিযাকশান কোে িনয, এব্ং (ii) তসই উরেরশয  া এই ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী ব্া 
ত  তকানও রর ািয আইরনে অধ্ীরন তব্আইলন, অনব্ধ্ ব্া লনলষদ্ধ. লব্এফএল, র্াে লনিস্ব লব্রব্েনাে 
লভলত্তরর্, ত  তকান সমে এব্ং পূব্ত লব্জ্ঞলপ্ত ব্া র্ােব্দ্ধর্া োড়া, অলর্লেি ররোিনীের্া এব্ং সীমাব্দ্ধর্া 
আরোপ কেরর্ পারে ব্া ব্ািাি লফনসাভত  প্ল্যােফমত এব্ং/অথ্ব্া ব্ািাি লফনসাভত পলেরষব্াগুললরর্ (অথ্ব্া 
র্াে ত  তকানও অংশ) আপনাে অযারেস মদরে তফলরর্ ব্া সীমাব্দ্ধ কেরর্ পারে. 

8.আপলন এখারন তকানও ট্রানিযাকশান তশষ কেরর্ পােরব্ন না এব্ং তিরন োখদন ত , ব্ািাি মল 
তকানও ই-কমাসত প্ল্যােফমত নে এব্ং এখারন শুধ্দমাে মারেত ন্ট/লডলােরর্ে দ্বাো রর্ত্ত তরাডাক্ট এব্ং সালভত স 
সম্পরকত  র্থ্য রর্ান কো হে. 

9.উপরে উলেলখর্ োড়াও, আপনাে িনয ________________ তর্ ব্াধ্যর্ামূলক ব্যব্হারেে শর্ত াব্লীে 
সারথ্ আপলন সম্মর্ হরেন. 

অ্স্বীকৃফর্জ্ঞািন 

ব্ািাি মল হল লব্এফএল-এে একটি ইরলকট্রলনক প্ল্যােফমত  া র্ারর্ে সংলিষ্ট তরাডারক্টে সারথ্ সম্পলকত র্ 
মারেত ন্ট/মযানদফযাকোোে/লডলােরর্ে দ্বাো রর্ত্ত অফােগুললে সারথ্ ত াগার াগ কোে িনয লব্এফএল-এে 
একটি ইরলকট্রলনক প্ল্যােফমত. লব্এফএল মারেত ন্ট/ মযানদফযাকোোে/লডলােরর্ে দ্বাো কো অফারেে সারথ্ 
সম্পলকত র্ তকানও রলর্লনলধ্ত্ব করে না ব্া র্াে গযাোলন্ট তর্ে না. এোড়াও, লব্এফএল র্াে ব্ািাি মল 
তথ্রক এই তরাডাক্ট/সালভত সগুলল লব্লি/তেিাে কেরে না. ব্ািাি মরল রর্ত্ত ললরঙ্কে মাধ্যরম অযারেস কো 
এই মারেত ন্ট/মযানদফযাকোোে/লডলােরর্ে ব্ালহযক ওরেব্সাইেগুলল দ্বাো রর্ত্ত তরাডারক্টে করন্টন্ট ব্া র্থ্য 
রর্শতরনে িনয লব্এফএল র্ােী নে. লব্এফএল এই ধ্েরনে ব্ালহযক ওরেব্সাইরেে তব্ধ্র্া সম্পরকত  তকানও 
ওোরেলন্ট, রকাশ ব্া সূলের্ রর্ান করে না. সদর্োং, ব্ািাি মরল কারস্টামাে দ্বাো তকনাে িনয 
লনব্তালের্ তরাডাক্ট/পলেরষব্াে লব্িে/গুণগর্ মান/লফোে/পূেণ/লফোরেে িনয লব্এফএল র্ােব্দ্ধ নে. 
তকানও অনলাইন এি েদ এি িরেে ট্রানিযাকশান কোে অনদমলর্ তনই এব্ং কারস্টামাে িরেে ফমতাললটি 
সম্পূণত কোে িনয মারেত ন্ট/মযানদফযাকোোে/লডলােরর্ে আউেরলে/তশারুরমে সারথ্ ত াগার াগ কেরব্ন. 

মারেত ন্ট/মযানদফযাকোোে/লডলােরর্ে দ্বাো অফাে কো/ফাি কো (আংলশক/সম্পূণত) তকানও কযাশব্যাক 
রলিোকেরণে িনযও লব্এফএল র্ােব্দ্ধ নে. মারেত ন্ট/মযানদফযাকোোে/লডলাে কযাশব্যাক/োড় সম্পলকত র্ 
ত  তকানও লব্ব্ার্ সোসলে সংলিষ্ট মারেত ন্ট/মযানদফযাকোোে/লডলােরর্ে সারথ্ লমটিরে লনরর্ হরব্ এব্ং 
লব্এফএল-এে এই লব্ষরে তকানও ভূলমকা তনই. লব্এফএল-তক র্ােব্দ্ধ কো  ারব্ না ব্া এই ধ্েরনে 
লব্ব্ারর্ে তেরে পে লহরসরব্ গণয কো  ারব্ না. 



মারেত ন্ট/উৎপার্ক/লডলােরর্ে ওরেব্সাইে/অযালপ্ল্রকশরন কারস্টামাে দ্বাো তশোে কো তকানও তডোে উপে 
লব্এফএল-এে তকানও লনেন্ত্রণ তনই. মারেত ন্ট/ মযানদফযাকোোে/ লডলাে, র্ারর্ে এরিন্ট ইর্যালর্ে দ্বাো এই 
ধ্েরনে কারস্টামাে তডো ব্যব্হারেে িনয লব্এফএল ব্া র্াে সহর াগীো র্ােব্দ্ধ নে. 

এই ললরঙ্ক ললক করে, আপনারক একটি থ্াডত -পাটিত  করন্টন্ট/মারেত ন্ট/উৎপার্ক/লডলােরর্ে ওরেব্সাইরে 
পদনিঃলনরর্ত লশর্ কো হরব্  াো লব্লভন্ন কােরণ র্ারর্ে ওরেব্সাইে/ইউআেএল-এ কুলকি োখরর্ পারে. 
লব্এফএল এে িনয র্ােী নে. আপলন এলগরে তগরল আপনাে অযালক্টলভটি ট্রযাক কো হরর্ পারে. আেও 
র্রথ্যে িনয, আপনারক ওরেব্সাইে/কুলকি নীলর্/তগাপনীের্া নীলর্ পলের্শতন করে লব্ষেটি তব্াোে 
অনদরোধ্ কো হরে. 

আলম সম্মর্ হলে তব্ার্ারম ললক করে, আপলন এই অস্বীকারোলিরর্ উলেলখর্ লনেম ও শর্ত াব্লীে সারথ্ 
সম্মর্ হরেন এব্ং আপনারক এেপরে মারেত ন্ট করন্টন্ট/ওরেব্সাইরে পদনিঃলনরর্ত লশর্ কো হরব্. 

অ্স্বীকারোফক্ত: "ইংরেফজ র্াোয ব্যব্হারেে শর্ত াব্লী এব্ং ওরযব্সাইট 
(https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use )-এ আিরডট কো স্থানীয র্াোয অ্ন ব্াদ কো 
সংিেরণে র্রধয পকানও সংঘারর্ে পক্ষরে, ইংরেফজ সংিেণটি প্রাধানয িারব্.” 

ব্াজাজ ফিনসার্ত  সাফর্ত রসস – ফি এব্ং চাজত  

িফেরেব্া চাজত  (₹) 

নর্দ ন কারস্টামােরর্ে িনয অযাকাউন্ট খদলদন ব্া 
আপরগ্রড করুন (ফদ ল তকওোইলস ওোরলে) 

₹50/- প তন্ত (রর ািয কে সহ) 

টাকা পলাড করুন চাজত  (₹) 

তিলডে কারডত ে মাধ্যরম রলর্ ট্রানিযাকশারন 5% প তন্ত 
(রর ািয েযাে সহ) 

তডলব্ে কারডত ে মাধ্যরম রলর্ ট্রানিযাকশারন 5% প তন্ত 
(রর ািয েযাে সহ) 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use


ইউলপআই-এে মাধ্যরম ₹0/- 

ইউলপআই এে মাধ্যরম (রুরপ তিলডে কারডত ে 
মাধ্যরম) 

রলর্ ট্রানিযাকশারন 5% প তন্ত 
(রর ািয েযাে সহ) 

তনে ব্যালঙ্কং-এে মাধ্যরম রলর্ ট্রানিযাকশারন 5% প তন্ত 
(রর ািয েযাে সহ) 

* লনেন্ত্রক লনরর্ত লশকাে মরধ্য অনদরমালর্র্ োরিত ে সারপরে এব্ং সমরে সংরশালধ্র্ হরর্ পারে 

পিরর্ন্ট চাজত  (₹) 

মারেত রন্টে কারে তপরমন্ট ₹0/- 

ইউটিললটি লব্ল/লেোিত /লডটিএইে-এে তপরমন্ট রলর্ ট্রানিযাকশারন 5% প তন্ত 
(রর ািয েযাে সহ) 

* লনেন্ত্রক লনরর্ত লশকাে মরধ্য অনদরমালর্র্ োরিত ে সারপরে এব্ং সমরে সংরশালধ্র্ হরর্ পারে 

ট্রান্সিাে চাজত  (₹) 

ব্ািাি তপ ওোরলে তথ্রক ওোরলরে ₹0/- 



ব্যারঙ্ক ব্ািাি তপ ওোরলে (শুধ্দমাে ফদ ল 
তকওোইলস) 

রলর্ ট্রানিযাকশারন 5% প তন্ত 
(রর ািয েযাে সহ) 

*ব্যথ্ত ট্রানিযাকশারনে িনয, োিত  এব্ং েযাে সহ তমাে পলেমাণ তফের্ তর্ওো হে. 

*োরিযে লনলর্তষ্ট আইন অনদ ােী অলর্লেি শুল্ক রর ািয হরব্. 

*নর্দ ন কারস্টামােো হরলন তসই সকল ব্যলি  াুঁরর্ে ব্ািাি ফাইনযান্স লললমরেরডে সারথ্ তকানও 
লব্র্যমান সম্পকত  তনই এব্ং এে মরধ্য তোে লপলপআই তহাল্ডােোও অন্তভদত ি েরেরে. 

  

ব্াজাজ পি িাটযাগ - ফি এব্ং চাজত  এব্ং কারটার্ারেে স ফব্ধা শুল্ক 
 
 

ফি-এে ধেন চাজত  (₹) (প্রর াজয কে সহ) 

ইসদয কোে লফ (লভলস04) ₹ 100 

ইসদয কোে লফ (অনযানয গালড়) ₹ 500 প তন্ত 

লে-ইসদয কোে লফ (লভলস04) ₹ 100 

লে-ইসদয কোে লফ (অনযানয গালড়) ₹ 500 প তন্ত 



 
 
 উদাহেণ: িান্ড পলাড করুন 

 লর্ আপলন আপনাে ওোরলরে ₹1,000 তলাড করেন, র্াহরল তসই সমে ধ্া ত কো োরিত ে লভলত্তরর্ ররর্ে 
পলেমাণটি হরব্: 

েফর্ক 
সংখযা 

পর্াড ফজএসটি-সহ চাজত  প্ররদয অ্যার্াউন্ট* 

1. তিলডে কাডত  2% 1,020 

2. তডলব্ে কাডত  1% 1,010 

3. ইউলপআই 0% 1,000 

4. তনে ব্যালঙ্কং 1.5% 1,015 

 
 
 

*এগুলল হল লনব্তালের্ তপরমন্ট ইন্সট্রদরমরন্টে উপে লভলত্ত করে মারেত ন্ট এব্ং এলগ্ররগেরেে সারথ্ োিত  লভলত্তক 
েদ লি  া মারে মারে সংরশাধ্ন কো হে এব্ং ত  তকানও ট্রানিযাকশান কোে আরগ এটি তভলেফাই 
কোে র্ালেত্ব কারস্টামারেে. 

ফব্ল পিরর্ন্ট সাফর্ত স 

 লর্ আপলন তকানও লব্ল রস্তুর্কােীরক অযারপ 1,000 তপ করেন র্াহরল তসই সমে ধ্া ত কো োরিত ে 
লভলত্তরর্ লনরে তর্ওো পলেমাণটি লনধ্তালের্ হরব্: 



েফর্ক সংখযা পর্াড ফজএসটি-সহ 
চাজত  

প্ররদয 
অ্যার্াউন্ট* 

1. তিলডে কাডত  2% 1,020 

2. তডলব্ে কাডত  0% 1,000 

3. ইউলপআই 0% 1,000 

4. তনে ব্যালঙ্কং 0% 1,000 

5. ব্ািাি তপ ওোরলে 0% 1,000 

6. তপরমন্ট তমাড লহসারব্ 
তিলডে কাডত  ব্যব্হাে করে 
ভাড়াে তপরমন্ট 

2% 1,020 

7. লররপড তমাব্াইল লেোিত  ₹5/- 1,005 

 
 
 

*এগুলল হল লনব্তালের্ তপরমন্ট ইন্সট্রদরমরন্টে উপে লভলত্ত করে মারেত ন্ট এব্ং এলগ্ররগেরেে সারথ্ োিত  লভলত্তক 
েদ লি  া মারে মারে সংরশাধ্ন কো হে এব্ং ত  তকানও ট্রানিযাকশান কোে আরগ এটি তভলেফাই 
কোে র্ালেত্ব কারস্টামারেে. 

ব্াজাজ পি ওযারলট 



 লর্ আপলন আপনাে ওোরলে তথ্রক ₹1,000 ট্রান্সফাে করেন, র্াহরল তসই সমে ধ্া ত কো োরিত ে 
লভলত্তরর্ লনরে তর্ওো পলেমাণটি লনধ্তালের্ হরব্: 

েফর্ক সংখযা পর্াড ফজএসটি-সহ 
চাজত  

প্ররদয 
অ্যার্াউন্ট* 

1. ব্ািাি তপ ওোরলে তথ্রক 
ওোরলরে 

0% 1,000 

2. ব্ািাি তপ ওোরলে তথ্রক 
ব্যাঙ্ক অযাকাউরন্ট 

5% প তন্ত 1,050 

  

*এগুলল হল লনব্তালের্ তপরমন্ট ইন্সট্রদরমরন্টে উপে লভলত্ত করে মারেত ন্ট এব্ং এলগ্ররগেরেে সারথ্ োিত  লভলত্তক 
েদ লি  া মারে মারে সংরশাধ্ন কো হে এব্ং ত  তকানও ট্রানিযাকশান কোে আরগ এটি তভলেফাই 
কোে র্ালেত্ব কারস্টামারেে. শুধ্দমাে ফদ ল তকওোইলস কারস্টামােরর্ে তেরে ওোরলে তথ্রক ব্যাঙ্ক 
অযাকাউরন্ট ট্রান্সফাে কো ত রর্ পারে. ট্রানিযাকশান ব্যথ্ত হরল, োিত  সহ তমাে পলেমাণ তফের্ তর্ওো 
হে লকন্তু েযাে তফের্ তর্ওো হে না. 

  

  

  

 


