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 تعارفتعارف .1

س
 
ن ڈ چھِ وُنکی  ۍ رجسئ  "( سۭن 

س ریزرو بینک آف انڈیا )"آر بی آبر س لمیٹڈ، اکھ نان بینکنگ فنانس ڈپازٹ ٹیکنگ کمپنٛ یو 
 
جاج فاینان لِف    ب 

ٔ
مُخت

ن خ   لاف لون، شیئٔ   خ 
وٗریب ل لون، پرسنل لون، ٹو وہیلر لون، پراپرب 

یومر ڈی  ٛ کئٛٛ
 
تھ مئٛ بار کران ی  ک کار 

ُ
ک قرضہ  فراہم کرن سم  ز  ق 

لاف لون بیئ 
ٛ نفر، پارٹئٛشپ فرم، کمپ

 
ن مئٛ ڑاونہ  یِوان، یِم 

ن تام ب  ریدٖار 
ٔ
ک خ سم  لِف ق 

ٔ
چ کریڈٹ سٔہوٗلِیات چھِ مُخت سم  مہِ ق 

َ
 قونوٗبٛ ادار   شٲمِل چھِ۔ ا

 
نیہِ تہ  باق

 شٲمِل چھِ۔ 
تھ چُ 

َ
رمُت تہ  ا ف بی سی( قٲیِم کو 

و ہِدایتو مُطٲبِق فیئر پریکٹس کوڈ )ای  دی 
 
س لِمِٹِڈ )"کمپنٛ"( چُھ آر بی آی ہِن

 
جاج فاینان ن  ب  ھ بورڈ آف ڈایریکئ  

/معیار ک اصوٗل طے کران۔  زز منصفانہ  طریقہ  ۍ نمٹنہ  وز
ن سۭن  ریدٖار 

ٔ
ٛ خ ژ۔ فیئر پریکٹس کوڈ چھُ پننٹ   منظوٗری دِژم 

د طرفہ  پیش کرنہ  ینہ  و 
 
رمُت۔ یہ  کوڈ چُھ کمپنٛ ہن رمُت تہ  چھُ یہِ لاگو کو  ٲل مصنوعات تہ   کمپنٛ چھُ یہِ فیئر پریکٹسٛ کوڈ )"کوڈ"( اختیار کو 

(۔  ٛ متعارف ییہ  کرنہ 
 
 الحال چُھ پیش یوان کرنہ  تہ  یُس مستقبلس مئٛ

ٛ
دین تمام زمرن پیٹھ لاگو گژھان )ق

 
 خدماتن ہن

 
 اہم وعدہ  .2

 : م وعد 
ہ 
َ
دۍ ا

 
ن ۍ کمپنٛ ہ 

ریدٖارن سۭن 
ٔ
 خ

i.  :ۍ کٲم و منصفانہ  تہ  معقول طریقہ  سۭن  رز
ٔ
ٛ ک
 
ن تمام معاملاتن مئٛ دٮ 

 
ۍ تِہن ریدٖارن سۭن 

ٔ
 خ
، طریقہ  کار تہ  طریقن   ▪  بیان کردہ وعد  تہ  معیارن پور  کرُن، تمن مصنوعاتن تہ  خدماتن خاطر  یم کمپنٛ پیش چِھ کران تہ 

ٛ کوڈس مئٛ 
وی کران؛  د عملہ  چُھ پئ 

 
ٛ یمن ہن

 
 مئٛ

د مصنوعات تہ  خدمات چِھ متعلقہ قوانیٹٛٛ تہ  قواعد و ضوابطس پور  کران؛  ▪
 
 یہ  کتھ یقینٛ بناون زز کمپنٛ ہن

ٹھ منحص  ▪  اصولن پی 
 
ق
ٲ
ٛ اخل دۍ معاملہ  گژھن دیانت داری تہ  شفافیت کٹ  

 
ن ۍ کمپنٛ ہ 

ریدٖارن سۭن 
ٔ
 خ

ii.  :نٛۍ چھُ کٲم
ٔ
د پروڈکٹ کِتھ ک

 
 مدد زز کمپنٛ ہُن

ٛ س مئٛ 
 
و یہِ سمجھن رز

ٔ
ن ک ریدٖار 

ٔ
 خ
ٛ وضاحت کرانتِ  ▪

 
ئٛ ن مٲلی مضمرات ہ  دٮ 

 
 ہن

iii.  :ۍ نمٹِو یِم غلط چھِ گژھان ۍ جلدی تہ  ہمدردی سۭن  ن سۭن  ٛ  تِمن چئ 
 غلطیہ  درست کران؛  ▪
▪   

ٛ ئٛ  ریدٖار س 
ٔ
نٛۍ؛ خ  شکایتہ  سمبھال 

ن نِتھ اگر نہ  تِم وُنہِ  ▪
ُ
ہہ ک

 
ون ت بر  نٛۍ شِکای  و پن 

َ
ک نٛۍ ہٮ 

ٔ
ن زز تِم کِتھ ک

ُ
ن ن و  ریدٖار 

ٔ
 خ

iv . ستِیاب۔
ٔ
ن خٲطر  کابی د

ریدٖار 
ٔ
و خ رز

ٔ
ٹھ ک س پٮ 

 
و تہ  درخواست ٹھ تھٲوز ز ویب سائٹہِ پٮ 

ٛ ئٛ  و، کمپنٛ ہ  رز
ٔ
چ تشہئ  ک  کوڈ 

 
 زانکٲری  .3
 

a)   تِم چھِ  ن  تِم  تہ   کران  چھِ  پوٗر   وٗرتہ  
ضٛٔ   
ٛ تِہئٛ  یِم  کرُن،  مدد   ٛ

 
مئٛ کرنس  انتخاب  د 

 
ہُن  ٛ ٹ  دم 

ٔ
خ تہ   ن مصنوعاتن 

تِم  ن  ریدٖار 
ٔ
تہ   خ  ٛ

ٹ  دم 
ٔ
خ ن 

م خصوٗص  ہ 
َ
دۍ ا

 
ن  مصنوعاتن ہ 

b)   ٛ
 
ئٛ ریدٖار س 

ٔ
ن نِش ضٛوٗرت چھِ تاکہِ خ ٛ کمپنٛ تِم 

 
ئٛ ن ہ 

کٲری یِم 
 
ن مُتعلِق زان

 
ن تہ  معلوٗمات

ن دستاویز  ن دِیِو تِم  ریدٖار 
ٔ
اصلی شناخت تہ  پتہ تہ   خ

۔  ی ضٛوٗرتہ  پوٗر  کرنہ  خٲطر  باق   قونوٗبٛ تہ  ریگولیئ 
 

گ خٲطرٕ  .4
ٛ
ِ پروسیسن

ز  درخاست لون تہٕ تِہئزٛ
a)  ن قرضدار سمجھان چُھ۔

 
نٛۍ ز

ٔ
ٛ یتھ ک

 
ٛ یا تتھ زبانہِ مئٛ

 
ۍ گژھن تمام مواصلات مقٲمی زبانہِ مئٛ  قرضدارس سۭن 

b)  این بی  
باق  س متٲثر چھِ کران، تاکہِ 

 
دِس مفاد

 
ن س قرضدار س 

ٛ آسہِ ضٛوٗری معلوٗمات شٲمِل یو 
 
مئٛ ن  ن لون درخاست فارم  دٮ 

 
ن   کمپنٛ ہ 

تھ۔  رز
ٔ
کہِ باخئی فٲصلہ  ک ۍ اکھ بامعنٛ موازنہ  ییہِ کرنہ  تہ  قرضدار ہٮ  ن سۭن 

 
ائط و ضوابط ۍ شر ن  رم 

ٔ
دِ طرفہ  پیش ک

 
ن ن ہ 

چ    ایف سی ی  قرض 
ہی۔  ٛ نشاند 

 
ئٛ ن ہ 

چ ضٛوٗرت دستاویز  ۍ جمع کرن 
س سۭن   درخاست فارم کرز درخاست فارم 

c)   چ درخواستہ  نمٹاونہ  یِن یِیہِ تسلیم ٛ قرض 
 
ک اکھ نظام۔ سُہ وقت یتھ مئٛ

ُ
چ درخاست وصوٗل کرنہ  خٲطر  رٲضٛ دِن کمپنٛ نِش آسہِ قرض 

۔  ٛ ہاونہ 
 
 کرنس مئٛ

 
ائط  .5 طہٕ/شر  قرضٕچ تشخیص تہٕ شر

ۍ  نہِ طریقہ  سۭن 
ُ
یہ ک نٛۍ قرضدار منظوٗری خط یا بی 

ٔ
ٛ یتھ ک

 
ٛ تحریری طور پٲٹھۍ یا تتھ زبانہِ مئٛ

 
رز قرضدارس مقٲمی زبانہِ مئٛ

َ
 سمجھان چھُ،  کمپنٛ ک

طن تہ  شر  دِ طرفہ  یِمن شر
 
ن ک طریقہ  شٲمِل چھِ تہ  قرضدار س 

ُ
ٛ اطلاق کرن

 
تھ مئٛ

َ
ا ح سود تہ   چ رقم بشمول سالانہ  شر د  قرض 

ُ
ٛ  منظور ش

 
ئٛ ہ  طن 

نہِ ت
ُ
دِ طرفہ  ک

 
ن ریدٖار س 

ٔ
/یا خ  تہ 

ی
ۍ ادایگ رز جُرمانہ  چارجُک ذِکِر یُس ژیرٖز سۭن 

َ
ٹھ۔ کمپنٛ ک یہِ ڈیفالٹہ  خٲطر  وصوٗل  قبولیت تھاوز پننِس ریکارڈس پی 

ہِ بی 
۔  ٛ
 
، قرضہ  کِس معاہدس مئٛ  یِیہِ کرنہ 

 
چ منظوٗری یا  ن قرضدار سمجھان چھُ تہ  قرض 

 
نٛۍ ز

ٔ
ٛ پیش یِتھ ک

 
چ اکھ کابی ترجیحی طور پٲٹھۍ مقٲمی زبانہِ مئٛ ک معاہد  رز قرض 

َ
تقسیم کرنہ     کمپنٛ ک

ۍ۔   اکھ کابی سۭن 
ٛ ئٛ  ۍ تمام انکلوژرن ہ 

ن  ٛ حوالہ  دِنہ  آم 
 
دِس معاہدس مئٛ

 
ن زز تمام قرضدارن قرضن ہ   وز

 
  ٛ
 
ئٛ ہ  تٲریخہ  وغٲر    

ٛ ئٛ  ہ  بندی  ایم اے/این بی اے درجہ   ایس  اپ،  س درمیان بریک 
 
تہ  سود پرنسپل  تعدد،   ٛ

 
ئٛ ہ   

ی
ادایگ  ،

ی
ادائیگ چ  صحیح مقررہ  قرض 

تا   
ی

ادایگ پوٗر   چ  ہہ آسہِ، قرض 
 
کان اگر  ٹھ،  پی  دِس وقتس 

 
ن  ہ 

ٛ تبدیلٹ  یِنہ  وٲلیۍ  پتہ   تہ   زز قرضدارس  وز چ منظوٗری  یِن قرض  ن  تٲریخہ   دی 
 
ن م منظوٗری ہ 

یِیہِ ادٲ  ٛ
 
ن مئٛ

َ
ن معامل دٮ 

 
ن  ہ 

ٛ چ سہولٹ   ۍ قرض  ٹھ پابندی سۭن  پٮ   
ی

/یا سود چہِ ادایگ ۔ پرنسپل تہ  طن / لون معاہدس تام واتناونہ  چ  شر وٗع کرن 
 شر

ی
یگ
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۔  س دِنہ 
خ تہِ قرضدار   صحیح تٲری    ٖ

 
ز چھِ پینل چارجز  .6

ز مئزٛ
 لون اکاونٹ َ

a)   تعمیل نہ کرنہ  خٲطر  یِیہِ جرمانہ  'تعزیری چارج' ماننہ  تہ 
ٛ ئٛ  ہ  طن 

طن تہ  شر ن مادی شر دی 
 
ن ک معاہدن ہ  دِ طرفہ  قرض 

 
ن یِیہِ نہ   قرضدار س   

ٛ شٲمِل چُھ کرنہ  یِوان۔ تعزیری چارج 
 
حس مئٛ ٹھ وصول کرنہ  ینہ  وٲلیۍ سود کِس شر

 پی 
ی

ٛ لگاونہ  یُس پیشگ
 
ٛ  'تعزیری سود' کِس شکلہِ مئٛ

 
ز ہئٛ

ژھِ نہ   
َ
مہِ سۭتہِ گ

َ
و، ا ہِ گو 

 
۔ وۄن ک چارجز پیٹھ گژھہ  نہ  مزید سود شمار کرنہ  سم  ہہ شمایہ  کٲری یعنٛ، امہ  ق 

 
ٛ  گژھہ  نہ  کان

 
س مئٛ

 
لون اکاونٹ

ریقٖہ  کار متٲثر۔ 
ٔ
 سود بڑاونہ  خٲطر  معموٗلی ط

b)  ۔ بٛۍ  یٔقیٖنٛ بناو 
ٛ بٛ مئٛ   تعمیل دۄشو 

ٛ ئٛ   ہ 
ٛ ن ہِدایٹ  ہہ تہِ علاو  جزو متعارف تہ  یِم 

 
ٛ کان

 
س مئٛ ح  رز نہ  سود کِس شر

َ
 کمپنٛ ک

c)  ۍ۔ نہِ تہِ ناو  سۭن 
ُ
د  پالیسی تیار، ک

ُ
چ منظور ش ٹھ بورڈ  ن پٮ 

گۍ چارجز  سم  ٹھ امہِ ق  رز تعزیری چارجز یا قرضن پٮ 
َ
 کمپنٛ ک

d)   د مادی
 
ٛ امتیازی سلوک کرنہ  بغٲر قرضک معاہدن ہن

 
نہ  خاص قرضہ  / مصنوعاتک زمرس مئٛ

ُ
ٛ مقدار آسہ  معقول تہ  ک

 
تعزیری چارجز ہئٛ

ۍ مطابقت تھاوان۔  ائط و ضوابطچ تعمیل نہ کرنہ  سۭن   شر
e)   و ائط  مادی شر چارجز  تعزیری  نہ   گژھن   ٛ

 
مئٛ معاملس  دس 

 
ہن قرضن  شد   منظور   ' خاطر  مقصدن   

 
باق علاو   کاربار   قرضدارن،  'انفرٲدی 

۔   ضوابطچ یتھ پٲنٹھ تعمیل نہ کرنہ  خاطر  غأر انفرادی قرضدارن پیٹھ لاگو گژھن وٲل تعزیری چارجز کھوتہ  زیاد 
f)  ائط و ضوابط/ کلیدی فیکٹ سٹیٹمنٹ م شر ہ 

َ
ے کھۄتہ  ا تعزیری چارجزُک مقدار تہ  وجہ یِیہِ کمپنٛ طرفہ  قرضہ  کِس معاہدس تہ  سارو 

س تح ح سود تہ  شوس چارجز  ٹھ شر ز ویب سائٹہِ پٮ 
ٛ ئٛ  ، امہِ علاو  یِیہِ کمپنٛ ہ  ٛ واضح پٲٹھۍ ظٲہِر کرنہ 

 
ٛ صارفیٹٛ

 
۔ )کے ایف ایس( مئٛ  ت ہاونہ 

g) لہِ یِیہِ لاگو گژھن وٲلیۍ تعزیری چ چ یاد دہٲبٛ قرضدارن سوزنہ  یِیہِ، تی   تعمیل نہ کرن 
ٛ ئٛ  طن ہ 

طن تہ  شر ک مادی شر لہِ تہِ قرض 
۔  یی  ارجز واتناونہ 

۔  میُک وجہ تہِ وننہ 
َ
مہِ علاو  یِیہِ تعزیری چارجز لگاونہ  تہ  ا

َ
 ا
چ پریکٹس  2023اکتوبر    17 ن منصفانہ  قرضہ  دِن   

ٛ چھِ بورڈ آف ڈائریکئ 
 
س مئٛ ٛ منعقد گژھن وٲلِس اجلاس 

 
س مئٛ ٹھ    -ہ  س پٮ 

تعزیرات چارجز 
ژ۔  ژ تہ  منظوٗری دِژم  رم 

ٔ
 اکھ الگ پالیسی قٲیِم ک

 
ز  .7

ائط و ضوابطس مئزٛ ز تقسیم بشمول شر
 تبدیلیہٕ قرضن ہٕئزٛ

a)   ،ح ٛ شر
 
ہئٛ د شیڈول، سود 

 
نٛۍ قرضدار سمجھان چھِ زز تقسیم ہن

ٔ
یتھ ک اکھ یژھ زبان  یا  ٛ نوٹس، 

 
کمپنٛ دِیہِ قرضدارس مقٲمی زبانہِ مئٛ

ح   رز یہِ تہِ یٔقیٖنٛ زز سود کِس شر
َ
ۍ۔ کمپنٛ ک نہ  تہ  تبدیلیہ  سۭن 

ُ
ٛ ک

 
ائط و ضوابطس مئٛ ز ہیتھ شر

س تہ   شوس چارج، پری پیمنٹ چارجز بیئ 
ٛ ش

 
ط قرضہ  کِس معاہدس مئٛ ٛ یِیہِ اکھ مُنٲسِب شر

 
۔ اتھ سلسلس مئٛ ٛ گژھِ تبدیلیہ  ضِزف مُمکنہ  طور پٲٹھۍ مُتٲثر کرنہ 

 
س مئٛ ٲمِل  چارجز 

۔   کرنہ 
b)  ک فٲصلہ  آسہِ قرضہ  کِس معاہدس مُطٲبق۔

ُ
ٛ کرن  واپس انن/تئ 

ی
گ  یا کارکرد 

ی
 معاہدس تحت ادائیگ

c)  ۍ س سۭن 
 
نہِ جٲیز حق

ُ
ٛ جٲری یُس ک ٹھ تمام سیکیورٹئ  چ بقایا رقم حٲصِل کرنہ  پٮ  ٹھ یا قرض  رز تمام بقایا رقم واپس کرنہ  پٮ 

َ
وط  کمپنٛ ک مسر

ک استعمال یِیہِ 
ُ
تھ۔ اگر سیٹ آف کِس یِتھِس حق رز

ٔ
نہِ تہِ بییہِ دعوا خٲطر  ذمہ  دٲری حٲصِل ک

ُ
لاف ک س خ 

کہِ قرضدار    چھُ یا کمپنٛ ہٮ 
ن تحت کمپنٛ متعلقہ  دعوا طے گژ  یِم  ۍ نوٹس دِنہ   ن سۭن 

َ
مُتعلِق پوٗر  تفصیٖل طن 

 دعون تہ  تِمن شر
یِیہِ قرضدارس باق  لہِ  تی   ، ن/ادا  کرنہ 

 
ھ

چ حقدار چھِ۔   برقرار تھون 
ٛ س تام سیکیورٹئ 

 
 گژھ

 
ک ری سیٹ  .8

ُ
سٹ ریٹ ( پٮ۪ٹھ مبنز ذٲٮٔی قرضن پٮ۪ٹھ فلوٹنگ انئ   مساوی ماہانہ قسطن )ای ایم آٮٔی

a)   چ ضٛوٗرت حیت مدنظر تھون 
ٲ
ٛ صل

 
ئٛ  ہ 

ی
ٛ ادٲیگ

 
ئٛ زز چھُ کمپنٛ قرضدارن ہ  ٹھ مبنٛ فلوٹنگ ریٹ پرسنل لون منظوٗری وز س پٮ 

تاکہِ  ای ایم آبٔ ی 
ٛ چھُ مُنٲسِب ہیڈ روم/ما 

 
س مئٛ ٛ ممکنہ  اضافہ  کِس منظرنام 

 
س مئٛ ح  س دوران سود کِس شر رجن  یہِ یٔقیٖنٛ بناونہ  خٲطر  زز قرضہ  کِس دور 

  ، ٛ
 
مئٛ تناظرس  کِس  سود  ح  شر بٛۍ  بڑو   ، ۍ

سۭن  حوالہ   کِس  لون  پرسنل  ریٹ  فلوٹنگ  مبنٛ  ٹھ  پٮ  س 
ی  آبٔ  ایم  ای  تاہم،  ن۔ 

ُ
روز دستیاب 

ۍ متعلق واریاہ صار  ٛ اضافہ  سۭن 
 
س مئٛ /یا ای ایم آبٔ رقم  چ مدت بڑاونہ  تہ  /یا رضامندی بغٲر، قرض  ۍ مُنٲسِب رٲبطہ  تہ  ٛ  قرضدارن سۭن 

 
فیٹٛ

ن عمل آوری تہ  تعمیل خٲط ن مشور  دِنہ  یِوان زز تِم کر 
ۍ۔ یِم خدشات دور کرنہ  خٲطر  چھُ این بی ایف سی ی  ن  م    شکایتہ  مِلیۍ

ٛ ئٛ  نہِ  ہ 
َ
ر  بۄنہ  ک

ۍ ضٛوٗرتہ  پوٗر  کرنہ  خٲطر  اکھ مُنٲسِب پالیسی فریم ورک:  ن   دِنہ  آم 
i.  ِمہ تھ یی 

َ
س مُتعلِق ک دِس مُمکنہ  اثر 

 
ن  تبدیلی ہ 

ٛ ح سود مئٛ  ٹھ شر س پٮ 
 
ن قرض ن واضح پٲٹھۍ قرضدار  رز کمپنٛ قرضدار 

َ
زز ک   منظوٗری وز

س یا  
 
ئٛ تہِ ای ایم آبٔ/ ٹی  ٹھ  کنہِ دِنہ  آم 

مہِ پتہ  یِیہِ پی 
َ
یہِ۔ ا

ٔ
ٛ تبدیٖلی گ

 
بٛ مئٛ /یا مدت یا دۄشو  ۍ ای ایم آبٔ تہ  ہہ تہِ  سۭن 

 
ٛ کان

 
بٛ مئٛ دۄشو 

۔  کٲری دِنہ 
 
 زان
ً
ریعہ  قرضدارس فورا

ٔ
ر مُنٲسِب ذ  ہُرٮ 

ii.   ک اختیار
ُ
ٹھ تبدیل گژھن س پٮ 

ح  د  پالیسی مُطٲبِق مُقرر شر
ُ
ن پننہِ بورڈ منظور ش رز کمپنٛ قرضدار 

َ
زز ک بار  سیٹ کرنہ  وز

ُ
ح سود د شر

ک اِجازت۔ 
ُ
ٹہِ یِیہِ تبدیل کرن

َ
یہ علاو  یہِ واضح کران زز قرضدار کِس وقتس دوران کوٗتاہ ل  فراہم۔ یہِ پالیسی چھِ باق 

iii.  ۔ ک انتخاب تہِ دِنہ 
ُ
 قرضدارن یِیہِ انتخاب کرن

(a)  ، ؛ تہ  اج خٲطر 
ٛ دس امئ 

 
ن  ہ 

بٛ آپشٹٛٛ  یا دۄشو 
چ لمبابر  اضافہ  یا ٹیئٛ 

ٛ  ای ایم آبر مئٛ 
(b)  بٛۍ۔ فور کلوزر چارج  کر 

ی
ے ادائیگ

 
ۍ یا پوٗر  پٲٹھۍ گۄڈ

نہِ تہِ حِصہ  سۭن 
ُ
نہِ تہِ وقتہ  ک

ُ
نہِ تہِ وقتہ  ک

ُ
س دوران ک ز / پری  قرضہ  کِس دور 

د تابع۔ 
 
ٛ ہن  پیمنٹ جُرمانہ  لگاونہ  یِن موجود  ہدایٹ 

iv.   انتظامی چارجز/  شوس  بییہ   تہ   نہ  
ُ
ک تہ   چارجز  اطلاق  قابل  تمام  خٲطر   کرنہ   تبدیل   

ٛ مئٛ  ریٹس  فکسڈ  پیٹھہ   فلوٹنگ  قرضن 
 
ً
 فوقتا

ً
د طرفہ  وقتا

 
ٛ تہ  کمپنٛ ہن

 
ۍ اتفاق  چُھ، منظوری کس خطس مئٛ د استعمال سۭن 

 
ٛ اختیاراتن ہن کٹ   د حادثہ  یُس ہئ 

 
  اخراجاتن ہن

ٛ پیٹھ نظر ثابٛ کرنہ  وقتہ  تہ  واضح طور پٲنٹھ ظٲہر کرنہ  یُن۔ 
ک چارجز/لاگٹ  سم   امہ  ق 

v.  ۔ ٛ منفٛ اِمورٹائزیشن گژھہِ نہ 
 
تیٖجس مئٛ

ٔ
رز مُدت بڑاونہ  کِس ن

َ
ٛ ک
 
تھ یٔقیٖنٛ زز فلوٹنگ ریٹ لون کِس صوٗرتس مئٛ

َ
رز یہِ ک

َ
 کمپنٛ ک

vi.   بٛۍ یُس کم از کم آز تام وصوٗل کرنہ /رسٲبی بناو 
ٹھ اکھ بیان شیئر تھ سہ ماہی کِس ٲخرس پی  ٮ 

، پر  ریعہ 
ٔ
رز قرضدارن مُنٲسِب ذ

َ
  کمپنٛ ک

ح سود )اے بی آر( قرض کِس پوٗر  
ح سود / سالانہ  شر د تعداد تہ  سالانہ  شر

 
ٛ ہُن   آمُت پرنسپل تہ  سود، ای ایم آبٔ رقم، ای ایم آٮٔٹ  
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تھ آسٲبٛ سان سمجِتھ ہیکان۔ 
َ
تھ یٔقیٖنٛ زز بیان چھِ ساد  تہ  قرضدار چھُ ا

َ
رز یہِ ک

َ
 وقتس خٲطر  شٲمِل آسہِ۔ کمپنٛ ک

د تمام مساوی قسطن پیٹھ مبنٛ قرضن پیٹھ تہ  لاگو۔ 
 
ٛ ہن ، یم ہدایتہ  گژھن مختلف وقٹ  د قرضن علاو 

 
 مساوی ماہانہ قسطن ہن

 
پالیسی چھِ   الگ  اکھ  ٹھ  پٮ  س 

 
ح سود دوبار  سیٹ کرن

فلوٹنگ شر ٹھ  پٮ   قرضن 
ٹھ مبنٛ ذٲب  پٮ   )

ایم آبر اکتوبر    17مساوی ماہانہ قسطن )ای 
ژ۔   2023 ژ تہ  منظوٗری دِژم  رم 

ٔ
ٛ قٲیِم ک

 
س مئٛ ن پننہِ اجلاس  ن وٲلیۍ بورڈ آف ڈائریکئ  

 
ٛ منعقد گژھ

 
س مئٛ  ہ 

 
 آم .9

a)  مق ٛ ٛ فراہم کرنہ  آمتٹ  
 
طن مئٛ طن تہ  شر ٛ شر  قرضہ  معاہد  کٹ  

ٛ سوائر خل اندازی نِش پرہئ 
 
ٛ د

 
ن معاملن مئٛ دی 

 
ن رز قرضدار س 

َ
صدن  کمپنٛ ک

(۔  ٛ یِیہ 
 
دِس نوٹسس مئٛ

 
ن ژ آسہِ، کمپنٛ ہ  ریعہ  ظٲہِر کرنہ  آم 

ٔ
دِ ذ

 
ن و معلوٗمات، یۄسہ  گۄڈ  قرضدار س 

ٔ
تام نہ  ن

 بغٲر )یو 
b)  

ُ
یہِ ک ٛ رضامندی یا بی 

 
ئٛ ، کمپنٛ ہ 

ٛ دِ طرفہ  قرضہ  نِنہ  والہِ کھاتہ  منتقلی خٲطر  درخاست وصوٗل کرنہ  کِس صوٗرتس مئٛ 
 
ن نہِ صورتہِ  قرضدار س 

ٹھ   
اض آسہِ، درخواست وصوٗل گژھنہ  کہِ تٲریخہ  پی  ہہ اعئ 

 
ٛ یعنٛ، اگر کان

 
چ منتقلی گژھِ    21مئٛ سم  مہِ ق 

َ
در واتناونہ  یِوان۔ ا

 
در ان

 
دۄہن ان

نٛۍ۔  طن مُطٲبِق آس  ٛ شر س مُطٲبِق شفاف معاہد  کٹ 
 
 قونوٗن

c) ٹھ لگاتار پری ٛ پٮ 
لِف وقٹ 

ٔ
ک سہار  یعنٛ قرضدارن مُخت

ُ
رز نہ  کمپنٛ غٲر ضٛوٗری ہراساں کرن

َ
ٛ ک

 
دِس معاملس مئٛ

 
ن  وصولی ہ 

ٛ ئٛ  شان  قرضن ہ 
رز کمپنٛ یہِ  

َ
س نِش بچنہ  خٲطر  ک ٛ وتئ  دِ بدتمئ 

 
ن ۔ کمپنٛ کِس عملہ  س  ز

ک استعمال بیئ 
ُ
 وصولی خٲطر  مضبوٗط طاقت

ٛ ئٛ  تھ  کرُن، قرضن ہ 
َ
ک

۔   تربیت دِنہ 
ٛ
ۍ نمٹنہ  خٲطر  کٲق

ۍ مُنٲسِب طریقہ  سۭن  ن سۭن 
ریدٖار 

ٔ
 یٔقیٖنٛ زز عملہ  یِیہِ خ

d)  ٹھ فور کلوزر چارج/پر ۍ فلوٹنگ ریٹ ٹرم لون پٮ  ن    مقصدن خٲطر  منظوٗر کرنہ  آم 
 
بار  علاو  باق رز نہ  انفرٲدی قرضدارن کار 

َ
ی پیمنٹ  کمپنٛ ک

ۍ یا امہِ بغٲر۔   سۭن 
ی

یک وابستگ ، شر  جُرمانہ 
: این بی ایف سی ڈی این بی آر )بی ڈی( سی سی نمئی  کہِ ذریعہ  فلوٹنگ    2019اگست  2تٲری    خ   20-2019/ 03.10.001/ 101)حوالہ 

 ریٹ لون پیٹھ فور کلوزر چارجز / پری پیمنٹ جرمانہ  لگاونہ  پیٹھ آر بی آبر شکلر( 
 

 شکایاتن ہند ازالہ  .10
a)   ٛ ۔ یِتھٹ  د وقتا فوقتا جائز 

 
د ازالہ کس طریقہ  کارچ کٲم ہن

 
ٛ ہن ٛ مختلف سطحن پیٹھ شکایٹ  فیئر پریکٹسٛ کوڈچ تعمیل تہ  انتظام کٹ  
۔  س دٲخل کرنہ 

 
ٹھ بورڈ ن پٮ 

 
پورٹ یِیہِ باقٲعد  وقف کہ  رز

د اکھ مُشئ 
 
ن ہُن  جٲیز 

b)  ٹھ نمایاں پٲٹھۍ ظٲہِر ن تمام برانچن / جاین پی  ٛ
 
ئٛ ، کمپنٛ ہ  دِ فٲید  خٲطر 

 
ن ریدٖارن ہ 

ٔ
ژ معلوٗمات یِیہِ خ نہِ دِنہ  آم 

َ
بارُک  بۄنہ  ک تہِ کار 

، یی  کرنہ 
ٛ دین چُھ کرنہ  یِوان:   لٹ 

i.   ہ 
ٛ لاف شِکایٹ   مِس کمپنٛ خ  چ تفصیٖل )ٹیلی فون/ موبایِل نمئی تہ  ای میل ایڈریس تہِ( یی  د ناو تہ  رٲبط 

 
فس  سُن

َ
ت تدارک ا دِ  شِکای 

 
ن

تھ۔  رز
ٔ
 حل خٲطر  رٲبطہ  ہیکو ک

ii.  شِکایت/تشویش ٛ
 
ئٛ ریدٖار س 

ٔ
ریدٖار آر بی آی سی ایم ایس   30اگر نہ  خ

ٔ
کہِ خ لہِ ہی  ، تی  در دور یِیہِ کرنہ 

 
در ان

 
دِس وقتس ان

 
ن ہِن دۄہ 

تھ  رز
ٔ
ج ک ت در 

ٹھ شِکای   https://cms.rbi.org.in  -پورٹلس پٮ 
ت فارم:  ٹھ سوز شِکای  س پٮ 

تِس پتاہ  نہِ دِنہ  آم 
َ
 یا بۄنہ  ک

 ، لائزڈ رسید اینڈ پروسیسنگ سینئ   سینئ 
ل،  م مئٛٛ  ریزرو بینک آف انڈیا، ژوٗرز

 160017 –، چندی گڑھ  17سیکئ   
 14448  -ٹول فری نمئی 

 
ز سکیم،  .11 ز باپتھ اومبڈسمٹر ز تقرری  - 2018غٲر بینکنگ مٲلی کمپنٹرَ

 نوڈل آفیسر/پرنسپل نوڈل آفیسر سٕئزٛ
(a)   ز سکیم،   –ریزرو بینک  2021انٹیگریٹڈ اومبڈسمٹر

لاف در    کرنہ  تہ  کمپنٛ خ 
ی

ٛ نمٲیندگ
 
ئٛ رمُت یُس کمپنٛ ہ  س تحت چھُ کمپنٛ پرنسپل نوڈل آفیس )بی این او( مُقرر کو  ٛ سکیم  ج  اومبڈسمٹ 

ۍ نوڈل افس )نم ن  دِ طرفہ  مُقرر کرنہ  آم 
 
ن ک ذمہ  دار آسہِ۔ کمپنٛ ہ 

ُ
س معلوٗمات فراہم کرن ٛ محتسب ی 

 
س مئٛ

َ
دِس سلسل

 
ن  ہ 

ٛ رز  شِکایٹ  
َ
( ک ئی

س مدد۔   بی این او 
 

چ تفصیٖل )ٹیلی فو  بار چلان چھُ، بی این او یُک ناو تہ  رابط  تہِ کار 
ٹھ یی  ن پٮ 

ن/جای  ن برانچ  دِ فٲید  خٲطر  یِم 
 
ن ن ہ 

ریدٖار 
ٔ
ن/ موبائل نمئی تہ   خ

ۍ محتسب ) ۍ ہاونہ  یِوان۔  (https://cms.rbi.org.inای میل( سۭن  ن سۭن 
َ
چ تفصیٖل  کِس شکاین  رہائش پورٹل 

 
نٛۍ نمایاں پٲٹھۍ ہاونہ  زز دفئ  یا 

ٔ
ٛ یتھ ک

 
 انگریزی، ہندی تہ  علاقٲبی زبانن مئٛ

ٛ ن تہ  شاخن مئٛ 
چ اہم خصوصیات یِن تمام دفئ    اسکیم 

ٛ یِنہ  وٲلِس شخصس آسہِ اسکیمہِ مُتعلِق کٲقٛ معلوٗمات۔ 
 
 شاخس مئٛ

 
ٹھ نمایاں   ۍ ویب سائٹہِ پٮ  ن سۭن 

َ
چ تفصیٖل ٛ رٲبط 

 
ئٛ چ کابی تہ  پرنسپل نوڈل آفیس س  دۍ اہم خصوٗصِیات یِن سکیم 

 
ن  سکیم ہ 

ٛ اومبڈسمٹ 
۔   پٲٹھۍ ہاونہ  تہ  اپ ڈیٹ کرنہ 

 
: ریزرو بینک  ٛ سکیم،   -)حوالہ   ( 2021نومئی   12تٲری    خ  2021انٹیگریٹڈ اومبڈسمٹ 

 
(b)  ز تقرری ز سْئز نل اومبڈسمٹر  اِنئ 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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دِ رہنما    2021نومئی    15
 
ن  ہ 

 آر بی آبر
ٛ س مئٛ  ٛ تقرری' کِس بار 

 
ئٛ ریعہ  اندروبٛ محتسب س 

ٔ
دِ ذ

 
ن  ہ 

ٛ ٛ 'نان بینکنگ فنانشل کمپنٹ  
 
س مئٛ ہ 

ٹھ عمل۔  ن پٮ 
 
رمُت تہ  کرز اتھ مُتعلقہ  ہدایات ٛ مُقرر کو  نل اومبڈسمٹ 

 خطوط مُطٲبِق چھُ کمپنٛ انئ 
  : ٛ تعینٲری( 2021نومئی  15)حوالہ 

 
ئٛ ٛ س  نل اومبڈسمٹ 

ریعہ  انئ 
ٔ
دِ ذ

 
ن  ہ 

ٛ ٛ غٲر بینکنگ فنانشل کمپنٹ  
 
س مئٛ  ہ 

 
 ویب سایٹِہ پیٹھ ہوسٹنگ  .12

۔  ٛ فیئر پریکٹسٛ کوڈ تھاونہ 
 
ٹھ مقٲمی زبانن مئٛ ز ویب سایٹہِ پٮ 

ٛ ئٛ  ز معلوٗمات خٲطر  یِیہِ کمپنٛ ہ 
ٛ ئٛ  لِف سٹیک ہولڈرن ہ 

ٔ
 مُخت

 
ک ضابطہٕ  .13

ُ
ورت کھوتہٕ زیادٕ سود چارج کرن  ضز

a)    کرنہ  خٲطر 
ٛ حک تعٹ   چارجز پیٹھ وصول گژھن وٲل سود کس شر

 
زن چُھ قرضن تہ  ایڈوانسٛ، پروسیسنگ تہ  باق

بورڈ آف ڈائریکئ 
ح تہ  قرضدارن   ٛ شر

 
ٛ لاگت، مارجن تہ  رسک پریمیم وغٲر  مدنظر تھٲوتھ۔ سود ہئٛ

 
ن فنڈن ہئٛ

 
نٛۍ ز

ٔ
ح سود ماڈل اپناومُت یتھ ک اکھ شر

د نقطہ  نظر ییہ  قرضدار یا کسٹمرس  
 
ح سود وصول کرنہ  خاطر  خطر  تہ  منطقچ درجہ  بندی ہن

ٛ مختلف شر
 
د مختلف زمرن مئٛ

 
ہن

۔  ٛ ییہ  واضح طور پٲنٹھ آگاہ کرنہ 
 
ٛ ظٲہر کرنہ  تہ  منظوری کس خطس مئٛ

 
 درخواست فارمس مئٛ

b)   ٛ
 
۔ ویب سایٹہِ مئٛ ٹھ دستیاب کرنہ  ز ویب سایٹہِ پٮ 

ٛ ئٛ  ہ  تہِ یِن کمپنٛ  د نقطہ  نظر 
 
ٛ درجہ  بندی ہُن

 
ئٛ ہ  ح تہ  خطرن 

دۍ شر
 
ن شایع  سود ہ 

ٛ تبدیلی یِیہِ۔ 
 
س مئٛ ح  لہِ تہِ سود کِس شر ژ معلوٗمات یِیہِ اپ ڈیٹ کرنہ  یی  نہِ نتہ  شایع کرنہ  آم 

ُ
یہِ ک نٛۍ یا بی  ن واجی 

 
 گژھ

c)  ۔ ٹھ وصوٗل یِن کرنہ  س پٮ 
 
ن نِش آگاہ یِم کھات ح  ن صٔحیح شر ح دِنہ  تاکہِ قرضدار گژھہِ تِم  ح سود یِیہِ سالانہ  شر  شر

 
بارٕ قبضہٕ  .14

ُ
د د

ٛ
ن ہُن

ٚ
 مٲلی اِمداد واجنٕہ گاڑی

چ اکھ شق شٲمِل یُس قونوٗبٛ طور پٲٹھۍ لاگو گژھہِ۔ شفافیت یقینٛ ب   دوبار  قبضہ  کرن 
ٛ ۍ قرضہ  کِس معاہدس مئٛ  ناونہ   کمپنٛ کرز قرضدارس سۭن 

ٛ گژھن اتھ متعلق 
 
ائط و ضوابطس مئٛ ک شر ، لون معاہد  یڈ؛ )( aدفعات تہِ شٲمِل: )خٲطر  ہہ نوٹس پئ 

 
ون ن تحت  (  bقبضہ  کرنہ  بر  یِتھۍ حالات یِم 

 ( تھ؛  رز
ٔ
ک معاف  کو  ہٮ  )(  cنوٹسُک دور   کار؛  ک طریقہ  

ُ
قبضہ  کرن پیٹھ   خٲطر   (  dحفاظتس 

ی
ادایگ چ  ہہ قرض 

 
ون بر  نیلامی   / فروخت   ٛ

 
ئٛ ہ  جائیداد 

؛ ) ک طریقہ  کار، تہ  )(  eقرضدارس دِنہ  یِنہ  وٲلیۍ حتمی موقعس مُتعلِق اکھ دفعہ 
ُ
د  (  fقرضدارس دوبار  قبضہ  کرن

 
ٛ فروخت / نیلامی ہُن

 
ئٛ  ہ 

پراپرب 
۔  د اکھ نقل یِیہِ قرضدارن دستیاب کرنہ 

 
طن ہُن طن تہ  شر ٛ شر  طریقہ  کار۔ یِتھٹ 

 
دِس ضمانتس خٕلاف قرض دِنہٕ  .15

ٛ
 سۄنہٕ زیورن ہٕن

یۄ  عمل،  ٹھ  پی  پالیسی  اتھ  زز  وز دِنہ   قرض  لاف  خ  جوٲہِرن   ٛ
 
کٹ  سۄنہ   فردن  رز 

َ
ک کمپنٛ   ، علاو   

ٛ ہِدایٹ  عمومی   ٛ آمتٹ  دِنہ   کنہِ  ٹھ  
آف پی  بورڈ  سہ  

  علاو  تہِ شٲمِل چھِ: 
ٛ باق 

 
تھ مئٛ ، ی  ژ چھے  دِ طرفہ  منظوٗر کرنہ  آم 

 
ن زن ہ 

 ڈائریکئ 
i.   ٹھ یِیہِ عمل کرنہ  تہ ٛ پٮ 

ۍ کے واے سی ہِدایٹ  ن  تھ یٔقیٖنٛ بناونہ  خٲطر  مُنٲسِب قدم زز آر بی آی کہِ طرفہ  مُقرر کرنہ  آم 
َ
تھ یٔقیٖنٛ  یہِ ک

َ
 یہِ ک

س  ریدٖار 
ٔ
ہہ گژھِ خ

 
ون ہہ تہِ قرضہ  دِنہ  بر 

 
 بناونہ  خٲطر  زز کان

ii.  د مُنٲسِب انداز  لگاوُن۔
 
ٛ زیورن ہُن  رٹنہ  آمتٹ 

iii.  دروٗبٛ۔
 
ٛ مِلکِیت پوٗر  کرنہ  خٲطر  چُھ أن

 
ٛ جوٲہِرن ہِئٛ  سۄنہ  کٹ  

iv.    تہ تربیت   ٛ
 
ئٛ ہ  متعلقہ  عملن   ، جٲیز  د 

 
ہُن نظامن  ٹھ  پی  بنیادس  نظام، جٲری  مُنٲسِب  کرنہ  خٲطر   ذخئ     

ٛ مئٛ  زیورات محفوظ حراستس 
ٹھ گژھن سخن  سان عمل کرنہ  

د طرفہ  وقتا فوقتا معائنہ  کرنہ  خٲطر  تاکہ یہ  یقینٛ بناونہ  زز طریقہ  کارن پی 
 
ن ن ہ 

۔ سۄنہ   اندروبٛ آڈیئ 
ٛ جوٲہرات ذخئ   کرنہ  خٲطر  مُنٲسِب سٔہوٗلِیت آسہِ  

 
ریعہ  بڑاونہ  یِمن مئٛ

ٔ
دِ ذ

 
ن ن ہ 

 
ن شاخ لاف قرضہ  یِن نہ  تِم  ۔ کِس ضمانتس خ   نہ 

v.  جوٲہرات ٛ
 
ریعہ  بڑاونہ  یِمن مئٛ

ٔ
دِ ذ

 
ن ن ہ 

 
ن شاخ لاف قرضہ  یِن نہ  تِم  ۔ سۄنہ  کِس ضمانتس خ   ذخئ   کرنہ  خٲطر  مُنٲسِب سٔہوٗلِیت آسہِ نہ 

vi.  
 
ون خ بر  دِ تٲری    ٖ

 
ن ۍ پالیسی گژھِ شفاف تہ  منٲسب آسن۔ نیلامی ہ  دِس حوالہ  سۭن 

 
ن ٛ زیورات نیلامی ہ 

 
 نہ  کرنہ  کِس صوٗرتس مئٛ

ی
ہہ یِیہِ  ادایگ

ہہ 
 
د گژھہِ نہ  کان

 
۔ مفاداتن ہُن وی یِیہِ کرنہ  مِچ پئ  ریقٖہ  کار تہِ طے یی 

ٔ
د ط

 
می ہُن

ٲ
رز نیل

َ
۔ یہِ ک ے نوٹس دِنہ 

 
د  قرضدارس گۄڈ

 
تناز  تہ  نیلامی ہُن

ٛ تہ  متعلقہ  ادار  
 
د زیچھر تعلق بشمول گروپ کمپنٹ 

 
رز ہُن

ٔ
ٛ چھِ ن

 
ٛ دین مئٛ می دوران تمام لٹ 

ٲ
ۍ۔ عمل گژھِ یہِ یٔقیٖنٛ بناونہ  زز نیل  ن سۭن 

vii.  د اعلان یِیہِ کم از کم
 
اکھ قومی روزنامہ  اخبارس   2نیلامی ہُن

ٛ تہ  بی 
 
، اکھ مقٲمی زبانہِ مئٛ ٛ کرنہ 

 
تھ عوامس مئٛ رز

ٔ
ٛ اِشتِہار جٲری ک

 
اخبارن مئٛ

۔  ٛ
 
 مئٛ

viii.  ۔ ٛ حصہ 
 
ن مئٛ ٛ نیلام  ن والٹ 

 
رز نہ  منعقد گژھ

َ
 کمپنٛ ک

ix.  ۔ ریعہ  نیلام کرنہ 
ٔ
دِ ذ

 
ن  ہ 

ٛ د  نیلامی کرن والٹ 
ُ
 گولڈ یِیہِ ضف بورڈ کہِ طرفہ  منظور ش

x.  بٛۍ، عملدرآمد  متحرک کر 
ٛ مئٛ  یتھ  تہِ شٲمِل  کار  تہ  طریقہ   ینہ  وٲلیۍ نظام  نمٹنہ  خٲطر  قٲیِم کرنہ   ۍ 

پالیسی کرز دھوکہ دہی سۭن  تہ     یہِ 
 شٲمِل چھِ۔ 

ی
ٛ علیحدگ

 
ئٛ دۍ فرضن ہ 

 
ن  منظوٗری ہ 

xi.  ریقٖہ  کارس مُتعلِق تفصٖی۔
ٔ
دِس ط

 
ن ک معاہد  تہِ کرز نیلامی ہ 

ُ
لاف قرضہ  دِنہ  خٲطر  قرض  سۄنہ  خ 

 
س لون باپت فیئر پریکٹس کوڈ  .16

ٛ
 مایکرو فاینان

( چھُ ماسئ  ڈائریکشن ،    -ریزرو بینک آف انڈیا )آر بی آبر ی فریم ورک فار مائیکرو فنانس لانز( ڈائریکشئٛٛ   2022ریزرو بینک آف انڈیا )ریگولیئ 
ن، این بی ایف سی    2022مارچ  14مورخہ   DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22حوالہ  

َ
رمُت۔ یِم ہِدایت چھِ تمام تجٲرب  بینک جٲری کو 

ت یِن  ٛ مائیکرو فنانس انسن  ٹیوشن تہ  ہاؤسنگ فنانس کمپنیہِ شٲمِل چھِ۔ یِم ہِدای 
 
ن مئٛ ٹھ لاگوٗ یِم  ن پٮ 

ٹھ  لاگوٗ۔   2022اپریل  01ی   پٮ 
 

ۍ منصفانہ  طریقہ  اختی ن  نہِ دِنہ  آم 
َ
رز بۄنہ  ک

َ
، کمپنٛ ک ٛ ذِکِر چھُ آمُت کرنہ 

 
ٛ حصن مئٛ زمٹ  ن ہئ 

 
نٛۍ ز

ٔ
ار یِم مائیکرو فنانس لون  ایف بی سی علاو  یِتھ ک
 خٲطر  مخصوٗص چھِ: 
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(i) عام 
a.  ۔ ٛ ہاونہ 

 
س تہ  برانچ احاطس مئٛ

ٛ ایف بی سی کمپنٛ کِس دفئ 
 
ز ویب سائٹہِ علاو  یِیہِ مقٲمی زبانہِ مئٛ

ٛ ئٛ   کمپنٛ ہ 
b. طری ٛ ٛ ہاونہ  یُس شفافیت تہ  منصفانہ  قرضہ  دِنہ  کٹ 

 
ن مئٛ

 
ٛ تہ  لون کارڈ

 
ٛ دِنہ  تہ  احاطس مئٛ

 
ۍ  اکھ بیان یِیہِ مقٲمی زبانہِ مئٛ قن سۭن 

۔   ظٲہر کرز
ی

دِ وابستگ
 
 تِہن

c.  آمدبٛ تہ  موٗجوٗد  قرضہ  کِس 
ٛ ئٛ  ۔ فیلڈ سٹاف یِیہِ قرضدارن ہ  ۍ ضٛوٗری تفتیش کرنہ  خٲطر  تربیت دِنہ   حوالہ  سۭن 

d.   ۔ فیلڈ سٹاف یِیہِ یِژھ تربیت دِنہ  تہ  قرضدارن قرضہ  نِنہ ہہ آسہِ، آسہِ مُفت کرنہ 
 
نٛۍ تربیت، اگر کان     قرضدارن دِنہ  یِنہ  واجی 

 
/ باق

۔  ۍ پوٗر  پٲٹھۍ آگاہ کرنہ 
ن سۭن  ۍ وابستہ  طریقہ  کار تہ  نظام   مصنوعاتن سۭن 

e.  ت ٛ ک نظام یِیہِ امہِ کٹ 
ُ
د ازالہ کرن

 
ٛ ہُن

دِ طرفہ  قٲیِم کرنہ  آمُت شِکایٹ  
 
ن ح، تہ  کمپنٛ ہ 

د مؤثر شر
 
ن  چارج کرنہ  آمُت سود ہُن مام دفئ 

۔  ٹھ تہِ نمایاں پٲٹھۍ ظٲہِر کرنہ  ( تہ  امچہِ ویب سائٹہِ پٮ  ٛ
 
ٛ )مقٲمی زبانہِ مئٛ

 
، امہِ کہِ طرفہ  جٲری کرنہ  آمتِس ادبس مئٛ ٛ

 
 مئٛ

f.   ِتہِ ییہ  ٛ
 
مئٛ ایف بی سی یس  یِنہ  وٲلِس  ٛ ہاونہ  

 
مئٛ برانچ احاطہ  تہ  ویب سائٹہِ   ،

دِس دفئ 
 
ن تہ  کمپنٛ ہ   

ٛ قرضہ  کِس معاہدس مئٛ 
بروقت   تہ   نامناسب رویہ  خٲطر  جوابد   دِ طرفہ  

 
ن ہ  ززمن 

ٲ
مُل  ٛ ایجنسی کٹ  یا آؤٹ سورسڈ  من  زز

ٲ
مُل  ٛ پننٹ  یہِ گژھِ  زز  اعلان کرنہ  

۔  د ازالہ کرز
 
ٛ ہُن

 شِکایٹ  
g.   حیت یقینٛ بناونہ

ٲ
ٛ صل

 
ئٛ  ہ 

ی
ٛ ادایگ

 
ئٛ ۔ قرضدارن ہ  ٹھ یِیہِ عمل کرنہ   پٮ 

ٛ ٛ کے وابر سی ہِدایٹ  ( کٹ 
  ریزرو بینک آف انڈیا )آر بی آبر
۔   خٲطر  یِیہِ مُنٲسِب محنت کرنہ 

h.   س اد  نفر گژھن اتھ کٲم 
ی  کہِ کھۄتہ  زز

َ
ٹھ کرنہ  یِن تہ  ا زی مقامس پٮ 

ٔ
ٛ تقسیم گژھِ ضف أکِس مرک

 
ئٛ دِیہِ تہ  قرضن ہ 

 
ٛ  تمام پابٔن

 
مئٛ

۔  چ قرینی نگرٲبٛ کرنہ  مہِ علاو  گژھِ تقسیم کِس فنکشن 
َ
 شٲمِل۔ ا

i.  ے طے
 
چ تقسیم گۄڈ د طریقہ  کار گژھِ نہ  بوجھل تہ  قرض 

 
چ درخواست ہُن لنہ  زز قرض 

ُ
د   یہِ یٔقیٖنٛ بناونہ  خٲطر  یِیہِ مُنٲسِب قدم ت

ُ
ش

۔   وقت ک ڈھانچہ  مُطٲبِق یِیہِ کرنہ 
 

(ii)  افشا ٛ
 
س مئٛ

 
 لون ایگریمنٹ / لون کارڈ

a.   ٛ
 
ک معاہد  گژھِ ترجیحی طور مقٲمی زبانہِ مئٛ

ُ
ل۔ قرض د  معیٲری شک 

ُ
چ منظور ش چ بورڈ  کمپنٛ آسہِ مائیکرو فنانس لون معاہد 

 آسُن۔ 
b.  :د اِظہار

 
تھِ ہُن

َ
تہِ ک نہِ دِنہ  آم 

َ
رز کمپنٛ بۄنہ  ک

َ
ٛ ک
 
س مئٛ

 
 قرضہ  کِس محاد

ائط و ضوابط،  • گۍ تمام شر  قرض 

تھ مُتعلِق   •
َ
ٛ ا
 
تھ مئٛ ے  اجزاء شٲمِل یعنٛ سود چارج، پروسیسنگ چارج تہ  انشورنس پریمیم )ی  ٛ چھِ ضف تر 

 
س مئٛ

 
چ قۭمت قرض 

 انتظٲمی چارجز شٲمِل چھِ(، 

 ڈپازٹ/مارجن وصوٗل کرنہ  یِوان،  •
ہہ تہِ سیکورب 

 
دِ طرفہ  چھُنہ  کان

 
ن  قرضدار س 

ن ٲسِتھ،  •
ُ
/جی ایل جی یُک رُک اد  ایس ایچ جی

ی  کہِ نہ  اکہِ کھۄتہ  زز
 قرضدار ہی 

د وقت،  •
 
س درمیان پابندی ہُن

 
چ مُقرر تٲریخ نِچ قسط واپس کرن  چ گرانٹ تہ  گۄڈ   قرض 

۔  • ام ییہ  کرنہ 
د احئ 

 
 دہابٛ زز قرضدار ڈیٹاہچ رازدٲری ہن

ٛ  یہ  یقٹ 
 

c.  :د عکٲسی کرُن
 
ن ہُن

َ
ژ تفصیٖل نہِ دِنہ  آم 

َ
 لون کارڈ گژھِ بۄنہ  ک

ح،  • ٛ مؤثر شر
 
ئٛ ٹھ آسان فیکٹ شیٹ بشمول چارج گژھن وٲلیۍ سود ہ  س پٮ 

 
 قۭمت

ائط و ضوابط،  • ۍ منسلک باق  تمام شر  قرضس سۭن 

 پوٗر  پٲٹھۍ شناخت کران چھِ،  •
ٛ ئٛ   معلوٗمات یۄسہ  قرضدار س 

•  ٛ دِ طرفہ  تمام ادٲیگٹ 
 
ن ستہ  تہ  ٲخری ڈسچارج شٲمِل چھِ، کمپنٛ ہ  ۍ ق  ن  ٛ حٲصِل کرنہ  آم 

 
اف یتھ مئٛ د اعئ 

 
 ہُن

مای •
ُ
ُک ن د ناو تہ  رٲبطہ  نمئی

 
ک نظام تہ  نوڈل افس سُن

ُ
د ازالہ کرن

 
ٛ ہُن

دِ طرفہ  قٲیِم شِکایٹ  
 
ن  آسہِ کمپنٛ ہ 

ٛ س مئٛ 
 
اں ذِکِر  لون کارڈ
 ،  کرنہ 

•   ٛ
 
س مئٛ

 
ۍ آسن تہ  فیسُک ڈھانچہ  یِیہِ لون کارڈ  پوٗر  رضامندی سۭن 

ٛ ئٛ  ۍ غٲر کریڈٹ مصنوعات گژھن قرضدارن ہ  ن  جٲری کرنہ  آم 
 ،  پانہ  وننہ 

ن قرضدار سمجھان چھُ۔  •
 
نٛۍ ز

ٔ
نٛۍ یِتھ ک ٛ آس 

 
ٛ گژھن تمام دٲخلہ  مقٲمی زبانہِ یا تتھ زبانہِ مئٛ

 
س مئٛ

 
 لون کارڈ

 
(iii)  : د غأر زبردسن  طریقہ 

 
 وصولی ہن

a.   جایہ  پیٹھ ٛ
 
ٛ رہائش یا کٲم ہئٛ

 
ٹھ کرنہ  یِنٛۍ۔ فیلڈ سٹاف یِیہ  قرضدار سئٛ وصولی گژھِ عام طور پٲٹھۍ ضف مرکزی نامزد جایہِ پٮ 

ٛ ناکام  
 
د اجازت ضف تمہ  وقتہ  ییلہ  قرضدار دۄن یا زیاد  لگاتار موقعن پیٹھ مرکزی مقررہ جایہ  پیٹھ ظٲہر گژھنس مئٛ

 
وصولی ہن

۔   روزز
b.   د  پالیسی

ُ
چ منظور ش ۍ چھِ بورڈ 

ریعہ  کوڈ آف کنڈکٹ کِس حوالہ  سۭن 
ٔ
دِ ذ

 
ن ن ہ 

تھ یٔقیٖنٛ زز فیلڈ سٹاف تہ  سسٹم 
َ
رز یہِ ک

َ
کمپنٛ ک

ۍ نمٹنہ  خٲطر  گژھن  
ریدٖارن سۭن 

ٔ
، تربیت تہ  نگرٲبٛ خٲطر  جٲری۔ کوڈ کرز فیلڈ سٹاف خٲطر  کم از کم قابلیت طے تہ  خ ز بھرب 

ٛ تِہئٛ 
نہ  تہ  بدسلوگ یا زبردسن  قرضہ   

ُ
ٛ گژھن ک

 
۔ فیلڈ سٹاف خٲطر  تربیتس مئٛ ٛ نشاندہی کرنہ 

 
تمن خٲطر  ضٛوری تربین  اوزارن ہئٛ

ۍ منٲسب رویہ  پٲد  کرنہ  خٲطر  پروگرام شٲمل۔  د طریقہ  اختیار کرنہ  بغٲر قرضدارن سۭن 
 
 جمع کرن/وصولی ہن

c.   دس اطمینانس پیٹھ
 
د طرز عمل تہ  قرضدارن ہن

 
ٛ پیٹھ، ملازمن ہن ٛ شعٹی ٛ گژھہ  شوس کٹ 

 
ٛ طریقن مئٛ عملے خاطر  معاوضہ  کٹ 

ۍ فیلڈ سٹاف کہ ذریعہ    ۔ ضابطہ  اخلاقس سۭن  ح کھوتہ  زیاد  زور دینہ  ٛ شر
 
ٛ تعداد تہ  وصولی ہئٛ

 
ضف جمع گژھن وألن قرضن ہئٛ

م تہ    زز
ٲ
 وصولی خٲطر  ضف مُل

ٛ ٛ تہ  ہیکو جُرمانہ  لگٲوتھ۔ عام طور پٲٹھۍ یِن حساس علاقن مئٛ 
 
ٛ معاملاتن مئٛ تعمیل نہ کرنہ  کٹ 
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۔   آؤٹ سورسڈ ریکوری ایجنٹ استعمال کرنہ 
 

ک جٲیز  .17
ُ
 فیئر پریکٹس کوڈ

ک اِجازت۔ 
ُ
ک تہ  منظوٗری دِن

ُ
د جٲیز  نِن

 
نہِ تہِ ترمیم ہُن

ُ
ٛ ک
 
س مئٛ

 
س یِیہِ وقتہ  وقتہ  فیئر پریکٹس کوڈ  منیجنگ ڈائریکئ  

* * * 


