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1. পাতলে 

 
বাজাজ ফাইনেন্স লিলিনেড, ভাৰতীয় লৰজাভত  সবংক (“আৰ লব আই”)ত পঞ্জীয়েভুক্ত েে-
সবংলকং ফাইনেন্স জিা গ্ৰহণকাৰী সকাম্পােী, এই সকাম্পােীনোনৱ বতত িাে ইয়াৰ লবলভন্ন 
গ্ৰাহকক লবলভন্ন িৰণৰ ঋণ প্ৰদােৰ বযৱসায়ত জল়িত হহ আনে  ’ত গ্ৰাহক উপন াগী ঋণ, 
বযলক্তগত ঋণ, দুচকীয়া বাহেৰ ঋণ, সম্পলিৰ লবপৰীনত ঋণ, সেয়াৰৰ লবপৰীনত ঋণ আলদ 
অন্তভুত ক্ত কৰা হহনে। এনে ঋণৰ সুলবিাসিূহ লবলভন্ন িৰণৰ গ্ৰাহকলি সম্প্ৰসালৰত কৰা হয়,  ’ত 
বযলক্ত, অংশীদালৰত্ব প্ৰলতষ্ঠাে, সকাম্পােী আৰু অেযােয আইেী সিাসিূহ অন্তভুত ক্ত কৰা হয়। 

 
বাজাজ ফাইনেন্স লিলিনেনড (“সকাম্পােী”) আৰলবআইৰ লেনদত শো অেুসলৰ েযায় সংগত 
আচৰণ লবলি(এফলপলচ) লেিতাৰণ কলৰনে আৰু ইয়াক পলৰচািো সলিলতৰ দ্বাৰা  থ্া থ্ভানৱ 
অেুনিাদে জনোৱা হহনে। েযায়সংগত অেুশীিে লবলিনয় ইয়াৰ গ্ৰাহকৰ হসনত সিেনদে কৰাৰ 
সিয়ত েযা য পদ্ধলত/ িােদণ্ডৰ বানব েীলতসিূহ লেিতাৰণ কনৰ। 
 
সকাম্পােীনয় এই েযায়সংগত অেুশীিে লবলি (“লবলি”) গ্ৰহণ কলৰনে আৰু ইয়াক কা তকৰী 
কলৰনে। এই অেুশীিে লবলি সকাম্পােীনয় আগবন াৱা সকনিা সেণীৰ পণয আৰু সসৱাৰ সক্ষত্ৰত 
(বতত িাে আগবন াৱা আৰু ভলৱষযনত প্ৰৱতত ে কৰা হ’ব পানৰ) প্ৰন াজয হ’ব। 

 
2. িূি প্ৰলতশ্ৰুলতসিূহ 

 
সকাম্পােীনোৰ গ্ৰাহকৰ প্ৰলত িূি প্ৰলতশ্ৰুলতসিূহ:: 

i. গ্ৰাহকৰ হসনত সতওঁনিাকৰ সকনিা সিেনদেত েযায় আৰু  ুলক্তসংগতভানৱ কাি কৰক:: 

■ সকাম্পােীনয় আগবন াৱা পণয আৰু সসৱাসিূহৰ বানব আৰু ইয়াৰ কিতচাৰীসকনি 
অেুসৰণ কৰা পদ্ধলত আৰু অেুশীিেত লবলিত উনেখ কৰা প্ৰলতশ্ৰুলত আৰু 
িােদণ্ডসিূহ পূৰণ কৰা; 

■ সকাম্পােীনোৰ সািগ্ৰী আৰু সসৱাসিূনহ প্ৰাসংলগক আইে আৰু লেয়িসিূহ পূৰণ 
কৰানো লেলিত কৰা; 

■ গ্ৰাহকৰ হসনত সকাম্পােীনোৰ বযৱহাৰ সততা আৰু স্বচ্ছতাৰ হেলতক েীলতৰ ওপৰত 
লেভত ৰশীি হ’ব 

ii. গ্ৰাহকসকিক সকাম্পােীনোৰ সািগ্ৰীনয় সকনেলক কাি কনৰ সসই লবষনয় বুলজবলি সহায় 
কৰক: 

■ সতওঁনিাকৰ আলথ্তক প্ৰভাৱৰ লবষনয় বযাখযা কৰা 

iii. ল নবাৰ লবষয়  ভুি সংঘটিত সহাৱাৰ লদশলি গলত কনৰ সসইনবাৰৰ হসনত দ্ৰুত আৰু 
সহােুভূলতশীিভানৱ সিাকালবিা কৰক:: 

■ ভুিনবাৰ শুিনৰাৱা; 

■ গ্ৰাহকৰ অলভন াগসিূহৰ বযৱস্থা গ্ৰহণ; 

■  গ্ৰাহকসকি সন্তুষ্ট েহ’সি, সতওঁনিাকক অলভন াগ সকনেলক আগুৱাই লেব িানগ 
জনোৱা; 

iv. লবলিখে প্ৰচাৰ কৰক, সকাম্পােীনোৰ সৱবোইেত ৰাখক আৰু অেুনৰাি কলৰনি 

গ্ৰাহকৰ বানব কলপ উপিব্ধ কৰক। 
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3. তথ্য 

a) গ্ৰাহকক পণয আৰু সসৱা বােলে কৰাত সহায় কৰা,  ানত সতওঁনিাকৰ প্ৰনয়াজে পূৰণ হয় 
আৰু  
 

সতওঁনিাকৰ আগ্ৰহৰ সসৱা আৰু সািগ্ৰীৰ িূি হবলশষ্টযসিূহ বযাখযা কৰা স্পষ্ট তথ্য িাভ 

কনৰ। 
b) গ্ৰাহকৰ প্ৰকৃত পলৰচয় আৰু ঠিকো প্ৰলতষ্ঠালপত কলৰবলি সকাম্পােীক সতওঁনিাকৰ পৰা 

প্ৰনয়াজে সহাৱা েলথ্পত্ৰ আৰু তথ্য আৰু, আইেী আৰু লেয়ন্ত্ৰণিূিক প্ৰনয়াজেীয়তাসিূহ 
িালে চলিবলি অেযােয েলথ্পত্ৰসিূহৰ লবষনয় গ্ৰাহকসকিক অৱগত কৰা। 

 
4. ঋণৰ বানব আনবদে আৰু সসইনবাৰৰ প্ৰলক্ৰয়াকৰণ 

 
a) ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ হসনত সকনিা স াগান াগ স্থােীয় ভাষা বা ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় বুলজ সপাৱা 

ভাষাত হ’ব িালগব। 
b) সকাম্পােীনোৰ ঋণ আনবদে প্ৰ-পত্ৰত প্ৰনয়াজেীয় তথ্য অন্তভুত ক্ত কৰা হ’ব, ল নয় 

ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ স্বাথ্তক প্ৰভালৱত কনৰ,  ানত অেযােয এেলবএফলচনয় আগবন াৱা চতত  
আৰু লেয়িৰ হসনত অথ্তপূণত তুিো কলৰব পৰা  ায় আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় জ্ঞাত লসদ্ধান্ত 
ি’ব পানৰ। ঋণৰ আনবদে প্ৰ-পত্ৰত আনবদে প্ৰ-পত্ৰৰ হসনত জিা লদবিগীয়া েলথ্-
পত্ৰসিূহ উনেখ কৰা হয়। 

c) সকাম্পােীত ঋণৰ আনবদে গ্ৰহণৰ বানব স্বীকৃলত লদয়াৰ বযৱস্থা থ্ালকব। ঋণৰ 
আনবদেসিূহ লকিাে সিয়সীিাৰ লভতৰত সিািাে কৰা হ’ব, সসই সিয়সীিা স্বীকৃলতত 
উনেখ কৰা হ’ব। 

 
5. ঋণৰ িূিযায়ে আৰু চতত /লেয়িাৱিী 

 
সকাম্পােীনয় ঋণগ্ৰহণকাৰীক লিলখতভানৱ অেুনিাদে পত্ৰ বা অেযথ্া স্থােীয় ভাষাত, বালষতক সুতৰ 
হাৰ আৰু ইয়াৰ প্ৰনয়াগৰ পদ্ধলতনক িলৰ চতত  আৰু লেয়িৰ হসনত অেুনিালদত ঋণৰ পলৰিাণ জোব 
আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় এই চতত  আৰু লেয়িসিূহ গ্ৰহণ কৰানো লেজৰ সৰকডত ত ৰালখব। সকাম্পােীনয় 
ঋণ চুলক্তত পিিলক পলৰনশাি কৰা আৰু/বা গ্ৰাহকৰ ফািৰ পৰা আে ল নকানো লডফল্টৰ বানব 
সিাৱা জলৰিোিূিক চাজত ৰ লবষনয় গা  ৰনেনৰ উনেখ কলৰব। 

 
সকাম্পােীনয় ঋণ চুলক্তৰ প্ৰলতলিলপ ঋণগ্ৰহণকাৰীক বুনজাৱাৰ দনৰ সতওঁ পচন্দ কৰা স্থােীয় ভাষাত 
প্্ৰদাে কলৰব, ইয়াৰ িগত ঋণ চুলক্তত উদৃ্ধত সকনিা সংিগ্নৰ প্ৰলতনোৰ কলপ ঋণ অেুনিাদে / 
প্ৰদােৰ সিয়ত সকনিা ঋণগ্ৰহণকাৰীক প্ৰদাে কলৰব। 

 
ঋণগ্ৰহণকাৰীক ঋণ অেুনিাদেৰ সিয়ত আৰু িগনত ঋণৰ সমূ্পণত পলৰনশাি সোনহাৱালিনক 
অেুনিাদেৰ চতত /ঋণ চুলক্তৰ পৰৱতী পলৰৱতত েৰ সিয়ত,  লদ আনে, ঋণ পলৰনশািৰ সঠিক 
লেিতালৰত তালৰখ, পলৰনশািৰ বযৱিাে, িূিিে আৰু সুতৰ িাজত লবভাজে, এেএিএ/এেলপএ 
সেণীলবভাজেৰ তালৰখ আলদৰ উদাহৰণ ঋণগ্ৰহণকাৰীক জনোৱা হ’ব। িূিিে আৰু/বা সুত 
পলৰনশািৰ সক্ষত্ৰত স্থলবৰতা থ্কা ঋণৰ সুলবিাৰ সক্ষত্ৰত ঋণ পলৰনশাি আৰম্ভ সহাৱাৰ সঠিক 
তালৰনখা জনোৱা হ’ব। 

 
6. ঋণ একাউণ্টত জলৰিোিূিক চাজত সিূহ 

 
a) ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ঋণ চুলক্তৰ বস্তুগত চতত  আৰু লেয়িসিূহ পািে েকৰাৰ বানব জলৰিো,  লদ 

আদায় কৰা হয়, সতনন্ত ইয়াক ‘জলৰিোিূিক চাজত ’ লহচানপ গণয কৰা হ’ব আৰু অলগ্ৰি িেৰ 
ওপৰত সিাৱা সুতৰ হাৰৰ হসনত স াগ কৰা ‘জলৰিোিূিক সুত’ৰ ৰূপত আনৰাপ কৰা েহ’ব। 
জলৰিোিূিক চাজত ৰ সকানো িূিিেীকৰণ েহ’ব অথ্তাৎ এনে চাজত ৰ ওপৰত আৰু সুত গণো 
কৰা েহ’ব। লকন্তু ইয়াৰ ফিত ঋণ একাউণ্টত সুতৰ সলিত কৰাৰ স্বাভালৱক পদ্ধলতত সকানো 
প্ৰভাৱ েপনৰ।  

b) সকাম্পােীনয় সুতৰ হাৰত সকানো অলতলৰক্ত উপাদাে প্ৰৱতত ে েকলৰব আৰু েযায়সংগত 
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অেুশীিে লবলিৰ ওপৰত আৰলবআইৰ লেনদত শোসিূহ আক্ষলৰক ভানৱ আৰু আলিকভানৱ 
দুনয়াোনত িালে চিানো লেলিত কলৰব িানগ। 
 

c) জলৰিোিূিক চাজত ৰ পলৰিাণ সকানো লবনশষ ঋণ / পণয সেণীৰ লভতৰত পক্ষপালতত্বিূিক 

আচৰণ েকলৰ ঋণ চুলক্তৰ বস্তুগত চতত  আৰু লেয়িসিূহ িালে েচিাৰ হসনত  ুলক্তসংগত আৰু 

সিােুপালতক হ’ব িালগব।  

d) ‘বযলক্তগত ঋণগ্ৰহণকাৰীক’, বযৱসায়ৰ বালহনৰও অেয উনেশযৰ বানব’ অেুনিালদত ঋণৰ 

সক্ষত্ৰত জলৰিোিূিক চাজত , অবযলক্তগত ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ বস্তুগত চতত  আৰু লেয়িসিূহ 

এনকিৰণৰ অিােযতাৰ বানব সক্ষত্ৰত প্ৰন াজয জলৰিোিূিক চাজত তলক সবলে হ’ব োিানগ।   

 

 

e) শালিিূিক চাজত ৰ পলৰিাণ আৰু কাৰণ সকাম্পােীনয় ঋণ চুলক্ত আৰু প্ৰন াজয অেুসলৰ অলত 

গুৰুত্বপূণত  চতত  আৰু লেয়ি / িূি তথ্য পত্ৰত (নকএফএে)ত গ্ৰাহকসকিক স্পষ্টভানৱ প্ৰকাশ 

কলৰব িালগব, ইয়াৰ উপলৰও সকাম্পােীনোৰ সৱবোইেত সুতৰ হাৰ আৰু সসৱা চাজত ৰ অিীেত 

প্ৰদলশতত হ’ব। 

f) স লতয়াই ঋণৰ বস্তুগত চতত  আৰু লেয়িসিূহ অিােয কৰাৰ সসাঁৱৰণী ঋণগ্ৰহণকাৰীলি 
সপ্ৰৰণ কৰা হয়, সতলতয়াই প্ৰন াজয জলৰিোিূিক চাজত সিূহ জনোৱা হ’ব। তদুপলৰ, 
জলৰিোিূিক চাজত  আনৰাপ কৰাৰ ল নকানো উদাহৰণ আৰু ইয়াৰ কাৰনণা জনোৱা হ’ব। 

 
ঋণৰ একাউণ্টৰ ওপৰত েযায়সংগত ঋণ প্ৰদােৰ পদ্ধলত- জলৰিাোিূিক চাজত ৰ ওপৰত এক 
সুকীয়া েীলত লেিতাৰণ কৰা হহনে আৰু 17 অনটাবৰ, 2023ত অেুলষ্ঠত সহাৱা হবঠকত 
পলৰচািে সিািক সলিলতৰ দ্বাৰা  থ্া থ্ভানৱ অেুনিাদে জনোৱা হহনে। 

 
7. ঋণ প্ৰদাে চতত  আৰু লেয়িৰ পলৰৱতত ে অন্তভূত ক্ত কলৰ 

 
a) সকাম্পােীনয় ঋণগ্ৰহণকাৰীক লবতৰণৰ সিয়সূচী, সুতৰ হাৰ, সসৱাৰ চাজত , লপ্ৰনপনিণ্ট 

চাজত  আলদনক িলৰ চতত  আৰু লেয়িৰ ল নকানো পলৰৱতত েৰ লবষনয় স্থােীয় ভাষাত জােেী 
লদব। সকাম্পােীনয় লেলিত কলৰব স  সুতৰ হাৰ আৰু চাজত ৰ পলৰৱতত ে সকৱি 
সম্ভাৱযভানৱনহ প্ৰভালৱত হ’ব। এই সক্ষত্ৰত এো উপ ুক্ত চতত  ঋণ চুলক্তত অন্তভুত ক্ত কৰা 
হ’ব। 

b) ঋণ চুলক্ত অেুসলৰ চুলক্তৰ অিীেত িে পলৰনশাি বা পলৰনৱশেৰ  পুেৰ আহ্বাে / সসােকাি 
কৰাৰ লসদ্ধান্ত হ’ব। 

c) সকাম্পােীনয় সকনিা বাবদ িে পলৰনশাি কৰাৰ লপেত বা ঋণৰ বাকী থ্কা িেৰালশ 
উপিলব্ধ কৰাৰ লপেত সকাম্পােীনয় ঋণগ্ৰহণৰ লবৰুনদ্ধ হ’ব পৰা আে ল নকানো দাবীৰ 
বানব ল নকানো হবি অলিকাৰ বা লিনয়েৰ অিীেত সকনিা প্ৰলতভূলত িুকলি কলৰব।  লদ 
এনে সেে অফৰ অলিকাৰ বযৱহাৰ কলৰবিগীয়া হয়, সতনন্ত ঋণগ্ৰহণকাৰীক বাকী থ্কা 
দাবীসিূহৰ লবষনয় সমূ্পণত লবৱৰণ আৰু প্ৰাসংলগক দাবী লেষ্পলি/পলৰনশাি সোনহাৱালিনক 
সকাম্পােীনয় প্ৰলতভূলতসিূহ ৰখাৰ অলিকাৰ থ্কা চতত সিূহৰ হসনত এনকলখলেৰ লবষনয় 
জােেী লদয়া হ’ব। 

 
8. দায়বদ্ধ ঋণ প্ৰদােৰ আচৰণ – বযলক্তগত ঋণ পলৰনশাি/ লেষ্পলিৰ সিয়ত স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ 

সম্পলিৰ েলথ্-পত্ৰ িুকলি কৰা 

এক িােক পলৰচািে প্ৰলক্ৰয়া(এেঅ’লপ) - 01 লডনচম্বৰ 2023ৰ লপেত হ'বিগীয়া সকনিা সগাচৰৰ 

বানব িূি স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পলিৰ েলথ্পত্ৰ ক’ত িুকলি কৰা হ’ব, সসই সম্পকত ত আৰলবআইৰ 

লেনদত শোৰ হসনত সংগলত ৰালখ সম্পলিৰ েলথ্পত্ৰ সহণ্ডঅভাৰ আৰু চাজত  িুলক্ত প্ৰলক্ৰয়া স্থাপে কৰা 

হহনে। 

a) স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পলিৰ েলথ্পত্ৰ িুকলি কৰা 
i. সকাম্পােীনয় সকনিা িূি স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পলিৰ েলথ্পত্ৰ িুকলি কলৰব িালগব আৰু 

ঋণ একাউণ্ট সমূ্পণত পলৰনশাি/লেষ্পলিৰ লপেত 30 লদেৰ লভতৰত ল নকানো 
পঞ্জীয়েকৃত পঞ্জীয়ে চাজত  আঁতৰাব িালগব। 
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ii. ঋণগ্ৰহণকাৰীক ঋণ একাউণ্টৰ সসৱা গ্ৰহণ কৰা সবংলকং আউেনিে/শাখাৰ পৰা বা 
সকাম্পােীনোৰ আে ল নকানো কা তািয়ৰ পৰা  ’ত েলথ্পত্ৰ উপিব্ধ, সতওঁৰ পেন্দ 
অেুসলৰ, িূি স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পলিৰ েলথ্পত্ৰ সংগ্ৰহ কৰাৰ লবকল্প লদয়া হ’ব। 

iii. কা তকৰী তালৰখ বা তাৰ লপেত জালৰ কৰা ঋণ অেুনিাদে পত্ৰত িূি স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ 
সম্পলিৰ েলথ্পত্ৰ ঘূৰাই লদয়াৰ সিয়সীিা আৰু স্থাে উনেখ কলৰব িালগব। 

iv. একিাত্ৰ ঋণগ্ৰহণকাৰী বা স ৌথ্ ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ িৃতুযৰ আকলিক ঘেোক লেস্পলি 
কৰাৰ বানব সকাম্পােীনয় আইেী উিৰালিকাৰীসকিক িূি স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পলিৰ 
েলথ্পত্ৰ ঘূৰাই লদয়াৰ পদ্ধলত আনে। সকাম্পােীনোৰ সৱবোইেত এই পদ্ধলত উনেখ কৰা 
হয়। 

 
b) স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পলিৰ েলথ্পত্ৰ িুকলি কৰাত পিি সহাৱাৰ ক্ষলতপূৰণ 

i. িূি স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পলিৰ েলথ্পত্ৰ িুকলি কৰাত পিি হ’সি বা ঋণ সমূ্পণতৰূনপ 
পলৰনশাি/ লেষ্পলি কৰাৰ 30লদেৰ লপেত প্ৰাসংলগক পঞ্জীয়েত চাজত  সন্তুলষ্ট প্ৰ-পত্ৰ 
দালখি েকৰাৰ সক্ষত্ৰত  
সকাম্পােীনয় এনে পিিৰ কাৰণ ঋণগ্ৰহণকাৰীক জোই লদব িালগব।  লদনহ পিি 
সকাম্পােীনোৰ বানবই হয়, সতনন্ত ই ঋণগ্ৰহণকাৰীক পিিৰ প্ৰলতনো লদেৰ বানব 
₹5,000 েকাৰ হাৰত ক্ষলতপূৰণ লদব িালগব। 

ii. িূি স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পলিৰ েলথ্পত্ৰৰ ক্ষলত/সিাকচােৰ সক্ষত্ৰত, আংলশকভানৱ বা 
সমূ্পণতৰূনপ, সকাম্পােীনয় স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পলিৰ েলথ্পত্ৰৰ েকি/প্ৰিালণত কলপ িাভ 
কৰাত ঋণগ্ৰহণকাৰীক সহায় কলৰব িালগব আৰু ওপৰৰ দফা (i)ত উনেখ কৰা িৰনণ 
ক্ষলতপূৰণ লদয়াৰ উপলৰও সংলিষ্ট খৰচ বহে কলৰব িালগব। অৱনশয, এনে সক্ষত্ৰত 
সকাম্পােীনয় এই পদ্ধলত সমূ্পণত কলৰবলি 30 লদেৰ অলতলৰক্ত সিয় উপিব্ধ হ’ব আৰু 
তাৰ লপেত (অথ্তাৎ িুঠ 60 লদেৰ সিয়ৰ লপেত) পিি সহাৱা সিয়ৰ জলৰিো গণো কৰা 
হ’ব।  

iii. এই লেনদত শোৰ অিীেত প্ৰদাে কৰা ক্ষলতপূৰনণ সকানো প্ৰন াজয আইে অেুসলৰ 
ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ অেয সকানো ক্ষলতপূৰণ িাভ কৰাৰ অলিকাৰত সকানো ক্ষলত েকনৰ। 

 
9. সিাে িানহকীয়া লকলি (ইএিআই) লভলিক বযলক্তগত ঋণৰ ওপৰত প্ৰবাহিাে সুতৰ হাৰ 

পুেৰ লেিতাৰণ কৰা 

 
a) সকাম্পােীনয় ইএিআই লভলিক প্ৰবালহত হাৰৰ বযলক্তগত ঋণ অেুনিাদেৰ সিয়ত 
ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পলৰনশাি ক্ষিতাৰ প্ৰলত িক্ষয ৰালখব িালগব  ানত কা তযকাি দীঘিীয়া 
আৰু/বা ইএিআই বৃলদ্ধৰ বানব প তাপ্ত স্থাে/ িাভযাংশ উপিব্ধ হয়, ঋণৰ কা তযকািৰ 
সিয়ত সুতৰ হাৰ সম্ভাৱয বৃলদ্ধৰ পলৰলস্থলতত এেলবএফলচসিূহক কা তকৰীকৰণ আৰু 
পািেৰ বানব তিত উনেখ কৰা প্ৰনয়াজেীয়তাসিূহ পূৰণ কৰা উপ ুক্ত েীলতৰ গাঁথ্লে  
স্থাপে কলৰবলি পৰািশত লদয়া হয়: 

i. অেুনিাদেৰ সিয়ত সকাম্পােীনয় ঋণগ্ৰহণকাৰীসকিক ঋণৰ ওপৰত সুতৰ হাৰৰ 
পলৰৱতত েৰ সম্ভাৱয প্ৰভাৱৰ লবষনয় স্পষ্টভানৱ জোব িালগব  াৰ ফিত ইএিআই 
আৰু/বা কা তযকািৰ বা দুনয়াোনৰ পলৰৱতত ে হ’ব। তাৰ লপেত ওপৰৰ কথ্ালখলেৰ বানব 
ইএিআই/কা তযিাক বা দুনয়াোনৰ ল নকানো বৃলদ্ধৰ বানব উপ ুক্ত িািযনিনৰ 
ঋণগ্ৰহণকাৰীক তৎক্ষণাত জনোৱা হ’ব। 

ii. সকাম্পােীনয় ঋণগ্ৰহণকাৰীসকিক লেজৰ ব’ডত ৰ অেুনিালদত েীলত অেুসলৰ সুতৰ হাৰ 
পুেৰ লেিতাৰণ কৰাৰ সিয়ত লেলদত ষ্ট হাৰলি সিলে কৰাৰ লবকল্প প্ৰদাে কলৰব িালগব। 
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পলিচীত অেযােয লবষয়ৰ িগনত ঋণৰ কা তযকািৰ সিয়নোৱাত ঋণগ্ৰহণকাৰীক 
লকিােবাৰ সিলে  কলৰবলি লদয়া হ’ব সসই লবষনয় উনেখ কৰা হহনে। 

iii. ঋণ সিাৱাসকিনৰা বােলে কৰা লবকল্প থ্ালকব-- 

(a) ইএিআই বৃলদ্ধ বা কা তযকাি বৃলদ্ধ বা দুনয়াো লবকল্পৰ সংলিেণৰ বানব; আৰু, 

(b) ঋণৰ সিয়সীিাৰ ল নকানো সিয়নত আংলশকভানৱ বা সমূ্পণতভানৱ আগতীয়ালক 
পলৰনশাি কৰা। বতত িােৰ লেনদত শোৰ অিীেত সফাৰক্ল’জাৰ চাজত / লপ্ৰ-সপনিণ্ট 

জলৰিো আনৰাপ কৰা হ’ব।  
iv. ঋণ প্ৰৱাহিাে হাৰৰ পৰা লেিতালৰত হাৰলি সিলে কৰাৰ বানব সকনিা প্ৰন াজয চাজত  

আৰু ওপৰৰ লবকল্পসিূহৰ বযৱহাৰৰ িগত জল়িত অেয ল নকানো সসৱা 
চাজত /প্ৰশাসলেক খৰচ অেুনিাদে পত্ৰত স্বচ্ছভানৱ প্ৰকাশ কলৰব িালগব আৰু িগনত 
সকাম্পােীনয় সিনয় সিনয় এনে চাজত /খৰচ পুেৰীক্ষণ কৰাৰ সিয়নতা প্ৰকাশ কলৰব 
িালগব। 

v. সকাম্পােীনয় প্ৰৱাহিাে হাৰৰ ঋণৰ সক্ষত্ৰত কা তযকাি বৃলদ্ধৰ ফিত ঋণািক ক্ষলত 
েহয় বুলি লেলিত কলৰব িালগব। 

vi.  সকাম্পােীনয় প্ৰলত হত্ৰিালসকৰ সশষত উপ ুক্ত িািযিৰ জলৰয়নত ঋণগ্ৰহণকাৰীসকিৰ 
বানব এখে সষ্টেনিন্ট প্ৰকাশ কলৰব িালগব / উপিব্ধ কলৰব িালগব,  ’ত েূেযতিভানৱ, 
আলজলিনক আদায় কৰা িূিিে আৰু সুতৰ পলৰিাণ, ইএিআইৰ পলৰিাণ, বাকী থ্কা 
ইএিআইৰ সংখযা আৰু ঋণৰ সিগ্ৰ কা তযকািৰ বানব বালষতক সুতৰ হাৰ / বালষতক 
শতাংশ হাৰ (এলপআৰ) গণোৰ উনেখ থ্ালকব িালগব। কম্পােীনয় লেলিত কলৰব 
িালগব স  সষ্টেনিন্টসিূহ সহজ আৰু গ্ৰহণকাৰীনয়সহনজ বুলজব পালৰব। 
সিাে িানহকীয়া লকলি ঋণৰ উপলৰও এই লেনদত শোসিূহ লবলভন্ন সিয়কািীে সকনিা 
সিাে লকলি লভলিক  
ঋণৰ সক্ষত্ৰনতা প্ৰন াজয, সািসিলে হ’ব। 

 
সিাে িানহকীয়া লকলি (ইএিআই) লভলিক বযলক্তগত ঋণৰ ওপৰত প্ৰবাহিাে সুতৰ হাৰ পুেৰ 

লেিতাৰণৰ এক পৃথ্ক েীলত গ্ৰহণ কৰা হহনে আৰু 17 অনটাবৰ, 2023ত অেুলষ্ঠত সহাৱা হবঠকত 
সিািক িণ্ডিীৰ দ্বাৰা  থ্া থ্ভানৱ অেুনিাদে জনোৱা হহনে।  

 
10. সািাৰণ 

 
a) ঋণ চুলক্তৰ চতত  আৰু লেয়িত উনেখ কৰা উনেশযৰ বালহনৰ সকাম্পােীনয় ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ 

কাি-কাজত হিনক্ষপ কৰাৰ পৰা লবৰত থ্ালকব ( লদনহ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় পূনবত প্ৰকাশ েকৰা 

েতুে তথ্য সকাম্পােীনোৰ দৃলষ্টনগাচৰ সহাৱা োই)। 
b) ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পৰা পৰা ঋণ একাউণ্ট হিান্তৰৰ বানব অেুনৰাি িাভ কৰাৰ সক্ষত্ৰত, 

অেুনৰাি িাভ কৰাৰ তালৰখৰ পৰা 21 লদেৰ লভতৰত সকাম্পােীনোৰ সন্মলত বা অেযথ্া 
অথ্তাৎ সকাম্পােীনোৰ আপলি,  লদ থ্ানক, সপ্ৰৰণ কৰা হ’ব। 

c) ঋণ আদায়ৰ সক্ষত্ৰত সকাম্পােীনয় সকানো অ থ্া হাৰাশালিৰ আেয় ি’ব সোৱালৰব অথ্তাৎ 
সকাম্পােীনোৰ কিতচাৰীসকিৰ পৰা অভদ্ৰ আচৰণৰ পৰা হাত সালৰবলি সকাম্পােীনয় 
কিতচাৰীসকিক গ্ৰাহকৰ হসনত উপ ুক্তভানৱ সিাকালবিা কলৰবলি প তাপ্তভানৱ প্ৰলশক্ষণ 

লদয়া হহনে বুলি লেলিত কলৰব িালগব। 

d)  
i. ক োম্পোনীয়ে প্ৰৱোহিত সুতৰ িোৰৰ ঋণ আৰু অহিম ধনৰ ওপৰত ক োৰক্ল'জোৰ চোজজ  / 

হপ্ৰ-কপযমণ্ট চোজজ  আযৰোপ ন যৰ: - 
 

a. ব্যৱসো়েৰ ব্োহিযৰও অনয উযেশ্যৰ ব্োযব্ ব্যহি  প্ৰদোন  ৰো ি়ে, সি-
দো়েব্দ্ধ(স ল)ৰ সসযত ব্ো অহব্িযন আৰু, 

b. ব্যহি আৰু এমএছইসমূি  ব্যৱসোহ়ে  উযেশ্যৰ ব্োযব্ প্ৰদোন  ৰো ি়ে, সি-
দো়েব্দ্ধ(স ল)ৰ সসযত ব্ো অহব্িযন। 
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ii. ঋণৰ আগতী়েো পহৰযশ্োধৰ ব্োযব্ ব্যৱিোৰ  ৰো ধনৰ উৎস হিয়েই নিও  হ ়ে, 
আংহশ্ ভোযৱ ব্ো সমূ্পণজভোযৱ, আৰু ক োযনো নূনযতম ল -ইন সম়েসীমো 
কনোযিোৱোক  ওপৰৰ  থোহিহন প্ৰযিোজয ি’ব্। 

iii. সৈত/হব্যশ্ষ িোৰৰ (হনহদজ ষ্ট আৰু প্ৰৱোসমোন িোৰৰ সংহমশ্ৰণ) ঋণৰ ব্োযব্ ওপৰৰ 
প্ৰযিোজযতো হনভজ ৰ  হৰব্ হপ্ৰযপযমণ্টৰ সম়েত ঋণয ো প্ৰৱোসমোন িোৰত আযছ কন নোই 
তোৰ ওপৰত। 

 
iv. ওপৰৰ অনুযেদ (i)(a) আৰু (i)(b)ত উযেি  ৰো কেত্ৰসমূিৰ ব্োহিযৰও, হপ্ৰ-

কপযমণ্ট চোজজ , িহদ আযছ, ক োম্পোনীয োৰ অনুযমোহদত পহলহচ / হপহপহজ অনুসহৰ ি’ব্। 
অৱযশ্য, মযোদী ঋণৰ কেত্ৰত হপ্ৰ-কপযমণ্ট চোজজ , িহদ ক োম্পোনীয়ে আযৰোপ  যৰ, 
কতযে হপ্ৰ-কপযমণ্ট  ৰো ধনৰ ওপৰত হভহি  হৰ ি’ব্। 

 
v. ক োম্পোনীয়ে ক োযনো ধৰণৰ চোজজ  আযৰোপ ন হৰব্ ি’ত ক োম্পোনীয োৰ অনুযৰোধত হপ্ৰ-

কপযমণ্ট  ৰো ি়ে। 
 

vi. হপ্ৰ-কপযমণ্ট চোজজ ৰ প্ৰযিোজযতো ব্ো অনযথো অনুযমোদন পত্ৰ, ঋণ চুহি আৰু 
ক এ এছত স্পষ্টভোযৱ প্ৰ োশ্  হৰব্ লোহগব্। ই়েোত উযেি  ৰো ধৰযণ প্ৰ োশ্ 
ন ৰো ক োযনো হপ্ৰ-কপযমণ্ট চোজজ  ক োম্পোনীয়ে কলোৱো নি’ব্। 

 
vii. ঋণৰ হপ্ৰ কপযমণ্টৰ সম়েত ক োম্পোনীয়ে ক োযনো ধৰণৰ চোজজ  / মোচুল পুব্জদৃহষ্টযৰ 

আযৰোপ ন হৰব্, হিযব্োৰ আগযত কৰিোই হদ়েো সিহছল। 
 
11.  অলভন াগ লেস্পলি 

 
a) েযায়সংগত অেুশীিে লবলি িালে চিা আৰু পলৰচািোৰ লবলভন্ন প তায়ত অলভন াগ লেৰািয় 

বযৱস্থাৰ কা তযকিাপৰ সিনয় সিনয় প তানিাচো কৰা। এনে প তানিাচোৰ এক একত্ৰীকৃত 
প্ৰলতনবদে লেয়িীয়ালক ব’ডত ৰ ওচৰত দালখি কৰা হ’ব। 

b) গ্ৰাহকৰ সুলবিাৰ বানব সকাম্পােীনোৰ সকনিা শাখা/স্থােত,  'ত বযৱসায়ৰ সিেনদে হয়, 
তিত লদয়া তথ্যসিূহ লবনশষভনৱ প্ৰদশতে কলৰব হ'ব িালগব: 

 
i. সকাম্পােীনোৰ লবৰুনদ্ধ অলভন াগ লেষ্পলিৰ বানব স াগান াগ কলৰব পৰা অলভন াগ 

লেৰািয় লবষয়াৰ োি আৰু স াগান াগৰ লবৱৰণ (সেলিনফাে / সিাবাইি েম্বৰ আৰু 
ইনিইি ঠিকোও)। 

 
ii.  লদনহ গ্ৰাহকৰ অলভন াগ/লবনবচো 30 লদেৰ লভতৰত সিািাে েহয়, সতনন্ত গ্ৰাহনক 

আৰলবআই লচএিএে পনেত িত অলভন াগ দালখি কলৰব পানৰ - 
https://cms.rbi.org.in  

 
অথ্বা অলভন াগ প্ৰপত্ৰ তিত উনেখ কৰা ঠিকোলি সপ্ৰৰণ কৰক: 
সকন্দ্ৰীভূত ৰলচদ আৰু প্ৰলক্ৰয়াকৰণ সকন্দ্ৰ, 
ভাৰতীয় লৰজাভত  সবংক, চতুথ্ত ফ্ল’ৰ, 
সেটৰ 17, চণ্ডীগ়ি – 160017 
সোিফ্ৰী েম্বৰ- 14448 

 
12. অ-সবংলকং লবিীয় সকাম্পােীসিূহৰ বানব সিাকপাি আঁচলে 

 
(a) লৰজাভত  সবংক – একত্ৰীকৃত সিাকপাি আঁচলে, 2021 

 
সকাম্পােীনয় সিাকপাি আঁচলেৰ অিীেত প্ৰিাে ে’সডি লবষয়া (লপএেঅ’) লে ুলক্ত লদনয় ল নয় 
সকাম্পােীক প্ৰলতলেলিত্ব কৰা আৰু সকাম্পােীনোৰ লবৰুনদ্ধ দালখি কৰা অলভন াগৰ সন্দভত ত 
সিাকপািক তথ্য প্ৰদাে কৰাৰ দালয়ত্ব ি’ব। সকাম্পােীনয় লে ুলক্ত লদয়া ে’সডি অলফচাৰ (এে 
অ’) সকনি লপএেঅ’ক সহায় কলৰব। 
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গ্ৰাহকৰ সুলবিাৰ বানব বযৱসায়ৰ সিেনদে সহাৱা শাখা/ স্থােত সিাকপািৰ ওচৰত অলভন াগ 
দালখি পনেত ি (https://cms.rbi.org.in)ৰ সলবনশষৰ িগনত লপএেঅ’ৰ োি আৰু 
স াগান াগৰ তথ্য (সেলিনফাে/ সিাবাইি েম্বৰ আৰু ইনিইি) প্ৰদশতে কলৰব িালগব। 

 
আঁচলেখেৰ উনেখন াগয হবলশষ্টযসিূহ ইংৰাজী, লহন্দী আৰু আিলিক ভাষাত সকনিা কা তািয় 
আৰু শাখানত এনেদনৰ লবলশষ্টভানৱ প্ৰদশতে কলৰব িালগব  ানত কা তািয় বা শাখালি অহা বযলক্তৰ 
হাতত আঁচলেখেৰ লবষনয় প তাপ্ত তথ্য িাভ কনৰ। 
 
আঁচলেৰ কলপৰ িগনত সিাকপাি আঁচলেৰ উনেখন াগয হবলশষ্টযসিূহ আৰু প্ৰিাে ে’সডি লবষয়াৰ 
স াগান াগৰ তথ্যসিূহ সৱবোইেত লবনশষষ্টভানৱ প্ৰদশতে আৰু আপনডে কৰা হ’ব। 

 
(প্ৰসংগ: লৰজাভত  সবংক – একত্ৰীকৃত সিাকপাি আঁচলে, 2021 তালৰখ 12 েনৱম্বৰ, 2021) 

 
(b) আভযন্তৰীণ সিাকপাি লে ুলক্ত 

 
আৰলবআইৰ 15 েনৱম্বৰ 2021 তালৰখৰ ‘অ-সবংলকং লবিীয় সকাম্পােীসিূনহ আভযন্তৰীণ 
সিাকপাি লে ুলক্ত’ সম্পকীয় লেনদত শো অেুসলৰ সকাম্পােীনয় আভযন্তৰীণ সিাকপাি লে ুলক্ত লদনে 
আৰু সংলিষ্ট লেনদত শোসিূহ িালে চলিব িালগব। 
 
(প্ৰসংগ: 15েনৱম্বৰ, 2021 তালৰনখ অ-সবংলকং লবিীয় সকাম্পােীসিূনহ আভযন্তৰীণ সিাকপাি 
লে ুলক্ত) 
 
 
 
 

 
13.সৱবচাইেত প্ৰদশতে 

 
সকাম্পােীনোৰ সৱবোইেত েযায় সংগত আচৰণ লবলি স্থােীয় ভাষাত লবলভন্ন অংশীদাৰৰ তথ্যৰ 
বানব সহায়ক সহাৱালক লদয়া হহনে। 

 
14.অঅতযলিক সুত চাজত  কৰাত লেয়ন্ত্ৰণ 

 
a)সিািক িণ্ডলিনয় প্ৰাসংলগক কাৰক স নে, িেৰ বযয়, িাভযাংশ আৰু লবপদাশংকা 
লপ্ৰলিয়াি ইতযালদৰ প্ৰলত িক্ষয ৰালখ ঋণ আৰু অলগ্ৰি িে, প্ৰলক্ৰয়াকৰণ আৰু অেযােয 
চাজত ৰ ওপৰত আদায় কলৰবিগীয়া সুতৰ হাৰ লেিতাৰণৰ বানব সুতৰ হাৰৰ আলহত  গ্ৰহণ 
কলৰনে। সুতৰ হাৰ আৰু লবপদাশংকাৰ সেণীভাগকৰণ বানব পদ্ধলত আৰু লবলভন্ন সেণীৰ 
ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পৰা লবলভন্ন হাৰত সুতৰ হাৰ সিাৱাৰ  ুলক্ত আনবদে প্ৰপত্ৰত ঋণগ্ৰহণকাৰী 
বা গ্ৰাহকক প্ৰকাশ কলৰব িালগব আৰু অেুনিাদে পত্ৰত স্পষ্টভানৱ জনোৱা হ’ব।  

 
b)সুতৰ হাৰ আৰু লবপদাশংকাৰ সেণীভাগকৰণ পদ্ধলতও সকাম্পােীনোৰ সৱবোইেত 
উপিব্ধ কৰা হ’ব। সৱবোইেত প্ৰকালশত তথ্যসিূহ সুতৰ হাৰৰ পলৰৱতত ে কলৰনিই 
আপনডে কৰা হ’ব। 
 

 c) সুতৰ হাৰ বালষতক হাৰত হ’ব। 
 
15. লবিীয় সাহা যপ্ৰাপ্ত বাহেসিূহ পুেৰ দখি কৰা 

 
সকাম্পােীনয় ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ হসনত সহাৱা ঋণ চুলক্তত পুেৰ দখি অন্তভুত ক্ত কলৰব িালগব ল নো 
আইেগতভানৱ বিবৎ হ’ব। স্বচ্ছতা লেলিত কলৰবলি ঋণ চুলক্তৰ চতত  আৰু লেয়িত লেননাক্ত 
লবষয়সিূহৰ লবষনয়ও লবিাে থ্ালকব িালগব: 
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(a) দখি সিাৱাৰ আগনত জােেীৰ সিয়সীিা; (b) ল নবাৰ পলৰলস্থলতত জােেীৰ সিয়সীিা 
সৰহাই লদব পালৰ; (c) প্ৰলতভূলত দখি সিাৱাৰ পদ্ধলত; (d) সম্পলি লবক্ৰী / লেিািৰ পূনবত ঋণ 
পলৰনশািৰ বানব ঋণগ্ৰহণকাৰীক লদয়া চূ়িান্ত সুন াগ সম্পকীয় এো বযৱস্থা; (e) 
ঋণগ্ৰহণকাৰীক পুেৰ দখি লদয়াৰ পদ্ধলত, আৰু (f) সম্পলি লবক্ৰী / লেিািৰ পদ্ধলত। 
ঋণগ্্ৰহণকাৰীৰ বানব এনে চতত  আৰু লেয়িৰ এোলক কলপ উপিব্ধ কৰা হ’ব।  

 
16. সসাণৰ গহোৰ বন্ধকৰ লবপৰীনত ঋণ লদয়া 

 
উপনৰাক্ত সািাৰণ লেনদত শোৰ উপলৰও সকাম্পােীনয় সসাণৰ গহোৰ লবপৰীনত বযলক্তক ঋণ লদয়াৰ 
সিয়ত সিািক িণ্ডিীৰ দ্বাৰা  থ্া থ্ভানৱ অেুনিালদত েীলত অেুসৰণ কলৰব িালগব,  'ত 
অেযােয লবষয়ৰ িগনত তিত উনেখ কৰাসিূহ অন্তভুত ক্ত কৰা হ'ব: 

 
i. আৰলবআইৰ দ্বাৰা লেিতালৰত সকৱাইলচ লেনদত শোসিূহ িালে চিানো লেলিত কৰাৰ বানব 

আৰু ল নকানো ঋণ বৃলদ্ধ কৰাৰ পূনবত গ্ৰাহকৰ ওপৰত প তাপ্ত  থ্া থ্ পলৰেি কৰানো 
লেলিত কলৰবলি প তাপ্ত পদনক্ষপ। 

ii. িাভ কৰা গহোসিূহৰ সঠিক িূিযায়ে পদ্ধলত। 
iii. সসাণৰ গহোসিূহৰ িালিকীস্বত্ব সন্তুষ্ট কলৰবলি আভযন্তৰীণ বযৱস্থা। 
iv. গহোসিূহ সুৰলক্ষত লজম্মাত ৰখাৰ বানব প তাপ্ত বযৱস্থা, বযৱস্থাসিূহ চলি থ্কা লভলিত 

প তানিাচো কৰা, সংলিষ্ট কিতচাৰীসকিক প্ৰলশক্ষণ লদয়া আৰু পদ্ধলতসিূহ কনঠাৰভানৱ 
িালে চিানো লেলিত কলৰবলি আভযন্তৰীণ লেৰীক্ষকৰ দ্বাৰা সিনয় সিনয় পলৰদশতে কৰা। 
ল নবাৰ শাখাত গহো সংৰক্ষণৰ বানব উপ ুক্ত সুলবিা োথ্ানক সসইনবানৰ সসাণৰ বন্ধকৰ 
লবপৰীনত ঋণ বৃলদ্ধ কলৰব োিানগ। 

v. বন্ধক লহচানপ গ্ৰহণ কৰা গহোসিূহৰ উপ ুক্ত বীিা কৰা হ’ব। 
vi. িে ঘূৰাই লেলদয়াৰ সক্ষত্ৰত গহো লেিািৰ সন্দভত ত েীলতসিূহ স্বচ্ছ আৰু প তাপ্ত হ’ব 

িালগব। লেিািৰ তালৰখৰ আগনত ঋণগ্ৰহণকাৰীক আগতীয়ালক জােেী লদব িালগব। 
ইয়াৰ উপলৰও লেিািৰ পদ্ধলতও লেিতাৰণ কলৰব িালগব ল নো অেুসৰণ কৰা হ’ব। সকানো 
স্বাথ্তৰ সংঘাত েহ’ব আৰু লেিাি প্ৰলক্ৰয়াই লেলিত কলৰব স  লেিািৰ সিয়ত সগাে 
সকাম্পােী আৰু সম্পকীত সংস্থানক িলৰ সকনিা সিেনদেত দীঘতদূৰত্বৰ সম্পকত নহ থ্ালকব। 

vii. লেিাি সঘাষণা কনিও 2 খে কাকতত, এখে স্থােীয় ভাষাত আৰু আেখে ৰাষ্ট্ৰীয় 
হদলেক কাকতত লবজ্ঞাপে জালৰ কলৰ জেসািাৰনণ জোলক প্ৰকাশ কলৰব িালগব। 

viii. সকাম্পােীনয় অেুলষ্ঠত সহাৱা লেিািত অংশগ্ৰহণ কলৰব সোৱালৰব। 
ix. বন্ধকত লদয়া সসাণৰ লেিাি সকৱি ব’ডত ৰ অেুনিালদত লেিািকাৰীৰ জলৰয়নত কৰা হ’ব। 
x. এই েীলতত একত্ৰীকৃত , লেষ্পাদে আৰু অেুনিাদেৰ কতত বয পৃথ্ক কৰানক িলৰ প্ৰৱিোৰ 

হসনত সিাকালবিা কৰাৰ বানব লস্থৰ কৰা বযৱস্থা আৰু পদ্ধলতসিূনহা সািলৰ সিাৱা হ’ব। 
xi. সসাণৰ লবপৰীনত ঋণ লদয়াৰ বানব ঋণ চুলক্তত লেিািৰ পদ্ধলত সম্পনকত ও সলবনশষ প্ৰকাশ 

কৰা হ’ব। 

 
17.  সকাম্পােীনয় শাৰীলৰক /দৃশযগতভানৱ প্ৰতযাহ্বাে জনোৱা সিাকসকিক ঋণৰ সুলবিা প্ৰদাে 
 
সকাম্পােীনয় অক্ষিতাৰ সদাহাই লদ শাৰীলৰক/দৃশযগতভানৱ প্ৰতযাহ্বােজেক আনবদেকাৰীসকিক 

ঋণৰ সুলবিানক িলৰ পণয আৰু সুলবিাসিূহ সম্প্ৰসাৰণৰ সক্ষত্ৰত হবষিয েকলৰব। সকাম্পােীনোৰ 

সকনিা শাখাই এনে বযলক্তক লবলভন্ন বযৱসালয়ক সুলবিাৰ সুলবিা িাভৰ বানব সকনিা িৰণৰ সহায় 

আগব াব িালগব। 
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18. কু্ষদ্ৰ লবিীয় ঋণৰ বানব েযায়সংগত অেুশীিে লবলি 

 
ভাৰতীয় লৰজাভত  সবংনক(আৰলবআই) প্ৰসংগ  DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22ৰ অিীেত 

িাষ্টাৰ ডাইনৰকচে - লৰজাভত  সবংক অৱ ইলণ্ডয়া (কু্ষদ্ৰ লবিীয় ঋণৰ বানব লেয়ন্ত্ৰণৰ গাঁথ্লে) লেনদত শো, 

2022, তালৰখ 14 িাচত , 2022 তালৰখত জালৰ কলৰনে। এই লেনদত শোসিূহ 01 এলপ্ৰি, 2022ৰ পৰা 

কা তকৰী আৰু সকনিা বালণলজযক সবংক, এেলবএফলচৰ কু্ষদ্ৰ লবিীয় প্ৰলতষ্ঠাে আৰু গৃহ লেিতাণ লবিীয় 

সকাম্পােীৰ বানব প্ৰন াজয। 

 
ওপৰৰ িাৰাসিূহত উনেখ কৰা এফলপলচৰ উপলৰও সকাম্পােীনয় তিত লদয়া েযায়সংগত আচৰণ 
পদ্ধলতসিূহ গ্ৰহণ কলৰব িালগব ল নবাৰ কু্ষদ্ৰ লবিীয় ঋণৰ বানব লেলদত ষ্ট কৰা হহনে: 
 

 
(i) সািাৰণ  

a. স্থােীয় ভাষাত এফলপলচ সকাম্পােীনোৰ সৱবোইেৰ বালহনৰও সকাম্পােীনোৰ কা তািয় 
আৰু শাখা সচৌহদত প্ৰদলশতত হ’ব। 

b. সক্ষত্ৰ কিতচাৰীসকিক ঋণগ্ৰহণকাৰীসকিৰ আয় আৰু বতত িােৰ ঋণৰ সন্দভত ত প্ৰনয়াজেীয় 
অেুসন্ধাে কলৰবলি প্ৰলশক্ষণ লদয়া হ’ব। 

c. ঋণ গ্ৰহণকাৰীসকিক প্ৰদাে কৰা প্ৰলশক্ষণ  লদ আনে সতনন্ত লবোিূিীয়া হ’ব। 
d. কু্ষদ্ৰ লবিীয় ঋণৰ পৰা সিাৱা েূেযতি, সনবতাচ্চ আৰু গ়ি সুতৰ হাৰ ইয়াৰ সকনিা 

কা ত ািয়নত, ইয়াৰ দ্বাৰা জালৰ কৰা লিখলেত(স্থােীয় ভাষাত) আৰু ইয়াৰ সৱবোইেনতা 
লবনশষভানৱ প্ৰদলশতত হ’ব িালগব। 

e. ঋণ চুলক্তত আৰু সকাম্পােীনোৰ কা তািয়, শাখা সচৌহদ আৰু সৱবোইেত প্ৰদলশতত 
এফলপলচনতা সঘাষণা কৰা হ’ব স  ইয়াৰ কিতচাৰী বা আউেচ’চত  কৰা সংস্থাৰ কিতচাৰীৰ 
অেুপ ুক্ত আচৰণৰ বানব সকাম্পােীনো জবাবলদলহ হ’ব আৰু সিয়িনত অলভন াগৰ 
সিািােৰ বযৱস্থা কলৰব িালগব। 

f. ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পৰা সকানো প্ৰলতভূলত জিা / িাভযাংশ সংগ্ৰহ কৰা সহাৱা োই। 
g. সকাম্পােীনোৰ কু্ষদ্ৰ লবিীয় ঋণ চুলক্তৰ এো িােক ফনিতে থ্ালকব িালগব। ঋণ চুলক্তখে 

স্থােীয় ভাষাত হ’সি উপ ুক্ত হ’ব। 
h. ঋণ চুলক্তত ঋণৰ সকনিা চতত  আৰু লেয়ি প্ৰকাশ কৰা হ’ব। 
i. ঋণ কাডত ত তিত লদয়া লবৱৰণসিূহ প্ৰলতফলিত হ’ব িালগব: 

• িূিয লেিতাৰণৰ ওপৰত সৰিীকৃত তথ্যপত্ৰ, 
• ঋণৰ িগত জল়িত আে সকনিা চতত  আৰু লেয়ি, 
• ঋণগ্ৰহণকাৰীক উপ ুক্ত ভানৱ লচোক্ত কৰা তথ্য, 

 
•  সকাম্পােীনয় িাভ কৰা লকলি আৰু সমূ্পণত িুকলি কৰানক িলৰ সকনিা পলৰনশািৰ 
স্বীকৃলত, 

• ঋণ কাডত ত সকাম্পােীনয় উপিব্ধ কৰা অলভন াগ লেস্পলি বযৱস্থা আৰু িগনত ে’সডি 
লবষয়াৰ োি আৰু স াগান াগ েম্বৰও লবলশষ্টভানৱ উনেখ থ্ালকব িালগব, 

• জালৰ কৰা েে-সক্ৰলডে সািগ্ৰী ঋণগ্ৰহণকাৰীসকিৰ সমূ্পণত সন্মলত সানপনক্ষ হ’ব 
িালগব আৰু িাচুিৰ গাঁথ্লে ঋণ কাডত ত লেনজই জনোৱা হ’ব, 

• ঋণ কাডত ত উনেখ কৰা সকনিানবাৰ স্থােীয় ভাষা বা ঋণ গ্ৰহণকাৰীনয় বুলজ সপাৱা 
ভাষাত হ’ব িালগব। 

 
(ii) পুেৰুদ্ধাৰত সকানোবিপূবতক পদ্ধলত বযৱহাৰ কৰা েহয়: 

a. সািাৰণনত সকন্দ্ৰীয়ভানৱ লেিতালৰত স্থােতনহ পুেৰুদ্ধাৰ হ’ব িালগব। ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় 
এনকৰানহ দুবাৰ বা তাতলক অলিকবাৰ সকন্দ্ৰীয়ভানৱ লেিতালৰত স্থােত উপলস্থত েহ’সিনহ 
সক্ষত্ৰ কিতচাৰীনয় ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ বাসস্থাে বা কািৰ স্থােত আদায় কলৰবলি অেুিলত 
পাব। 

b. সকাম্পােীনয় কিতচাৰীৰ আচৰণ আৰু সতওঁনিাকৰ লে ুলক্ত, প্ৰলশক্ষণ আৰু লেৰীক্ষণৰ 
বানব বযৱস্থাৰ সম্পনকত  ব’ডত ৰ অেুনিালদত েীলত গ্ৰহণ কৰা হহনে বুলি লেলিত কলৰব  
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িালগব। লবলিত কিতচাৰীসকিৰ বানব প্ৰনয়াজেীয় েূেযতি অহত তা লেিতাৰণ কলৰব আৰু  
গ্ৰাহকৰ হসনত সিাকালবিা কলৰবলি প্ৰনয়াজেীয় প্ৰলশক্ষণ সঁজুলি প্ৰদাে কলৰব। 
কিতচাৰীসকিক প্ৰলশক্ষণ লদয়াত ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ প্ৰলত উপ ুক্ত আচৰণ জগাই সতািাৰ 
কা তসূচী অন্তভুত ক্ত হ’ব িালগব। গ্ৰাহকৰ প্ৰলত কিতচাৰীৰ আচৰনণা সতওঁনিাকৰ 
ক্ষলতপূৰণ সিট্ৰিক্সত উপ ুক্তভানৱ অন্তভুত ক্ত কৰা হ’ব। 

 
19. েযায় সংগত অেুশীিে লবলিৰ প তযানিাচো  

 
পলৰচািে সিািকক সিনয় সিনয় েযায় সংগত অেুশীিে লবলিৰ ল নকানো পলৰৱতত ে 
প তানিাচো আৰু অেুনিাদে কলৰবলি কতৃত ত্ব লদয়া হ’ব। 

 
* * * 


