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1. ভূফিকা 

োর্ার্ মফনাি মলমিণেড, মরর্াভত েযাঙ্ক অফ ইক্রিযা (“RBI”)-সত নমথ্ভুি একষ্টে নন-েযাংমকং 
ফাইনাি মডণোক্রর্ে গ্রহেকারী সংস্থা। েততিাণন সংস্থাষ্টে কনক্রর্উিার মডউণরেল সলান, োণস তানাল 
সলান, েু-হুইলার সলান, প্রোষ্টেতর মেেরীণত ঋে, সশযাণরর মেেরীণত ঋে ইতযামদ সহ মেমভন্ন ধরণনর ঋে 
েমরণেো প্রদান কণর। এই ধরণনর ঋে সুমেধা মেমভন্ন ধরণনর গ্রাহণকর র্নয সদওযা হয,  ার িণধয েযক্রি, 
োেতনারমশে ফাি ত, সকাম্পামন এেং অনযানয আইনগত সিা অন্তভুতি। 

োর্ার্ মফনাি মলমিণেড (“সংস্থা”) RBI-এর মনণদতমশকা অনু াযী সফযার প্রযাকষ্টেস সকাড (FPC) 
প্রেযন কণরণে,  া েমরচালনা েে তদ কতৃতক  থ্া থ্ভাণে অনুণিামদত। এই সফযার প্রযাকষ্টেস সকাণডর 
িাধযণি গ্রাহকণদর সণঙ্গ সলনণদণনর সিয নযা য আচরে ও িানদণ্ড মনধ তারে করা হণযণে। 

সংস্থাষ্টে এই সফযার প্রযাকষ্টেস সকাড (“সকাড”) গ্রহে কণরণে এেং কা তকর কণরণে। সংস্থার েততিাণন 
সদওযা এেং ভমেেযণত চালু হণত োণর, এিন সে েেয ও েমরণেোর সেণেই এই সকাড প্রণ ার্য। 

2. িূি অঙ্গীকার 

গ্রাহকণদর প্রমত সংস্থার প্রধান অঙ্গীকারগুমল হণলা— 

i. গ্রাহকণদর সণঙ্গ সে ধরণনর সলনণদণন নযা য ও  ুক্রিসঙ্গত আচরে করা, এর িাধযণি— 
■ সংস্থার প্রদি েেয ও েমরণেোর সেণে এেং কিীণদর অনুসতৃ েদ্ধমত ও প্রক্রিযায এই সকাণড      
উমিমেত অঙ্গীকার ও িানদণ্ড সিণন চলা; 
■ সংস্থার েেয ও েমরণেো প্রণ ার্য আইন ও মনযিকানুন অনু াযী রণযণে—এষ্টে মনক্রিত করা; 
■ গ্রাহকণদর সণঙ্গ সংস্থার সলনণদন সততা ও স্বচ্ছতার ননমতক নীমতর উের মভমি কণর করা। 

ii. সংস্থার েেয কীভাণে কার্ কণর, তা গ্রাহকণদর েুঝণত সাহা য করা, এর িাধযণি— 
■ সসই েণেযর আমথ্ তক প্রভাে েযােযা করা। 

iii. সকাণনা সিসযা হণল দ্রুত এেং সহানুভূমতর সণঙ্গ তা সিাধান করা, এর িাধযণি— 
■ ভুল সংণশাধন করা; 
■ গ্রাহকণদর অমভণ াণগর সিাধান করা; 
■ গ্রাহক সন্তুি না হণল কীভাণে েরেতী ধাণে অমভণ াগ র্ানাণত োরণেন, তা র্ানাণনা। 

iv. এই সকাডষ্টে প্রচার করা, সংস্থার ওণযেসাইণে প্রকাশ করা এেং গ্রাহণকর অনুণরাণধ এর কমে 
সরেরাহ করা। 

3. তথ্য 

a) গ্রাহকণদর এিন েেয ও েমরণেো সেণে মনণত সাহা য করা  া তাাঁণদর প্রণযার্ণনর সণঙ্গ িানানসই, 
এেং স  েেয ো েমরণেোয তাাঁরা আগ্রহী, তার িূল নেমশিযগুমল স্পিভাণে েযােযা কণর তথ্য সদওযা। 
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b) গ্রাহকণদর র্ানাণনা স  তাাঁণদর প্রকৃত েমরচয ও ষ্টিকানা  াচাই করার র্নয এেং আইনগত ও 
মনযন্ত্রক প্রণযার্ন সিোণনার র্নয সংস্থার সকান সকান নমথ্ ও তথ্য প্রণযার্ন। 

4. ঋটণর আটবদন এবং তার প্র্ক্রক্রযাকরণ 

a) ঋেগ্রহীতার সণঙ্গ সিি স াগাণ াগ আঞ্চমলক ভাোয অথ্ো ঋেগ্রহীতার সোধগিয এিন সকাণনা 
ভাোয করা হণে। 
b) সংস্থার ঋে আণেদনেণে এিন সে প্রণযার্নীয তথ্য থ্াকণে  া ঋেগ্রহীতার স্বাথ্ তণক প্রভামেত কণর, 
 াণত মতমন অনযানয NBFC-এর সদওযা শততােমলর সণঙ্গ অথ্ তেূে তভাণে তুলনা করণত োণরন এেং 
সণচতন মসদ্ধান্ত মনণত োণরন। ঋে আণেদনেণে আণেদনেণের সণঙ্গ সকান সকান নমথ্ র্িা মদণত 
হণে, তা স্পিভাণে উণিে থ্াকণে। 
c) সংস্থা ঋে আণেদন গ্রহণের র্নয একষ্টে স্বীকৃমত প্রদাণনর েযেস্থা রােণে। সসই স্বীকৃমতণত কত 
সিণযর িণধয ঋে আণেদন মনষ্পমি করা হণে, তা উণিে করা থ্াকণে। 

5. ঋণ িূিযাযন এবং শতসাবফি 

সংস্থা সযানকশন সলোর ো অনয সকাণনা িাধযণি ঋেগ্রহীতাণক আঞ্চমলক ভাোয মলমেতভাণে 
অনুণিামদত ঋণের েমরিাে, োমে তক সুণদর হার, সুদ প্রণযাণগর েদ্ধমত সহ সিি শততােমল র্ানাণে 
এেং এই শততােমলর প্রমত ঋেগ্রহীতার সম্মমত সংস্থার নমথ্ণত সংরেে করণে। সদমরণত েমরণশাধ এেং 
/ অথ্ো গ্রাহণকর েে সথ্ণক অনয সকাণনা মডফণের সেণে স  সেনাল চার্ত ধা ত হণে, তা ঋে 
চুক্রিণত গাঢ় অেণর উণিে করা হণে। 

ঋে অনুণিাদন / মেতরণের সিয সংস্থা সকল ঋেগ্রহীতাণক ঋে চুক্রির একষ্টে কমে (সম্ভে হণল 
ঋেগ্রহীতার সোধগিয আঞ্চমলক ভাোয) এেং ঋে চুক্রিণত উণিমেত সিি সং ুি নমথ্র েথৃ্ক কমে 
সরেরাহ করণে। 

ঋে েমরণশাণধর মনমদতি তামরে, েমরণশাণধর মিণকাণযক্রি, মপ্রক্রিোল ও সুণদর মেভার্ন, SMA/NPA 
সেমেমেভাণগর তামরণের উদাহরে ইতযামদ তথ্য ঋে অনুণিাদণনর সিয এেং েরেতীণত সযানকশন 
শতত ো ঋে চুক্রিণত সকাণনা েমরেততন হণল তাও, ঋে সমূ্পে ত েমরণশাধ না হওযা ে তন্ত ঋেগ্রহীতাণক 
র্ানাণনা হণে। স সে ঋণে মপ্রক্রিোল এেং / অথ্ো সুদ েমরণশাণধ সিারাণোমরযাি রণযণে, সসণেণে 
েমরণশাধ শুরু হওযার সষ্টিক তামরেও ঋেগ্রহীতাণক র্ানাণনা হণে। 

6. ঋণ অযাকাউটন্ট ফপনাি িাজস 

a) ঋেগ্রহীতা  মদ ঋে চুক্রির গুরুত্বেূে ত শততােমল সিণন না চণলন, সস সেণে  মদ সকাণনা র্মরিানা ধা ত 
করা হয, তা ‘সেনাল চার্ত’ মহণসণে গেয হণে। এই র্মরিানা ‘সেনাল ইোণরস্ট’ মহণসণে সুণদর হাণরর 
সণঙ্গ স াগ করা হণে না। সেনাল চাণর্তর উের আোর সকাণনা অমতমরি সুদ মহসাে করা হণে না। তণে 
এণত ঋে অযাকাউণে সুণদর স্বাভামেক কম্পাউক্রিং প্রক্রিযা প্রভামেত হণে না। 

b) সংস্থা সুণদর হাণর সকাণনা অমতমরি উোদান  ুি করণে না এেং RBI-এর সফযার প্রযাকষ্টেস সকাড 
সংিান্ত মনণদতমশকা অেণর ও আত্মায সিণন চলণে। 
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c) সেনাল চাণর্তর েমরিাে  ুক্রিসঙ্গত হণে এেং ঋে চুক্রির গুরুত্বেূে ত শতত লঙ্ঘণনর িাোর সণঙ্গ 
সািঞ্জসযেূে ত হণে। মনমদতি সকাণনা ঋে ো েেয সেমের িণধয এ সেণে সকাণনা নেেিয করা হণে না। 
d) ‘েযক্রিগত ঋেগ্রহীতাণদর’ সেণে (স োণন ঋেষ্টে েযেসামযক উণেণশয নয), একই ধরণনর শতত 
লঙ্ঘণনর র্নয সেনাল চাণর্তর েমরিাে অ-েযক্রিগত ঋেগ্রহীতাণদর সেণে প্রণ ার্য সেনাল চাণর্তর 
তুলনায সেমশ হণে না। 

e) সেনাল চাণর্তর েমরিাে এেং তা আণরাণের কারে সংস্থা ঋে চুক্রিণত এেং প্রণ ার্য সেণে সেণচণয 
গুরুত্বেূে ত শততােমল / কী ফযাক্ট সস্টেণিে (KFS)-এ গ্রাহকণদর কাণে স্পিভাণে র্ানাণে। এর 
োশাোমশ এই তথ্য সংস্থার ওণযেসাইণে সুণদর হার এেং সামভতস চার্ত মেভাণগও প্রদমশ তত থ্াকণে। 

f) ঋে চুক্রির গুরুত্বেূে ত শততােমল না িানার কারণে  েনই ঋেগ্রহীতাণক মরিাইিার োিাণনা হণে, তেন 
প্রণ ার্য সেনাল চাণর্তর মেেযষ্টে স্পিভাণে র্ানাণনা হণে। এোডাও, সেনাল চার্ত আণরাে করা হণল 
সসই ঘেনার মেেরে এেং তার কারেও ঋেগ্রহীতাণক র্ানাণনা হণে। 

ঋে অযাকাউণে সেনাল চার্ত সংিান্ত সফযার সলক্রিং প্রযাকষ্টেস মনণয একষ্টে েথৃ্ক নীমত প্রেযন করা 
হণযণে,  া 17 অণক্টাোর 2023 তামরণে অনুষ্টিত েমরচালনা েে তণদর সভায  থ্া থ্ভাণে অনুণিামদত 
হণযণে। 

7. ঋণ ফবতরণ এবং শতসাবফিটত পফরবতসন 

a) মেতরে সূমচ, সুণদর হার, সামভতস চার্ত, মপ্রণেণিে চার্ত ইতযামদ সহ শততােমলণত সকাণনা েমরেততন 
হণল, সংস্থা তা আঞ্চমলক ভাোয ঋেগ্রহীতাণক র্ানাণে। সংস্থা মনক্রিত করণে স  সুণদর হার ও চাণর্ত 
েমরেততন সকেল ভমেেযণতর র্নযই কা তকর হণে। এ মেেণয উে ুি শতত ঋে চুক্রিণত অন্তভুতি 
থ্াকণে। 
b) চুক্রির অধীণন ঋে মরকল করা ো েমরণশাধ ত্বরামিত করার মসদ্ধান্ত ঋে চুক্রির শতত অনু াযীই 
সনওযা হণে। 
c) সিি েণকযা েমরণশাধ ো ঋণের েণকযা আদায হণয সগণল, সংস্থা সে মসমকউমরষ্টে িুি করণে—
তণে ঋেগ্রহীতার মেরুণদ্ধ সংস্থার অনয সকাণনা নেধ দামে থ্াকণল এেং সসই দামের র্নয মলণযন 
প্রণ ার্য হণল তা েযমতিি মহণসণে গেয হণে।  মদ সসে-অণফর অমধকার প্রণযাগ করা হয, তাহণল 
অেমশি দামের সমূ্পে ত মেেরে এেং সকান শণতত সংস্থা মসমকউমরষ্টে ধণর রােণত োরণে—তা 
ঋেগ্রহীতাণক র্ানাণনা হণে। 

8. দাফযত্বশীি ঋণ প্র্দাটনর আিরণ – বযক্রিগত ঋণ পফরটশাধ / ফনষ্পফির পর িিিান / অিি 
সম্পফির নফথ্ িুি করা 

RBI মনণদতমশকা অনু াযী 01 মডণসম্বর 2023-এর ের স সে সেণে ঋে েমরণশাধণ াগয, সসই সে সেণে 
িূল চলিান / অচল সম্পমির নমথ্ িুি করার র্নয একষ্টে স্টযািাডত অোণরষ্টেং সপ্রামসমডউর (SOP( – 
সম্পমির নমথ্ হিান্তর ও চার্ত মরমলর্ প্রক্রিযা কা তকর করা হণযণে। 

a) চলিান / অচল সম্পমির নমথ্ িুি করা 
i. ঋে অযাকাউে সমূ্পে ত েমরণশাধ / মনষ্পমির 30 মদণনর িণধয সংস্থা সিি িূল চলিান / অচল  
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সম্পমির নমথ্ িুি করণে এেং প্রাসমঙ্গক সরক্রর্মিণত নমথ্ভুি চার্ত অেসারে করণে। 
ii. ঋেগ্রহীতা তাাঁর েেন্দ অনু াযী—স  শাো / েযাংমকং আউেণলণে ঋে অযাকাউে েমরচামলত 
হণযণে ো সংস্থার অনয সকাণনা অমফস স োণন নমথ্ উেলব্ধ—সসোন সথ্ণক িূল নমথ্ সংগ্রহ 
করার মেকল্প োণেন। 
iii. কা তকর তামরণের ের ইসুয করা ঋে সযানকশন সলোণর িূল নমথ্ সফরণতর সিযসীিা এেং 
স্থান উণিে থ্াকণে। 
iv. একক ো স ৌথ্ ঋেগ্রহীতার িতুৃযর িণতা েমরমস্থমতণত, আইনগত উিরামধকারীণদর কাণে িূল 
নমথ্ সফরত সদওযার র্নয সংস্থার একষ্টে মনমদতি প্রক্রিযা রণযণে,  া সংস্থার ওণযেসাইণে 
প্রকামশত আণে। 

b) চলিান / অচল সম্পমির নমথ্ িুি করণত সদমর হণল েমতেূরে 
i. ঋে সমূ্পে ত েমরণশাধ / মনষ্পমির 30 মদণনর েণরও  মদ িূল নমথ্ িুি করণত সদমর হয ো 
প্রাসমঙ্গক সরক্রর্মিণত চার্ত সন্তুষ্টির ফি ত দামেল করা না হয, তাহণল সংস্থা সদমরর কারে 
ঋেগ্রহীতাণক র্ানাণে। সদমরর র্নয সংস্থা দাযী হণল, প্রমতমদণনর র্নয ₹5,000 হাণর 
ঋেগ্রহীতাণক েমতেূরে সদওযা হণে। 
ii. িূল চলিান / অচল সম্পমির নমথ্ আংমশক ো সমূ্পে ত হামরণয সগণল ো েমতগ্রি হণল, সংস্থা 
ডুমিণকে / সাষ্টেতফাণযড কমে সংগ্রণহ ঋেগ্রহীতাণক সহাযতা করণে এেং সংমিি সিি েরচ 
েহন করণে। এর োশাোমশ উেণরর (i) ধারায উণিমেত েমতেূরেও প্রদান করণে। তণে এই 
সেণে প্রক্রিযা সম্পন্ন করার র্নয সংস্থাণক অমতমরি 30 মদন সিয সদওযা হণে এেং সিাে 60 
মদন অমতিি করার ের সদমরর র্নয র্মরিানা গেনা করা হণে। 
iii. এই মনণদতশনা অনু াযী প্রদি েমতেূরে সকাণনা প্রণ ার্য আইণনর অধীণন ঋেগ্রহীতার অনয 
েমতেূরে োওযার অমধকারণক েুণ্ণ করণে না। 

9. EMI ফভফিক ফলাটেং ফরে পাটস সানাি ফিাটন সুটদর হার ফরটসে 

a) EMI মভমিক সলাষ্টেং সরে োণস তানাল সলান অনুণিাদণনর সিয, সংস্থা ঋেগ্রহীতার েমরণশাধ েিতা 
মেণেচনা করণে,  াণত ঋণের সিযাদ চলাকালীন সুণদর হার োডণল সেনর েকৃ্রদ্ধ এেং / অথ্ো EMI 
োডাণনার র্নয  ণথ্ি িাক্রর্তন থ্াণক। এই মেেণয NBFC-গুমলণক মনম্নমলমেত শতত েূরে কণর উে ুি 
নীমত কািাণিা প্রেযন করণত েরািশ ত সদওযা হণযণে— 

i. সযানকশণনর সিযই সংস্থা ঋেগ্রহীতাণক স্পিভাণে র্ানাণে স  সুণদর হার েমরেমততত হণল 
EMI এেং / অথ্ো সেনণর কী ধরণনর েমরেততন হণত োণর। েরেতীণত এ কারণে EMI ো সেনণর 
(ো উভণযই) সকাণনা েকৃ্রদ্ধ হণল, তা  থ্া থ্ িাধযণি সণঙ্গ সণঙ্গ ঋেগ্রহীতাণক র্ানাণনা হণে। 
ii. সুণদর হার মরণসণের সিয, সোডত অনুণিামদত নীমত অনু াযী মফক্সড সরণে েমরেততণনর মেকল্প 
ঋেগ্রহীতাণক সদওযা হণে। এই নীমতণত ঋণের সিযাণদ কতোর এই েমরেততণনর সুণ াগ থ্াকণে, 
তা উণিে থ্াকণে। 
iii. ঋেগ্রহীতাণক মনম্নমলমেত মেকল্পগুমলও সদওযা হণে— 
(a) EMI োডাণনা ো সেনর োডাণনা, অথ্ো এই দুইণযর সিিয; এেং 
(b) ঋণের সিযাদ চলাকালীন স ণকাণনা সিয আংমশক ো সমূ্পে ত মপ্রণেণিে করার সুণ াগ। 
সফারণলার্ার চার্ত / মপ্রণেণিে সেনামে প্রণ ার্য মনণদতমশকা অনু াযী ধা ত হণে। 
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iv. সলাষ্টেং সথ্ণক মফক্সড সরণে েমরেততণনর র্নয প্রণ ার্য সে চার্ত এেং সংমিি অনযানয 
সামভতস চার্ত / অযাডমিমনণিষ্টেভ েরচ সযানকশন সলোণর এেং েরেতীণত এই চাণর্ত সকাণনা 
েমরেততন হণল তাও স্বচ্ছভাণে র্ানাণনা হণে।                                                                        
v. সংস্থা মনক্রিত করণে স  সলাষ্টেং সরে ঋণের সেণে সেনর োডাণনার ফণল সনণগষ্টেভ 
অযািেতাইণর্শন না হয। 
vi. প্রমত নেিামসণকর সশণে সংস্থা ঋেগ্রহীতাণক একষ্টে সস্টেণিে সদণে ো উেলব্ধ করণে, 
স োণন নূযনতিভাণে এ ে তন্ত আদায করা মপ্রক্রিোল ও সুদ, EMI-এর েমরিাে, োমক থ্াকা 
EMI-এর সংেযা এেং েুণরা ঋে সিযাণদর র্নয োমে তক সুণদর হার / োমে তক শতাংশ হার (APR) 
উণিে থ্াকণে। এই সস্টেণিেগুমল সহর্ ও ঋেগ্রহীতার র্নয সোধগিয হণে। 

EMI মভমিক ঋণের োশাোমশ, এই মনণদতশনাগুমল প্রণযার্ন অনু াযী অনযানয মভন্ন সিযসীিার সিান 
মকক্রিমভমিক ঋণেও প্রণ ার্য হণে। 

EMI মভমিক সলাষ্টেং সরে োণস তানাল সলাণন সুণদর হার মরণসে সংিান্ত একষ্টে েথৃ্ক নীমত প্রেযন করা 
হণযণে,  া 17 অণক্টাের 2023 তামরণে অনুষ্টিত েমরচালনা েে তণদর সভায  থ্া থ্ভাণে অনুণিামদত 
হণযণে। 

10. সাধারণ 

a) ঋে চুক্রির শততােমলণত স সে উণেশয উণিে আণে, সসগুমল োডা সংস্থা ঋেগ্রহীতার মেেণয 
হিণেে করণে না ( মদ না ঋেগ্রহীতার আণগ অপ্রকামশত সকাণনা নতুন তথ্য সংস্থার নর্ণর আণস)। 
b) ঋেগ্রহীতার কাে সথ্ণক ঋে অযাকাউে স্থানান্তণরর অনুণরাধ োওযা সগণল, সসই অনুণরাধ োওযার 
তামরে সথ্ণক 21 মদণনর িণধয সংস্থার সম্মমত ো আেমি থ্াকণল তা র্ানাণনা হণে। 
c) ঋে আদাণযর সেণে সংস্থা সকাণনা ধরণনর অ থ্া হযরামনর আেয সনণে না স িন অমনযমিত 
সিণয োরোর মেরি করা, সর্ারর্েরদক্রি েযেহার করা ইতযামদ। কিীণদর অণসৌর্নযিূলক আচরে 
এডাণত, সংস্থা মনক্রিত করণে স  কিীরা গ্রাহকণদর সণঙ্গ সষ্টিক ও ভদ্রভাণে আচরে করার র্নয 
 থ্া থ্ভাণে প্রমশমেত। 

d)  

i.  ক োম্পোনি ভোসমোি সুদের হোদরর ঋণ ও অনিদমর কেদে ক োদিো 

ক োরদলোজোর চোজজ / নি-কেদমন্ট চোজজ আদরোে  রদে িো: - 
 

a. েযেসো ছোডো অিয উদেদযয েযক্তিদের কেওযো ঋণ, সহ-
েোযিহীতো থো ু  েো িো থো ু , এেং 

b. েযেসোনয  উদেদযয েযক্তিদের ও MSE-কের কেওযো ঋণ, সহ-
েোযিহীতো থো ু  েো িো থো ু । 

ii. উেদরর নেষযগুদ ো িদ োজয হদে নি-কেদমদন্টর জিয েযেহৃত 
অদথ জর উৎস  োই কহো  িো ক ি, আংনয  েো সম্পণূ জ ক দ োদিো নি-
কেদমদন্টর কেদেই, এেং ক োদিো িূযিতম   -ইি নেনরযড 
ছোডোই। 

iii. ডুযো /কেযো  করট (ন ক্সড ও কলোটটং করদটর সমন্বয) ঋদণর কেদে, নি-
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কেদমদন্টর সময ঋণটট কলোটটং করদট আদছ ন  িো, তোর ওের উেদরর 
নিযমগুদ োর িদ োজযতো নিভজর  রদে। 

 
iv. উেদরর (i)(a) ও (i)(b) অিদুেদে উদেখ িো থো ো অিযোিয কেদে, 

নি-কেদমন্ট চোজজ ( নে থোদ ) ক োম্পোনির অিদুমোনেত েন নস / PPG 
অিু োযী হদে। তদে টোম জ ক োদির কেদে, ক োম্পোনি  নে নি-কেদমন্ট 
চোজজ কিয, তোহদ  তো নি-কেদমন্ট  রো টো োর েনরমোদণর ওের নভনি 
 দর নির্ জোনরত হদে। 

 
v. ক োম্পোনির উদেযোদে  নে নি-কেদমন্ট  রো হয, তোহদ  কসই কেদে 

ক োম্পোনি ক োদিো চোজজ কিদে িো। 
 

vi. নি-কেদমন্ট চোজজ িদ োজয হদে ন  িো, তো সযোংযি ক টোর, ক োি 
এনিদমন্ট এেং KFS-এ েষ্টভোদে উদেখ থো দত হদে। এখোদি 
ক ভোদে জোিোদিো হযনি, এমি ক োদিো নি-কেদমন্ট চোজজ 
ক োম্পোনি কিদে িো। 

 
vii. আদে ক সে ঋদণর নি-কেদমন্ট চোজজ মও ু   রো হদযনছ , 

কসগুদ োর কেদে েদর নি-কেদমদন্টর সময ক োম্পোনি ক োদিো চোজজ 
/ ন  নেনছদয নেদয আদরোে  রদে িো। 

 

11. অফভট াগ ফনষ্পফি 

a) নযা য আচরে মেমধিালার অনুসরে এেং মেমভন্ন েযেস্থােনার িণর অমভণ াগ মনষ্পমি প্রক্রিযার 
কা তকামরতা মনযমিতভাণে ে তাণলাচনা করা হণে। এিন ে তাণলাচনার একষ্টে সংহত মরণোেত 
মনযমিতভাণে সোণডতর কাণে র্িা সদওযা হণে। 

b) সকাম্পামনর সকল শাো/েযেসা েমরচামলত স  সকাণনা স্থাণন মনম্নমলমেত তথ্যগুমল গ্রাহকণদর সুমেধার 
র্নয স্পিভাণে প্রদশ তন করা হণে: 

i. অমভণ াগ মনষ্পমি কি তকততার নাি এেং স াগাণ াণগর মেিামরত (সেমলণফান/সিাোইল নম্বর সহ 
ইণিল ষ্টিকানা),  াণক গ্রাহক সকাম্পামনর মেরুণদ্ধ অমভণ াগ সিাধাণনর র্নয স াগাণ াগ করণত 
োণরন। 

ii.  মদ গ্রাহণকর অমভণ াগ/উণেগ ৩০ মদণনর িণধয সিাধান না হয, তণে গ্রাহক RBI CMS সোেতাণল 
অমভণ াগ দাণযর করণত োণরন - https://cms.rbi.org.in 

অথ্ো অমভণ াগ ফি ত মনম্নমলমেত ষ্টিকানায োিাণত োণরন: 
সসন্ট্রালাইর্ড মরমসপ্ট অযাি প্রণসমসং সসোর, মরর্াভত েযাংক অে ইক্রিযা, ৪থ্ ত তলা, সসক্টর 17,  

চণ্ডীগড – 160017 
সোলমি নম্বর- 14448 

 

12. নন-বযাংফকং িাইনযাক্রন্সযাি ফকাম্পাফনগুফির জনয ওম্বাডসিযান ফিি 

https://cms.rbi.org.in/
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(a) ফরজাভস বযাংক – ইফন্টটেটেড ওম্বাডসিযান ফিি, 2021 

 

ওম্বাডসিযান মিি অনু াযী, সকাম্পামন একষ্টে মপ্রক্রিোল সনাডাল অমফসার (PNO) মনণযাগ কণরণে, 
ম মন সকাম্পামনর েণে অমভণ াগ মনষ্পমি সংিান্ত তথ্য প্রদান এেং প্রমতমনমধত্ব করণেন। সকাম্পামন 
োরা মনণযাগকৃত সনাডাল অমফসারগে (NO) PNO-সক সহাযতা করণেন। 

গ্রাহকণদর সুমেধাণথ্ ত, স সে শাো ো েযেসা েমরচামলত হয, সসোণন PNO-এর নাি এেং স াগাণ াণগর 
তথ্য (সেমলণফান/সিাোইল নম্বর ও ইণিল) প্রদমশ তত থ্াকণে এেং ওম্বাডসিযাণনর অমভণ াগ দাণযর 
করার সোেতাণলর তথ্য (https://cms.rbi.org.in) উণিে থ্াকণে। 

মিণির গুরুত্বেূে ত নেমশিযগুমল ইংণরক্রর্, মহক্রন্দ এেং আঞ্চমলক ভাোয সে অমফস এেং শাোয স্পিভাণে 
প্রদমশ তত হণে,  াণত স  সকউ অমফস ো শাো মভক্রর্ে করণল মিি সম্পণকত  ণথ্ি তথ্য র্ানণত োণর। 

ওম্বাডসিযান মিণির গুরুত্বেূে ত নেমশিযসিূহ, মিণির কমে এেং মপ্রক্রিোল সনাডাল অমফসাণরর 
স াগাণ াণগর তথ্য ওণযেসাইণেও স্পিভাণে প্রদমশ তত এেং মনযমিত আেণডে করা হণে। 

(উদাহরে: মরর্াভত েযাংক – ইমেণগ্রণেড ওম্বাডসিযান মিি, 12 নণভম্বর 2021) 

 

(b) অভযন্তরীণ ওম্বাডসিযান ফনটযাগ 

RBI-এর মনণদতমশকা অনু াযী, “নন-েযাংমকং ফাইনযাক্রিযাল সকাম্পামনগুমলণত অভযন্তরীে ওম্বাডসিযান 
মনণযাগ” (15 নণভম্বর 2021), সকাম্পামন একষ্টে অভযন্তরীে ওম্বাডসিযান মনণযাগ কণরণে এেং সংমিি 
মনণদতমশকা সিণন চলণে। 

(উদাহরে: নন-েযাংমকং ফাইনযাক্রিযাল সকাম্পামনগুমলণত অভযন্তরীে ওম্বাডসিযান মনণযাগ, 15 নণভম্বর 
2021) 

13. ওটযবসাইটে ফহাফটং 

নযা য আচরে মেমধিালা আঞ্চমলক ভাোয সকাম্পামনর ওণযেসাইণে প্রকাশ করা হণে,  াণত মেমভন্ন 
সস্টকণহাল্ডাররা এষ্টে সম্পণকত তথ্য সেণত োণরন। 

14. অফতফরি সুটদর ফনযন্ত্রণ 

a) সোডত অে মডণরক্টরস ঋে এেং অমগ্রণি ধা ত সুণদর হার, প্রক্রিযার্াতকরে এেং অনযানয চার্ত 
মনধ তারণের র্নয একষ্টে সুণদর িণডল গ্রহে কণরণে। এষ্টে প্রাসমঙ্গক মেেযগুমল স িন ফাণির েরচ, 
িাক্রর্তন এেং ঝুাঁ মক মপ্রমিযাি ইতযামদ মেণেচনায সনয। ঋেগ্রহীতাণদর মেমভন্ন সেমের র্নয মভন্ন সুণদর হার 
ধা ত করার কারে এেং ঝুাঁ মকর সগ্রণডশণনর েদ্ধমত আণেদন ফণি ত এেং অনুণিাদন েণে স্পিভাণে 
র্ানাণনা হণে। 

 

https://cms.rbi.org.in/
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b) সুণদর হার এেং ঝুাঁ মকর সগ্রণডশন সম্পমকতত তথ্য সকাম্পামনর ওণযেসাইণেও উেলব্ধ করা হণে। 
ওণযেসাইণে প্রকামশত তথ্য স ণকাণনা সুণদর হাণরর েমরেততণনর সাণথ্ সাণথ্ আেণডে করা হণে। 

c) সুণদর হার োমে তকীভূত হার মহণসণে গেয হণে। 

 

15. অথ্ সাফযত  ানবাহন পুনঃঅফধেহণ 

সকাম্পামন ঋেগ্রহীতার সণঙ্গ ঋে চুক্রিণত েুনঃঅমধগ্রহে ধারা অন্তভুতি করণে,  া আইনত প্রণযাগণ াগয 
হণে। স্বচ্ছতা মনক্রিত করার র্নয ঋে চুক্রির শততােলীণত অন্তভুতি থ্াকণে: 

• অমধগ্রহণের আণগ সনাষ্টেশ সিযকাল, 
• সকান েমরমস্থমতণত সনাষ্টেশ সিযকাল োদ সদওযা  াণে, 
• মসমকউমরষ্টে অমধগ্রহণের েদ্ধমত, 
• মেিয ো মনলাণির আণগ ঋেগ্রহীতাণক সশেোণরর র্নয ঋে েমরণশাণধর সুণ াগ সদওযার 

মেধান,ঋেগ্রহীতাণক েুনঃঅমধগ্রহে র্ানাণনার েদ্ধমত, এেং 
• সম্পমি মেিয/মনলাণির েদ্ধমত। 

এসে শততােলীর একষ্টে কফপ ঋণেহীতাটদর কাটে উপিব্ধ করা হটব। 

 

16. স্বণ সািঙ্কার বন্ধকী ঋণ 

উেণরাি সাধারে মনণদতশনার োশাোমশ, সকাম্পামন েযক্রি গ্রাহকণদর স্বে তালঙ্কারণক েন্ধক সরণে ঋে 
প্রদাণনর সেণে সোডত অে মডণরক্টরণসর অনুণিামদত নীমত অনুসরে করণে,  ার িণধয অন্তভুতি থ্াকণে 
মনম্নমলমেত মেেযসিূহ: 

i. RBI োরা মনধ তামরত KYC মনণদতমশকা সিণন চলা মনক্রিত করা এেং ঋে প্রদাণনর আণগ গ্রাহণকর  থ্া থ্ 
 াচাই-োোই সম্পন্ন করা। 
ii. প্রাপ্ত স্বে তালঙ্কাণরর সষ্টিক িূলযাযন েদ্ধমত। 
iii. স্বে তালঙ্কাণরর িামলকানা মনক্রিত করার র্নয অভযন্তরীে েযেস্থা। 
iv. স্বে তালঙ্কার মনরােণদ সংরেণের  থ্া থ্ েযেস্থা, মনযমিত েুনঃিূলযাযন, সংমিি কিীণদর প্রমশেে 
এেং অভযন্তরীে অমডেরণদর োরা ে তাযিমিক েমরদশ তন,  াণত প্রক্রিযাগুমল কণিারভাণে িানা হয। 
স োণন স্বে ত সংরেণের  থ্া থ্ সুমেধা সনই, সসোণন শাো সথ্ণক স্বে তালঙ্কার েন্ধকী ঋে সদওযা হণে না। 
v. েন্ধক মহসাণে গ্রহেকৃত স্বে তালঙ্কাণরর  থ্া থ্ েীিা করা। 
vi. ঋে না েমরণশাণধর সেণে স্বে তালঙ্কার মনলাণির নীমত স্বচ্ছ এেং  থ্া থ্ হণে। মনলাণির তামরণের 
আণগ ঋেগ্রহীতাণক সনাষ্টেশ সদওযা হণে। মনলাণির েদ্ধমতও মনধ তামরত থ্াকণে। সকান স্বাথ্ তমেণরাধ থ্াকণে 
না এেং মনলাি প্রক্রিযায সকল সলনণদণন স্বচ্ছতা ের্ায রাো হণে,  ার িণধয গ্রুে সকাম্পামন ও সংমিি 
প্রমতিানও অন্তভুতি। 
vii. মনলাণির তথ্য কিেণে দুইষ্টে সংোদেণে প্রকামশত হণে, একষ্টে আঞ্চমলক ভাোয এেং অনযষ্টে  
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র্াতীয নদমনক। 
viii. সকাম্পামন মনণর্ সকাণনা মনলাণি অংশগ্রহে করণে না।                                                              
ix. েন্ধকী স্বে ত শুধুিাে সোডত অনুণিামদত মনলািকারীণদর িাধযণি মনলাি করা হণে। 
x. প্রতারো প্রমতণরাণধর র্নয প্রণযার্নীয মসণস্টি ও েদ্ধমত অন্তভুতি করা হণে,  ার িণধয থ্াকণে    
সিামেলাইণর্শন, োিোযন এেং অনুণিাদণনর কাণর্র েথৃ্কীকরে। 
xi. স্বে তালঙ্কার েন্ধকী ঋণের চুক্রিণত মনলাণির েদ্ধমতর মেিামরত তথ্যও প্রকামশত হণে। 

17. শারীফরক/দৃটি প্র্ফতবন্ধী বযক্রিটদর জনয ঋণ সুফবধা 

সকাম্পামন শারীমরক ো দৃষ্টি প্রমতেন্ধী আণেদনকারীণদর সেণে প্রমতেন্ধকতার কারণে েেয ও সুমেধা, 
 ার িণধয ঋে সুমেধাও অন্তভুতি, প্রদান করণত নেেিয করণে না। সকাম্পামনর সিি শাো এই ধরণনর 
েযক্রিণদর মেমভন্ন েযেসামযক সুমেধা গ্রহণে সে ধরণনর সম্ভােয সহাযতা প্রদান করণে। 

18. িাইটক্রািাইনযান্স ঋটণর জনয নযা য আিরণ ফবফধিািা  

ভারণতর মরর্াভত েযাংক (RBI) িাস্টার মডণরকশন - মরর্াভত েযাংক অফ ইক্রিযা (িাইণিাফাইনযাি 
ঋণের র্নয মনযন্ত্রক কািাণিা) মনণদতশনা, 2022 র্ামর কণরণে, সরফাণরি: 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22, তামরে 14 িাচত, 2022। এই মনণদতশনাগুমল 01 এমপ্রল, 2022 
সথ্ণক কা তকর এেং সিি োমেক্রর্যক েযাংক, NBFCs, িাইণিাফাইনযাি প্রমতিান এেং হাউক্রর্ং 
ফাইনযাি সকাম্পামনণত প্রণ ার্য। 

উেণরর অংণশ উণিমেত নযা য আচরে মেমধিালার (FPC) োশাোমশ, সকাম্পামন মনম্নমলমেত নযা য 
প্রথ্াগুমল গ্রহে করণে,  া মেণশেভাণে িাইণিাফাইনযাি ঋণের র্নয প্রণ ার্য। 

 (i) সাধারণ ফনটদসশনা 
a. আঞ্চমলক ভাোয FPC সকাম্পামনর অমফস ও শাোয এেং ওণযেসাইণে প্রদমশ তত হণে। 
b. মফল্ড স্টাফণক গ্রাহণকর আয এেং েততিান ঋে সম্পমকতত তথ্য সংগ্রণহ প্রমশেে সদওযা হণে। 
c. ঋেগ্রহীতাণদর র্নয প্রদি প্রমশেে মেনািূণলয হণে। 
d. িাইণিাফাইনযাি ঋণের নূযনতি, সে তামধক এেং গড সুণদর হার সে অমফস, মলোণরচার এেং 
ওণযেসাইণে স্পিভাণে প্রদমশ তত হণে। 
e. ঋে চুক্রিণত এেং অমফস, শাো ও ওণযেসাইণে প্রদমশ তত FPC-সত সঘােো থ্াকণে স  কি তচারী ো 
আউেণসাস তড এণর্ক্রির অনুে ুি আচরণের র্নয সকাম্পামন দাযেদ্ধ থ্াকণে এেং সিযিণতা 
অমভণ াগ মনষ্পমি প্রদান করণে। 
f. ঋেগ্রহীতা সথ্ণক সকান মনরােিা র্িা / িাক্রর্তন সনওযা হণে না। 
g. সকাম্পামনর একষ্টে স্টযািাডত িাইণিাফাইনযাি ঋে চুক্রি ফি ত থ্াকণে,  া আঞ্চমলক ভাোয হণে। 
h. ঋণের সে শতত চুক্রিণত প্রকামশত হণে। 
i. ঋে কাণডত থ্াকণে: 

• প্রাইমসং সংিান্ত সরল তথ্য, 
• ঋণের সাণথ্ সং ুি সে শততােলী, 
• গ্রাহক সনািকরণের তথ্য, 
• সিি মকক্রি এেং েমরণশাণধর স্বীকৃমত, 
• সকাম্পামনর অমভণ াগ মনষ্পমি েযেস্থা এেং সনাডাল অমফসাণরর নাি ও স াগাণ াগ নম্বর। 
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• নন-সিমডে েেয গ্রাহণকর েূে ত সম্মমতণত প্রদান হণে এেং মফ িাকচার ঋে কাণডতই র্ানাণনা 
হণে। 

• ঋে কাণডতর সে তথ্য আঞ্চমলক ভাোয ো গ্রাহণকর সোঝার ভাোয থ্াকণে। 

(ii) অ-ফজারজবরদক্রস্তিূিক আদায পদ্ধফত: 

a. সাধারেত আদায কা তিি শুধুিাে একষ্টে মনধ তামরত সকন্দ্রীয স্থাণন করা হণে। তণে,  মদ ঋেগ্রহীতা 
েরের দুই ো তার সেমশ োর মনধ তামরত সকন্দ্রীয স্থাণন উেমস্থত হণত েযথ্ ত হন, সস সেণে মফল্ড স্টাফণক 
ঋেগ্রহীতার োসস্থান ো কি তস্থণল মগণয আদায করার অনুিমত সদওযা স ণত োণর। 

b. সকাম্পামন মনক্রিত করণে স  কিীণদর আচরে সংিান্ত একষ্টে সোডত-অনুণিামদত নীমত মেদযিান 
রণযণে, স োণন কিীণদর মনণযাগ, প্রমশেে এেং তদারমকর র্নয একষ্টে সুস্পি েযেস্থা থ্াকণে। এই 
সকাণড কিীণদর র্নয প্রণযার্নীয নূযনতি স াগযতা মনধ তারে করা হণে এেং গ্রাহকণদর সণঙ্গ 
 থ্া থ্ভাণে আচরে করার র্নয প্রণযার্নীয প্রমশেে সরঞ্জাি প্রদান করা হণে। কিীণদর প্রমশেণের 
িণধয ঋেগ্রহীতাণদর প্রমত উে ুি আচরে গণড সতালার র্নয মেণশে কি তসূমচ অন্তভুতি থ্াকণে। 
গ্রাহকণদর প্রমত কিীণদর আচরে তাণদর োমরেমিক কািাণিার িণধযও  থ্া থ্ভাণে অন্তভুতি করা 
হণে। 

19. নযা য আিরণ ফবফধিািার প সাটিািনা 

িযাণনক্রর্ং মডণরক্টর সিণয সিণয নযা য আচরে মেমধিালায স ণকাণনা েমরেততন ে তাণলাচনা ও 
অনুণিাদন করার র্নয অমধকারপ্রাপ্ত থ্াকণেন। 

 
* * * 

  


