
1 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

વર્ન 7.1 

    

 

 

 
 
 
 

 

        બજાજ ફાઇનાન્સ લિમિટેડ 

 
                 ફેર પે્રક્ટટસ કોડ 

 
                             જાન્યઆુરી  2026  

                                આવમૃિ 7.1 

 
 

  અનપુાિન મિભાગ 



2 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

વર્ન 7.1 

    

 

 
અનકુ્રમણિકા 

અનકુ્રિાાંક વવગતો પષૃ્ઠ ર્.ં 

1. પરિચય 3 

2. મખુ્ય પ્રવતબદ્ધતાઓ 3 

3. જાિકાિી 4 

4. લોર્ માટેર્ી અિજીઓ અરે્ તેર્ી પ્રરક્રયા 4 

5. લોર્ મલૂયાકંર્ અરે્ વર્યમો/શિતો 4 

6 લોર્ ખાતામા ંદંડ ચાર્જ 5 

7. 
વર્યમો અરે્ શિતોમા ંફેિફાિ સરિત લોર્નુ ં
વવતિિ 

6 

 
8. 

જવાબદાિ વિિાિ આચિિ - ચકુવિી પિ 

જગંમ/સ્થાવિ વમલકતર્ા દસ્તાવેજોર્ી િજૂઆત/ 

પસનર્લ લોર્ર્ી પતાવટ 

 
7 

 
9. 

સમાર્ માવસક િપ્તા પિ ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દિનુ ં
પરુ્ઃસેટ 

 (ઈએમઆઈ) આિારિત પસનર્લ લોર્ 

 
8 

10. સામાન્ય 9 

11. ફરિયાદ વર્વાિિ 10 

 
12. 

ર્ોર્-બેંરકિંગ ફાઇર્ાન્ન્સયલ કંપર્ીઓ માટે 

લોકપાલ યોજર્ા, 2018 - 

ર્ોડલ ઓરફસિ/વપ્રન્ન્સપલ ર્ોડલ ઓરફસિર્ી 
વર્મણકૂ 

 
11 

13. વેબસાઇટ પિ િોસસ્ટિંગ 12 

14. વધ ુપડતા વ્યાજનુ ંવર્યમર્ 12 

15. ફાઇર્ાન્સ કિેલા વાિર્ોર્ો પરુ્ઃકબજો 12 

16 સોર્ાર્ા દાગીર્ાર્ા જામીર્ સામે વિિાિ 13 

17 
કંપર્ી દ્વાિા શાિીરિક/દૃસષ્ટિીર્ લોકોરે્ લોર્ 

સવુવિાઓ 
14 

18 માઇક્રોફાઇર્ાન્સ લોર્ માટે ફેિ પે્રસટટસ કોડ 14 

19 ફેિ પે્રસટટસ કોડર્ી સમીક્ષા 15 



3 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

વર્ન 7.1 

    

 

 

 
1. પરરચય 

 
બજાજ ફાઇનાન્સ લિમિટેડ એ ભારતીય રરઝિવ બેંક ("RBI") િાાં નોંધાયેિ નૉન-

બેંરકિંગ ફાઇનાન્સ રડપોલઝટ સ્િીકારતી કાંપની છે, જે હાિિાાં તેના મિમિધ ગ્રાહકોને 

મિમિધ પ્રકારની િોન, જેવી કે કન્ઝયિુર ડયરેુબિ િોન, પસનર્લ િોન, ટ ૂવ્હીિર 

િોન, પ્રોપટી, શેસન િગેરે સાિે િોન આપિાનુાં કાિ કરે છે. આિી કે્રરડટ સમુિધાઓ 

મિમિધ પ્રકારના ગ્રાહકોને આપિાિાાં આિી રહી છે, જેિાાં વ્યક્ટતઓ, ભાગીદાિી 
પેઢીઓ, કંપર્ીઓ અને અન્ય કાનનૂી સાંસ્થાઓ શાિેિ છે. 

 
RBI ના મનરે્દશો મજુબ બજાજ ફાઇનાન્સ લિમિટેડ ("કંપર્ી") ફેિ પે્રક્ટટસ કોડ 

(એફપીસી) ધરાિે છે અને તેને બોડવ  ઑફ રડરેટટસવ દ્વારા યોગ્ય રીતે િાંજૂરી આપિાિાાં 
આિી છે.  ફેર પે્રરકટસ કોડ તેના ગ્રાહકો સાથ ે વ્યિહાર કરતી િખતે ફેર 

પે્રરકટસ/ધોરણોના મસદ્ાાંતો નક્કી કરે છે. 

 
કાંપનીએ આ ફેર પે્રરકટસ કોડ ("કોડ") અપર્ાવેલ છે અને તેને અિિિાાં મકેૂિ છે. આ 

કોડ કાંપની દ્વારા પ્રર્દાન કરિાિાાં આિતી તિાિ પ્રૉડકટ અને સમિિસની કેટેગરી 
(હાિિાાં પ્રર્દાન કરિાિાાં આિતી અને જે ભમિષ્યિાાં પ્રર્દાન કરિાિાાં આિનાર) પર 

િાગ ુપડે છે. 

 
 
2. મખુ્ય પ્રમતબદ્તાઓ 

 
ગ્રાહકો િાટે કાંપનીની મખુ્ય પ્રમતબદ્તાઓ: 

i. cગ્રાિકો સાથેર્ા તેમર્ા તમામ વ્યવિાિોમા ંવાજબી અરે્ વાજબી િીતે કાયન 
કરવુાં: 

■ કાંપની દ્વારા પ્રર્દાન કરિાિાાં આિતી તિાિ પ્રૉડકટ અને સમિિસ 

િાટે અને, તેના કિવચારીઓ દ્વારા અનસુરિાિાાં આિતી પ્રરક્રયાઓ 

અને પે્રક્ટટસિાાં કોડિાાં ઉલ્િેલખત પ્રમતબદ્તાઓ અને ધોરણો 
અનસુાર કાયવ કરિા; 

■ કાંપનીના તિાિ પ્રૉડકટ અને સમિિસ સાંબાંમધત કાયર્દા અને મનયિોનુાં 
પાિન કરે છે તેની ખાતરી કરિી; 

■ ગ્રાહકો સાથે કાંપનીનો વ્યિહાર અખાંરડતતા અને 

પારર્દમશિતાના નૈમતક મસદ્ાાંતો પર આધારરત રહશેે 

ii. કાંપનીની પ્રૉડકટ કેિી રીતે કાિ કરે છે તે ગ્રાહકોને આ રીતે સિજાિો: 

■ તેિની આમથિક અસરો સિજાિીને 



4 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

વર્ન 7.1 

    

 

 

iii. ભિૂ થઈ હોય તેિી બાબતોિાાં ઝડપી અને સહાનભુમૂતપિૂવક વ્યિહાર 

કરિા િાટે: 

■ ભિૂો સધુારિી; 

■ ગ્રાહકની ફરરયાર્દોને હને્ડિ કરિી; 

■ જો ગ્રાહકો હજુ પણ સાંતષુ્ટ ન હોય તો તેઓ આગળ કોને ફરરયાર્દ કરી 
શકે છે તે જણાિવુાં 

iv. કોડને પ્રકામશત કરો, તેરે્ કાંપનીની િેબસાઇટ પર મકૂો અને ગ્રાહક 

દ્વારા િાાંગિાિાાં આિે ત્યારે કૉપી ઉપિબ્ધ કરાિો 

 
3. િારહતી 

 
a) ગ્રાહકોને તેિની જરૂરરયાતોને પરરપણૂવ કરતી પ્રૉડકટ અને સમિિસ પસાંર્દ 

કરિાિાાં િર્દર્દ કરિી અને તેિને રુલચ હોય તે સમિિસ અને પ્રૉડકટની 
મખુ્ય મિશેષતાઓને સિજાિતી સ્પષ્ટ િારહતી આપિી 

b) ગ્રાહકની સાચી ઓળખ અને ઍડ્રેસની પરખ િાટે તેિજ કાનનૂી અને 

મનયિનકારી જરૂરરયાતોનુાં પાિન કરિા િાટે કાંપનીને આપિાના જરૂરી 
ડૉક્યિેૂન્ટ અને િારહતી મિશે ગ્રાહકોને િારહતગાર કરિા. 

 
4. િોનની એપ્લિકેશન્સ અને તેિની પ્રરક્રયા 

 
a) કરજર્દાર સાથેનો તિાિ સાંરે્દશાવ્યિહાર સ્થામનક ભાષાિાાં અથિા 

કરજર્દારને સિજાય તેિી ભાષાિાાં હોિા જોઈએ. 

b) કાંપનીના િોન એપ્લિકેશન ફોિવિાાં કરજર્દારના રહતને અસર કરતી 
આિશ્યક િારહતી શાિેિ હશે, જે અન્ય એનબીએફસી દ્વારા ઑફર 

કરિાિાાં આિતા મનયિો અને શરતો સાથે અથવપણૂવ તિુના કરિાિાાં 
તથા કરજર્દારને િારહતગાર મનણવય િેિાિાાં િર્દર્દરૂપ બનશે. િોન 

એપ્લિકેશન ફોિવિાાં એપ્લિકેશન ફોિવ સાથે જિા કરાિિાના જરૂરી 
ડૉક્યિેૂન્ટની િારહતી આપિાિાાં આિશે. 

c) કાંપની પાસે િોન એપ્લિકેશન િળ્યાની પહોંય આપિાની મસસ્ટિ હશે. 

િોનની એપ્લિકેશનનો મનકાિ કેટિા સિયિાાં કરિાિાાં આિશે તે પહોંચિાાં 
જણાિીને આિશે. 

 
5. િોનનુાં મલૂ્યાાંકન અને મનયિો/શરતો 
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કાંપની દ્વારા િામષિક વ્યાજ ર્દર અને એપ્લિકેશન કરિાની પદ્મત સરહત મનયિો  
અને શરતો સાથ,ે િાંજૂર કરાયેિ િોનની રકિ સ્થામનક ભાષાિાાં અથિા કરજર્દારને 

સિજાતી હોય તે ભાષાિાાં િાંજૂરી પત્ર દ્વારા અથિા અન્ય રીતે િેલખતિાાં જણાિિાિાાં 
આિશ ે અને કરજર્દાર દ્વારા આ મનયિો અને શરતોની સ્િીકૃમત તેિના રેકોડવિાાં 
રાખિાિાાં આિશ.ે કાંપની દ્વારા િોન એગ્રીિેન્ટિાાં, ગ્રાિક તરફથી કરિાિાાં આિતી 
િોડી ચકુિણી બર્દિ અને/અથિા અન્ય કોઈપણ રડફોલ્ટ થિાની ઘટના િાટે 

િસિૂિાિાાં આિનાર ર્દાંડાત્િક શલુ્કનો ઉલ્િેખ ઘાટા અક્ષરોિાાં કરિાિાાં આિશ.ે 

 
કાંપની તિાિ કરજર્દારને િોનની િાંજૂરી / મિતરણ સિયે િોન એગ્રીિેન્ટિાાં 
જણાિિાિાાં આિેિ ર્દરેક લબડાણની એક કૉપી સાથ ેકરજર્દારને સિજાય તેિી સ્થામનક 

ભાષાિાાં િોન એગ્રીિેન્ટની એક કૉપી પ્રર્દાન કરશ.ે 

 
િોનની સાંપણૂવ પરત ચકુિણી ન થાય ત્યાાં સધુી, લોર્ર્ી ચકુિણી કરિા િાટેની 
ચોક્કસ મનયત તારીખો, લોર્ર્ી પરત ચકુિણીની અિમધ, મદુલ અને વ્યાજ િચ્ચેન ુાં 
મિિરણ, એસએમએ/એનપીએ િગીકરણની તારીખોના ઉર્દાહરણો િગેરે મિશ ે

કરજર્દારને િોનની િાંજૂરીના સિયે તથા તે પછી િાંજૂરીના મનયિો/િોન એગ્રીિેન્ટથી 
સાંબાંમધત ફેરફારો, જો કોઈ હોય તો. ફેરફારના સિયે, જાિ કરિાિાાં આિશ.ે મરુ્દિ 

અને/અથિા વ્યાજની ચકુિણી પર િોરેટોરરયિ સમુિધા સાથનેી િોનના રકસ્સાિાાં, 
પિત ચકુિણીની શરૂઆતની ચોક્કસ તારીખ પણ કરજર્દારને જણાિિાિાાં આિશ.ે 

 
 
6. િોન ખાતાઓિાાં ર્દાંડાત્િક શલુ્ક 

 
a) કરજર્દાર દ્વારા િોન કરારની િહત્િપણૂવ મનયિો અને શરતોનુાં પાિન ન 

થિાથી જો કોઈ ર્દાંડ િસિૂિાિાાં આિે, તો તેને 'ર્દાંડાત્િક શલુ્ક' તરીકે 

ગણિાિાાં આિશે અને તે 'ર્દાંડાત્િક વ્યાજ' તરીકે વ્યાજ ર્દરિાાં ઉિેરિાિાાં 
આિશે નહીં. ર્દાંડાત્િક શલુ્ક પર કોઈ પણ પ્રકારનુાં વ્યાજ ગણિાિાાં આિશે 

નહીં, એટલે કે ર્દાંડાત્િક શલુ્કનુાં કેમપટિાઇઝેશન કરિાિાાં આિશે નહીં. જોકે, 

આ જોગિાઈ િોન ખાતાિાાં વ્યાજના સાિાન્ય કમ્પાઉક્ન્ડિંગ પ્રરક્રયાને અસર 

કરશે નહીં.. . 
b) કાંપની વ્યાજ ર્દર સાથે કોઈપણ અમતરરટત ઘટક રજૂ કરશે નહીં અને ફેર 

પે્રક્ટટસ કોડ અંગેની RBI ની આ ગાઇડિાઇનનુાં અક્ષરશ: અને ભાિનાત્િક 

બાંને રીતે પાિન કરિાનુાં સમુનમિત કરશે. 

c) ર્દાંડાત્િક શલુ્કની રકિ િોન કરારની િહત્િપણૂવ શરતોના ઉલ્િાંઘનની 
ગાંભીરતા અનસુાર િાજબી અને અનપુાતિાાં રહશેે અને કોઈ ચોક્કસ 

િોન/પ્રોડટટ કેટેગરીિાાં ભેર્દભાિપણૂવ નહીં હોય.. . 
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d) 'વ્યન્ટતગત કરજર્દારોને, વ્યવસાય મસિાયના હતેઓુ િાટે' િાંજૂર કરાયેિી  
િોનના કેસિાાં િાગ ુપડતા ર્દાંડાત્િક શલુ્ક, સમાર્ પ્રકારના ઉલ્િાંઘન િાટે 

ગેર-વ્યક્ટતગત કરજર્દારો પર િાગ ુપડતા ર્દાંડાત્િક શલુ્ક કરતાાં િધારે નહીં 
હોય. 

e) ર્દાંડાત્િક શલુ્કની રકિ અને તેનુાં કારણ િોન એગ્રીિેન્ટ તથા િહત્િપણૂવ 
મનયિો અને શરતો / કી ફેટટ સ્ટેટિેન્ટ (KFS) મા ં સ્પષ્ટ રીતે જાહરે 

કરિાિાાં આિશે અને વ્યાજ ર્દરો તથા સમિિસ ચાર્જિસ હઠેળ કાંપનીની 
િેબસાઇટ પર પણ પ્રર્દમશિત કરિાિાાં આિશે. 

f) િોનની િહત્િપણૂવ શરતોનુાં પાિન ન થિા અંગે કરજર્દારને રરિાઇન્ડર 

િોકિિાિાાં આિે ત્યારે, લાગ ુ પડતા ર્દાંડાત્િક શલુ્કની જાણ કરિાિાાં 
આિશે. ઉપરાાંત, જ્યાિે પણ ર્દાંડાત્િક શલુ્ક િસિૂિાિાાં આિશે ત્યારે તેની 
જાણ તથા તેનુાં કારણ પણ કરજર્દારને જણાિિાિાાં આિશે.. . 

 
િોન ખાતાઓિાાં ર્દાંડાત્િક શલુ્ક અંગે ફેર િેક્ન્ડિંગ પે્રક્ટટસ પર અિગ નીમત તૈયાર 

કરિાિાાં આિી છે, જેને 17  ઑટટોબર, 2023ર્ા િોજ યોજાયેિ બોડવ  ઓફ રડરેટટસવની 
બેઠકિાાં યોગ્ય રીતે િાંજૂરી આપિાિાાં આિી છે. 

 

 
7. મનયિો અને શરતોિાાં ફેરફારો સરહત િોનનુાં મિતરણ 

 
a) કાંપની મિતરણ શેડયિૂ, વ્યાજ ર્દરો, સવવિસ ચાર્જિસ, પવૂનચકુવિી શલુ્ક 

િગેરે સરહત મનયિો અને શરતોિાાં કોઈ પણ ફેરફાર થાય તો તેની જાણ 

સ્થામનક ભાષાિાાં કરજર્દારને આપશે. કાંપની આ બાબત સમુનમિત કરશે 
કે વ્યાજ ર્દરો અને શલુ્કિાાં થયેિા ફેરફારો ભમિષ્યિાાં િાગ ુપડશે. આ 

િાટે િોન એગ્રીિેન્ટિાાં યોગ્ય જોગિાઈ કરિાિાાં આિશે. 
b)  એગ્રીિેન્ટ હઠેળ ચકુિણી અથિા પરફોિવન્સને રરકૉિ/ઍરકસિરેટ 

કરિાનો મનણવય િોન એગ્રીિેન્ટ અનસુાર રહશેે. 

c) કાંપની તિાિ િેણાાંની ચકુિણી પર અથિા િોનની બાકી રકિ ચકૂિાયા 
બાર્દ, કોઇપણ કાયરે્દસરના હક અથિા પિૂાવમધકારને આધીન તિાિ 

મસક્યોરરટીઝને કરજર્દાર સાિેના કાંપનીના અન્ય કોઇપણ ટિેઇિિાાંથી 
મટુત કરશે. જો સેટ ઑફના આિા અમધકારનો ઉપયોગ કરિાનો હોય, તો 
કરજર્દારને બાકીના ટિેઇિ મિશેની સાંપણૂવ મિગતો સાથે અને સાંબાંમધત 

ટિેઇિની પતાિટ/ચકુિણી ન થાય ત્યાાં સધુી કાંપની જે શરતો હઠેળ 

મસક્યોરરટીઝ જાળિી રાખિા િાટે હકર્દાર છે તેની સચૂના આપિાિાાં 
આિશે. 
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8. જિાબર્દાર મધરાણ વ્યિહાર – પસવનિ િોનની પરત ચકુિણી/સેટિિેન્ટ પછી ચિ/અચિ મિિકતના 
ર્દસ્તાિેજોની પરત આપિાની પ્રરક્રયા 

 
આરબીઆઈ િાગવર્દમશિકાઓ અનસુાર SOP (સ્ટાન્ડડવ  ઓપરેરટિંગ પ્રોમસજર) – પ્રોપટી 
ડોક્યિેુન્્સ હને્ડઓિર અને ચાિ રરિીઝ પ્રરક્રયા અિિિાાં મકૂિાિાાં આિી છે, જે 1 

રડસેમ્બર, 2023 પછી બાકી થર્ાિા તમામ કેસોમા ંલાગ ુપડશે. . . 

a) ચિ/અચિ મિિકતના ર્દસ્તાિેજોની પરત આપિાની પ્રરક્રયા 
i.  િોન ખાતાની સાંપણૂવ પરત ચકુિણી/સેટલમેન્ટ  પછી 30 રર્દિસની 

અંર્દર કાંપની તિાિ મળૂ ચિ/અચિ મિિકતના ર્દસ્તાિેજો પરત કરશે 
અને સાંબાંમધત રર્જજસ્રીિાાં નોંધાયેિ ચાિ દૂર કરશે.. . 

ii. કરજર્દારને પોતાની પસાંર્દગી મજુબ ર્દસ્તાિેજો તે શાખા/આઉટિેટ 

પરથી અથિા કાંપનીના અન્ય કાયાવિયિાાંથી િેળિિાનો મિકલ્પ 

આપિાિાાં આિશે, જયાાં િોન ખાત ુાં સમિિસ કરિાિાાં આવ્યુાં હત ુાં અથિા 
જયાાં ર્દસ્તાિેજો ઉપિબ્ધ હોય. 

iii. મળૂ ર્દસ્તાિેજોની પરત કરિાની સિયિયાવર્દા અને સ્થળની િારહતી 
અસરકારક તારીખ પછી જારી થતા િાંજૂરી પત્રોિાાં ઉલ્િેલખત કરિાિાાં 
આિશે. 

iv. એકિાત્ર કરજર્દાર અથિા સાંયટુત કરજર્દારના અિસાન જેિી સાંજોગોિાાં, 
કંપર્ી પાસે કાનનૂી િારસર્દારોને ર્દસ્તાિેજો પરત આપિા િાટેની પ્રરક્રયા 
હશે, જે કાંપનીની િેબસાઇટ પર પ્રર્દમશિત કરિાિાાં આિી છે. 

b) જગંમ/સ્થાવિ વમલકતર્ા દસ્તાવેજોર્ા પ્રકાશર્મા ં વવલબં માટે વળતિ 

ચિ/અચિ મિિકતના ર્દસ્તાિેજોની પરત આપિાની પ્રરક્રયા િાાંમિિાંબ 

i. સાંપણૂવ પરત ચકુિણી/સેટિિેન્ટ પછી 30  રદવસથી વધ ુ સમય સિુી 
દસ્તાવેજો પિત ર્ કિવામા ંઆવે અથવા ચાર્જ સેરટસ્ફેટશર્ ફોમન ફાઇલ ર્ 

કિવામા ંઆવે, તો કંપર્ી વવલબંર્ા કાિિોર્ી જાિ કિજદાિરે્ કિશે. જો મિિાંબ 

કાંપનીના કારણે થયો હોય, તો ર્દર રર્દિસ ર્દીઠ રૂ. 5,000/- ર્ા ર્દરે 

કરજર્દારને િળતર ચકૂિિાિાાં આિશે. 

ii. મળૂ ર્દસ્તાિેજો ગિુ થાય અથિા નકુસાન પાિે તો, કંપર્ી કરજર્દારને 

ડુપ્લિકેટ/પ્રિાલણત નકિ િેળિિાિાાં િર્દર્દ કરશે તથા સાંબાંમધત તિાિ 

ખચવ ઉઠાિશે અને ઉપરોટત (i) મજુબ િળતર પણ ચકૂિશે. આિા કેસોિાાં 
કાંપનીને આ પ્રરક્રયા પણૂવ કરિા િાટે િધારાના 30  રર્દિસ િળશે અને 

ત્યારબાર્દ મિિાંબ ર્દાંડ િાગ ુપડશે (અથિા કુિ 60 રદવસ પછી).. . 
iii. આ જોગિાઈઓ હઠેળ ચકૂિિાિાાં આિેિ િળતર, િાગ ુકાયર્દા હઠેળ 

કરજર્દારને િળિાપાત્ર અન્ય કોઈ પણ િળતર અમધકારને અસર કરશે 
નહીં. 
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9. સમાર્ માવસક િપ્તા (ઈએમઆઈ) આિારિત પસનર્લ લોર્ પિ ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દિનુ ંપરુ્ઃસેટ 

 
a) ઇએિઆઇ આધારરત ફ્િોરટિંગ ર્દરની પસવનિ િોન િાંજૂર કરતી િખતે, 

કંપર્ીએ કરજર્દારોની િોનની પરત ચકુિણી ક્ષિતાને ધ્યાનિાાં િેિી 
જરૂરી છે જેથી તે સમુનમિત કરી શકાય કે િોનના સિયગાળા ર્દરમિયાન 

વ્યાજ ર્દરોિાાં સાંભમિત િધારો કરિા, સમયગાળો િધારિા અને/અથિા 
ઇએિઆઇિાાં િધારો કરિા િાટે પયાવલત હડેરૂિ/િાર્જિન ઉપિબ્ધ છે. 

એનબીએફસીને અિિીકરણ અને અનપુાિન િાટે નીચેની 
જરૂરરયાતોને પણૂવ કરિા િાટે યોગ્ય પૉલિસી િાળખુાં અિિિાાં મકૂિાની 
સિાહ આપિાિાાં આિે છે: 

i.  િાંજૂરીના સિયે, કંપર્ી િોન પરના વ્યાજ ર્દરિાાં ફેરફારની સાંભમિત 

અસર કે જેનાથી ઇએિઆઇિાાં અને/અથિા મરુ્દતિાાં અથિા બાંનેિાાં 
ફેરફાર થશે તેના મિશે કરજર્દારોને સ્પષ્ટપણે જાણ કરશે.  ત્યાિબાદ, 

ઉપરોટત કારણોસર ઇએિઆઇ/ મદુત અથવા બરેં્મા ંકોઈપિ વિાિા 
અંગેર્ી જાિ કિજદાિરે્ યોગ્ય માધ્યમો દ્વાિા તિત જ કિવામા ંઆવશે. 

ii. વ્યાજ ર્દરો રીસેટ કરતી િખતે, કંપર્ી બોડવ  દ્વારા િાન્ય નીમત મજુબ 

કરજર્દારોને રફકટસ્ડ ર્દર પર ક્સ્િચ ઓિર કરિાનો મિકલ્પ પ્રર્દાન 

કરશે., અન્ય બાબતોની સાથે નીમતિાાં િોનની મરુ્દત ર્દરમિયાન 

કરજર્દારને કેટિી િાર ક્સ્િચ કરિાની િાંજૂરી આપિાિાાં આિશે તે 

મનરર્દિષ્ટ કરિાિાાં આિશે. 

iii. કરજર્દારોને આ પસાંર્દ કરિાની પસાંર્દગી પણ આપિાિાાં આિશે- 

(a) ઇએિઆઇિાાં િધારો અથિા મરુ્દત િાંબાિિી અથિા બાંને 

મિકલ્પોનુાં સાંયોજન; અને, 

(b) લોર્ર્ા સમયગાળા દિવમયાર્ કોઈપિ તબકે્ક આંવશક અથવા સપંિૂન 
િીતે પવૂનચકુવિી કિવી. ફોિટલોઝિ ચાજીસ/પ્રી-પેમેન્ટ પેર્લટી 
વસલૂવા િાલર્ી સચૂર્ાઓરે્ આવિર્ િિશે.ે 

iv. ફ્િોરટિંગિાાંથી રફટસ્ડ ર્દરની િોનિાાં ક્સ્િચ કરિા િાટે િાગ ુપડતા 
તિાિ શલુ્ક અને ઉપરોટત મિકલ્પોના અિિ િાટે આકક્સ્િક અન્ય 

કોઈપણ સેિા શલુ્ક/િહીિટી ખચવ મિશે કાંપની દ્વારા િાંજૂરી પત્રિાાં 
અને સિયાાંતરે આિા શલુ્ક/ખચવિાાં ફેરફારના સિયે પારર્દશવક રીતે 

જાહરે કરિાિાાં આિશે. 
v. કાંપની સમુનમિત કરશે કે ફ્િોરટિંગ ર્દરની િોનના રકસ્સાિાાં મરુ્દત 

િાંબાિિાથી નેગેરટિ અિૉટાવઇઝેશન થતુાં નથી 
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vi. કાંપની ર્દરેક મત્રિામસકના અંતે એક સ્ટેટિેન્ટ યોગ્ય િાધ્યિ દ્વારા 

કરજર્દારો િાટે શેર કરશે/સિુભ બનાિશે, જેિાાં ઓછામા ંઓછં,  મદુલ 

અરે્ આજ સિુીમા ંવસલૂવામા ંઆવેલ વ્યાજ, ઇએમઆઇર્ી િકમ, બાકી  
ઇએિઆઇની સાંખ્યાની મિગતો અને િોનની સિગ્ર મરુ્દત િાટે િામષિક 

વ્યાજ ર્દર/િામષિક ટકાિારી ર્દર (એપીઆર)ની ગણતરી હશે. કાંપની 
દ્વારા સમુનમિત કરિાિાાં આિશે કે સ્ટેટિેન્ટ સરળ હોય અને કરજર્દાર 

દ્વારા સરળતાથી સિજાય તેવુાં હોય. આ સચૂનાઓ, સિાન િામસક 

હલતાિાળી િોન ઉપરાાંત, ઉણચત ફેરફાર સાથે મિમિધ મરુ્દતની તિાિ 

સિાન હલતા આધારરત િોન પર પણ િાગ ુથશે. 

 
સમાર્ માવસક િપ્તા (EMI) આિારિત વ્યન્ટતગત લોર્ પિ ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દિરે્ 

ફિીથી સેટ કિવા અંગેર્ી એક અલગ ર્ીવત મકૂવામા ંઆવી છે અરે્ 17 ઓટટોબિ, 

2023ર્ા િોજ યોજાયેલી બોડન  ઓફ રડિેટટસન દ્વાિા તેર્ી બેઠકમા ંયોગ્ય િીતે મજૂંિી 
આપવામા ંઆવી છે. 

 
10. સાિાન્ય 

 
a) િોન એગ્રીિેન્ટના મનયિો અને શરતોિાાં પરૂા પાડિાિાાં આિેિ હતેઓુ 

મસિાય કાંપની કરજર્દારની બાબતોિાાં હસ્તક્ષેપ કરિાથી દૂર રહશેે 
(મસિાય કે નિી િારહતી, જે કરજર્દાર દ્વારા અગાઉ જાહરે કરિાિાાં આિી 
ન હોય અને કાંપનીના ધ્યાન પર આિી હોય). 

b) કરજર્દારના એકાઉન્ટના રાન્સફર િાટે કરજર્દાર દ્વારા અરજી કરિાિાાં આિે 

તે રકસ્સાિાાં, કંપર્ીર્ી સાંિમત અથિા િાાંધો, જો કોઈ હોય તો. અરજી 

િળ્યાની તારીખથી 21  રર્દિસની અંર્દર જણાિિાિાાં આિે. 

c) િોનની રરકિરી િાટે કાંપની દ્વારા અયોગ્ય રીતે પજિણી કરિાિાાં આિશે 
નહીં, જેમ કે, લોર્ર્ી રરકિરી િાટે કરજર્દારને સતત કોઈ પણ સિયે 

પરેશાન કરિા, બળપ્રયોગ કરિો િગેરે. કાંપની દ્વારા તેના કિવચારીઓને 

ગ્રાહકો સાથે ખરાબ િતવન ન થાય તે િાટે, યોગ્ય રીતે વ્યિહાર કરિા િાટે 

પરૂતા પ્રમશલક્ષત કરિાિાાં આિે છે. 

d)  
i. કંપર્ી ફ્લોરટિંગ િેટ લોર્ અરે્ એડવાન્સ પિ ફોિટલોઝિ ચાર્જર્જસ / પવૂન-

ચકુવિી ચાર્જર્જસ વસલૂશ ેર્િીં: - 

a. વ્યન્ટતઓરે્ વ્યવસાય વસવાયર્ા અન્ય િતેઓુ માટે, કો-
ઓબ્લલગન્ટ સાથે અથવા તેર્ા વવર્ા, અરે્,  

b. વ્યવસાવયક િતે ુમાટે, સિ-બિંર્કતાન(ઓ) સાથ ેઅથવા વવર્ા, 
વ્યન્ટતઓ અરે્ MSE માટે. 
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ii. ઉપિોટત લોર્ર્ી પવૂન-ચકુવિી માટે ઉપયોગમા ંલેવાતા ભડંોળર્ા 
સ્ત્રોતરે્ ધ્યાર્મા ંલીિા વવર્ા, આ જોગવાઈ કોઈપિ લઘતુમ લૉક-ઇર્ 

સમયગાળા વવર્ા, આંવશક અથવા સપંિૂન પવૂન-ચકુવિી પિ લાગ ુ

પડશ.ે 

iii. ડયઅુલ/સ્પેવશયલ િેટ (રફટસ્ડ અરે્ ફ્લોરટિંગ િેટન ુ ંસયંોજર્) લોર્ માટે 

ઉપિોટત લાગ ુપડતી લોર્ પવૂન-ચકુવિી સમયે ફ્લોરટિંગ િેટ પિ છે કે ર્િીં 
તેર્ા પિ વર્ભનિ િિશેે. 

iv. ઉપિોટત ફકિા (i)(a) અરે્ (i)(b)મા ંઉલલેણખત વસવાયર્ા રકસ્સાઓમા,ં 
પ્રી-પેમેન્ટ ચાર્જર્જસ, જો કોઈ િોય તો, કંપર્ીર્ી માન્ય ર્ીવત/PPG મજુબ 

િિશે.ે જો કે, ટમન લોર્ર્ા રકસ્સામા,ં પવૂન-ચકુવિી ચાનર્જર્જસ, જો કંપર્ી 
દ્વાિા વસલૂવામા ંઆવે તો, પવૂન-ચકુવિી માટેર્ી િકમ પિ આિારિત 

િશ.ે 

v. કંપર્ીર્ા કિવેાથી પવૂન-ચકુવિી કિવામા ંઆવે ત્યા ંકંપર્ી કોઈ ચાનર્જર્જસ 

વસલૂશ ેર્િીં 

vi. પવૂન-ચકુવિી ચાર્જર્જસર્ી લાગ ુપડતી અથવા અન્યથા મજૂંિી પત્ર, લોર્ 

કિાિ અરે્ KFSમા ંસ્પષ્ટપિે જાિિે કિવામા ંઆવશ.ે કોઈ પવૂન-ચકુવિી 
ચાર્જ કે જે અિીં ઉલલેણખત કયાન મજુબ જાિિે કિવામા ંઆવ્યો ર્થી, તે 

કંપર્ી દ્વાિા વસલૂવામા ંઆવશ ેર્િીં.  

vii. પર્ી લોર્ર્ી પવૂન ચકુવિી સમયે પાછલી અસિથી કોઈ ચાનર્જર્જસ / ફી 
વસલૂશ ેર્િીં, જે અગાઉ માફ કિવામા ંઆવી િતી.  

 
 
11. ફરરયાર્દ મનિારણ 

 
a) ફેર પે્રક્ટટસ કોડના અનપુાિનની સિયાાંતરે સિીક્ષા અને િેનેજિેન્ટના 

મિમિધ સ્તરો પર ફરરયાર્દ મનિારણ પદ્મતની કાિગીરી. આિી 
સિીક્ષાઓનો એકમત્રત અહિેાિ સિયાાંતરે બોડવને સબમિટ કરિાિાાં 
આિશે. 

b) કાંપનીની તિાિ શાખાઓ/સ્થળો પર, જયાાં લબઝનેસ વ્યિહાર કરિાિાાં 
આિે છે, ત્યા ં ગ્રાહકોના િાભ િાટે નીચેની િારહતી નજરે પડે તે રીતે 

પ્રર્દમશિત કરિાિાાં આિશે: 

 
i. કાંપની સાિેની ફરરયાર્દોના મનિારણ િાટે સાંપકવ  કરી શકાય તેિા 

ફરરયાર્દ મનિારણ અમધકારીનુાં નાિ અને સાંપકવ  મિગતો 
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(ટેલિફોન/િોબાઇિ નાંબર તથા ઈિેિ એડ્રેસ). . . 

 
 

ii. જો 30  રર્દિસની અંર્દર ફરરયાર્દનુાં મનિારણ ન થાય, તો ગ્રાહક RBI 
CMS પોટનલ https://cms.rbi.org.in પિ  

 
ફરરયાર્દ નોંધાિી શકે છે. 

 
અથિા નીચેના સરનાિે ફરરયાર્દ ફોિવ િોકિી શકે છે: 

સેન્રલાઇઝ્ડ રિવસપ્ટ એન્ડ પ્રોસેવસિંગ 
સેન્ટિ, રિઝવન બેંક ઓફ ઇસન્ડયા, 4મો 
માળ, 
સેટટિ 17, ચદંીગઢ – 160017 
ટોલફ્રી ર્બંિ- 14448 

 

 
12. ર્ોર્-બેંરકિંગ ફાઇર્ાન્ન્સયલ કંપર્ીઓ માટે લોકપાલ યોજર્ા 

 
(a) રિઝવન બેંક - ઇસન્ટગે્રટેડ ઓમ્બડ્સમેર્ સ્કીમ, 2021 

 
લોકપાલ યોજર્ા િઠેળ, કંપર્ીએ વપ્રન્ન્સપલ ર્ોડલ ઓરફસિ (પીએર્ઓ)ર્ી વર્મણકૂ 

કિી છે, જે કંપર્ીનુ ંપ્રવતવર્વિત્વ કિવા અરે્ કંપર્ી વવરુદ્ધ દાખલ કિવામા ંઆવેલી 
ફરિયાદોર્ા સદંભનમા ંલોકપાલરે્ મારિતી આપવા માટે જવાબદાિ િિશે.ે કંપર્ી દ્વાિા 
વર્યટુત ર્ોડલ અવિકાિીઓ (એર્ઓ) પીએર્ઓરે્ મદદ કિશ.ે 

 
ગ્રાિકોર્ા લાભ માટે, વ્યવસાયર્ી લેવડદેવડ કિવામા ંઆવતી શાખાઓ / સ્થળો પિ, 

લોકપાલ (https://cms.rbi.org.in) ર્ા ફરિયાદ ર્ોંિિી પોટનલર્ી વવગતો સાથે 

પીએર્ઓર્ા ર્ામ અરે્ સપંકન  વવગતો (ટેણલફોર્ / મોબાઇલ ર્બંિ અરે્ ઇમેઇલ) 

પ્રદવશિત કિવામા ંઆવશે. 

 
આ યોજર્ાર્ી મખુ્ય વવશેષતાઓ તમામ ઓરફસો અરે્ શાખાઓમા ંઅંગે્રજી, રિન્દી અરે્ 

પ્રાદેવશક ભાષાઓમા ંએવી િીતે પ્રદવશિત કિવામા ંઆવશે કે જે ઓરફસ અથવા શાખાર્ી 
મલુાકાત લેતી વ્યન્ટત પાસે આ યોજર્ા અંગે પિૂતી મારિતી િોય. 

 
ઓમ્બડ્સમેર્ યોજર્ાર્ી મખુ્ય વવશેષતાઓ યોજર્ાર્ી ર્કલ અરે્ વપ્રન્ન્સપલ ર્ોડલ 

ઓરફસિર્ી સપંકન  વવગતો વેબસાઇટ પિ સ્પષ્ટપિે પ્રદવશિત અરે્ અપડેટ કિવામા ં
આવશે. 

 
(સદંભન: રિઝવન બેંક - ઇસન્ટગે્રટેડ ઓમ્બડ્સમેર્ સ્કીમ, 2021 તાિીખ 12 ર્વેમ્બિ, 

2021) 

https://cms.rbi.org.in/
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(b) આંતરિક લોકપાલર્ી વર્મણકૂ 

 
15 ર્વેમ્બિ, 2021ર્ા િોજ 'ર્ોર્-બેંરકિંગ ફાઇર્ાન્ન્સયલ કંપર્ીઓ દ્વાિા આંતરિક 

લોકપાલર્ી વર્મણકૂ' પિર્ી આિબીઆઈ માગનદવશિકા અનસુાિ, કંપર્ીએ આંતરિક 

લોકપાલર્ી વર્મણકૂ કિી છે અરે્ તે સબંવંિત માગનદવશિકાન ુ ંપાલર્ કિશે. 

 
(સદંભન: 15 ર્વેમ્બિર્ા િોજ ર્ોર્-બેંરકિંગ ફાઇર્ાન્ન્સયલ કંપર્ીઓ દ્વાિા આંતરિક 

લોકપાલર્ી વર્મણકૂ, 

2021) 
 

13. વેબસાઇટ પિ િોસસ્ટિંગ 
 

વવવવિ રિતિાિકોર્ી મારિતી માટે કંપર્ીર્ી વેબસાઇટ પિ સ્થાવર્ક ભાષામા ં ફેિ 

પે્રસટટસ કોડ મકૂવામા ંઆવશ.ે 

 

14. િધ ુપડતા વ્યાજની િસિૂાત સાંબાંમધત મનયિો 

 
a) બોડવ  ઓફ રડરેટટસે િોન અને એડિાન્સ પર િસિૂિાિાાં આિનાર વ્યાજ 

ર્દર, પ્રોસેમસિંગ તથા અન્ય શલુ્ક નક્કી કરિા િાટે વ્યાજ ર્દર િોડેિ 

અપનાવ્યો છે, જેમા ં ફાંડની રકિંિત, માર્જર્જર્ અરે્ જોખમ પ્રીવમયમ જેવા 
સબંવંિત પરિબળોર્ો સમાવેશ થાય છે.  મિમિધ શે્રણીના કરજર્દારો િાટે 

અિગ વ્યાજ ર્દર િસિૂિાના કારણો અને જોખિના િગીકરણ અંગેની 
િારહતી અરજી ફોિવિાાં તથા િાંજૂરી પત્રિાાં સ્પષ્ટ રીતે આપિાિાાં આિશે. 

b) વ્યાજ ર્દરો અને જોખિના િગીકરણની પદ્મત કાંપનીની િેબસાઇટ પર 

પણ ઉપિબ્ધ કરાિિાિાાં આિશે અને કોઈ પણ ફેરફાર થાય ત્યારે 

િારહતી અપડેટ કરિાિાાં આિશે. 

c) વ્યાજ ર્દર િામષિક આધારરત રહશેે. 

 
15. મધરાણ કરાયેિ િાહનોનો કબજો 

 
  કાંપની કરજર્દાર સાથેના િોન એગ્રીિેન્ટિાાં કાયરે્દસર રીતે િાગ ુકરિા યોગ્ય 

લબલ્ટ ઇન રર-પઝેશન કિિનો સિાિેશ કરશે.િોન એગ્રીિેન્ટિાાં પારર્દમશિતા 
િાટે તેના મનયિો અને શરતોિાાં આ અંગેની જોગિાઈઓ પણ હોિી જોઈએ: 

(a) કબજો િેતા પહિેાાં નોરટસનો સિયગાળો; (b) નોરટસનો સિયગાળો િાફ 

કરી શકાય તેિા સાંજોગો; (c) મસક્યોરરટીનો કબજો િેિાની પ્રરક્રયા; (d) 

પ્રોપટીના િેચાણ / હરાજી પહિેાાં િોનની ચકુિણી િાટે કરજર્દારને આખરી 
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તક આપિાિાાં આિે તે અંગેની જોગિાઈ; (e) કરજર્દારને કબજો આપિાની  
 
પ્રરક્રયા, અરે્ (f) પ્રોપટીર્ા િેચાણ/હરાજીની પ્રરક્રયા. આ મનયિો અને શરતોની 
નકિ કરજર્દારોને ઉપિબ્ધ કરાિિાિાાં આિશે. 

 
16. સોર્ાર્ા દાગીર્ાર્ા જામીર્ સામે વિિાિ 

 
ઉપિોટત સામાન્ય માગનદવશિકા ઉપિાતં, કંપર્ી, સોર્ાર્ા દાગીર્ા સામે વ્યન્ટતઓરે્ 

વિિાિ આપતી વખતે, બોડન  ઓફ રડિેટટસન દ્વાિા યોગ્ય િીતે મજૂંિ કિાયેલી ર્ીવતનુ ં
પાલર્ કિશે, જેમા ંઅન્ય બાબતોર્ી સાથે, ર્ીચેર્ાર્ો સમાવેશ થાય છે: 

 
i. આિબીઆઈ દ્વાિા વર્િાનરિત કેવાયસી માગનદવશિકાન ુ ંપાલર્ કિવામા ંઆવે છે 

તેર્ી ખાતિી કિવા અરે્ કોઈપિ લોર્ આપતા પિલેા ગ્રાિક પિ પયાનપ્ત 

યોગ્ય કાળજી લેવામા ંઆવે છે તેર્ી ખાતિી કિવા માટે પયાનપ્ત પગલા.ં 
ii. પ્રાપ્ત જ્વેલિી માટે યોગ્ય મલૂયાકંર્ પ્રરક્રયા. 
iii. સોર્ાર્ા દાગીર્ાર્ી માણલકીરે્ સતંોષવા માટે આંતરિક વસસ્ટમ્સ. 

iv. સલામત કસ્ટડીમા ંજ્વેલિીર્ો સગં્રિ કિવા માટે પયાનપ્ત વસસ્ટમ્સ, ચાલ ુિોિિે 

વસસ્ટમર્ી સમીક્ષા કિવી, સબંવંિત સ્ટાફરે્ તાલીમ આપવી અરે્ પ્રરક્રયાઓનુ ં
કડક પાલર્ થાય છે તેર્ી ખાતિી કિવા માટે આંતરિક ઓરડટસન દ્વાિા સમયાતંિે 

વર્િીક્ષિ. સોર્ાર્ા કોલટેિલ સામેર્ી લોર્ એવી શાખાઓ દ્વાિા લબંાવવામા ં
આવશ ેર્િીં કે જેમર્ી પાસે ઝવેિાતર્ા સગં્રિ માટે યોગ્ય સવુવિા ર્થી. 

v. જામીર્ તિીકે સ્વીકાિવામા ં આવેલા ઝવેિાતર્ો યોગ્ય િીતે વીમો લેવામા ં
આવશે. 

vi. ચકુવિી ર્ કિવાર્ા રકસ્સામા ંજ્વેલિીર્ી િિાજી અંગેર્ી ર્ીવત પાિદશનક અરે્ 

પયાનપ્ત િોવી જોઈએ. ઋિ લેર્ાિરે્ િિાજીર્ી તાિીખ પિલેા ંઆગોતિી ર્ોરટસ 

આપવામા ંઆવશે. તે િિાજીર્ી પ્રરક્રયા પિ ર્ક્કી કિશે જેનુ ંપાલર્ કિવામા ં
આવશે. રિતોર્ો કોઈ ટકિાવ ર્િીં થાય અરે્ િિાજીર્ી પ્રરક્રયા એ સવુર્વિત કિશે 

કે િિાજી દિવમયાર્ તમામ વ્યવિાિોમા ંજૂથ કંપર્ીઓ અરે્ સબંવંિત સસં્થાઓ 

સરિત િાથર્ી લબંાઈર્ો સબંિં છે. 

vii. િિાજીર્ી જાિિેાત ઓછામા ં ઓછા 2 અખબાિમા ં જાિિેાતો આપીરે્ જાિિે 

કિવામા ંઆવશ,ે એક સ્થાવર્ક ભાષામા ંઅરે્ બીજી િાષ્રીય દૈવર્ક અખબાિમા.ં 
viii. કંપર્ી યોજાયેલી િિાજીમા ંભાગ લેશે ર્િીં. 
ix. ગીિવે મકેૂલા સોર્ાર્ી િિાજી બોડન  દ્વાિા મજૂંિ િિાજીઓ દ્વાિા જ કિવામા ં

આવશે. 

x. આ ર્ીવતમા ંછેતિવપિંડી સાથ ેવ્યવિાિ કિવા માટે મકૂવામા ંઆવતી વસસ્ટમો 
અરે્ પ્રરક્રયાઓરે્ પિ આવિી લેવામા ંઆવશ,ે જેમા ંએકત્રીકિિ, 

અમલીકિિ અરે્ મજૂંિીર્ી ફિજોરે્ અલગ કિવાર્ો સમાવેશ થાય છે. 

xi. સોર્ા સામે વિિાિ આપવા માટેર્ા લોર્ કિાિમા ંિિાજીર્ી પ્રરક્રયા અંગેર્ી 
વવગતો પિ જાિિે કિવામા ંઆવશે. 
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17. કંપર્ી દ્વાિા શાિીરિક/દૃસષ્ટિીર્ લોકોરે્ લોર્ સવુવિાઓ 

 
કંપર્ી વવકલાગંતાર્ા આિાિે શાિીરિક/દૃસષ્ટિીર્ અિજદાિોરે્ લોર્ સવુવિાઓ 

સરિતર્ા ઉત્પાદર્ો અરે્ સવુવિાઓ આપવામા ંભેદભાવ કિશ ેર્િીં. કંપર્ીર્ી તમામ 

શાખાઓ વવવવિ વ્યવસાવયક સવુવિાઓર્ો લાભ લેવા માટે આવી વ્યન્ટતઓરે્ તમામ 

શક્ય સિાય પિૂી પાડશ.ે 

 
18. માઇક્રોફાઇર્ાન્સ લોર્ માટે ફિે પે્રસટટસ કોડ 

 
રિઝવન બેંક ઓફ ઈસન્ડયા (RBI) એ 14 માચન, 2022 ર્ા િોજ 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 સદંભન િઠેળ માસ્ટિ ડાયિેટશર્ - રિઝવન 
બેંક ઓફ ઈસન્ડયા (િેગ્યલેુટિી ફ્રેમવકન  ફોિ  માઇક્રોફાઇર્ાન્સ લોન્સ) રદશાવર્દેશો, 2022 

જાિી કયાન છે. આ વર્દેશો 01 એવપ્રલ, 2022થી અમલમા ં આવ્યા છે અરે્ 

માઇક્રોફાઇર્ાન્સ સસં્થાઓ અરે્ િાઉવસિંગ ફાઇર્ાન્સ કંપર્ીઓ સરિત તમામ 

કોમવશિયલ બેંકો, NBFCરે્ લાગ ુપડે છે. 

 
ઉપિોટત કલમોમા ંજિાવ્યા મજુબ એફપીસી ઉપિાતં, કંપર્ી માઇક્રોફાઇર્ાન્સ લોર્ 

માટે વવવશષ્ટ ર્ીચેર્ી વાજબી પદ્ધવતઓ અપર્ાવશે: 

 
(i) સામાન્ય 

 
a. સ્થાવર્ક ભાષામા ંએફપીસી કંપર્ીર્ી વેબસાઇટ વસવાય કંપર્ીર્ી ઓરફસ અરે્ 

શાખા પરિસિમા ંપ્રદવશિત કિવામા ંઆવશ.ે 

b. રફલડ સ્ટાફરે્ ઉિાિ લેર્ાિાઓર્ી આવક અરે્ િાલર્ા દેવાર્ા સદંભનમા ંજરૂિી 
પછૂપિછ કિવા માટે તાલીમ આપવામા ંઆવશે. 

c. ઋિ લેર્ાિાઓરે્ જો કોઈ તાલીમ આપવામા ં આવે તો તે મફત આપવામા ં
આવશે. 

d. માઇક્રોફાઇર્ાન્સ લોર્ પિ વસલૂવામા ંઆવતા લઘતુમ, મિત્તમ અરે્ સિેિાશ 

વ્યાજ દિો તેર્ી તમામ ઓરફસોમા,ં તેર્ા દ્વાિા જાિી કિાયેલા સારિત્યમા ં(સ્થાવર્ક 

ભાષામા)ં અરે્ તેર્ી વેબસાઇટ પિ પિ પ્રદવશિત કિવામા ંઆવશે. 

e. લોર્ કિાિમા ંઅરે્ કંપર્ીર્ી ઓરફસ, શાખા પરિસિ અરે્ વેબસાઇટ પિ પ્રદવશિત 

એફપીસીમા ં પિ જાિિેાત કિવામા ં આવશે કે તે તેર્ા કમનચાિીઓ અથવા 
આઉટસોસન એજન્સીર્ા કમનચાિીઓ દ્વાિા અયોગ્ય વતનર્ માટે જવાબદાિ િિશેે 

અરે્ સમયસિ ફરિયાદ વર્વાિિ પ્રદાર્ કિશે. 

f. ઋિ લેર્ાિ પાસેથી કોઈ વસક્યોરિટી રડપોણઝટ/માર્જર્જર્ વસલૂવામા ંઆવતુ ં
ર્થી, 

g. કંપર્ી પાસે માઇક્રોફાઇર્ાન્સ લોર્ કિાિનુ ંપ્રમાિભતૂ સ્વરૂપ િોવુ ંજોઈએ. લોર્ 

કિાિ પ્રાિાન્ય સ્થાવર્ક ભાષામા ંિોવો જોઈએ. 

h. લોર્ર્ા તમામ વર્યમો અરે્ શિતો લોર્ કિાિમા ંજાિિે કિવામા ંઆવશે. 
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i. લોર્ કાડન  ર્ીચેર્ી વવગતોરે્ પ્રવતણબિંણબત કિશે: 

• રકિંમતો પિ સિળ ફેટટશીટ, 

• લોર્ સાથ ેજોડાયેલ અન્ય તમામ વર્યમો અરે્ શિતો, 
• મારિતી જે ઉિાિ લેર્ાિરે્ પયાનપ્ત િીતે ઓળખે છે, 

• પ્રાપ્ત થયેલા િપ્તા અરે્ અંવતમ રડસ્ચાર્જ સરિતર્ી તમામ ચકુવિીર્ી 
કંપર્ી દ્વાિા સ્વીકૃવત, 

• લોર્ કાડનમા ંકંપર્ી દ્વાિા સ્થાવપત ફરિયાદ વર્વાિિ પ્રિાલી અરે્ ર્ોડલ 

અવિકાિીનુ ંર્ામ અરે્ સપંકન  ર્બંિર્ો પિ ઉલલેખ કિવો જોઈએ. 

• ઇશ્ય ૂકિાયેલ ર્ોર્-કે્રરડટ પ્રોડટ્સ ઉિાિ લેર્ાિાઓર્ી સપંિૂન સમંવતથી 
િોવી જોઈએ અરે્ ફી માળખાર્ી જાિ લોર્ કાડનમા ંજ કિવામા ંઆવશ,ે 

• લોર્ કાડનમા ંતમામ એન્રીઓ સ્થાવર્ક ભાષામા ંઅથવા ઉિાિ લેર્ાિ દ્વાિા 
સમજી શકાય તેવી ભાષામા ંિોવી જોઈએ. 

 
(ii) રરકિરીની સખ્તાઇભરી ન હોય તેિી પદ્મતઓ: 

a. રરકિરી સાિાન્ય રીતે િાત્ર એક િધ્યસ્થ મનયટુત જગ્યાએ જ કરિાિાાં 
આિશે. જો કરજર્દાર બે કે તેથી િધ ુિાર મનધાવરરત િધ્યસ્થ સ્થળે હાજર 

નથી થતાાં તો જ રફલ્ડ સ્ટાફને કરજર્દારના રહઠેાણ અથિા કાિના સ્થળે 

િસિૂાત કરિાની િાંજૂરી આપિાિાાં આિશે. 
b. કંપર્ી એ સવુર્વિત કિશે કે કમનચાિીઓર્ા આચિિરે્ લગતી બોડન  મજૂંિ ર્ીવત 

અરે્ તેમર્ી ભિતી, તાલીમ અરે્ દેખિેખ માટેર્ી વસસ્ટમ અમલમા ંછે. આ 

સરંિતા સ્ટાફ  

માટે જરૂિી લઘતુમ લાયકાતો ર્ક્કી કિશે અરે્ ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાિ કિવા માટે 

જરૂિી તાલીમ સાિર્ો પ્રદાર્ કિશે. કમનચાિીઓરે્ તાલીમમા ંઉિાિ લેર્ાિાઓ 

પ્રત્યે યોગ્ય વતનર્ કેળવવાર્ા કાયનક્રમોર્ો સમાવેશ થવો જોઈએ. ગ્રાિકો પ્રત્યેર્ા 
કમનચાિીઓનુ ં વતનર્ પિ તેમર્ા વળતિ મેરરટસમા ં યોગ્ય િીતે સમાવવષ્ટ 

કિવામા ંઆવશે. 

 
 
19. ફેર પે્રક્ટટસ કોડની સિીક્ષા 

 
િેનેર્જજિંગ રડરેટટર સિયાાંતરે ફેર પે્રરકટસ કોડિાાં કોઈપણ ફરેફારોની સિીક્ષા કરી શકે છે 

અને તેને િાંજૂરી આપી શકે છે. 

 
             * * * 

 


