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1. ಪರಿಚಯ 

 
ಭ್ಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಾಂಕ್ ("ಆರ ಬಿಐ") ನಲಿಿ ನ  ೀಂದಾಯಿಸಲಾದ್ ಬ್ಾಾಂಕ್ ೀತರ ಹರ್ಕ್ಾಸು 
ಠ ೀವಣಿ ತ ಗ ದ್ುಕ್  ಳುುವ ಕ್ಂಪನಿಯಾದ್ ಬಜಾಜ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್, ಪರಸುಿತ ತನು ವಿವಿಧ 

ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಗಾರಹಕ್ ಬ್ಾಳಿಕ್  ಬರುವ ಸಾಲಗಳು, ವ ೈಯಕ್ರಿಕ್ ಸಾಲಗಳು, ದಿಾಚಕ್ರ ವಾಹನ 

ಸಾಲಗಳು, ಆಸಿ್ಥ ಮೀಲಿನ ಸಾಲ, ಷ ೀರುಗಳ ಮೀಲಿನ ಸಾಲ ಇತಾಾದಿಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸುವ 

ವಾವಹಾರವನುು ನಡ ಸುತಿ್ತದ . ಅಂತಹ ಸಾಲ ಸೌಲಭಾಗಳನುು ವಾಕ್ರಿಗಳು, ಪಾಲುದಾರಿಕ್  
ಸಂಸ ಿಗಳು, ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಮತುಿ ಇತರ ಕ್ಾನ ನು ಘಟಕ್ಗಳು ಸ ೀರಿದ್ಂತ  ವಿವಿಧ ರಿೀತ್ತಯ 

ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ವಿಸಿರಿಸಲಾಗಿದ . 

 

ಬಜಾಜ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (“ಕ್ಂಪನಿ”) ಆರ ಬಿಐ ನಿದ ೀಿಶನಗಳ ಪರಕ್ಾರ ನಾಾಯಯುತ 

ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತ ಯನುು (ಎಫ ಪಿಸ್ಥ) ಜಾರಿಗ  ತಂದಿದ  ಮತುಿ ಇದ್ನುು ನಿದ ೀಿಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯು 
ಯಥ  ೀಚಿತವಾಗಿ ಅನುಮೀದಿಸ್ಥದ . ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತ ಯು ತನು 
ಗಾರಹಕ್ರ  ಂದಿಗ  ವಾವಹರಿಸಲು ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸಗಳು/ಮಾನದ್ಂಡಗಳಿಗ  ತತಾಗಳನುು 
ರ ಪಿಸುತಿದ . 

 

ಕ್ಂಪನಿಯು ಈ ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತ ಯನುು ("ಸಂಹಿತ ") ಅಳವಡಿಸ್ಥಕ್  ಂಡಿದ  
ಮತುಿ ಅದ್ನುು ಜಾರಿಗ  ತಂದಿದ . ಕ್ಂಪನಿಯು ಒದ್ಗಿಸುವ ಎಲಾಿ ವಗಿದ್ ಉತಪನುಗಳು ಮತುಿ 
ಸ ೀವ ಗಳಿಗ  (ಪರಸುಿತ ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುತಿ್ತರುವ ಮತುಿ ಭವಿಷಾದ್ಲಿಿ ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದಾದ್) ಈ 

ಸಂಹಿತ ಯು ಅನಾಯಿಸುತಿದ . 

 

2. ಪರಮುಖ ಬದ್ಧತ ಗಳು 
 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ಂತ  ಕ್ಂಪನಿಯ ಪರಮುಖ ಬದ್ಧತ ಗಳು: 

i. ಗಾರಹಕ್ರ  ಂದಿಗಿನ ಎಲಾಿ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಿ ನಾಾಯಯುತವಾಗಿ ಮತುಿ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ 

ವತ್ತಿಸುವುದ್ು: 

■ ಕ್ಂಪನಿಯು ಒದ್ಗಿಸುವ ಉತಪನುಗಳು ಮತುಿ ಸ ೀವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ಂತ  ಮತುಿ 
ಅದ್ರ ಸ್ಥಬಬಂದಿ ಅನುಸರಿಸುವ ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಮತುಿ ಅಭ್ಾಾಸಗಳಲಿಿ 

ಸಂಹಿತ ಯಲಿಿ ನಿದಿಿಷಟಪಡಿಸ್ಥದ್ ಬದ್ಧತ ಗಳು ಮತುಿ ಮಾನದ್ಂಡಗಳನುು 
ಪೂರ ೈಸುವುದ್ು; 

■ ಕ್ಂಪನಿಯ ಉತಪನುಗಳು ಮತುಿ ಸ ೀವ ಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಾನ ನುಗಳು ಮತುಿ 
ನಿಬಂಧನ ಗಳನುು ಪೂರ ೈಸುತಿವ  ಎನುುವುದ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುುವುದ್ು; 

■  ಗಾರಹಕ್ರ  ಂದಿಗ  ಕ್ಂಪನಿಯ ವಾವಹಾರಗಳ ಆದಾರ ಸಮಗರತ  ಮತುಿ 
ಪಾರದ್ಶಿಕ್ತ ಯ ನ ೈತ್ತಕ್ ತತಾಗಳಾಗಿವ  

ii. ಕ್ಂಪನಿಯ ಉತಪನು ಹ ೀಗ  ಕ್ಾಯಿನಿವಿಹಿಸುತಿದ  ಎಂಬುದ್ನುು ಗಾರಹಕ್ರು 
ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್  ಳುಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದ್ು: 

■ ಅವರ ಹರ್ಕ್ಾಸ್ಥನ ಪರಿಣಾಮಗಳನುು ವಿವರಿಸುವುದ್ು 
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iii.  ತಪಾಪದಾಗ ತಾರಿತವಾಗಿ ಮತುಿ ಸಹಾನುಭ ತ್ತಯಿಂದ್ ವಾವಹರಿಸುವುದ್ು: 

■  ತಪುಪಗಳನುು ಸರಿಪಡಿಸುವುದ್ು; 

■  ಗಾರಹಕ್ರ ದ್ ರುಗಳನುು ನಿವಿಹಿಸುವುದ್ು; 

■ ಗಾರಹಕ್ರು ಇನ ು ತೃಪಿರಾಗದಿದ್ಾರ  ಅವರ ದ್ ರನುು ಹ ೀಗ  ಮುಂದ್ಕ್ ಾ 
ಕ್  ಂಡ  ಯಾಬ್ ೀಕ್ ಂದ್ು ಅವರಿಗ  ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೀಡುವುದ್ು 

iv. ಸಂಹಿತ ಯನುು ಪರಚಾರ ಮಾಡುವುದ್ು, ಕ್ಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ 

ಗ  ೀಚರಿಸುವಂತ  ಮತುಿ ಗಾರಹಕ್ರ ಕ್  ೀರಿಕ್ ಯ ಮೀರ ಗ  ಪರತ್ತಗಳು 

ಲಭಾವಾಗುವಂತ  ಮಾಡುವುದ್ು. 

 

3. ಮಾಹಿತ್ತ 

 
a)  ಗಾರಹಕ್ರು ತಮಮ ಅಗತಾಗಳನುು ಪೂರ ೈಸುವ ಉತಪನುಗಳು ಮತುಿ ಸ ೀವ ಗಳನುು ಆಯೆಾ 
ಮಾಡಿಕ್  ಳುಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದ್ು ಮತುಿ ಅವರು ಆಸಕ್ರಿ ಹ  ಂದಿರುವ ಸ ೀವ ಗಳು 
ಮತುಿ ಉತಪನುಗಳ ಪರಮುಖ ಲಕ್ಷರ್ಗಳನುು ವಿವರಿಸುವ ಸಪಷಟ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ನಿೀಡುವುದ್ು. 

b)  ಗಾರಹಕ್ರ ನ ೈಜ ಗುರುತು ಮತುಿ ವಿಳಾಸವನುು ಸಾಿಪಿಸಲು ಕ್ಂಪನಿಗ  ಅವರಿಂದ್ ಅಗತಾವಿರುವ 

ದಾಖಲ ಗಳು ಮತುಿ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಕ್ುರಿತು ಮತುಿ ಕ್ಾನ ನು ಮತುಿ ನಿಯಂತರಕ್ 

ಅವಶಾಕ್ತ ಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲು ಅಗತಾವಿರುವ ಇತರ ದಾಖಲ ಗಳ ಕ್ುರಿತು ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  
ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೀಡುವುದ್ು. 

 

4. ಸಾಲಗಳಿಗ  ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತುಿ ಅವುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆ 

 

a)  ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳು ಸಾಲಗಾರರ ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರರು 
ಅರ್ಿಮಾಡಿಕ್  ಳುಬಲಿ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿರಬ್ ೀಕ್ು. 

b) ಕ್ಂಪನಿಯ ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜಿ ನಮ ನ ಗಳು ಸಾಲಗಾರನ ಹಿತಾಸಕ್ರಿಯ ಮೀಲ  ಪರಿಣಾಮ 

ಬಿೀರುವ ಅಗತಾ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಒಳಗ  ಂಡಿರುತಿವ , ಇದ್ಕ್ಾಾಗಿ ಇತರ ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ ಸ್ಥಗಳು 
ಒದ್ಗಿಸುವ ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳ  ಂದಿಗ  ಅರ್ಿಪೂರ್ಿ ಹ  ೀಲಿಕ್ ಯನುು 
ಮಾಡಬಹುದ್ು ಮತುಿ ಸಾಲಗಾರರು ಮಾಹಿತ್ತಯುಕ್ಿ ನಿಧಾಿರವನುು ತ ಗ ದ್ುಕ್  ಳುಬಹುದ್ು. 
ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜಿ ನಮ ನ ಯು ಅರ್ಜಿ ನಮ ನ ಯಂದಿಗ  ಸಲಿಿಸಬ್ ೀಕ್ಾದ್ ದಾಖಲ ಗಳನುು 
ಸ ಚಿಸುತಿದ . 

c) ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಗಳನುು ಸ್ಥಾೀಕ್ರಿಸಲು ಕ್ಂಪನಿಯು ಸ್ಥಾೀಕ್ೃತ್ತ ನಿೀಡುವ ವಾವಸ ಿಯನುು 
ಹ  ಂದಿರುತಿದ . ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಗಳನುು ವಿಲ ೀವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ್ ಚೌಕ್ಟಟನುು 
ಸ್ಥಾೀಕ್ೃತ್ತಯಲಿಿ ಸ ಚಿಸಲಾಗುತಿದ . 

 

5.  ಸಾಲದ್ ಮೌಲಾನಿರ್ಿಯ ಮತು ಿಕ್ರಾರುಗಳು/ಷರತುಗಿಳು 
 
ಕ್ಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿ ಮಂಜ ರಾತ್ತ ಪತರ ಅರ್ವಾ ಇತರ ರಿೀತ್ತಯಲಿಿ 

ಲಿಖಿತವಾಗಿ, ವಾಷ್ಟಿಕ್ ಬಡಿಿದ್ರ ಮತುಿ ಅದ್ರ ಅನಾಯಿಕ್ ವಿಧಾನ ಸ ೀರಿದ್ಂತ  ಕ್ರಾರುಗಳು  
 
ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳ  ಂದಿಗ  ಮಂಜ ರಾದ್ ಸಾಲದ್ ಮತಿದ್ ಬಗ ೆ ಮಾಹಿತ್ತ  

ನಿೀಡುತಿದ  ಮತುಿ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ಂತ  ಸಾಲಗಾರರ 
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ಸ್ಥಾೀಕ್ೃತ್ತಯನುು ತನು ದಾಖಲ ಯಲಿಿ ಇರಿಸ್ಥಕ್  ಳುುತಿದ . ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ವಿಳಂಬ 

ಮರುಪಾವತ್ತ ಮತುಿ/ಅರ್ವಾ ಗಾರಹಕ್ರ ಕ್ಡ ಯಿಂದ್ ಯಾವುದ ೀ ಇತರ ಡಿೀಫಾಲಟ ಗ   
 
ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದ್ಂಡ ಶುಲಾದ್ ಬಗ ೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಕ್ಂಪನಿಯು ದ್ಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ 

ಉಲ ಿೀಖಿಸುತಿದ . 

 

ಸಾಲ ಮಂಜ ರಾತ್ತ/ವಿತರಣ ಯ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಕ್ಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪರತ್ತಯನುು   
ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಅರ್ಿವಾಗುವ ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿ ಒದ್ಗಿಸಬ್ ೀಕ್ು ಮತುಿ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ 

ಉಲ ಿೀಖಿಸಲಾದ್ ಎಲಾಿ ಲಗತುಿಗಳ ಪರತ್ತಯನುು ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಒದ್ಗಿಸಬ್ ೀಕ್ು. 

 

ಸಾಲದ್ ಮರುಪಾವತ್ತಗ  ನಿಖರವಾದ್ ಗಡುವು ದಿನಾಂಕ್ಗಳು, ಮರುಪಾವತ್ತಯ ಆವತಿನ, 

ಅಸಲು ಮತುಿ ಬಡಿಿಯ ನಡುವಿನ ವಾತಾಾಸ, ಎಸ ಎ ಂಎ/ಎನ್ಸ ಪಿಎ ವಗಿೀಿಕ್ರರ್ ದಿನಾಂಕ್ಗಳ 

ಉದಾಹರಣ ಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನುು ಸಾಲ ಮಂಜ ರಾತ್ತಯ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಮತುಿ ಸಾಲದ್ ಪೂರ್ಿ 

ಮರುಪಾವತ್ತಯವರ ಗ  ಮಂಜ ರಾತ್ತ ಕ್ರಾರುಗಳು/ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ಕ್ ಾ ಏನಾದ್ರ  

ಬದ್ಲಾವಣ ಗಳಿದ್ಾಲಿಿ, ನಂತರದ್ ಬದ್ಲಾವಣ ಗಳ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಮಾಹಿತ್ತ  

ನಿೀಡಲಾಗುತಿದ . ಅಸಲು ಮತುಿ/ಅರ್ವಾ ಬಡಿಿ ಪಾವತ್ತಯ ಮೀಲ  ಮಾರಟ  ೀರಿಯಂವಿರುವ 

ಸಾಲ ಸೌಲಭಾಗಳ ಸಂದ್ಭಿಗಳಲಿಿ, ಮರುಪಾವತ್ತಯ ಪಾರರಂಭದ್ ನಿಖರವಾದ್ ದಿನಾಂಕ್ದ್ ಬಗ ೆ 
ಸಹ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೀಡಲಾಗುತಿದ . 

 

6. ಸಾಲ ಖಾತ ಗಳಲಿ ಿದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳು 
 

a) ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪರಮುಖ ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳನುು ಸಾಲಗಾರರು 
ಪಾಲಿಸದಿದ್ಾಕ್ಾಾಗಿ ದ್ಂಡವನುು ವಿಧಿಸ್ಥದ್ರ , ಅದ್ನುು 'ದ್ಂಡ ಶುಲಾಗಳು' ಎಂದ್ು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದ  ಮತುಿ ಮುಂಗಡಗಳ ಮೀಲ  ವಿಧಿಸುವ ಬಡಿಿದ್ರಕ್ ಾ ಸ ೀರಿಸಲಾದ್ 'ದ್ಂಡ 

ಬಡಿಿ'ಯ ರ ಪದ್ಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. ದ್ಂಡ ಶುಲಾಗಳ ಬಂಡವಾಳಿೀಕ್ರರ್ ಇರುವುದಿಲಿ, 
ಅಂದ್ರ , ಅಂತಹ ಶುಲಾಗಳ ಮೀಲ  ಹ ಚಿಿನ ಬಡಿಿಯನುು ಲ ಕ್ಾಹಾಕ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಆದ್ರ , ಸಾಲ 

ಖಾತ ಯ ಚಕ್ರ ಬಡಿಿಯ ಸಾಮಾನಾ ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನಗಳ ಮೀಲ  ಇದ್ು ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಿ. 
b) ಕ್ಂಪನಿಯು ಬಡಿಿದ್ರಕ್ ಾ ಯಾವುದ ೀ ಹ ಚುಿವರಿ ಅಂಶವನುು ಪರಿಚಯಿಸುವಂತ್ತಲಿ ಮತುಿ 
ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತ ಯ ಕ್ುರಿತಾದ್ ಆರ ಬಿಐ ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳನುು ಅಕ್ಷರಶಃ 
ಮತುಿ ಭ್ಾವತಃ ಅನುಸರಿಸುವುದ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುಬ್ ೀಕ್ು. 

c) ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳ ಪರಮಾರ್ವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರಬ್ ೀಕ್ು ಮತುಿ ನಿದಿಿಷಟ ಸಾಲ/ಉತಪನು 
ವಗಿದ್ಲಿಿ ತಾರತಮಾವನುು ಉಂಟುಮಾಡದ್ಂತ  ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ 
ಷರತುಿಗಳನುು ಪಾಲಿಸದಿದ್ಾಕ್ ಾ ಅನುಗುರ್ವಾಗಿರಬ್ ೀಕ್ು. 

d) 'ಉದ್ಾಮೀತರ ಉದ ಾೀಶಗಳ ವ ೈಯಕ್ರಿಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗ ' ಮಂಜ ರು ಮಾಡಿದ್ ಸಾಲಗಳ 

ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳು, ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳನುು 
ಪಾಲಿಸದಿದ್ಾಕ್ಾಾಗಿ ವ ೈಯಕ್ರಿಕ್ವಲಿದ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳಿಗಿಂತ 

ಹ ಚಿಿರುವಂತ್ತಲಿ. 

 

e) ಕ್ಂಪನಿಯು ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳ ಪರಮಾರ್ ಮತುಿ ಕ್ಾರರ್ವನುು ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ಮತುಿ  

ಅನಾಯವಾಗುವ ಪರಮುಖ ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳು / ವಾಸಿವಾಂಶಗಳ ಹ ೀಳಿಕ್  
(ಕ್ ಎಫ ಎಸ) ನಲಿಿ ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಸಪಷಟವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ ೀಕ್ು, ಜ  ತ ಗ  ಕ್ಂಪನಿಯ 
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ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ ಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತುಿ ಸ ೀವಾ ಶುಲಾಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪರದ್ರ್ಶಿಸಬ್ ೀಕ್ು. 

f) ಸಾಲದ್ ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳನುು ಪಾಲಿಸದಿರುವ ಬಗ ೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  
ಜ್ಞಾಪನ ಗಳನುು ಕ್ಳುಹಿಸ್ಥದಾಗಲ ಲಾಿ, ಅನಾಯವಾಗುವ ದ್ಂಡ ಶುಲಾಗಳ ಬಗ ೆ ಮಾಹಿತ್ತ 

ನಿೀಡಲಾಗುತಿದ . ಅಷ ಟೀ ಅಲಿದ ೀ, ದ್ಂಡ ಶುಲಾಗಳನುು ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದ ೀ ಸಂದ್ಭಿ 

ಮತುಿ ಅದ್ಕ್ ಾ ಕ್ಾರರ್ದ್ ಬಗ ೆ ಕ್ ಡ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೀಡಲಾಗುತಿದ . 

 

ನಾಾಯಯುತ ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಪದ್ಧತ್ತಯ ಕ್ುರಿತಾದ್ ಪರತ ಾೀಕ್ ನಿೀತ್ತ - ಸಾಲ ಖಾತ ಗಳ ಮೀಲಿನ 

ದ್ಂಡ ಶುಲಾಗಳನುು ಜಾರಿಗ  ತರಲಾಗಿದ  ಮತುಿ ಅಕ್  ಟೀಬರ 17, 2023 ರಂದ್ು ನಡ ದ್ ನಿದ ೀಿಶಕ್ರ 

ಮಂಡಳಿಯ ಸಭ್ ಯಲಿಿ ಇದ್ನುು ಅನುಮೀದಿಸಲಾಗಿದ . 
 

7.  ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಗಿಳಲಿಿನ ಬದ್ಲಾವಣ ಗಳನುು ಒಳಗ  ಂಡಂತ  ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣ  
 

a) ಸಾಲ ವಿತರಣ  ವ ೀಳಾಪಟಟ, ಬಡಿಿದ್ರಗಳು, ಸ ೀವಾ ಶುಲಾಗಳು, ಪೂವಿಪಾವತ್ತ ಶುಲಾಗಳು 
ಇತಾಾದಿ ಸ ೀರಿದ್ಂತ  ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದ ೀ ಬದ್ಲಾವಣ ಯ ಬಗ ೆ 
ಕ್ಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿ ನ  ೀಟೀಸ ಅನುು ಕ್ಳುಹಿಸ್ಥ ಮಾಹಿತ್ತ 

ನಿೀಡುತಿದ . ಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತುಿ ಶುಲಾಗಳಲಿಿನ ಬದ್ಲಾವಣ ಗಳು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಮಾತರ 
ಜಾರಿಗ  ಬರುವಂತ  ಕ್ಂಪನಿಯು ನ  ೀಡಿಕ್  ಳುುತಿದ . ಈ ನಿಟಟನಲಿಿ ಸ ಕ್ಿ ಷರತಿನುು ಸಾಲ 

ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ಸ ೀರಿಸಲಾಗುವುದ್ು. 

b) ಒಪಪಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪಾವತ್ತ ಅರ್ವಾ ಕ್ಾಯಿಕ್ಷಮತ ಯ ವಾಪಾಸಾತ್ತ / ವ ೀಗಗ  ಳಿಸುವ 

ನಿಧಾಿರವು ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ಕ್ ಾ ಅನುಗುರ್ವಾಗಿರುತಿದ . 

c) ಸಾಲಗಾರರ ವಿರುದ್ಧ ಕ್ಂಪನಿಯು ಹ  ಂದಿರಬಹುದಾದ್ ಯಾವುದ ೀ ಇತರ ಕ್ ಿೈಮ ಗ  
ಯಾವುದ ೀ ಕ್ಾನ ನುಬದ್ಧ ಹಕ್ುಾ ಅರ್ವಾ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ್ ಗ  ಒಳಪಟುಟ, ಎಲಾಿ ಬ್ಾಕ್ರಗಳನುು 
ಮರುಪಾವತ್ತಸ್ಥದ್ ನಂತರ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ್ ಬ್ಾಕ್ರ ಮತಿದ್ ವಸ ಲಾತ್ತಯ ನಂತರ 

ಕ್ಂಪನಿಯು ಎಲಾ ಿ ಭದ್ರತ ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ  ಮಾಡುತಿದ . ಅಂತಹ ಸ ಟ್ ಆಫ ಹಕ್ಾನುು 
ಚಲಾಯಿಸಬ್ ೀಕ್ಾದ್ರ , ಉಳಿದ್ ಕ್ ಿೈಮ ಗಳ ಬಗ ೆ ಮತುಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ ಿೈಮ ಸ ಟಲ 

ಆಗುವವರ ಗ /ಪಾವತ್ತಸುವವರ ಗ  ಕ್ಂಪನಿಯು ಭದ್ರತ ಗಳನುು ಉಳಿಸ್ಥಕ್  ಳುಲು 
ಅಹಿವಾಗಿರುವ ಷರತುಿಗಳ ಬಗ ೆ ಸಂಪೂರ್ಿ ವಿವರಗಳ  ಂದಿಗ  ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ನ  ೀಟೀಸ 

ಕ್ಳುಹಿಸ್ಥ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೀಡುತಿದ . 
 

8.  ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯುತ ಸಾಲ ನಿೀಡಿಕ್  - ವ ೈಯಕ್ರಿಕ್ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತ್ತ/ಸ ಟಲ ಮಂಟ್ 

ನಂತರ  ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥಿ ದಾಖಲ ಗಳ ಬಿಡುಗಡ  

 
ಡಿಸ ಂಬರ 01, 2023 ರ ನಂತರ ಬ್ಾಕ್ರ ಇರುವ ಎಲಾ ಿ ಪರಕ್ರರ್ಗಳಿಗ  ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥಿ 
ದಾಖಲ ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ  ಮಾಡುವಲಿಿ, ಆರ ಬಿಐ ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳಿಗ  ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ಆಸ್ಥಿ 
ದಾಖಲ ಗಳ ಹಸಾಿಂತರ ಮತುಿ ಶುಲಾ ಬಿಡುಗಡ  ಪರಕ್ರರಯೆ ಪರಮಾಣಿತ ಕ್ಾಯಾಿಚರಣಾ  

ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನ (ಎಸ ಒಪಿ) ಅನುು ಜಾರಿಗ  ತರಲಾಗಿದ . 
 

a)  ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥ ಿದಾಖಲ ಗಳ ಬಿಡುಗಡ  
i. ಸಾಲದ್ ಖಾತ ಯ ಪೂರ್ಿ ಮರುಪಾವತ್ತ/ಸ ಟಲ ಮಂಟ್ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳ 

ಅವಧಿಯಳಗ  ಕ್ಂಪನಿಯು ಎಲಾಿ ಮ ಲ ಚರ/ಸಿ್ಥರ ಆಸಿ್ಥ ದಾಖಲ ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ  
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ಮಾಡುತಿದ  ಮತುಿ ಯಾವುದ ೀ ನ  ೀಂದ್ಣಿಯಲಿಿ ನ  ೀಂದಾಯಿಸಲಾದ್ ಶುಲಾಗಳನುು 
ತ ಗ ದ್ುಹಾಕ್ುತಿದ . 

ii. ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಅವನ/ಅವಳ ಆದ್ಾತ ಯ ಪರಕ್ಾರ, ಸಾಲ ಖಾತ ಯನುು ನಿವಿಹಿಸ್ಥದ್ 

ಬ್ಾಾಂಕ್ರಂಗ್ ಔಟ್ ಲ ಟ್/ರ್ಾಖ ಯಿಂದ್ ಅರ್ವಾ ದಾಖಲ ಗಳು ಲಭಾವಿರುವ ಕ್ಂಪನಿಯ 

ಯಾವುದ ೀ ಇತರ ಕ್ಚ ೀರಿಯಿಂದ್ ಮ ಲ ಚರ/ಸಿ್ಥರ ಆಸಿ್ಥ ದಾಖಲ ಗಳನುು ಸಂಗರಹಿಸುವ 

ಆಯೆಾಯನುು ನಿೀಡಲಾಗುತಿದ . 

iii. ಜಾರಿಯಾಗುವ ದಿನಾಂಕ್ದ್ಂದ್ು ಅರ್ವಾ ನಂತರ ನಿೀಡಲಾದ್ ಸಾಲ ಮಂಜ ರಾತ್ತ 

ಪತರಗಳಲಿ ಿ ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥ ಿ ದಾಖಲ ಗಳನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಕ್ಾಲಮಿತ್ತ ಮತುಿ 
ಸಿಳವನುು ಉಲ ಿೀಖಿಸಲಾಗುತಿದ . 

iv. ಏಕ್ ೈಕ್ ಸಾಲಗಾರರು ಅರ್ವಾ ಜಂಟ ಸಾಲಗಾರರ ಆಕ್ಸ್ಥಮಕ್ ಮರರ್ದ್ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿಿ, 

ಕ್ಂಪನಿಯು ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸಿ್ಥ ದಾಖಲ ಗಳನುು ಕ್ಾನ ನುಬದ್ಧ ಉತಿರಾಧಿಕ್ಾರಿಗಳಿಗ  
ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ವಿಧಾನವನುು ಹ  ಂದಿದ . ಈ ವಿಧಾನವನುು ಕ್ಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ 

ಪರದ್ರ್ಶಿಸಲಾಗುತಿದ . 
 

b)  ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥ ಿದಾಖಲ ಗಳ ಬಿಡುಗಡ ಯಲಿಿನ ವಿಳಂಬಕ್ ಾ ಪರಿಹಾರ 

i. ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥಿ ದಾಖಲ ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ  ಮಾಡುವಲಿಿ ವಿಳಂಬವಾದ್ರ  ಅರ್ವಾ 

ಸಾಲದ್ ಪೂರ್ಿ ಮರುಪಾವತ್ತ/ಸ ಟಲ ಮಂಟ್ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಹ ಚುಿ ಕ್ಾಲ 

ಸಂಬಂಧಿತ ನ  ೀಂದ್ಣಿಯಲಿಿ ಶುಲಾ ತ್ತೀರಿಕ್  ಫಾಮಿ ಅನುು ಸಲಿಿಸಲು ವಿಫಲವಾದ್ರ , 
ಕ್ಂಪನಿಯು ಅಂತಹ ವಿಳಂಬಕ್ ಾ ಕ್ಾರರ್ಗಳ ಬಗ  ೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೀಡುತಿದ . 
ವಿಳಂಬಕ್ ಾ ಕ್ಂಪನಿಯೆೀ ಕ್ಾರರ್ವಾಗಿದ್ಾರ , ಪರತ್ತ ದಿನದ್ ವಿಳಂಬಕ್ ಾ ₹5,000 ರ ದ್ರದ್ಲಿಿ 
ಸಾಲಗಾರನಿಗ  ಪರಿಹಾರ ನಿೀಡುತಿದ . 

ii. ಮ ಲ ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ಥ ಿದಾಖಲ ಗಳಿಗ  ಭ್ಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪೂರ್ಿ ನಷಟ/ಹಾನಿ ಸಂಭವಿಸ್ಥದ್ಲಿಿ, 
ಕ್ಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸಿ್ಥ ದಾಖಲ ಗಳ ನಕ್ಲು/ಪರಮಾಣಿೀಕ್ೃತ 

ಪರತ್ತಗಳನುು ಪಡ ಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದ  ಮತುಿ ಮೀಲಿನ ಷರತುಿ (i) ರಲಿಿ 

ಸ ಚಿಸ್ಥದ್ಂತ  ಪರಿಹಾರವನುು ಪಾವತ್ತಸುವುದ್ರ ಜ  ತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿತ ವ ಚಿಗಳನುು 
ಭರಿಸುತಿದ . ಆದ್ರ , ಅಂತಹ ಸಂದ್ಭಿಗಳಲಿಿ, ಈ ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನವನುು ಪೂರ್ಿಗ  ಳಿಸಲು 
ಕ್ಂಪನಿಗ  ಹ ಚುಿವರಿ 30 ದಿನಗಳ ಸಮಯ ಲಭಾವಿರುತಿದ  ಮತುಿ ವಿಳಂಬ ಅವಧಿಯ 

ದ್ಂಡವನುು ನಂತರ ಲ ಕ್ಾಹಾಕ್ಲಾಗುತಿದ  (ಅಂದ್ರ , ಒಟುಟ 60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಂತರ) 

iii. ಈ ನಿದ ೀಿಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ ಪರಿಹಾರವು ಯಾವುದ ೀ ಅನಾಯವಾಗುವ 

ಕ್ಾನ ನಿನ ಪರಕ್ಾರ ಸಾಲಗಾರರು ಇತರ ಪರಿಹಾರವನುು ಪಡ ಯುವ ಹಕ್ುಾಗಳಿಗ  
ಹಾನಿಯಾಗದ್ಂತ  ನ  ೀಡಿಕ್  ಳುಲಾಗುತಿದ . 

 
 
 
 

 

9. ಸಮಾನ ಮಾಸ್ಥಕ್ ಕ್ಂತುಗಳು (EMI) ಆಧಾರಿತ ವ ೈಯಕ್ರಿಕ್ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಫ್ಿೀಟಂಗ್ ಬಡಿಿದ್ರದ್ ಮರುಹ  ಂದಿಕ್  
 

a) ಇಎಂಐ ಆಧಾರಿತ ಫಿ್ೀಟಂಗ್ ದ್ರದ್ ವ ೈಯಕ್ರಿಕ್ ಸಾಲಗಳನುು ಮಂಜ ರು ಮಾಡುವ 

ಸಮಯದ್ಲಿಿ, ಸಾಲದ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಬಡಿಿದ್ರಗಳಲಿಿ ಸಂಭವನಿೀಯ ಹ ಚಿಳದ್ ಸನಿುವ ೀಶದ್ಲಿಿ, 
ಸಾಲದ್ ಅವಧಿಯನುು ಹ ಚಿಿಸಲು ಮತುಿ/ಅರ್ವಾ ಇಎಂಐ ಹ ಚಿಳಕ್ ಾ ಸಾಕ್ಷುಟ 
ಹ ಡ್ ರ ಮ/ಮಾರ್ಜಿನ್ಸ ಲಭಾವಿದ  ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುಲು ಕ್ಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ 
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ಮರುಪಾವತ್ತ ಸಾಮರ್ಾಿವನುು ಪರಿಗಣಿಸಬ್ ೀಕ್ು ಮತುಿ ಅನುಷಾಾನ ಮತುಿ ಅನುಸರಣ ಗಾಗಿ 

ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ಅವಶಾಕ್ತ ಗಳನುು ಪೂರ ೈಸುವ ಸ ಕ್ ಿ ನಿೀತ್ತ ಚೌಕ್ಟಟನುು ಜಾರಿಗ  ತರಲು 
ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ ಸ್ಥಗಳಿಗ  ಸ ಚಿಸಲಾಗಿದ : 

i. ಮಂಜ ರಾತ್ತಯ ಸಮಯದ್ಲಿಿ, ಸಾಲದ್ ಮೀಲಿನ ಬಡಿಿದ್ರದ್ಲಿಿನ ಬದ್ಲಾವಣ ಯು 
ಇಎಂಐ ಮತುಿ/ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರ ಬದ್ಲಾವಣ ಗಳಿಗ   

ii. ಕ್ಾರರ್ವಾಗಬಹುದಾದ್ ಸಾಧಾತ ಗಳ ಬಗ ೆ ಕ್ಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ  ಂದಿಗ  ಸಪಷಟವಾಗಿ 

ಸಂವಹನ ನಡ ಸಬ್ ೀಕ್ು. ತರುವಾಯ, ಮೀಲಿನ ಕ್ಾರರ್ದಿಂದಾಗಿ ಇಎಂಐ/ ಅವಧಿ 

ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲ ಿ ಉಂಟಾಗಬಹುದಾದ್ ಯಾವುದ ೀ ಹ ಚಿಳದ್ ಬಗ ೆ ಸ ಕ್ಿ 
ಮಾಗಿಗಳ ಮ ಲಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ತಕ್ಷರ್ವ ೀ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೀಡಬ್ ೀಕ್ು. 

iii. ಬಡಿಿದ್ರಗಳನುು ಮರುಹ  ಂದಿಸುವ ಸಮಯದ್ಲಿಿ, ಕ್ಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ತನು 
ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೀದಿಸ್ಥದ್ ನಿೀತ್ತಯ ಪರಕ್ಾರ ಸ್ಥಿರ ದ್ರಕ್ ಾ ಬದ್ಲಾಯಿಸ್ಥಕ್  ಳುುವ 

ಆಯೆಾಯನುು ಒದ್ಗಿಸುತಿದ . ಈ ನಿೀತ್ತಯು, ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜ  ತ ಗ , ಸಾಲಗಾರರಿಗ  
ಸಾಲದ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಎಷುಟ ಬ್ಾರಿ ಬದ್ಲಾಯಿಸಲು ಅನುಮತ್ತಸಲಾಗುವುದ್ು 
ಎಂಬುದ್ನುು ನಿದಿಿಷಟಪಡಿಸುತಿದ . 

iv. ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಆಯೆಾ ಮಾಡಿಕ್  ಳುುವ ಆಯೆಾಯನುು ಸಹ ನಿೀಡಲಾಗುವುದ್ು - 

(a) ಇಎಂಐ ಹ ಚಿಳ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ವಿಸಿರಣ  ಅರ್ವಾ ಎರಡ  ಆಯೆಾಗಳ 

ಸಂಯೀಜನ ಗ ; ಮತುಿ, 
(b) ಸಾಲದ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಯಾವುದ ೀ ಹಂತದ್ಲಿಿ ಭ್ಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪೂರ್ಿ 

ಪೂವಿಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲು. ಸಾಭ್ಾರ  ಹಕ್ುಾ ರದಿಾಕ್  ಶುಲಾಗಳು/ಪೂವಿಪಾವತ್ತ 

ದ್ಂಡವನುು ವಿಧಿಸುವುದ್ು ಅಸಿ್ಥತಾದ್ಲಿಿರುವ ಸ ಚನ ಗಳಿಗ  ಒಳಪಟಟರುತಿದ . 

v. ಸಾಲಗಳನುು ಫಿ್ೀಟಂಗ್ ದ್ರದಿಂದ್ ಸಿ್ಥರ ದ್ರಕ್ ಾ ಬದ್ಲಾಯಿಸಲು ಅನಾಯವಾಗುವ 

ಎಲಾಿ ಶುಲಾಗಳು ಮತುಿ ಮೀಲಿನ ಆಯೆಾಗಳ ಅನುಷಾಾನಕ್ ಾ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ ಯಾವುದ ೀ 
ಇತರ ಸ ೀವಾ ಶುಲಾಗಳು/ಆಡಳಿತಾತಮಕ್ ವ ಚಿಗಳನುು ಮಂಜ ರಾತ್ತ ಪತರದ್ 

ಮ ಲಕ್ ಮತುಿ ಕ್ಂಪನಿಯು ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ ಾ ಅಂತಹ ಶುಲಾಗಳು/ವ ಚಿಗಳ 

ಪರಿಷಾರಿಸುವ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಪಾರದ್ಶಿಕ್ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ ೀಕ್ು. 

vi. ಫಿ್ೀಟಂಗ್ ದ್ರದ್ ಸಾಲದ್ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿಿ ಅವಧಿಯನುು ಹ ಚಿಿಸುವುದ್ು ನಕ್ಾರಾತಮಕ್ 

ಸಾಲ ತ್ತೀರಿಸುವಿಕ್ ಗ  ಕ್ಾರರ್ವಾಗುವುದಿಲಿ ಎನುುವುದ್ನುು ಕ್ಂಪನಿಯು 
ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುಬ್ ೀಕ್ು.ಕ್ಂಪನಿಯು ಪರತ್ತ ತ ೈಮಾಸ್ಥಕ್ದ್ ಕ್  ನ ಯಲಿಿ ಕ್ನಿಷಾ ಪಕ್ಷ, 

ಇಲಿಿಯವರ ಗಿನ ಅಸಲು ಮತುಿ ಬಡಿಿಯ ವಸ ಲಾತ್ತ ಮತಿ, ಇಎಂಐ ಮತಿ, 
ಉಳಿದಿರುವ ಇಎಂಐಗಳ ಸಂಖ ಾ ಮತುಿ ಸಾಲದ್ ಸಂಪೂರ್ಿ ಅವಧಿಗ  ವಾಷ್ಟಿಕ್ ಬಡಿಿದ್ರ 

/ ವಾಷ್ಟಿಕ್ ರ್ ೀಕ್ಡಾವಾರು ದ್ರ (ಎಪಿಆರ) ಅನುು ಪಟಟ ಮಾಡುವ ಹ ೀಳಿಕ್ ಯನುು ಸ ಕ್ಿ 
ಮಾಗಿಗಳ ಮ ಲಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಲಭಾವಾಗುವಂತ  ಮಾಡುತಿದ . ಹ ೀಳಿಕ್ ಗಳು  
 
ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಸರಳ ಮತುಿ ಸುಲಭವಾಗಿ ಅರ್ಿವಾಗುವಂತ  ಇರುವಂತ  ಕ್ಂಪನಿಯು 
ನ  ೀಡಿಕ್  ಳುುತಿದ . ಸಮಾನ ಮಾಸ್ಥಕ್ ಕ್ಂತು ಸಾಲಗಳ ಹ  ರತಾಗಿ, ಈ ಸ ಚನ ಗಳು 
ವಿಭಿನು ಆವತಿಕ್ಗಳ ಎಲಾಿ ಸಮಾನ ಕ್ಂತು ಆಧಾರಿತ ಸಾಲಗಳಿಗ  ಸ ಕ್ಿ 
ಬದ್ಲಾವಣ ಗಳ  ಂದಿಗ  ಅನಾಯಿಸುತಿವ . 

 

ಸಮಾನ ಮಾಸ್ಥಕ್ ಕ್ಂತುಗಳು (ಇಎಂಐ) ಆಧಾರಿತ ವ ೈಯಕ್ರಿಕ್ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಫಿ್ೀಟಂಗ್ 

ಬಡಿಿದ್ರವನುು ಮರುಹ  ಂದಿಸುವ ಕ್ುರಿತು ಪರತ ಾೀಕ್ ನಿೀತ್ತಯನುು ಜಾರಿಗ  ತರಲಾಗಿದ  ಮತುಿ 
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ಅಕ್  ಟೀಬರ 17, 2023 ರಂದ್ು ನಡ ದ್ ಸಭ್ ಯಲಿಿ ನಿದ ೀಿಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯು ಇದ್ನುು 
ಅನುಮೀದಿಸ್ಥದ . 

 
10.ಸಾಮಾನಾ 

 

a) ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳಲಿಿ ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ ಉದ ಾೀಶಗಳನುು 
ಹ  ರತುಪಡಿಸ್ಥ (ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಹಿಂದ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ ಹ  ಸ ಮಾಹಿತ್ತಯು 
ಕ್ಂಪನಿಯ ಗಮನಕ್ ಾ ಬಂದಿಲಿವಾದ್ರ ) ಕ್ಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಿ 

ಹಸಿಕ್ ೀಪವನುು ಮಾಡುವುದಿಲಿ. 

b) ಸಾಲ ಖಾತ ಯ ವಗಾಿವಣ ಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ವಿನಂತ್ತಯನುು ಸ್ಥಾೀಕ್ರಿಸ್ಥದ್ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿಿ, 

ಸಮಮತ್ತ ಅರ್ವಾ ಕ್ಂಪನಿಯ ಆಕ್ ೀಪಣ , ಯಾವುದಾದ್ರ  ಇದ್ಾರ , ವಿನಂತ್ತಯನುು ಸ್ಥಾೀಕ್ರಿಸ್ಥದ್ 

ದಿನಾಂಕ್ದಿಂದ್ 21 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೀಡಲಾಗುತಿದ . 

c) ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತ್ತ ವಿಷಯದ್ಲಿಿ, ಕ್ಂಪನಿಯು ಅನಗತಾ ಕ್ರರುಕ್ುಳವನುು ಅಂದ್ರ  
ಸಾಲಗಾರರನುು ಅನಾನುಕ್ ಲಕ್ರ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ನಿರಂತರವಾಗಿ 

ತ  ಂದ್ರ ಯುಂಟುಮಾಡುವುದ್ು, ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತ್ತಗಾಗಿ ತ  ೀಳುಬಲವನುು 
ಬಳಸುವುದ್ು ಇತಾಾದಿಗಳನುು ಆಶರಯಿಸುವುದಿಲಿ. ಕ್ಂಪನಿಯ ಸ್ಥಬಬಂದಿ ಅಸಭಾವಾಗಿ 

ವತ್ತಿಸದ್ಂತ  ನ  ೀಡಿಕ್  ಳುಲು, ಗಾರಹಕ್ರ  ಂದಿಗ  ಸ ಕ್ಿ ರಿೀತ್ತಯಲಿಿ ವಾವಹರಿಸಲು 
ಸ್ಥಬಬಂದಿಗ  ಸಮಪಿಕ್ ತರಬ್ ೀತ್ತ ನಿೀಡಲಾಗಿರುವುದ್ನುು ಕ್ಂಪನಿಯು 
ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುಬ್ ೀಕ್ು. 

d)  

i. ಕಂಪನಿಯು ಫ್ಲೋಟಂಗ್ ದರ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುು ಮುಂಗಡಗಳ ಮೋಲೆ ಯಾವುದೆೋ  ಸ್ವಭಾರೆ ಹಕುುರದಿ್ದಗೆ 

ಶುಲುಗಳು  / ಪೂವವಪಾವತಿ ಶುಲುಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸ್ುವುದ್ದಲಲ: - 

 

a. ಸ್ಹ ಬಾಧ್ಯಸ್ಥರು ಇರುವ ಅಥವಾ ಹೆೊರತಾದ ವಯಕ್ತುಗಳಿಗೆ ವಯವಹಾರವನ್ುು 
ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಉದೆಿೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜೊರು ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಹಾಗೊ, 

b. ಸ್ಹಬಾಧ್ಯಸ್ಥರು ಇರುವ ಅಥವಾ ಹೆೊರತಾದ ವಯಕ್ತುಗಳು ಮತ್ುು  MSE ಗಳಿಗೆ ವಯವಹಾರದ 

ಉದೆಿೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜೊರು ಮಾಡಲಾಗಿದೆ.  

ii. ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂರ್ವವಾಗಿ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೋ ಕನಿಷ್ಠ ಲಾಕ್-ಇನ್ ಅವಧಿ ಇಲಲದೆಯೋ ಸಾಲಗಳ 

ಪೂವವಪಾವತಿಗೆ ಬಳಸ್ಲಾಗುವ ಹರ್ಕಾಸಿನ್ ಮೊಲಕೆು ಮೋಲಿನ್ವು ಅನ್ವಯವಾಗುತ್ುದೆ.  

iii. ಅವಳಿ/ ವಿಶೆೋಷ್ ದರ (ನಿಗದ್ದತ್ ಮತ್ುು ಫ್ಲೋಟಂಗ್ ದರದ ಸ್ಂಯೋಜನೆ) ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಮೋಲಿನ್ ಅನ್ವಯವು, 
ಪೂವವಪಾವತಿಯ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಸಾಲವು ಫ್ಲೋಟಂಗ್ ದರದಲಿಲದೆಯೋ ಎಂಬುದನ್ುು ಆಧ್ರಿಸಿರುತ್ುದೆ. 
 

iv. ಮೋಲಿನ್ ಪಾಯರಾಗಾಾಫ್‌ಗಳು (i)(a) ಮತ್ುು (i)(b) ಅನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಸ್ಂದರ್ವಗಳಲಿಲ, ಪೂವವ 

ಪಾವತಿ ಶುಲುಗಳು ಯಾವುದಾದರೊ ಇದಿರೆ, ಕಂಪನಿಯ ಅನ್ುಮೋದ್ದತ್ ಪಾಲಿಸಿ / PPG ಪಾಕಾರ 

ಇರುತ್ುದೆ. ಆದಾಗೊಯ, ಅವಧಿ ಸಾಲಗಳ ಸ್ಂದರ್ವದಲಿಲ, ಕಂಪನಿಯು ಪೂವವ ಪಾವತಿ ಶುಲುಗಳನ್ುು  
ವಿಧಿಸಿದಿರೆ, ಅದು ಪೂವವಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ ಮತ್ುವನ್ುು ಆಧ್ರಿಸಿರುತ್ುದೆ. 

 

v. ಕಂಪನಿಯ ಸ್ೊಚನೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಪೂವವ-ಪಾವತಿಯನ್ುು ಮಾಡಿದಿರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದೆೋ 
ಶುಲುಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸ್ುವುದ್ದಲಲ. 

 

vi. ಪೂವವಪಾವತಿ ಶುಲುಗಳ ಅನ್ವಯವಾಗುವಿಕೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತಿಯನ್ುು 
ಮಂಜೊರಾತಿ ಪತ್ಾ, ಸಾಲದ ಒಪಪಂದ ಮತ್ುು KFS ನ್ಲಿಲ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗಿರುತ್ುದೆ. ಇಲಿಲ 
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ತಿಳಿಸ್ದೆೋ ಇರುವ ಯಾವುದೆೋ ಪೂವವಪಾವತಿ ಶುಲುಗಳನ್ುು ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸ್ುವುದ್ದಲಲ. 

 

vii. ಕಂಪನಿಯು ಪೂವವಪಾವತಿಯ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಈ ಮದಲೆೋ ಮನಾು ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲಗಳನ್ುು  
ಪೂವವನಿದೆೋವಶನ್ಕೆು ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಚಾರ್್‌ವಗಳನ್ುು /ಶುಲುಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸ್ುವುದ್ದಲಲ.  
 

 
11. ಕ್ುಂದ್ುಕ್  ರತ  ಪರಿಹಾರ 

 
a) ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತ ಯ ಅನುಸರಣ  ಮತುಿ ವಿವಿಧ ಹಂತದ್ ನಿವಿಹಣ ಯಲಿಿ 

ಕ್ುಂದ್ುಕ್  ರತ  ಪರಿಹಾರ ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನದ್ ಕ್ಾಯಿನಿವಿಹಣ ಯ ನಿಯತಕ್ಾಲಿಕ್ 

ಪರಿರ್ಶೀಲನ . ಅಂತಹ ವಿಮರ್ ಿಗಳ ಕ್  ರೀಢೀಕ್ೃತ ವರದಿಯನುು ನಿಯಮಿತ ಮಧಾಂತರಗಳಲಿಿ 

ಮಂಡಳಿಗ  ಸಲಿಿಸಲಾಗುತಿದ . 

 

b) ವಾವಹಾರ ನಡ ಯುವ ಕ್ಂಪನಿಯ ಎಲಾಿ ರ್ಾಖ ಗಳು/ಸಿಳಗಳಲಿಿ, ಗಾರಹಕ್ರ ಅನುಕ್ ಲಕ್ಾಾಗಿ 

ಈ ಕ್ ಳಕ್ಂಡ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದ್ರ್ಶಿಸಬ್ ೀಕ್ು: 

 

i. ಕ್ಂಪನಿಯ ವಿರುದ್ಧದ್ ದ್ ರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಾಾಗಿ ಸಂಪಕ್ರಿಸಬಹುದಾದ್ ಕ್ುಂದ್ುಕ್  ರತ  
ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹ ಸರು ಮತುಿ ಸಂಪಕ್ಿ ವಿವರಗಳು (ದ್ ರವಾಣಿ / ಮಬ್ ೈಲ 

ಸಂಖ ಾಗಳು ಮತುಿ ಇಮೀಲ ವಿಳಾಸ). 

 

ii. ಗಾರಹಕ್ರ ದ್ ರು/ಕ್ಳವಳಕ್ ಾ 30 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಪರಿಹಾರ ಲಭಾವಾಗದಿದ್ಾರ , ಗಾರಹಕ್ರು ಆರ ಬಿಐ ಸ್ಥಎಂಎಸ ಪೀಟಿಲ  
https://cms.rbi.org.in ನಲಿಿ ದ್ ರನುು ಸಲಿಿಸಬಹುದಾಗಿದ  

 

ಅರ್ವಾ ದ್ ರು ನಮ ನ ಯನುು ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕ್ ಾ ಕ್ಳುಹಿಸ್ಥ: 

ಸ ಂಟರಲ ೈಸಿ ರ ಸ್ಥಟ್ ಆಂಡ್ ಪಾರಸ ಸ್ಥಂಗ್ ಸ ಂಟರ, ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಾಂಕ್ ಆಫ ಇಂಡಿಯಾ, 4ತ್ 

ಫಿ್ೀರ, 

ಸ ಕ್ಟರ 17, ಚಂಡಿೀಗಢ - 160017 

ಟ  ೀಲ ಫ್ರೀ ಸಂಖ ಾ- 14448 

 

 

12. ಬ್ಾಾಂಕ್ ೀತರ ಹರ್ಕ್ಾಸು ಕ್ಂಪನಿಗಳಿಗ  ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೀಜನ   
(a) ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಾಂಕ್ - ಇಂಟಗ ರೀಟ ಡ್ ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೀಜನ , 2021 

 

ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೀಜನ ಯಡಿಯಲಿಿ, ಕ್ಂಪನಿಯು ಪರಧಾನ ನ  ೀಡಲ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯನುು 
(ಪಿಎನ್ಸ ಒ) ನ ೀಮಿಸ್ಥದ , ಅವರು ಕ್ಂಪನಿಯ ವಿರುದ್ಧ ದಾಖಲಾಗುವ ದ್ ರುಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ಂತ  
ಕ್ಂಪನಿಯನುು ಪರತ್ತನಿಧಿಸುವ ಮತುಿ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಗ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಒದ್ಗಿಸುವ 

ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯನುು ಹ  ಂದಿರುತಾಿರ . ಕ್ಂಪನಿಯಿಂದ್ ನ ೀಮಿಸಲಪಟಟ ನ  ೀಡಲ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು 
(ಎನ್ಸ ಒ) ಪಿಎನ್ಸ ಒಗ  ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಾಿರ . 

 

ಗಾರಹಕ್ರ ಅನುಕ್ ಲಕ್ಾಾಗಿ, ವಾವಹಾರ ನಡ ಯುವ ರ್ಾಖ ಗಳು/ ಸಿಳಗಳಲಿಿ, ಪಿಎನ್ಸ ಒ ಅವರ ಹ ಸರು 
ಮತುಿ ಸಂಪಕ್ಿ ವಿವರಗಳು (ದ್ ರವಾಣಿ/ಮಬ್ ೈಲ ಸಂಖ ಾ ಮತುಿ ಇಮೀಲ) ಜ  ತ ಗ  
ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನ ದ್ ರು ದಾಖಲಾತ್ತ ಪೀಟಿಲ ನ ವಿವರಗಳು (https://cms.rbi.org.in) ಅನುು 
ಪರದ್ರ್ಶಿಸಲಾಗುತಿದ . 

https://cms.rbi.org.in/
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ಕ್ಚ ೀರಿ ಅರ್ವಾ ರ್ಾಖ ಗ  ಭ್ ೀಟ ನಿೀಡುವ ವಾಕ್ರಿಗಳಿಗ  ಯೀಜನ ಯ ಬಗ  ೆ ಸಾಕ್ಷುಟ ಮಾಹಿತ್ತ 

ದ  ರ ಯುವ ರಿೀತ್ತಯಲಿಿ ಯೀಜನ ಯ ಪರಮುಖ ಲಕ್ಷರ್ಗಳನುು ಎಲಾಿ ಕ್ಚ ೀರಿಗಳು ಮತುಿ 
ರ್ಾಖ ಗಳಲಿಿ ಇಂಗಿಿಷ್, ಹಿಂದಿ ಮತುಿ ಪಾರದ ೀರ್ಶಕ್ ಭ್ಾಷ ಗಳಲಿಿ ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದ್ರ್ಶಿಸಬ್ ೀಕ್ು. 

 

ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೀಜನ ಯ ಪರಮುಖ ಲಕ್ಷರ್ಗಳು, ಯೀಜನ ಯ ಪರತ್ತ ಮತುಿ ಪರಧಾನ ನ  ೀಡಲ 

ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಸಂಪಕ್ಿ ವಿವರಗಳನುು ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿ ಿ ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದ್ರ್ಶಿಸಬ್ ೀಕ್ು ಮತುಿ 
ಅಪ ಡ ೀಟ್ ಮಾಡಬ್ ೀಕ್ು. 

 

(ಉಲ ಿೀಖ: ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಾಂಕ್ - ಇಂಟಗ ರೀಟ ಡ್ ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಯೀಜನ , 2021 ದಿನಾಂಕ್ ನವ ಂಬರ 
12, 2021) 

 

 

(b) ಆಂತರಿಕ್ ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನ ೀಮಕ್ಾತ್ತ 

 

ನವ ಂಬರ 15, 2021 ರಂದ್ು 'ಬ್ಾಾಂಕ್ ೀತರ ಹರ್ಕ್ಾಸು ಕ್ಂಪನಿಗಳಿಂದ್ ಆಂತರಿಕ್ ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ 

ನ ೀಮಕ್ಾತ್ತ' ಕ್ುರಿತ ಆರ ಬಿಐ ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಕ್ಂಪನಿಯು ಆಂತರಿಕ್ 

ಒಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ಅನುು ನ ೀಮಿಸ್ಥದ  ಮತುಿ ಅದ್ಕ್ ಾ ಅನುಗುರ್ವಾದ್ ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳನುು 
ಪಾಲಿಸುತಿದ . 

 

(ಉಲ ಿೀಖ: ನವ ಂಬರ 15, 2021 ರಂದ್ು ಬ್ಾಾಂಕ್ ೀತರ ಹರ್ಕ್ಾಸು ಕ್ಂಪನಿಗಳಿಂದ್ ಆಂತರಿಕ್ 

ಓಂಬುಡ್್ ಮನ್ಸ ನ ೀಮಕ್ಾತ್ತ) 
 
 
 

13. ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ ಹ  ೀಸ್ಥಟಂಗ್ 

ವಿವಿಧ ಪಾಲುದಾರರ ಮಾಹಿತ್ತಗಾಗಿ ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷ ಗಳಲಿಿ ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ 

ಸಂಹಿತ ಯನುು ಕ್ಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ ಪರಕ್ಟಸಲಾಗುವುದ್ು. 

 

14. ಅತ್ತಯಾದ್ ಬಡಿಿ ವಿಧಿಸುವಿಕ್ ಯ ನಿಯಂತರರ್ 

 
a) ವ ಚಿ, ಮಾರ್ಜಿನ್ಸ ಮತುಿ ರಿಸಾ ಪಿರೀಮಿಯಂ ಮುಂತಾದ್ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನುು 
ಪರಿಗಣಿಸ್ಥ ಸಾಲಗಳು ಮತುಿ ಮುಂಗಡಗಳು, ಪರಕ್ರರಯೆ ಮತುಿ ಇತರ ಶುಲಾಗಳ ಮೀಲ  
ವಿಧಿಸಬ್ ೀಕ್ಾದ್ ಬಡಿಿದ್ರದ್ ದ್ರವನುು ನಿಧಿರಿಸಲು ನಿದ ೀಿಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿದ್ರದ್ 

ಮಾದ್ರಿಯನುು ಅಳವಡಿಸ್ಥಕ್  ಂಡಿದ . ವಿವಿಧ ವಗಿದ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ವಿಭಿನು 
ಬಡಿಿದ್ರವನುು ವಿಧಿಸಲು ಬಡಿಿದ್ರ ಮತುಿ ಅಪಾಯದ್ ರ್ ರೀಣಿೀಕ್ರರ್ದ್ ವಿಧಾನ ಮತುಿ 
ತಾಕ್ರಿಕ್ತ ಯನುು ಸಾಲಗಾರರು ಅರ್ವಾ ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  ಅರ್ಜಿ ನಮ ನ ಯಲಿಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ ೀಕ್ು ಮತುಿ ಮಂಜ ರಾತ್ತ ಪತರದ್ಲಿಿ ಸಪಷಟವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಬ್ ೀಕ್ು. 

b) ಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತುಿ ಅಪಾಯಗಳ ರ್ ರೀಣಿೀಕ್ರರ್ದ್ ವಿಧಾನವನುು ಕ್ಂಪನಿಯ 

ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ ಲಭಾವಾಗುವಂತ  ಮಾಡಲಾಗುತಿದ . ಬಡಿಿದ್ರಗಳಲಿಿ 

ಬದ್ಲಾವಣ ಯಾದಾಗಲ ಲಾಿ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ ಪರಕ್ಟವಾದ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಅಪ ಡ ೀಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತಿದ . 

c) ಬಡಿಿದ್ರವು ವಾಷ್ಟಿಕ್ ದ್ರವಾಗಿರುತಿದ . 
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15. ಹರ್ಕ್ಾಸು ಒದ್ಗಿಸ್ಥದ್ ವಾಹನಗಳ ಮರುಸಾಾಧಿೀನ 

 
ಸಾಲಗಾರರ  ಂದಿಗಿನ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ಕ್ಂಪನಿಯು ಕ್ಾನ ನುಬದ್ಧವಾಗಿ 

ಜಾರಿಗ  ಳಿಸಬಹುದಾದ್ ಮರು-ಸಾಾಧಿೀನ ಷರತಿನುು ಸ ೀರಿಸಬ್ ೀಕ್ು. ಪಾರದ್ಶಿಕ್ತ ಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುಲು, ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳು ಈ ಕ್ ಳಕ್ಂಡವುಗಳಿಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ ನಿಬಂಧನ ಗಳನುು ಒಳಗ  ಂಡಿರಬ್ ೀಕ್ು: (a) ಸಾಾಧಿೀನಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುುವ ಮದ್ಲಿನ 

ನ  ೀಟಸ ಅವಧಿ; (b) ನ  ೀಟಸ ಅವಧಿಯನುು ಮನಾು ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ಸಂದ್ಭಿಗಳು; (c) 

ಭದ್ರತ ಯನುು ಸಾಾಧಿೀನಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುುವ ವಿಧಾನ; (c) ಆಸಿ್ಥಯ ಮಾರಾಟ/ಹರಾರ್ಜನ ಮದ್ಲು 
ಸಾಲದ್ ಮರುಪಾವತ್ತಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ನಿೀಡಬಹುದಾದ್ ಅಂತ್ತಮ ಅವಕ್ಾಶದ್ ಬಗ ೆ 
ನಿಬಂಧನ ; (e) ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಸಾಾಧಿೀನವನುು ನಿೀಡುವ ವಿಧಾನ, ಮತುಿ (f) ಆಸಿ್ಥಯ 

ಮಾರಾಟ/ಹರಾರ್ಜನ ವಿಧಾನ. ಅಂತಹ ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳ ಪರತ್ತ ಸಾಲಗಾರರಿಗ  
ಲಭಾವಾಗುವಂತ  ನ  ೀಡಿಕ್  ಳುಬ್ ೀಕ್ು. 
 

 

16. ಚಿನುದ್ ಆಭರರ್ಗಳ ಮೀಲಾಧಾರದ್ ಮೀಲ  ಸಾಲ ನಿೀಡುವಿಕ್  
ಮೀಲಿನ ಸಾಮಾನಾ ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳ  ಂದಿಗ , ಕ್ಂಪನಿಯು ವಾಕ್ರಿಗಳಿಗ  ಚಿನುದ್ ಆಭರರ್ಗಳನುು 
ಅಡವಿಟುಟಕ್  ಂಡು ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿಿ ನಿದ ೀಿಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ್ ಅನುಮೀದಿಸಲಪಟಟ 
ನಿೀತ್ತಯನುು ಅನುಸರಿಸಬ್ ೀಕ್ು, ಇದ್ರಲಿಿ ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜ  ತ ಗ , ಈ ಕ್ ಳಕ್ಂಡವುಗಳು ಸ ೀರಿವ : 

 

a. ಆರ ಬಿಐ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಥದ್ ಕ್ ವ ೈಸ್ಥ ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳನುು ಪಾಲಿಸಲಾಗಿದ ಯೆ ಎಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುಲು ಮತುಿ ಯಾವುದ ೀ ಸಾಲವನುು ನಿೀಡುವ ಮದ್ಲು ಗಾರಹಕ್ರಿಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ಂತ  ಸ ಕ್ಿ ಜಾಗರ ಕ್ತ  ವಹಿಸಲಾಗಿದ ಯೆೀ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುಲು 
ಸಾಕ್ಷುಟ ಕ್ರಮಗಳು. 
b. ಸ್ಥಾೀಕ್ರಿಸ್ಥದ್ ಆಭರರ್ಗಳಿಗ  ಸ ಕ್ಿವಾದ್ ಮೌಲಾಮಾಪನ ವಿಧಾನ. 

c. ಚಿನುದ್ ಆಭರರ್ಗಳ ಮಾಲಿೀಕ್ತಾದ್ ಖಾತರಿಗಾಗಿ ಆಂತರಿಕ್ ವಾವಸ ಿಗಳು. 

d. ಆಭರರ್ಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ ಕ್ಸಟಡಿಯಲಿಿ ಸಂಗರಹಿಸಲು ಸಾಕ್ಷುಟ ವಾವಸ ಿಗಳು, 
ವಾವಸ ಿಗಳ ನಿರಂತರವಾಗಿ ಪರಿರ್ಶೀಲನ , ಸಂಬಂಧಪಟಟ ಸ್ಥಬಬಂದಿಗ  ತರಬ್ ೀತ್ತ 

ನಿೀಡುವುದ್ು ಮತುಿ ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನಗಳನುು ಕ್ಟುಟನಿಟಾಟಗಿ ಪಾಲಿಸಲಾಗಿದ ಯೆ 

ಎನುುವುದ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುಲು ಆಂತರಿಕ್ ಲ ಕ್ಾಪರಿರ್  ೀಧಕ್ರಿಂದ್ ನಿಯತಕ್ಾಲಿಕ್ 

ತಪಾಸಣ . ಆಭರರ್ಗಳನುು ಸಂಗರಹಿಸಲು ಸ ಕ್ ಿ ಸೌಲಭಾವಿಲಿದ್ ರ್ಾಖ ಗಳು ಚಿನುದ್ 

ಮೀಲಾಧಾರದ್ ಮೀಲ  ಸಾಲಗಳನುು ನಿೀಡುವಂತ್ತಲಿ. 

e. ಮೀಲಾಧಾರವಾಗಿ ಸ್ಥಾೀಕ್ರಿಸಲಾದ್ ಆಭರರ್ಗಳಿಗ  ಸ ಕ್ಿವಾಗಿ ವಿಮ ಮಾಡಿಸಬ್ ೀಕ್ು. 
f. ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡದಿದ್ಾರ  ಆಭರರ್ಗಳ ಹರಾರ್ಜಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ ನಿೀತ್ತಯು 
ಪಾರದ್ಶಿಕ್ ಮತುಿ ಸಮಪಿಕ್ವಾಗಿರಬ್ ೀಕ್ು. ಹರಾಜು ದಿನಾಂಕ್ದ್ ಮದ್ಲು 
ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಪೂವಿ ನ  ೀಟೀಸ ನಿೀಡಬ್ ೀಕ್ು. ಇದ್ು ಅನುಸರಿಸಬ್ ೀಕ್ಾದ್ ಹರಾಜು 
ವಿಧಾನವನುು ಸಹ ನಿಗದಿಪಡಿಸುತಿದ . ಯಾವುದ ೀ ಹಿತಾಸಕ್ರಿ ಸಂಘಷಿ ಇರುವಂತ್ತಲಿ 
ಮತುಿ ಹರಾಜು ಪರಕ್ರರಯೆಯು ಗುಂಪು ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಮತುಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಘಟಕ್ಗಳನುು 
ಒಳಗ  ಂಡಂತ  ಹರಾರ್ಜನ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟುಗಳಲಿಿ ಸಮಾನ 

ಸಂಬಂಧವನುು ಹ  ಂದಿದ  ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . 
g. ಹರಾರ್ಜಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ಂತ  ಕ್ನಿಷಾ 2 ಪತ್ತರಕ್ ಗಳಲಿಿ, ಒಂದ್ು ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿ 
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ಮತುಿ ಇನ  ುಂದ್ು ರಾಷ್ಟರೀಯ ದಿನಪತ್ತರಕ್ ಯಲಿಿ ಜಾಹಿೀರಾತು ನಿೀಡುವ ಮ ಲಕ್ 

ಸಾವಿಜನಿಕ್  ಘ ೀಷಣ ಯನುು ಮಾಡಬ್ ೀಕ್ು. 

h.  ನಡ ಯುವ ಹರಾರ್ಜನಲಿಿ ಕ್ಂಪನಿಯು ಭ್ಾಗವಹಿಸುವಂತ್ತಲಿ. 

i. ಅಡವಿಟಟ ಚಿನುವನುು ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೀದಿಸ್ಥದ್ ಹರಾಜುದಾರರ ಮ ಲಕ್ ಮಾತರ 
ಹರಾಜು ಮಾಡಲಾಗುತಿದ . 
j. ವಂಚನ ಯನುು ತಡ ಯಲು ಜಾರಿಗ  ತರಬ್ ೀಕ್ಾದ್ ವಾವಸ ಿಗಳು ಮತುಿ 
ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನಗಳನುು ಸಹ ನಿೀತ್ತಯು ಒಳಗ  ಳುುತಿದ , ಇದ್ರಲಿಿ ಸಜುುಗ  ಳಿಸುವಿಕ್ , 
ಕ್ಾಯಿಗತಗ  ಳಿಸುವಿಕ್  ಮತುಿ ಅನುಮೀದ್ನ ಯ ಕ್ತಿವಾಗಳ ಪರತ ಾೀಕ್ತ ಯ  

ಸ ೀರಿದ . 

k. ಚಿನುದ್ ಮೀಲ  ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ವು ಹರಾಜು ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನದ್ ಬಗ ೆ 
ವಿವರಗಳನುು ಸಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತಿದ . 

 
 

 

17. ಅಂಗವಿಕ್ಲರು/ದ್ೃಷ್ಟಟಹಿೀನರಿಗ  ಕ್ಂಪನಿಯ ಸಾಲ ಸೌಲಭಾಗಳು 
 
ವ ೈಕ್ಲಾತ ಯ ಆಧಾರದ್ ಮೀಲ  ಅಂಗವಿಕ್ಲರು/ದ್ೃಷ್ಟಟಹಿೀನ ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗ  ಸಾಲ ಸೌಲಭಾಗಳು 
ಸ ೀರಿದ್ಂತ  ಉತಪನುಗಳು ಮತುಿ ಸೌಲಭಾಗಳನುು ವಿಸಿರಿಸುವಲಿಿ ಕ್ಂಪನಿಯು ತಾರತಮಾ  
 
ಮಾಡುವಂತ್ತಲಿ. ಕ್ಂಪನಿಯ ಎಲಾಿ ರ್ಾಖ ಗಳು ವಿವಿಧ ಉದ್ಾಮ ಸೌಲಭಾಗಳನುು 
ಪಡ ದ್ುಕ್  ಳುಲು ಅಂತಹ ವಾಕ್ರಿಗಳಿಗ  ಸಾಧಾವಿರುವ ಎಲಿ ಸಹಾಯವನುು ಒದ್ಗಿಸಬ್ ೀಕ್ು. 

 

18. ಮೈಕ್  ರೀಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತ  
 
ಭ್ಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಾಂಕ್ (ಆರ ಬಿಐ), ಮಾರ್ಚಿ 14, 2022 ರಂದ್ು  
 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ಉಲ ಿೀಖದ್ ಅಡಿಯಲಿಿ ಮಾಸಟರ ನಿದ ೀಿಶನ - 

ಭ್ಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾಾಂಕ್ (ಮೈಕ್  ರೀಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಳಿಗ  ನಿಯಂತರಕ್ ಚೌಕ್ಟುಟ) 

ನಿದ ೀಿಶನಗಳು, 2022 ಅನುು ಹ  ರಡಿಸ್ಥದ . ಈ ನಿದ ೀಿಶನಗಳು ಏಪಿರಲ 01, 2022 ರಿಂದ್ 

ಜಾರಿಗ  ಬರುತಿವ  ಮತುಿ ಎಲಾಿ ವಾಣಿಜಾ ಬ್ಾಾಂಕ್ ಗಳು, ಮೈಕ್  ರೀಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಂಸ ಿಗಳು ಮತುಿ 
ವಸತ್ತ ಹರ್ಕ್ಾಸು ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಸ ೀರಿದ್ಂತ  ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ ಸ್ಥಗಳಿಗ  ಅನಾಯಿಸುತಿವ . 

 

ಮೀಲಿನ ವಿಭ್ಾಗಗಳಲಿಿ ಉಲ ಿೀಖಿಸಲಾದ್ ಎಫ ಪಿಸ್ಥಯಂದಿಗ , ಕ್ಂಪನಿಯು ಮೈಕ್  ರೀಫ ೈನಾನ್ಸ್ 
ಸಾಲಗಳಿಗ  ನಿದಿಿಷಟವಾದ್ ಈ ಕ್ ಳಕ್ಂಡ ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸಗಳನುು ಅಳವಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುುತಿದ : 

 

(i) ಸಾಮಾನಾ 
a. ಕ್ಂಪನಿಯ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ಅಷ ಟೀ ಅಲಿದ ೀ, ಕ್ಂಪನಿಯ ಕ್ಚ ೀರಿ ಮತುಿ ರ್ಾಖ  ಆವರರ್ದ್ಲಿಿ 

ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿ ಎಫ ಪಿಸ್ಥ ಅನುು ಪರದ್ರ್ಶಿಸಬ್ ೀಕ್ು. 

b. ಸಾಲಗಾರರ ಆದಾಯ ಮತುಿ ಅಸಿ್ಥತಾದ್ಲಿಿರುವ ಸಾಲಕ್ ಾ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ಂತ  ಅಗತಾ 
ವಿಚಾರಣ ಗಳನುು ನಡ ಸಲು ಕ್ ೀತರ ಸ್ಥಬಬಂದಿಗ  ತರಬ್ ೀತ್ತ ನಿೀಡಲಾಗುತಿದ . 

c. ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ನಿೀಡಲಾಗುವ ಯಾವುದ ೀ ತರಬ್ ೀತ್ತ ಉಚಿತವಾಗಿರುತಿದ . 
d. ಮೈಕ್  ರೀಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಕ್ನಿಷಾ, ಗರಿಷಾ ಮತುಿ ಸರಾಸರಿ 
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ಬಡಿಿದ್ರಗಳನುು ಅದ್ರ ಎಲಾ ಿ ಕ್ಚ ೀರಿಗಳಲಿಿ, ಅದ್ು ಹ  ರಡಿಸ್ಥದ್ ಕ್ರಪತರದ್ಲಿಿ (ಸಿಳಿೀಯ 

ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿ) ಮತುಿ ಅದ್ರ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿಯ  ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದ್ರ್ಶಿಸಬ್ ೀಕ್ು. 

e. ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ಮತುಿ ಕ್ಂಪನಿಯ ಕ್ಚ ೀರಿ, ರ್ಾಖ  ಆವರರ್ ಮತುಿ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ 

ಪರದ್ರ್ಶಿಸಲಾದ್ ಎಫ ಪಿಸ್ಥಯಲಿಿ ಅದ್ರ ಉದ  ಾೀಗಿಗಳು ಅರ್ವಾ ಹ  ರಗುತ್ತಿಗ  ಸಂಸ ಿಯ 

ಉದ  ಾೀಗಿಗಳ ಅನುಚಿತ ವತಿನ ಗ  ಅದ್ು ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯಾಗಿರುತಿದ  ಮತುಿ ಸಕ್ಾಲಿಕ್ 

ಕ್ುಂದ್ುಕ್  ರತ  ಪರಿಹಾರವನುು ಒದ್ಗಿಸುತಿದ  ಎಂದ್ು ಘ ೀಷಣ  ಮಾಡಬ್ ೀಕ್ು. 

f. ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ಯಾವುದ ೀ ಭದ್ರತಾ ಠ ೀವಣಿ / ಮಾರ್ಜಿನ್ಸ ಸಂಗರಹಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ, 

g. ಕ್ಂಪನಿಯು ಮೈಕ್  ರೀಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪರಮಾಣಿತ ರ ಪವನುು 
ಹ  ಂದಿರಬ್ ೀಕ್ು. ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ವು ಆದ್ಾತ ಯಾಗಿ ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿರಬ್ ೀಕ್ು. 

h. ಸಾಲಕ್ ಾ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ ಎಲಾ ಿಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳನುು ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ ೀಕ್ು. 

i. ಸಾಲದ್ ಕ್ಾಡ್ಿ ಈ ಕ್ ಳಕ್ಂಡ ವಿವರಗಳನುು ಹ  ಂದಿರುತಿದ : 
• ಬ್ ಲ  ನಿರ್ಿಯದ್ ಕ್ುರಿತು ಸರಳಿೀಕ್ೃತ ಫಾಾಕ್ಟ ರ್ಶೀಟ್, 

• ಸಾಲಕ್ ಾ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ ಎಲಾಿ ಇತರ ಕ್ರಾರುಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳು, 
• ಸಾಲಗಾರರನುು ಸಮಪಿಕ್ವಾಗಿ ಗುರುತ್ತಸಲು ಮಾಹಿತ್ತ, 

 

 
• ಕ್ಂತುಗಳ ಪಾವತ್ತ ಮತುಿ ಅಂತ್ತಮ ಪಾವತ್ತ ಸ ೀರಿದ್ಂತ  ಎಲಾ ಿಮರುಪಾವತ್ತಗಳಿಗ  
ಕ್ಂಪನಿಯಿಂದ್ ಸ್ಥಾೀಕ್ೃತ್ತಗಳು, 

• ಸಾಲದ್ ಕ್ಾಡ್ ಿ  ಕ್ಂಪನಿಯು ಸಾಿಪಿಸ್ಥರುವ ಕ್ುಂದ್ುಕ್  ರತ  ಪರಿಹಾರ ವಾವಸ ಿ ಮತುಿ 
ನ  ೀಡಲ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹ ಸರು ಮತುಿ ಸಂಪಕ್ಿ ಸಂಖ ಾಯನುು ಪರಮುಖವಾಗಿ 

ಹ  ಂದಿರಬ್ ೀಕ್ು, 
• ಸಾಲಯೆೀತರ ಉತಪನುಗಳನುು ಸಾಲಗಾರರ ಸಂಪೂರ್ಿ ಸಮಮತ್ತಯಂದಿಗ   

ನಿೀಡಬ್ ೀಕ್ು ಮತುಿ ಶುಲಾ ರಚನ ಯ ಬಗ ೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಸಾಲ ಕ್ಾಡ್ ಿ ನಲಿಿಯೆೀ 
ನಿೀಡಬ್ ೀಕ್ು, 

• ಸಾಲ ಕ್ಾಡ್ ಿ ನಲಿಿರುವ ಎಲಾಿ ನಮ ದ್ುಗಳು ಸಿಳಿೀಯ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿ ಅರ್ವಾ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭ್ಾಷ ಯಲಿಿರಬ್ ೀಕ್ು. 

 

(ii) ವಸ ಲಾತ್ತಯ ಬಲವಂತವಲಿದ್ ವಿಧಾನಗಳು: 
a. ಸಾಮಾನಾವಾಗಿ ವಸ ಲಾತ್ತಯನುು ಕ್ ೀಂದಿರೀಕ್ೃತ ಸಿಳದ್ಲಿಿ ಮಾತರ ಮಾಡಲಾಗುತಿದ . 
ಸಾಲಗಾರರು ಎರಡು ಅರ್ವಾ ಹ ಚಿಿನ ಸಂದ್ಭಿಗಳಲಿಿ ಕ್ ೀಂದಿರೀಕ್ೃತ ಸಿಳದ್ಲಿಿ 

ಹಾಜರಾಗಲು ವಿಫಲವಾದ್ರ  ಮಾತರ ಕ್ ೀತರ ಸ್ಥಬಬಂದಿಗ  ಸಾಲಗಾರರ ನಿವಾಸ ಅರ್ವಾ 

ಕ್ ಲಸದ್ ಸಿಳದ್ಲಿಿ ವಸ ಲಾತ್ತ ಮಾಡಲು ಅವಕ್ಾಶ ದ  ರ ಯುತಿದ . 

b. ಉದ  ಾೀಗಿಗಳ ನಡವಳಿಕ್  ಮತುಿ ಅವರ ನ ೀಮಕ್ಾತ್ತ, ತರಬ್ ೀತ್ತ ಮತುಿ ಮೀಲಿಾಚಾರಣ ಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ ವಾವಸ ಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ಂತ  ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೀದಿಸ್ಥದ್ ನಿೀತ್ತ 

ಜಾರಿಯಲಿಿದ  ಎಂದ್ು ಕ್ಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್  ಳುಬ್ ೀಕ್ು. ಸಂಹಿತ ಯು ಸ್ಥಬಬಂದಿಗ  
ಅಗತಾವಾದ್ ಕ್ನಿಷಾ ಅಹಿತ ಗಳನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸುತಿದ  ಮತುಿ ಗಾರಹಕ್ರ  ಂದಿಗ  
ವಾವಹರಿಸಲು ಅಗತಾವಾದ್ ತರಬ್ ೀತ್ತ ಸಾಧನಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸುತಿದ . ಉದ  ಾೀಗಿಗಳಿಗ  
ತರಬ್ ೀತ್ತಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ್ಂತ  ಸ ಕ್ಿ ನಡವಳಿಕ್ ಯನುು ಬ್ ಳ ಸುವ 
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ಕ್ಾಯಿಕ್ರಮಗಳನುು ಒಳಗ  ಂಡಿರುತಿದ . ಗಾರಹಕ್ರ ಬಗ  ೆಉದ  ಾೀಗಿಗಳ ನಡವಳಿಕ್ ಯನುು 
ಅವರ ಪರಿಹಾರ ಮಾಾಟರಕ್್ ನಲಿಿ ಸ ಕ್ಿವಾಗಿ ಸ ೀರಿಸ್ಥಕ್  ಳುಬ್ ೀಕ್ು. 

 

 

19. ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತ ಯ ವಿಮರ್  ಿ

 
ವಾವಸಾಿಪಕ್ ನಿದ ೀಿಶಕ್ರು ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ ಾ ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತ ಗ  ಯಾವುದ ೀ 
ಮಾಪಾಿಡುಗಳನುು ಪರಿರ್ಶೀಲಿಸುವ ಮತುಿ ಅನುಮೀದಿಸುವ ಅಧಿಕ್ಾರವನುು ಹ  ಂದಿರುತಾಿರ . 

 

 
* * * 


