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1. वळख 

 
बजाज फायनान्स वलवमटेड, भारतीय ररझव्हज बँक (“RBI”) कडेन नोांद जाल्ली वबगर बँकी ांग फायनान्स वडपॉवझट घेवपी कां पनी 
सध्या वेगवेगळ्या वगरायकाांक वेगवेगळ्या प्रकारच्या ररणाां वदवपाच्या वेवसायाांत आसा, जातूांत वगरायक वटकाऊ रीण, 
वैयक्तीक रीण, दोन व्हीलर रीण, मालमते्त आड रीण, शेअर आड रीण आदी हाांचो आस्पाव जाता. अशो पत सुवविा 
वेगवेगळ्या प्रकारच्या वगरायकाांक वदतात, जातूांत व्यक्ती, भागीदारी फमज, कां पनी आनी हेर कायदेशीर सांस्थाांचो आस्पाव 
जाता. 
 
बजाज फायनान्स वलवमटेड (“the Company”) हाांणी आरबीआयच्या वनदेशा प्रमाण फेअर पॅ्रक्टीस कोड (एफपीसी) 
चालीक लायल्ा आनी ताका सांचालक मांडळान वेवस्थीत मान्यताय वदल्ा. वनतळ पद्दत सांवहतेंत आपल्ा वगरायकाां कडेन 
वेव्हार करतना वनतळ पद्दती/ मानकाां खातीर तत्ाां थारायल्ाांत. 
 
कां पनीन ही वनतळ पद्दत सांवहता (“the Code”) आपणायल्ा आनी ती चालीक लायल्ा. कां पनीन वदल्ल्या सगळ्या वगाांतल्ा 
उत्पाद आनी सेवाांक (सद्या वदले्ल आनी फुडाराक सुरू जावांक शकतात) ही सांवहता लागू जाता. 
 
2. िुखेि वचनबद्धताय  

 
वगरायकाां कडेन कां पनीची ां मुखेल वचनबद्धताय: 

i. वगरायकाां कडेन केल्ल्या सगळ्या वेव्हाराांत वनतीन आनी वाजवीपणान वागप: 
  
■ सांवहतेंत स्पश्ट केल्ली ां वचनबद्धताय आनी मानकाां पुराय करप, कां पनी वदवपी   उत्पाद आनी 

सेवाां खातीर आनी, ताच्या कमजचाऱयाांनी पावळल्ल्या कायजपद्दती ांत आनी पद्दती ांनी; 
■ कां पनीची ां उत्पादनाां आनी सेवा सांबांदीत कायदे आनी नेमाांक पाळो वदतात हाची खात्री करप;; 
■ वगरायकाां कडेन कां पनीचो वेव्हार प्रामाणीकता आनी पारदशजकतायेच्या नैतीक तत्ाांचेर आदारून आसतलो 

 

ii. कां पनीचें उत्पादन कशें काम करता तें समजून घेवपाक वगरायकाांक मदत करात: 

■ ताांचे अथीक पररणाम स्पश्ट करप 

iii. चुकीच्या गजाली ां कडेन बेगीन आनी सहानुभूतीपूवजक हाताळचें: 

■ चुको दुरुस्त करप; 

■ वगरायकाच्यो कागाळी हाताळप; 

■ वगरायकाांक अजूनय समािान ना जाल्ार ताांची कागाळ कशी मुखार व्हरची तें साांगप  
 

iv. सांवहतेची प्रचार करात, कां पनीच्या सांकेतथळार दवरात आनी ववनांती केल्ार वगरायका खातीर प्रती 

उपलब्ध दवरात. 

3.  म्हायती 
a) वगरायकाक उत्पाद आनी सेवा वेंचपाक मदत करप, जी ां ताांची गरजो भागयतात आनी ताांकाां आवडटात त्ा सेवा 

आनी उत्पादाांची ां मुखेल खाशेलपणाां स्पश्ट करपी स्पश्ट म्हायती वदतात. 
b) वगरायकाची खरी वळख आनी पत्तो स्थापन करपाक कां पनीक ताांचे कडल्ान जाय आवशल्ल्या दस्तावेज आनी 

म्हायती ववशी ां वगरायकाांक म्हायती वदवप आनी, कायदेशीर आनी वनयामक गरजाांक पाळो वदवपा खातीर हेर 
दस्तावेज वदवप. 
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4. रििा खातीि अजज आनी ताांचेि प्रलक्रया 
 

a) ररणाकाराक सगळे सांपकज  लोकभाशेंत वा ररणाकाराक समवजले्ल भाशेंत आसतले. 
b) कां पनीच्या ररणाच्या अजाांत गरजेची म्हायती आसपावीत आसतली जी ररणाकाराच्या वहताचेर पररणाम करता, जाका 

लागून हेर एनबीएफसी ांनी वदल्ल्या नेम आनी अटी ां कडेन अथजपूणज तुळा करूां  येता आनी ररणाकारान मावहतीपूणज 
वनणजय घेवांक मेळटलो. ररणाचो अजज फॉमाांत अजज फॉमाज वाांगडा सादर करपाक जाय आवशले्ल कागदपत्र 
दाखयतात. 

c) कां पनीक ररणाचे अजज मेळपा खातीर पावती वदवपाची पद्दत आसतली. ररणाचे अजज खांयच्या वेळा वभतर ववलो 
लावपाचे तें पावती ांत दाखयतले. 

d) ररणाकाराक सगळे सांपकज  लोकभाशेंत वा ररणाकाराक समवजले्ल भाशेंत आसतले. 
e) कां पनीच्या ररणाच्या अजाांत गरजेची म्हायती आसपावीत आसतली जी ररणाकाराच्या वहताचेर पररणाम करता, जाका 

लागून हेर एनबीएफसीन वदल्ल्या नेम आनी अटी ां कडेन अथजपूणज तुळा करूां  येता आनी ररणाकारान मावहतीपूणज 
वनणजय घेवांक मेळटलो. ररणाचो अजज फॉमाांत अजज फॉमाज वाांगडा सादर करपाक जाय आवशले्ल कागदपत्र 
दाखयतात. 

f) कां पनीक ररणाचे अजज मेळपा खातीर पावती वदवपाची पद्दत आसतली. ररणाचे अजज खांयच्या वेळा वभतर ववलो 
लावपाचे तें पावती ांत दाखयतले. 
 

5. रििाचें िुल्ाांकन आनी नेि/अटी 
 
कां पनी मांजुरी पत्राच्या माध्यमाांतल्ान वा हेर तरेन, वसुजकी व्याज दर आनी ताचो अजज करपाची पद्दत सयत अटी आनी अटी ां 
वाांगडा मांजुरी केल्ल्या ररणाची रक्कम लोकभाशेंत ररणाकाराक बरवयल्ली म्हायती वदतली आनी ररणाकारान ह्यो नेम आनी 
अटी मान्य केल्ात तें आपल्ा नोांदी ांत दवरतली. कां पनी दांड शुल्काचो उले्लख करतली जो उशीरा फारीकणी खातीर आनी 
/ वा वगरायका कडल्ान हेर खांयच्याय वडफॉल्टा खातीर घेतलो, ररणाच्या कराराांत मोटव्या अक्षराांनी.  

कां पनी ररणाच्या कराराची प्रत ररणाां मांजुरी / ररणाां वदवपाच्या वेळार ररणाच्या कराराांत उले्लख केल्ल्या सगळ्या आवाराांची 
दरेक प्रत सयत ररणकाराक समजल्ल्या प्रमाणें लोकभाशेंत चड बरें  जाल्ार सगळ्या ररणाां घेवप्ाांक वदतली.  

रीण फारीक करपाची अचूक मुजत तारखाां, फारीक करपाची वारांवारता, मुळावी आनी व्याज हाांचे मदी ां खांडीतपण, 
एसएमए/एनपीए वगीकरण तारखाांची ां उदाहरणाां आदी ररणाची मांजुरी वदतना आनी तशेंच उपराांत ररणाची अटी/ ररणाच्या 
कराराांत बदल करपाच्या वेळार, जर आसल्ार, ररणाची पुराय फारीकणी जाय मेरेन ररणाकाराक कळयतले. मुळावी आनी / 
वा व्याज फारीक करपाक स्थवगती आवशल्ल्या ररणाच्या सुवविाांच्या प्रकरणाांत, परतफेड सुरू जावपाची अचूक तारीकय 
ररणाकाराक कळयतले. 
 
6. रििाच्या खात्ाांतिे दांड शुल्क 

a) दांड, शुल्क घेतल्ार, ररणाकारान ररणाच्या कराराच्यो भौवतक नेम आनी अटी पाळूां क नावशल्ल्यान ‘दांड शुल्क’ अशें 
मानतले आनी आगाऊ घेवपाच्या व्याजाच्या दराांत जोवडल्ल्या ‘दां वडत व्याजाच्या’ रुपाांत लावचे नात. दांड शुल्काचें 
भाांडवलीकरण आसचें ना म्हळ्यार अशा शुल्काचेर फुडलें व्याज मेजचें ना. पूण हाचो ररणाच्या खात्ाांत व्याज 
सांयुगीकरण करपाचे सामान्य कायजपद्दतीचेर पररणाम जावचो ना. 

b) कां पनी व्याज दराांत कसलोच अवतररक्त घटक घालचो ना आनी वनतळ पद्दत सांवहते ववशी ां आरबीआय मागजदशजक 
तत्ाांचें अक्षर आनी भावना दोनूय प्रमाण पाळपाची खात्री करची ना. 

c) दांड शुल्काचें प्रमाण वाजवी आनी ररणाच्या कराराच्या भौवतक अटी आनी अटी ांक पाळो वदवांक नावशल्ल्या प्रमाण 
आसतलें, वववशश्ट ररणाच्या / उत्पादन वगाांत भेदभाव कररनासतना. 

d) ‘वेवसाय सोडून हेर उदे्दशाां खातीर, वैयक्तीक ररणाां घेवप्ाांक’ मांजूर केल्ल्या ररणाच्या बाबती ांत दांड शुल्क, भौवतक नेम 
आनी अटी ांच्या सारकेच पालन करूां क नावशल्ल्यान वबगर वैयक्तीक ररणाां घेवप्ाांक लागू आवशल्ल्या दांड शुल्कापरस 
चड आसचे नात. 

e) दांड शुल्काचें क्ाांटम आनी कारण कां पनीन ररणाच्या कराराांत आनी लागू आवशल्ल्या प्रमाणें चड म्हत्ाची ां अटी आनी 
अटी / की तथ्य वविान (केएफएस) वगरायकाांक स्पश्टपणान उक्तायतले, ते भायर कां पनीच्या सांकेतथळार व्याजदर 
आनी सेवा शुल्का खाला दाखयतले. 
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f) जेन्ना केन्नाय ररणाच्यो भौवतक अटी आनी अटी पाळूां क नावशल्ल्याची याद ररणाां घेवप्ाांक िाडटात तेन्ना लागू आवशले्ल 

दांड शुल्क कळयतले. फुडें दांड शुल्क वसूल करपाची खांयचीय प्रसांग आनी ताचें कारणूय कळयतले. 
 
वनतळ ररणाची पद्दत- ररणाच्या खात्ाचेर दांडात्मक शुल्काचेर वेगळें  िोरण थारायलाां आनी सांचालक मांडळान 17 ऑक्टोबर 
2023 वदसा जाले्ल बसकें त वेवस्थीत मान्यताय वदल्ा. 
 
7. नेि आनी अटी ांनी बदि किपा सयत रििाां लदवप 

a) कां पनी ररणाकाराक ववतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, पूवजफेड शुल्क आदी नेम आनी अटी ांनी खांयच्याय 
बदलाची सुचोवणी लोकभाशेंतल्ान वदतली. तशेंच व्याजदर आनी शुल्काांत बदल फकत सांभाव्यपणान जाता 
हाचीय कां पनी खात्री करतली. हे सांबांदी योग्य अट ररणाच्या कराराांत आस्पाव करतले. 

b) करारा खाला फारीकणी वा कामवगरी परतून आपोवपाचो / गती वदवपाचो वनणजय ररणाच्या करारा प्रमाण आसतलो. 

c) सगळ्यो देय फारीक जातकच वा ररणाची उररल्ली रक्कम साकार जातकच कां पनीक ररणाकाराचेर आसूां  

d) येता अशा हेर खांयच्याय दाव्या खातीर खांयच्याय कायदेशीर हक्क वा लायनाच्या आदारान सगळ्यो वसकु्यररटीज 
सोडटल्ो. असो सेट ऑफ करपाचो अविकार वापरपाचो आसल्ार, ररणाकाराक उररल्ल्या दाव्याां ववशी ां पुराय 
तपशील आनी सांबांदीत दावो वनवळावपाक/फारीक जाय मेरेन कां पनीक वसकु्यररटीज वतगोवन दवरपाचो हक्क 
आवशल्ल्या अटी ां सयत तेच ववशी ां सुचोवणी वदतले. 

 

8. जबाबदाि रििाां लदवपाचें आचिि – पितफेडीचेि जांगि / स्थावि िाििते्तचे दस्तावेज सोडप/ 
वैयक्तीक रििाचें लनवाडो किप  

 
एक मानक सांचालन प्रवक्रया (एसओपी)- 01 वडसेंबर 2023 उपराांत जावपाक जाय आवशल्ल्या सगळ्या प्रकरणाां खातीर 
मूळ जांगम/अचल मालमत्ता दस्तावेज खांय सोडप हाचे खातीर आरबीआय मागजदशजक तत्ाां प्रमाण मालमत्ता दस्तावेज 
हस्ताांतररत आनी शुल्क सोडपाची प्रवक्रया केल्ा. 

a) जांगम/ स्थावर  मालमते्तचे दस्तावेज सोडप 

i. कां पनीन सगळे मूळ जांगम / स्थावर मालमते्तचे दस्तावेज सोडटले आनी ररणाचें खातें पुराय फारीक केल्ा 
उपराांत/वनवाडो केल्ा उपराांत 30 वदसाां वभतर खांयच्याय नोांदणी ांत नोांद जाले्ल शुल्क काडून उडयतले. 

ii. ररणाकाराक एक तर ररणाचें खातें सेवा वदल्ल्या बँवकां ग आउटलेट/शाखेंतल्ान वा कां पनीच्या हेर खांयच्याय 
कायाजलयाांतल्ान जांय कागदपत्राां उपलब्ध आसात थांयच्यान, वतच्या/ताच्या पसांती प्रमाण, मूळ जांगम/ स्थावर 
मालमते्तचे कागदपत्र एकठाांय करपाचो पयाजय वदतले. 

iii. मूळ जांगम/अचल मालमते्तच्या कागदपत्राांची वेळरेखा आनी परत येवपाची सुवात प्रभावी तारखेक वा ताचे 
उपराांत जारी केल्ल्या ररणाची मांजुरी पत्राांत साांगतले. 

iv. एकमेव ररणकाराच्या वा सांयुक्त ररणाां घेवप्ाांच्या मरणाची आकस्मीक घडणूक हाताळपा खातीर, कां पनी कडेन 
कायदेशीर वारसदाराांक मूळ जांगम/अचल मालमते्तचे दस्तावेज परत करपाची प्रवक्रया आसा. ही प्रवक्रया 
कां पनीच्या सांकेतथळार दाखयल्ा. 

b) जांगम/ स्थावर मालमते्तचे कागदपत्र सोडपाक कळाव जाल्ार भरपाय 

i. मूळ जांगम/अचल मालमते्तचे दस्तावेज सोडपाक कळाव जाल्ार वा रीण पुराय फारीक केल्ा उपराांत/ वनवाडो 
केल्ा उपराांत 30 वदसाां उपराांत सांबांदीत नोांदणी कडेन शुल्क समािान फॉमज दाखल करूां क ना जाल्ार, कां पनीन 
ररणाकाराक अशा कळावाची ां कारणाां कळयतली. ज्या प्रकरणाांत कळाव कां पनीक लागून जाता, थांय ती 
ररणाकाराक कळावाच्या दरेका वदसा खातीर ₹5,000 दरान भरपाय वदतली. 

ii. मूळ जांगम/ स्थावर मालमते्तच्या दस्तावेजाांचें लुकसाण/हानी जाल्ार, एक तर अांशतः  वा पुरायपणान, कां पनी 
ररणाकाराक जांगम/अचल मालमते्तच्या कागदपत्राांची डुप्लीकेट/प्रमाणीत प्रती मेळोवपाक मदत करतली आनी 
सांबांदीत खचज घेवपाक लागतली, ते भायर वयर कलम (i) त दाखयले्ल प्रमाण भरपाय  
फारीक करतली. पूण अशा प्रकरणाांत ही प्रवक्रया पुराय करपाक कां पनीक 30 वदसाांचो अवतररक्त वेळ मेळटलो  
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आनी उपराांत (म्हळ्यार वट्ट 60 वदसाांच्या काळा उपराांत) कळाव काळाचो दांड मेजतले. 
iii. ह्या वनदेशाां खाला वदले्ल भरपाय खांयच्याय लागू आवशल्ल्या कायद्या प्रमाण ररणाकाराच्या हेर खांयचीय भरपाय 

मेळोवपाच्या हक्काांक त्रास वदतली ना. 
 
9. सिीकिि केल्ल्या म्हयन्याळ्या हप्त्ाांचेि तिांगपी व्याज दिाची िीसेट किप (ईएिआय) आदािीत वैयक्तीक 
िीि 

 
a) ईएमआय आदारीत फ्लोवटांग रेट वैयक्तीक ररणाां मांजूर करतना, कां पनीन ररणाां घेवप्ाांची परतफेड क्षमता लक्षाांत 

घेवची पडटा, जाका लागून टेनर लाांब करपाक आनी/वा ईएमआय वाडपाक फावो ती हेडरूम/ मावजजन उपलब्ध 
आसा हाची खात्री करपाक जाय, ररणाच्या काळाांत व्याजदराांत सांभाव्य वाड जावपाच्या पररस्स्थती ांत एनबीएफसीक 
अांमलबजावणी आनी पालन करपा खातीर सकयल वदल्ल्या गरजाांक पाळो वदवपी योग्य िोरणात्मक चौकटी 
घालपाची सल्ला वदतात: 
i. मांजुरी वदतना, कां पनीन ररणाचेर व्याजदराांत बदल जाल्ल्यान ईएमआय आनी/वा टेनर वा दोनूय बदल घडोवन 

हाडपी सांभाव्य पररणामा ववशी ां ररणाां घेवप्ाांक स्पश्टपणान कळयतली. उपराांत वयल्ा खात्ाक लागून 
ईएमआय/ टेनर वा दोनूय वाडल्ार ती योग्य मागाांतल्ान रोखडीच ररणाकाराक कळोवची. 

ii. व्याजदर ररसेट करतना कां पनीन ररणाां घेवप्ाांक आपल्ा मांडळान मान्य केल्ल्या िोरणाांतल्ान थारावीक 
दराचेर वचपाचो पयाजय वदतले. पॉवलसी ांत हेर गजाली ां सयत ररणाच्या काळाांत ररणाकाराक वकतले फावट 
बदलपाक मेळटले तें स्पश्ट केलाां. 

iii. तशेंच ररणाां घेवप्ाांक वनवड करपाची वनवड वदतले- 

(a) ईएमआय वाडप वा टेनराचो ववस्तार वा दोनूय पयाजयाांच्या सांयोजनाखातीर; आनी, 

(b) ररणाच्या काळाांतल्ा खांयच्याय वेळार, अांशतः  वा पुरायपणान, पूवज-फेड करप. फोरक्लोझर शुल्क/ 
फारीकणी पयली ां दांड वसूल करप सद्याच्या सुचोवण्ाां प्रमाण आसतलें. 

iv. ररणाां फ्लोवटांगाांतल्ान स्स्थर दराांत बदलपा खातीर सगळे लागू आवशले्ल शुल्क आनी वयल्ा पयाजयाांच्या 
वापरा खातीर आनुषांवगक हेर खांयचेय सेवा शुल्क/ प्रशासकीय खचज मांजुरी पत्राांत पारदशजकपणान उके्त 
करतले आनी तशेंच कां पनीन वेळावेळार अशा शुल्क/खचाांत सुदारणा करतना. 

v. फ्लोवटांग रेट ररणाच्या बाबती ांत टेनर लाांब जाल्ल्यान नकारात्मक क्षयीकरण जावचो न्हय हाची कां पनीन खात्री 
करची. 

vi. कां पनीन दरेका वतमाहीच्या वनमाणें, फावो त्ा मागाांतल्ान, ररणाां घेवप्ाांक वाांटून घेतली / सुलभ करपाक 
जाय, जें उण्ाांत उणें, आयज मेरेन वसूल केल्लें मुळावें आनी व्याज, ईएमआय रक्कम, उररल्ल्या ईएमआयची 
सांख्या आनी ररणाच्या पुराय काळा खातीर वसुजकी व्याज दर / वसुजकी टके्कवारी दर (एपीआर) गणीत 
करतले. कां पनीन वविानाां सादी ां आनी ररणाकाराक सोांपेंपणान समजूांक येतात हाची खात्री करची. 
समीकरण केल्ल्या म्हयन्याळ्या हप्त्ाच्या ररणाां भायर, ह्यो सुचोवण्ो, वेगवेगळ्या  
वनयतकावलकाांच्या सगळ्या समीकरण हप्त्ाचेर आदाररल्ल्या ररणाांकय लागू जातली. 

समीकरण म्हयन्याळ्या हप्त्ाांचेर (ईएमआय) आदारीत वैयक्तीक ररणाचेर फ्लोवटांग इांटरेट रेट ररसेट करपाचें वेगळें  िोरण 
थारायलाां आनी सांचालक मांडळान 17 ऑक्टोबर 2023 वदसा जाले्ल बसकें त वेवस्थीत मान्यताय वदल्ा. 
 

 
10. सािान्य 

a) ररणाच्या कराराच्या नेम आनी अटी ांनी वदल्ल्या उदे्दशाां सोडल्ार कां पनी ररणाकाराच्या वेव्हाराांत हस्तके्षप करपाक 
टाळटली (जो मेरेन ररणाकारान आदी ां उक्ती करूां क नावशल्ली नवी म्हायती कां पनीच्या लक्षाांत आयली ना). 

b) ररणकाराकडल्ान ररणाचें खातें हस्ताांतरणाची ववनांती मेळ्ळ्ळ्यार, कां पनीची सांमती वा हेर तरेन, हरकत आसल्ार, 
ववनांती मेळ्ळ्ळ्या उपराांत 21 वदसाां वभतर पावयतले. 

c) ररणाां वसूल करपाच्या प्रकरणाांत, कां पनी ववसांगत वेळार ररणाां घेवप्ाांक खरपणान त्रास वदवप, ररणाां वसुली खातीर  
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स्नायूांची शक्त वापरप आदी वरवी ां फावो त्ा त्रासाचो आदार घेवची ना. कां पनीच्या कमजचाऱयाां कडल्ान अवशक्षीत  

वागणूक टाळपा खातीर, कां पनीन वगरायकाां कडेन योग्य ररतीन वेव्हार करपाक कमजचाऱयाांक फावो तें प्रवशक्षण 
वदल्लें आसा हाची खात्री करची. 

d)  

i)   कंपनी फ्लोट ंग रे  ररण ं आनी आग ऊचेर फोरक्लोझर शुल्क / प्री-पेमें  शुल्क ल वची न : - 

 

a) वेवस य सोडून हेर उदे्दश ं ख तीर व्यक्ीकं टिल्लें, सह व  सह न टशल्ल्य  बंधनक रक (ब ध्यक री) आनी, 

b) व्यक्ीकं आनी एमएसईंक वेवस यीक उदे्दश  ख तीर टिल्लें, सह-ब ध्यक री (ब ध्यक री) आटशल्ल्य  व  न टशल्ल्य . 

ii) ररण ं आिी ं फ रीक करप  ख तीर व पररल्ल्य  टनधीच्य  स्रोत ची पव ा कररन सतन , अंशतः  व  पुर यपण न, आनी 
कसलोच उण् ंत उणो लॉक-इन क ळ न सतन  वयली ंल गू आसतली.ं 

iii) डु्यअल/ से्पशल रे  (स्थिर आनी फ्लोट ंग रे  ह ंचो मेळ) ररण ं ख तीर वयर टिल्लें ल गूपण पूवाफेड करतन  रीण 
फ्लोट ंग रे  चेर आस  क य न  ह चेर आि रून आसतलें. 

iv) वयर पररचे्छि (i)(अ) आनी (i)(ब) त उले्लख केल्ल्य  सोडून हेर प्रकरण ंनी, फ रीकणी पयली ं शुल्क, आसल्य र, 
कंपनीच्य  म न्यत य टिल्ल्य  धोरण / पीपीजी प्रम ण आसतले. पूण मुितीच्य  ररण च्य  ब बतीतं, कंपनीन घेतल्य र, 
पूवा-फ रीकणी शुल्क, पूवा-फेड केल्ल्य  रक्कमेचेर आि रीत आसतले. 

v)  कंपनीच्य  आग्रह  प्रम ण पूवा-फ रीकणी केल्य र कंपनी कसलेच च रजीस ल वची न . 

vi) पूवा-फ रीकणी शुल्क ची ल गूत य व  हेर तरेन मंजुरी पत्र, ररण चो कर र आनी केएफएस ंत स्पश्टपण न उक्ो 
करचो. ह ंग  स्पश्ट केल्ल्य  प्रम णें उक्ें करंूक न टशले्ल खंयचेच पूवा-फ रीकणी शुल्क कंपनीन घेवचे न त. 

vii) ररण ंचो पूवा फ रीकणी करतन  कंपनीन कसलेच च रजीस / शुल्क फ  ी ंघेवचे न त, जे आिी ंम फ केले्ल. 

 
11. कागाळी लनवािि किप 

 
a) वनतळ पद्दती सांवहतेचें पालन आनी वेवस्थापनाच्या वेगवेगळ्या पाांवड्यार कागाळी वनवारण यांत्रणेच्या कायाजवळीचो 

वनयतकावलक वनयाळ. अशा वनयाळाांचो एकत्रीत अहवाल नेमान अांतरान मांडळाक सादर करतले. 
b) वगरायकाांच्या फायद्या खातीर, कां पनीच्या सगळ्या शाखाांनी/ सुवाती ांनी, जांय वेवसाय वेव्हार जाता, सकयल वदले्ल 

म्हायती मुखार दाखयतले: 
 

i. कां पनी आड कागाळी सोडोवपा खातीर सांपकज  करूां  येता अशा तक्रार वनवारण अविकाऱयाचें नाांव आनी सांपकज  
तपशील (दूरध्वनी / मोबायल क्रमाांक तशेंच ईमेल पत्तो). 

ii. वगरायकाची कागाळ/वचांता 30 वदसाांच्या काळा वभतर सुटावी जावांक ना जाल्ार वगरायक आरबीआय सीएमएस 
पोटजलाचेर कागाळ दाखल करूां क शकता - https://cms.rbi.org.in 

 

वा कागाळ फॉमज सकयल वदल्ल्या पत्त्याचेर िाडचो: 
 

कें द्रीकृत पावती आनी प्रवक्रया कें द्र, ररझव्हज बँक ऑफ इां वडया, चवथो माळो,  

सेक्टर 17, चांडीगढ़ – 160017 

टोलफ्री क्रमाांक- 14448 
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12. लबगि बँकी ांग अथीक कां पनी ां खातीि िोकपाि येवजि 

 

(a) रिझर्व्ज  बँक – एकत्रीत िोकपाि येवजि, 2021 
लोकपाल येवजणे खाला कां पनीन मुखेल नोडल अविकारी (पीएनओ) नेमला जो कां पनीचें प्रवतवनवित् करपाची आनी कां पनी  
 

आड दाखल केल्ल्या कागाळी ां सांबांदी लोकपालाक म्हायती वदवपाची जापसालदारकी आसतली. कां पनीन नेवमले्ल नोडल 
अविकारी (एनओ) पीएनओक मदत करतले. 
 
वगरायकाांच्या फायद्या खातीर, वेवसाय वेव्हार जावपी शाखाां/ सुवाती ांनी, लोकपालाच्या कागाळ दाखल करपाच्या पोटजलाचो 
(https://cms.rbi.org.in) तपशीलाां वाांगडा पीएनओचें नाांव आनी सांपकज  तपशील (दूरध्वनी/ मोबायल क्रमाांक आनी 
ईमेल) दाखयतले. 
 
येवजणेची ां मुखेल खाशेलपणाां सगळ्या कायाजलयाांनी आनी शाखाांनी इांग्लीश, वहांदी आनी प्रादेवशक भाशाांनी अशे तरेन मुखार 
दाखयतले की कायाजलयाक वा शाखेक भेट वदवपी व्यक्तीक येवजणे ववशी ां फावो ती म्हायती आसतली. 
 
येवजणेची प्रत आनी मुखेल नोडल अविकाऱयाचो सांपकज  तपशील हाांचे वाांगडा लोकपाल येवजणेची ां मुखेल खाशेलपणाां 
आयल्स वेबसायटीचेर मुखार दाखयतले आनी अद्ययावत करतले. 
 
(सांदभज: ररझव्हज बँक - एकत्रीत लोकपाल येवजण, 2021 वदनाांक 12 नोव्हेंबर, 2021) 

 

(a) अांतगजत िोकपािाची नेििूक 
 
15 नोव्हेंबर 2021 वदसा ‘वबगर बँकी ांग अथीक कां पनी ांनी अांतगजत लोकपालाची नेमणूक’ ह्या आरबीआयच्या मागजदशजक तत्ाां 
प्रमाण कां पनीन अांतगजत लोकपालाची नेमणूक केल्ा आनी सांबांदीत मागजदशजक तत्ाांक पाळो वदतली. 
 
(सांदभज: वबगर बँकी ांग अथीक कां पन्याांनी अांतगजत लोकपालाची नेमणूक वदनाांक 15 नोव्हेंबर, 
२०२१) 

13. वेबसायटीचेि होस्टांग 
 

वनतळ पद्दती सांवहता, लोकभासाांनी वेगवेगळ्या भागिारकाांची म्हायती मेळोवपा खातीर कां पनीच्या सांकेतथळार घालतले. 
 
14. चड व्याज घेवपाचें लनयांत्रि 

 
a) सांचालक मांडळान ररणाां आनी आगाऊ, प्रवक्रया आनी हेर शुल्काचेर घेवपाचो व्याज दर थारावपा खातीर व्याजदर 

मॉडेल आपणायलाां, जशे की, वनिीचो खचज, मावजजन आनी जोखीम प्रीवमयम आदी सांबांदीत घटक लक्षाांत घेवन 
व्याजाचो दर आनी जोखमीच्या गे्रडेशनाां खातीर पद्दत आनी वेगवेगळ्या वगाांतल्ा ररणाां घेवप्ाांक वेगवेगळे व्याज दर 
घेवपाचो तकज  अजज फॉमाांत ररणाकाराक वा वगरायकाक उक्तो करचो आनी कळयतलो मांजुरी पत्राांत स्पश्टपणान 
साांगलाां. 

b) व्याजाचे दर आनी जोखमीच्या गे्रडेशनाची पद्दतय कां पनीच्या सांकेतथळार उपलब्ध करून वदतले. वेबसायटीचेर 
उजवाडाक आवयल्ली म्हायती जेन्ना केन्नाय व्याजाच्या दराांत बदल जातलो तेन्ना अद्ययावत करतले. 

c) व्याजाचो दर वसुजकी दर आसतलो. 
 
15. अथीक आदाि लदवपी वाहनाां पितून ताब्ाांत घेवप 

 
कां पनीन ररणाकारा कडेन केल्ल्या ररणाच्या कराराांत परतून ताब्ाांत घेवपाचो कलम आसपावीत करतले जो कायदेशीर  
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ररतीन लागू करपाक शकतले. पारदशजकता सुवनश्चीत करपा खातीर, ररणाच्या कराराच्यो नेम आनी अटी ांनी अशेय तरतुदी 
आसतल्ो: (a) ताब्ाांत घेवचे पयली ां सुचोवणी काळ; (b) ज्या पररस्स्थती ांत नोटीस काळ माफ करूां  येता; (c) सुरक्षा 
ताब्ाांत घेवपाची प्रवक्रया; (d) मालमते्तची ववक्री / वललाव करचे पयली ां रीण फारीक करपा खातीर ररणाकाराक वदवपाची 
वनमाणी सांद सांबांदीत तरतूद; (e) ररणाकाराक परतून ताब्ाांत घेवपाची प्रवक्रया, आनी (f) मालमते्तची ववक्री / वललाव  
करपाची प्रवक्रया. अशा नेम आनी अटी ांची प्रत ररणाकाराांक उपलब्ध करून वदतले. 
 
16. भाांगिाच्या दालगन्याांच्या कोिेटिि आड रििाां लदवप 

 
वयर साांवगल्ल्या प्रमाण सामान्य मागजदशजक तत्ाां भायर, कां पनीन भाांगराच्या दावगन्याांचेर व्यक्तीांक रीण वदतना, सांचालक 
मांडळान वेवस्थीत मान्यताय वदल्ल्या िोरणाचें पालन करतले, जातूांत, हेर गजाली ां सयत, सकयल वदल्लें आसतलें: 

i. आरबीआयन थारावयल्ल्या केवायसी मागजदशजक तत्ाांक पाळो वदतात हाची खात्री करपा खातीर आनी खांयचेंय 
रीण वाडोवचे पयली ां वगरायकाचेर फावो ती योग्य पररश्रमाची खात्री करपा खातीर फावो ती पावलाां. 

ii. मेवळल्ल्या दावगन्याांचे योग्य मुल्ाांकन प्रवक्रया. 
iii. भाांगराच्या दावगन्याांची मालकी पुराय करपाखातीर अांतगजत वेवस्था. 
iv. दावगने सुरक्षीत ताब्ाांत दवरपा खातीर फावो ती पद्दत, प्रणाली ांचो चालू तत्त्वाचेर वनयाळ घेवप, सांबांदीत 

कमजचाऱयाांक प्रवशक्षण वदवप आनी कायजपद्दती खरपणान पाळटात हाची खात्री करपा खातीर अांतगजत 
लेखापरीक्षकाांनी वेळावेळार तपासणी करप. भाांगराच्या कोलेटरल आड रीण ज्या फाांट्ाांनी दावगने साांठोवपाची 
फावो ती सुवविा नावशल्ल्या फाांट्ाांनी वदवांक मेळची ना. 

v. कोलेटरल म्हणून मान्य केल्ल्या दावगन्याचो योग्य ववमो आसतलो. 
vi. परतफेड ना जाल्ार दावगन्याांच्या वललावा सांबांदी ां िोरण पारदशजक आनी फावो तें आसतलें. वललावाच्या तारखे 

आदी ां ररणाकाराक आदी सुचोवणी वदतले. तशेंच पाळटलेली वललावाची प्रवक्रयाय तातूांत थारायतले. वहतसांबांदाचो 
सांघशज आसचो ना आनी वललाव प्रवक्रया वललावा वेळार गट कां पनी ां आनी  

vii. सांबांदीत सांस्थाां सयत सगळ्या वेव्हाराांत हाताच्या लाांबायचो सांबांद आसा हाची खात्री करतली. 
viii. उण्ाांत उणें 2 वदसाळ्याांनी, एक लोकभाशेंत आनी दुसरी राष्ट्र ीय वदसाळ्याांत जायराती जारी करून वललावाची 

घोशणा भौसाक करतले. 
ix. कां पनीन जाल्ल्या वललावाांत वाांटो घेवचो ना. 
x. गहाण वदल्लें भाांगर फकत मांडळान मान्य केल्ल्या वललावदाराां वरवी ां वललाव करतले.  
xi. तशेंच फटवणूक हाताळपा खातीर घालपाच्यो पद्दती आनी कायजपद्दती िोरणाांत आसपावीत करतले, तातूांत 

मोबायलायझेशन, कायाजन्वयन आनी मान्यताय हाांची ां कतजव्याां वेगळी ां करप हाांचो आस्पाव आसतलो. 

xii. भाांगराच्या आड ररणाां वदवपा खातीर ररणाच्या कराराांत वललाव प्रवक्रया सांबांदी तपशीलय उके्त करचे पडटले. 
 

17. कां पनीन शारििीक/दृश्य आर्व्ान आलशल्ल्याांक रििाची सुलवधा 
 
अपांगत्ाच्या कारणान शारररीक/दृश्य आव्हान आवशल्ल्या अजजदाराांक ररणाच्यो सुवविा सयत उत्पाद आनी सुवविा 
वाडोवपाक कां पनी भेदभाव करचो ना. कां पनीच्या सगळ्या फाांट्ाांनी अशा व्यक्तीांक वेगवेगळ्या वेवसायीक सुवविाांचो लाव 
घेवपा खातीर शक्य वततली मजत वदतले. 
 
 
18. सूक्ष्म लवत्त रििाां खातीि लनतळ पद्दत सांलहता 

 
ररझव्हज बँक ऑफ इां वडया (आरबीआय) हाांणी 14 माचज 2022 वदसा सांदभज DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 खाला 
माटर डायरेक्शन - ररझव्हज बँक ऑफ इां वडया (सूक्ष्म ववत्त ररणाां खातीर वनयामक चौकटी) वनदेश, 2022 जारी केल्ात.हे 
वनदेश 01 एवप्रल 2022 सावन प्रभावी आसात आनी सगळ्या वेवसायीक बँकाांक, एनबीएफसी सयत सूक्ष्म ववत्त सांस्था आनी 
घराां ववत्त कां पनी ां लागू आसात. 
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वयल्ा कलमाांनी साांवगल्ल्या प्रमाणें एफपीसी भायर, कां पनीन सकयल वदल्ल्यो वनतळ पद्दती आपणावच्यो जी सूक्ष्म ववत्त ररणाां 
खातीर वववशश्ट आसात: 
 
(i) सामान्य 

a. लोकभाशेंतलें एफपीसी कां पनीच्या कायाजलय आनी शाखा पररसराांत, कां पनीच्या सांकेतथळा भायर दाखयतले. 
b. ररणाां घेवप्ाांच्या उत्पन्न आनी सद्याच्या ररणा सांबांदी गरजेची चवकशी करपाक शेतकी कमजचाऱयाांक प्रवशक्षण 

वदतले. 
c. ररणाां घेवप्ाांक वदल्लें प्रवशक्षण, आसल्ार फुकट आसतलें. 
d. सूक्ष्म ववत्त ररणाचेर घेवपी उण्ाांत उणे, चडाांत चड आनी सरासरी व्याजदर ताच्या सगळ्या कायाजलयाांनी, ताणें जारी 

केल्ल्या सावहत्ाांत (लोकभाशेंत) आनी तशेंच ताच्या सांकेतथळार मुखार दाखयतले. 
e. ररणाच्या कराराांत आनी तशेंच कां पनीच्या कायाजलय, शाखा पररसराांत आनी सांकेतथळार दाखयल्ल्या एफपीसी ांत 

जाहीर करतले की ती आपल्ा कमजचाऱयाांनी वा आउटसोसज केल्ल्या एजन्सीच्या कमजचाऱयाांनी केल्ल्या अयोग्य 
वागणुकेक जापसालदार आसतली आनी वेळार तक्रार वनवारण वदतली. 

f. ररणाकाराकडल्ान कसलीच वसकु्यररटी वडपॉवझट / मावजजन एकठाांय जायना, 

g. कां पनी कडेन सूक्ष्म ववत्त ररणाच्या कराराचो प्रमाणीत प्रकार आसतलो. ररणाचो करार लोकभाशेंत आसप बरे. 
h. ररणाच्यो सगळ्यो अटी आनी अटी ररणाच्या कराराांत उक्त्यो करतले. 
i. ररणाच्या काडाांत सकयल वदले्ल तपशील वदसतले: 

• वकां मत थारावपाचेर सोांपेपणान तथ्यपत्रक, 

• ररणाक जोवडल्ली ां हेर सगळ्यो नेम आनी अटी, 

• ररणाकाराची फावो ती वळख करपी म्हायती, 

• मेवळले्ल हपे्त आनी वनमाणे वडस्चाजज सयत सगळ्या परतफेडी ांची कां पनी कडल्ान पावती, 

• ररणाच्या काडाांत कां पनीन स्थापन केल्ली तक्रार वनवारण पद्दत आनी तशेंच नोडल अविकाऱयाचें नाांव आनी 
सांपकज  क्रमाांक, 

• जारी केल्ली ां वबगर पतपुरवठ्ाां ररणाां घेवप्ाांच्या पुराय सांमतीन आसतले आनी शुल्काची रचना ररणाच्या 
काडाांतच कळयल्ा, 

• ररणाच्या काडाांतल्ो सगळ्यो नोांदी लोकभाशेंत वा ररणाकाराक समजल्ल्या भाशेंत आसतल्ो. 
 
(ii) जबरदस्तीन नावशले्ल वसुली करपाच्यो पद्दती. 

a. सादारणपणान फकत कें द्रीय थारावयल्ल्या सुवातेर वसुली करची पडटली. ररणाकार सलग दोन वा चड प्रसांगाांचेर 
कें द्रीय वनयुक्त सुवातेर हाजीर रावांक ना जाल्ारूच शेतकी कमजचाऱयाांक ररणाकाराच्या रावबत्ाच्या वा कामाच्या 
सुवातेर वसुली करपाक मेळटली. 

b. कमजचाऱयाांच्या आचरणा सांबांदी मांडळान मान्य केल्लें िोरण आनी ताांच्या भरती, प्रवशक्षण आनी देखरेखी खातीर 
वेवस्था आसा हाची कां पनी खात्री करतली. सांवहतेंत कमजचाऱयाां खातीर गरजेची ां उण्ाांत उणी पात्रताय थारायतले 
आनी वगरायकाां कडेन वेव्हार करपा खातीर गरजेची ां प्रवशक्षण सािनाां वदतली. कमजचाऱयाांक प्रवशक्षण वदवपाांत 
ररणाां घेवप्ाां कडेन योग्य वागणूक रुजोवपाचे कायाजवळी आसपावीत आसतले. वगरायकाां कडेन कमजचाऱयाांच्या 
वागणुकेचोय ताांच्या भरपाय मॅवटर क्ाांत योग्य ररतीन आस्पाव जातलो. 

 
 
19. लनतळ पॅ्रक्टीस सांलहतेची पुनिाविोकन 

 
वेवस्थापकीय सांचालकाक वेळावेळार वनतळ पद्दत सांवहतेंत केल्ल्या खांयच्याय बदलाांचो वनयाळ घेवपाक आनी मान्यताय 
वदवपाक अविकृत आसतलो. 

 
* * * 


