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1. ആമുഖം 

 
ബജാജ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് എന്നത് റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് 
ഇരയയിൽ (ആർ ബി ഐ) രജിസ്റ്ർ പചയ്തിട്ട ള്ള ബാങ്ിംഗ് ഇതര 
സാമ്പത്തിക നിപക്ഷെ സമാഹാരണ കമ്പനിയാണ് കൂൊപത വിവിധ 
ഉെപഭാക്താകൾക് ഉെപഭാക്തൃ ഡയൂറബിൾ വായ്െകൾ, 
വയക്തിഗത വായ്െകൾ, ഇരുചക്കവാഹന വായ്െകൾ, 
വസ്തുവകകൾപകതിരായ വായ്െ, ഓഹരികൾപകതിരായ 
വായ്െ എന്നിവ ഉൾപപ്പപെ വിവിധ തരത്തിലുള്ള വായ്െകൾ 
നൽകുന്ന ബിസിനസ്ിൽ ഏർപപ്പട്ടിരികുകയും പചയ്യ ന്നു. 
വയക്തികൾ, െങ്ാളിത്ത സ്ഥാെനങ്ങൾ, കമ്പനികൾ, മറ്റ് 
നിയമെരമായ സ്ഥാെനങ്ങൾ എന്നിവയിൽ നിന്നുള്ളവർ ഉൾപപ്പപെ 
വിവിധ തരം ഉെപഭാക്താകൾക് അത്തരം പക്കഡിറ്റ് 
പസൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നു. 

 
ബജാജ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് ("കമ്പനി") ആർ ബി ഐ 
നിർപേശങ്ങൾകനുസൃതമായി ഉചിതമായ പെരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ 
(എഫ് െി സി) ഏർപപ്പെുത്തുകയും ഇവ ഡയറക്െർ പബാർഡ് 
കൃതയമായി അംഗീകരികുകയും പചയ്തിട്ട ള്ളതുമാണ്.  
ഉെപഭാക്താകള മായി ഇെപെെുപമ്പാൾ ൊലിപകണ്ട നയായമായ 
സക്മ്പദായങ്ങൾകും മാനദണ്ഡങ്ങൾകുമുള്ള തതവങ്ങൾ ഉചിതമായ 
പെരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ എന്നതിലൂപെ വയക്തമാകുന്നു. 

 
ഇത്തരത്തിലുള്ള ഉചിതമായ പെരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ ("പകാഡ്") കമ്പനി 
സവീകരികുകയും അത് നെപ്പാകുകയും പചയ്തിരികുന്നു.  കമ്പനി 
വാഗ്ദാനം പചയ്യ ന്ന എലലാ വിഭാഗത്തിലുമുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾകും 
പസവനങ്ങൾകും (നിലവിൽ വാഗ്ദാനം പചയ്യ ന്നതും ഭാവിയിൽ 
അവതരിപ്പികപപ്പെുന്നതും) പകാഡ് ബാധകമാണ്.  

 
2. ക്െധാന ക്െതിബദ്ധതകൾ 

 
ഉെപഭാക്താകപളാെുള്ള കമ്പനിയുപെ ക്െധാന ക്െതിബദ്ധതകൾ:  

i. ഉെപഭാക്താകള മായി നെത്തുന്ന എലലാ ഇെൊെുകളിലും 
നയായമായും യുക്തിസഹമായും ക്െവർത്തികുക:  

■ കമ്പനി വാഗ്ദാനം പചയ്യ ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾകും 
പസവനങ്ങൾകും ബാധകമായും കമ്പനിയുപെ ഉപദയാഗസ്ഥർ 
െിരുെരുന്ന നെെെിക്കമങ്ങള ം  

 

സക്മ്പദായങ്ങള ം സംബന്ധിച്ച ം പകാഡിൽ വയക്തമാകിയ 
ക്െതിബദ്ധതകള ം മാനദണ്ഡങ്ങള ം ൊലികുക.  

■ കമ്പനിയുപെ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ം പസവനങ്ങള ം ക്െസക്തമായ 
നിയമങ്ങള ം നിയക്രണങ്ങള ം ൊലികുന്നവയാപണന്ന് 
ഉറപ്പാകുക; 

■ ഉെപഭാക്താകള മായുള്ള കമ്പനിയുപെ 
ഇെൊെുകൾ സമക്ഗതയും സുതാരയതയും 
സംബന്ധിച്ച ള്ള ധാർമ്മിക തതവങ്ങളിൽ 
അധിഷ്ഠിതമായിരികും 
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ii. ഇനിെറയുന്നതിലൂപെ കമ്പനിയുപെ ഉൽപ്പന്നം എങ്ങപന 
ക്െവർത്തികുന്നുപവന്ന് മനസിലാകാൻ ഉെപഭാക്താകപള 
സഹായികുക:  

■ അവയുപെ സാമ്പത്തിക ക്െതയാഘാതങ്ങൾ 
വിശദീകരികുന്നതിലൂപെ  

iii. ഇനിെറയുന്നതിലൂപെ പതറ്റായി സംഭവികുന്ന കാരയങ്ങപള 
പവഗത്തിലും അനുകമ്പപയാപെയും സകകാരയം പചയ്യ ക: 

■ പതറ്റ കൾ തിരുത്തുന്നതിലൂപെ; 

■ ഉെപഭാക്താവിന്പറ െരാതികൾ സകകാരയം പചയ്യ ന്നതിലൂപെ; 

■ ഉെപഭാക്താകൾ സംതൃപ്തരപലലങ്ിൽ അവരുപെ െരാതി 
എങ്ങപന മുപന്നാട്ട് പകാണ്ടുപൊകാപമന്ന് അവപരാട് 
െറയുന്നതിലൂപെ 

iv. പകാഡ് െരസയപപ്പെുത്തുകയും, കമ്പനിയുപെ 

പവബ്സസറ്റിൽ ക്െദർഷ്ിപ്പികുകയും, അഭയർത്ഥന 

ക്െകാരം ഉെപഭാക്താവിന് െകർപ്പ കൾ ലഭയമാകുകയും 

പചയ്യ ക. 

 
3. വിവരങ്ങൾ 

a) ഉെപഭാക്താവിപന അവരുപെ ആവശയങ്ങൾ നിറപവറ്റ ന്ന 
ഉൽപ്പന്നങ്ങള ം പസവനങ്ങള ം തിരപെെുകാൻ 
സഹായികുകയും അവർക് താൽപ്പരയമുള്ള 
പസവനങ്ങള പെയും ഉൽപ്പന്നങ്ങള പെയും ക്െധാന 
സവിപശഷ്തകൾ വിശദീകരികുന്ന വയക്തമായ വിവരങ്ങൾ 
നൽകുകയും പചയ്യ ക.  

b)  ഉെപഭാക്താവിന്പറ യഥാർത്ഥ ഐഡന്റിറ്റിയും വിലാസവും 
സ്ഥാെികുന്നതിന് കമ്പനിയിൽ നിന്ന് ആവശയമായ പരഖകള ം 
വിവരങ്ങള ം നിയമെരവും നിയക്രണെരവുമായ 
ആവശയകതകൾക്  

 
അനുസൃതമായി മറ്റ് പരഖകള ം ഉെപഭാക്താകപള അറിയികുക. 

 
4. വായ്െയ്കായുള്ള അപെക്ഷകള ം അവയുപെ പക്ൊസസ്ിംഗും: 

 
a) വായ്െവാങ്ങുന്നയാള മായുള്ള എലലാ ആശയവിനിമയങ്ങള ം 

ക്ൊപദശിക ഭാഷ്യിപലാ വായ്െകാരന്  മനസ്ിലാകുന്ന 
ഭാഷ്യിപലാ ആയിരികും. 

b) കമ്പനിയുപെ  വായ്ൊ അപെക്ഷാ പഫാമുകളിൽ 
പവപ്പകാരന്പറ താൽപ്പരയപത്ത ബാധികുന്ന ആവശയമായ 
വിവരങ്ങൾ ഉൾപപ്പെുത്തും, അതുവഴി മറ്റ് എൻ ബി എഫ് സി 
കൾ വാഗ്ദാനം പചയ്യ ന്ന നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള മായി 
അർത്ഥവത്തായ ഒരു താരതമയം നെത്താനും വായ്െകാരന് 
അവപബാധപത്താപെയുള്ള തീരുമാനപമെുകാനും കഴിയും.  
വായ്െ അപെക്ഷാ പഫാം എന്നതിൽ അപെക്ഷാ പഫാമിപനാപ്പം 
സമർപ്പിപകണ്ട പരഖകപളകുറിച്ച്   സൂചിപ്പികുന്നതാണ്. 

c) വായ്െ അപെക്ഷകൾ സവീകരിച്ച പവന്നതിന് 
അക്പനാളഡ്ജ്പമന്റുകൾ നല്കുന്ന സക്മ്പദായം കമ്പനിയ്ക് 
ഉണ്ടായിരികും. വായ്െ അപെക്ഷകൾ തീർപ്പാകുന്ന 
സമയെരിധി അത്തരം അക്പനാപലഡ്ജ്പമന്റുകളിൽ  
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സൂചിപ്പികുന്നതാണ്. 

 
5. വായ്െയുപെ മൂലയനിർണ്ണയവും നിബന്ധനകള ം/ വയവസ്ഥകള ം 

 
വാർഷ്ിക െലിശ നിരകും അപെക്ഷരീതിയും ഉൾപപ്പപെയുള്ള 
നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം സഹിതം അനുവദിച്ച വായ്െ തുക 
അനുമതിെക്തത്തിലൂപെപയാ അലലാപതപയാ ക്ൊപദശിക ഭാഷ്യിൽ 
കമ്പനി വായ്െകാരപന പരഖാമൂലം അറിയികുകയും ഈ 
നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം സംബന്ധിച്ച സവീകാരയത പറപകാഡിൽ 
സൂക്ഷികുകയും  പചയ്യ ം.   തിരിച്ചെവ് സവകിയതിനും 
കൂൊപത/അപലലങ്ിൽ ഉെപഭാക്താവിൻ്്പറ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള 
മപറ്റപതങ്ിലും വീഴ്ചയ്കും ഈൊകുന്ന ശിക്ഷാനെെെി കമ്പനി 
വായ്ൊ കരാറിൽ ക്ശപദ്ധയമായ രീതിയിൽ പരഖപപ്പെുത്തി 
െരാമർശികുന്നതാണ്. 

 
വായ്െകാരന് മനസ്ിലാകുന്ന ക്ൊപദശിക ഭാഷ്യിൽ വായ്ൊ 
കരാറിന്പറ ഒരു െകർപ്പ ം വായ്ൊ കരാറിൽ ഉദ്ധരിച്ച എലലാ 
എൻപലാഷ്റുകള പെയും ഓപരാ െകർപ്പ ം സഹിതം 
വായ്െകരാറിന്പറ ഒരു െകർപ്പ് കമ്പനി തയ്യാറാകുകയും 
വായ്െ അനുവദികുപമ്പാൾ/ വിതരണം പചയ്യ പമ്പാൾ എലലാ 
വായ്െകാർകും നൽകുകയും പചയ്യ ന്നതാണ്. 

 
 
വായ്െ തിരിച്ചെയ്കുന്നതിനുള്ള കൃതയമായ തീയതി,  
തിരിച്ചെവിന്പറ ആവൃത്തി, മുതൽ തുക െലിശയും 
എന്നിവയ്കിെയിപല വിഭജനം, എസ് എം എ/എൻ െി എ 
വർഗ്ഗീകരണ തീയതികൾ ഉദാഹരണങ്ങൾ സഹിതം 
എന്നിങ്ങപനയുള്ളവ വായ്െ അനുവദികുന്ന സമയത്തും 
വായ്െയുപെ െൂർണ്ണമായ  തിരിച്ചെവ് വപരയുള്ള കാലയളവിൽ 
അനുമതി നിബന്ധനകളിപലാ വായ്ൊ കരാറിപലാ മാറ്റങ്ങൾ 
ഉണ്ടാകുന്ന സമയത്തും  വായ്െകാരപന അറിയികുന്നതാണ്.  
മതലും/അപലലങ്ിൽ െലിശയും അെയ്കുന്നതിന് പമാറപട്ടാറിയം 
ലഭയമാകുന്ന വായ്െ പസൗകരയങ്ങള പെ കാരയത്തിൽ, തിരിച്ചെവ് 
ആരംഭികുന്ന കൃതയമായ തീയതിയും വായ്െകാരപന 
അറിയികുന്നതാണ്. 

 
6. പലാൺ അകൗണ്ടുകളിപല െിഴ ചാർജുകൾ 

 
a) വായ്െ വാങ്ങുന്നയാൾ വായ്ൊ കരാറിൻപറ ക്െധാന 

നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം ൊലികാത്തതിനുള്ള െിഴ തുക  
നലകുകയും അവ 'െിഴ ചാർജുകളായി' 
കണകാകുകയാപണങ്ിൽ മുൻകൂറായി വാങ്ങിയ െണത്തിന് 
ഈൊപകണ്ട െലിശ നിരകിൽ പചർത്തിരികുന്ന 'െിഴ െലിശ' 
ഈൊകിലല.  െിഴ ചാർജുകള പെ കയാെിറ്റസലപസഷ്ൻ ഉണ്ടാകിലല 
അതായത്  അത്തരം ചാർജുകളിൽ കൂെുതൽ െലിശ കണകാകിലല.  
എന്നിരുന്നാലും, വായ്ൊ അപകൗണ്ടിപല കൂട്ട് െലിശ 
കണകാകുന്നതിനുള്ള സാധാരണ നെെെിക്കമങ്ങപള ഇത് 
ബാധികിലല.   

b) ഉചിതമായ പെരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾെലിശ നിരകിൽ അധിക 
ഘെകങ്ങപളാന്നും ഉൾപപ്പെുത്താതിരികുന്നുപണ്ടന്നും ആർ ബി ഐ 
മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ അക്ഷരാർത്ഥത്തിൽ ൊലികുന്നുപണ്ടന്നും 
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കമ്പനി ഉറപ്പാകുകയും പചയ്യ ം.  

c) ഒരു ക്െപതയക വായ്െ/ഉൽപ്പന്ന വിഭാഗത്തിൽ വിപവചനമിലലാപത 
െിഴ ചാർജുകള പെ അളവ് നയായവും പക്കഡിറ്റ് ഉെമ്പെിയുപെ  
ആസ്തിെരമായ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 
ൊലികാത്തതിന് ആനുൊതികവുമായിരികും   

d) 'ബിസിപനസ്് ഒഴിപകയുള്ള ആവശയങ്ങൾകായി' 
അനുവദിച്ചിട്ട ള്ള വയക്തിഗത വായ്െയ്ക് ക്െധാന 
നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം ൊലികാത്തതിന് 
ബാധകമാപയകാവുന്ന വായ്െകള പെ െിഴ ചാർജുകൾ, 
വയക്തിഗതമലലാത്ത വായ്െകാർക് ബാധകപമയകാവുന്ന  െിഴ 
ചാർജുകപളകാൾ കൂെുതലായിരികിലല. 

e)  ഉെപഭാക്താകൾകായി െിഴ ഈൊകാനുള്ള  

കാരണവും അളവും കമ്പനിയുപെ പവബ്സസറ്റിൽ െലിശ 
നിരകുകള ം സർവീസ് ചാർജുകള ം എന്നതിന് കീഴിൽ  

 
ക്െദർശിപ്പികുന്നതിന് െുറപമ, ബാധകമാകുന്നത് പൊപല 
വായ്െ കരാർ,ഏറ്റവും ക്െധാനപപ്പട്ട നിബന്ധനകള ം 
വയവസ്ഥകള ം/ക്െധാന വസ്തുത ക്െസ്താവനയും (പക എഫ് 
എസ്) എന്നിവയിൽ ഉെപഭാക്താകൾക് വയക്തമായി 
പവളിപപ്പെുത്തും. 

 
f) വായ്െയുപെ ആസ്തിെരമായ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 

ൊലികാത്തതിൻപറ ഓർമ്മപപ്പെുത്തലുകൾ വായ്െ  
എെുകുന്നവർക്  അയയ്കുപമ്പാപഴലലാം, ബാധകമായ െിഴ 
ചാർജുകപള സംബന്ധിച്ച് അറിയികുന്നതാണ്.  കൂൊപത, 
െിഴചാർജുകൾ ഈൊപകണ്ടി വരുന്ന ഏപതങ്ിലും 
സന്ദർഭത്തിൽ അതിനുള്ള കാരണവും അറിയിപകണ്ടതാണ്. 

 
ഉചിതമായ വായ്െദാന നെെെികൾ-വായ്െ അപകൗണ്ടുകളിപല 
െിഴ ഈൊകുന്നത് എന്നിവ സംബന്ധിച്ച്  ഒരു ക്െപതയക നയം 
നിലവിൽ വരുകയും 2023 ഒക്പൊബർ 17-ന് നെന്ന പയാഗത്തിൽ 
ഡയറക്െർ പബാർഡ് യഥാവിധി അംഗീകരികുകയും പചയ്തു. 

 

 
7. നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾപപ്പപെയുള്ള വായ്െകള പെ വിതരണം 

 
a) വിതരണ പഷ്ഡയൂൾ, െലിശ നിരകുകൾ, പസവന നിരകുകൾ, 

മുൻകൂർ പെയ്പമൻ്്റ് ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾപപ്പപെ, 
നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും എപരങ്ിലും 
മാറ്റമുണ്ടായാൽ,വായ്െകാരന്പറ ക്ൊപദശികമായ ഭാഷ്യിൽ 
കമ്പനി വായ്െ വാങ്ങുന്നയാപള അറികുന്നതാണ്. 

. െലിശ നിരകുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ 
ഭാവിയിൽ മാക്തപമ ബാധികുകയുള്ളൂപവന്നും കമ്പനി 
ഉറപ്പാകുന്നതാണ്. ഇകാരയത്തിൽ അനുപയാജയമായ വയവസ്ഥ 
വായ്െ കരാറിൽ ഉൾപപ്പെുത്തും. 

b) വായ്െ തിരിപച്ചെുകുന്നതിനുള്ള തീരുമാനം അപലലങ്ിൽ 
തവരിതപപ്പെുത്തിയ പെയ്പമൻ്്റ് അപലലങ്ിൽ കരാറിന് 
കീഴിലുള്ള ക്െകെനം എന്നിവ വായ്െകരാറിന് 
അനുസൃതമായിരികും. 

c) കമ്പനി എലലാ കുെിശ്ശികകള ം തിരിച്ചെയ്കുന്നതിപനാ  
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അപലലങ്ിൽ വായ്െ എെുകുന്നയാൾപകതിരായ മപറ്റപതങ്ിലും 
പലയിമിനുള്ള നിയമാനുസൃതമായ ഏപതങ്ിലും 
അവകാശത്തിപനാ ബാധയതയ്പകാ  

 
വിപധയമായി വായ്െയുപെ കുെിശ്ശിക തുക തിരിപക 
ലഭികുപമ്പാപഴാ എലലാ ജാമയവസ്തുകള ം വിട്ട  നല്കുന്നതാണ്. 
അത്തരം വകയിരുത്തൽ അവകാശം വിനിപയാഗികണപമങ്ിൽ, 
ബാകിയുള്ള പലയിമുകപളകുറിച്ച ം ക്െസക്തമായ പലയിം 
തീർപ്പാകുന്നതുവപര/െണമെയ്കുന്നതുവപര കമ്പനിക് ജാമയം 
നിലനിർത്താൻ അർഹതയുള്ള വയവസ്ഥകപളകുറിച്ച ം മുഴുവൻ 
വിവരങ്ങപളാെും കൂെി വായ്െ എെുകുന്നയാൾക് അറിയിപ്പ് 
നൽകും. 

 
8. യുക്തമായ വായ്െദാന നെെെികൾ - വയക്തിഗത വായ്െകള പെ തിരിച്ചെവ്/ 

തീർപ്പാകൽ സംബന്ധിച്ച ജംഗമ/സ്ഥിര സവത്തുകള പെ പരഖകൾ വിട്ട  നല്കുന്നത്  

 
ഒരു സ്റ്ാൻപഡർഡ് ഓപ്പപററ്റിംഗ് നെെെിക്കമം (എസ് ഒ െി)-
ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾക് അനുസൃതമായി സവത്ത് 
സംബന്ധമായ പരഖകൾ സകമാറലും ബാധയത ഒഴിവാകൽ 
ക്െക്കിയയും ഏർപപ്പെുത്തിയിട്ട ണ്ട് കൂൊപത 2023 ഡിസംബർ 1 ന് 
പശഷ്മുള്ള എലലാ പകസുകൾകും യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് 
പരഖകൾ വിട്ട് നല്കുന്നതിന് ഏർപപ്പെുത്തിയിട്ട ണ്ട്. 

a) ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ ഒഴിവാകൽ 

i. വായ്െ അകൗണ്ടിപല െൂർണ്ണമായ 
തിരിച്ചെവ്/പസറ്റിൽപമൻ്്റിന് പശഷ്ം 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
കമ്പനി എലലാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ  
വിട്ട  നൽകുകയും കൂൊപത  ഏപതങ്ിലും രജിസ്ക്െിയിൽ 
രജിസ്റ്ർ പചയ്ത ചാർജുകൾ നീകം പചയ്യ കയും 
പചപയ്യണ്ടതാണ് . 

ii. വായ്ൊ അപകൗണ്ട് സർവീസ് പചയ്ത ബാങ്ിംഗ് 
ഔപട്ട്ലറ്റിൽ നിപന്നാ ക്ബാഞ്ചിൽ നിപന്നാ അപലലങ്ിൽ പരഖകൾ 
ലഭയമായ കമ്പനിയുപെ മപറ്റപതങ്ിലും ഓഫീസിൽ നിപന്നാ 
അവള പെ/അവന്പറ മുൻഗണന അനുസരിച്ച് യഥാർത്ഥ 
ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ പശഖരികാനുള്ള ഓപ്ഷ്ൻ 
വായ്െകാരന് നൽകും.   

iii.  ക്ൊബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയ്യതിയിപലാ അതിനു പശഷ്പമാ 
നൽകിയ വായ്ൊ അനുമതി കത്തുകളിൽ യഥാർത്ഥ 
ജംഗമ/സ്ഥാവര വസ്തു പരഖകൾ തിരിപക നൽകുന്ന സമയവും 
സ്ഥലവും സൂചിപ്പികും. 

iv. ഏക വായ്െകാരന്പറപയാ സംയുക്ത വായ്െകാരുപെപയാ 
ആകസ്മികമായ മരണപത്ത തുെർന്ന്, യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര 
സവത്ത് പരഖകൾ  

നിയമെരമായ അവകാശികൾക് തിരിപക നൽകുന്നതിനുള്ള 
നെെെിക്കമം കമ്പനിക്  
 
 
ഉണ്ടായിരികുന്നതാണ്.  നെെെിക്കമം കമ്പനിയുപെ 
പവബ്സസറ്റിൽ ക്െദർശിപ്പികും. 
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b) ജംഗമ/സ്ഥാവര വസ്തു പരഖകൾ വിട്ട കിട്ട ന്നതിപല 
കാലതാമസത്തിനുള്ള നഷ്ടെരിഹാരം 

i. യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് പരഖകൾ വിെുതല് 
പചയ്യ ന്നതിൽ കാലതാമസം പനരിെുകപയാ അപലലങ്ിൽ വായ്െ 
െൂർണ്ണമായി തിരിച്ചെയ്കുന്ന/തീർപ്പാകുന്നത് മുതൽ 30 
ദിവസത്തിനപ്പ റം ബന്ധപപ്പട്ട രജിസ്ക്െിയിൽ തൃപ്തികരമായി 
ചാർജ് പഫാം ഫയൽ പചയ്യ ന്നതിൽ െരാജയപപ്പെുകപയാ 
പചയ്താൽ, അത്തരം കാലതാമസത്തിന്പറ കാരണങ്ങൾ കമ്പനി 
വായ്െകാരപന അറിയികും.   കാലതാമസത്തിനുള്ള കാരണം 
കമ്പനിയുപെ ഭാഗത്ത് നിന്നുള്ളതാപണങ്ിൽ, 
വായ്െപയെുകുന്നയാൾക് ഓപരാ ദിവസപത്ത 
കാലതാമസത്തിനും 5,000 രൂെ നിരകിൽ നഷ്ടെരിഹാരം 
നൽകും. 

ii. ഭാഗികമാപയാ െൂർണ്ണമാപയാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ/സ്ഥാവര 
വസ്തു പരഖകള പെ നഷ്െം/നാശമുണ്ടായാൽ, ജംഗമ/സ്ഥാവര 
സവത്തുകള പെ പരഖകള പെ തനിപ്പകർപ്പ്/ സാക്ഷയപപ്പെുത്തിയ 
െകർപ്പ കൾ ലഭികുന്നതിന് കമ്പനി വായ്െ  വാങ്ങുന്നയാപള 
സഹായികുകയും അനുബന്ധ പചലവുകൾ വഹികുകയും 
പചയ്യ ം കൂൊപത മുകളിപല പലാസ് (i) ൽ 
സൂചിപ്പിച്ചിരികുന്നതുപൊപല നഷ്ടെരിഹാരം നൽകുന്നതിനും 
ബാധയത ഉണ്ടായിരികും.   എന്നിരുന്നാലും, അത്തരം 
സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഈ നെെെിക്കമം െൂർത്തിയാകുന്നതിന് 
കമ്പനിക് 30 ദിവസപത്ത അധിക സമയം ലഭയമാകും, കൂൊപത 
കാലതാമസം പനരിട്ട കാലയളവിപലകുള്ള െിഴ അതിനുപശഷ്ം 
കണകാകും (അതായത്., പമാത്തം 60 ദിവസത്തിന് പശഷ്ം). 

iii. ഈ മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾക് കീഴില് സൂചിപ്പിച്ചിട്ട ള്ള 
നഷ്ടെരിഹാരം ബാധകമായ ഏപതങ്ിലും നിയമക്െകാരം 
മപറ്റപതങ്ിലും നഷ്ടെരിഹാരം പനൊനുള്ള വായ്െകാരന്പറ 
അവകാശത്തിന് മുൻവിധിയിലലാപത തുെരുന്നതായിരികും. 

 
9. വയക്തിഗത വായ്െകൾക് അനുസരിച്ച് തുലയ ക്െതിമാസ തവണകൾക് (ഇ എം 
ഐ) അനുപയാജയമായി പലാട്ടിംഗ് െലിശ നിരക് െുനഃക്കമീകരികുക 

 
a) വയക്തിഗത വായ്െകൾ അനുവദികുന്ന സമയത്ത് ഇ എം  

 
ഐ അെിസ്ഥാനമാകിയുള്ള പലാട്ടിംഗ് പററ്റ് നല്കുന്നതിനായി 
കാലാവധി നീട്ട ന്നതിനും കൂൊപത/അപലലങ്ിൽ ഇഎംഐ 
വർദ്ധിപ്പികുന്നതിനും മതിയായ പഹഡ്റൂം/മാർജിൻ 
ലഭയമാപണന്ന് ഉറപ്പാകാൻ കമ്പനി വായ്െകാരുപെ തിരിച്ചെവ് 
പശഷ്ി കണകിപലെുപകണ്ടതുണ്ട്,വായ്െയുപെ 
കാലാവധികുള്ളിൽ െലിശനിരകിൽ വർദ്ധനവുണ്ടാകാൻ 
സാധയതയുള്ള സാഹചരയത്തിൽ എൻ ബി എഫ് സി- കൾ 
നെപ്പാകുന്നതിനും ൊലികുന്നതിനുമായി ഇനിപ്പറയുന്ന 
ആവശയകതകൾ നിറപവറ്റ ന്ന ഉചിതമായ നയ ചട്ടകൂട് 
സ്ഥാെികാൻ നിർപേശികുന്നു.   
i. ഇ എം ഐ-യിലും കൂൊപത/അപലലങ്ിൽ കാലാവധിയിലും 

അപലലങ്ിൽ രണ്ടിലും മാറ്റം വരുപമ്പാൾ വായ്െയുപെ 
െലിശനിരകിപല മാറ്റത്തിന്പറ ക്െതയാഘാതപത്തകുറിച്ച് 
അനുമതി നൽകുന്ന സമയത്ത് തപന്ന കമ്പനി 
വായ്െകാരുമായി വയക്തമായി ആശയവിനിമയം നെത്തും. 
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തുെർന്ന്, പമൽപ്പറെ കാരണങ്ങളാൽ ഇ എം ഐ/കാലാവധി 
അപലലങ്ിൽ രണ്ടിലും എപരങ്ിലും വർദ്ധനവുണ്ടായാൽ അത് 
ഉചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂപെ ഉെൻ തപന്ന വായ്െകാരപന 
അറിയികും. 

ii. െലിശനിരക് െുനഃക്കമീകരികുന്ന സമയത്ത്, പബാർഡ് 
അംഗീകരിച്ച നയമനുസരിച്ച് ഒരു നിശ്ചിത നിരകിപലക് 
മാറാൻ കമ്പനി വായ്െ എെുകുന്നവർക് ഓപ്ഷ്ൻ നൽകും.   
വായ്െയുപെ കാലാവധികുള്ളിൽ ഒരു വായ്െ 
എെുകുന്നയാൾക് എക്ത തവണ മാറാൻ അനുവദികുപമന്ന് 
നയങ്ങളിലൂപെ വയക്തമാകുന്നതാണ്. 

iii. വായ്െപയെുകുന്നവർക് ഇനിെറയുന്നവ 
തിരപെെുകാൻ അവസരം നല്കുന്നതാണ്-  

(a) ഇ എം ഐയിപല വർദ്ധനവ് അപലലങ്ിൽ കാലാവധി നീട്ടൽ 
അപലലങ്ിൽ രണ്ട് ഓപ്ഷ്നുകള പെയും സംപയാജനം; 
കൂൊപത  

(b) വായ്െയുപെ കാലയളവിൽ ഏത് സമയത്തും 
ഭാഗികമാപയാ െൂർണ്ണമാപയാ മുൻകൂട്ടി അെയ്കാനുള്ള 
പസൗകരയം.  പഫാർപലാഷ്ർ ചാർജുകൾ/ മുൻകൂർ അെച്ച  
തീർകുന്നതുള്ള െിഴ എന്നിവയുപെ പലവി നിലവിലുള്ള 
നിർപേശങ്ങൾക് വിപധയമായിരികും.  

iv. വായ്െകൾ പലാട്ടിംഗിൽ നിന്ന് നിശ്ചിത നിരകിപലക് 
മാറ്റ ന്നതിന് ബാധകമായ എലലാ ചാർജുകള ം പമൽപ്പറെ 
ഓപ്ഷ്നുകൾ  

ക്െപയാഗികുന്നതുമായി ബന്ധപപ്പട്ട മപറ്റപതങ്ിലും പസവന 
ചാർജുകള ം അഡ്മിനിസ്പക്െറ്റീവ് പചലവുകള ം അനുമതി 
കത്തിൽ സുതാരയമായി പവളിപപ്പെുത്തുകയും അത്തരം 
ചാർജുകൾ/പചലവുകൾ കമ്പനി കാലാകാലങ്ങളിൽ 
െുനരവപലാകനം പചയ്യ കയും പചയ്യ ന്നതാണ്. 

v. ഫ്പളാട്ടിംഗ് പററ്റ് വായ്െയുപെ കാരയത്തിൽ കാലാവധി 
നീട്ട ന്നത് പനഗറ്റീവ് അപമാർസട്ടപസഷ്നിൽ 
കലാശികുന്നിപലലന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാപകണ്ടതാണ്. 

vi. ഓപരാ ൊദവർഷ്ത്തിന്പറയും അവസാനത്തിൽ കമ്പനി 
വായ്െപയെുകുന്നവർക് ഉചിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂപെ ഒരു 
പസ്റ്റ്റ്പമന്റ് െങ്ിെുകപയാ ലഭയമാകുകപയാ പചയ്യ ം, അതിൽ 
കുറെ െക്ഷം ഇന്നുവപര അെച്ച  തീർത്ത മുതലും 
െലിശയും, ഇ എം ഐ തുക, അവപശഷ്ികുന്ന ഇ എം ഐ-
കള പെ എണ്ണം, വായ്െയുപെ മുഴുവൻ കാലയളവിനും 
വാർഷ്ിക െലിശ നിരക്/വാർഷ്ിക ശതമാനം നിരക് (എ െി 
ആർ) എന്നിവ ഉൾപപ്പെുത്തും. പസ്റ്റ്റ്പമന്റുകൾ ലളിതവും 
വായ്െപയെുകുന്നയാൾക് എള പ്പത്തിൽ 
മനസ്ിലാകുന്നതുമാപണന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പാകണം. 
തുലയമായ ക്െതിമാസ തവണ  വായ്െകൾക് െുറപമ, ഈ 
നിർപേശങ്ങൾ വയതയസ്ത കാലയളവുകളിപല എലലാ തുലയ 
തവണകൾ അെിസ്ഥാനമാകിയുള്ള വായ്െകൾകും 
ബാധകമാകും.   

 
തുലയ ക്െതിമാസ തവണകളിൽ (ഇഎംഐ) അെിസ്ഥാനമാകിയുള്ള 

വയക്തിഗത വായ്െകള പെ പലാട്ടിംഗ് െലിശ നിരക് 
െുനക്കമീകരികുന്നതിനുള്ള ഒരു ക്െപതയക നയം നെപ്പാകുകയും 

2023 ഒക്പൊബർ 17 ന് നെന്ന ഡയറക്െർ പബാർഡ് പയാഗത്തിൽ 
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കൃതയമായി അംഗീകരികുകയും പചയ്തു.   
 

10. പൊതുവായവ 
 

a) വായ്ൊ കരാറിന്പറ നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും 
നൽകിയിട്ട ള്ള ഉപേശയങ്ങൾകായി എന്നത് ഒഴിപക കമ്പനി 
അതിന്പറ വായ്െകാരന്പറ കാരയങ്ങളിൽ ഇെപെെുന്നതിൽ 
നിന്ന് വിട്ട നിൽകും (വായ്െകാരൻ പനരപത്ത 
പവളിപപ്പെുത്തിയിട്ടിലലാത്ത െുതിയ വിവരങ്ങൾ  കമ്പനിയുപെ 
ക്ശദ്ധയിൽപപ്പട്ടിട്ടിപലലങ്ിൽ). 

b) വായ്െ എെുത്ത അകൗണ്ട് ക്ൊൻസ്ഫർ പചയ്യ ന്നതിനുള്ള 
അഭയർത്ഥന സവീകരികുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, കമ്പനിയുപെ 
സമ്മതപമാ അപലലങ്ിൽ മറ്റ് അഭിക്ൊയപമാ  

അതായത്, കമ്പനിയുപെ എതിർപപ്പാ, അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി 
മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയികുന്നതാണ്.  

c) വായ്െകൾ വീപണ്ടെുകുന്ന കാരയത്തിൽ, കമ്പനി 
അനാവശയമായ ഉെക്ദവങ്ങൾ അവലംബികിലല, അതായത്. 
ഒറ്റപപ്പട്ട സമയങ്ങളിൽ വായ്െ  

 

വാങ്ങുന്നവപര സ്ഥിരമായി ശലയപപ്പെുത്തുക, വായ്െകൾ 
തിരിപച്ചെുകാൻ കായികമായ രീതികൾ ഉെപയാഗികുക 
തുെങ്ങിയവ പചയ്യിലല.  കമ്പനിയുപെ ജീവനകാരിൽ നിന്നുള്ള 
െരുഷ്മായ പെരുമാറ്റവും ഒഴിവാകാനായി 
ഉെപഭാക്തകള മായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇെപെൊൻ 
ജീവനകാർക് മതിയായ െരിശീലനം ഉപണ്ടന്ന് കമ്പനി 
ഉറപ്പാകണം.  

d)  

i. പലാട്ടിംഗ് പററ്റ് വായ്െകൾകും അഡവാൻസുകൾകും 

കമ്പനി പഫാർപലാഷ്ർ ചാർജുകൾ/ക്െീ-പെയ്പമന്റ് 

ചാർജുകൾ ഈൊകിലല:  

a. സഹ-വിപധയർ സഹിതപമാ  അലലാപതപയാ 
വയക്തികൾക് ബിസിനസ്് ഒഴിപകയുള്ള 
ആവശയങ്ങൾകായി അനുവദിച്ച , കൂൊപത 

b. സഹ-വിപധയർ  സാഹിതപമാ അലലാപതപയാ 
വയക്തികൾകും എംഎസ്ഇ-കൾകും ബിസിനസ്് 
ആവശയങ്ങൾകായി അനുവദിച്ച  

ii. വായ്െകൾ മുൻകൂട്ടി അെയ്കുന്നതിന് ഉെപയാഗികുന്ന 
ഫണ്ടുകള പെ ഉറവിെം െരിഗണികാപത, ഭാഗികമാപയാ 
െൂർണ്ണമാപയാ, മിനിമം പലാക്-ഇൻ കാലയളവിലലാപത 
പമൽപ്പറെവ ബാധകമാകും. 

iii. വായ്െ മുൻകൂർ അെയ്കുപമ്പാൾ പലാട്ടിംഗ് 
നിരകിലാപണാ എന്നതിപന ആക്ശയിച്ച് ഡയൂവൽ /ക്െപതയക 
നിരകിന് (നിശ്ചിത, പലാട്ടിംഗ് നിരകുകള പെ സംപയാജനം) 
വായ്െകൾക് പമൽപ്പറെവ ബാധകമാകുന്നതാണ്. 

 
iv. മുകളിലുള്ള ഖണ്ഡികകൾ (i) (a), (i) (b) എന്നിവയിൽ 

െരാമർശിച്ചിരികുന്നവ ഒഴിപകയുള്ള പകസുകളിൽ, ക്െീ- 
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പെയ്പമന്റ് ചാർജുകൾ, എപരങ്ിലും ഉപണ്ടങ്ിൽ, 
കമ്പനിയുപെ അംഗീകൃത പൊളിസി/െി െി ജി അനുസരിച്ച് 
ആയിരികും. എന്നിരുന്നാലും, പെം വായ്െകള പെ 
കാരയത്തിൽ, മുൻകൂർ തിരിച്ചെവ് ചാർജുകൾ, കമ്പനി 
ഈൊകുകയാപണങ്ിൽ, അത് മുൻകൂർ അെയ്കുന്ന 
തുകയുപെ അെിസ്ഥാനത്തിലായിരികും. 

 
v. കമ്പനിയുപെ ആവശയക്െകാരം മുൻകൂട്ടി 

െണമെയ്കുപമ്പാൾ കമ്പനി ഒരു ചാർജും ഈൊകിലല. 
 

vi. മുൻകൂർ അെയ്കൽ ചാർജുകള പെ 
ക്െപയാഗക്ഷമതപയാ അലലാപതപയാ അനുമതി കത്ത്, 
വായ്ൊ കരാർ, പക. എഫ്. എസ് എന്നിവയിൽ 
വയക്തമായി പവളിപപ്പെുത്തും. ഇവിപെ 
വയക്തമാകിയതുപൊപല പവളിപപ്പെുത്തിയിട്ടിലലാത്ത 
ക്െീ-പെയ്പമന്റ് ചാർജുകപളാന്നും കമ്പനി ഈൊകിലല. 

 
vii. പനരപത്ത എഴുതിത്തള്ളിയ വായ്െകൾ മുൻകൂട്ടി 

അെയ്കുപമ്പാൾ കമ്പനി മുൻകാല ക്ൊബലയപത്താപെ 
ചാർജുകൾ/ ഫീസുകൾ ഈൊകിലല. 

 
 

11. െരാതി െരിഹാരം  

 
a) ഉചിതമായ പെരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ  ൊലികുന്നതും 

മാപനജ്പമന്റിന്പറ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള െരാതി െരിഹാര 
സംവിധാനത്തിന്പറ ക്െവർത്തനപത്തകുറിച്ച ം 
കാലാനുസൃതമായ അവപലാകനം. അത്തരം 
അവപലാകനങ്ങള പെ സമക്ഗമായ റിപപ്പാർട്ട് കൃതയമായ 
ഇെപവളകളിൽ പബാർഡിന് സമർപ്പികും. 

b) താപഴപ്പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ ഉെപഭാക്താകള പെ 
ക്െപയാജനത്തിനായി ബിസിനസ്് നെത്തുന്ന കമ്പനിയുപെ എലലാ 
ശാഖകളിലും സ്ഥലങ്ങളിലും കാണത്തക രീതിയിൽ 
ക്െദർശിപ്പികുന്നതാണ്:  

 
i. കമ്പനിപകതിരായ െരാതികൾ െരിഹരികുന്നതിന് 

ബന്ധപപ്പൊവുന്ന െരാതി െരിഹാര ഓഫീസറുപെ  പെരും 
സമ്പർക വിശദാംശങ്ങള ം (പെലിപഫാൺ/പമാസബൽ 
നമ്പറുകൾ, ഇപമയിൽ വിലാസം).  

ii. ഉെപഭാക്താവിന്പറ െരാതി / ആശങ് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
െരിഹരികപപ്പെുന്നിപലലങ്ിൽ, ഉെപഭാക്താവിന് ആർബിഐ 
സി എം എസ് പൊർട്ടൽ https://cms.rbi.org.in എന്നതിൽ െരാതി 
നൽകാം.  

 
അപലലങ്ിൽ താപഴ െറയുന്ന വിലാസത്തിപലക് െരാതി പഫാം 
അയയ്കാവുന്നതാണ്: 
 

പസൻക്െസലസ്ഡ് റസീപ്റ്റ് 
ആൻഡ് പക്ൊസസ്ിംഗ് പസന്റർ, 

https://cms.rbi.org.in/
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റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇരയ, 4 -

മത് നില, 

പസക്െർ 17, ചണ്ഡിഗഡ് – 160017 

പൊൾ ക്ഫീ നമ്പർ-14448 
 

 
12. പനാൺ ബാങ്ിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനികൾകുള്ള ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം 

 
(a) റിസർവ് ബാങ്് – ഇന്റപക്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 

 
ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീമിന് കീഴിൽ, കമ്പനിപയ 
ക്െതിനിധീകരികുന്നതിനും കമ്പനിപകതിപര ഫയൽ പചയ്ത 
െരാതികള മായി ബന്ധപപ്പട്ട് ഓംബുഡ്സ്മാന് വിവരങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിനും ഉത്തരവാദിത്തപപ്പട്ട  ക്െിൻസിപ്പൽ പനാഡൽ 
ഓഫീസപറ (െി. എൻ. ഒ) കമ്പനി നിയമിച്ചിട്ട ണ്ട്. കമ്പനി 
നിയമികുന്ന പനാഡൽ ഓഫീസർമാർ (എൻ. ഒ.) െി. എൻ. ഒ-പയ 
സഹായികുന്നതാണ്. 

 
ഉെപഭാക്താകള പെ ക്െപയാജനത്തിനായി, ബിസിനസ്് ഇെൊട് 
നെത്തുന്ന ശാഖകൾ/സ്ഥലങ്ങളിൽ, ഓംബുഡ്സ്മാന് 
സമർപ്പികുന്നതിനുള്ള  പൊർട്ടലിന്പറ (https://cms.rbi.org.in) െരാതി  
വിശദാംശങ്ങൾപകാപ്പം െിഎൻഒ-യുപെ പെരും ബന്ധപപ്പൊനുള്ള 
വിശദാംശങ്ങള ം (പെലിപഫാൺ/പമാസബൽ നമ്പർ, ഇപമയിൽ) 
ക്െദർശിപ്പികുന്നതാണ്. 

 
ഓഫീപസാ ക്ബാപഞ്ചാ സന്ദർശികുന്ന ഒരാൾക് െദ്ധതിപയകുറിച്ച് 
മതിയായ വിവരങ്ങൾ ലഭികുന്ന വിധത്തിൽ െദ്ധതിയുപെ ക്െധാന 
സവിപശഷ്തകൾ എലലാ ഓഫീസുകളിലും ക്ബാഞ്ചുകളിലും ഇംഗ്ലീഷ്, 
ഹിന്ദി, ക്ൊപദശിക ഭാഷ് എന്നിവയിൽ വയക്തമായി 
ക്െദർശിപ്പിപകണ്ടതാണ്. 

 
ഓംബുഡ്സ്മാൻ െദ്ധതിയുപെ ക്െധാന സവിപശഷ്തകൾപകാപ്പം 
െദ്ധതിയുപെ െകർപ്പ ം ക്െിൻസിപ്പൽ പനാഡൽ ഓഫീസറുപെ സംഭരക 
വിശദാംശങ്ങള ം പവബ്സസറ്റിൽ ക്ശപദ്ധയമാകുന്ന രീതിയിൽ  
ക്െദർശിപ്പികുകയും അപ്പഡറ്റ് പചയ്യ കയും പചയ്യ ം. 

 
(റഫറൻസ്: റിസർവ് ബാങ്്-ഇന്റപക്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 
2021, തീയതി നവംബർ 12,2021) 

 
 
(b) ആഭയരര ഓംബുഡ്സ്മാൻ നിയമനം 
2021 നവംബർ 15 പല 'ബാങ്ിംഗ് ഇതര ധനകാരയ കമ്പനികൾ' ആഭയരര 
ഓംബുഡ്സ്മാപന നിയമികുന്നത്' സംബന്ധിച്ച ആർ ബി ഐ 
മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾക് അനുസൃതമായി, കമ്പനി ആഭയരര 
ഓംബുഡ്സ്മാപന നിയമികുകയും അനുബന്ധ മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ 
ൊലികുകയും പചയ്യ ം. 

 
(റഫറൻസ്: 2021 നവംബർ 15-പല ബാങ്ിംഗ് ഇതര ധനകാരയ 
കമ്പനികളിപല ആഭയരര ഓംബുഡ്സ്മാൻ നിയമനം)  

.  

13. പവബ്സസറ്റിപല പഹാസ്റ്ിംഗ് 

https://cms.rbi.org.in/
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വിവിധ െങ്ാളികള പെ വിവരങ്ങൾകായി ക്ൊപദശിക 
ഭാഷ്കളിലുള്ള ഉചിതമായ പെരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ കമ്പനിയുപെ 
പവബ്സസറ്റിൽ ക്െദർശിപ്പികുന്നതാണ്. 

 
14. അധിക െലിശ നിരക് നിയക്രണം 

 
a) വായ്െകൾകും അഡവാൻസുകൾകും പക്ൊസസ്ിംഗ്, മറ്റ് 

ചാർജുകൾകും ഈൊപകണ്ട െലിശ നിരക് 
നിർണ്ണയികുന്നതിന്, ഫണ്ടുകള പെ വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് 
ക്െീമിയം മുതലായ ക്െസക്തമായ ഘെകങ്ങൾ കണകിപലെുത്ത് 
ഡയറക്െർ പബാർഡ് ഒരു െലിശ നിരക് മാതൃക 
സവീകരിച്ചിട്ട ണ്ട്  വിവിധ വിഭാഗത്തിലുള്ള വായ്െകാർക് 
വയതയസ്ത െലിശ നിരക് ഈൊകുന്നതിനുള്ള െലിശനിരകും 
റിസ്ക് പക്ഗപഡഷ്നുകൾകുള്ള സമീെനവും യുക്തിയും 
അപെക്ഷാ പഫാമിൽ വായ്െകാരപനാ ഉെപഭാക്താവിപനാ 
പവളിപപ്പെുത്തുകയും അനുമതി കത്തിൽ വയക്തമായി 
അറിയികുകയും പചയ്യ ം. 

b) െലിശനിരകും നഷ്ടസാധയതകൾ തരംതിരികുന്നതിനുള്ള 
സമീെനവും കമ്പനിയുപെ പവബ്സസറ്റിൽ ലഭയമാകണം. 
െലിശ നിരകിൽ മാറ്റം വരുപമ്പാപഴലലാം പവബ്സസറ്റിൽ 
ക്െസിദ്ധീകരികുന്ന വിവരങ്ങൾ െുതുപകണ്ടതാണ്. 

c) െലിശ നിരക് വാർഷ്ിക നിരകായിരികും. 

 
15. ധനസഹായം ലഭിച്ച വാഹനങ്ങൾ തിരിപച്ചെുകുന്നത് 

 
വായ്െകാരനുമായുള്ള വായ്ൊ കരാറിൽ കമ്പനി 
നിയമെരമായി നെപ്പാകാവുന്ന വീപണ്ടെുകുന്നതിനുള്ള പലാസ് 
ഉൾപപ്പെുത്തും. സുതാരയത ഉറപ്പാകുന്നതിന്, വായ്ൊ കരാറിപല 
നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും ഇനിപ്പറയുന്ന വയവസ്ഥകൾ 
അെങ്ങിയിരികുംഃ  (a)  
സകവശപപ്പെുത്തുന്നതിന് മുമ്പുള്ള പനാട്ടീസ് കാലയളവ്; (b) പനാട്ടീസ് 
കാലയളവ് ഒഴിവാകുന്നത് സാധയമായ സാഹചരയങ്ങൾ; (c) 
പസകയൂരിറ്റി സകവശപപ്പെുത്തുന്നതിനുള്ള നെെെിക്കമം; (d) സവത്ത് 
വിൽകുന്നതിന് / പലലം പചയ്യ ന്നതിന് മുമ്പ് വായ്െ 
തിരിച്ചെയ്കുന്നതിന് വായ്െകാരന് അരിമ അവസരം 
നൽകുന്നതിനുള്ള വയവസ്ഥ; (e) വായ്െകാരന് ഉെമസ്ഥത 
നൽകുന്നതിനുള്ള നെെെിക്കമം, (f) സവത്ത് വിൽകുന്നതിപനാ പലലം 
പചയ്യ ന്നതിപനാ ഉള്ള നെെെിക്കമം.   അത്തരം നിബന്ധനകള പെയും 
വയവസ്ഥകള പെയും ഒരു െകർപ്പ് വായ്െകാർക് ലഭയമാകും. 

 
16. സവർണാഭരണങ്ങള പെ െണയത്തിപനതിരായ വായ്െ 

 
പമൽപ്പറെ പൊതുവായ മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾക് െുറപമ, കമ്പനി, 
സവർണ്ണാഭരണങ്ങൾകായി വയക്തികൾക് വായ്െ നൽകുപമ്പാൾ, 
ഡയറക്െർ പബാർഡ് കൃതയമായി അംഗീകരിച്ച പൊളിസി 
ൊലികണം, അതിൽ ഇനിപ്പറയുന്നവ അെങ്ങിയിരികുന്നുഃ 

 
i. ഐ. ആർബിഐ നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള പകസവസി 

മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ ൊലികുന്നുപണ്ടന്ന് ഉറപ്പാകുന്നതിനും 
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ഏപതങ്ിലും വായ്െ നീട്ട ന്നതിനുമുമ്പ് ഉെപഭാക്താവിൽ 
മതിയായ ജാക്ഗത െുലർത്തുന്നുപണ്ടന്ന് ഉറപ്പാകുന്നതിനും 
മതിയായ നെെെികൾ സവീകരികണം.II.  

ii. ലഭിച്ച ആഭരണങ്ങള പെ ശരിയായ മൂലയനിർണ്ണയ 
നെെെിക്കമം.iii.  

iii. സവർണ്ണാഭരണങ്ങള പെ ഉെമസ്ഥാവകാശം 
തൃപ്തിപപ്പെുത്തുന്നതിനുള്ള ആരരിക സംവിധാനങ്ങൾ.IV.  

iv. ആഭരണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമായി സൂക്ഷികുന്നതിനുള്ള 
മതിയായ സംവിധാനങ്ങൾ, തുെർച്ചയായ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 
സംവിധാനങ്ങൾ അവപലാകനം പചയ്യ ക, ബന്ധപപ്പട്ട 
ജീവനകാർക് െരിശീലനം നൽകുക, നെെെിക്കമങ്ങൾ 
കർശനമായി ൊലികുന്നുപണ്ടന്ന് ഉറപ്പാകാൻ ആരരിക 
ഓഡിറ്റർമാർ ആനുകാലിക െരിപശാധന നെത്തുക.   
ആഭരണങ്ങൾ സൂക്ഷികാൻ ഉചിതമായ പസൗകരയമിലലാത്ത 
ശാഖകൾ സവർണ്ണത്തിന് ഈൊയുള്ള വായ്െകൾ നൽകാൻ 
ൊെിലല.v.  

v. പകാളാറ്ററലായി സവീകരികുന്ന ആഭരണങ്ങൾക് ഉചിതമായ 
ഇൻഷ്ുറൻസ് ഉണ്ടായിരികും.വി.  

vi. തിരിച്ചെയ്കാത്ത സാഹചരയത്തിൽ ആഭരണങ്ങള പെ 
പലലവുമായി ബന്ധപപ്പട്ട നയം സുതാരയവും 
െരയാപ്തവുമായിരികും.   പലല തീയതിക് മുമ്പ് 
വായ്െപയെുകുന്നയാൾക് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകണം.   
തുെർന്നുള്ള പലല നെെെിക്കമങ്ങള ം ഇത് വയക്തമാകും.   
താൽപ്പരയ സവരുദ്ധയം ഉണ്ടാകിലല, ക്ഗൂപ്പ് കമ്പനികള മായും 
അനുബന്ധ സ്ഥാെനങ്ങള മായും ഉൾപപ്പപെ പലലസമയപത്ത 
എലലാ ഇെൊെുകളിലും ദീർഘകാല ബന്ധം ഉപണ്ടന്ന് പലല 
ക്െക്കിയ ഉറപ്പാകും.vii.  

vii. കുറെത് രണ്ട് െക്തങ്ങളിപലങ്ിലും െരസയങ്ങൾ 
നൽകിപകാണ്ട് പലലം പൊതുജനങ്ങൾക് മുന്നിൽ 
ക്െഖയാെികും, ഒന്ന് ക്ൊപദശിക ഭാഷ്യിലും മപറ്റാന്ന് പദശീയ 
ദിനെക്തത്തിലും. 

viii. നെന്ന പലലത്തിൽ കമ്പനി െപങ്െുകിലല. 
ix. െണയം പവച്ച സവർണം പബാർഡ് അംഗീകരിച്ച പലലകാർ വഴി 

മാക്തപമ പലലം പചയ്യ കയുള്ളൂ. x.   
x. സമാഹരണം, നിർവ്വഹണം, അംഗീകാരം എന്നിവ സംബന്ധിച്ച 

ചുമതലകൾ പവർതിരികൽ ഉൾപപ്പപെയുള്ള തട്ടിപ്പ കൾ 
സകകാരയം പചയ്യ ന്നതിനുള്ള സംവിധാനങ്ങള ം 
നെെെിക്കമങ്ങള ം നയത്തിൽ ഉൾപപ്പെും. 

xi. സവർണത്തിന് വായ്െ നൽകുന്നതിനുള്ള വായ്ൊ കരാർ പലല 
നെെെിക്കമങ്ങപളകുറിച്ച ള്ള വിശദാംശങ്ങള ം 
സൂചിപ്പികുന്നത്.  

 
17. ശാരീരിക / കാഴ്ച സവകലയമുള്ളവർക് കമ്പനി നല്കുന്ന വായ്ൊ പസൗകരയങ്ങൾ 

 
സവകലയത്തിൻ്്പറ അെിസ്ഥാനത്തിൽ ശാരീരിക/കാഴ്ച 
പവലല വിളി പനരിെുന്ന അപെക്ഷകർക് പലാൺ സൗകരയങ്ങൾ 
ഉൾപപ്പപെയുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങള ം സൗകരയങ്ങള ം ക്െദാനം 
പചയ്യ ന്നതിൽ കമ്പനി വിപവചനം കാണികരുത്. വിവിധ 
ബിസിനസ് സൗകരയങ്ങൾ ക്െപയാജനപപ്പെുത്തുന്നതിന് കമ്പനിയുപെ 
എലലാ ശാഖകള ം അത്തരം വയക്തികൾക് സാധയമായ എലലാ 
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സഹായവും നൽകും. 

 
18. സമപക്കാഫിനാൻസ് വായ്െകൾകുള്ള ഉചിതമായ പെരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ 

 
റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇരയ (ആർബിഐ) മാസ്റ്ർ ഡയറക്ഷൻ - 
റിസർവ് ബാങ്് ഓഫ് ഇരയ (സമപക്കാഫിനാൻസ് വായ്െകൾകുള്ള 
പറഗുപലറ്ററി പക്ഫയിംവർക്) നിർപേശങ്ങൾ, 2022 മാർച്ച് 14 -പല 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ക്െകാരം െുറത്തിറകി.  ഈ 
നിർപേശങ്ങൾ ഏക്െിൽ 01,  
 

 
2022 മുതൽ ക്ൊബലയത്തിൽ വരും, കൂൊപത സമപക്കാഫിനാൻസ് 
സ്ഥാെനങ്ങൾ, പഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികൾ 
എന്നിവയുൾപപ്പപെ എലലാ വാണിജയ ബാങ്ുകൾകും എൻ ബി എഫ് 
സി -കൾകും ബാധകമാണ്. 

 
മുകളിൽ െറെ വിഭാഗങ്ങളിൽ സൂചിപ്പിച്ചതുപൊപല എഫ് െി സി-
ക് െുറപമ, സമപക്കാഫിനാൻസ് വായ്െകൾക് ക്െപതയകമായി 
ഇനിപ്പറയുന്ന നയായമായ രീതികൾ കമ്പനി സവീകരികുന്നതാണ്.: 

 
(i) പൊതുവായവ 

a. കമ്പനിയുപെ പവബ്സസറ്റിന് െുറപമ കമ്പനിയുപെ 
ഓഫീസിലും ക്ബാഞ്ച് െരിസരത്തും ക്ൊപദശിക ഭാഷ്യിലുള്ള 
എഫ്. െി. സി ക്െദർശിപ്പികുന്നതാണ്. 

 
b. വായ്െപയെുകുന്നവരുപെ വരുമാനവും നിലവിലുള്ള 

ബാധയതയും സംബന്ധിച്ച് ആവശയമായ അപനവഷ്ണങ്ങൾ 
നെത്താൻ ഫീൽഡ് സ്റ്ാഫുകൾക് െരിശീലനം നൽകും. 

c. വായ്െ എെുകുന്നവർക് എപരങ്ിലും െരിശീലനം 
നൽകിയിട്ട പണ്ടങ്ിൽ അത് പസൗജനയമായിരികും 

d. സമപക്കാഫിനാൻസ് വായ്െകൾക് ഈൊകുന്ന ഏറ്റവും 
കുറെ, െരമാവധി, ശരാശരി െലിശനിരകുകൾ അതിന്പറ 
എലലാ ഓഫീസുകളിലും, അത് ഇഷ്യൂ പചയ്ത ഭാഷ്യിലും 
(ക്ൊപദശിക ഭാഷ്യിൽ) പവബ്സസറ്റിലും വയക്തമായി 
ക്െദർശിപ്പികണം. 

e. ഔട്ട്പസാഴ്സ് പചയ്ത ഏജൻസിയിപല ജീവനകാരുപെപയാ 
കമ്പനിയിപല ജീവനകാരുപെപയാ അനുചിതമായ 
പെരുമാറ്റത്തിന് കമ്പനി ഉത്തരവാദിയായിരികുപമന്നും 
സമയബന്ധിതമായ െരാതി െരിഹാരം നൽകുപമന്നും വായ്ൊ 
കരാറിലും കമ്പനിയുപെ ഓഫീസ്, ക്ബാഞ്ച് െരിസരം, 
പവബ്സസറ്റ് എന്നിവയിൽ ക്െദർശിപ്പിച്ചിരികുന്ന എഫ് െി  
സി-യിലും ഒരു ക്െഖയാെനം നെത്തണം. 

f. വായ്െ വാങ്ങുന്നവരിൽ നിന്ന് പസകയൂരിറ്റി 
പഡപപ്പാസിറ്റ്/മാർജിൻ പശഖരികുന്നിലല. 

g. കമ്പനിക് സമപക്കാഫിനാൻസ് വായ്ൊ കരാറിന്പറ ഒരു 
സ്റ്ാൻപഡർഡ് പഫാം ഉണ്ടായിരികും.  വായ്ൊ കരാർ 
ക്ൊപദശിക ഭാഷ്യിലായിരികുന്നതാണ് നലലത്. 

h. വായ്െയുപെ എലലാ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം വായ്ൊ 
കരാറിൽ പവളിപപ്പെുത്തും. 

i. വായ്ൊ കാർഡിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന വിശദാംശങ്ങൾ 
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ക്െതിഫലികുന്നതാണ്: 

• വിലനിർണ്ണയപത്തകുറിച്ച ള്ള ലളിതമായ ഫാക്ട്ഷ്ീറ്റ്, 
• വായ്െയുമായി ബന്ധപപ്പട്ട മപറ്റലലാ നിബന്ധനകള ം 
വയവസ്ഥകള ം 

• ഉെപഭാക്താവിപന തിരിച്ചറിയാൻ െരയാപ്തമായ 
വിവരങ്ങൾ,  

• ലഭിച്ച തവണകള ം അവസാന അെച്ച തുകയും ഉൾപപ്പപെ 
എലലാ തിരിച്ചെവുകള പെയും കമ്പനി നല്കിയ 

അക്പനാലഡ്ജ്പമന്റ്  

• പലാൺ കാർഡിൽ കമ്പനി സ്ഥാെിച്ച െരാതി െരിഹാര 
സംവിധാനവും പനാഡൽ ഓഫീസറുപെ പെരും പകാൺൊക്റ്റ് 
നമ്പറും വയക്തമായി െരാമർശികണം. 

• ഇഷ്യു പചയ്ത പനാൺ-പക്കഡിറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 

വായ്െകാരുപെ െൂർണ്ണ സമ്മതപത്താപെയായിരികും, 
കൂൊപത ഫീസ് ഘെന വായ്െ കാർഡിൽ തപന്ന 
അറിയികും. 

• വായ്ൊ കാർഡിപല എലലാ എൻക്െികള ം 
വായ്െപയെുകുന്നയാൾക് മനസ്ിലാകുന്ന  

 ഭാഷ്യിപലാ ക്ൊപദശിക ഭാഷ്യിപലാ ആയിരികണം. 

(ii) വീപണ്ടെുകുന്നതിനായുള്ള അൊയ രഹിതമായ രീതികൾ: 

a. വീപണ്ടെുകൽ സാധാരണയായി ഒരു പകക്ന്ദത്തിന്പറ നിർേിഷ്ട 
സ്ഥലത്ത് മാക്തപമ നെത്താവൂ. രപണ്ടാ അതിലധികപമാ 
തുെർച്ചയായ അവസരങ്ങളിൽ വായ്െപയെുകുന്നയാൾ 
പകക്ന്ദത്തിന്പറ  നിർേിഷ്ട സ്ഥലത്ത് ഹാജരാകുന്നതിൽ 
െരാജയപപ്പട്ടാൽ മാക്തപമ വായ്െപയെുകുന്നയാള പെ 
താമസസ്ഥലപത്താ പജാലിസ്ഥലപത്താ വീപണ്ടെുകൽ നെത്താൻ 
ഫീൽഡ് സ്റ്ാഫിപന അനുവദികൂ. 

b. ജീവനകാരുപെ പെരുമാറ്റവും അവരുപെ നിയമനത്തിനും 
െരിശീലനത്തിനും നിരീക്ഷണത്തിനുമുള്ള സംവിധാനവുമായി 
ബന്ധപപ്പട്ട് പബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ഒരു നയം നിലവിലുപണ്ടന്ന് 
കമ്പനി ഉറപ്പാകും. ജീവനകാർക് ആവശയമായ ഏറ്റവും 
കുറെ പയാഗയതകൾ പകാഡിൽ വയക്തമാകുകയും 
ഉെപഭാക്താകള മായി ഇെെഴകുന്നതിന് ആവശയമായ 
െരിശീലന ഉെകരണങ്ങൾ നൽകുകയും പചയ്യ ം. 
വായ്െപയെുകുന്നവപരാട് ഉചിതമായ പെരുമാറ്റം 
വളർത്തിപയെുകുന്നതിനുള്ള െരിൊെികൾ ജീവനകാർകുള്ള 
െരിശീലനത്തിൽ ഉൾപപ്പെുത്തണം. ഉെപഭാക്താകപളാെുള്ള 
ജീവനകാരുപെ പെരുമാറ്റവും അവരുപെ പകാമ്പൻപസഷ്ൻ 
മാക്െിക്സിൽ ഉചിതമായി ഉൾപപ്പെുത്തണം. 

 
19. ഉചിതമായ പെരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങള പെ  അവപലാകനം 

 
കാലാകാലങ്ങളിൽ ഉചിതമായ പെരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങളിപല ഏപതങ്ിലും 
മാറ്റങ്ങൾ അവപലാകനം പചയ്യാനും അംഗീകരികാനും മാപനജിംഗ് 
ഡയറക്െർക് അധികാരമുണ്ട്. 
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