
1 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

 
 
 
 
 

 

         बजाज फायनान्स लिलिटेड 
 

न्याय्य आचारसंहिता 
 

                                           जानेवारी 2026 

आवृत्ती 7.1 

 
 

     अनुपािन लिभाग 



2 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

 
 
 

 
             अनुक्रिलिका 

 

अनु. क्र. घटक पृष्ठ क्र. 

1. पररचय 3 

2. प्रमुख वचनबद्धता 3 

3. माहिती 4 

4. कजाासाठी अजा व त्ांची प्रहक्रया 4 

5. कजा मूल्ांकन व अटी/शती 4 

6 कजा खात्ांवर लागू िोणारे दंडात्मक शुल्क 5 

7. कजा हवतरण तसेच अटी-शतींतील बदल 5 

 

8. 

जबाबदार कजाहवतरण आचारसंहिता – वैयक्तिक कजााची 
परतफेड/हनपटारा झाल्ानंतर चल/अचल मालमते्तची कागदपते्र 
परत देणे 

 
6 

 

9. 

फ्लोहटंग व्याजदर असलेल्ा ईएमआय-आधाररत वैयक्तिक 
कजाांवरील व्याजदर पुनहनाधाारण 

 
7 

10. सामान्य तरतुदी 8 

11. तक्रार हनवारण 9 

 

12. 

गैर-बँहकंग हवत्तीय कंपन्यांसाठी लोकपाल योजना, 2018 – 

नोडल अहधकारी/मुख्य नोडल अहधकारी यांची हनयुिी 
 

9 

13. वेबसाइटवर प्रसारण 10 

14. अत्हधक व्याज आकारणीचे हनयमन 10 

15. हवत्तपुरवठा केलेल्ा वािनांची पुनप्रााप्ती 11 

16 सोन्याच्या दाहगन्यांच्या तारणावर कजाहवतरण 11 

17 
हदव्यांग/दृहिदोष असलेल्ा व्यिीनंा कंपनीकडून उपलब्ध 
करून हदल्ा जाणाऱ्या कजासुहवधा 12 

18 मायक्रोफायनान्स कजाांसाठी न्याय्य आचारसंहिता 12 

19 न्याय्य आचारसंहितेचे पुनरावलोकन 13 



3 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

 
1. परिचय 

 
बजाज फायनान्स हलहमटेड िी भारतीय ररझर्व्ा बँकेकडे (“RBI”) नोदंणीकृत 

ठेवी स्वीकारणारी गैर-बँहकंग हवत्तीय कंपनी असून सध्या कंपनी कंन्झ्यूमर 

डु्यरेबल कजा, वैयक्तिक कजा, दुचाकी कजा, मालमत्तातारण कजा, शेअसातारण 
कजा इ. हवहवध प्रकारच्या कजासुहवधा आपल्ा ग्रािकांना उपलब्ध करून 
देण्याच्या व्यवसायात कायारत आिे. अशा कजासुहवधा व्यिी, भागीदारी संस्था, 

कंपन्या तसेच इतर कायदेशीर संस्थांना प्रदान केल्ा जातात. 
 
बजाज फायनान्स हलहमटेड (“कंपनी”) यांनी भारतीय ररझर्व्ा बँकेच्या 
हनदेशांनुसार न्याय्य आचारसंहिता (FPC) लागू केली गेली असून ती कंपनीच्या 
संचालक मंडळामाफा त हवहधवत मंजूर करण्यात आली आिे. न्याय्य 
आचारसंहिता िी कंपनी ग्रािकांशी व्यविार करताना अनुसरावयाच्या न्याय्य 
पद्धती व मानक तत्त्ांचे मागादशान करते. 

 
कंपनीने िी न्याय्य आचारसंहिता (“संहिता”) स्वीकारून अंमलात आणली आिे. 
िी संहिता कंपनीकडून सध्या उपलब्ध करून हदल्ा जाणाऱ्या तसेच भहवष्यात 
सुरू करण्यात येऊ शकणाऱ्या सवा प्रकारच्या उत्पादने व सेवांवर लागू आिे. 

 
2. प्रिुख िचनबद्धता 

 
कंपनीची ग्रािकांप्रती प्रमुख वचनबद्धता: 

i. ग्रािकांशी व्यविार करताना सवा बाबतीत न्याय्य व वाजवी पद्धतीने वागणे, 
ज्यासाठी: 

■ कंपनीकडून प्रदान केल्ा जाणाऱ्या उत्पादने व सेवांसाठी तसेच 
कंपनीच्या कमाचाऱ्यांकडून अनुसरल्ा जाणाऱ्या प्रहक्रया व 
पद्धतीसंाठी संहितेमधे्य नमूद केलेल्ा वचनबद्धता व मानकांचे पालन 
करणे; 

■ कंपनीची उत्पादने व सेवा लागू असलेले सवा संबंहधत कायदे व हनयमांचे 
पालन करतात याची खात्री करणे; 

■ ग्रािकांशी कंपनीचे व्यविार प्रामाहणकपणा, पारदशाकता 
आहण नैहतक तत्त्ांवर आधाररत असणे 

ii. ग्रािकांना कंपनीची उत्पादने कशी काया करतात िे समजून घेण्यास मदत 
करणे, ज्यासाठी: 

■ त्ांचे आहथाक पररणाम स्पि करून सांगणे 

iii. उद्भवलेल्ा अडचणीवंर त्वररत आहण सिानुभूतीपूवाक कायावािी करणे, 
ज्यासाठी: 

■ चुका दुरुस्त करणे 

■ ग्रािकांच्या तक्रारीचंी योग्य प्रकारे िाताळणी करणे; 

■ ग्रािक तक्रारीच्या हनवारणाबाबत असमाधानी असल्ास, तक्रार पुढे कशी 
मांडावी याबाबत मागादशान करणे 
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iv. संहितेचे प्रसारण करणे, ती कंपनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून 

देणे आहण ग्रािकांच्या हवनंतीवर हतच्या प्रती उपलब्ध करून देणे. 

 
3. िालिती 

 
a) ग्रािकांच्या गरजांना अनुरूप अशी उत्पादने व सेवा हनवडण्यास त्ांना 

मदत करणे आहण संबंहधत उत्पादने व सेवांच्या प्रमुख वैहशष्ट्ांबाबत स्पि 
माहिती प्रदान करणे. 

b) कंपनीला ग्रािकांची खरी ओळख व पत्ता हनहित करण्यासाठी तसेच 
कायदेशीर व हनयामक आवश्यकतांचे पालन करण्यासाठी ग्रािकांकडून 
कोणती कागदपते्र व माहिती आवश्यक आिे, याबाबत ग्रािकांना अवगत 
करणे. 

 
4. कजाासाठी अजा ि त्ाांची प्रलक्रया 

 
a) कजादाराशी केलेले सवा प्रकारचे संवाद कजादाराला समजणाऱ्या स्थाहनक 

भाषेत हकंवा कजादाराला समजणाऱ्या दुसऱ्या भाषेत असतील. 

b) कंपनीच्या कजा अजाामधे्य कजादाराच्या हितावर पररणाम करणारी 
आवश्यक माहिती समाहवि असेल, ज्यामुळे इतर NBFC कडून देण्यात 
येणाऱ्या अटी व शतींची अथापूणा तुलना करता येईल आहण कजादार सुजाण 
हनणाय घेऊ शकेल. अजाासोबत कोणती कागदपते्र सादर करावीत याची 
माहितीिी अजाामधे्य नमूद केली जाईल. 

c) कंपनीकडे कजा अजा प्राप्त झाल्ाची पावती देण्याची प्रणाली असेल. कजा 
अजाांचे हनपटारा कोणत्ा कालावधीत केला जाईल, याची माहिती त्ा 
पावतीमधे्य नमूद केली जाईल. 
 

5. कजा िूल्ाांकन ि अटी/शती 
 
कंपनीकडून कजा मंजूर झाल्ानंतर, मंजुरीपत्राद्वारे हकंवा अन्य लेखी माध्यमातून, 
कजादाराला समजणाऱ्या स्थाहनक भाषेत कजााची मंजूर रक्कम तसेच अटी व शती 
आहण वाहषाक व्याजदर व त्ांची लागू करण्याची पद्धत यांची माहिती देण्यात 
येईल. कजादाराने या अटी व शती स्वीकारल्ाची नोदं कंपनी आपल्ा नोदंीत 
ठेवेल. उहशरा परतफेड झाल्ास हकंवा ग्रािकाकडून इतर कोणत्ािी प्रकारचा 
हडफॉल्ट झाल्ास आकारण्यात येणारे दंडात्मक शुल्क कजा करारामधे्य ठळक 
अक्षरात नमूद केले जाईल. 

 
कंपनीकडून कजा मंजुरी/हवतरणाच्या वेळी कजादाराला कजा कराराची प्रत, 
शक्यतो कजादाराला समजणाऱ्या स्थाहनक भाषेत, तसेच कजा करारात नमूद 
केलेल्ा सवा संलग्नकांच्या प्रती प्रदान केल्ा जातील. 

 
कजााची परतफेड करण्याच्या अचूक देय तारखा, परतफेडीची वारंवाररता, 
मुद्दल रक्कम व व्याज यांचे हवभाजन, तसेच SMA/NPA वगीकरणाच्या 
उदािरणाथा तारखा इत्ादीचंी माहिती कजा मंजुरीच्या वेळी आहण मंजुरीच्या 
अटी/कजा करारात पुढे कोणतेिी बदल झाल्ास त्ा प्रते्क वेळी कजादाराला  
 

जोपयांत कजााची संपूणा परतफेड िोत नािी तोपयांत कळहवण्यात येईल. ज्या  
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कजा सुहवधांमधे्य मूळ रक्कम आहण/हकंवा व्याजाच्या परतफेडीसाठी 
मोरॅटोररयम हदलेले असेल, त्ा प्रकरणांमधे्य परतफेडीची अचूक प्रारंभ 
तारीखिी कजादाराला कळहवण्यात येईल. 

 
6. कजा खात्ाांिि िागू िोिािे दांडात्मक शुल्क 

 
a) कजादाराकडून कजा करारातील मित्त्ाच्या अटी व शतींचे पालन न झाल्ास 

आकारण्यात येणारी दंडात्मक रक्कम म्हणूनच गणली जाईल आहण ती 
दंडात्मक व्याज म्हणून आकारली जाणार नािी, म्हणजेच ती व्याजदरात 
कोणत्ािी प्रकारे जोडली जाणार नािी. दंडात्मक शुल्काचे एकत्रीकरण केले 
जाणार नािी, म्हणजेच या शुल्कावर पुढील कोणतेिी व्याज आकारले जाणार 
नािी. तथाहप, यामुळे कजा खात्ातील हनयहमत व्याजाच्या चक्रवाढ प्रहक्रयेवर 
कोणतािी पररणाम िोणार नािी. 

b) कंपनी व्याजदरात कोणतािी अहतररि घटक समाहवि करणार नािी आहण 
RBI च्या न्याय्य आचार संहिता मागादशाक तत्त्ांचे तंतोतंत आहण भावाथापूणा 
पालन करेल. 

c) दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण वाजवी असेल आहण कजा करारातील मित्त्ाच्या 
अटी व शतींचे पालन न केल्ाच्या स्वरूपाशी सुसंगत असेल, तसेच ते एका 
हवहशि कजा/उत्पादन शे्रणीमधे्य भेदभावपूणा नसावे. 

d) ‘व्यवसायाव्यहतररि इतर कारणांसाठी’ मंजूर करण्यात आलेल्ा वैयक्तिक 
कजाांच्या बाबतीत लागू िोणारे दंडात्मक शुल्क िे तत्सम प्रकारच्या 

गैर-वैयक्तिक कजाांवरील दंडात्मक शुल्कापेक्षा अहधक असणार नािीत. 

e) दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण आहण त्ामागील कारणे कजा करारामधे्य तसेच 
लागू असल्ास सवाात मित्त्ाच्या अटी व शती (MITC) / मुख्य तथ्य 
हववरणामधे्य (KFS) स्पिपणे नमूद केल्ा जातील. याहशवाय, कंपनीच्या 
वेबसाइटवरील ‘व्याजदर आहण सेवा शुल्क’ हवभागातिी िी माहिती प्रदहशात 
केली जाईल.  

f) कजा करारातील मित्त्ाच्या अटी व शतींचे पालन न झाल्ाबाबत 
कजादारांना स्मरणपते्र पाठहवताना, लागू असलेले दंडात्मक शुल्क 
कजादाराला कळहवण्यात येईल. तसेच, दंडात्मक शुल्क आकारण्यात 
आलेल्ा प्रते्क प्रसंगी त्ामागील कारणेिी कजादाराला सूहचत केली 
जातील. 

 
कजा खात्ांवरील दंडात्मक शुल्कासंदभाातील ‘न्याय्य कजा पद्धती – दंड शुल्क’ िे 
स्वतंत्र धोरण कंपनीने तयार केले असून, ते कंपनीच्या संचालक मंडळाने हदनांक 
17 ऑक्टोबर 2023 रोजी झालेल्ा बैठकीत हवहधवत मंजूर केले आिे. 

 

7. कजा लितिि तसेच अटी-शतींतीि बदल 

a) कजााच्या अटी व शतींमधे्य, जसे की हवतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा 
शुल्क, आगाऊ परतफेड शुल्क इत्ादीमंधे्य कोणतािी बदल झाल्ास, 
कंपनीकडून कजादाराला समजणाऱ्या स्थाहनक भाषेत त्ाची सूचना हदली 
जाईल. व्याजदर व शुल्कांमधील बदल केवळ भावी कालावधीसाठी लागू 
केले जातील, याची कंपनी खात्री करेल. या संदभाातील योग्य तरतूद कजा 
करारामधे्य समाहवि केली जाईल. 

b) कजा करारानुसारच कजााची परतफेड मागे घेणे हकंवा 
परतफेड/कायाक्षमता जलदगतीने करण्याचा हनणाय घेतला जाईल. 
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c) कजादाराकडून सवा देय रकमेची परतफेड झाल्ानंतर हकंवा थकबाकीची 
वसुली झाल्ानंतर, कंपनीकडून सवा तारणे मुि केली जातील; तथाहप, 
कजादाराहवरुद्ध कंपनीकडे असलेल्ा इतर कोणत्ािी वैध दाव्यासाठी  

कंपनीला असलेला िक्क हकंवा तारणावरील िक्क राखून ठेवण्याचा 
अहधकार अबाहधत रािील. अशा िक्काचा वापर करावयाचा असल्ास, 
कंपनीकडून कजादाराला उवाररत दाव्यांचे सवा तपशील आहण संबंहधत दावा 
हनकाली लागेपयांत कंपनीला तारण राखून ठेवण्याचा अहधकार कोणत्ा 
अटीवंर आिे, याची माहिती देऊन पूवासूचना हदली जाईल. 

 
8. जबाबदाि कजालितिि आचािसांलिता –िैयक्तिक कजाांच्या पितफेड/लनिाििानांति 
चि/अचि िाििते्तची िूळ कागदपते्र िुि कििे 

 
RBI च्या मागादशाक तत्त्ांनुसार, 1 हडसेंबर 2023 नंतर देय असलेल्ा सवा 
प्रकरणांमधे्य चल/अचल मालमते्तची मूळ कागदपते्र मुि करण्यासाठी 
‘मालमते्तच्या कागदपत्रांची सुपूदागी आहण शुल्कमुिी प्रहक्रया’ या शीषाकाखाली 
एक मानक कायापद्धती (SOP) कंपनीने तयार केली असून ती अंमलात आणली 
आिे. 

a) चल/अचल मालमते्तची कागदपते्र मुि करणे 

i. कजा खात्ाची संपूणा परतफेड/हनवारण झाल्ानंतर, कंपनीकडून सवा 
मूळ चल/अचल मालमते्तची कागदपते्र 30 हदवसांच्या आत मुि केली 
जातील आहण कोणत्ािी नोदंणी प्राहधकरणाकडे नोदंवलेले चाजेस 
काढून टाकले जातील. 

ii. कजादाराला मूळ चल/अचल मालमते्तची कागदपते्र त्ाच्या/हतच्या 
पसंतीनुसार—कजा खाते ज्या शाखेत/कायाालयात चालवले गेले त्ा 
बँहकंग आउटलेट/शाखेतून हकंवा कंपनीच्या इतर कोणत्ािी 
कायाालयातून, हजथे कागदपते्र उपलब्ध असतील तेथून स्वतः  ताब्यात 
घेण्याचा पयााय हदला जाईल. 

iii. चल/अचल मालमते्तची मूळ कागदपते्र परत करण्याची वेळमयाादा आहण 
हठकाण, प्रभावी तारखेनंतर जारी करण्यात येणाऱ्या कजा मंजुरीपत्रांमधे्य 
नमूद केले जाईल. 

iv. एकमेव कजादार हकंवा संयुि कजादारांच्या हनधनाच्या संभाव्य पररक्तस्थतीचा 
हवचार करून, कंपनीकडे मूळ चल/अचल मालमते्तची कागदपते्र 
कायदेशीर वारसांना परत करण्याची प्रहक्रया उपलब्ध आिे. िी प्रहक्रया 
कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदहशात केली आिे. 

b) चल/अचल मालमते्तची कागदपते्र मुि करण्यात हवलंब झाल्ास भरपाई 

i. कजााची संपूणा परतफेड/हनवारण झाल्ानंतर 30 हदवसांच्या आत मूळ  
चल/अचल मालमते्तची कागदपते्र मुि करण्यात हवलंब झाल्ास हकंवा 
संबंहधत नोदंणी प्राहधकरणाकडे ‘चाजा सॅटीसॅ्फक्शन’ फॉमा दाखल 
करण्यात उशीर झाल्ास, कंपनीकडून कजादाराला त्ा हवलंबाची कारणे 
कळहवण्यात येतील. हवलंब कंपनीकडून झाल्ाचे आढळल्ास, 

कंपनीकडून कजादाराला प्रहतहदवस ₹5,000 या दराने भरपाई करण्यात 
येईल. 

 
  

ii. मूळ चल/अचल मालमते्तची कागदपते्र अंशतः  हकंवा पूणापणे िरहवल्ास 
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हकंवा त्ांना िानी झाल्ास, कंपनीकडून कजादाराला संबंहधत 
कागदपत्रांच्या डुक्तिकेट/प्रमाहणत प्रती हमळहवण्यासाठी आवश्यक ती 
मदत केली जाईल आहण त्ासाठी लागणारा खचा कंपनी उचलेल. 
याहशवाय, वरील (i) कलमानुसार देय भरपाईिी हदली जाईल. तथाहप, अशा 
प्रकरणांमधे्य िी प्रहक्रया पूणा करण्यासाठी कंपनीला अहतररि 30 

हदवसांचा कालावधी उपलब्ध असेल आहण हवलंब शुल्काची गणना त्ानंतर 
(म्हणजे एकूण 60 हदवसांनंतर) केली जाईल. 

iii. या हनदेशांनुसार देण्यात येणारी भरपाई िी कजादाराला लागू असलेल्ा 
इतर कोणत्ािी कायद्यानुसार हमळू शकणाऱ्या भरपाईच्या अहधकारांना 
बाधा न आणणारी असेल. 

 
9. फ्लोलटांग व्याजदिािि आधारित सिसिान िालसक िप्ता (EMI) असिेल्ा िैयक्तिक कजाांच्या 
व्याजदि पुनलनाधाािि प्रलक्रया 

 
a) EMI आधाररत फ्लोहटंग व्याजदराच्या वैयक्तिक कजाांच्या मंजुरीच्या वेळी, 

कजादाराची परतफेड क्षमता हवचारात घेऊन, कजााच्या कालावधीत व्याजदर 
वाढण्याची शक्यता लक्षात घेता EMI वाढ हकंवा कालावधी वाढ यासाठी 
पुरेशी मोकळीक/माहजान उपलब्ध आिे याची कंपनीने खात्री करणे 
आवश्यक आिे. या संदभाात NBFC ना खालील आवश्यकतांचे पालन 
करणारे योग्य धोरणात्मक ढांचा तयार करण्याचा सल्ला देण्यात आला आिे: 

i. कजा मंजुरीच्या वेळी, व्याजदरात बदल झाल्ास EMI आहण/हकंवा 
कजााचा कालावधी हकंवा दोन्ही बदलू शकतात, याचा संभाव्य पररणाम 
कजादाराला स्पिपणे कळहवण्यात येईल. त्ानंतर, व्याजदरातील 
बदलामुळे EMI/कालावधी हकंवा दोन्हीमधे्य वाढ झाल्ास, ती माहिती 
कजादाराला तत्काळ योग्य माध्यमांद्वारे कळहवण्यात येईल. 

ii. व्याजदर पुनहनाधाारण करताना, कंपनीकडून कजादाराला बोडा-मंजूर 

धोरणानुसार फ्लोहटंग व्याजदरावरून हफक्स्ड व्याजदरावर क्तस्वच 
करण्याचा पयााय उपलब्ध करून हदला जाईल. या धोरणात, कजााच्या 
कालावधीत कजादाराला हकती वेळा क्तस्वच करण्याची परवानगी असेल, 
याची तरतूदिी असेल. 

iii. कजादाराला खालील पयााय उपलब्ध करून हदले जातील- 

(a) EMI वाढहवणे हकंवा कजााचा कालावधी वाढहवणे हकंवा दोन्हीचंा संयुि 
पयााय हनवडणे; आहण, 

(b) कजााच्या कालावधीत कोणत्ािी वेळी अंशतः  हकंवा पूणापणे 
आगाऊ परतफेड करणे. आगाऊ परतफेड शुल्क/आगाऊ 
परतफेड दंड लागू असलेल्ा हवद्यमान सूचनांनुसार आकारले 
जातील. 

iv. फ्लोहटंगवरून हफक्स्ड व्याजदरावर क्तस्वच करण्यासाठी लागू असलेले 
सवा शुल्क तसेच वरील पयाायांचा वापर करताना लागू िोणारे इतर 
सेवा शुल्क/प्रशासहनक खचा िे मंजुरीपत्रात पारदशाकपणे नमूद केले 
जातील आहण कंपनीकडून वेळोवेळी या शुल्कांमधे्य/खचाांमधे्य बदल 
झाल्ास त्ाची माहितीिी कजादाराला हदली जाईल. 
 

v. फ्लोहटंग व्याजदराच्या कजाांमधे्य कालावधी वाढहवताना ऋण 
अमॉटाायझेशन िोणार नािी, याची कंपनी खात्री करेल. 
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vi. कंपनीकडून प्रते्क हतमािीअखेर कजादाराला योग्य माध्यमांद्वारे एक 
हववरणपत्र उपलब्ध करून हदले जाईल, ज्यामधे्य हकमान खालील 
माहिती असेल—आजपयांत वसूल केली गेलेली मुद्दल रक्कम व व्याज, 
EMI रक्कम, उवाररत EMI ची संख्या, आहण संपूणा कजा कालावधीसाठी 
वाहषाक व्याजदर/वाहषाक टके्कवारी दर (APR). कंपनी िे हववरणपत्र 
कजादाराला सोपे आहण समजण्यास सुलभ असेल याची खात्री करेल. 

समसमान माहसक िप्त्ांवर आधाररत कजाांव्यहतररि, हवहवध 
कालावधीचं्या समसमान िप्त्ांवर आधाररत सवा कजाांसाठीिी वरील 
हनदेश योग्य त्ा फेरफारीसि (mutatis mutandis) लागू िोतील. 

 
फ्लोहटंग व्याजदरावर आधाररत समान माहसक िप्ता (EMI) असलेल्ा वैयक्तिक 
कजाांच्या व्याजदर पुनहनाधाारण संदभाातील स्वतंत्र धोरण कंपनीने तयार केले 
असून, ते कंपनीच्या संचालक मंडळाने हदनांक 17 ऑक्टोबर 2023 रोजी 
झालेल्ा बैठकीत हवहधवत मंजूर केले आिे. 

 
10. सािान्य तितुदी 

 
a) कजा करारातील अटी व शतींमधे्य नमूद केलेल्ा उदे्दशांखेरीज 

कंपनीकडून कजादाराच्या व्यविारांमधे्य िस्तके्षप केला जाणार नािी 
(जोपयांत कजादाराने पूवी न उघड केलेली नवीन माहिती कंपनीच्या 
हनदशानास येत नािी). 

b) कजादाराकडून कजा खाते इतरत्र िस्तांतररत करण्याबाबत हवनंती प्राप्त 
झाल्ास, कंपनीकडून त्ा हवनंतीस मान्यता हकंवा िरकत असल्ास ती 
हवनंती प्राप्त झाल्ाच्या तारखेपासून 21 हदवसांच्या आत कजादाराला 
कळहवण्यात येईल. 

c) कजा वसुलीच्या प्रहक्रयेत कंपनीकडून कोणत्ािी प्रकारचा अवाजवी त्रास 
हदला जाणार नािी; उदा. कजादारांना अयोग्य वेळेस सतत त्रास देणे, 
वसुलीसाठी दबाव टाकणे इत्ादी. कंपनीकडील कमाचारी ग्रािकांशी योग्य 
पद्धतीने वागतील याची खात्री करण्यासाठी त्ांना आवश्यक ते प्रहशक्षण 
हदले जाईल. 

d)  
i. कंपनी फ्लोट ंग व्याजदराच्या कजाांवर आटि आगाऊ रकमेवर 

फोरक्लोजर शुल्क / प्री-पेमें  शुल्क आकारिार नाही: - 

a. को-ऑब्लीगं सह टकंवा त्याटशवाय, व्यक्ीनंा 
व्यवसायाव्यटिररक् इिर उदे्दशांसाठी मंजूर केलेले आटि,  

b. व्यक्ीनंा आटि सूक्ष्म व लघु उद्योगांना, सह-जामीनदारासह 
टकंवा त्याटशवाय, व्यावसाटयक उदे्दशांसाठी मंजूर केले जािे. 

ii. उपरोक् टनयम कजााचे पा ा टकंवा पूिा प्री-पेमें  करण्यासाठी वापरल्या 
जािाऱ्या टनधीच्या स्रोिाची पवाा न करिा आटि कोित्याही टकमान लॉक-
इन कालावधीटशवाय लागू होईल. 

 

iii. हेरी/टवशेष दराच्या (टफक्स्ड आटि फ्लोट ंग दराच्या संयोजनािील) कजाांसाठी 
उपरोक् टनयमांची लागूिा, प्रीपेमें च्या वेळी कजा फ्लोट ंग दरावर आहे की 
नाही यावर अवलंबून असेल. 
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iv.  वर नमूद केलेल्या पररचे्छद (i)(a) आटि (i)(b) मधे्य नमूद केलेल्या 
प्रकरिांव्यटिररक् इिर प्रकरिांमधे्य, असल्यास, प्री- 
पेमें  शुल्क कंपनीच्या मंजूर धोरिानुसार / पीपीजीनुसार असेल. िथाटप, 
मुदि कजााच्या बाबिीि, कंपनीने प्री-पेमें  शुल्क आकारल्यास, िे आगाऊ 
भरल्या जािाऱ्या रकमेवर आधाररि असेल. 

 
v.  कंपनीच्या सूचनेनुसार प्री-पेमें  केले गेल्यास, कंपनी कोििेही शुल्क 

आकारिार नाही. 
 

vi. प्री-पेमें  शुल्काची लागूिा टकंवा अन्यथा याबाबिची माटहिी मंजुरी पत्र, 
कजा करार आटि केएफएसमधे्य स्पष्टपिे नमूद केली जाईल. येथे नमूद 
केल्याप्रमािे उघड न केलेले कोििेही प्री-पेमें  शुल्क कंपनीकडून 
आकारले जािार नाही. 

 
vii. कजााचे प्री पेमें  करिाना, कंपनी पूवी माफ केलेले कोििेही शुल्क/फी 

पूवालक्षी प्रभावाने आकारिार नाही. 
 

11. तक्राि लनिािि 

 
a) न्याय्य आचार संहितेच्या अनुपालनाचे तसेच हवहवध व्यवस्थापन स्तरांवरील 

तक्रार हनवारण यंत्रणेच्या कायाप्रणालीचे हनयहमतपणे पुनरावलोकन केले 
जाईल. अशा पुनरावलोकनांचे एकहत्रत अिवाल हनयहमत अंतराने संचालक 
मंडळास सादर केले जातील. 

b) ग्रािकांच्या सोयीसाठी, कंपनीच्या सवा शाखांमधे्य/व्यविार िोणाऱ्या सवा 
हठकाणी खालील माहिती ठळकपणे प्रदहशात केली जाईल: 

 
i. कंपनीहवरुद्धच्या तक्रारीचं्या हनवारणासाठी संपका  साधता येईल अशा 

तक्रार हनवारण अहधकाऱ्याचे नाव आहण संपका  तपशील 

(दूरध्वनी/मोबाईल क्रमांक तसेच ई-मेल पत्ता) ठळकपणे प्रदहशात केले 

जातील. 
ii. ग्रािकाची तक्रार/समस्या 30 हदवसांच्या आत हनकाली न लागल्ास, 

ग्रािक RBI CMS पोटालवर तक्रार नोदंवू शकतो - 
https://cms.rbi.org.in 

 

         हकंवा खालील पत्त्यावर तक्रार फॉमा पाठवू शकतो: 

सेंटर लाईज्ड ररसीट अँड प्रोसेहसंग सेंटर, 

भारतीय ररझर्व्ा बँक, 4था मजला, 

सेक्टर 17, चंदीगड – 160017 

टोल फ्री नंबर- 14448 

 

12. गैि-बँलकां ग लित्तीय कां पन्याांसाठी िोकपाि योजना 

 
(a) रिझर्व्ा बँक – एकाक्तत्मक िोकपाि योजना, 2021 

 
लोकपाल योजनेअंतगात, कंपनीने हप्रक्तन्सपल नोडल ऑहफसर (PNO) ची हनयुिी 
केली आिे. कंपनीहवरुद्ध दाखल झालेल्ा तक्रारीसंंदभाात लोकपालांच्या समोर 

https://cms.rbi.org.in/
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कंपनीचे प्रहतहनहधत्व करणे आहण आवश्यक माहिती प्रदान करणे िी PNO ची 
जबाबदारी असेल. कंपनीकडून हनयुि केलेले नोडल ऑहफससा (NO) िे PNO 
ला सिाय्य करतील. 

 
ग्रािकांच्या सोयीसाठी, कंपनीच्या सवा शाखांमधे्य/व्यविार िोणाऱ्या हठकाणी 

PNO चे नाव व संपका  तपशील (दूरध्वनी/मोबाईल क्रमांक आहण ई-मेल पत्ता) 

तसेच लोकपालांच्याकडे तक्रार नोदंहवण्यासाठी उपलब्ध पोटालची माहिती 
(https://cms.rbi.org.in) ठळकपणे प्रदहशात केली जाईल. 

 
या योजनेची प्रमुख वैहशष्ट्े सवा कायाालये व शाखांमधे्य इंग्रजी, हिंदी आहण 
प्रादेहशक भाषांमधे्य अशा प्रकारे प्रदहशात केली जातील की कायाालय/शाखेला भेट 
देणाऱ्या व्यिीस या योजनेबाबत पुरेशी माहिती हमळेल. 

 
लोकपाल योजनेची प्रमुख वैहशष्ट्े, योजनेची प्रत तसेच हप्रक्तन्सपल नोडल 
ऑहफसरचे संपका  तपशील कंपनीच्या वेबसाइटवर ठळकपणे प्रदहशात केले 
जातील आहण वेळोवेळी अद्ययावत केले जातील. 

 
(संदभा: ररझर्व्ा बँक – अंतभूात लोकपाल योजना, 2021, हदनांक 12 नोर्व्ेंबर 2021) 

 
(b) अांतगात िोकपािाची लनयुिी 

 
नॉन बँहकंग फायनाक्तन्झ्शयल कंपनीजकडून अंतगात लोकपालाची हनयुिी’ या RBI 

मागादशाक तत्त्ांनुसार (हदनांक 15 नोर्व्ेंबर 2021), कंपनीने अंतगात लोकपालाची 
हनयुिी केली आिे आहण संबंहधत सवा मागादशाक तत्त्ांचे पालन करेल. 

 
(संदभा: नॉन बँहकंग फायनाक्तन्झ्शयल कंपनीजकडून अंतगात लोकपालाची हनयुिी, 

हदनांक 15 नोर्व्ेंबर 2021) 

13. िेबसाइटिि प्रसािि 
 

कंपनीच्या वेबसाइटवर, हवहवध हितधारकांच्या माहितीसाठी न्याय्य 
आचारसंहितेची स्थाहनक भाषांमधील आवृत्ती उपलब्ध करून हदली जाईल. 

 
14. अत्लधक व्याज आकाििीचे लनयोजन 

 
a) कजे व आगाऊ रकमेवर आकारण्यात येणारा व्याजदर, प्रहक्रया शुल्क  

 
 

आहण इतर शुल्क हनहित करण्यासाठी, संचालक मंडळाने हनधीची हकंमत, 
माहजान, जोखीम प्रीहमयम इत्ादी संबंहधत घटकांचा हवचार करून एक 
व्याजदर मॉडेल स्वीकारले आिे. हवहवध कजादारांच्या शे्रणीनंा हभन्न 

व्याजदर आकारण्यामागील जोखीम-आधाररत शे्रणीकरणाची पद्धत आहण 

त्ामागील कारणमीमांसा अजापत्रात कजादाराला उघड करण्यात येईल 
आहण मंजुरीपत्रात स्पिपणे कळहवण्यात येईल. 

b) व्याजदर आहण जोखीम शे्रणीकरणाची पद्धत कंपनीच्या वेबसाइटवरिी 
उपलब्ध करून हदली जाईल. व्याजदरांमधे्य कोणतािी बदल झाल्ास, 

https://cms.rbi.org.in/
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वेबसाइटवरील माहिती वेळोवेळी अद्ययावत केली जाईल. 

c) व्याजदर वाहषाक दर स्वरूपात दशाहवला जाईल. 

 
15. लित्तपुििठा केिेल्ा िािनाांची पुनप्रााप्ती 

 
कंपनीकडून कजादारासोबत करण्यात येणाऱ्या कजा करारामधे्य पुनप्रााप्ती 
संबंधीची तरतूद समाहवि केली जाईल आहण ती कायदेशीरदृष्ट्ा अंमलात 
येण्यास पात्र असेल. पारदशाकता सुहनहित करण्यासाठी, कजा करारातील  
अटी व शतींमधे्य खालील बाबीचंा समावेश असेल: (a)तारण मालमत्ता ताब्यात 
घेण्यापूवी देण्यात येणारा नोटीस कालावधी; (b) ज्या पररक्तस्थतीमंधे्य नोटीस 
कालावधी माफ केला जाऊ शकतो; (c) तारण मालमत्ता ताब्यात घेण्याची 
प्रहक्रया; (d) मालमते्तची हवक्री/हललाव करण्यापूवी कजादाराला अंहतम 
परतफेडीची संधी देण्याची तरतूद; (e) तारण मालमत्ता कजादारास परत देण्याची 
प्रहक्रया, आहण (f) मालमते्तची हवक्री/हललाव करण्याची प्रहक्रया. अशा अटी व 
शतींची प्रत कजादारांना उपलब्ध करून हदली जाईल. 

 
16. सोन्याच्या दालगन्याांच्या ताििािि कजालितिि 

 
वरील सवासाधारण मागादशाक तत्त्ांव्यहतररि, व्यिीनंा सोन्याच्या दाहगन्यांच्या 
तारणावर कजा हवतररत करताना कंपनीकडून संचालक मंडळाने मंजूर केलेल्ा 
धोरणानुसार खालील तरतुदीचें पालन केले जाईल: 

 
i. RBI ने हनधााररत केलेल्ा KYC मागादशाक तत्त्ांचे पालन सुहनहित 

करण्यासाठी आहण कोणतेिी कजा मंजूर करण्यापूवी ग्रािकासंबंधी 
आवश्यक ती दक्षता (due diligence) काटेकोरपणे पार पाडण्यासाठी 
पुरेशी पावले उचलली जातील. 

ii. तारण म्हणून स्वीकारलेल्ा दाहगन्यांचे योग्य मूल्ांकन करण्यासाठी 
आवश्यक प्रहक्रया अवलंबली जाईल. 

iii. सोन्याच्या दाहगन्यांच्या मालकीची खात्री करण्यासाठी अंतगात प्रणाली 
अक्तस्तत्वात असेल. 

iv. दाहगने सुरहक्षत ठेवण्यासाठी योग्य साठवण व्यवस्था, त्ा व्यवस्थेचे 
सातत्ाने पुनरावलोकन, संबंहधत कमाचाऱ्यांचे प्रहशक्षण आहण अंतगात 
लेखापरीक्षकांकडून हनयहमत तपासणी यांची तरतूद केली जाईल, 

जेणेकरून सवा प्रहक्रया काटेकोरपणे पाळल्ा जातील. ज्या शाखांकडे 
दाहगने सुरहक्षत ठेवण्यासाठी आवश्यक सुहवधा नािीत, त्ा शाखांकडून 
सोने तारण कजा हदले जाणार नािी. 

 

v. तारण म्हणून स्वीकारलेले दाहगने योग्य प्रकारे हवमा संरहक्षत केले जातील. 

vi. कजा न परतफेड झाल्ास दाहगन्यांच्या हललावासंबंधीची धोरणे पारदशाक 
आहण पुरेशी असतील. हललावाच्या तारखेपूवी कजादाराला पूवासूचना हदली 
जाईल. हललावाची प्रहक्रया स्पिपणे नमूद केली जाईल. कोणतािी 
 हितसंबंधांचा संघषा िोणार नािी आहण हललाव प्रहक्रयेत सवा व्यविार 
‘आर्म्ा लेंथ’ तत्त्ावर केले जातील, ज्यामधे्य समूि कंपन्या हकंवा संबंहधत 
संस्थांसोबतचे व्यविारिी समाहवि असतील. 

vii. हललावाची माहिती हकमान दोन वृत्तपत्रांमधे्य, एक स्थाहनक भाषेतील 
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आहण एक रािर ीय दैहनक, जाहिरातीद्वारे जािीर केली जाईल. 

viii. कंपनी हललाव प्रहक्रयेत सिभागी िोणार नािी. 
ix. तारण ठेवलेले सोने केवळ संचालक मंडळाने मंजूर केलेल्ा 

हललावकत्ाांमाफा तच हललाव केले जाईल. 

x. फसवणूक टाळण्यासाठी आवश्यक प्रणाली आहण प्रहक्रया धोरणात 
समाहवि केल्ा जातील, ज्यामधे्य संकलन, अंमलबजावणी आहण मंजुरी 
या कायाांचे हवभाजन सुहनहित केले जाईल. 

xi. सोन्याच्या तारणावर हदल्ा जाणाऱ्या कजााच्या करारामधे्य हललाव 
प्रहक्रयेचे तपशील स्पिपणे नमूद केले जातील. 

 
17. लदव्याांग/दृलिदोष असिेल्ा व्यिी ांना कां पनीकडून उपिब्ध करून लदल्ा 

जािाऱ्या कजासुलिधा 

 
कंपनीकडून हदव्यांग हकंवा दृहिदोष असलेल्ा अजादारांसोबत कोणतािी 
भेदभाव न करता त्ांना उत्पादने व सुहवधा, त्ात कजा सुहवधा समाहवि, 

उपलब्ध करून हदल्ा जातील. कंपनीच्या सवा शाखांकडून अशा व्यिीनंा 
हवहवध व्यावसाहयक सुहवधांचा लाभ घेण्यासाठी आवश्यक ती सवा मदत प्रदान 
केली जाईल. 

 
18. िायक्रोफायनान्स कजाांसाठी न्याय्य आचािसांलिता 

 
भारतीय ररझर्व्ा बँकेने (RBI) DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 हदनांक 
14 माचा 2022 संदभााने ‘मायक्रोफायनान्स कजाांसाठी हनयामक चौकट’ या 
हवषयावर मास्टर डायरेक्शन – ररझर्व्ा बँक ऑफ इंहडया (मायक्रोफायनान्स 
कजाांसाठी हनयामक चौकट) डायरेक्शन्स, 2022 जारी केले आिेत. या 
हनदेशांना 01 एहप्रल 2022 पासून अंमलबजावणीस सुरुवात झाली असून ते सवा 
व्यावसाहयक बँका, NBFCs (मायक्रोफायनान्स संस्थांसि) आहण िाउहसंग 
फायनान्स कंपन्यांना लागू आिेत. 

 
वरील हवभागांमधे्य नमूद केलेल्ा फेअर पॅ्रक्तक्टसेस कोडव्यहतररि, 

मायक्रोफायनान्स कजाांसाठी कंपनीकडून खालील हवहशि न्याय्य  
आचारसंहिता अवलंबल्ा जातील: 

 
(i) सामान्य तरतुदी 

a. कंपनीच्या कायाालये व शाखांमधे्य, तसेच कंपनीच्या वेबसाइटवर, 
स्थाहनक भाषेतील न्याय्य आचारसंहिता प्रदहशात केली जाईल. 
 

b. फील्ड स्टाफला कजादाराच्या उत्पन्नाबाबत आहण हवद्यमान कजााबाबत 
आवश्यक चौकशी करण्यासाठी योग्य प्रहशक्षण हदले जाईल. 

c. कजादारांना हदले जाणारे कोणतेिी प्रहशक्षण असल्ास, हवनामूल् असेल. 

d. मायक्रोफायनान्स कजाांवर आकारण्यात येणारे हकमान, कमाल आहण 
सरासरी व्याजदर कंपनीच्या सवा कायाालयांमधे्य, स्थाहनक भाषेतील 
माहितीपत्रकांमधे्य आहण कंपनीच्या वेबसाइटवर ठळकपणे प्रदहशात केले 
जातील. 

e. कजा करारामधे्य तसेच कंपनीच्या कायाालये, शाखा आहण वेबसाइटवर 
प्रदहशात केलेल्ा न्याय्य आचारसंहितेमधे्य अशी घोषणा समाहवि केली 
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जाईल की कंपनी आपल्ा कमाचाऱ्यांच्या हकंवा आउटसोसा केलेल्ा 
संस्थांच्या कमाचाऱ्यांच्या अयोग्य वतानाबद्दल जबाबदार असेल आहण 
तक्रारीचें वेळेवर हनवारण करेल. 

f. कजादाराकडून कोणतािी सुरक्षा ठेव/माहजान रक्कम आकारली जाणार 
नािी, 

g. कंपनीकडे मायक्रोफायनान्स कजाांसाठी एक मानक कजा करार असेल. िा 
करार शक्यतो स्थाहनक भाषेत उपलब्ध करून हदला जाईल. 

h. कजााच्या सवा अटी व शती कजा करारामधे्य स्पिपणे उघड केल्ा जातील. 

i. कजा काडाामधे्य खालील तपशील प्रहतहबंहबत केले जातील: 

• हकंमत हनधाारणासंबंधी साधे व स्पि तथ्यपत्र, 

• कजााशी संबंहधत सवा अटी व शती, 

• कजादाराची ओळख स्पिपणे दशाहवणारी माहिती, 

• कंपनीकडून प्राप्त झालेल्ा सवा परतफेडीचंी, त्ात िप्त्ांसि अंहतम 
परतफेडीची पावती, 

• कंपनीने स्थापन केलेल्ा तक्रार हनवारण प्रणालीची माहिती तसेच 
नोडल अहधकाऱ्याचे नाव व संपका  क्रमांक ठळकपणे नमूद केले 
जातील, 

• कजादाराच्या पूणा संमतीने हदल्ा जाणाऱ्या गैर-कजा उत्पादनांची 

माहिती आहण त्ांची शुल्क संरचना कजा काडाामधे्यच नमूद केली 
जाईल, 

• कजा काडाातील सवा नोदंी स्थाहनक भाषेत हकंवा कजादाराला 
समजणाऱ्या भाषेत असतील. 

 
(ii) कजा वसुलीसाठी जबरदस्ती नसलेल्ा पद्धती: 

a. कजा वसुली सामान्यतः  कंपनीने हनहित केलेल्ा मध्यवती हठकाणीच केली 
जाईल. कजादार सलग दोन हकंवा अहधक वेळा मध्यवती हठकाणी 
उपक्तस्थत रािण्यात अपयशी ठरल्ासच फील्ड स्टाफला कजादाराच्या 
हनवासस्थानी हकंवा कायास्थळी जाऊन वसुली करण्याची परवानगी 
असेल. 

b. कंपनीकडे कमाचाऱ्यांच्या वतानासंबंधी तसेच त्ांच्या भरती, प्रहशक्षण आहण 
देखरेखीच्या प्रणालीसंबंधी संचालक मंडळाने मंजूर केलेले धोरण 
अक्तस्तत्वात असेल. या कोडमधे्य कमाचाऱ्यांसाठी आवश्यक हकमान पात्रता 
नमूद केली जाईल आहण ग्रािकांशी व्यविार करताना आवश्यक प्रहशक्षण 
साधने उपलब्ध करून हदली जातील. कमाचाऱ्यांच्या प्रहशक्षणामधे्य  
कजादारांप्रती योग्य वतान हवकहसत करण्यासाठी आवश्यक कायाक्रमांचा 
समावेश असेल. ग्रािकांप्रती कमाचाऱ्यांचे वतान त्ांच्या वेतन/प्रोत्सािन 
संरचनेतिी योग्य प्रकारे प्रहतहबंहबत केले जाईल. 
 

19. न्याय्य आचािसांलितेचे पुनिाििोकन 

 
न्याय्य आचारसंहितेमधे्य वेळोवेळी आवश्यक ते बदल करण्यासाठी पुनरावलोकन 
व मंजुरी देण्याचे अहधकार व्यवस्थापकीय संचालकांना प्रदान केले जातील. 

 

 
* * * 


