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1. োইবকপা 

 
বাজাজ িাইনযাি মলমমমটি, মরজােম বযািংক অ্ি ইন্ডিযা (“RBI”)-দা লরন্ডজস্টার ল ৌবা 
নন-বযািংমকিং মিনাি মিমপান্ডজট লটমকিং লকাম্পামন অ্মা যইনা, হাইব অ্মশ-মি ম মদা 
কনন্ডজউমার িুমরবল ললান-ম িং, পাম মানাল ললান-ম িং, টু-হুইলার ললান-ম িং, প্রপার্টম-দা 
ললান, লশযার-ম িং-দা ললান অ্িুিা অ্িুবু ল াকপা ললান-ম িং অ্মশ মপবা মবজমন -দা 
ললইমর, মখই মি কাস্টমার পমুনামাক- া। আ ুমনা মপবা লরমিট িযাম মলর্ট-ম িং অ্মশ 
কাস্টমার-মি মখাল মখাল-দা মপম়ি, মাদু-মি মানিুং-দা ইনমিমেজযুাল-ম িং, পাটমনারমশপ 
িাম ম-ম িং, লকাম্পামন-ম িং অ্িুিা অ্যামটাপ্পা মলিাল এমন্টর্ট-ম িং ইযামবামন। 
 
বাজাজ িাইনযাি মলমমমটি (“দয লকাম্পামন”)-না RBI-মি মিমরকর্টে-ম িং-মি ম ুিং ইন্না 
লিযার প্রযাকর্ট  লকাি (FPC) অ্মা ল ট ল ৌমর অ্িুিা মাদু লবািম অ্ি মিমরক্ট ম-না 
মিউমল অ্যাপ্রুে ল ৌমর। লিযার প্রযাকর্ট  লকাি-না লকাম্পামন-না মখই মি কাস্টমার-
ম িং-িা  াবক ল ৌবামি ম মদা লিযার প্রযাকর্ট /স্টযািািম-ম িং-মি মপ্রন্ডিপল-ম িং অ্মশ 
িযাঙ্গজামর। 
 
লকাম্পামন-না লিযার প্রযাকর্টম   লকাি (“দয লকাি”) অ্মশ অ্যািপ্ট ল ৌমর অ্িুিা 
ইমমিমমন্ট ল ৌমর। লকাি অ্মশ লকাম্পামন-না অ্িার ল ৌবামি লপ্রািাক্ট অ্মামদ  ামেম  
পুমনামাক- া অ্যািাই ল ৌবানী (হাইব অ্মশ-মি ম মদা অ্িার ল ৌবা অ্িুিা ম ম 
কুম িংদা হাকচািং িযাঙ্গবা ইযাবা)। 

 
2. লক কলিেটিন্ট-লসিং 

 
লকাম্পামন-মি কাস্টমার-ম িং-দা মক কমমটমমন্ট-ম িং অ্মশ: 

i. কাস্টমার-ম িং-িা ল ৌবামি মিমলিং পুমনামাক া লিযার অ্িুিা মরজমনবল যইনা 
অ্যাক্ট ল ৌিমন: 

■ লকাম্পামন-না অ্িার ল ৌবামি লপ্রািাক্ট অ্মামদ  ামেম -ম িং-মি লকাি-দা 
লেম িামযি ল ৌবা কমমটমমন্ট অ্িুিা স্টযািািম-ম িং মমট ল ৌবামন, অ্িুিা 
স্টাি-না িমলা ল ৌবামি লপ্রাম জার অ্মামদ প্রযাকর্ট -ম িং-দা ;ু 

■ লকাম্পামন-মি লপ্রািাক্ট অ্মামদ  ামেম -ম িং অ্মশ লরমলোন্ট ল’ অ্মামদ 
লরগুমলশন-ম িং-িা মমট ল ৌবামন হাইব অ্মশ এনমশওর ল ৌবামন; 

■ লকাম্পামন-না কাস্টমার-ম িং-িা ল ৌবামি মিমলিং-ম িং অ্মশ 
ইনমটমগ্ৰর্ট অ্মামদ ট্রািপামরন্ডি-মি এম কযাল মপ্রন্ডিপল-ম িং-দা 
ইমযিংিমন 
 

ii. লকাম্পামন-মি লপ্রািাক্ট-ম িং কামর যইনা  াবক ল ৌবা হাইব অ্মশ কাস্টমার-ম িং-না 
খািংহনমবিামন, মাদু অ্মশ: 

■ মাদু-মি মিনান্ডিযাল ইমমিমকশন-ম িং এেমিইন ল ৌবামন 
 

iii.  াবক খারা লইরাবা ম মদা রাঙ্গাই অ্িুিা ম ম্পযাম  যইনা মিল ল ৌবামন: 
■ মমমস্টক-ম িং কামরক্ট ল ৌবামন; 
■ কাস্টমার-ম িং-মি কমমিইন্ট-ম িং হযািল ল ৌবামন; 
■ কাস্টমার-ম িং  ন্তুষ্ট ল ৌমদ ম মদা মখই মি কমমিইন্ট কামর যইনা মািংদা 
িযািংহনমবিামন হাইব অ্মশ হাইরক ল ৌবামন  
 

iv. লকাি অ্মশ পাবমল াইজ ল ৌবামন, লকাম্পামন-মি ওমযব াইট-দা  ামমবরাক 

ল ৌবামন অ্িুিা কাস্টমার-ম িং-না মরমকামযস্ট ল ৌবা ম মদা কমপ-ম িং 

মপহানমবিামন. 
 

3. ইপাউ  
 

a) কাস্টমার-ম িং-না মখই মি মনি-ম িং মমট ল ৌবা লপ্রািাক্ট অ্মামদ  ামেম -ম িং খানবা 
িযািংহনমবিামন, অ্িুিা মখই-না ইন্টামরস্ট ল ৌবা  ামেম  অ্মামদ লপ্রািাক্ট-ম িং-মি 
মক মিচার-ম িং অ্মশ মিযার যইনা এেমিইন ল ৌবামি ইনিমম মশন মপবামন. 
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b) কাস্টমার-ম িং মি ট্রু আইমিমন্টর্ট অ্মামদ অ্যামে  এস্টাবমলশ ল ৌবামি লকাম্পামন-না 
মখই-দামি কামর িকুমমন্ট অ্মামদ ইনিমম মশন িযািংবামন হাইব অ্মশ, অ্িুিা মলিাল 
অ্মামদ লরগুমলটমর মরমকাযারমমন্ট-ম িং কমিাই ল ৌবামি অ্যামটাপ্পা িকুমমন্ট-ম িং 
অ্মশ কাস্টমার-ম িং-দা ইনিম ম ল ৌবামন. 

 
4. A ফিান লি অ্যালিটকশন-লসিং অ্িালি িখই লি প্র্টসলসিং 

 
a) লবামরাযার-দা ল ৌবা কমমউমনমকশন পুমনামাক অ্মশ লেন মাকুলার লযাঙু্গমযজ নত্রািা 
লবামরাযার-না খািংবা ইযাবা লযাঙু্গমযজ অ্মা-দা ল ৌবামন. 

b) লকাম্পামন-মি ললান অ্যামিমকশন িম ম-ম িং-দা লবামরাযার-মি ইন্টামরস্ট অ্যামিক্ট 
ল ৌবা লনম  ামর ইনিমম মশন-ম িং ইমযিংিমন, মাদু যইনা অ্যামটাপ্পা এনমবএিম -
ম িং-না অ্িার ল ৌবা টাম ম  অ্মামদ কন্ডিশন -ম িং-িা মীমনিংিুল কম্পামর ন 
ল ৌবা িযািংিমন অ্িুিা লবামরাযার-না ইনিম মি মিম শন ললৌবা িযািংিমন। ললান 
অ্যামিমকশন িম ম-না অ্যামিমকশন িম ম-িা লইনা  াবমমট ল ৌবামি িকুমমন্ট-ম িং 
অ্মশ ইন্ডিমকট ল ৌবামন. 

c) লকাম্পামন-না ললান অ্যামিমকশন-ম িং মরম ে ল ৌবামি অ্যাকনমলজমমন্ট মপবা 
ম মস্টম অ্মা ললইিামন। ললান অ্যামিমকশন-ম িং মি মপাজ ল ৌবামি টাইম লেম অ্মশ 
অ্যাকনমলজমমন্ট-দা ইন্ডিমকট ল ৌবামন. 

 
5. ফিান লি অ্যাপ্র্াইজাি অ্িালি োি িস/কন্ডিশনস 

 
লকাম্পামন-না লবামরাযার-মি লেন মাকুলার লযাঙু্গমযজ-দা রাইর্টিং যইনা ল ৌবামি ম মদা 
 যানকশন ললটার নত্রািা অ্যামটাপ্পা যইনা,  যানকশন ল ৌবা ললান-মি অ্যামাউন্ট অ্মামদ 
টাম ম  অ্মামদ কন্ডিশন  অ্মশ কনমে ল ৌবামন, মাদু অ্মশ অ্যানুযালাইজি লরট অ্ি 
ইন্টামরস্ট অ্মামদ অ্যািুমি অ্যামিমকশন লম ি-মি অ্যািুমি অ্মামদ, অ্িুিা লবামরাযার-মি 
অ্যাকম মপ্টি-ম িং অ্মশ লরকিম-দা ল াকপামন। লকাম্পামন-না ললট মরমপমমন্ট অ্মামদ 
নত্রািা কাস্টমার-মি অ্যামটাপ্পা মিিল্ট-মি ম মদা চাজম ল ৌবা লপনাল চাজম অ্মশ ললান 
এমগ্ৰমমন্ট-দা লবাল্ড-দা লমনশন ল ৌবামন। 
 
লকাম্পামন-না ললান এমগ্ৰমমন্ট-মি কমপ অ্মশ লেন মাকুলার লযাঙু্গমযজ-দা লবামরাযার-না 
খািংবামি ম মদা মপবামন, অ্িুিা ললান এমগ্ৰমমন্ট-দা লকামটি ল ৌবা এনমিাজার-ম িং-মি 
কমপ পুমনামাক অ্মশ লবামরাযার-ম িং-দা  যানকশন/মি বুর মমন্ট ল ৌবামি ম মদা 
মপবামন। 
 
ললান মরমপমমন্ট-মি এেযাক্ট মিউ লিট, মরমপমমন্ট-মি মেমকামযন্ডি, মপ্রন্ডিপাল অ্মামদ 
ইন্টামরস্ট-মি লেকআপ, SMA/NPA িাম মিমকশন-মি এোম্পল লিট-ম িং, অ্িুিা 
অ্যামটাপ্পা ম মদা িযািংবা লচে-ম িং অ্মশ,  যানকশন টাম ম /ললান এমগ্ৰমমন্ট-দা িুল 
মরমপমমন্ট ল ৌরা ম মদা লবামরাযার-না কমমউমনমকট ল ৌবামন। মপ্রন্ডিপাল অ্মামদ নত্রািা 
ইন্টামরস্ট লপমমন্ট-মি লমারামটামরযাম-মি ললান িযাম মলর্ট-ম িং-দা মরমপমমন্ট-মি এেযাক্ট 
কমমিমমন্ট লিট অ্মশ লবামরাযার-না কমমউমনমকট ল ৌবামন। 

 
6. ফিান একাউন্ট-লসিং-িা ফপনাি চাজি-লসিং 

 
a) লবামরাযার-না ললান কন্ট্র্যাক্ট-মি লমমটমরযাল টাম ম  অ্মামদ কন্ডিশন -ম িং অ্মশ নন-
কমিামযি ল ৌরা লপনামল্ট চাজম ল ৌবা, অ্িুমি ম মদা ‘লপনাল চামজম ’ যইনা র্ট্রট 
ল ৌবামন অ্িুিা ‘লপনাল ইন্টামরস্ট’ যইনা, অ্যািোি-মি ইন্টামরস্ট লরট-দা অ্যাি 
ল ৌবামি ম মদা ললমে ল ৌরাবা নত্রািা ল ৌবামন। লপনাল চাজম-ম িং-মি 
কযামপটালাইমজশন অ্মশ িযািংবামন হাইবািু, মাদু-মি ম মদা অ্যামটাপ্পা ইন্টামরস্ট 
কম্পম্পউট ল ৌমরবা িযািংবামন। হাইন অ্িুিা, ললান একাউন্ট-দা ইন্টামরস্ট কম্পাউন্ডিিং-
মি নরমাল লপ্রাম জার-মি এমিক্ট িযািংবা িযািংবামন।. 

b) লকাম্পামন-না ইন্টামরস্ট লরট-দা অ্যামটাপ্পা কমম্পামনন্ট অ্যাি ল ৌরাবা িযািংবামন অ্িুিা 
RBI-মি লিযার প্রযাকর্ট  লকাি-মি িাইিলাইন-ম িং-মি ললটার অ্মামদ ম্পেমরট-দা 
কমিাই ল ৌরাবা অ্মশ এনমশওর ল ৌবামন. 
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c) লপনাল চাজম-মি লকাযান্টাম অ্মশ মরজমনবল যইনা ল ৌবামন অ্িুিা ললান কন্ট্র্যাক্ট-মি 
লমমটমরযাল টাম ম  অ্মামদ কন্ডিশন -মি নন-কমিামযি-িা কমমন ুমরট যইনা 
ল ৌবামন, অ্িুিা পার্টমকুলার ললান/লপ্রািাক্ট কযামটিমর-মি ম মদা মি ন্ডরমমমনটমর 
ল ৌরাবা িযািংবামন. 

d) ইনমিমেজযুাল লবামরাযার-ম িং-মি, মবজমন -মি ম মদা ইমযিংিবা ল ৌরা নত্রািা ললান-
 যানকশন ল ৌবা’ লক -দা লপনাল চাজম-ম িং অ্মশ, ম মমলার লমমটমরযাল টাম ম  অ্মামদ 
কন্ডিশন -মি নন-কমিামযি-িা নন-ইনমিমেজযুাল লবামরাযার-ম িং-মি 
অ্যামিমকবল ল ৌবা লপনাল চাজম-মি ম মদা হাযার ল ৌরাবা িযািংবামন. 

e) লপনাল চাজম-মি লকাযান্টাম অ্মামদ মরজন অ্মশ লকাম্পামন-না কাস্টমার-ম িং-দা 
ললান এমগ্ৰমমন্ট-দা অ্িুিা লমাস্ট ইমমপাটমযান্ট টাম ম  & কন্ডিশন  / মক িযাক্ট 
লস্টটমমন্ট (KFS)-দা অ্যামিমকবল যইনা মিযারমল মি মিাজ ল ৌবামন, অ্িুিা 
লকাম্পামন-মি ওমযব াইট-দা ইন্টামরস্ট লরট  অ্মামদ  ামেম  চামজম -মি আিার 
মি মি ল ৌরাবা িযািংবামন. 

f) ললান-মি লমমটমরযাল টাম ম  অ্মামদ কন্ডিশন -মি নন-কমিামযি ল ৌরা 
লবামরাযার-ম িং-দা মরমাইিার-ম িং ল ি ল ৌবা ম মদা, অ্যামিমকবল লপনাল চাজম-
ম িং অ্মশ কমমউমনমকট ল ৌবামন। অ্িুিা, লপনাল চাজম-মি ললমে ল ৌবা ইনস্টযাি 
অ্মামদ অ্যািুমি মরজন অ্মশ কমমউমনমকট ল ৌবামন।. 

 
ললান একাউন্ট-ম িং-মি লিযার ললন্ডিিং প্রযাকর্ট -মি লপনাল চামজম -মি ল পামরট পমলম  
অ্মশ ল ট ল ৌমর অ্িুিা অ্মক্টাবার 17, 2023-দা মমর্টিং-দা লবািম অ্ি মিমরক্ট ম-না মিউমল 
অ্যাপ্রুে ল ৌমর. 

 
7. ফিান-লসিং লি লডসবুরসটিন্ট অ্িালি োি িস অ্িালি কন্ডিশনস-িা ফচটেস-ইিং ইযািালন 

 
a) লকাম্পামন-না লবামরাযার-মি লেন মাকুলার লযাঙু্গমযজ-দা লনার্ট  মপবা িযািংিামন, মাদ ু
অ্মশ টাম ম  অ্মামদ কন্ডিশন -দা লচে-মি ম মদা, মি বরু মমন্ট লশিুল, 
ইন্টামরস্ট লরট ,  ামেম  চামজম , মপ্রমপমমন্ট চামজম , অ্িুিা অ্যামটাপ্পা লচে-ম িং। 
অ্িুিা লকাম্পামন-না এনমশওর ল ৌবামন অ্িুিা ইন্টামরস্ট লরট অ্মামদ চাজম-ম িং-মি 
লচে-ম িং অ্মশ ম ািং লপ্রামেকর্টে-দা এমিক্ট ল ৌিমন। মাদু-মি ম মদা  ুযমটবল 
কন্ডিশন অ্মশ ললান এমগ্ৰমমন্ট-দা ইনকরমপামরট ল ৌবামন।. 

b) এমগ্ৰমমন্ট-মি ম মদা মরকল/অ্যামেলামরট লপমমন্ট নত্রািা পারিরমমি ল ৌবা 
মিম শন অ্মশ ললান এমগ্ৰমমন্ট-মি ম মদা িযািংবামন. 

c) লকাম্পামন-না লবামরাযার-মি আউটস্টযান্ডিিং ললান অ্যামাউন্ট-মি মরমপমমন্ট অ্মা ুিং 
পুমনামাক মিউ -মি মরমপমমন্ট ল ৌবামি ম মদা, অ্যামটাপ্পা লবামরাযার-মি এমিইনস্ট 
লকাম্পামন-মি এমন আিার লিইম-মি ললন্ডজর্টমমট রাইট নত্রািা মলমযন অ্মশ ললইরাবা 
কন্ডিশন-দা মপবা ম মদা পুমনামাক ম মকউমরর্ট-ম িং মরমলজ ল ৌবামন। অ্িুিা, মামশ 
ল ট অ্ি-মি রাইট ইউজ ল ৌরাবা িযািংিামন হাইবািু, লবামরাযার-না অ্যািুমি ম মদা 
লনার্ট  ল ৌবামন, অ্িুিা মরমমইমনিং লিইম-ম িং অ্মামদ লকাম্পামন-না ম মকউমরর্ট-ম িং 
মরমটইন ল ৌমরবা কন্ডিশন-ম িং অ্মশ িুল পার্টমকুলার -দা মপবামন, মাদু অ্মশ 
লরমলোন্ট লিইম-মি ল টলমমন্ট/লপমমন্ট ল ৌরা খািংহনবা ম মদা িযািংবামন। 
 

8. ফরসপনলসবি ফিন্ডিিং কিাক্ট – িুটেবি/ইিুটেবি প্র্পাটেি ডকুটিন্টস-লি লরলিজ, পাটস িানাি ফিান-লসিং লি 
লরটপটিন্ট/ফসেিটিন্ট ফ ৌবালি ি িিা 

 
RBI িাইিলাইন-মি ম মিা স্টযািািম অ্পামরর্টিং লপ্রাম জার (SOP) – প্রপার্টম িকুমমন্ট  
হযািওোর & চাজম মরমলজ লপ্রাম   অ্মশ ল ট ল ৌমর অ্িুিা মিম ম্বর 01, 2023-মি ম মদা 
আউটস্টযান্ডিিং পুমনামাক-মি অ্মরন্ডজনাল মুমেবল/ইমুমেবল প্রপার্টম িকুমমন্ট -মি 
মরমলজ ল ৌরা লক -ম িং-দা অ্যািাই ল ৌবামন. 
a) মুমেবল/ইমুমেবল প্রপার্টম িকুমমন্ট -মি মরমলজ 

i. লকাম্পামন-না ললান একাউন্ট-মি িুল মরমপমমন্ট/ল টলমমন্ট ল ৌরামি ম মদা 
30-ম িং-দা অ্মরন্ডজনাল মুমেবল/ইমুমেবল প্রপার্টম িকুমমন্ট  পমুনামাক অ্মশ 
মরমলজ ল ৌবামন অ্িুিা লরন্ডজমি-দা লরন্ডজস্টার ল ৌবা চাজম-ম িং অ্মশ মরমেু 
ল ৌবামন. 
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ii. লবামরাযার-না অ্মরন্ডজনাল মুমেবল/ইমুমেবল প্রপার্টম িকুমমন্ট -মি কামলক্ট 
ল ৌরা অ্পশন মপবা িযািংিামন, মাদু অ্মশ ললান একাউন্ট- ামেম  ল ৌবা বযািংমকিং 
আউটমলট/োঞ্চ নত্রািা, অ্িুিা িকুমমন্ট-ম িং অ্মশ অ্যামেইমলবল ল ৌবা 
লকাম্পামন-মি অ্যামটাপ্পা অ্মি -দা, মখই-মি লপ্রিামরি-মি ম মদা. 

iii. অ্মরন্ডজনাল মুমেবল/ইমুমেবল প্রপার্টম িকুমমন্ট -মি মরটান ম মি টাইমলাইন অ্মামদ 
লি  অ্মশ ইমিমক্টে লিট-মি ম মিা ই যু ল ৌরা ললান  যানকশন ললটার-দা 
লমনশন ল ৌবামন. 

iv. ল াল লবামরাযার নত্রািা জমযন্ট লবামরাযার-ম িং-মি লিমাইজ-মি কনর্টমেন্ট ইমেন্ট 
অ্যামে  ল ৌরামি ম মদা, লকাম্পামন-না অ্মরন্ডজনাল মুমেবল/ইমুমেবল প্রপার্টম 
িকুমমন্ট -মি মরটান ম ল ৌরামি লপ্রাম জার অ্মশ মলিাল হাযা ম-দা মপবামন। 
লপ্রাম জার অ্মশ লকাম্পামন-মি ওমযব াইট-দা মি মি ল ৌবামন।. 

b) অ্মরন্ডজনাল মুমেবল/ইমুমেবল প্রপার্টম িকুমমন্ট -মি মরমলজ ল ৌরামি অ্িুিা মিমল-
মি ম মদা কমমপনম শন 

c) ললান-মি িুল মরমপমমন্ট/ম টলমমন্ট ল ৌরামি ম মদা 30-ম িং-দা অ্মরন্ডজনাল 

মুমেবল/ইমুমেবল প্রপার্টম িকুমমন্ট  মরমলজ  

d) ল ৌরামি অ্িুিা লরমলোন্ট লরন্ডজমি-দা চাজম  যার্ট িযাকশন িম ম িাইল ল ৌরা অ্িু 
খারা িযািংবা ম মদা, লকাম্পামন-না লবামরাযার-মি অ্িু মিমল-মি মরজন কমমউমনমকট 

ল ৌবামন। অ্িুিা, মিমল অ্মশ লকাম্পামন-মি ম মদা িযািংবা হাইবািু, লকাম্পামন-না 

লবামরাযার-মি অ্িু মিমল-মি ইচ ম িং-দা ₹5,000-মি লরট-দা কমমপনম শন মপবামন। 
 

i. অ্মরন্ডজনাল মুমেবল/ইমুমেবল প্রপার্টম িকুমমন্ট -মি ল /িযামমজ ল ৌবামি ম মদা, 
পাটম নত্রািা িুল-দা হাইবািু, লকাম্পামন-না লবামরাযার-না িুমিমকট/ ার্টমিামযি কমপ-
ম িং ওবমটইন ল ৌরামি অ্যাম স্ট ল ৌবামন অ্িুিা অ্যািুমি অ্যাম াম মযমটি কস্ট-ম িং 
অ্মশ লবযার ল ৌবামন, মাদু-মি ম মদা িজ (i)-দা ইন্ডিমকট ল ৌবা কমমপনম শন-পু লপ 
ল ৌবামন। হাইন অ্িুিা, মম -মি ম মদা, লকাম্পামন-না লপ্রাম জার কমমিট ল ৌরা 
অ্যামিশনাল 30-ম িং-মি টাইম অ্মশ িযািংবামন অ্িুিা মিমল-মি মপমরযি-মি লপনামল্ট 
অ্মশ মাদুদা কযালকুমলট ল ৌবামন (i.e., লটাটাল 60-ম িং-মি মপমরযি ল ৌরা)। 

ii. মম -মি ম মিা মপবামি কমমপনম শন অ্মশ লবামরাযার-মি এমন আিার 
অ্যামিমকবল ল’-মি ম মিা অ্িুমি অ্যামটাপ্পা কমমপনম শন-মপবামি রাইট-মি 
লপ্রজমুি  ল ৌরাবা িযািংবামন. 
 
 

9.ইএিআই ফবসড পাটস িানাি ফিান-লসিং-লি ফলাটেিং ইন্টাটরস্ট ফরে-লি লরটসে ফ ৌবালি 
 

a) ইএমআই লব ি ললার্টিং লরট পাম মানাল ললান- যানকশন ল ৌরামি ম মদা, লকাম্পামন-
না লবামরাযার-ম িং-মি মরমপমমন্ট কযাপাম র্ট অ্মশ অ্যাকাউন্ট ল ৌরা িযািংিামন হাইবািু, 
ললান-মি লটনর ইলিংমিশন অ্মা ুিং/নত্রািা ইএমআই ইনন্ডরজ ল ৌরামি ম মদা 
অ্যামিকুযমযট লহিরুম/মান্ডজমন অ্মশ অ্যামেইমলবল ল ৌমর হাইবািু এনমশওর ল ৌবামন। 
ললান-মি লটনর-দা ইন্টামরস্ট লরট পম বল ইনন্ডরজ ল ৌরামি ম নামরও-দা, এনমবএিম -
ম িং-না ইমমিমমমন্টশন অ্মামদ কমিামযি ল ৌবামি ম মদা িমলাইিং মরমকাযারমমন্ট  
মমট ল ৌবা অ্যামপ্রামপ্রমযট পমলম  লেমওযাকম ল ট ল ৌবা অ্যািোই  ল ৌবামন: 

i.  যানকশন ল ৌরামি ম মদা, লকাম্পামন-না লবামরাযার-ম িং-মি অ্িু ইন্টামরস্ট লরট-মি 
লচে-মি পম বল ইমপযাক্ট ললান-মি ম মদা ইএমআই অ্মামদ/নত্রািা লটনর নত্রািা 
পুমনামাকদা লচে-ল ৌরামি িযািংবা ম মদা মিযারমল কমমউমনমকট ল ৌবামন। অ্িুিা, 
মম -মি ম মদা ইএমআই/লটনর নত্রািা পুমনামাকদা ইনন্ডরজ ল ৌরামি ম মদা, অ্িু 
লবামরাযার-মি অ্যািুমি ম মিা অ্যামপ্রামপ্রমযট চযামনল-ম িং-দা ইমমমিমযটমল 
কমমউমনমকট ল ৌবামন। 

ii. ইন্টামরস্ট লরট মরম ট ল ৌরামি ম মদা, লকাম্পামন-না লবামরাযার-ম িং-মি মিেি লরট-
দা  ুইচ ল ৌরামি অ্পশন মপবা িযািংিামন হাইবািু, অ্িু লকাম্পামন-মি লবািম-অ্যাপ্রুেি 
পমলম -মি ম মিা িযািংবামন। অ্যািুমি ম মদা, পমলম -না লবামরাযার-না ললান-মি 
লটনর-দা  ুইচ ল ৌরামি িযািংবা নম্বার অ্মশ লেম িাই ল ৌবামন। 

iii. লবামরাযার-ম িং-না অ্যামটাপ্পা চময  অ্মশ মপবা িযািংিামন হাইবািু অ্প্ট ল ৌরামি 
ম মদা – 
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(a) ইএমআই মি ইনন্ডরজ নত্রািা ললান-মি লটনর-মি ইলিংমিশন নত্রািা 
অ্মা ুিং/কমম্বমনশন-ম িং-মি ম মদা লবামরাযার-না অ্প্ট ল ৌরা িযািংিামন, 

(b) ললান-মি লটনর-দা অ্িু খমুদিংদা, পাটম নত্রািা িুল-দা মপ্রমপ ল ৌরা অ্পশন অ্মশ 
লবামরাযার-ম িং-না মপবা িযািংিামন। লিারমিাজার চাজম নত্রািা মপ্র-লপমমন্ট লপনামল্ট 
ললমে ল ৌবা অ্মশ এন্ডেমস্টিং ইনিাকশন-ম িং-মি ম মিা িযািংবামন। 

iv. ললার্টিং লরট-মি ললান-ম িং-মি মিেি লরট-দা  ইুচ ল ৌরামি ম মদা অ্যামিমকবল 
ল ৌমর পমুনামাক চাজম-ম িং অ্িুিা অ্যামটাপ্পা  ামেম  চাজম/অ্যািমমমনমির্টে কস্ট-
ম িং-মি ম মদা, অ্যািুমি অ্যাবে অ্পশন-ম িং এোর াইজ ল ৌমর. 

v. লকাম্পামন-না ললার্টিং লরট ললান-মি লক -দা লটনর-মি ইলিংমিশন অ্মশ লনমির্টে 
অ্যামটমাইমজশন ল ৌরাবা িযািংিামন হাইবািু এনমশওর ল ৌবামন. 

লকাম্পামন-না লবামরাযার-ম িং-দা অ্যামপ্রামপ্রমযট চযামনল-ম িং-দা পুম াকপা ম মদা, 
লকাযাটমার-মি এি-দা লস্টটমমন্ট লশযার/অ্যামেম বল ল ৌবামন, অ্িুিা মাদুদা 
মমমনমাম-দা, মপ্রন্ডিপাল অ্মামদ ইন্টামরস্ট-মি মরকোমর অ্মশ  াবক ল ৌবা অ্িুমি 
ম মদা, ইএমআই অ্যামাউন্ট, মরমমইমনিং ইএমআই-মি নম্বার অ্মামদ ললান-মি 
পুমনামাক লটনর-মি অ্যানুযালাইজি লরট অ্ি ইন্টামরস্ট / অ্যানুযাল পারম মন্টজ লরট 
(APR) অ্মশ এনুমামরট ল ৌবামন। লকাম্পামন-না লস্টটমমন্ট-ম িং অ্মশ ম ম্পল অ্মা ুিং 
লবামরাযার-না ইন্ডজমল আিারস্টযাি ল ৌরা িযািংিামন হাইবািু এনমশওর ল ৌবামন। 

 

ইকুমযমটি মান্থমল ইিটলমমন্ট ললান-ম িং-মি ম মিা, মম  ইনিাকশন-ম িং অ্মশ, 
মুটার্ট  মুটানমি , মিিামরন্ট মপমরযমিম র্ট-মি ইকুমযমটি ইিটলমমন্ট-লব ি ললান-
ম িং-মি ম মদা িযািংবামন। ইএমআই লব ি পাম মানাল ললান-মি ললার্টিং ইন্টামরস্ট লরট-
মি মরম ট-মি ল পামরট পমলম  অ্মশ ল ট ল ৌমর অ্িুিা অ্মক্টাবর 17, 2023-দা মমর্টিং-
দা লবািম অ্ি মিমরক্ট ম-না মিউমল অ্যাপ্রুে ল ৌমর. 
 

10. িযািংিী যইব 
 

a) লকাম্পামন-না লবামরাযার-মি অ্যামিযার-ম িং-দা ইন্টারমিযার ল ৌরাবা িযািংিামন 
হাইবািু, ললান এমগ্ৰমমন্ট-মি টাম ম  অ্মামদ কন্ডিশন -দা লপ্রাোইি ল ৌবা 
পারপা -ম িং-মি ম মদা এেম পশন ল ৌরা (মম  অ্মশ লবামরাযার-না অ্যািুমি 
ম মিা অ্মরযার মি মিাজ ল ৌরা অ্মা অ্মশ, লকাম্পামন-মি লনার্ট -দা ল ৌবা 
খমুদিংদা) 

b) লবামরাযার-না লবামরাযাল অ্যাকাউন্ট ট্রািিার ল ৌরা মরমকামযস্ট  াবমমট ল ৌবামি 
ম মদা, লকাম্পামন-মি কনম ন্ট নত্রািা নত্রািা অ্বমজকশন, অ্িুমি মম  অ্মশ 
ললইরাবা খুমদিংদা, মরমকামযস্ট মরম ে ল ৌরা লিট-মি ম মিা 21-ম িং-দা কমমউমনমকট 
ল ৌবামন. 

c) ললান মরকোমর-মি ম মদা, লকাম্পামন-না অ্যান্ডিউ হারা মমন্ট ল ৌরাবা িযািংিামন 
হাইবািু, অ্িুিা লবামরাযার-ম িং-না অ্ড্ড আওযার-দা পারম মস্টন্টমল লবাধার 
ল ৌরাবা, ললান মরকোমর-মি ম মদা মা ল পাওযার ইউজ ল ৌরাবা, অ্িুিা অ্যামটাপ্পা 
ম মদা িযািংবা িযািংিামন। লকাম্পামন-না এনমশওর ল ৌবামন অ্িুিা স্টাি-ম িং অ্মশ 
কাস্টমার-ম িং-িা অ্যামপ্রামপ্রমযট মযানার-দা মিল ল ৌরামি অ্যামিকুযমযট যইনা 
লট্রমনিং ল ৌবামন। 

d)  
i. ক োম্পোনি-িো কলোট িং কে  ক োিস আমোস িং অ্যোডভোন্সেস-নি ক োেন্সলোজোে 

চোন্সজেস / নি-কেন্সমন্ট চোন্সজেস  োউবো নেবো আদ দো ক ইতোবো। 

a. নবজন্সিস আদ দো ক ইতোবো খ নদিংিো ইন্ডিনভজ যো -নসিং-দো, ক ো-
অ্নিিযোন্ট-নসিং আদ  আমোস িং আদ িো ক ইতোবো খোিংবো আদ দো, 
ক োি  োিংবো ঙমিোনি। 

b. নবজন্সিস-নি মত িংদো খ নদিংিো ইন্ডিনভজ যো -নসিং আমোস িং MSE-নসিং-দো, 
ক ো-অ্নিিযোন্ট-নসিং আদ  আমোস িং আদ িো ক ইতোবো খোিংবো আদ দো, ক োি 
 োিংবো ঙমিোনি।  

ii. আদ ব  ক ইতোিো ক োি নি-কেন্সমন্ট-নি মোেোক্তো  োউবো  োি-নি কসোস ে-নি 
ি িংিোইবো ঙমিোনি, ইযোমিো ইযোওবো আদ   োিংন্সডো েোনি আমোস িং  
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ক ো  োবো ইযোমিো আদ   োিংন্সডো েোনি, নমনিমোম   -ইি নেনেযড- ো 
 োিংন্সডো েোনি। 
 

iii. ড যো /কেশো  কে  (ন ক্সড আমোস িং কলোট িং কে -নি  নিন্সিশি) ক োি-নসিং-
দো আদ ব  ক ইতোবো, ক োি-িো নি-কেন্সমন্ট নেবো মত িংদো কলোট িং কে -দো  োউবো 
আদ দো ইযোমিো আদ  ক ো  োিো ক ইেোবোনদ ঙমিোনি। 

 
iv. েযোেোগ্রো  (i)(a) আমোস িং (i)(b)-নি মত িংদো ক ইতোবো আমোস িং আদ   োিংবোনি, 

নি-কেন্সমন্ট চোন্সজেস আদ ব   োউবো আদ  ক োম্পোনি-নি অ্যোপ্রুভড 
েন নস/নেনেন্ডজ-নি খ নদিংদো ঙমিোনি।  োম ে ক োিস-নি মোেোক্তো, ক োম্পোনি-িো 
নি-কেন্সমন্ট চোন্সজেস  োউবো আদ িো, নি-কেন্সমন্ট-নি অ্মোউন্ট- ো 
 োিংন্সডো নেবো আদ দো ঙমিোনি। 

 
v. ক োম্পোনি-িো মতম আদ দো নি-কেন্সমন্ট  োিংবো মোেোক্তো, আদ ব  ক ইতোবো 

চোন্সজেস  োউবো ঙমিোনি। 
 

vi. নি-কেন্সমন্ট চোন্সজেস-নি অ্যোনি োনবন ট  আমোস িং আদ ব  ক ইতোবো আদ  
সযোি শি ক  োে, ক োি এনগ্রন্সমন্ট আমোস িং KFS-দো  োউবো ি িংনসবো 
ঙমিোনি। মোসোখিো  োউবো আদ  খোিংদোবো আমোস িং  োিংবো আদ  
ক োম্পোনি-িো ক ইতোবো ঙমিোনি। 

 
vii. ক োম্পোনি-িো মতম আদ দো নি-কেন্সমন্ট-নি মোেোক্তো ক োি-নসিং-দো, আমোনদ 

হোইনেবো চোন্সজেস/ন স  োউবো আদ  ইযোমিো ক . 
 

11. গ্ৰীবািংশ লিটেছ ফ ৌবা 
 
a) লিযার প্রযাকর্টম   লকাি-মি কমিামযি অ্মামদ মগ্ৰমেি মরমে াল লমকামনজম-
মি িািংশমনিং-মি মপমরওমিকযাল মরমেউ অ্মশ মিিামরন্ট মযামনজমমন্ট ললমেল-ম িং-
দা ল ৌরামন। অ্যািুমি কনম ামলমিমটি মরমপাটম-মি ম মদা অ্মশ লরগুলার 
ইন্টারেযাল-দা লবািম-মি ম মিা  াবমমট ল ৌবামন। 

b) মম  কাস্টমার-ম িং-মি লবমনমিট-মি ম মদা, লকাম্পামন-মি মবজমন  ট্রািযাক্ট ল ৌরা 
োঞ্চ/লি -ম িং-দা লপ্রামমমনন্টমল মি মি ল ৌবামি ম মদা: 

 
 

i. কম্পমনিী মরীবাম  হাইবদা কম্পমনিী মরীবাম  ললৌবা লপাক্পাদা লহৌরক্পা 
হাইবা মগ্ৰোি লরমে াল অ্মি রিী মমিং অ্ম ুিং কন্টাক মিমটল  (লটমলমিান / 
লমাবাইল নম্বর  অ্ম ুিং ইমমল এমে ). 

 
ii. কস্টমরিী কমমিইন্ট / কিরন অ্ম  লপমরযদ অ্মাদা লদশ  মরমদ  অ্মুক 

লরমে  ল ৌদ্রবমদ, কস্টমরনা RBI CMS লপাটমলদা কমমিইন্ট ললাদজ ল ৌবা যাই 
- https://cms.rbi.org.in 

 
অ্র মখািী হাইমরবা এমে দা কমমিইন্ট িম ম ল ন্দ ল ৌবা যাই। 
ল ন্ট্র্ালাইজদ মরম প্ট অ্ম ুিং প্রম ম িং ল ন্টর, মরজােম বযািংক অ্ি ইন্ডিযা, লিা ম 
ললার, 
ল ক্টর 17, চণ্ডীি়ি – 160017 
লটালমে নম্বর – 14448 

 
 

12. ওমু্বিসিন লিি ফর নন-বযািংলকিং ফাইনযান্ডন্সযাি ফকাম্পলনস 
 
(a) লরজােি বযািংক – ইটন্টটগ্ৰটেড ওমু্বিসিন লিি, 2021 

 
ওমু্বদ মন মিমিী মিমদা, কম্পমননা মপ্রন্ডিপাল লনািল অ্মি র (PNO) অ্মা 
অ্যাপমযন্ট ল ৌমর, মম না কম্পমনিী মহুত্তা ললৌবা অ্ম ুিং কম্পমনিী মরীবাম  খ ুলকপা 
কমমিইন্টম িংিী মরমদা ওমু্বদ মনদা ইনিরমমশন িমন মশ ল ৌবমদ মম িী ৱামর ওইবমন।  

https://cms.rbi.org.in/
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কম্পমননা অ্যাপমযন্ট ল ৌমরবা লনািল অ্মি র  (NO) ম িংনা PNO অ্ম দা অ্যাম স্ট 
ল ৌিমন। 
 
 
কস্টমরম িংিী মামরালদা, োঞ্চ  / মবজমন  ট্রানজযাক্ট ল ৌমরবা মিমম িংদা, PNO িী মমিং 
অ্ম ুিং কন্টাক মিমটল  (লটমলমিান / লমাবাইল নম্বর অ্ম ুিং ইমমল) অ্ ুিং ওমু্বদ মনিী 
কমমিইন্ট ললাদন্ডজিং লপাটমল (https://cms.rbi.org.in) িী মিমটল  ললাইনা মি মি 
ল ৌিমন। 
 
মিমিী ল মলমযন্ট মিচারম িং অ্ম  ইিংমলশ, মহন্ডন্দ অ্ম িুং মরন্ডজওনাল ললিংগুমযজম িংদা 
মম িং ল াইনা অ্মি  অ্ম ুিং োঞ্চ পমু্নমক্তা প্রমমমনন্টমল মি মি ল ৌিমন, অ্ম গুম্বা 
মিমদা অ্মি  নত্রিা োঞ্চ ঙ্গাকপা মম অ্মননা মিমিী মরমদা আরাম্বা ইনিরমমশন 
িিংবা ঙ্গমিমন। 
 
ওমু্বদ মন মিমিী ল মলমযন্ট মিচারম িং অ্ ুিং মিমিী কমপ অ্ম ুিং মপ্রন্ডিপাল লনািল 
অ্মি রিী কন্টাক মিমটল  অ্ম  ওমযব াইট া প্রমমমনন্টমল মি মি ল ৌিমন অ্ম িুং 
আপমিট ল ৌিমন। 
 
(লরিামরি: মরজােম বযািংক – ইমন্টমগ্ৰমটি ওমু্বদ মন মিম, 2021 লিমটি নমেম্বর 12, 
2021) 

 
(b) ইন্টারটনি ওমু্বিসিন অ্যাপটযন্টটিন্ট 

 
মরজােম বযািংক অ্ি ইন্ডিযািী ‘নন-বযািংমকিং িাইনযান্ডিযাল লকাম্পমনম িংনা ইন্টারমনল 
ওমু্বদ মন অ্যাপমযন্ট ল ৌবা’ িী িাইিলাইি, নমেম্বর 15, 2021 লিমটি অ্ম িী মিমদা, 
কম্পমননা ইন্টারমনল ওমু্বদ মন অ্যাপমযন্ট ল ৌমর অ্ম ুিং মমর ললৌমরবা িাইিলাইিম িং 
মম িং  ামদাকই. 

 
(লরিামরি: নন-বযািংমকিং িাইনযান্ডিযাল লকাম্পমনম িংনা ইন্টারমনল ওমু্বদ মন অ্যাপমযন্ট 
ল ৌবা, নমেম্বর 15, 2021) 
 
13. ফোলস্টিং অ্ন ওটযবসাইে 

 
লিযার প্রযাকর্টম   লকাি, োন মাকুলার ললিংগুমযজম িংদা, কম্পমনিী ওমযব াইটটা 
মি মি ল ৌিমন, মম না েযামরযা  লস্টকমহাল্ডারম িংিী ইনিরমমশন িিংবা ঙ্গম্নবানমন। 

 
14. এটক্সলসে ইন্টাটরস্ট চাজি ফ ৌলরবা ফরগুটিশন 

 
a) লবািম অ্ি মিমরক্টর না ললান অ্ম ুিং অ্যািোিম িংদা চাজম ল ৌমরবা ইন্টামরস্ট লরট 
অ্ম  ললবা মমিল অ্মা অ্যািপ্ট ল ৌমর, মম না িাি িী কস্ট, মান্ডজমন অ্ম ুিং মরি 
মপ্রমমযাম হাইবা মমর ললৌমরবা িযাক্টরম িং মম িং লহৌন্ডজকপা ল ৌনা লল। ইন্টামরস্ট লরট 
অ্ম ুিং মরিিী লগ্ৰমিশন ল ৌবািী অ্যামপ্রাচ অ্ম ুিং লবারমরাযারম িংিী কযামটিমর 
নানািী ইন্টামরস্ট লরট ল ৌমরবািী লরশনাল অ্ম  অ্যামিমকশন িম মদা লবারমরাযার 
নত্রিা কস্টমরদা মি মিাজ ল ৌিমন অ্ম ুিং  যািংশন ললটারদা এেমিম টমল 
কমমউমনমকট ল ৌিমন। 

b) ইন্টামরস্ট লরট  অ্ম ুিং মরিিী লগ্ৰমিশন ল ৌবািী অ্যামপ্রাচ অ্ম  কম্পমনিী 
ওমযব াইটটা  বুা অ্ম ুিং অ্ম ৌবা ল ৌিমন। ওমযব াইটটা পামিশ ল ৌমরবা 
ইনিরমমশন অ্ম  ইন্টামরস্ট লরটম িংদা অ্মা লচে ললরবা ম মদা আপমিট 
ল ৌিমন। 

c) ইন্টামরস্ট লরট অ্ম  অ্যানুযালাইজি লরট ওইিমন. 
 

15. ফাইনযান্স ফ ৌলরবা ফেলেকিলসিংিী লরটপাটসশন 
 
কম্পমননা লবারমরাযারদা ললান এমগ্ৰমমন্ট ল ৌমরবা মিমদা মর-লপাম শন িজ অ্মা 
ইযাউমরাকপা যাই, মম  মলমিমল এনমিা ম ল ৌবা ঙ্গমিমন। ট্রািপামরন্ডি অ্মা ইমযিংবা 
ঙ্গম্নবামদ, ললান এমগ্ৰমমন্টিী টাম ম  অ্ম ুিং কন্ডিশনম িংদা মখািী লপ্রামেশনম িং 
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ইযাউমরাকিমন: 
(a) পম শন ললৌবািী মমািংদা লনার্ট  মপমরযদ; 
(b) লনার্ট  মপমরযদ ওমযে ল ৌবা যাবা ম চুমযশন ; 
(c) ম মকউমরর্টিী পম শন ললৌবািী প্রম মিউর; 
 
(d) প্রপার্টমিী ল ল / অ্কশন ল ৌবািী মমািংদা ললান মরমপমমন্ট ল ৌবািী অ্কনবা চাি     
লবারমরাযারদা মপবািী লপ্রামেশন; 
(e) মর-লপাম শন লবারমরাযারদা মপবািী প্রম মিউর; অ্ম ুিং 
(f) প্রপার্টমিী ল ল / অ্কশন ল ৌবািী প্রম মিউর। 
অ্ম গুম্বা টাম ম  অ্ম ুিং কন্ডিশনম িংিী কমপ অ্ম  লবারমরাযারম িংদা মপবা যাই।. 

 
16. ফিাল্ড জটুযিালরিী ফকািাটেটরিিা ফিন্ডিিং 

 
ম ািংিী লজনমরল িাইিলাইন্ডিিং অ্ম িী মমরক  ামর, কম্পমননা লিাল্ড জমুযলামরিী 
লকালামটমরল অ্ম দা ইন্ডিমেজযুালম িংদা ললন্ডিিং ল ৌবা ম মদা, লবািম অ্ি মিমরক্টর না 
দুমল অ্যাপ্রুে ল ৌমরবা পমলম  অ্মা  ামদাক্কমন, মম দা ইন্টার-অ্মলযা, মখািী মরিংম িং 
ইযাউমরাকই: 

 
i. RBI না মস্টপুমলট ল ৌমরবা KYC িাইিলাইন্ডিিং কমিাই ল ৌমরবা ইমযিংবা ঙ্গম্নবা 

অ্যামিকুমযট লস্টপ  ললৌবা অ্ম ুিং ললান অ্মা এেমটি ল ৌবািী মমািংদা 
কস্টমরদা অ্যামিকুমযট মিউ মিমলমজি কযামর আউট ল ৌবা ইমযিংবা ঙ্গম্নবা. 

ii. মরম ে ল ৌমরবা জমুযলামরিী প্রপার অ্যাম ম িং প্রম মিউর. 
iii. লিাল্ড জমুযলামরিী অ্নারমশপ ল র্ট িাই ল ৌবািী ইন্টারমনল ম মস্টম y. 
iv. জমুযলামর ল ি কাস্টমিদা লস্টার ল ৌবািী অ্যামিকুমযট ম মস্টম , অ্ন-লিাইিং 

লবম  দা ম মস্টম  মরমেউ ল ৌবা, কিান ম ল ৌমরবা স্টািম িং লট্রন ল ৌবা অ্ম ুিং 
মপমরযমিক ইনমেকশন ইন্টারমনল অ্মিটরম িংনা ল ৌবা, মম না প্রম মিউরম িং 
মিক্টমল অ্যািমহযার ল ৌমরবা ইমযিংবা ঙ্গম্নবা। লিাল্ড লকালামটমরলিী এমিইনস্ট 
ললান  অ্ম  জমুযলামর লস্টার ল ৌবািী অ্যামপ্রামপ্রমযট িযাম মলর্ট লল বা 
োঞ্চম িংনা এেমটি ল ৌদিমন। 

v. লকালামটমরল অ্ম িী মরীক অ্ম না জমুযলামর অ্ম  অ্যামপ্রামপ্রমযটমল ইন ুর ল ৌিমন. 
vi. মরমপমমন্ট ল ৌদ্রবা লক দা জমুযলামর অ্কশন ল ৌবািী পমলম  অ্ম  ট্রািপামরন্ট 

অ্ম ুিং অ্যামিকুমযট ওইিমন। অ্কশন লদ িী মমািংদা লবারমরাযারদা প্রাযর লনার্ট  
পীবা যাই। মম না  ামদাকইবা অ্কশন প্রম িুর অ্ম  লহৌন্ডজকপা ল ৌিমন। 
ইন্টামরস্টিী কনমলক্ট ললদিমন অ্ম ুিং অ্কশন প্রম  ম না অ্কশন ম মদা 
ট্রানজাকশন পুম্নমক্তা, গ্রুপ লকাম্পমন  অ্ম ুিং মরমলমটি এমন্টর্ট  ললনা, আম ম’  
ললিং  মরমলশনমশপ ললবা ইমযিংবা  মিমন।. 

vii. অ্কশন অ্ম  পামিক া এিোরটাই মমন্ট অ্মা ইশু ল ৌবািী মরমদা 
মনউজমপপার ২ অ্মদ লহৌন্ডজকপা লপ্রাোইি ল ৌিমন, অ্মা েরনাকুলার 
ললিংি্ ওমযজদা অ্ম ুিং অ্ম াপ্পা অ্মা নযাশমনল লিইমল মনউজমপপরদা. 

viii. কম্পমনঅ্ম  লহৌরকপা অ্কশনদা মপুিং িাউবা ললদমন। 
ix. লবািম-মি অ্যাপ্রুোল ল াকপা অ্কশমনযার-মি ম মিা ললইরাবা লিাল্ড পমলজি 

অ্মশ অ্কশন ল ৌরা িযািংিামন। 
x. পমলম -না েি-িা মিল ল ৌরাবা ললইরাবা ম মস্টম অ্মামদ লপ্রাম জার-ম িং-মি 

ম মিা অ্মশ কোর ল ৌবামন, অ্িুিা লমামবলাইমজশন, এন্ডেমকউশন অ্মামদ 
অ্যাপ্রুোল-মি মিউর্ট-ল পামরশন অ্মশ ল াকপা ম মদা িযািংিামন।. 

xi. লিাল্ড-মি এমিইনস্ট ললন্ডিিং-মি ললান এমগ্ৰমমন্ট-মি ম মিা অ্কশন 
লপ্রাম জার-মি মিমটইল-ম িং অ্মশ মি মিাজ ল ৌবামন। 

 

17. ফকাম্পালন-না লফন্ডজকযালি/লেজযুালি চযাটিেড-লসিং-িা ফিান ফযালসলিটে-লসিং লপবা। 
 
লকাম্পামন-না মিন্ডজকযামল/মেজযুামল চযামলেি অ্যামিমকন্ট-ম িং-মি মি এমবমলর্ট-মি 
ম মিা লপ্রািাক্ট অ্মামদ িযাম মলর্ট-ম িং, ললান িযাম মলর্ট-ম িং অ্মশ এেমটি ল ৌরাবা 
িযািংিামন হাইবািু মি ন্ডরমমমনট ল ৌরাবা িযািংিামন হাইবািু। লকাম্পামন-মি পমুনামাক 
োঞ্চ-ম িং অ্মশ অ্িু-মি ম মিা মম  মবজমন  িযাম মলর্ট-ম িং অ্মশ অ্যামেইল ল ৌরাবা 
পুমনামাক পম বল অ্যাম মস্টি মপবামন।. 
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18. িাইটরাফাইনযান্স ফিান-লি ফফযার প্র্যাকটেটসস ফকাড 

 
নেজোভে বযোঙ্ক অ্  ইন্ডিযো (RBI) অ্ড  মোস্টোে নডন্সে শি - নেজোভে বযোঙ্ক অ্  ইন্ডিযো 

(কেগুন্স  নে কেমওযো ে  ে মোইন্সরো োইিযোে ক োিস) নডন্সে শিস, 2022 অ্ড   

 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 আমোস িং 14 মোচে, 2022 নি তোেক্তো  োিংজোবো অ্ড  

ইযোমিো ক ো নেন্সে। মোনসনি নডন্সে শিস-নসিং অ্ড  01 এনি , 2022  োিংজোন্সে আমোস িং 

অ্ড  খ ন্সদো  খ ন্সদো নি  মোনশ েযো  বযোঙ্কস, NBFCs, মোইন্সরো োইিযোে ইিনস্টট উশিস 

আমোস িং হোউন্ডজিং  োইিযোে ক োম্পোনিস-নসিংনি খ ন্সদো দো ইযোমিো  োিংজোন্সে। 

 

অ্যাবে ল কশন-মি FPC-মি ম মিা লমনশন ল ৌবা অ্িুিা ম মদা, লকাম্পামন-না 
মাইমরািাইনযাি ললান-মি ম মিা লেম মিক ল ৌবামি িমলাইিং লিযার প্রযাকর্টম  -
ম িং অ্মশ অ্যািপ্ট ল ৌবামন: 
 

 
(i) লজনামরল  

a. কম্পনীমি লৱব াইটটা হাক্না ললৌনাহ ললৌরাকপা ললাইশন্দা অ্ম ুিং শারীরাক 
লপ্রমম ম িংদা েরণাকুলার ললঙ্্গ মৱজটা ইযাউরাকপা FPC অ্ম  উ মল  ারিমন. 

b. মিল্ড স্টাি অ্মা লট্রন  ল ৌবা লকন্ডিমল ইনমকাম অ্ম ুিং হাইমপন্ডজ ললৌবা 
অ্মপ্রান্ডজযর লবারমরাযারম িংদা লমকমপম ন  ল ৌিমন. 

c. লট্রি, অ্মা ললান এমগ্ৰমমন্ট লবারমরাযারম  ল ৌবা েপ এেমটি ওইিমন. 
d. মমমনম, মাি্ মিম অ্ম ুিং ইন্টামরস্ট লরট চাজম অ্ম  মপুমরমাি্ মিম ললান  অ্ম  
অ্ম ুিং ম িংদা ললিাই অ্ম  অ্মপ্রমম  যাইলবা (েরনাকুলার ললিংমেজ া) অ্ম ুিং 
অ্মপ্রমম  ওমযব াইট্ া অ্ম  ল ৌবা ম িংদা ললবমি. 

e. ললান এমগ্ৰমমন্ট অ্ম  অ্মপ্রমম  ওইিমন। অ্ম ুিং অ্মপ্রমম   ামররাক, ললশন অ্ম ুিং, 
মপ্রমম ম িং অ্ম ুিং, ওমযব াইট্ া অ্ম  লকাম্পমনমি এেমটিা অ্ম  অ্মপ্রমম  অ্মা 
অ্মিটরম িংনা ওইিমন অ্ম ুিং অ্মা অ্মুিং েপ লকাম্পমনমি লপ্রামেমযট অ্ম  
অ্মদকুযমযট অ্ম  অ্মপ্রমম  অ্মা অ্মপ্রমম ওইিমন। 

f. লপামশকুয লদমপ্পাশন / লমমরজ অ্ম ুিং ললবামি লবারমরাযারম িংদা, 
g. লকাম্পামনঅ্ম  মাইমরািাইন ললান এমগ্ৰমমন্টমি লিেদা অ্মা স্টযািািম এমপ্রমমট 
অ্ম  ললরাকপা (োন মাকুলার লযাঙু্গমযজ া) অ্ম ুিং। 

h. ললান এমগ্ৰমমন্ট টাম ম  অ্ম ুিং কন্ডিশনম িংদা ললবা এমপ্রমমট অ্ম  ল ৌবা ম মদা. 
i. ললান কািম অ্ম  পুমর লপ্রমম লিটাইমল: 

• মপ্রমল লিকমস্টস্ট অ্ম  মপ্রি্ন্ডজিং, 
• ললান টাম ম  অ্ম ুিং কন্ডিশনম িংদা লপ্রমম লিটাইমল, 
• ললান লবারমরাযারম  অ্মদকুযময  লপ্রমম লিটাইমল, 
• লকাম্পমননা লকাম্পমনযম  অ্মা লপ্রামযম দুর অ্ম  অ্মপ্রমম লহাই ন ল ৌবা 
ইিমপক অ্মা মপমরময  অ্ম  অ্মপ্রমম অ্মা িাইম িংনা, 

• ললান কািম অ্ম  লকাম্পমননা হাকপা অ্মপ্রমম েপ লকাম্পমনদ অ্ম  
অ্মদকুযময  লপ্রমম লিটাইমল অ্মা লকাম্পমনযম  অ্মা লনাদল অ্মিম যর 
লকাম্পমনযম  অ্মা অ্মপ্রমম মপমর ললৌবা, 

• নন-লরমিট লপ্রািাক্ট-ম িং অ্মশ লবামরাযার-ম িং-মি িুল কনম ন্ট-দা ই ুয 
ল ৌবামন অ্িুিা মি িাকচার অ্মশ ললান কািম-দা কমমউমনমকট ল ৌবামন, 

• ললান কািম-মি পমুনামাক এমন্ট্র্-ম িং অ্মশ লেন মাকুলার লযাঙু্গমযজ-দা নত্রািা 
লবামরাযার-না খািংিবা লযাঙু্গমযজ-দা ল ৌবামন।. 

 
(ii) ললান মরকোমর-মি নন-লকাযারম ে লম ি-ম িং: 

a. মরকোমর অ্মশ নরমামল ল ন্ট্র্াল মিন্ডজিমনমটি লি -দা ল ৌরাবা িযািংিামন। মিল্ড 
স্টাি-না মরকোমর ল ৌরা িযািংিামন হাইবািু লবামরাযার-মি লরম মিি নত্রািা 
ওযাকমমি -দা, মম  অ্মশ লবামরাযার-না ল ন্ট্র্াল মিন্ডজিমনমটি লি -দা টু নত্রািা 
লমার  াকম ম ে অ্ককাশন-দা অ্যামপযার ল ৌরা খারা িযািংবামদ।. 

b. লকাম্পামন-না এনমশওর ল ৌবামন অ্িুিা লবািম-অ্যাপ্রুেি পমলম  অ্মশ ললইরাবা 
হাইবািু, এমিময-মি কিাক্ট অ্মামদ অ্যািুমি মরক্রুটমমন্ট, লট্রমনিং অ্মামদ মমনটমরিং-
মি ম মস্টম-মি ম মিা। লকাি-না স্টাি-মি মমমনমাম লকাযামলমিমকশন-ম িং অ্মশ  
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লল িাউন ল ৌবামন অ্িুিা কাস্টমার-ম িং-িা মিল ল ৌরা লনম  ামর লট্রমনিং টুল  অ্মশ 
লপ্রাোইি ল ৌবামন। এমিময-ম িং-মি লট্রমনিং-দা লবামরাযার-ম িং-িা অ্যামপ্রামপ্রমযট 
মবমহমেযার ইনকালমকট ল ৌরা লপ্রাগ্ৰাম-ম িং অ্মশ ইনক্লুি ল ৌবামন। এমিময-ম িং-
মি কাস্টমার-মি ম মদা কিাক্ট অ্মশ অ্যািুমি কমমপনম শন মযার্ট্রে-দা 
অ্যামপ্রামপ্রমযটমল ইনকরমপামরট ল ৌবামন।. 
 
 
 
 

 
 

19. ফফযার প্র্যাকটেটসস ফকাড-লি লরলেউ  
 
মযামনন্ডজিং মিমরক্টর-না লিযার প্রযাকর্টম   লকাি-মি মমিমিমকশন-ম িং অ্মশ টাইম টু 
টাইম মরমেউ অ্মামদ অ্যাপ্রুে ল ৌরামি অ্ রাইজি ল ৌবামন। 

 
 

* * * 


