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1. ପରିଚୟ 

 
ବଜାଜ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ୍, ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ (“RBI”) ଟର ପଞ୍ଜୀକୃ୍ତ ଏକ୍ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
ଫାଇନାନସ ଡଟିପାଜଟି ଟେକ୍ଂି କ୍ମ୍ପାନୀ, ବର୍ତ୍ତମାନ ଏହାର ବଭିିନ୍ନ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକ୍ାରର ଟଲାନ୍ 
ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବାର ବୟବସାୟଟର ଅଛ,ି ଟ ଉଁଥିଟର ଉପଟଭାକ୍ତା ସାମଗ୍ରୀ ଟଲାନ୍, ପସତନାଲ୍ ଟଲାନ୍, ଦୁଇ-

ଚକ୍ଆି ଟଲାନ୍, ପ୍ରପେ ିବପିକ୍ଷଟର ଟଲାନ୍, ଟସୟାର୍ ବପିକ୍ଷଟର ଟଲାନ୍ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହଛି।ି ଏପରି 

ଟକ୍ରଡିଟ ସୁବଧିାଗୁଡକି୍ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକ୍ାରର ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ାଏ, ଟ ଉଁଥିଟର ବୟକି୍ତବଟିଶ୍ରଷ, 

ସହଭାଗୀ ଫାମତ, କ୍ମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନଗତ ସଂସ୍ଥା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଅଟେ। 

ବଜାଜ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ୍ (“କ୍ମ୍ପାନୀ”) RBI ନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ୍ ଟକ୍ାଡ୍ 

(FPC) ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରିଛ ିଏବଂ ଏହା ନଟିଦତଶ୍ରକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାବଟର ଅନୁଟମାଦତି ଟହାଇଛ।ି 
ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ୍ ଟକ୍ାଡ୍ ଏହାର ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ସହତି କ୍ାରବାର କ୍ରିବା ସମୟଟର ଉଚତି 

ଅଭୟାସ/ମାନକ୍ ପାଇଁ ନୀତ ିନଦି୍ଧତାରଣ କ୍ଟର। 

କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହ ିଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିଟସସ୍ ଟକ୍ାଡ୍ (“ଟକ୍ାଡ୍”) କୁ୍ ଗ୍ରହଣ କ୍ରିଛ ିଏବଂ ଏହାକୁ୍ କ୍ା ତୟକ୍ାରୀ କ୍ରିଛ।ି 
ଟକ୍ାଡ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ାଉଥିବା ସମସ୍ତ ଟେଣୀର ଟପ୍ରାଡକ୍ ିଏବଂ ଟସବା (ବର୍ତ୍ତମାନ ପ୍ରଦାନ 

କ୍ରା ାଉଥିବା ଏବଂ ଭବଷିୟତଟର ପ୍ରବରି୍ତ୍ତ ଟହାଇପାରୁଥିବା) ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ। 

 
2. ମୁଖ୍ୟ ପ୍ରତଶୁି୍ରତବିଦ୍ଧତା 

 
ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ପ୍ରତ ିକ୍ମ୍ପାନୀର ମୁଖ୍ୟ ପ୍ରତଶୁି୍ରତବିଦ୍ଧତା: 

i. ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ସହତି ସମସ୍ତ କ୍ାରବାରଟର ଉଚତି ଏବଂ  ୁକି୍ତ ୁକ୍ତ ଭାବଟର କ୍ା ତୟ କ୍ରିବା: 

■ କ୍ମ୍ପାନୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରୁଥିବା ଟପ୍ରାଡକ୍ି ଏବଂ ଟସବା ପାଇଁ ଏବଂ ଏହାର କ୍ମତଚାରୀମାଟନ 

ଅନୁସରଣ କ୍ରୁଥିବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ ଅଭୟାସଟର, ଟକ୍ାଡ୍୍‌ଟର ନଦିିଷ୍ ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ଏବଂ ମାନକ୍ 

ପୂରଣ କ୍ରିବା; 
■ କ୍ମ୍ପାନୀର ଟପ୍ରାଡକ୍ି ଏବଂ ଟସବାଗୁଡକି୍ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ଆଇନ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ କ୍ରୁଛ ି
ଟବାଲି ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବା; 

■ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ସହତି କ୍ମ୍ପାନୀର କ୍ାରବାର ସଟଚାେତା ଏବଂ ପାରଦଶ୍ରିତାର 

ଟନୈତକି୍ ନୀତ ିଉପଟର ଆଧାରିତ ଟହବ 

ii. କ୍ମ୍ପାନୀର ଟପ୍ରାଡକ୍ ିକ୍ପିରି କ୍ାମ କ୍ଟର ତାହା ବୁଝବିାଟର ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ସାହା ୟ କ୍ରିବା: 

■ ଟସମାନଙ୍କର ଆର୍ଥକି୍ ପ୍ରଭାବ ବୁଝାଇବା  

iii. ଭୁଲ୍ ଟହଉଥିବା ଜନିଷିଗୁଡକି୍ ସହତି ଶ୍ରୀଘ୍ର ଏବଂ ସହାନୁଭୂତପିୂର୍ଣ୍ତ ଭାବଟର କ୍ାରବାର କ୍ରିବା: 
■ ଭୁଲ୍ ସୁଧାରିବା; 

■ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗର ସମାଧାନ କ୍ରିବା; 
■  ଦ ିଗ୍ରାହକ୍ମାଟନ ଏପ ତୟନ୍ତ ସନୁ୍ତଷ୍ ନୁହଁନ୍ତ,ି ଟତଟବ ଟସମାନଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗକୁ୍ କ୍ପିରି ଆଗକୁ୍ 
ଟନଟବ ତାହା କ୍ହବିା 

iv. ଟକ୍ାଡ୍୍‌କୁ୍ ପ୍ରଚାର କ୍ରିବା, ଏହାକୁ୍ କ୍ମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟ୍‌ଟର ରଖିବା ଏବଂ ଅନୁଟରାଧ 

କ୍ରଟମ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇଁ କ୍ପି ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରାଇବା। 
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3. ସୂଚନା 
 

a) ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ଆବଶ୍ରୟକ୍ତା ପୂରଣ କ୍ରୁଥିବା ଟପ୍ରାଡକ୍ ିଏବଂ ଟସବା ବାଛବିାଟର ସାହା ୟ 
କ୍ରିବା ଏବଂ ଟସମାଟନ ଆଗ୍ରହୀ ଥିବା ଟସବା ଏବଂ ଟପ୍ରାଡକି୍ଗୁଡକି୍ର ମୁଖ୍ୟ ଟବୈଶ୍ରିଷ୍ୟ ବୁଝାଉଥିବା 
ସ୍ପଷ୍ ସୂଚନା ଟଦବା। 

b) ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପ୍ରକୃ୍ତ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକ୍ଣା ସ୍ଥାପନ କ୍ରିବା ପାଇଁ କ୍ମ୍ପାନୀକୁ୍ ଟସମାନଙ୍କଠାରୁ ଆବଶ୍ରୟକ୍ 
ଥିବା ଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ ଏବଂ ସୂଚନା ବଷିୟଟର ଏବଂ ଆଇନଗତ ତର୍ଥା ନୟିାମକ୍ ଆବଶ୍ରୟକ୍ତା ପାଳନ କ୍ରିବା 
ପାଇଁ ଅନୟାନୟ ଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ ବଷିୟଟର ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ଜଣାଇବା। 

 
4. ଟଲାନ୍ ପାଇଁ ଆଟବଦନ ଏବଂ ଟସଗୁଡିକ୍ର ପ୍ରକି୍ରୟାକ୍ରଣ 

 
a) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଟ ାଗାଟ ାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କ୍ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝିପାରୁଥିବା 
ଭାଷାଟର କ୍ରା ିବ। 

b) କ୍ମ୍ପାନୀର ଟଲାନ୍ ଆପିଲଟକ୍ସନ୍ ଫମତଗୁଡକି୍ଟର ଆବଶ୍ରୟକ୍ୀୟ ସୂଚନା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ  ାହା 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ହତିକୁ୍ ପ୍ରଭାବତି କ୍ଟର,  ାହାଦ୍ୱାରା ଅନୟ NBFC ଗୁଡକି୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କ୍ରା ାଉଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି ଏକ୍ ଅର୍ଥତପୂର୍ଣ୍ତ ତୁଳନା କ୍ରା ାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଏକ୍ ସୂଚତି ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ନଆି ାଇପାରିବ। ଟଲାନ୍ ଆପିଲଟକ୍ସନ୍ ଫମତଟର ଆପିଲଟକ୍ସନ୍ ଫମତ 
ସହତି ଦାଖ୍ଲ କ୍ରା ିବାକୁ୍ ଥିବା ଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟଗୁଡକି୍ ସୂଚତି କ୍ରା ାଇର୍ଥାଏ। 

c) କ୍ମ୍ପାନୀର ଟଲାନ୍ ଆପିଲଟକ୍ସନ୍ ପ୍ରାପି୍ତ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃ୍ତପିତ୍ର ଟଦବାର ଏକ୍ ବୟବସ୍ଥା ରହବି। ଟ ଉଁ 
ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଟର ଟଲାନ୍ ଆପିଲଟକ୍ସନ୍୍‌ଗୁଡକି୍ର ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ନଆି ିବ, ତାହା ସ୍ୱୀକୃ୍ତପିତ୍ରଟର ସୂଚତି 

କ୍ରା ିବ। 

 
5. ଟଲାନ୍ ର ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ  

 
କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର ଲିଖିତ ଭାବଟର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର କ୍ମିବା ଅନୟର୍ଥା, ମଞ୍ଜରୁ 
କ୍ରା ାଇଥିବା ଟଲାନ୍ ରାଶ୍ରି ସହତି ବାଷିକ୍ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରଟୟାଗ ପଦ୍ଧତ ିସଟମତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ଜଣାଇବ ଏବଂ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃ୍ତକୁି୍ ନଜି ଟରକ୍ଡତଟର ରଖିବ। କ୍ମ୍ପାନୀ ଟଲାନ୍ 
ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ଟବାଲଡ ଅକ୍ଷରଟର ଟସହ ିଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କ ଉଟେଖ୍ କ୍ରିବ  ାହା ବଳିମବ ରିଟପଟମଣ୍ଟ ଏବଂ/କ୍ମିବା 
ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଅନୟ ଟକ୍ୌଣସି ଖିଲାପ ପାଇଁ ଲଗା ିବ। 
 

କ୍ମ୍ପାନୀ ଟଲାନ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ / ବତିରଣ ସମୟଟର ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ, ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ 
ସଂଲଗ୍ନକ୍ର ଟଗାେଏି ଟଲଖ୍ାଏଁ କ୍ପି ସହତି, ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭାଷାଟର, ପ୍ରାଧାନୟକ୍ରଟମ, ଟଲାନ୍ 

ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟର ଏକ୍ କ୍ପି ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ। 
 

ଟଲାନ୍ ରିଟପଟମଣ୍ଟ ପାଇଁ ସଠିକ୍ ଟଦୟ ତାରିଖ୍, ରିଟପଟମଣ୍ଟର ଆବୃରି୍ତ୍, ମୂଳଧନ ଏବଂ ସୁଧ ମଧ୍ୟଟର 
ବଭିାଜନ, SMA/NPA ବଗତୀକ୍ରଣ ତାରିଖ୍ର ଉଦାହରଣ ଇତୟାଦ ିଟଲାନ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟଟର ଏବଂ  ଦ ି
କ୍ଛି ିର୍ଥାଏ, ଟତଟବ ଟଲାନ୍୍‌ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ରିଟପଟମଣ୍ଟ ପ ତୟନ୍ତ ମଞ୍ଜରୁୀ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ/ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର 

ପରବର୍ତ୍ତୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ସମୟଟର ମଧ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆି ିବ। ମୂଳଧନ ଏବଂ/କ୍ମିବା ସୁଧ ଟପଟମଣ୍ଟ 
ଉପଟର ଟମାରାଟୋରିୟମ୍ ଥିବା ଟଲାନ୍ ସୁବଧିା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ରିଟପଟମଣ୍ଟ ଆରମ୍ଭ ଟହବାର ସଠିକ୍ ତାରିଖ୍ ମଧ୍ୟ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆି ିବ। 
 
 
 



5 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

 
6. ଟଲାନ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଟର ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କ 

 
a)  ଦ ି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟଲାନ୍ କ୍ଣ୍ଟରାକି୍ର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକ୍ରିବା ପାଇଁ 
ଟଜାରିମାନା ଲଗା ାଏ, ଟତଟବ ତାହାକୁ୍ ‘ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କ’ ଭାବଟର ବଟିବଚନା କ୍ରା ିବ ଏବଂ ଏହାକୁ୍ 

‘ଦଣ୍ଡନୀୟ ସୁଧ’ ରୂପଟର ଲଗା ିବ ନାହିଁ  ାହା ଆଡଭାନସ ଉପଟର ଲାଗୁ ଟହଉଥିବା ସୁଧ ହାରଟର 

ଟ ାଡା ାଏ। ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କର ଟକ୍ୌଣସି ପୁଞି୍ଜକ୍ରଣ ଟହବ ନାହିଁ ଅର୍ଥତାତ୍ ଏପରି ଶୁ୍ରଳ୍କ ଉପଟର ଟକ୍ୌଣସି 
ଅତରିିକ୍ତ ସୁଧ ଗଣନା କ୍ରା ିବ ନାହିଁ। ତର୍ଥାପି, ଏହା ଟଲାନ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଟର ସୁଧର ଚକ୍ରବୃଦ୍ଧ ିପାଇଁ 
ସାଧାରଣ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ୍ ପ୍ରଭାବତି କ୍ରିବ ନାହିଁ। 

b) କ୍ମ୍ପାନୀ ସୁଧ ହାରଟର ଟକ୍ୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ଉପାଦାନ ପ୍ରବର୍ତ୍ତନ କ୍ରିବ ନାହିଁ ଏବଂ ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ୍ 

ଟକ୍ାଡ୍ ଉପଟର RBI ନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀର ଅକ୍ଷଟର ଅକ୍ଷଟର ପାଳନ ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ। 
c) ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କର ପରିମାଣ  ୁକି୍ତ ୁକ୍ତ ଟହବ ଏବଂ ଏକ୍ ନଦିଷି୍ ଟଲାନ୍ / ଟପ୍ରାଡକ୍ି ବଗତ ମଧ୍ୟଟର 

ଟଭଦଭାବ ନକ୍ରି, ଟଲାନ୍ କ୍ଣ୍ଟରାକି୍ର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକ୍ରିବା ସହତି 

ସମାନୁପାତକି୍ ଟହବ। 
d) ‘ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ, ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଟଦଶ୍ରୟ ପାଇଁ’ ମଞ୍ଜରୁ କ୍ରା ାଇଥିବା ଟଲାନ୍ 

ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କ, ସମାନ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକ୍ରିବା ପାଇଁ ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ର ୁଜୟ ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କଠାରୁ ଅଧିକ୍ ଟହବ ନାହିଁ। 
e) ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କର ପରିମାଣ ଏବଂ କ୍ାରଣ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ ଏବଂ ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ / କ୍ୀ ଫୟାକ୍ି ଟଷ୍େଟମଣ୍ଟ (KFS) ଟର, ଟ ପରି ପ୍ର ୁଜୟ, ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଟସବା ଶୁ୍ରଳ୍କ 

ଅଧୀନଟର କ୍ମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟ୍‌ଟର ପ୍ରଦଶ୍ରିତ ଟହବା ବୟତୀତ, ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ ଭାବଟର ପ୍ରକ୍ାଶ୍ର 

କ୍ରା ିବ। 
f) ଟ ଟତଟବଟଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଟଲାନ୍୍‌ର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନକ୍ରିବା ପାଇ ଁ

ରିମାଇଣ୍ଡର୍ ପଠା ାଏ, ଟସଟତଟବଟଳ ପ୍ର ୁଜୟ ଥିବା ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କ ଜଣାଇ ଦଆି ିବ। ଆହୁରି ମଧ୍ୟ, 

ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କ ଲଗା ିବାର ଟକ୍ୌଣସି ଘେଣା ଏବଂ ତାହାର କ୍ାରଣ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ ଦଆି ିବ। 
 

ଟଲାନ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡକି୍ ଉପଟର ଟଫୟାର ଟଲଣ୍ଡିଂ ପ୍ରାକ୍ିିସ୍- ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ଶୁ୍ରଳ୍କ ଉପଟର ଏକ୍ ପୃର୍ଥକ୍ ପଲିସି 
ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରା ାଇଛ ିଏବଂ ଅଟକି୍ାବର 17, 2023 ଟର ଅନୁଷ୍ଠିତ ଏହାର ଟବୈଠକ୍ଟର ନଟିଦତଶ୍ରକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ 
ଦ୍ୱାରା ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାବଟର ଅନୁଟମାଦତି ଟହାଇଛ।ି 

 

 
7. ନ ିୟମ  ଏବଂ  ସର୍ତ୍ ତ ାବଳୀଟର  ପରିବର୍ତ୍ ତନ  ସହ ିତ  ଟଲାନ୍୍‌ର  ବ ିତରଣ  

 
a) କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର ବତିରଣ ଶ୍ରିଡୁୟଲ, ସୁଧ ହାର, ଟସବା ଶୁ୍ରଳ୍କ, ପି୍ରଟପଟମଣ୍ଟ 

ଶୁ୍ରଳ୍କ ଇତୟାଦ ିସଟମତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଟର ଟକ୍ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନର ଟନାେସି୍ ଟଦବ। କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହା ମଧ୍ୟ 

ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଟ  ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଶୁ୍ରଳ୍କଟର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଟକ୍ବଳ ଭବଷିୟତକୁ୍ ଦୃଷି୍ଟର ରଖି 

କ୍ରା ିବ। ଏହ ିସମବନ୍ଧଟର ଏକ୍ ଉପ ୁକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କ୍ରା ିବ। 

b) ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ ଅଧୀନଟର ଟପଟମଣ୍ଟ କ୍ମିବା କ୍ା ତୟଦକ୍ଷତାକୁ୍ ଟଫରାଇ ଆଣିବା / ତ୍ୱରାନିବତ କ୍ରିବାର 

ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ ଅନୁ ାୟୀ ଟହବ। 
c) କ୍ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ବଟକ୍ୟା ରିଟପଟମଣ୍ଟ ଟହବା ପଟର କ୍ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବପିକ୍ଷଟର କ୍ମ୍ପାନୀର 

ଥିବା ଅନୟ ଟକ୍ୌଣସି ଦାବ ି ପାଇଁ ଟକ୍ୌଣସି ଟବୈଧ ଅଧିକ୍ାର ବା ଲିଏନ୍ ସାଟପକ୍ଷଟର ଟଲାନ୍୍‌ର 

ବଟକ୍ୟା ରାଶ୍ରି ଆଦାୟ ଟହବା ପଟର ସମସ୍ତ ସିକୁ୍ରିେ ିମୁକ୍ତ କ୍ରିବ।  ଦ ି ଏପରି ଟସଟ ଅଫ୍ 

ଅଧିକ୍ାର ପ୍ରଟୟାଗ କ୍ରା ିବ, ଟତଟବ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବାକ୍ ିଥିବା ଦାବ ିଏବଂ ଟ ଉଁ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ଅଧୀନଟର କ୍ମ୍ପାନୀ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ଦାବ ିସମାଧାନ/ଟପଟମଣ୍ଟ ଟହବା ପ ତୟନ୍ତ ସିକୁ୍ରିେଗୁିଡକୁି୍ ରଖିବାକୁ୍  
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ହକ୍ଦାର, ଟସହ ିସମବନ୍ଧଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବବିରଣୀ ସହତି ଟନାେସି୍ ଦଆି ିବ। 

 

8. ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ – ପସତନାଲ୍ ଟଲାନ୍୍‌ର ରିଟପଟମଣ୍ଟ/ଟସଟେଲଟମଣ୍ଟ ଉପଟର ଚଳନ୍ତ/ିଅଚଳନ୍ତ ିପ୍ରପେି ଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ 

ମୁକ୍ତ କ୍ରିବା 
ଡଟିସମବର 01, 2023 ପଟର ଟଦୟ ଥିବା ସମସ୍ତ ଟକ୍ଷତ୍ର ପାଇଁ ମୂଳ ଚଳନ୍ତ/ିଅଚଳନ୍ତ ିପ୍ରପେ ିଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ ମୁକ୍ତ 

କ୍ରିବା ପାଇଁ RBI ନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ଏକ୍ ମାନକ୍ ପରିଚାଳନା ପ୍ରକ୍ରିୟା (SOP)- ପ୍ରପେ ିଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ 

ହସ୍ତାନ୍ତର ଏବଂ ଚାଜତ ମୁକ୍ତ କ୍ରିବା ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରା ାଇଛ।ି 

a) ଚଳନ୍ତ/ିଅଚଳନ୍ତ ିପ୍ରପେ ିଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ ମୁକ୍ତ କ୍ରିବା 
i. କ୍ମ୍ପାନୀ ଟଲାନ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ରିଟପଟମଣ୍ଟ/ସମାଧାନ ଟହବାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ସମସ୍ତ 

ମୂଳ ଚଳନ୍ତ ି/ ଅଚଳନ୍ତ ିପ୍ରପେ ିଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ ମକୁ୍ତ କ୍ରିବ ଏବଂ ଟକ୍ୌଣସ ିଟରଜଷିି୍ଟ୍ରଟର ପଞ୍ଜୀକୃ୍ତ ଚାଜତ 
ହୋଇବ। 

ii. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ, ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁ ାୟୀ, ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଉେଟଲଟ/ଶ୍ରାଖ୍ା ଟ ଉଁଠାଟର ଟଲାନ୍ 

ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଟସବା ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ାଇଥିଲା କ୍ମିବା କ୍ମ୍ପାନୀର ଅନୟ ଟକ୍ୌଣସି କ୍ା ତୟାଳୟ 

ଟ ଉଁଠାଟର ଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟଗୁଡକି୍ ଉପଲବ୍ଧ, ଟସଠାରୁ ମୂଳ ଚଳନ୍ତ/ିଅଚଳନ୍ତ ି ପ୍ରପେ ି ଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ 

ସଂଗ୍ରହ କ୍ରିବାର ବକି୍ଳ୍ପ ଦଆି ିବ। 

iii. ମୂଳ ଚଳନ୍ତ/ିଅଚଳନ୍ତ ିପ୍ରପେ ି ଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ ଟଫରସ୍ତ କ୍ରିବାର ସମୟସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥାନ ପ୍ରଭାବୀ 
ତାରିଖ୍ଟର କ୍ମିବା ଏହାପଟର ଜାରି କ୍ରା ାଇଥିବା ଟଲାନ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ଉଟେଖ୍ କ୍ରା ିବ। 

iv. ଏକ୍ମାତ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତା କ୍ମିବା  ୁଗମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମୃତୁୟର ଆକ୍ସି୍ମକ୍ ଘେଣାକୁ୍ ସମାଧାନ କ୍ରିବା 
ପାଇଁ, କ୍ମ୍ପାନୀର ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକ୍ାରୀମାନଙୁ୍କ ମୂଳ ଚଳନ୍ତ/ିଅଚଳନ୍ତ ି ପ୍ରପେ ି ଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ 

ଟଫରସ୍ତ କ୍ରିବାର ଏକ୍ ପ୍ରକି୍ରୟା ରହଛି।ି ପ୍ରକି୍ରୟାେ ିକ୍ମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟ୍‌ଟର ପ୍ରଦଶ୍ରିତ ଟହାଇଛ।ି 

 
b) ଚଳନ୍ତ/ିଅଚଳନ୍ତ ିପ୍ରପେ ିଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ ମୁକ୍ତ କ୍ରିବାଟର ବଳିମବ ପାଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ 

i. ମୂଳ ଚଳନ୍ତ/ିଅଚଳନ୍ତ ିପ୍ରପେ ି ଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ ମୁକ୍ତ କ୍ରିବାଟର ବଳିମବ ଟହଟଲ କ୍ମିବା ଟଲାନ୍୍‌ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ରିଟପଟମଣ୍ଟ/ଟସଟେଲଟମଣ୍ଟ ଟହବାର 30 ଦନି ପଟର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ଟରଜଷି୍ଟ୍ରିଟର ଚାଜତ ସଟନ୍ତାଷଜନକ୍ 

ଫମତ ଦାଖ୍ଲ କ୍ରିବାଟର ବଫିଳ ଟହଟଲ, କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏପରି ବଳିମବର କ୍ାରଣ 

ଜଣାଇବ। ଟ ଉଁଠାଟର ବଳିମବ କ୍ମ୍ପାନୀ ଟ ାଗୁଁ ଟହାଇର୍ଥାଏ, ଟସଠାଟର ଏହା ପ୍ରତ ିଦନି ବଳିମବ ପାଇ ଁ

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ₹5,000 ହାରଟର କ୍ଷତପିୂରଣ ଟଦବ। 
ii. ମୂଳ ଚଳନ୍ତ/ିଅଚଳନ୍ତ ିପ୍ରପେ ିଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟ, ଆଂଶ୍ରିକ୍ ବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ, ହଜଗିଟଲ/କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଟହଟଲ, କ୍ମ୍ପାନୀ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଚଳନ୍ତ/ିଅଚଳନ୍ତ ି ପ୍ରପେ ି ଡକୁ୍ଟମଣ୍ଟର ଡୁପିଲଟକ୍ଟ/ପ୍ରମାଣିତ କ୍ପି ପାଇବାଟର 

ସାହା ୟ କ୍ରିବ ଏବଂ ଉପଟରାକ୍ତ ଧାରା (i) ଟର ସୂଚତି ଟହାଇଥିବା କ୍ଷତପିୂରଣ ଟଦବା ବୟତୀତ, 

ସମୃ୍ପକ୍ତ ଖ୍ଚତ ବହନ କ୍ରିବ। ତର୍ଥାପି, ଏପରି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, କ୍ମ୍ପାନୀକୁ୍ ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ କ୍ରିବା ପାଇଁ 
ଅତରିିକ୍ତ 30 ଦନି ସମୟ ମିଳିବ ଏବଂ ବଳିମି୍ବତ ଅବଧି ଟଜାରିମାନା ଏହାପଟର ଗଣନା କ୍ରା ିବ 

(ଅର୍ଥତାତ୍, ଟମାେ 60 ଦନି ଅବଧି ପଟର)। 

iii. ଏହ ି ନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀ ଅଧୀନଟର ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ାଇଥିବା କ୍ଷତପିୂରଣ ଟକ୍ୌଣସି ପ୍ର ୁଜୟ ଆଇନ 

ଅନୁ ାୟୀ ଅନୟ ଟକ୍ୌଣସ ିକ୍ଷତପିୂରଣ ପାଇବାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅଧିକ୍ାର ଉପଟର ପ୍ରତକୂି୍ଳ ପ୍ରଭାବ 

ପକ୍ାଇବ ନାହିଁ। 
 
9. ସମାନ ମାସିକ୍ କି୍ସି୍ତ (EMI) ଆଧାରିତ ପସତନାଲ୍ ଟଲାନ୍ ଉପଟର ଟଫଲାେିଂ ସୁଧ ହାରର ପୁନଃ-ନିଦ୍ଧତାରଣ 

 
a) EMI ଆଧାରିତ ଟଫଲାେଂି ଟରଟ ପସତନାଲ୍ ଟଲାନ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟଟର, କ୍ମ୍ପାନୀକୁ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ରିଟପଟମଣ୍ଟ କ୍ଷମତାକୁ୍ ଧ୍ୟାନଟର ରଖିବା ଆବଶ୍ରୟକ୍,  ାହା ଟଲାନ୍ ଅବଧି ସମୟଟର ସୁଧ ହାରଟର 
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ସମ୍ଭାବୟ ବୃଦ୍ଧରି ପରିସି୍ଥତଟିର, ଅବଧି ବୃଦ୍ଧି ଏବଂ/କ୍ମିବା EMI ବୃଦ୍ଧି ପାଇ ଁ ପ ତୟାପ୍ତ 

ଟହଡରୁମ୍/ମାଜନି୍ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛ ିଟବାଲି ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ। NBFC ମାନଙୁ୍କ କ୍ା ତୟକ୍ାରିତା ଏବଂ 
ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ନମିନଲିଖିତ ଆବଶ୍ରୟକ୍ତା ପୂରଣ କ୍ରୁଥିବା ଏକ୍ ଉପ ୁକ୍ତ ପଲିସି ଢାଞ୍ଚା ପ୍ରସୁ୍ତତ 

କ୍ରିବାକୁ୍ ପରାମଶ୍ରତ ଦଆି ାଇଛ:ି 
 
i. ମଞ୍ଜରୁୀ ସମୟଟର, କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ସୁଧ ହାରଟର ପରିବର୍ତ୍ତନର ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ 

ବଷିୟଟର ସ୍ପଷ୍ ଭାବଟର ଜଣାଇବ,  ାହା ଟଲାନ୍ ଉପଟର EMI ଏବଂ/କ୍ମିବା ଅବଧି ବା 
ଉଭୟଟର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଆଣିପାଟର। ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟଟର, ଉପଟରାକ୍ତ କ୍ାରଣରୁ EMI/ଅବଧି 

ବା ଉଭୟଟର ଟକ୍ୌଣସି ବୃଦ୍ଧ ି ଟହଟଲ, ତାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଉପ ୁକ୍ତ ଚୟାଟନଲ୍ 

ମାଧ୍ୟମଟର ଜଣାଇ ଦଆି ିବ। 

ii. ସୁଧ ହାର ପୁନଃ-ନଦି୍ଧତାରଣ ସମୟଟର, କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଏହାର ଟବାଡତ-
ଅନୁଟମାଦତି ପଲିସି ଅନୁ ାୟୀ ଏକ୍ ଫିକ୍ସଡ୍ ଟରେକୁ୍ ବଦଳାଇବାର ବକି୍ଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ। 
ପଲିସିଟର, ଅନୟାନୟ ଜନିଷି ମଧ୍ୟଟର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଟଲାନ୍ ଅବଧି ସମୟଟର ଟକ୍ଟତ ର୍ଥର 

ବଦଳାଇବାକୁ୍ ଅନୁମତ ିଦଆି ିବ, ତାହା ନଦିଷି୍ କ୍ରା ାଇଛ।ି 

iii. ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ବାଛବିାର ବକି୍ଳ୍ପ ଦଆି ିବ- 

(a) EMI ଟର ବୃଦ୍ଧି କ୍ମିବା ଅବଧି ବୃଦ୍ଧି କ୍ମିବା ଉଭୟ ବକି୍ଳ୍ପର ମିେଣ; ଏବଂ, 
(b) ଟଲାନ୍ ଅବଧି ସମୟଟର ଟ ଟକ୍ୌଣସି ସମୟଟର ଆଂଶ୍ରିକ୍ ବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ପି୍ରଟପଟମଣ୍ଟ 

କ୍ରିବା। ଟଫାରଟକ୍ଲାଜର ଶୁ୍ରଳ୍କ/ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ଟଜାରିମାନା ଲାଗୁ ଟହବା ବଦିୟମାନ 

ନଟିଦତଶ୍ର ସାଟପକ୍ଷଟର ଟହବ। 

iv. ଟଫଲାେଂିରୁ ଫିକ୍ସଡ୍ ଟରେକୁ୍ ଟଲାନ୍ ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ପ୍ର ୁଜୟ ଶୁ୍ରଳ୍କ ଏବଂ ଉପଟରାକ୍ତ 

ବକି୍ଳ୍ପ ପ୍ରଟୟାଗ ସହତି ସମବନ୍ଧତି ଅନୟ ଟକ୍ୌଣସି ଟସବା ଶୁ୍ରଳ୍କ/ପ୍ରଶ୍ରାସନକି୍ ଖ୍ଚତ ମଞ୍ଜରୁୀ 
ପତ୍ରଟର ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ଏପରି ଶୁ୍ରଳ୍କ/ଖ୍ଚତର ସଂଟଶ୍ରାଧନ ସମୟଟର 

ମଧ୍ୟ ପରାଦଶ୍ରିତାର ସହ ପ୍ରକ୍ାଶ୍ର କ୍ରା ିବ। 

v. କ୍ମ୍ପାନୀ ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଟ  ଟଫଲାେଂି ଟରଟ ଟଲାନ୍ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଅବଧି ବୃଦ୍ଧ ି ନକ୍ାରାତ୍ମକ୍ 

ଆଟମାେତାଇଟଜସନ୍୍‌ଟର ପରିଣତ ନ ଟହଉ। 

vi. କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ସହତି, ଉପ ୁକ୍ତ ଚୟାଟନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର, ପ୍ରତ ିଟତ୍ରୈମାସିକ୍ ଟଶ୍ରଷଟର 
ଏକ୍ ଟଷ୍େଟମଣ୍ଟ ଟସୟାର / ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରାଇବ, ଟ ଉଁଥିଟର ସବତନମିନ, ଆଜ ିପ ତୟନ୍ତ ଆଦାୟ 
ଟହାଇଥିବା ମୂଳଧନ ଏବଂ ସୁଧ, EMI ରାଶ୍ର,ି ବାକ୍ ିଥିବା EMI ସଂଖ୍ୟା ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଟଲାନ୍ 

ଅବଧି ପାଇଁ ବାଷିକ୍ ସୁଧ ହାର / ବାଷିକ୍ ପ୍ରତଶି୍ରତ ହାର (APR) ଉଟେଖ୍ ରହବି। କ୍ମ୍ପାନୀ 
ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଟ  ଟଷ୍େଟମଣ୍ଟଗୁଡକି୍ ସରଳ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସହଜଟର 

ବୁଝଟିହଉଥିବ। 

ସମାନ ମାସିକ୍ କ୍ସିି୍ତ ଟଲାନ୍ ବୟତୀତ, ଏହ ିନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀ,  ର୍ଥାବଧିି, ବଭିିନ୍ନ ଆବୃରି୍ତ୍ର ସମସ୍ତ 

ସମାନ କ୍ସିି୍ତ ଆଧାରିତ ଟଲାନ୍ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଲାଗୁ ଟହବ। 
 

ସମାନ ମାସିକ୍ କ୍ସିି୍ତ (EMI) ଆଧାରିତ ପସତନାଲ୍ ଟଲାନ୍ ଉପଟର ଟଫଲାେଂି ସୁଧ ହାରର ପୁନଃ-ନଦି୍ଧତାରଣ 

ଉପଟର ଏକ୍ ପୃର୍ଥକ୍ ପଲିସି ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରା ାଇଛ ିଏବଂ ଅଟକି୍ାବର 17, 2023 ଟର ଅନୁଷ୍ଠିତ ଟହାଇଥିବା 
ଏହାର ଟବୈଠକ୍ଟର ନଟିଦତଶ୍ରକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାବଟର ଅନୁଟମାଦତି ଟହାଇଛ।ି 

 
10. ସାଧାରଣ 

 
a) କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୟାପାରଟର ହସ୍ତଟକ୍ଷପରୁ ଦୂଟରଇ ରହବି, ଟକ୍ବଳ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟର 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀଟର ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ାଇଥିବା ଉଟଦଶ୍ରୟ ବୟତୀତ ( ଦ ି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପୂବତରୁ 

ଅପ୍ରକ୍ାଶ୍ରିତ ନୂତନ ସୂଚନା, କ୍ମ୍ପାନୀର ଦୃଷି୍କୁ୍ ଆସିନର୍ଥାଏ)। 
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b) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁଟରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହଟଲ, କ୍ମ୍ପାନୀର ସମ୍ମତ ି

କ୍ମିବା ଅନୟର୍ଥା ଅର୍ଥତାତ୍ ଆପରି୍ତ୍,  ଦ ି କ୍ଛି ି ର୍ଥାଏ, ଟତଟବ ତାହା ଅନୁଟରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହବାର 

ତାରିଖ୍ଠାରୁ 21 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଜଣାଇ ଦଆି ିବ।  

c) ଟଲାନ୍ ରିକ୍ଭରି ମାମଲାଟର, କ୍ମ୍ପାନୀ ଅନାବଶ୍ୟକ ହଇରାଣ କରିବ ନାହିଁ  ର୍ଥା, 
ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଅସମୟଟର ବାରମବାର ହଇରାଣ କ୍ରିବା, ଟଲାନ୍ ରିକ୍ଭରି ପାଇଁ ବଳ 

ପ୍ରଟୟାଗ କ୍ରିବା ଇତୟାଦ।ି କ୍ମ୍ପାନୀର କ୍ମତଚାରୀଙ୍କଠାରୁ ଅଶ୍ରାଳୀନ ବୟବହାରରୁ ଦୂଟରଇ ରହବିା 
ପାଇଁ କ୍ମ୍ପାନୀ ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଟ  କ୍ମତଚାରୀମାଟନ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ସହତି ଉପ ୁକ୍ତ ଢଙ୍ଗଟର 

କ୍ାରବାର କ୍ରିବା ପାଇଁ ପ ତୟାପ୍ତ ଭାବଟର ପ୍ରଶ୍ରିକି୍ଷତ ଟହଟବ। 

d)  
i. କ୍ମ୍ପାନୀ ଟଫଲାେଂି ଟରଟ ଟଲାନ୍ ଏବଂ ଆଡଭାନସ ଉପଟର ଟଫାରଟକ୍ଲାଜର ଶୁ୍ରଳ୍କ / ପି୍ର-

ଟପଟମଣ୍ଟ ଶୁ୍ରଳ୍କ ଲଗାଇବ ନାହିଁ: - 

 
a. "ବୟକି୍ତଗତମାନଙୁ୍କ, ସହ-ଦାୟୀ(ମାନଙ୍କ) ସହତି କ୍ମିବା ବନିା, ବୟବସାୟ 
ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଟଦଶ୍ରୟଟର ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ାଇଥିବା, ଏବଂ, " 

b. ବୟକି୍ତଗତମାନଙୁ୍କ ଏବଂ MSE ମାନଙୁ୍କ, ସହ-ଦାୟୀ(ମାନଙ୍କ) ସହତି କ୍ମିବା ବନିା, 
ବୟବସାୟ ଉଟଦଶ୍ରୟଟର ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ାଇଥିବା। 

ii. ଉପଟରାକ୍ତ, ଟଲାନ୍୍‌ଗୁଡିକ୍ର ଆଂଶ୍ରିକ୍ ବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ପାଇଁ ବୟବହୃତ ପାଣ୍ଠିର 

ଉତ୍ସ ନବିଟିଶ୍ରଷଟର, ଏବଂ ଟକ୍ୌଣସି ସବତନମିନ ଲକ୍-ଇନ୍ ଅବଧି ବନିା ପ୍ର ୁଜୟ ଟହବ। 

iii. ଟଦ୍ୱୈତ/ବଟିଶ୍ରଷ ହାର (ଫିକ୍ସଡ୍ ଏବଂ ଟଫଲାେଂି ହାରର ମିେଣ) ଟଲାନ୍ ପାଇଁ ଉପଟରାକ୍ତର 
ପ୍ର ୁଜୟତା, ପି୍ରଟପଟମଣ୍ଟ ସମୟଟର ଟଲାନ୍ ଟଫଲାେଂି ହାରଟର ଅଛ ିକ୍ ିନାହିଁ ତାହା ଉପଟର 

ନଭିତର କ୍ରିବ। 

 
iv. ଉପଟରାକ୍ତ ପାରାଗ୍ରାଫ୍ (i)(a) ଏବଂ (i)(b) ଟର ଉଟେଖିତ ଟକ୍ଷତ୍ର ବୟତୀତ ଅନୟ 

ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ଶୁ୍ରଳ୍କ,  ଦ ିକ୍ଛି ିର୍ଥାଏ, ଟତଟବ ତାହା କ୍ମ୍ପାନୀର ଅନୁଟମାଦତି 

ପଲିସି / PPG ଅନୁ ାୟୀ ଟହବ। ତର୍ଥାପି, େମତ ଟଲାନ୍ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ଶୁ୍ରଳ୍କ, 
 ଦ ିକ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଲଗା ାଏ, ଟତଟବ ତାହା ପି୍ରଟପଡ୍ କ୍ରା ାଉଥିବା ରାଶ୍ରି ଉପଟର 

ଆଧାରିତ ଟହବ। 

 
v. ଟ ଉଁଠାଟର କ୍ମ୍ପାନୀର ନଟିଦତଶ୍ରଟର ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ କ୍ରା ାଏ, ଟସଠାଟର କ୍ମ୍ପାନୀ ଟକ୍ୌଣସି 

ଶୁ୍ରଳ୍କ ଲଗାଇବ ନାହିଁ। 

 
vi. ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ଶୁ୍ରଳ୍କର ପ୍ର ୁଜୟତା କ୍ମିବା ଅନୟର୍ଥା ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର, ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ ଏବଂ 

KFS ଟର ସ୍ପଷ୍ ଭାବଟର ପ୍ରକ୍ାଶ୍ର କ୍ରା ିବ। ଏଠାଟର ନଦିିଷ୍ କ୍ରା ାଇଥିବା 
ଅନୁ ାୟୀ ପ୍ରକ୍ାଶ୍ର କ୍ରାନ ାଇଥିବା ଟକ୍ୌଣସି ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ଶୁ୍ରଳ୍କ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 
ଆଦାୟ କ୍ରା ିବ ନାହିଁ। 

 
vii. କ୍ମ୍ପାନୀ ଟଲାନ୍୍‌ର ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ସମୟଟର ପୂବତରୁ ଛାଡ କ୍ରା ାଇଥିବା ଟକ୍ୌଣସି ଶୁ୍ରଳ୍କ / 

ଫିସ୍ ପୂବତବୟାପୀ ଭାବଟର ଲଗାଇବ ନାହିଁ। 

 
11. ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ 

 
a) ପରିଚାଳନାର ବଭିିନ୍ନ ସ୍ତରଟର ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିଟସସ୍ ଟକ୍ାଡ୍୍‌ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିଟ ାଗ 
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ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର କ୍ା ତୟକ୍ାରିତାର ଏକ୍ ସାମୟିକ୍ ସମୀକ୍ଷା। ଏପରି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ୍ ଏକ୍ୀକୃ୍ତ 

ରିଟପାେତ ନୟିମିତ ବୟବଧାନଟର ଟବାଡତକୁ୍ ଦାଖ୍ଲ କ୍ରା ିବ। 

b) ନମିନଲିଖିତ ସୂଚନା ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ସୁବଧିା ପାଇଁ କ୍ମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ଶ୍ରାଖ୍ା/ସ୍ଥାନଟର, ଟ ଉଁଠାଟର 

ବୟବସାୟ କ୍ରା ାଏ, ଟସଠାଟର ପ୍ରମୁଖ୍ ଭାବଟର ପ୍ରଦଶ୍ରିତ କ୍ରା ିବ:   

 
i. ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଟ ାଗାଟ ାଗ ବବିରଣୀ (ଟେଲିଟଫାନ୍ / 

ଟମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ ଇଟମଲ୍ ଠିକ୍ଣା),  ାହାଙ୍କ ନକି୍େଟର କ୍ମ୍ପାନୀ ବପିକ୍ଶଃଅଟର 

ଅଭିଟ ାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆଟବଦନ କ୍ରା ାଇପାରିବ। 
ii.  ଦ ିଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗ/ଚନି୍ତାର ସମାଧାନ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ନହୁଏ, ଟତଟବ ଗ୍ରାହକ୍ RBI 

CMS ଟପାେତାଲ୍ - https://cms.rbi.org.in ଟର ଏକ୍ ଅଭିଟ ାଗ ଦାଖ୍ଲ 

କ୍ରିପାରିଟବ। 

 
କ୍ମିବା ନମିନଟର ଉଟେଖିତ ଠିକ୍ଣାକୁ୍ ଅଭିଟ ାଗ ଫମତ ପଠାନୁ୍ତ: 
ଟସଣ୍ଟରାଲାଇଜଡ୍୍‌ ରିସିପି ଆଣ୍୍ଡ ଟପ୍ରାଟସସିଂ ଟସଣ୍ଟର,  
ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ, 4ର୍ଥତ ମହଲା, 
ଟସକ୍ିର 17, ଚଣ୍ଡିଗଡ – 160017 
ଟୋଲଫି୍ର ନମବର- 14448 

 
12. ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ  ଆର୍ଥିକ୍ କ୍ମ୍ପାନୀଗୁଡିକ୍ ପାଇଁ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍  

 
(a) ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ – ଏକ୍ୀକୃ୍ତ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍, 2021  

 
ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍ ଅଧୀନଟର, କ୍ମ୍ପାନୀ ପ୍ରମୁଖ୍ ଟନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (PNO) ନ ୁିକ୍ତ କ୍ରିଛ,ି  ିଏ କ୍ମ୍ପାନୀକୁ୍ 
ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କ୍ରିଟବ ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀ ବପିକ୍ଷଟର ଦାଖ୍ଲ କ୍ରା ାଇଥିବା ଅଭିଟ ାଗ ସମବନ୍ଧଟର ଓମବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙୁ୍କ 

ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହଟିବ। କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନ ୁିକ୍ତ ଟନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (NO) ମାଟନ 

PNO ଙୁ୍କ ସାହା ୟ କ୍ରିଟବ। 
ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ସବୁଧିା ପାଇ ଁଶ୍ରାଖ୍ା/ସ୍ଥାନଟର ଟ ଉଠଁାଟର ବୟବସାୟ କ୍ରା ାଏ, ଟସଠାଟର PNO ଙ୍କ 
ନାମ ଏବଂ ଟ ାଗାଟ ାଗ ବବିରଣୀ (ଟେଲିଟଫାନ୍/ଟମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ ଇଟମଲ୍) ସହତି 
ଓମବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗ ଦାଖ୍ଲ ଟପାେତାଲ୍ (https://cms.rbi.org.in) ର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦଶ୍ରିତ 

କ୍ରା ିବ। 
 
ସି୍କମ୍୍‌ର ମୁଖ୍ୟ ଟବୈଶ୍ରିଷ୍ୟଗୁଡକି୍ ସମସ୍ତ କ୍ା ତୟାଳୟ ଏବଂ ଶ୍ରାଖ୍ାଟର ଇଂରାଜୀ, ହନି୍ଦୀ ଏବଂ ଆଞ୍ଚଳିକ୍ ଭାଷାଟର 
ଏପରି ଭାବଟର ପ୍ରମୁଖ୍ ଭାବଟର ପ୍ରଦଶ୍ରିତ କ୍ରା ିବ ଟ  କ୍ା ତୟାଳୟ କ୍ମିବା ଶ୍ରାଖ୍ାକୁ୍ ଆସୁଥିବା ଜଟଣ 

ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଖ୍ଟର ସି୍କମ୍ ବଷିୟଟର ପ ତୟାପ୍ତ ସୂଚନା ଥିବ। 
ସି୍କମ୍୍‌ର କ୍ପି ଏବଂ ପ୍ରମୁଖ୍ ଟନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙ୍କ ଟ ାଗାଟ ାଗ ବବିରଣୀ ସହତି ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍୍‌ର ମୁଖ୍ୟ 
ଟବୈଶ୍ରଷି୍ୟଗୁଡକି୍ ଟେବସାଇଟ୍‌ଟର ପ୍ରମୁଖ୍ ଭାବଟର ପ୍ରଦଶ୍ରିତ ଏବଂ ଅପଟଡଟ କ୍ରା ିବ। 
(ଟରଫଟରନସ: ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ – ଇଣ୍ଟିଟଗ୍ରଟେଡ୍୍‌ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍, 2021 ତାରିଖ୍ ନଟଭମବର 12, 2021) 
 
(b) ଆଭୟନ୍ତରୀଣ  ଓମ ବୁ ଡ ସମୟ ାନ୍୍‌ଙ୍କ  ନ ି ୁକ୍ତ ି  

 
ନଟଭମବର 15, 2021 ତାରିଖ୍ର ‘ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି୍ କ୍ମ୍ପାନୀଗୁଡକି୍ ଦ୍ୱାରା ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଓମବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙ୍କ 

ନ ୁିକି୍ତ’ ଉପଟର RBI ନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ, କ୍ମ୍ପାନୀ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ନ ୁିକ୍ତ କ୍ରିଛ ିଏବଂ 
ସମୃ୍ପକ୍ତ ନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀକୁ୍ ପାଳନ କ୍ରିବ। 
(ଟରଫଟରନସ: ନଟଭମବର 15, 2021 ତାରିଖ୍ର ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି୍ କ୍ମ୍ପାନୀଗୁଡକି୍ ଦ୍ୱାରା ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 

ଓମବୁଡସମୟାନ୍୍‌ଙ୍କ ନ ୁିକି୍ତ) 

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in
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13. ଟେବସାଇଟ୍‌ଟର ଟହାଷି୍ଂ 
 
ବଭିିନ୍ନ ଅଂଶ୍ରୀଦାରମାନଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇଁ ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିଟସସ୍ ଟକ୍ାଡ୍ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କ୍ମ୍ପାନୀର 

ଟେବସାଇଟ୍‌ଟର ରଖ୍ା ିବ। 

 
14. ଅତୟଧିକ୍ ସୁଧ ଆଦାୟର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ  

 
a) ନଟିଦତଶ୍ରକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଟଲାନ୍ ଏବଂ ଆଡଭାନସ ଉପଟର ଲାଗୁ ଟହବାକୁ୍ ଥିବା ସୁଧ ହାର, ପ୍ରକି୍ରୟାକ୍ରଣ 

ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶୁ୍ରଳ୍କ ନଦି୍ଧତାରଣ କ୍ରିବା ପାଇଁ ପାଣ୍ଠିର ମୂଲୟ, ମାଜନି୍ ଏବଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ୍ ଇତୟାଦ ି

ପରି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ କ୍ାରକ୍ଗୁଡିକୁ୍ ଧ୍ୟାନଟର ରଖି, ଏକ୍ ସୁଧ ହାର ମଟଡଲ୍ ଗ୍ରହଣ କ୍ରିଛ।ି ସୁଧ ହାର 

ଏବଂ ବପିଦର ବଗତୀକ୍ରଣ ପାଇଁ ଆଭିମୁଖ୍ୟ ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ବଗତର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଭିନ୍ନ ସୁଧ ହାର 

ଲଗାଇବାର କ୍ାରଣ ଋଣଗ୍ରହୀତା କ୍ମିବା ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଆପିଲଟକ୍ସନ୍ ଫମତଟର ପ୍ରକ୍ାଶ୍ର କ୍ରା ିବ ଏବଂ 
ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ସ୍ପଷ୍ ଭାବଟର ଜଣାଇ ଦଆି ିବ। 

b) ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦର ବଗତୀକ୍ରଣ ପାଇଁ ଆଭିମୁଖ୍ୟ କ୍ମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟ୍‌ଟର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ 

କ୍ରା ିବ। ଟେବସାଇଟ୍‌ଟର ପ୍ରକ୍ାଶ୍ରିତ ସୂଚନା ସୁଧ ହାରଟର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଟହଟଲ ଅପଟଡଟ 

କ୍ରା ିବ। 
c) ସୁଧ ହାର ବାଷିକ୍ ହାର ଟହବ। 

 
15. ଫାଇନାନସ କ୍ରା ାଇଥିବା  ାନବାହନର ପୁନଃଦଖ୍ଲ 

 
କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହତି ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ପୁନଃଦଖ୍ଲ ଧାରା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କ୍ରିବ  ାହା 
ଆଇନଗତ ଭାବଟର ଲାଗୁ ଟହବ। ପାରଦଶ୍ରିତା ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବା ପାଇଁ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟର 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀଟର ମଧ୍ୟ ନମିନଲିଖିତ ସମବନ୍ଧଟର ବୟବସ୍ଥା ରହବି: (a) ଦଖ୍ଲ ଟନବା ପୂବତରୁ ଟନାେସି୍ ଅବଧି; 

(b) ଟ ଉଁ ପରିସି୍ଥତଟିର ଟନାେସି୍ ଅବଧି ଛାଡ କ୍ରା ାଇପାରିବ; (c) ସିକୁ୍ରିେରି ଦଖ୍ଲ ଟନବାର 

ପ୍ରକି୍ରୟା; (d) ପ୍ରପେରି ବକି୍ରୟ / ନଲିାମ ପୂବତରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଟଲାନ୍ ରିଟପଟମଣ୍ଟ ପାଇଁ ଅନ୍ତମି 

ସୁଟ ାଗ ଦଆି ିବା ସମବନ୍ଧୀୟ ଏକ୍ ବୟବସ୍ଥା; (e) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପୁନଃଦଖ୍ଲ ଟଦବାର ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ (f) 

ପ୍ରପେରି ବକି୍ରୟ / ନଲିାମର ପ୍ରକି୍ରୟା। ଏପରି ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଏକ୍ କ୍ପି ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ 

କ୍ରା ିବ। 
 
 
16. ସୁନା ଅଳଙ୍କାରର ଟକ୍ାଲାଟେରାଲ୍ ବିପକ୍ଷଟର ଋଣ ପ୍ରଦାନ 

 
ଉପଟରାକ୍ତ ସାଧାରଣ ନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀ ବୟତୀତ, କ୍ମ୍ପାନୀ, ବୟକି୍ତଗତମାନଙୁ୍କ ସୁନା ଅଳଙ୍କାର ବପିକ୍ଷଟର ଋଣ 

ଟଦବା ସମୟଟର, ନଟିଦତଶ୍ରକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାବଟର ଅନୁଟମାଦତି ପଲିସି ଅନୁସରଣ କ୍ରିବ, 

ଟ ଉଁଥିଟର, ଅନୟାନୟ ଜନିଷି ମଧ୍ୟଟର, ନମିନଲିଖିତ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ: 

 
i. RBI ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ KYC ନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀ ପାଳନ କ୍ରା ାଉଛ ିଟବାଲି ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବା ପାଇଁ 

ଏବଂ ଟକ୍ୌଣସି ଟଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବା ପୂବତରୁ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଉପଟର ପ ତୟାପ୍ତ  ତ୍ନ ନଆି ାଉଛ ିଟବାଲି 
ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବା ପାଇଁ ପ ତୟାପ୍ତ ପଦଟକ୍ଷପ। 

ii. ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଥିବା ଅଳଙ୍କାର ପାଇଁ ଉପ ୁକ୍ତ ମୂଲୟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରିୟା। 
iii. ସୁନା ଅଳଙ୍କାରର ମାଲିକ୍ାନା ସଟନ୍ତାଷଜନକ୍ କ୍ରିବା ପାଇଁ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବୟବସ୍ଥା। 
iv. ଅଳଙ୍କାରକୁ୍ ସୁରକି୍ଷତ ଟହପାଜତଟର ରଖିବା ପାଇଁ ପ ତୟାପ୍ତ ବୟବସ୍ଥା, ବୟବସ୍ଥାଗୁଡକି୍ର ନରିନ୍ତର 

ସମୀକ୍ଷା, ସମୃ୍ପକ୍ତ କ୍ମତଚାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଶ୍ରିକ୍ଷଣ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାଗୁଡକି୍ କ୍ଡାକ୍ଡ ିଭାବଟର ପାଳନ କ୍ରା ାଉଛ ି 
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ଟବାଲି ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବା ପାଇଁ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡେିରମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସାମୟିକ୍  ାଞ୍ଚ। ଟ ଉଁ 
ଶ୍ରାଖ୍ାଗୁଡକି୍ଟର ଅଳଙ୍କାର ସଂରକ୍ଷଣ ପାଇଁ ଉପ ୁକ୍ତ ସୁବଧିା ନାହିଁ, ଟସଠାଟର ସୁନା 
ଟକ୍ାଲାଟେରାଲ୍ ବପିକ୍ଷଟର ଟଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କ୍ରା ିବ ନାହିଁ। 

v. ଟକ୍ାଲାଟେରାଲ୍ ଭାବଟର ଗ୍ରହଣ କ୍ରା ାଇଥିବା ଅଳଙ୍କାର ଉପ ୁକ୍ତ ଭାବଟର ଇନସୁୟରାନସ 
କ୍ରା ିବ। 

vi. ଅଣ-ରିଟପଟମଣ୍ଟ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଅଳଙ୍କାର ନଲିାମ ସମବନ୍ଧୀୟ ପଲିସି ପାରଦଶ୍ରତୀ ଏବଂ ପ ତୟାପ୍ତ ଟହବ। 
ନଲିାମ ତାରିଖ୍ ପୂବତରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପୂବତ ଟନାେସି୍ ଦଆି ିବ। ଏହା ମଧ୍ୟ ଅନୁସରଣ କ୍ରା ିବାକୁ୍ 
ଥିବା ନଲିାମ ପ୍ରକ୍ରିୟା ନଦି୍ଧତାରଣ କ୍ରିବ। ଟକ୍ୌଣସି ହତିର ସଂଘଷତ ଟହବ ନାହିଁ ଏବଂ ନଲିାମ ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଟ  ଗୁପ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ ଏବଂ ସମୃ୍ପକ୍ତ ସଂସ୍ଥା ସହତି, ନଲିାମ ସମୟଟର ସମସ୍ତ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନଟର ଦୂରତାର ସମ୍ପକ୍ତ ରହବି। 

vii. ନଲିାମକୁ୍ ଅତକି୍ମଟର 2େ ିଖ୍ବରକ୍ାଗଜଟର, ଟଗାେଏି ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର ଏବଂ ଅନୟେ ିଜାତୀୟ 
ଟଦୈନକି୍ ଖ୍ବରକ୍ାଗଜଟର ବଜି୍ଞାପନ ଜାରି କ୍ରି ଜନସାଧାରଣଙୁ୍କ ଟଘାଷଣା କ୍ରା ିବ। 

viii. କ୍ମ୍ପାନୀ ଆଟୟାଜତି କ୍ରା ାଇଥିବା ନଲିାମଟର ଅଂଶ୍ରଗ୍ରହଣ କ୍ରିବ ନାହିଁ। 
ix. ବନ୍ଧକ୍ ସୁନା ଟକ୍ବଳ ଟବାଡତ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଟମାଦତି ନଲିାମକ୍ାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଟର ନଲିାମ କ୍ରା ିବ। 
x. ପଲିସିଟର ମଧ୍ୟ ଠକ୍ାମି ସହତି କ୍ାରବାର କ୍ରିବା ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରା ିବାକୁ୍ ଥିବା ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ 

ପ୍ରକ୍ରିୟା, ଟ ଉଁଥିଟର ସଂଗ୍ରହ, ନଷି୍ପାଦନ ଏବଂ ଅନୁଟମାଦନର କ୍ର୍ତ୍ତବୟ ପୃର୍ଥକ୍ୀକ୍ରଣ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, 
ତାହା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ। 

xi. ସୁନା ବପିକ୍ଷଟର ଋଣ ଟଦବା ପାଇଁ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ମଧ୍ୟ ନଲିାମ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମବନ୍ଧୀୟ ବବିରଣୀ 
ପ୍ରକ୍ାଶ୍ର କ୍ରା ିବ। 

 
 
17. କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଶ୍ରାରୀରିକ୍/ଦୃଷି୍ହୀନ ଭିନ୍ନକ୍ଷମଙୁ୍କ ଟଲାନ୍ ସବୁଧିା 
କ୍ମ୍ପାନୀ ଶ୍ରାରୀରିକ୍/ଦୃଷି୍ହୀନ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଟବଦନକ୍ାରୀମାନଙୁ୍କ, ଭିନ୍ନକ୍ଷମତା ଆଧାରଟର, ଟଲାନ୍ ସୁବଧିା 
ସଟମତ ଟପ୍ରାଡକ୍ ିଏବଂ ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନଟର ଟଭଦଭାବ କ୍ରିବ ନାହିଁ। କ୍ମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ଶ୍ରାଖ୍ା ଏପରି 

ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ବୟବସାୟ ସୁବଧିା ପାଇବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ୍ରିଟବ। 
 
18. ମାଇଟକ୍ରାଫାଇନାନସ ଟଲାନ୍ ପାଇଁ ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ୍ ଟକ୍ାଡ୍ 

 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ (RBI) ମାଚତ 14, 2022 ତାରିଖ୍ର 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ଟରଫଟରନସ ଅଧୀନଟର ମାଷ୍ର ଡାଇଟରକ୍ସନ୍ - 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ (ମାଇଟକ୍ରାଫାଇନାନସ ଟଲାନ୍ ପାଇ ଁନୟିାମକ୍ ଢାଞ୍ଚା) ନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀ, 2022 

ଜାରି କ୍ରିଛ।ି ଏହ ି ନଟିଦତଶ୍ରାବଳୀ ଏପି୍ରଲ୍ 01, 2022 ରୁ ପ୍ରଭାବୀ ଏବଂ ସମସ୍ତ ବାଣିଜୟିକ୍ ବୟାଙ୍କ, 

ମାଇଟକ୍ରାଫାଇନାନସ ସଂସ୍ଥା ଏବଂ ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ କ୍ମ୍ପାନୀ ସଟମତ NBFC ଗୁଡକି୍ ପାଇ ଁପ୍ର ୁଜୟ 
ଅଟେ। 
 
ଉପଟରାକ୍ତ ବଭିାଗଟର ଉଟେଖିତ ଥିବା FPC ବୟତୀତ, କ୍ମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖିତ ଉଚତି ଅଭୟାସଗୁଡକୁି୍ ଗ୍ରହଣ 

କ୍ରିବ  ାହା ମାଇଟକ୍ରାଫାଇନାନସ ଟଲାନ୍ ପାଇ ଁନଦିଷି୍: 
 
(i) ସାଧାରଣ 

a. FPC ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କ୍ମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟ ବୟତୀତ, କ୍ମ୍ପାନୀର କ୍ା ତୟାଳୟ ଏବଂ ଶ୍ରାଖ୍ା 
ପରିସରଟର ପ୍ରଦଶ୍ରିତ କ୍ରା ିବ। 

b. ଫିଲଡ ଷ୍ାଫ୍୍‌ଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆୟ ଏବଂ ବଦିୟମାନ ଋଣ ସମବନ୍ଧଟର ଆବଶ୍ରୟକ୍ୀୟ ତଦନ୍ତ 

କ୍ରିବାକୁ୍ ପ୍ରଶ୍ରିକି୍ଷତ କ୍ରା ିବ। 
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c. ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଦଆି ାଉଥିବା ପ୍ରଶ୍ରିକ୍ଷଣ,  ଦ ିକ୍ଛି ିର୍ଥାଏ, ଟତଟବ ତାହା ମାଗଣା ଦଆି ିବ। 

d. ମାଇଟକ୍ରାଫାଇନାନସ ଟଲାନ୍ ଉପଟର ଲଗା ାଇଥିବା ସବତନମିନ, ସବତାଧିକ୍ ଏବଂ ହାରାହାରି ସଧୁ 
ହାର ଏହାର ସମସ୍ତ କ୍ା ତୟାଳୟଟର, ଏହା ଦ୍ୱାରା ଜାରି କ୍ରା ାଇଥିବା ସାହତିୟଟର (ସ୍ଥାନୀୟ 

ଭାଷାଟର) ଏବଂ ଏହାର ଟେବସାଇଟ୍‌ଟର ମଧ୍ୟ ପ୍ରମୁଖ୍ ଭାବଟର ପ୍ରଦଶ୍ରିତ କ୍ରା ିବ। 
e. ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ଏବଂ କ୍ା ତୟାଳୟ, ଶ୍ରାଖ୍ା ପରିସର ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟ୍‌ଟର 
ପ୍ରଦଶ୍ରିତ FPC ଟର ମଧ୍ୟ ଏକ୍ ଟଘାଷଣାନାମା କ୍ରା ିବ ଟ  ଏହା ଏହାର କ୍ମତଚାରୀ କ୍ମିବା 
ଆଉେଟସାସତ ଟହାଇଥିବା ଏଟଜନିସର କ୍ମତଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପ ୁକ୍ତ ବୟବହାର ପାଇଁ 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ଏବଂ ସମଟୟାଚତି ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ। 

f. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଟକ୍ୌଣସି ସିକୁ୍ରିେ ିଡଟିପାଜଟି / ମାଜନି୍ ସଂଗ୍ରହ କ୍ରା ାଉ ନାହିଁ, 
g. କ୍ମ୍ପାନୀର ମାଇଟକ୍ରାଫାଇନାନସ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟର ଏକ୍ ମାନକ୍ ଫମତ ରହବି। ଟଲାନ୍ 

ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ ପ୍ରାଧାନୟକ୍ରଟମ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର ଟହବ। 
h. ଟଲାନ୍୍‌ର ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟଟର ପ୍ରକ୍ାଶ୍ର କ୍ରା ିବ। 
i. ଟଲାନ୍ କ୍ାଡତଟର ନମିନଲିଖିତ ବବିରଣୀ ପ୍ରତଫିଳିତ ଟହବ: 

• ମୂଲୟ ନଦି୍ଧତାରଣ ଉପଟର ସରଳୀକୃ୍ତ ତର୍ଥୟପତ୍ର, 

• ଟଲାନ୍ ସହତି ସଂଲଗ୍ନ ଅନୟ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, 
• ସୂଚନା  ାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ ତୟାପ୍ତ ଭାବଟର ଚହି୍ନେ କ୍ଟର, 

• ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଥିବା କ୍ସିି୍ତ ଏବଂ ଅନ୍ତମି ପରିଟଶ୍ରାଧ ସଟମତ ସମସ୍ତ ରିଟପଟମଣ୍ଟର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 
ସ୍ୱୀକୃ୍ତପିତ୍ର, 

• ଟଲାନ୍ କ୍ାଡତଟର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ ଟନାଡାଲ୍ 
ଅଫିସରଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଟ ାଗାଟ ାଗ ନମବର ମଧ୍ୟ ପ୍ରମୁଖ୍ ଭାବଟର ଉଟେଖ୍ ରହବି, 

• ଅଣ-ଋଣ ଟପ୍ରାଡକି୍ଗୁଡକି୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପୂର୍ଣ୍ତ ସମ୍ମତଟିର ଜାରି କ୍ରା ିବ ଏବଂ ଫିସ୍ ଢାଞ୍ଚା 
ଟଲାନ୍ କ୍ାଡତଟର ହିଁ ଜଣାଇ ଦଆି ିବ, 

• ଟଲାନ୍ କ୍ାଡତର ସମସ୍ତ ଏଣ୍ଟିର ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କ୍ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭାଷାଟର 

ଟହବ। 
 

(ii) ରିକ୍ଭରିର ଅଣ-ବଳପୂବତକ୍ ପଦ୍ଧତ:ି 

a. ରିକ୍ଭରି ସାଧାରଣତଃ ଟକ୍ବଳ ଏକ୍ ଟକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ଭାଟବ ନଦିିଷ୍ କ୍ରା ାଇଥିବା ସ୍ଥାନଟର କ୍ରା ିବ। 
ଫିଲଡ ଷ୍ାଫ୍୍‌ଙୁ୍କ ଟକ୍ବଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ କ୍ମିବା କ୍ା ତୟସ୍ଥଳଟର ରିକ୍ଭରି କ୍ରିବାକୁ୍ ଅନୁମତ ି

ଦଆି ିବ,  ଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା ଦୁଇ କ୍ମିବା ଅଧିକ୍ କ୍ରମାଗତ ର୍ଥର ଟକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦିିଷ୍ ସ୍ଥାନଟର ହାଜର 

ଟହବାଟର ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ।ି 

b. କ୍ମ୍ପାନୀ ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଟ  କ୍ମତଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ଏବଂ ଟସମାନଙ୍କ ନ ୁିକି୍ତ, ପ୍ରଶ୍ରିକ୍ଷଣ ଏବଂ 
ପ ତୟଟବକ୍ଷଣ ପାଇଁ ସିଷ୍ମ ସମବନ୍ଧଟର ଏକ୍ ଟବାଡତ-ଅନୁଟମାଦତି ପଲିସ ି ରହଛି।ି ଟକ୍ାଡ୍ 

କ୍ମତଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଆବଶ୍ରୟକ୍ ସବତନମିନ ଟ ାଗୟତା ନଦି୍ଧତାରଣ କ୍ରିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ସହତି 

କ୍ାରବାର କ୍ରିବା ପାଇଁ ଆବଶ୍ରୟକ୍ୀୟ ପ୍ରଶ୍ରିକ୍ଷଣ ଉପକ୍ରଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ। କ୍ମତଚାରୀଙୁ୍କ 

ପ୍ରଶ୍ରିକ୍ଷଣଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପ୍ରତ ି ଉପ ୁକ୍ତ ବୟବହାରକୁ୍ ଟପ୍ରାତ୍ସାହତି କ୍ରିବା ପାଇ ଁ କ୍ା ତୟକ୍ରମ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ। ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙ୍କ ପ୍ରତ ି କ୍ମତଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ମଧ୍ୟ ଟସମାନଙ୍କ କ୍ଷତପୂିରଣ 

ମୟାଟ୍ରକି୍ସଟର ଉପ ୁକ୍ତ ଭାବଟର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କ୍ରା ିବ।  
 
19. ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ୍ ଟକ୍ାଡ୍୍‌ର ସମୀକ୍ଷା 

 
ପରିଚାଳନା ନଟିଦତଶ୍ରକ୍ ସମୟ ସମୟଟର ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ୍ ଟକ୍ାଡ୍୍‌ଟର ଟ ଟକ୍ୌଣସି ସଂଟଶ୍ରାଧନର ସମୀକ୍ଷା 
ଏବଂ ଅନୁଟମାଦନ କ୍ରିବାକୁ୍ ଅଧିକୃ୍ତ ଟହଟବ। 

* * * 


