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1. ਭੂਖਮਕ੍ਾ  

 
ਬਜਾਜ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਮਲਿਮਟਡ, ਇੁੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਮਕੰਗ ਮਵੁੱ ਤ ਜਿਹਾਂ ਰਕਿ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਜੋ ਮਕ ਭਾਰਤੀ 
ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (“RBI”) ਨਾਲ ਰਮਜਸਟਰਡ ਹੈ, ਵਰਤਿਾਨ ਮਵੁੱ ਚ ਆਪ੍ਣ਼ੇ ਵੁੱਖ-ਵੁੱ ਖ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਈ 

ਤਰਹਾਂ ਦ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦ਼ੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮਵੁੱ ਚ ਰ ੁੱ ਝੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਖਪ੍ਤਕਾਰ ਮਟਕਾਊ 

ਕਰਜ਼ੇ, ਮਨਿੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ, ਦੋਪ੍ਹੀਆ ਵਾਹਨ ਕਰਜ਼ੇ, ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੇ ਮਵਰ ੁੱ ਧ ਕਰਜਾ, ਸ਼਼ੇਅਰਾਂ ਦ਼ੇ ਮਵਰ ੁੱ ਧ 

ਕਰਜਾ, ਆਮਦ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ। ਇਹ ਕਰੈਮਡਟ ਸਹੂਲਤਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਮਵਸ਼ਾਲ ਸ਼ਰ਼ੇਣੀ ਤੁੱ ਕ ਫੈਲੀਆਂ 

ਹੋਈਆਂ ਹਨ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਮਵਅਕਤੀ, ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਰਿਾਂ, ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਅਤ਼ੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ। 

 
ਬਜਾਜ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਮਲਿਮਟਡ ("ਕੰਪ੍ਨੀ") ਨੇ ਦ਼ੇ ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਮਨਰਪ੍ੁੱ ਖ ਅਮਭਆਸ ਕੋਡ 

(FPC) ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤ਼ੇ ਇਸਨੰੂ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਮਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਿਨਜੂਰੀ 
ਮਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਮਨਰਪ੍ੁੱ ਖ ਅਮਭਆਸ ਕੋਡ ਆਪ੍ਣ਼ੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਮਵਵਹਾਰ ਕਰਦ਼ੇ ਸਿੇਂ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤ਼ੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਮਨਰਪ੍ੁੱ ਖ ਅਮਭਆਸਾਂ/ਮਿਆਰਾਂ ਦ਼ੇ ਮਸਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਰੂਪ੍ਰ਼ੇਖਾ ਮਦੰਦਾ ਹੈ। 

 
ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਇਸ ਮਨਰਪ੍ੁੱ ਖ ਅਮਭਆਸ ਕੋਡ ("ਕੋਡ") ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਅਤ਼ੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਡ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਪ਼੍ੇਸ਼ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਸਾਰ਼ੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ੇਵਾਵਾਂ (ਿੌਜੂਦਾ ਪ਼੍ੇਸ਼ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾ ਰਹ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਭਮਵੁੱ ਖ 

ਮਵੁੱ ਚ ਪ਼੍ੇਸ਼ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲ਼ੇ ਦੋਵੇਂ) 'ਤ਼ੇ ਲਾਗੂ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

 

2. ਮ ੁੱ ਿ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾਵਾਂ 
 

ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਿ ੁੱ ਖ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾਵਾਂ: 
i. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਪ੍ਣ਼ੇ ਸਾਰ਼ੇ ਮਵਵਹਾਰਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਮਨਰਪ੍ੁੱ ਖ ਅਤ਼ੇ ਢ ਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਿ ਕਰਨਾ: 

■ ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣ਼ੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਕੋਡ ਮਵੁੱ ਚ ਮਨਰਧਾਰਤ ਵਾਅਮਦਆਂ ਅਤ਼ੇ 
ਮਿਆਰਾਂ ਨੰੂ ਕਾਇਿ ਰੁੱਖ਼ੇਗੀ, ਅਤ਼ੇ ਆਪ੍ਣ਼ੇ ਸਟਾਫ ਦ ਆਰਾ ਅਪ੍ਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲ਼ੇ  
ਅਮਭਆਸਾਂ ਅਤ਼ੇ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆਵਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਇਹਨਾਂ ਮਿਆਰਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰ਼ੇਗੀ; 

■ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਮਕ ਇਸਦ਼ੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਮਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤ਼ੇ ਮਨਯਿਾਂ ਦੀ 
ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦ਼ੇ ਹਨ; 

■ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਮਵਵਹਾਰ ਇਿਾਨਦਾਰੀ ਅਤ਼ੇ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦ਼ੇ 
ਨੈਮਤਕ ਮਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤ਼ੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵ਼ੇਗਾ। 

ii. ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਸਿਝਣ ਮਵੁੱ ਚ ਿਦਦ ਕਰੋ ਮਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ਼ੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਮਕਵੇਂ ਕੰਿ ਕਰਦ਼ੇ ਹਨ: 

■ ਉਹਨਾਂ ਦ਼ੇ ਮਵੁੱ ਤੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਸਿਝਾਉਣਾ 

iii. ਗਲਤੀਆਂ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਅਤ਼ੇ ਹਿਦਰਦੀ ਨਾਲ ਠੀਕ ਕਰੋ: 

■ ਗਲਤੀਆਂ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਕ਼ੇ; 

■ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਕ਼ੇ; 

■ ਜ਼ੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅਜ਼ੇ ਵੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਦੁੱ ਸੋ ਮਕ ਉਹ ਆਪ੍ਣੀ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 
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ਮਕਵੇਂ ਵਧਾ ਸਕਦ਼ੇ ਹਨ। 

iv. ਕੋਡ ਦਾ ਪ੍ਰਚਾਰ ਕਰੋ, ਇਸਨੰੂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ਼ੇ ਪੋ੍ਸਟ ਕਰੋ, ਅਤ਼ੇ ਬ਼ੇਨਤੀ 
ਕਰਨ 'ਤ਼ੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਓ। 

 
3.  ਜਾਣਕ੍ਾਰੀ 

 
a) a) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਜਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲ਼ੇ  ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਚੋਣ 

ਕਰਨ ਮਵੁੱ ਚ ਿਦਦ ਕਰਨਾ ਅਤ਼ੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਸ਼ੇਵਾਵਾਂ ਅਤ਼ੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਿ ੁੱ ਖ ਮਵਸ਼਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ 
ਬਾਰ਼ੇ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਮਜਨਹ ਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਉਹ ਮਦਲਚਸਪ੍ੀ ਰੁੱਖਦ਼ੇ ਹਨ। 

b) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜਾਂ ਅਤ਼ੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰ਼ੇ ਸੂਮਚਤ ਕਰੋ ਮਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਅਸਲ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ਼ੇ ਪ੍ਤਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤ਼ੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ਼ੇ ਰੈਗੂਲ਼ੇਟਰੀ ਜਰੂਰਤਾਂ ਦੀ 
ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 

 
4. ਕ੍ਰਜੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਰਖਕ੍ਖਰਆ 

 
a) ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ ਨੰੂ ਸਾਰ਼ੇ ਸੰਚਾਰ ਉਸਦੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੁੱ ਚ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੁੱ ਚ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣਗ਼ੇ 
ਮਜਸਨੰੂ ਉਹ ਸਿਝਦਾ ਹੈ। 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ਼ੇ ਕਰਜਾ ਅਰਜੀ ਫਾਰਿ ਮਵੁੱ ਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਦ਼ੇ ਮਹੁੱ ਤਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਮਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਸੰਬੰਮਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਵ਼ੇਗੀ, ਤਾਂ ਜੋ ਇਸਦੀ ਤ ਲਨਾ ਹੋਰ NBFCs ਦ ਆਰਾ ਪ਼੍ੇਸ਼ ਕੀਤ਼ੇ 
ਗਏ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇੁੱਕ ਸੂਮਚਤ ਫੈਸਲਾ 
ਲੈ ਸਕ਼ੇ। ਕਰਜਾ ਅਰਜੀ ਫਾਰਿ ਮਵੁੱ ਚ ਅਰਜੀ ਫਾਰਿ ਦ਼ੇ ਨਾਲ ਜਿਹਾ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣ ਵਾਲ਼ੇ  
ਦਸਤਾਵ਼ੇਜਾਂ ਬਾਰ਼ੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਵ਼ੇਗੀ। 

c) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱ ਕ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਹੋਵ਼ੇਗੀ। 

ਉਹ ਸਿਾਂ-ਸੀਿਾ ਮਜਸ ਦ਼ੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜੀਆਂ 'ਤ਼ੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵ਼ੇਗੀ, ਰਸੀਦ 

ਮਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਮਸਆ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

 
5.  ਕ੍ਰਜੇ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕ੍ਣ ਅਤੇ ਖਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 

 
ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜਦਾਰ ਨੰੂ ਮਲਖਤੀ ਰੂਪ੍ ਮਵੁੱ ਚ, ਇੁੱਕ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਮਕਸ਼ੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ਼ੇ ਨਾਲ, 

ਕਰਜਦਾਰ ਦੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੁੱ ਚ, ਿਨਜੂਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਿ, ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ਼ੇ ਨਾਲ, 

ਸਾਲਾਨਾ ਮਵਆਜ ਦਰ ਅਤ਼ੇ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦ਼ੇ ਤਰੀਕ਼ੇ ਸਿ਼ੇਤ ਸੂਮਚਤ ਕਰ਼ੇਗੀ, ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਦਾਰ 

ਦ ਆਰਾ ਇਹਨਾਂ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਮਕਰਤੀ ਨੰੂ ਦਰਜ ਕਰ਼ੇਗੀ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਮਵੁੱ ਚ 

ਦ਼ੇਰ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਮਕਸ਼ੇ ਹੋਰ ਮਡਫਾਲਟ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਮਕਸ਼ੇ ਵੀ ਜ ਰਿਾਨੇ 

ਦ਼ੇ ਖਰਮਚਆਂ ਦਾ ਮਜਕਰ ਿੋਟ਼ੇ ਅੁੱ ਖਰਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਕਰ਼ੇਗੀ। 

 
ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰ਼ੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਿਨਜਰੂ/ਵੰਡਣ ਵ਼ੇਲ਼ੇ , ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, 
ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਦ ਆਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੁੱ ਚ, ਅਤ਼ੇ ਕਰਜਾ 
ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਮਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸ਼ੇ ਗਏ ਸਾਰ਼ੇ ਅਟੈਚਿੈਂਟਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ਼ੇਗੀ। 
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ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਹੀ ਮਿਤੀ, ਿ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ, ਿੂਲਧਨ ਅਤ਼ੇ ਮਵਆਜ ਦਾ 
ਮਵਭਾਜਨ, SMA/NPA ਵਰਗੀਕਰਣ ਮਿਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣਾਂ, ਆਮਦ ਕਰਜਾ ਿਨਜਰੂੀ ਦ਼ੇ 
ਸਿੇਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਨੰੂ ਦੁੱਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤ਼ੇ, ਜ਼ੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਾਅਦ ਮਵੁੱ ਚ, ਕਰਜਾ ਪੂ੍ਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਤੁੱ ਕ ਿਨਜੂਰੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ/ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਮਵੁੱ ਚ। ਿੂਲਧਨ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਂ ਮਵਆਜ 

ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤ਼ੇ ਰੋਕ ਵਾਲੀਆਂ ਕਰਜਾ ਸਹੂਲਤਾਂ ਦ਼ੇ ਿਾਿਲ਼ੇ  ਮਵੁੱ ਚ, ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਨੰੂ ਸਹੀ ਿ ੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਮਿਤੀ ਵੀ ਦੁੱਸੀ ਜਾਵ਼ੇਗੀ। 

 
 
6. ਕ੍ਰਜਾ ਿਾਖਤਆਂ ਖਵੁੱ ਚ ਪੈਨਲਟੀ ਚਾਰਜ 

 
a) ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ਼ੇ ਮਨਯਿਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 

'ਤ਼ੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਮਕਸ਼ੇ ਵੀ ਜ ਰਿਾਨੇ ਨੰੂ " ਪ੍ੈਨਲਟੀ ਚਾਰਜ" ਿੰਮਨਆ ਜਾਵ਼ੇਗਾ, ਨਾ ਮਕ "ਜ ਰਿਾਨਾ 
ਮਵਆਜ" ਵਜੋਂ, ਜੋ ਮਕ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਲਾਗੂ ਮਵਆਜ ਦਰ ਮਵੁੱ ਚ ਜੋਮੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜ ਰਿਾਨਾ ਚਾਰਜ 

ਪੰੂ੍ਜੀਮਕਰਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣਗ਼ੇ, ਭਾਵ ਅਮਜਹ਼ੇ ਖਰਮਚਆਂ 'ਤ਼ੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਵਆਜ ਇਕੁੱ ਠਾ ਨਹੀਂ ਹੋਵ਼ੇਗਾ। 

ਹਾਲਾਂਮਕ, ਇਹ ਕਰਜਾ ਖਾਤ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਆਿ ਮਵਆਜ ਮਿਸ਼ਮਰਤ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰ਼ੇਗਾ।. 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਮਵਆਜ ਦਰ ਮਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਮਹੁੱ ਸਾ ਨਹੀਂ ਜੋੜ਼ੇਗੀ ਅਤ਼ੇ ਫ਼ੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਮਟਸ ਕੋਡ 'ਤ਼ੇ RBI 

ਮਦਸ਼ਾ-ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰ਼ੇਗੀ। 

c) ਜ ਰਿਾਨੇ ਦੀ ਰਕਿ ਵਾਜਬ ਹੋਵ਼ੇਗੀ ਅਤ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿ਼ੇ ਦ਼ੇ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 
ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦ਼ੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵ਼ੇਗੀ, ਅਤ਼ੇ ਮਕਸ਼ੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪ੍ਾਦ ਸ਼ਰ਼ੇਣੀ ਨਾਲ ਮਵਤਕਰਾ 
ਨਹੀਂ ਕਰ਼ੇਗੀ। 

d) 'ਮਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਦੁੱ ਤ਼ੇ ਗਏ 

ਕਰਮਜਆਂ ਦ਼ੇ ਿਾਿਲ਼ੇ ਮਵੁੱ ਚ, ਜ ਰਿਾਨੇ ਦ਼ੇ ਖਰਚ਼ੇ ਗੈਰ-ਮਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ 'ਤ਼ੇ 
ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲ਼ੇ ਜ ਰਿਾਨੇ ਦ਼ੇ ਖਰਮਚਆਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗ਼ੇ ਜੋ ਭੌਮਤਕ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 
ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦ਼ੇ। 

e) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਸਭ ਤੋਂ ਿਹੁੱ ਤਵਪੂ੍ਰਨ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ਼ੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ/ਿ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥ ਮਬਆਨ (KFS) ਮਵੁੱ ਚ ਜ ਰਿਾਨੇ ਦੀ ਰਕਿ ਅਤ਼ੇ ਕਾਰਨ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ 
ਦੁੱਸ਼ੇ ਜਾਣਗ਼ੇ, ਅਤ਼ੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ਼ੇ ਮਵਆਜ ਦਰ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ੇਵਾ ਚਾਰਜ ਭਾਗ ਮਵੁੱ ਚ ਵੀ 
ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣਗ਼ੇ।. 

f) ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੇ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-

ਪ੍ੁੱਤਰ ਭ਼ੇਜ਼ੇ ਜਾਂਦ਼ੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਲਾਗੂ ਜ ਰਿਾਨੇ ਦ਼ੇ ਖਰਮਚਆਂ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਜ ਰਿਾਨੇ ਦ਼ੇ ਖਰਮਚਆਂ ਦ਼ੇ ਮਕਸ਼ੇ ਵੀ ਿਾਿਲ਼ੇ  ਅਤ਼ੇ ਇਸਦ਼ੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

 
ਮਨਰਪ੍ੁੱ ਖ ਉਧਾਰ ਅਮਭਆਸਾਂ - ਕਰਜਾ ਖਾਮਤਆਂ 'ਤ਼ੇ ਜ ਰਿਾਨਾ ਚਾਰਜ ਬਾਰ਼ੇ ਇੁੱਕ ਵੁੱ ਖਰੀ ਨੀਤੀ ਮਤਆਰ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ਼ੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ 17 ਅਕਤੂਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਹੋਈ ਆਪ੍ਣੀ ਿੀਮਟੰਗ 

ਮਵੁੱ ਚ ਇਸਨੰੂ ਿਨਜੂਰੀ ਮਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
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7.  ਖਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਖਵੁੱ ਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ ਕ੍ਰਜੇ ਦੀ ਵੰਡ 

 
a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜਦਾਰ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੁੱ ਚ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਮਕਸ਼ੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰ਼ੇ 
ਸੂਮਚਤ ਕਰ਼ੇਗੀ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਵੰਡ ਸਿਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਮਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸ਼ੇਵਾ ਖਰਚ਼ੇ, ਪੂ੍ਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ 

ਖਰਚ਼ੇ, ਆਮਦ ਸ਼ਾਿਲ  

ਹਨ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਮਕ ਮਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ਼ੇ ਖਰਮਚਆਂ ਮਵੁੱ ਚ ਬਦਲਾਅ 

ਮਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ। ਇਸ ਪ੍ਰਭਾਵ ਲਈ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵੀਂ ਧਾਰਾ ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤ਼ੇ 
ਮਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਿਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵ਼ੇਗੀ। 

b) ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਦ਼ੇ ਤਮਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ/ਤ਼ੇਜ ਕਰਨ ਜਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਦ਼ੇ ਫੈਸਲ਼ੇ  ਕਰਜ਼ੇ 
ਦ਼ੇ ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਦ਼ੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣਗ਼ੇ। 

c) ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰ਼ੇ ਬਕਾਏ ਦ਼ੇ ਭ ਗਤਾਨ 'ਤ਼ੇ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ 'ਤ਼ੇ ਸਾਰੀਆਂ 

ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰ਼ੇਗੀ, ਬਸ਼ਰਤ਼ੇ ਮਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਮਕਸ਼ੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ਼ੇ ਲਈ ਕਰਜਦਾਰ ਦ਼ੇ 
ਮਵਰ ੁੱ ਧ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਮਧਕਾਰ ਜਾਂ ਅਮਧਕਾਰ ਨਾ ਹੋਵ਼ੇ। ਜ਼ੇਕਰ ਸੈਟ-ਆਫ ਦ਼ੇ ਅਮਜਹ਼ੇ ਅਮਧਕਾਰ  

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜਦਾਰ ਨੰੂ ਇਸਦਾ ਨੋਮਟਸ ਮਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਬਾਕੀ ਰਮਹੰਦ਼ੇ 
ਦਾਅਵ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਉਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੁੱ ਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਮਜਨਹ ਾਂ ਦ਼ੇ ਤਮਹਤ ਕੰਪ੍ਨੀ ਸੰਬੰਮਧਤ ਦਾਅਵ਼ੇ ਦਾ 
ਮਨਪ੍ਟਾਰਾ/ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੁੱਕ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਰੁੱਖਣ ਦੀ ਹੁੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 
8. ਖਜੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਅਖਭਆਸ - ਖਨਿੱਜੀ ਕ੍ਰਜੇ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਖਨਪਟਾਰਾ ਕ੍ਰਨ 'ਤ ੇਚੁੱ ਲ/ਅਚੁੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ ਜਾਰੀ ਕ੍ਰਨਾ। 

 
RBI ਦ਼ੇ ਮਦਸ਼ਾ-ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਦ਼ੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਇੁੱ ਕ ਸਟੈਂਡਰਡ ਓਪ੍ਰ਼ੇਮਟੰਗ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ (SOP) - ਜਾਇਦਾਦ 

ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ ਸੌਂਪ੍ਣ ਅਤ਼ੇ ਚਾਰਜ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ - ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਮਜਸ ਦ਼ੇ ਤਮਹਤ 

01 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰ਼ੇ ਿਾਿਮਲਆਂ ਮਵੁੱ ਚ ਚੁੱ ਲ/ਅਚੁੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦਾਂ ਦ਼ੇ ਅਸਲ 

ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ ਜਾਰੀ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣਗ਼ੇ। 

a)  ਚੁੱ ਲ/ਅਚੁੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 
i. ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜਾ ਖਾਤ਼ੇ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਮਨਪ੍ਟਾਰਾ ਹੋਣ ਦ਼ੇ 30 ਮਦਨਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰ਼ੇ 

ਅਸਲੀ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ ਜਾਰੀ ਕਰ਼ੇਗੀ ਅਤ਼ੇ ਮਕਸ਼ੇ ਵੀ ਰਮਜਸਟਰੀ ਮਵੁੱ ਚ 

ਰਮਜਸਟਰਡ ਚਾਰਜ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦ਼ੇਵ਼ੇਗੀ। 

ii. ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ ਿਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੁੱ ਲ/ਅਚੁੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੇ 
ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ ਇਕੁੱ ਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਮਵਕਲਪ੍ ਮਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਸ ਬੈਂਕ ਆਉਟਲੈਟ/ਸ਼ਾਖਾ 
ਤੋਂ ਮਜੁੱ ਥ਼ੇ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ ਸ਼ੇਵਾ ਅਧੀਨ ਸੀ, ਜਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ਼ੇ ਮਕਸ਼ੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਤੋਂ ਮਜੁੱ ਥ਼ੇ 
ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ। 

iii. ਅਸਲ ਚੁੱ ਲ/ਅਚੁੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੇ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜਾਂ ਨੰੂ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਾਂ-ਸੀਿਾ ਅਤ਼ੇ ਸਥਾਨ 

ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਮਿਤੀ ਨੰੂ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਮਵੁੱ ਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਕਰਜਾ ਿਨਜੂਰੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਮਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਇਆ 

ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

iv. ਇਕੁੱ ਲ਼ੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ ਜਾਂ ਸਾਂਝ਼ੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਦੀ ਿੌਤ ਵਰਗੀਆਂ ਅਣਮਕਆਸੀਆਂ 

ਘਟਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੁੱ ਲ/ਅਚੁੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ  
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ਦ਼ੇ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਦੀ ਇੁੱ ਕ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ ਹੈ। ਇਹ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 

'ਤ਼ੇ ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ ਹੈ। 

b)  ਚੁੱ ਲ/ਅਚੁੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੇ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਮਵੁੱ ਚ ਦ਼ੇਰੀ ਲਈ ਿ ਆਵਜਾ  
i. ਜ਼ੇਕਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਮਨਪ੍ਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਮਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਅਸਲ 

ਚੁੱ ਲ/ਅਚੁੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੇ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਬੰਧਤ ਰਮਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਚਾਰਜ 

ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਫਾਰਿ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਮਵੁੱ ਚ ਦ਼ੇਰੀ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ ਨੰੂ ਦ਼ੇਰੀ ਦ਼ੇ 
ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰ਼ੇ ਸੂਮਚਤ ਕਰ਼ੇਗੀ। ਜ਼ੇਕਰ ਦ਼ੇਰੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ਼ੇ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  
ਨੰੂ ਦ਼ੇਰੀ ਦ਼ੇ ਹਰ਼ੇਕ ਮਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦਾ ਿ ਆਵਜਾ ਦ਼ੇਵ਼ੇਗੀ। 

ii. ਜ਼ੇਕਰ ਅਸਲੀ ਚੁੱ ਲ/ਅਚੁੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੇ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਮਹੁੱ ਸਾ ਜਾਂ ਸਾਰਾ ਮਹੁੱ ਸਾ 
ਗ ੰ ਿ/ਨ ਕਸਾਨ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ ਨੰੂ ਚੁੱ ਲ/ਅਚੁੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੇ 
ਦਸਤਾਵ਼ੇਜਾਂ ਦੀਆਂ ਡ ਪ੍ਲੀਕ਼ੇਟ/ਪ੍ਰਿਾਮਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਮਵੁੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ਼ੇਗੀ 
ਅਤ਼ੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (i) ਮਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸ਼ੇ ਗਏ ਿ ਆਵਜ਼ੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਖਰਚ਼ੇ 
ਸਮਹਣ ਕਰ਼ੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਮਕ, ਅਮਜਹ਼ੇ ਿਾਿਮਲਆਂ ਮਵੁੱ ਚ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ ਨੰੂ ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਾਧੂ 30 ਮਦਨ ਮਦੁੱ ਤ਼ੇ ਜਾਣਗ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਦ਼ੇਰੀ ਦੀ ਸਜਾ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵ਼ੇਗੀ 
(ਭਾਵ, ਕ ੁੱ ਲ 60 ਮਦਨਾਂ ਬਾਅਦ)। 

iii. ਇਹਨਾਂ ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਅਧੀਨ ਮਦੁੱ ਤਾ ਮਗਆ ਿ ਆਵਜਾ ਮਕਸ਼ੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਮਕਸ਼ੇ ਹੋਰ 

ਿ ਆਵਜ਼ੇ ਦ਼ੇ ਮਕਸ਼ੇ ਵੀ ਕਰਜਦਾਰ ਦ਼ੇ ਅਮਧਕਾਰ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰ਼ੇਗਾ। 

 
9. ਸਮਾਨ ਮਾਖਸਕ੍ ਖਕ੍ਸ਼ਤਾਂ (EMIs) ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਖਨਿੱਜੀ ਕ੍ਰਖਜਆਂ 'ਤ ੇਫਲੋਖਟੰਗ ਖਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕ੍ਰਨਾ 

 
a) EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਮਟੰਗ ਰ਼ੇਟ ਮਨਿੱਜੀ ਕਰਮਜਆਂ ਨੰੂ ਿਨਜੂਰੀ ਮਦੰਦ਼ੇ ਸਿੇਂ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  
ਦੀ ਿ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਿਰੁੱਥਾ ਨੰੂ ਮਧਆਨ ਮਵੁੱ ਚ ਰੁੱਖ਼ੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ਼ੇ 
ਮਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦ਼ੇ ਦੌਰਾਨ ਮਵਆਜ ਦਰਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਸੰਭਾਵੀ ਵਾਧ਼ੇ ਦੀ ਸਮਥਤੀ ਮਵੁੱ ਚ ਮਿਆਦ ਦ਼ੇ 
ਵਾਧ਼ੇ ਅਤ਼ੇ/ਜਾਂ EMI ਮਵੁੱ ਚ ਵਾਧ਼ੇ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਹੈਿੱਡਰੂਿ/ਿਾਰਮਜਨ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। NBFCs ਨੰੂ 

ਸਲਾਹ ਮਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਮਕ ਉਹ ਇੁੱ ਕ ਢ ਕਵਾਂ ਨੀਤੀ ਢਾਂਚਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਜੋ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤ਼ੇ 
ਪ੍ਾਲਣਾ ਲਈ ਹ਼ੇਠ ਮਲਖੀਆਂ ਜਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

i. ਕਰਜਾ ਿਨਜੂਰ ਕਰਦ਼ੇ ਸਿੇਂ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਨੰੂ ਮਵਆਜ ਦਰ ਮਵੁੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 

ਦ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰ਼ੇ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਸੂਮਚਤ ਕਰ਼ੇਗੀ, ਮਜਸਦ਼ੇ ਨਤੀਜ਼ੇ ਵਜੋਂ 
EMI ਅਤ਼ੇ/ਜਾਂ ਕਰਜਾ ਮਿਆਦ, ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਬਦਲਾਅ ਹੋ ਸਕਦ਼ੇ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ਼ੇ EMI/ਮਿਆਦ, ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧਾ, ਉਮਚਤ ਸਾਧਨਾਂ 
ਰਾਹੀਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ ਨੰੂ ਤ ਰੰਤ ਸੂਮਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

ii. ਮਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਦ਼ੇ ਸਿੇਂ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ ਬੋਰਡ-

ਪ੍ਰਵਾਮਨਤ ਨੀਤੀ ਦ਼ੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇੁੱ ਕ ਸਮਥਰ ਦਰ 'ਤ਼ੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਮਵਕਲਪ੍ ਪ਼੍ੇਸ਼ ਕਰ਼ੇਗੀ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਇਹ ਦਰਸਾਏਗੀ ਮਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇੁੱ ਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲ਼ੇ ਨੰੂ ਮਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਮਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵ਼ੇਗੀ। 

iii. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਮਵੁੱ ਚੋਂ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਮਵਕਲਪ੍ ਵੀ ਮਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ- 

(a) EMI ਮਵੁੱ ਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਕਾਰਜਕਾਲ ਦਾ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਮਵਕਲਪ੍ਾਂ ਦਾ ਸ ਿ਼ੇਲ; ਅਤ਼ੇ, 
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(b) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਮਕਸ਼ੇ ਵੀ ਸਿੇਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਹਾਂ, ਪੂ੍ਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਮਧਕਾਰ। ਿੌਜੂਦਾ ਮਦਸ਼ਾ-ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਜਬਤ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣ ਵਾਲ਼ੇ  
ਖਰਚ਼ੇ/ਪੂ੍ਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਜ ਰਿਾਨੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ਼ੇ। 

iv. ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਫਲੋਮਟੰਗ ਤੋਂ ਮਫਕਸਡ ਰ਼ੇਟ 'ਤ਼ੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰ਼ੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ 

ਮਵਕਲਪ੍ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਜ ੜ਼ੇ ਮਕਸ਼ੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸ਼ੇਵਾ ਖਰਚ਼ੇ/ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕੀ ਖਰਚ਼ੇ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਪ੍ੁੱ ਤਰ ਮਵੁੱ ਚ ਪੂ੍ਰੀ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ ਅਤ਼ੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ 
ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ਼ੇ ਅਮਜਹ਼ੇ ਖਰਮਚਆਂ/ਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਸੋਧ ਦ਼ੇ ਸਿੇਂ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

v. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਮਕ ਫਲੋਮਟੰਗ ਰ਼ੇਟ ਕਰਮਜਆਂ ਦ਼ੇ ਿਾਿਲ਼ੇ ਮਵੁੱ ਚ ਮਿਆਦ 

ਵਧਾਉਣ ਨਾਲ ਨਕਾਰਾਤਿਕ ਅਿੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਨਾ ਹੋਵ਼ੇ। 

vi. ਕੰਪ੍ਨੀ ਹਰ਼ੇਕ ਮਤਿਾਹੀ ਦ਼ੇ ਅੰਤ ਮਵੁੱ ਚ, ਢ ਕਵੇਂ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਨੰੂ ਇੁੱਕ 

ਸਟ਼ੇਟਿੈਂਟ ਪ੍ਰਦਾਨ/ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗੀ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ ਹ ਣ ਤੁੱ ਕ ਇਕੁੱ ਠੀ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਿੂਲਧਨ ਅਤ਼ੇ ਮਵਆਜ, EMI ਰਕਿ, ਬਾਕੀ EMI ਦੀ ਮਗਣਤੀ, ਅਤ਼ੇ ਪੂ੍ਰ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 
ਮਿਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਮਵਆਜ ਦਰ/ਸਾਲਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (APR) ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਵ਼ੇਗੀ। 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਮਕ ਸਟ਼ੇਟਿੈਂਟਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਲਈ ਸਰਲ ਅਤ਼ੇ ਆਸਾਨੀ 
ਨਾਲ ਸਿਝਣ ਯੋਗ ਹੋਣ। 

 
ਬਰਾਬਰ ਿਾਮਸਕ ਮਕਸ਼ਤਾਂ ਵਾਲ਼ੇ ਕਰਮਜਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਮਦਸ਼ਾ-ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼, ਕ ਝ ਸੋਧਾਂ ਦ਼ੇ ਨਾਲ, 

ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਮਿਆਦਾਂ ਵਾਲ਼ੇ ਸਾਰ਼ੇ ਬਰਾਬਰ ਮਕਸ਼ਤਾਂ ਵਾਲ਼ੇ ਕਰਮਜਆਂ 'ਤ਼ੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ਼ੇ। 

 
10. ਜਨਰਲ 

  
a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਦ਼ੇ ਿਾਿਮਲਆਂ ਮਵੁੱ ਚ ਦਖਲ ਨਹੀਂ ਦ਼ੇਵ਼ੇਗੀ ਮਸਵਾਏ ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤ਼ੇ 
ਦ਼ੇ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਦੁੱਸ਼ੇ ਗਏ ਉਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਦ਼ੇ (ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਮਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  
ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਮਹਲਾਂ ਖ ਲਾਸਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੀ)। 

b) ਜ਼ੇਕਰ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ ਤੋਂ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬ਼ੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ 
ਸਮਹਿਤੀ ਜਾਂ ਅਸਮਹਿਤੀ, ਭਾਵ, ਜ਼ੇਕਰ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ ਹੈ, ਬ਼ੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ 21 

ਮਦਨਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਰ ਸੂਮਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

c) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ਼ੇ ਿਾਿਮਲਆਂ ਮਵੁੱ ਚ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਬ਼ੇਲੋੜੀ ਪ੍ਰ਼ੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵ਼ੇਗੀ, 
ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਅਜੀਬ ਘੰਮਟਆਂ 'ਤ਼ੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਨੰੂ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਪ੍ਰ਼ੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 
ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ, ਆਮਦ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ਼ੇ ਸਟਾਫ ਦ ਆਰਾ ਦ ਰਮਵਵਹਾਰ ਨੰੂ 

ਰੋਕਣ ਲਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਮਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਮਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੈ। 

d)  
i. ਕੰਪ੍ਨੀ ਫਲੋਮਟੰਗ ਰ਼ੇਟ ਕਰਮਜਆਂ ਅਤ਼ੇ ਐਡਵਾਂਸਾਂ 'ਤ਼ੇ ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਚਾਰਜ / ਪ੍ਰੀ-ਪ਼੍ੇਿੈਂਟ 

ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਲਗਾਏਗੀ: - 

a. ਮਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਦੁੱ ਤ਼ੇ ਗਏ, ਭਾਵੇਂ 
ਸਮਹ-ਦ਼ੇਣਦਾਰ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ 
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b. ਅਤ਼ੇ, "ਮਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤ਼ੇ MSE ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਦੁੱ ਤ਼ੇ ਗਏ, ਭਾਵੇਂ 
ਸਮਹ-ਦ਼ੇਣਦਾਰ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ।" 

ii. ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਉਪ੍ਬੰਧ ਲੋਨ ਦੀ ਪ੍ਰੀ-ਪ਼੍ੇਿੈਂਟ ਲਈ ਵਰਤ਼ੇ ਗਏ ਫੰਡਾਂ ਦ਼ੇ ਸਰੋਤ ਦੀ 
ਪ੍ਰਵਾਹ ਕੀਤ਼ੇ ਮਬਨਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ਼ੇ, ਭਾਵੇਂ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂ੍ਰਾ, ਅਤ਼ੇ ਮਕਸ਼ੇ ਘੁੱਟ-ੋਘੁੱਟ 

ਲਾਕ-ਇਨ ਅਵਧੀ ਤੋਂ ਮਬਨਾਂ। 

iii. ਦੋਹਰੀ/ਮਵਸ਼਼ੇਸ਼ ਦਰ (ਸਮਥਰ ਅਤ਼ੇ ਫਲੋਮਟੰਗ ਦਰ ਦਾ ਸ ਿ਼ੇਲ) ਕਰਮਜਆਂ ਲਈ ਉਪ੍ਰੋਕਤ 

ਉਪ੍ਬੰਧਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂਤਾ ਇਸ ਗੁੱ ਲ 'ਤ਼ੇ ਮਨਰਭਰ ਕਰ਼ੇਗੀ ਮਕ ਕੀ ਕਰਜਾ ਪੂ੍ਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ 

ਦ਼ੇ ਸਿੇਂ ਫਲੋਮਟੰਗ ਦਰ 'ਤ਼ੇ ਹੈ। 

 
iv. ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਪੈ੍ਰ਼ੇ (i)(a) ਅਤ਼ੇ (i)(b) ਮਵੁੱ ਚ ਦੁੱਸ਼ੇ ਗਏ ਿਾਿਮਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਪੂ੍ਰਵ-

ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚ਼ੇ, ਜ਼ੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਮਨਤ ਨੀਤੀ/PPG ਦ਼ੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਹੋਣਗ਼ੇ। ਹਾਲਾਂਮਕ, ਮਿਆਦੀ ਕਰਮਜਆਂ ਦ਼ੇ ਿਾਿਲ਼ੇ  ਮਵੁੱ ਚ, ਜ਼ੇਕਰ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਪੂ੍ਰਵ-

ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚ਼ੇ ਲਗਾਏ ਜਾਂਦ਼ੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਇਹ ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਰਕਿ 'ਤ਼ੇ 
ਅਧਾਰਤ ਹੋਵ਼ੇਗਾ। 

 
v. ਜ਼ੇਕਰ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਬ਼ੇਨਤੀ ਅਨ ਸਾਰ ਪ੍ਰੀ-ਪ਼੍ੇਿੈਂਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਈ 

ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਲਵ਼ੇਗੀ। 

 
vi. ਪ੍ਰੀ-ਪ਼੍ੇਿੈਂਟ ਖਰਚ਼ੇ ਲਾਗੂ ਹ ੰ ਦ਼ੇ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਇਹ ਿਨਜੂਰੀ ਪ੍ੁੱ ਤਰ, ਲੋਨ ਸਿਝੌਤ਼ੇ, 

ਅਤ਼ੇ KFS ਮਵੁੱ ਚ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਦੁੱ ਮਸਆ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍ਰੀ-ਪ਼੍ੇਿੈਂਟ 

ਖਰਚ਼ੇ ਨਹੀਂ ਲਗਾਏਗੀ ਮਜਸਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਇੁੱਥ਼ੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ। 

 
vii. ਕੰਪ੍ਨੀ ਲੋਨ ਦੀ ਪ੍ਰੀ-ਪ਼੍ੇਿੈਂਟ  ਦ਼ੇ ਸਿੇਂ ਪ੍ਮਹਲਾਂ ਿ ਆਫ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚ਼ੇ/ਫ਼ੀਸ 

ਨਹੀਂ ਲਵ਼ੇਗੀ। 

 
11. ਖਸ਼ਕ੍ਾਇਤ ਖਨਵਾਰਣ 

 
a) ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦ਼ੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਪ੍ੁੱਧਰਾਂ 'ਤ਼ੇ ਮਨਰਪ੍ੁੱਖ ਅਮਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤ਼ੇ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ 

ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦ਼ੇ ਕੰਿਕਾਜ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ਼ੇ ਸਿੀਮਖਆਵਾਂ। ਅਮਜਹੀਆਂ ਸਿੀਮਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੁੱ ਕ 

ਸੰਯ ਕਤ ਮਰਪੋ੍ਰਟ ਮਨਯਿਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤ਼ੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸੌਂਪ੍ੀ ਜਾਵ਼ੇਗੀ। 

b) ਗਾਹਕਾਂ ਦ਼ੇ ਫਾਇਦ਼ੇ ਲਈ, ਹ਼ੇਠ ਮਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ/ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ਼ੇ ਪ੍ਰਿ ੁੱ ਖਤਾ 
ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਮਜੁੱ ਥ਼ੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

 
 ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ ਅਮਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤ਼ੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵ਼ੇਰਵ਼ੇ (ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ/ਿੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤ਼ੇ 
ਈਿ਼ੇਲ ਪ੍ਤਾ) ਮਜਸ ਨਾਲ ਕੰਪ੍ਨੀ ਮਵਰ ੁੱ ਧ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ਼ੇ ਮਨਪ੍ਟਾਰ਼ੇ ਲਈ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 
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i. ਜ਼ੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਸ਼ਕਾਇਤ/ਮਚੰਤਾ ਦਾ ਮਨਪ੍ਟਾਰਾ 30 ਮਦਨਾਂ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦ਼ੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ RBI CMS ਪੋ੍ਰਟਲ - https://cms.rbi.org.in 'ਤ਼ੇ 
ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

 
ਜਾਂ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਿ ਹ਼ੇਠਾਂ ਮਦੁੱ ਤ਼ੇ ਪ੍ਤ਼ੇ 'ਤ਼ੇ ਭ਼ੇਜੋ: 

ਕੇਂਦਰੀਮਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ਼ੇ ਪ੍ਰੋਸੈਮਸੰਗ ਕੇਂਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਿੰਮਜਲ, 

ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ - 160017 

ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ – 1444814448 

 
12. ਗੈਰ-ਬੈਂਖਕੰ੍ਗ ਖਵੁੱ ਤੀ ਕੰ੍ਪਨੀਆਂ ਲਈ ਲੋਕ੍ਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 

 
(a) ਖਰਜਰਵ ਬੈਂਕ੍ - ਏਕ੍ੀਖਕ੍ਰਤ ਲੋਕ੍ਪਾਲ ਯਜੋਨਾ, 2021,  

 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦ਼ੇ ਤਮਹਤ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਇੁੱਕ ਮਪ੍ਰੰ ਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (PNO) ਮਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਨ ਿਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤ਼ੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਮਵਰ ੁੱ ਧ ਦਰਜ ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਨੰੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜੰਿ਼ੇਵਾਰ ਹੋਵ਼ੇਗਾ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਮਨਯ ਕਤ ਹੋਰ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 

(NO) PNO ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਗ਼ੇ। 

 
ਗਾਹਕਾਂ ਦ਼ੇ ਫਾਇਦ਼ੇ ਲਈ, PNO ਦਾ ਨਾਿ ਅਤ਼ੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵ਼ੇਰਵ਼ੇ (ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ/ਿੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤ਼ੇ 
ਈਿ਼ੇਲ) ਦ਼ੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦ਼ੇ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਪੋ੍ਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਦ਼ੇ 
ਵ਼ੇਰਮਵਆਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ/ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ਼ੇ ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ ਮਜੁੱ ਥ਼ੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

 
ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਿ ੁੱ ਖ ਮਵਸ਼਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਸਾਰ਼ੇ ਦਫਤਰਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਅੰਗਰ਼ੇਜੀ, ਮਹੰਦੀ ਅਤ਼ੇ ਖ਼ੇਤਰੀ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਤਾਂ ਜੋ ਦਫਤਰ ਜਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਮਵੁੱ ਚ ਆਉਣ 

ਵਾਲ਼ੇ ਸੈਲਾਨੀ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰ਼ੇ ਪੂ੍ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਣ। 

 
ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਿ ੁੱ ਖ ਗੁੱ ਲਾਂ ਅਤ਼ੇ ਕਿੀਆਂ, ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਅਤ਼ੇ ਮਪ੍ਰੰ ਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ 

ਅਫਸਰ ਦ਼ੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵ਼ੇਰਮਵਆਂ ਦ਼ੇ ਨਾਲ, ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ਼ੇ ਪ੍ਰਿ ੁੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ ਅਤ਼ੇ ਅਪ੍ਡ਼ੇਟ 

ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

 
(ਹਵਾਲਾ: ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਮਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021, ਮਿਤੀ 12 ਨਵੰਬਰ, 2021) 

 
 

(ਅ) ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕ੍ਪਾਲ ਦੀ ਖਨਯ ਕ੍ਤੀ 
 
15 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਨੰੂ 'ਗੈਰ-ਬੈਂਮਕੰਗ ਮਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੀ ਮਨਯ ਕਤੀ' 
ਬਾਰ਼ੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦ਼ੇ ਮਦਸ਼ਾ-ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਦ਼ੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਇੁੱ ਕ ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਮਨਯ ਕਤ 

ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤ਼ੇ ਸੰਬੰਮਧਤ ਮਦਸ਼ਾ-ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰ਼ੇਗਾ। 

 
(ਹਵਾਲਾ: ਗੈਰ-ਬੈਂਮਕੰਗ ਮਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਅੰਦਰੂਨੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੀ ਮਨਯ ਕਤੀ, ਮਿਤੀ 15 

ਨਵੰਬਰ, 2021)  

https://cms.rbi.org.in/
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13.  ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਹੋਸਖਟੰਗ 

 
ਵੁੱਖ-ਵੁੱ ਖ ਮਹੁੱ ਸ਼ੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਮਨਰਪ੍ੁੱ ਖ ਅਮਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ਼ੇ 
ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਹੋਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

 
14. ਬਹ ਤ ਖਜਆਦਾ ਖਵਆਜ ਵਸੂਲਣ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ 

 
a) ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੇ ਕਰਮਜਆਂ ਅਤ਼ੇ ਐਡਵਾਂਸ 'ਤ਼ੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਮਵਆਜ ਦਰਾਂ, 
ਪ੍ਰੋਸੈਮਸੰਗ ਅਤ਼ੇ ਹੋਰ ਖਰਮਚਆਂ ਨੰੂ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਮਵਆਜ ਦਰ ਿਾਡਲ 

ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹੈ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਿਾਰਮਜਨ ਅਤ਼ੇ ਜੋਖਿ ਪ੍ਰੀਿੀਅਿ ਵਰਗ਼ੇ 
ਸੰਬੰਮਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਮਧਆਨ ਮਵੁੱ ਚ ਰੁੱ ਮਖਆ ਮਗਆ ਹੈ। ਮਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ਼ੇ ਜੋਖਿ ਨੰੂ ਗਰ਼ੇਡ 

ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, ਅਤ਼ੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਦੀਆਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਸ਼ਰ਼ੇਣੀਆਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਮਵਆਜ 

ਦਰਾਂ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਤਰਕ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜੀ ਫਾਰਿ ਮਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਮਸਆ 

ਜਾਵ਼ੇਗਾ ਅਤ਼ੇ ਿਨਜੂਰੀ ਪ੍ੁੱ ਤਰ ਮਵੁੱ ਚ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਦੁੱ ਮਸਆ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

b) ਮਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ਼ੇ ਜੋਖਿ ਗਰ਼ੇਮਡੰਗ ਮਵਧੀ ਵੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ਼ੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਈ 

ਜਾਵ਼ੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਮਵਆਜ ਦਰਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ਼ੇ ਪ੍ਰਕਾਮਸ਼ਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪ੍ਡ਼ੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ।. 

c) ਮਵਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵ਼ੇਗੀ। 

 
15. ਖਵੁੱ ਤ ਪਰਾਪਤ ਵਾਹਨਾਂ ਦਾ ਮ ੜ ਕ੍ਬਜਾ 

 
ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਨਾਲ ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਮਵੁੱ ਚ ਇੁੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਕਬਜ਼ੇ 
ਦੀ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਿਲ ਕਰ਼ੇਗੀ। ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਦ਼ੇ ਮਨਯਿਾਂ 
ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਇਹਨਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਉਪ੍ਬੰਧ ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਣਗ਼ੇ: (a) ਕਬਜਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪ੍ਮਹਲਾਂ ਨੋਮਟਸ 

ਦੀ ਮਿਆਦ; (b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਮਜਨਹ ਾਂ ਅਧੀਨ ਨੋਮਟਸ ਦੀ ਮਿਆਦ ਿ ਆਫ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; (c) 

ਸ ਰੁੱ ਮਖਆ ਦਾ ਕਬਜਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ; (d) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਮਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਿੀ ਤੋਂ ਪ੍ਮਹਲਾਂ ਕਰਜਾ 
ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਨੰੂ ਆਖਰੀ ਿੌਕਾ ਦ਼ੇਣ ਦੀ ਮਵਵਸਥਾ; (e) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  
ਨੰੂ ਕਬਜ਼ੇ ਦ਼ੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ, ਅਤ਼ੇ (f) ਜਾਇਦਾਦ ਵ਼ੇਚਣ/ਨੀਲਾਿੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ। ਅਮਜਹ਼ੇ 
ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵ਼ੇਗੀ। 

 
16. ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਖਹਖਣਆਂ ਦੇ ਬਦਲੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ 

 
ਉੱਪ੍ਰ ਦੁੱ ਸ਼ੇ ਗਏ ਆਿ ਮਦਸ਼ਾ-ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਸੋਨੇ ਦ਼ੇ ਗਮਹਮਣਆਂ 'ਤ਼ੇ ਮਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ 

ਕਰਜ਼ੇ ਮਦੰਦ਼ੇ ਸਿੇਂ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਮਨਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰ਼ੇਗੀ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ, ਹੋਰ 

ਗੁੱ ਲਾਂ ਦ਼ੇ ਨਾਲ, ਹ਼ੇਠ ਮਲਖ਼ੇ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ: 

 
i. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਕਦਿ ਚ ੁੱ ਕ਼ੇ ਜਾਣ਼ੇ ਚਾਹੀਦ਼ੇ ਹਨ ਮਕ RBI ਦ ਆਰਾ 

ਮਨਰਧਾਰਤ KYC ਮਦਸ਼ਾ-ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਜਾ ਦ਼ੇਣ ਤੋਂ 
ਪ੍ਮਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦ਼ੇ ਮਪ੍ਛੋਕੜ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵ਼ੇ। 

ii. ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਏ ਗਮਹਮਣਆਂ ਲਈ ਸਹੀ ਿ ਲਾਂਕਣ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆਵਾਂ। 
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iii. ਸੋਨੇ ਦ਼ੇ ਗਮਹਮਣਆਂ ਦੀ ਿਾਲਕੀ ਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ। 

iv. ਗਮਹਮਣਆਂ ਦੀ ਸ ਰੁੱ ਮਖਆ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਵਾਰ-ਵਾਰ 

ਸਿੀਮਖਆ, ਸੰਬੰਮਧਤ ਸਟਾਫ ਦੀ ਮਸਖਲਾਈ, ਅਤ਼ੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਆਡੀਟਰਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 
'ਤ਼ੇ ਮਨਰੀਖਣ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ਼ੇ ਮਕ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆਵਾਂ ਦੀ 
ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਮਜਨਹ ਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਕੋਲ ਗਮਹਮਣਆਂ ਦ਼ੇ ਭੰਡਾਰਨ ਦੀਆਂ 

ਢ ਕਵੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਉਹ ਸੋਨੇ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਦ਼ੇ ਮਵਰ ੁੱ ਧ ਕਰਜ਼ੇ ਨਹੀਂ ਦ਼ੇਣਗੀਆਂ। 

v. ਗਰੰਟੀ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਗਮਹਮਣਆਂ ਦਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਬੀਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

vi. ਕਰਜਾ ਮਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਮਥਤੀ ਮਵੁੱ ਚ ਗਮਹਮਣਆਂ ਦੀ ਮਨਲਾਿੀ ਸੰਬੰਧੀ ਨੀਤੀ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤ਼ੇ 
ਢ ਕਵੀਂ ਹੋਵ਼ੇਗੀ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਨੰੂ ਮਨਲਾਿੀ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਮਹਲਾਂ ਸੂਮਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਮਨਲਾਿੀ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆਵਾਂ ਦੀ ਰੂਪ੍ਰ਼ੇਖਾ ਵੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਮਹੁੱ ਤਾਂ 
ਦਾ ਕੋਈ ਟਕਰਾਅ ਨਹੀਂ ਹੋਵ਼ੇਗਾ, ਅਤ਼ੇ ਮਨਲਾਿੀ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ ਮਨਲਾਿੀ ਦੌਰਾਨ ਸਾਰ਼ੇ ਲੈਣ-ਦ਼ੇਣ 

ਮਵੁੱ ਚ ਮਨਰਪ੍ੁੱ ਖ ਸੌਦ਼ੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਸਿੂਹ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਅਤ਼ੇ ਸੰਬੰਮਧਤ 

ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ। 

vii. ਮਨਲਾਿੀ ਦਾ ਐਲਾਨ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਦੋ ਅਖ਼ਬਾਰਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਇਸ਼ਮਤਹਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕ਼ੇ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 

'ਤ਼ੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ, ਇੁੱਕ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੁੱ ਚ ਅਤ਼ੇ ਦੂਜਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰੋਜਾਨਾ ਮਵੁੱ ਚ। 

viii. ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਨਲਾਿੀ ਮਵੁੱ ਚ ਮਹੁੱ ਸਾ ਨਹੀਂ ਲਵ਼ੇਗੀ। 

ix. ਮਗਰਵੀ ਰੁੱਖ਼ੇ ਸੋਨੇ ਦੀ ਮਨਲਾਿੀ ਮਸਰਫ਼ ਬੋਰਡ-ਪ੍ਰਵਾਮਨਤ ਮਨਲਾਿੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਹੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵ਼ੇਗੀ। 

x. ਨੀਤੀ ਮਵੁੱ ਚ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਿ ਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣ ਵਾਲ਼ੇ ਮਸਸਟਿ ਅਤ਼ੇ 
ਪ੍ਰਮਕਮਰਆਵਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ, ਐਗਜੀਮਕਊਸ਼ਨ ਅਤ਼ੇ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਕਾਰਜਾਂ ਨੰੂ ਵੁੱ ਖ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ। 

xi. ਸੋਨੇ ਦ਼ੇ ਮਵਰ ੁੱ ਧ ਕਰਮਜਆਂ ਲਈ, ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤਾ ਮਨਲਾਿੀ ਪ੍ਰਮਕਮਰਆ ਬਾਰ਼ੇ ਵ਼ੇਰਵ਼ੇ ਵੀ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰ਼ੇਗਾ। 

 
17. ਸਰੀਰਕ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ/ਨਜਰਹੀਣ ਲੋਕ੍ਾਂ ਨੰੂ ਕੰ੍ਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕ੍ੀਤੀ ਗਈ ਕ੍ਰਜਾ ਸਹੂਲਤ। 

 
ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਰੀਰਕ/ਮਦਰਸ਼ਟੀਹੀਣ ਮਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਮਵੁੱ ਚ ਉਹਨਾਂ 
ਦੀ ਅਸਿਰੁੱਥਾ ਦ਼ੇ ਆਧਾਰ 'ਤ਼ੇ ਮਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰ਼ੇਗੀ, ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਕਰਜਾ ਸਹੂਲਤਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ 

ਹਨ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਮਜਹ਼ੇ ਮਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱ ਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਹੂਲਤਾਂ ਤੁੱ ਕ 

ਪ੍ਹ ੰ ਚ ਕਰਨ ਮਵੁੱ ਚ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। 

 
18. ਮਾਈਕ੍ਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕ੍ਰਖਜਆਂ ਲਈ ਖਨਰਪੁੱਿ ਅਖਭਆਸ ਕ੍ੋਡ 

 
ਭਾਰਤੀ ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਨੇ 14 ਿਾਰਚ, 2022 ਨੰੂ 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ਦ਼ੇ ਤਮਹਤ ਿਾਸਟਰ ਮਦਸ਼ਾ-ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ - ਭਾਰਤੀ 
ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਿਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਮਜਆਂ ਲਈ ਰੈਗੂਲ਼ੇਟਰੀ ਫਰ਼ੇਿਵਰਕ) ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼, 2022 ਜਾਰੀ 
ਕੀਤ਼ੇ ਹਨ। ਇਹ ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ 01 ਅਪ੍ਰੈਲ, 2022 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹਨ ਅਤ਼ੇ ਸਾਰ਼ੇ ਵਪ੍ਾਰਕ ਬੈਂਕਾਂ, NBFCs, 

ਮਜਸ ਮਵੁੱ ਚ ਿਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤ਼ੇ ਹਾਊਮਸੰਗ ਮਵੁੱ ਤ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ, 'ਤ਼ੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ਼ੇ। 



13 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

 
ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਭਾਗਾਂ ਮਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸ਼ੇ ਗਏ FPCs ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਿਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਮਜਆਂ ਲਈ ਮਵਸ਼਼ੇਸ਼ 

ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਹ਼ੇਠ ਮਲਖ਼ੇ ਮਨਰਪ੍ੁੱ ਖ ਅਮਭਆਸਾਂ ਦੀ ਵੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰ਼ੇਗੀ: 

 
(i) ਜਨਰਲ 

a. FPC ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦ਼ੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ਼ੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਮਵੁੱ ਚ 

ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੁੱ ਚ ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

 
b. ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਦੀ ਆਿਦਨ ਅਤ਼ੇ ਿੌਜੂਦਾ ਕਰਮਜਆਂ ਬਾਰ਼ੇ ਜਰੂਰੀ 
ਪ੍ ੁੱ ਛਮਗੁੱ ਛ ਕਰਨ ਲਈ ਮਸਖਲਾਈ ਮਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵ਼ੇਗੀ। 

c. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਮਲਆਂ ਨੰੂ ਮਦੁੱ ਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਮਸਖਲਾਈ ਿ ਫ਼ਤ ਹੋਵ਼ੇਗੀ। 

d. ਿਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਮਜਆਂ 'ਤ਼ੇ ਲਾਗੂ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ, ਵੁੱ ਧ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਅਤ਼ੇ ਔਸਤ ਮਵਆਜ ਦਰਾਂ ਇਸਦ਼ੇ 
ਸਾਰ਼ੇ ਦਫਤਰਾਂ, ਇਸਦ਼ੇ ਸਾਮਹਤ (ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੁੱ ਚ) ਅਤ਼ੇ ਇਸਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ਼ੇ ਪ੍ਰਿ ੁੱ ਖਤਾ 
ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

e. ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ਼ੇ ਦਫਤਰਾਂ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤ਼ੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ਼ੇ ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ ਕਰਜਾ ਸਿਝੌਤਾ ਅਤ਼ੇ FPC 

ਇਹ ਐਲਾਨ ਕਰ਼ੇਗਾ ਮਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣ਼ੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਇਸਦੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦ਼ੇ 
ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਦ ਰਮਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦ਼ੇਹ ਹੋਵ਼ੇਗੀ ਅਤ਼ੇ ਸਿੇਂ ਮਸਰ 

ਮਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਹੁੱਲ ਕਰ਼ੇਗੀ। 

f. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਤੋਂ ਕੋਈ ਸ ਰੁੱ ਮਖਆ ਜਿਹਾਂ ਰਕਿ/ਿਾਰਮਜਨ ਨਹੀਂ ਮਲਆ ਜਾ ਮਰਹਾ ਹੈ। 

g. ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਿਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਦਾ ਇੁੱ ਕ ਮਿਆਰੀ ਰੂਪ੍ ਹੋਵ਼ੇਗਾ। ਲੋਨ ਸਿਝੌਤਾ 
ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੁੱ ਚ ਹੋਵ਼ੇਗਾ। 

h. ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤ਼ੇ ਮਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

i. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਹ਼ੇਠ ਮਲਖ਼ੇ ਵ਼ੇਰਮਵਆਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੋਵ਼ੇਗਾ: 

• ਕੀਿਤ ਬਾਰ਼ੇ ਸਰਲ ਤੁੱਥ ਪ੍ੁੱਤਰ, 

• ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਜ ੜ਼ੇ ਹੋਰ ਸਾਰ਼ੇ ਮਨਯਿ ਅਤ਼ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ। 

• ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ ਦੀ ਸਹੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ, 

• ਕੰਪ੍ਨੀ ਤੋਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿ ੜ-ਭ ਗਤਾਨ ਰਸੀਦਾਂ, ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈਆਂ ਮਕਸ਼ਤਾਂ ਅਤ਼ੇ ਅੰਮਤਿ 

ਮਡਸਚਾਰਜ ਸਿ਼ੇਤ, 

• ਲੋਨ ਕਾਰਡ 'ਤ਼ੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਅਤ਼ੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ 
ਨਾਿ ਅਤ਼ੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਨੰਬਰ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਪ੍ਰਦਰਮਸ਼ਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 

• ਜਾਰੀ ਕੀਤ਼ੇ ਗਏ ਗੈਰ-ਕਰੈਮਡਟ ਉਤਪ੍ਾਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਸਮਹਿਤੀ ਨਾਲ 

ਹੋਣਗ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਫੀਸ ਢਾਂਚ਼ੇ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਮਵੁੱ ਚ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵ਼ੇਗਾ, 

• ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਮਵੁੱ ਚ ਸਾਰੀਆਂ ਐਟਂਰੀਆਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ  ਦ ਆਰਾ 
ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਮਵੁੱ ਚ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

 
(ii) ਮਰਕਵਰੀ ਦ਼ੇ ਗੈਰ-ਜਬਰਦਸਤੀ ਤਰੀਕ਼ੇ: 

a. ਸੰਗਰਮਹ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤ਼ੇ ਮਸਰਫ਼ ਇੁੱਕ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕੇਂਦਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤ਼ੇ ਹੀ ਕੀਤ਼ੇ ਜਾਣਗ਼ੇ। ਫੀਲਡ 

ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੇ ਦ਼ੇ ਘਰ ਜਾਂ ਕੰਿ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤ਼ੇ ਸੰਗਰਮਹ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਮਸਰਫ਼ 

ਤਾਂ ਹੀ ਹੋਵ਼ੇਗੀ ਜ਼ੇਕਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਂ ਵੁੱਧ ਵਾਰ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕੇਂਦਰੀ 
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ਸਥਾਨ 'ਤ਼ੇ ਹਾਜਰ ਹੋਣ ਮਵੁੱ ਚ ਅਸਫਲ ਰਮਹੰਦਾ ਹੈ। 

b. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਮਕ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦ਼ੇ ਆਚਰਣ ਅਤ਼ੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ, 
ਮਸਖਲਾਈ ਅਤ਼ੇ ਮਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਸੰਬੰਧੀ ਬੋਰਡ-ਪ੍ਰਵਾਮਨਤ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵ਼ੇ। ਕੋਡ ਸਟਾਫ ਲਈ ਘੁੱ ਟੋ-ਘੁੱ ਟ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰ਼ੇਗਾ ਅਤ਼ੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਮਜੁੱ ਠਣ 

ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ਼ੇ ਮਸਖਲਾਈ ਸਾਧਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ਼ੇਗਾ। ਕਰਿਚਾਰੀ ਮਸਖਲਾਈ ਮਵੁੱ ਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਮਲਆਂ ਪ੍ਰਤੀ ਢ ਕਵਾਂ ਮਵਵਹਾਰ ਮਸਖਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ਰੋਗਰਾਿ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਣਗ਼ੇ। ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ 
ਕਰਿਚਾਰੀ ਮਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਵੀ ਉਨਹ ਾਂ ਦ਼ੇ ਿ ਆਵਜਾ ਿੈਮਟਰਕਸ ਮਵੁੱ ਚ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸ਼ਾਿਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵ਼ੇਗਾ। 

 
 
19. ਖਨਰਪੁੱਿ ਅਖਭਆਸ ਕ੍ੋਡ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ 

 
ਪ੍ਰਬੰਧ ਮਨਰਦ਼ੇਸ਼ਕ ਨੰੂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ਼ੇ ਮਨਰਪ੍ੁੱ ਖ ਅਮਭਆਸ ਕੋਡ ਮਵੁੱ ਚ ਮਕਸ਼ੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਿੀਮਖਆ 

ਕਰਨ ਅਤ਼ੇ ਿਨਜੂਰੀ ਦ਼ੇਣ ਦਾ ਅਮਧਕਾਰ ਹੋਵ਼ੇਗਾ। 

 

 
* * * 


