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1. அறிமுகம் 

2.  
இந்திய ரிெர்வ் வங்கியில் (“RBI”) பதிவுடெய்யப்பட்ெ, பவப்புத்டதாபக டபறும் வங்கி ொரா நிதி நிறுவனைான பஜாஜ் 
ஃபபனான்ஸ் லிமிடெட், தற்நபாது தனது பல்நவறு வாடிக்பகயாளர்களுக்கு நுகர்நவார் ொதனக் கென்கள், தனிநபர் கென்கள், 
இருெக்கர வாகனக் கென்கள், டொத்து மீதான கென்கள், பங்குகள் மீதான கென்கள் உள்ளிட்ெ பல்நவறு வபகயான கென்கபள 
வழங்கும் டதாழிலில் ஈடுபட்டுள்ளது. இத்தபகய கென் வெதிகள் தனிநபர்கள், கூட்ொண்பை நிறுவனங்கள், நிறுவனங்கள் 
ைற்றும் இதர ெட்ெப்பூர்வ அபைப்புகள் உள்ளிட்ெ பல்நவறு வபகயான வாடிக்பகயாளர்களுக்கு வழங்கப்படுகின்ைன. 
 
பஜாஜ் ஃபபனான்ஸ் லிமிடெட் ("நிறுவனம்"), RBI இன் வழிகாட்டுதல்களின்படி "நியாயைான நபெமுபை விதிகபள" (FPC) 
நபெமுபைப்படுத்தியுள்ளது; இது அதன் இயக்குநர்கள் குழுவால் முபையாக அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. இந்த நியாயைான 
நபெமுபை விதி, வாடிக்பகயாளர்களுென் வணிக ரீதியாக டதாெர்பு டகாள்ளும்நபாது பின்பற்ை நவண்டிய நியாயைான 
நபெமுபைகள் ைற்றும் தரநிபலகளுக்கான டகாள்பககபள வகுக்கின்ைன. 
 
நிறுவனம் இந்த நியாயைான நபெமுபை விதிகபள (“இந்த விதிகள்”) ஏற்றுக்டகாண்டு, அவற்பைச் டெயல்படுத்தியுள்ளது. இந்த 
விதிகள், நிறுவனத்தால் வழங்கப்படும் அபனத்து வபகயான தயாரிப்புகள் ைற்றும் நெபவகளுக்கும் (தற்நபாது 
வழங்கப்படுபபவ ைற்றும் எதிர்காலத்தில் அறிமுகப்படுத்தப்பெவுள்ளபவ) டபாருந்தும். 
 

3. முக்கய கெபைகள் 

i. வாடிக்பகயாளர்களுக்கு நிறுவனத்தின் முக்கியக் கெபைகள் பின்வருைாறு: 
 

▪ வாடிக்பகயாளர்களுெனான அபனத்துத் டதாெர்புகளிலும் நியாயைாகவும் பகுத்தறிவுெனும் டெயல்படுதல்; 
▪ நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிப்புகள் ைற்றும் நெபவகளிலும், அதன் பணியாளர்கள் பின்பற்றும் 

நபெமுபைகளிலும், இந்த விதிகளில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ள கெப்பாடுகள் ைற்றும் தரநிபலகபளப் பூர்த்தி 
டெய்தல்; 

▪ நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் ைற்றும் நெபவகள் டதாெர்புபெய ெட்ெங்கள் ைற்றும் ஒழுங்குமுபை விதிகளுக்கு 
உட்பட்டு இருப்பபத உறுதி டெய்தல்; 

▪ வாடிக்பகயாளர்களுெனான நிறுவனத்தின் டெயல்பாடுகள் நநர்பை ைற்றும் 
டவளிப்பபெத்தன்பை ஆகிய அைடநறிக் டகாள்பககளின் அடிப்பபெயில் அபைந்திருக்கும். 
 

ii. நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் எவ்வாறு டெயல்படுகின்ைன என்பபத வாடிக்பகயாளர்கள் புரிந்துடகாள்ள 
உதவுதல்: 
▪ அவற்றின் நிதி ரீதியான தாக்கங்கபள விளக்குதல் 

 
iii. தவறுகள் நெக்கும்நபாது அவற்பை விபரவாகவும் கனிநவாடும் பகயாளுதல்: 

▪ பிபழகபளத் திருத்துதல்; 
▪ வாடிக்பகயாளரின் புகார்கபளக் பகயாளுதல்; 
▪ வாடிக்பகயாளர்களுக்குத் திருப்தி இல்பலடயனில், தங்களது புகாபர அடுத்த நிபலக்கு எவ்வாறு 

டகாண்டு டெல்வது என்பது குறித்து அவர்களுக்குத் டதரிவித்தல். 
 

iv. இந்த விதிகபள விளம்பரப்படுத்துதல், நிறுவனத்தின் இபணயதளத்தில் டவளியிடுதல் ைற்றும் 
வாடிக்பகயாளர்கள் நகட்டுக் டகாண்ொல் அதன் பிரதிகபள அவர்களுக்குக் கிபெக்கச் டெய்தல். 
 

 
4. தகவல்கள் 

 
a) வாடிக்பகயாளர்களின் நதபவகபளப் பூர்த்தி டெய்யும் தயாரிப்புகள் ைற்றும் நெபவகபளத் நதர்ந்டதடுக்க 

அவர்களுக்கு உதவுதல், நைலும் அவர்கள் ஆர்வம் காட்டும் நெபவகள்                      ைற்றும் 
தயாரிப்புகளின் முக்கிய அம்ெங்கபள விளக்கும் டதளிவான தகவல்கபள அவர்களுக்கு 
வழங்குதல். 
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b) வாடிக்பகயாளரின் உண்பையான அபெயாளம் ைற்றும் முகவரிபய உறுதிப்படுத்துவதற்கும், ெட்ெ ைற்றும்  
 
 

 
5. கென் விண்ணப்பங்கள் ைற்றும் அவற்றின் டெயலாக்கம் 

a) கென் வாங்குபவருெனான அபனத்துத் டதாெர்புகளும் அந்தந்தப் பிராந்திய டைாழியிநலா கென் வாங்குபவர் 
புரிந்து டகாள்ளக்கூடிய டைாழியிநலா இருக்க நவண்டும். 

b) நிறுவனத்தின் கென் விண்ணப்பப் படிவங்களில், கென் வாங்குபவரின் வட்டி விகிதத்பதப் பாதிக்கும் நதபவயான 
தகவல்கள் அபனத்தும் இெம்டபற்றிருக்கும்; இதன் மூலம் பிை வங்கி ொரா நிதி நிறுவனங்கள் (NBFCs) வழங்கும் 
விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகளின் நியாயைான ஒப்பீட்டின் அடிப்பபெயில் கென் 
வாங்குபவர் முபையான முடிபவ எடுக்க முடியும். கென் விண்ணப்பப் படிவத்துென் 
ெைர்ப்பிக்கப்பெ நவண்டிய ஆவணங்கள் குறித்த விவரங்களும் அப் படிவத்தில் 
குறிப்பிெப்பட்டிருக்கும். 

c) கென் விண்ணப்பங்கபளப் டபற்றுக் டகாண்ெதற்கான ஒப்புதல் வழங்கும் முபைபய நிறுவனம் 
டகாண்டிருக்கும். கென் விண்ணப்பங்கள் எவ்வளவு காலத்திற்குள் பரிசீலித்து முடிக்கப்படும் 
என்ை காலவரம்பு அந்த ஒப்புதல் சீட்டில் குறிப்பிெப்படும். 

 
6. கென் ைதிப்பீடு ைற்றும் விதிமுபைகள்/நிபந்தபனகள் 

 
கென் ஒப்புதல் கடிதம் அல்லது பிை வழிகள் வாயிலாக, அனுைதிக்கப்பட்ெ கென் டதாபக, வட்டி விகிதம் ைற்றும் அபதக் 
கணக்கிடும் முபை உள்ளிட்ெ விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகபள கென் வாங்குபவருக்குப் புரியும் பிராந்திய டைாழியில் 
நிறுவனம் எழுத்துப்பூர்வைாகத் டதரிவிக்கும். நைலும், இந்த விதிமுபைகபளக் கென் வாங்குபவர் ஏற்றுக்டகாண்ெதற்கான 
ஒப்புதபல நிறுவனம் தனது பதிவுகளில் பவத்திருக்கும். தவபண டெலுத்தத் தவறுதல் அல்லது வாடிக்பகயாளர் தரப்பில் 
ஏற்படும் பிை குபைபாடுகளுக்காக விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்ெணங்கள் குறித்து கென் ஒப்பந்தத்தில் தடித்த 
எழுத்துக்களில் குறிப்பிெப்படும். 

 
கென் வழங்க ஒப்புதல் அளிக்கப்படும் அல்லது வழங்கப்படும் நநரத்தில், கென் ஒப்பந்தத்தின் நகல் ைற்றும் அதில் 
குறிப்பிெப்பட்டுள்ள அபனத்து இபணப்புகளின் நகல்கபளயும், கென் வாங்குபவர் புரிந்துடகாள்ளக்கூடிய பிராந்திய 
டைாழியில் நிறுவனம் அவர்களுக்கு வழங்கும். 
 
கென் திருப்பிச் டெலுத்துவதற்கான ெரியான நததிகள், தவபணகளின் கால இபெடவளி, அெல் ைற்றும் வட்டி பிரிப்பு 
விவரங்கள், SMA/NPA (சிைப்பு குறிப்பு கணக்கு/வாராக்கென்) வபகப்பாட்டு நததிகளின் உதாரணங்கள் நபான்ைபவ 
கென் ஒப்புதலின் நபாதும், கென் முழுபையாகத் திருப்பிச் டெலுத்தப்படும் வபர ஒப்பந்தத்தில் ஏநதனும் ைாற்ைங்கள் 
டெய்யப்பட்ொலும் கென் வாங்குபவருக்குத் டதரிவிக்கப்படும். அெல் அல்லது வட்டி டெலுத்துவதற்கு கால அவகாெம் 
வழங்கப்பட்ெ கென் வெதிகளில், திருப்பிச் டெலுத்தும் முபை டதாெங்கும் ெரியான நததியும் கென் வாங்குபவருக்குத் 
டதரிவிக்கப்படும். 
 
7. கென் கணக்குகளில் அபராதக் கட்ெணங்கள் 

 
a) கென் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகபள கென் வாங்குபவர் பின்பற்ைத் 

தவறினால் விதிக்கப்படும் அபராதம், 'அபராதக் கட்ெணங்களாக' ைட்டுநை கருதப்படும்; இபவ 
வழங்கப்பட்ெ கென் மீதான வட்டி விகிதத்துென் நெர்க்கப்படும் 'அபராத வட்டி' வடிவில் வசூலிக்கப்பெ 
ைாட்ொது. இந்தத் தண்ெபனக் கட்ெணங்கள் மூலதனைாக்கப்பெ ைாட்ொது,  
அதாவது அத்தபகய கட்ெணங்களின் மீது மீண்டும் வட்டி கணக்கிெப்பெ ைாட்ொது. இருப்பினும், கென்  
கணக்கில் வட்டிபய கூட்டு வட்டியாகக் கணக்கிடும் வழக்கைான நபெமுபைகபள இது பாதிக்காது. 

b) நிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் கூடுதல் கூறுகள் எபதயும் புதிதாகச் நெர்க்காது. நைலும், 'நியாயைான 
நபெமுபை விதிகள்' குறித்த இந்திய ரிெர்வ் வங்கியின் (RBI) வழிகாட்டுதல்கபள முழுபையாகவும் 
உண்பையான நநாக்கத்துெனும் பின்பற்றுவபத நிறுவனம் உறுதி டெய்யும். 

c) விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்ெணங்களின் அளவு நியாயைானதாகவும், கென் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய  
 

ஒழுங்குமுபைத் நதபவகபளப் பூர்த்தி டெய்வதற்கும் நிறுவனத்திற்குத் நதபவயான 

ஆவணங்கள் ைற்றும் தகவல்கபளப் பற்றி வாடிக்பகயாளர்களுக்குத் டதரிவித்தல். 
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d) விதிமுபைகபள மீறியதற்கு ஏற்ை விகிதத்திலும் இருக்க நவண்டும்; நைலும், ஒரு குறிப்பிட்ெ கென் அல்லது 
தயாரிப்பு வபகக்குள் இது பாகுபாடு காட்டுவதாக இருக்கக்கூொது. 

e) வணிகம் அல்லாத பிை நநாக்கங்களுக்காக, தனிநபர் கென் வாங்குபவர்களுக்கு' அனுைதிக்கப்பட்ெ 
கென்களுக்கான தண்ெபனக் கட்ெணங்கள், அநத நபான்ை விதிமுபை மீைல்களுக்காக தனிநபர் அல்லாத 
கென் வாங்குபவர்களுக்கு விதிக்கப்படும் தண்ெபனக் கட்ெணங்கபள விெ அதிகைாக இருக்கக்கூொது.    

f) அபராதக் கட்ெணங்களின் அளவு, அதற்கான காரணம் ஆகியவற்பை நிறுவனம் கென் ஒப்பந்தம் ைற்றும் 
டபாருந்தக்கூடிய இெங்களில் மிக முக்கியைான விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகள் (MITC) / முக்கிய 
தகவல் அறிக்பக ஆகியவற்றில் வாடிக்பகயாளர்களுக்குத் டதளிவாக டவளிப்படுத்த நவண்டும். அத்துென், 
நிறுவனத்தின் இபணயதளத்தில் 'வட்டி விகிதங்கள் ைற்றும் நெபவ கட்ெணங்கள்' என்ை பகுதியின் கீழும் 
இதபனப் பதிவிெ நவண்டும். 

g) கென் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகபளப் பின்பற்ைத் தவறியது குறித்து கென் 
வாங்குபவர்களுக்கு நிபனவூட்ெல்கள் அனுப்பப்படும் நபாடதல்லாம், அதற்குப் டபாருந்தக்கூடிய 
தண்ெபனக் கட்ெணங்கள் குறித்துத் டதரிவிக்கப்பெ நவண்டும். நைலும், அபராதக் கட்ெணம் 
விதிக்கப்படும் ஒவ்டவாரு நிகழ்வும், அதற்கான காரணமும் வாடிக்பகயாளருக்குத் டதரிவிக்கப்பெ 
நவண்டும். 
 
 

கென் கணக்குகளுக்கான அபராதக் கட்ெணங்கள் - நியாயைான கென் வழங்கும் நபெமுபை குறித்த ஒரு 

தனித்தனியான டகாள்பக உருவாக்கப்பட்டு, அக்நொபர் 17, 2023 அன்று நபெடபற்ை கூட்ெத்தில் இயக்குநர்கள் 

குழுவால் முபையாக அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. 
 
 

8. விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகளில் ஏற்படும் ைாற்ைங்கள் உட்பெ கென்கபள 

வழங்குதல் 

 
a) கென் வழங்கும் கால அட்ெவபண, வட்டி விகிதங்கள், நெபவ கட்ெணங்கள், முன்டெலுத்துதல் கட்ெணங்கள் 

உள்ளிட்ெ விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகளில் ஏற்படும் ைாற்ைத்பத நிறுவனம் கென் வாங்குபவருக்குப் புரியும் 
பிராந்திய டைாழியில் அறிவிப்பாக வழங்கும். வட்டி விகிதங்கள் ைற்றும் கட்ெணங்களில் ஏற்படும் ைாற்ைங்கள் 
வருங்கால நபெமுபைக்கு ைட்டுநை டபாருந்தும் என்பபத நிறுவனம் உறுதி டெய்யும். இது டதாெர்பான 
டபாருத்தைான நிபந்தபன, கென் ஒப்பந்தத்தில் நெர்க்கப்படும். 

 
b) கெபனத் திரும்பப் டபறுதல் அல்லது டெலுத்துதபல விபரவுபடுத்துதல் நபான்ை முடிவுகள் கென் ஒப்பந்தத்தின் 

விதிகளுக்கு உட்பட்நெ எடுக்கப்படும். 
 

c) அபனத்து நிலுபவத் டதாபககளும் திருப்பிச் டெலுத்தப்பட்ெ பிைகு அல்லது நிலுபவயில் உள்ள கென் டதாபக 
வசூலான பிைகு, நிறுவனத்திற்கு கென் வாங்குபவர் மீது இருக்கும் நவறு ஏநதனும் ெட்ெபூர்வைான உரிபை 
அல்லது பற்றுரிபைக்கு உட்பட்டு, அெைானம் பவக்கப்படும் டொத்துக்கள் அபனத்பதயும் நிறுவனம் விடுவிக்கும். 
இத்தபகய ஈடுடெய்யும் உரிபை பயன்படுத்தப்பெ நவண்டுைானால், அது குறித்த முழு விவரங்கள், மீதமுள்ள 
நகாரிக்பககள் ைற்றும் அந்த நகாரிக்பககள் தீர்க்கப்படும் வபர அெைானம் பவக்கப்படும் டொத்துக்கபளத் 
தக்கபவத்துக் டகாள்ள நிறுவனத்திற்கு உள்ள நிபந்தபனகள் ஆகியவற்பை விளக்கி கென் வாங்குபவருக்கு 
அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

 
9.   டபாறுப்பான கென் வழங்குதல் நெத்பத – கென் டதாபக திருப்பிச் டெலுத்தப்பட்ெ 

பிைகு/தீர்க்கப்பட்ெ பிைகு   அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்கபள விடுவித்தல் 
 

டிெம்பர் 01, 2023-க்கு பிைகு நிலுபவயில் உள்ள அபனத்து நநர்வுகளிலும், அபெயும்/அபெயா டொத்து 
ஆவணங்கபள விடுவிப்பதற்கான இந்திய ரிெர்வ் வங்கியின் (RBI) வழிகாட்டுதல்களின்படி, ஒரு 'நிபலயான 
டெயல்பாட்டு நபெமுபை' (SOP) அைல்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

a.) அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்கபள விடுவித்தல்: 
i. கென் கணக்கு முழுபையாகத் திருப்பிச் டெலுத்தப்பட்ெ/தீர்க்கப்பட்ெ 30 நாட்களுக்குள், நிறுவனம் அபனத்து 

அெல் அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்கபளயும் விடுவிக்க நவண்டும், அதுைட்டுமின்றி பதிவகத்தில் பதிவு  
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டெய்யப்பட்ெ பற்றுரிபைப் டபாறுப்புகபள நீக்க நவண்டும். 
ii. கென் வாங்குபவர் தனது விருப்பப்படி, கென் கணக்கு நிர்வகிக்கப்பட்ெ வங்கி கிபள/அலுவலகத்தில் இருந்நதா 

ஆவணங்கள் பகவெம் உள்ள நிறுவனத்தின் இதர அலுவலகத்தில் இருந்நதா அெல் அபெயும்/அபெயா டொத்து 
ஆவணங்கபளப் டபற்றுக்டகாள்ளும் வாய்ப்பு வழங்கப்படும். 

iii. அெல் அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்கபளத் திருப்பி அளிப்பதற்கான காலக்டகடு ைற்றும் இெம் ஆகியபவ, 
நபெமுபைக்கு வந்த நததியன்று அல்லது அதற்குப் பிைகு வழங்கப்படும் கென் ஒப்புதல் கடிதங்களில் 
குறிப்பிெப்படும். 

iv. கென் வாங்கிய தனிநபர் அல்லது கூட்டுக் கென் வாங்குபவர்கள் இைக்க நநரிடும் பட்ெத்தில், அெல் 
அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்கபளச் ெட்ெப்பூர்வ வாரிசுகளிெம் ஒப்பபெப்பதற்கான நபெமுபைபய 
நிறுவனம் டகாண்டுள்ளது. இந்த நபெமுபை நிறுவனத்தின் இபணயதளத்தில் டவளியிெப்பட்டுள்ளது. 

b.) டொத்து ஆவணங்கபள விடுவிப்பதில் ஏற்படும் தாைதத்திற்கான இழப்பீடு: 
i. கென் முழுபையாகத் திருப்பிச் டெலுத்தப்பட்ெ/தீர்க்கப்பட்ெ 30 நாட்களுக்குப் பிைகும், அெல் 

அபெயும்/அபெயா டொத்து ஆவணங்கபள விடுவிப்பதில் தாைதம் ஏற்பட்ொல் அல்லது ெம்பந்தப்பட்ெ 
பதிவகத்தில் 'பற்றுரிபைத் தீர்வுப் படிவத்பத' தாக்கல் டெய்யத் தவறினால், அதற்கான காரணங்கபள 
நிறுவனம் கென் வாங்குபவருக்குத் டதரிவிக்க நவண்டும். இந்தத் தாைதத்திற்கு நிறுவனநை காரணம் எனில், 
தாைதைாகும் ஒவ்டவாரு நாளுக்கும் ₹5,000 வீதம் கென் வாங்குபவருக்கு நிறுவனம் இழப்பீடு வழங்கும். 
 

9. ைாதாந்திரத் தவபணகள் அடிப்பபெயிலான தனிநபர் கென்களுக்கான ைாறுபடும் வட்டி 

விகிதத்பத மீட்ெபைத்தல் 
 

a.) தவபண முபை அடிப்பபெயில் ைாறுபடும் வட்டி விகித தனிநபர் கென் டதாபக அனுைதிக்கப்படும் நபாது, வட்டி 
விகிதங்கள் அதிகரிக்கக்கூடிய சூழலில், கென் காலத்பத நீட்டிக்கநவா தவபணத் டதாபகபய (EMI) அதிகரிக்கநவா 
நபாதுைான வாய்ப்பு இருப்பபத உறுதி டெய்ய, கென் வாங்குபவரின் திருப்பிச் டெலுத்தும் திைபன நிறுவனம் 
கணக்கில் டகாள்ள நவண்டும். இது டதாெர்பாக பின்வரும் நபெமுபைகபள நிறுவனம் டெயல்படுத்த நவண்டும்: 
 

i. கென் டதாபக அனுைதிக்கப்படும் நபாது, வட்டி விகித ைாற்ைத்தினால் தவபணத் டதாபக, கென் காலம் அல்லது 
இபவ இரண்டிலும் ஏற்பெக்கூடிய ொத்தியைான தாக்கங்கள் குறித்து கென் வாங்குபவருக்குத் டதளிவாகத் டதரிவிக்க 
நவண்டும். அதன் பிைகு, வட்டி அதிகரிப்பால் தவபணத் டதாபக அல்லது கென் காலத்தில் ஏநதனும் ைாற்ைம் 
ஏற்பட்ொல், அது குறித்து உெனடியாக உரிய வழிகளில் வாடிக்பகயாளருக்குத் டதரிவிக்கப்பெ நவண்டும். 

ii. வட்டி விகிதங்கள் ைாற்றியபைக்கப்படும் நபாது, நிறுவனத்தின் டகாள்பகப்படி ைாறுபடும் வட்டி விகிதத்திலிருந்து 
நிபலயான வட்டி விகிதத்திற்கு ைாை வாடிக்பகயாளருக்கு வாய்ப்பு அளிக்கப்பெ நவண்டும். கென் காலத்தில் எத்தபன 
முபை இவ்வாறு ைாற்றிக்டகாள்ளலாம் என்பது நிறுவனக் டகாள்பகயில் குறிப்பிெப்பட்டிருக்கும். 

iii. கென் வாங்குபவர்களுக்குப் பின்வரும் விருப்பத்நதர்வுகள் வழங்கப்பெ நவண்டும்: 
(அ) தவபணத் டதாபகபய அதிகரித்தல் அல்லது கென் காலத்பத நீட்டித்தல் அல்லது இபவ இரண்பெயும் 
இபணந்த ஒரு முபை.  
(ஆ) கென் காலத்தின் எந்தடவாரு பகுதியிலும் கெபனப் பகுதியாகநவா முழுபையாகநவா முன்டெலுத்துதல். 
இதற்கான கட்ெணங்கள் நபெமுபையில் உள்ள விதிகளுக்கு உட்பட்ெது. 

iv. ைாறுபடும் வட்டியிலிருந்து நிபலயான வட்டிக்கு ைாறுவதற்கான கட்ெணங்கள் ைற்றும் பிை நிர்வாகக் கட்ெணங்கள் 
அபனத்தும்கென் ஒப்புதல் கடிதத்தில் டவளிப்பபெயாகத் டதரிவிக்கப்பெ நவண்டும். இக்கட்ெணங்கள் ைாற்ைப்படும் 
நபாதும் அவ்வப்நபாது டதரிவிக்கப்பெ நவண்டும். 

v. கென் காலத்பத நீட்டிக்கும் நபாது, அது எதிர்ைபைத் தவபணத் நதய்ைானத்திற்கு வழிவகுக்காைல் இருப்பபத 
(அதாவது, டெலுத்த நவண்டிய வட்டி தவபணத் டதாபகபய விெ அதிகைாகாைல் இருப்பபத) நிறுவனம் உறுதி டெய்ய 
நவண்டும். 

vi. ஒவ்டவாரு காலாண்டு முடிவிலும், கென் வாங்குபவருக்குக் கென் குறித்த விவர அறிக்பக வழங்கப்பெ நவண்டும். 
அதில் குபைந்தபட்ெம் இதுவபர வசூலிக்கப்பட்ெ அெல் ைற்றும் வட்டி, தவபணத் டதாபக, மீதமுள்ள தவபணகளின் 
எண்ணிக்பக ைற்றும் ஆண்டு வட்டி விகிதம் (APR) ஆகியபவ இெம்டபை நவண்டும். இந்த அறிக்பககள் 
எளிபையாகவும், புரியும் வபகயிலும் இருப்பபத நிறுவனம் உறுதி டெய்ய நவண்டும். ெைைான ைாதந்திரத் தவபண 
(EMI) கென்கள் ைட்டுமின்றி, பிை கால இபெடவளிகளில் டெலுத்தப்படும் ெைைான தவபணக் கென்களுக்கும் இந்த 
விதிகள் டபாருந்தும். 

 
ெைைான ைாதந்திரத் தவபண (EMI) அடிப்பபெயிலான தனிநபர் கென்களுக்கான ைாறுபடும் வட்டி விகிதத்பத ைாற்றியபைப்பது 
குறித்த ஒரு தனித்த டகாள்பக உருவாக்கப்பட்டு, அக்நொபர் 17, 2023 அன்று நபெடபற்ை கூட்ெத்தில் இயக்குநர்கள் குழுவால் 
முபையாக அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. 
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10.  டபாதுவானபவ 
 
a) கென் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகளில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ள நநாக்கங்களுக்காகத் தவிர, கென் 
வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் நிறுவனம் தபலயிொது (கென் வாங்குபவர் இதற்கு முன் டதரிவிக்காத புதிய தகவல்கள் 
ஏநதனும் நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வந்தால் ஒழிய). 
b) கென் கணக்பக நவடைாரு நிறுவனத்திற்கு ைாற்ைக் நகாரி கென் வாங்குபவரிெமிருந்து நகாரிக்பக வரப்டபற்ைால், அதற்கான 
ெம்ைதம் அல்லது நிறுவனத்தின் ஆட்நெபபன (ஏநதனும் இருப்பின்) ஆகியவற்பை அக்நகாரிக்பக வரப்டபற்ை 21 நாட்களுக்குள் 
நிறுவனம் டதரிவிக்க நவண்டும். 
c) கெபன வசூலிக்கும் விவகாரத்தில், நிறுவனம் நதபவயற்ை துன்புறுத்தல்களில் ஈடுபொது; அதாவது, டபாருத்தைற்ை 
நநரங்களில் கென் வாங்குபவர்கபளத் டதாெர்ந்து டதாந்தரவு டெய்வது, வசூலுக்காக அடியாட்கபளப் பயன்படுத்துவது 
நபான்ைபவ தவிர்க்கப்படும். நிறுவனப் பணியாளர்களின் முரட்டுத்தனைான நெத்பதபயத் தவிர்க்க, வாடிக்பகயாளர்களிெம் 
தகுந்த முபையில் நெந்துடகாள்ளத் நதபவயான முபையான பயிற்சிகபளப் பணியாளர்களுக்கு வழங்குவபத நிறுவனம் உறுதி 
டெய்யும். 
 
d)  
 
i. மிதக்கும் விகிதக் கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு நிறுவனம் முன்கூட்டியே அடடக்கும் கட்டணங்கள் / 

முன்பணம் செலுத்தும் கட்டணங்கடை விதிக்காது: - 
a. வணிகம் அல்லாத பிற ய ாக்கங்களுக்காக தனி பர்களுக்கு, இடண-சபாறுப்பாைர்(கள்) உடன் அல்லது 

இல்லாமல் வழங்கப்பட்டது மற்றும், 
b. வணிக ய ாக்கத்திற்காக தனி பர்கள் மற்றும் MSE-களுக்கு, இடண-சபாறுப்பாைர்(கள்) உடன் அல்லது 

இல்லாமல் வழங்கப்படுகிறது. 
 

ii. கடன்கடை பகுதிேைவு அல்லது முழுடமோக முன்கூட்டியே செலுத்துவதற்குப் பேன்படுத்தப்படும் நிதியின் 
மூலத்டதப் சபாருட்படுத்தாமல், குடறந்தபட்ெ லாக்-இந் காலம் இல்லாமல் யமற்கூறிேடவ சபாருந்தும். 

 
iii. இரட்டட/ சிறப்பு விகிதம் (நிரந்திர மற்றும் மிதக்கும் விகிதங்களின் கலடவ) கடன்களுக்கு யமற்கண்டவற்றின் 

சபாருந்தக்கூடிே தன்டம, முன்கூட்டியே செலுத்தும் ய ரத்தில் கடன் மிதக்கும் விகிதத்தில் உள்ைதா என்படதப் 
சபாறுத்தது 

 
iv. யமயல உள்ை பத்திகள் (i)(a) மற்றும் (i)(b) இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ைடவ தவிர மற்ற ெந்தர்ப்பங்களில், முன்கூட்டியே 

பணம் செலுத்தும் கட்டணங்கள் ஏயதனும் இருந்தால், அடவ நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகாள்டக / PPG இன் 
படி இருக்கும். இருப்பினும், கால கடன்கடைப் சபாறுத்தவடர, முன்கூட்டியே பணம் செலுத்தும் கட்டணங்கள், 
நிறுவனத்தால் விதிக்கப்பட்டால், முன்கூட்டியே செலுத்தப்படும் சதாடகடே அடிப்படடோகக் சகாண்டிருக்கும். 

 
v. நிறுவனத்தின் யவண்டுயகாளின் யபரில் முன்கூட்டியே பணம் செலுத்தப்பட்டால், நிறுவனம் எந்த கட்டணத்டதயும் 

விதிக்காது. 
 
vi. முன்பணம் செலுத்தும் கட்டணங்களின் சபாருந்தக்கூடிே தன்டம அல்லது யவறுவிதம் ஒப்புதல் கடிதம், கடன் 

ஒப்பந்தம் மற்றும் KFS ஆகிேவற்றில் சதளிவாக சவளிப்படுத்தப்பட யவண்டும். இங்குக் குறிப்பிடப்பட்டுள்ைபடி 
சவளியிடப்படாத எந்த முன்பணம் செலுத்தும் கட்டணங்களும் நிறுவனத்தால் வசூலிக்கப்படாது. 

 
vii. முன்னதாக தள்ளுபடி செய்ேப்பட்ட கடன்கடை முன்கூட்டியே செலுத்தும்யபாது, நிறுவனம் எந்தசவாரு 

கட்டணங்கடையும் / தீர்டவகடையும் வசூலிக்காது. 
 

11. குபை தீர்த்தல் 
 
a) நிர்வாகத்தின் பல்நவறு நிபலகளில், இந்த நியாயைான நபெமுபை விதிகபளப் பின்பற்றுதல் ைற்றும் குபைதீர்க்கும் 
வழிமுபையின் (டெயல்பாடுகள் குறித்து அவ்வப்நபாது ஆய்வுகள் டெய்யப்படும். இத்தபகய ஆய்வுகளின் டதாகுப்பு அறிக்பக, 
குறிப்பிட்ெ கால இபெடவளியில் இயக்குநர்கள் குழுவிெம் ெைர்ப்பிக்கப்படும். 
 
b) நிறுவனத்தின் வணிகம் நபெடபறும் அபனத்துக் கிபளகள் ைற்றும் இெங்களிலும், வாடிக்பகயாளர்களின் நலனுக்காகப் 
பின்வரும் தகவல்கள் முதன்பையாகத் டதரியும்படி காட்சிப்படுத்தப்பெ நவண்டும்: 
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i. நிறுவனத்திற்கு எதிரான புகார்கபளத் தீர்ப்பதற்காக அணுக நவண்டிய 'குபைதீர்க்கும் அதிகாரியின்' டபயர்  
 
ைற்றும் டதாெர்பு விவரங்கள் (டதாபலநபசி / டைாபபல் எண்கள் ைற்றும் மின்னஞ்ெல் முகவரி). 

ii. வாடிக்பகயாளரின் புகார்/கவபல 30 நாட்களுக்குள் தீர்க்கப்பெவில்பல எனில், வாடிக்பகயாளர் ரிெர்வ் 
வங்கியின் (RBI) 'புகார் நைலாண்பை அபைப்பு' (CMS) இபணயதளத்தில் புகாபரப் பதிவு டெய்யலாம் - 
https://cms.rbi.org.in 

 
அல்லது கீநழ குறிப்பிட்டுள்ள முகவரிக்கு புகார் படிவத்பத அனுப்பலாம்: 
 
ைத்திய ரசீது ைற்றும் டெயலாக்க பையம்,  
இந்திய ரிெர்வ் வங்கி, 4-வது தளம்,  
டெக்ொர் 17, ெண்டிகர் – 160017.  
கட்ெணமில்லா எண் : 14448 

 
12. வங்கி ொரா நிதி நிறுவனங்களுக்கான குபைதீர்ப்பாளர் திட்ெம்                                                    
 
அ) இந்திய ரிெர்வ் வங்கி – ஒருங்கிபணந்த குபைதீர்ப்பாளர் திட்ெம், 2021 
 

குபைதீர்ப்பாளர் திட்ெத்தின் கீழ், நிறுவனத்திற்கு எதிராகத் தாக்கல் டெய்யப்படும் புகார்கள் டதாெர்பாக 
நிறுவனத்பதப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்தவும், குபைதீர்ப்பாளருக்குத் நதபவயான தகவல்கபள வழங்கவும் 
நிறுவனம் ஒரு முதன்பை நநாெல் அதிகாரிபய (PNO) நியமித்துள்ளது. நிறுவனத்தால் நியமிக்கப்பட்ெ 
நநாெல் அதிகாரிகள் (NO) முதன்பை நநாெல் அதிகாரிக்கு (PNO) உதவியாக இருப்பார்கள். 
வாடிக்பகயாளர்களின் நலனுக்காக, வணிகம் நபெடபறும் கிபளகள்/இெங்களில் முதன்பை நநாெல் 
அதிகாரியின் டபயர் ைற்றும் டதாெர்பு விவரங்கள் (டதாபலநபசி/பகநபசி எண் ைற்றும் மின்னஞ்ெல்) 
ைற்றும் குபைதீர்ப்பாளரின் புகார் பதிவு இபணயதள விவரங்கள் (https://cms.rbi.org.in) 
காட்சிப்படுத்தப்படும். 
அலுவலகம் அல்லது கிபளக்கு வருபக தரும் ஒருவருக்கு இத்திட்ெத்பதப் பற்றிய நபாதிய தகவல் 
கிபெக்கும் வபகயில், இத்திட்ெத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள் ஆங்கிலம், இந்தி ைற்றும் பிராந்திய டைாழிகளில் 
அபனத்து அலுவலகங்களிலும் கிபளகளிலும் முதன்பையாகத் டதரியும்படி காட்சிப்படுத்தப்படும். 
குபைதீர்ப்பாளர் திட்ெத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள், திட்ெத்தின் நகல் ைற்றும் முதன்பை நநாெல் அதிகாரியின் 
டதாெர்பு விவரங்கள் ஆகியபவ நிறுவனத்தின் இபணயதளத்தில் முதன்பையாகத் டதரியும்படி 
பதிநவற்ைப்பட்டு அவ்வப்நபாது புதுப்பிக்கப்படும். 

 
(ஆதாரம்: இந்திய ரிெர்வ் வங்கி - ஒருங்கிபணந்த குபைதீர்ப்பாளர் திட்ெம், 2021, நாள்: நவம்பர் 12, 2021) 
 
(b) உள் குபைதீர்ப்பாளர் நியைனம் 
 
நவம்பர் 15, 2021 நததியிட்ெ 'வங்கி ொரா நிதி நிறுவனங்களால் உள் குபைதீர்ப்பாளபர நியமித்தல்' குறித்த ரிெர்வ் 
வங்கியின் வழிகாட்டுதல்களின்படி, நிறுவனம் ஓர் உள் குபைதீர்ப்பாளபர நியமித்துள்ளதுென், அதற்கான 
வழிகாட்டுதல்கபளயும் பின்பற்றும். 
 
(ஆதாரம்: வங்கி ொரா நிதி நிறுவனங்களால் உள் குபைதீர்ப்பாளபர நியமித்தல், நாள்: நவம்பர் 15, 2021) 
 
13. இபணயதளத்தில் டவளியிடுதல் 
 
பல்நவறு பங்குதாரர்களின் தகவலுக்காக, நிறுவனத்தின் இபணயதளத்தில் 'நியாயைான நபெமுபை விதிகள்' 
பிராந்திய டைாழிகளில் பதிநவற்ைப்படும். 

 
14. அதிகப்படியான வட்டி வசூலிப்பபத ஒழுங்குபடுத்துதல் 

 

https://cms.rbi.org.in/
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a) நிதி திரட்டும் டெலவு, லாப வரம்பு ைற்றும் இெர் பிரீமியம் நபான்ை டதாெர்புபெய காரணிகபளக் கருத்தில் 

டகாண்டு, கென்கள் ைற்றும் முன்பணங்களுக்கான வட்டி விகிதம், டெயலாக்கக் கட்ெணம் ைற்றும் இதர 
கட்ெணங்கபளத் தீர்ைானிக்க இயக்குநர்கள் குழு ஒரு வட்டி விகித ைாதிரிபய ஏற்றுக்டகாண்டுள்ளது. வட்டி 
விகிதம், இெர்நிபல வபகப்பாட்டு முபை ைற்றும் டவவ்நவறு வபக கென் வாங்குபவர்களுக்கு டவவ்நவறு 
வட்டி விகிதங்கபள வசூலிப்பதற்கான காரணம் ஆகியபவ விண்ணப்பப் படிவத்தில் வாடிக்பகயாளருக்குத் 
டதரிவிக்கப்படும்; நைலும் கென் ஒப்புதல் கடிதத்திலும் இது டதளிவாகக் குறிப்பிெப்படும். 

 
b) வட்டி விகிதங்கள் ைற்றும் இெர்நிபல வபகப்பாட்டு முபை குறித்த விவரங்கள் நிறுவனத்தின் 

இபணயதளத்திலும் கிபெக்கும்படி டெய்யப்படும். வட்டி விகிதங்களில் ைாற்ைம் ஏற்படும் நபாடதல்லாம் 
இபணயதளத்தில் உள்ள தகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படும். 

 
c) வட்டி விகிதம் என்பது ஆண்டு வட்டி விகிதைாக ைட்டுநை இருக்க நவண்டும். 

 
15. கென் வழங்கப்பட்ெ வாகனங்கபளப் பறிமுதல் டெய்தல் 
 
நிறுவனம் கென் வாங்குபவருெனான கென் ஒப்பந்தத்தில், ெட்ெப்பூர்வைாக டெய்யக்கூடிய பறிமுதல் குறித்த 
நிபந்தபனபயச் நெர்க்க நவண்டும். டவளிப்பபெத்தன்பைபய உறுதி டெய்வதற்காக, கென் ஒப்பந்தத்தின் 
விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகள் பின்வருவற்பையும் டகாண்டிருக்க நவண்டும்: 
a) டொத்பத மீண்டும் பகயகப்படுத்துவதற்கு முன் வழங்கப்பெ நவண்டிய அறிவிப்புக் காலம்;  
b) எந்தச் சூழ்நிபலகளில் இந்த அறிவிப்புக் காலத்பதத் தவிர்க்கலாம் என்பது குறித்த விவரம்;  
c) அெைானம் பவக்கப்பட்ெ டொத்பத பறிமுதல் டெய்யும் நபெமுபை;  
d) டொத்பத விற்பபன டெய்தல் அல்லது ஏலம் விடுவதற்கு முன், கெபனத் திருப்பிச் டெலுத்துவதற்கு கென் 

வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும் இறுதி வாய்ப்பு குறித்த நிபந்தபன;  
e) டொத்பத மீண்டும் கென் வாங்குபவரிெநை ஒப்பபெப்பதற்கான நபெமுபை; ைற்றும் டொத்பத விற்பபன 

டெய்யும் அல்லது ஏலம் விடும் நபெமுபை.  
இத்தபகய விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகளின் நகல் கென் வாங்குபவர்களுக்குக் கிபெக்கும்படி டெய்யப்படும். 
 
16. தங்க நபககபள அெைானைாக பவத்து கென் வழங்குதல் 
 
நைநல குறிப்பிட்டுள்ள டபாதுவான வழிகாட்டுதல்களுென், தனிநபர்களுக்குத் தங்க நபக அெைானைாக பவத்து 
கென் வழங்கும்நபாது, நிறுவனம் தனது இயக்குநர்கள் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ பின்வரும் அம்ெங்கபளக் 
டகாண்ெ டகாள்பகபயப் பின்பற்ை நவண்டும்: 

a) இந்திய ரிெர்வ் வங்கி (RBI) வகுத்துள்ள 'உங்கள் வாடிக்பகயாளபர அறியும்' (KYC) வழிகாட்டுதல்கள் 
பின்பற்ைப்படுவபத உறுதி டெய்யவும், கென் வழங்கும் முன் வாடிக்பகயாளபரப் பற்றிய முபையான ஆய்பவ 
நைற்டகாள்ளவும் தகுந்த நெவடிக்பககபள எடுத்தல். 

b) டபைப்பட்ெ நபககபள ைதிப்பிடுவதற்கு முபையான ைதிப்பீட்டு நபெமுபைபயக் டகாண்டிருத்தல். 
c) தங்க நபககளின் உரிபையாளபர உறுதிப்படுத்திக் டகாள்வதற்கான நிறுவன அபைப்புகபள உருவாக்குதல். 
d) நபககபளப் பாதுகாப்பாக பவத்திருப்பதற்கான தகுந்த நெமிப்பு வெதிகபளக் டகாண்டிருத்தல், அந்த அபைப்புகபளத் 

டதாெர்ந்து ஆய்வு டெய்தல், ெம்பந்தப்பட்ெ ஊழியர்களுக்குப் பயிற்சி அளித்தல் ைற்றும் நபெமுபைகள் ெரியாகப் 
பின்பற்ைப்படுவபத உறுதி டெய்ய நிறுவன தணிக்பகயாளர்கள் மூலம் அவ்வப்நபாது ஆய்வு டெய்தல். நபக நெமிப்பு 
வெதி இல்லாத கிபளகள் மூலம் தங்க நபகக் கென்கள் வழங்கப்பெ ைாட்ொது. 

e) அெைானம் பவக்கப்பட்ெ நபககளுக்குத் தகுந்த காப்பீடு டெய்யப்பட்டிருக்க நவண்டும். 
f) கென் திருப்பிச் டெலுத்தப்பொத பட்ெத்தில், நபககபள ஏலம் விடுவது குறித்த டகாள்பக டவளிப்பபெயானதாகவும் 

நபாதுைானதாகவும் இருக்க நவண்டும். ஏலத் நததிக்கு முன்னதாகநவ கென் வாங்குபவருக்கு முபையான அறிவிப்பு 
வழங்கப்பெ நவண்டும். ஏல நபெமுபையில் எந்தடவாரு நன்முரண்பாடும் இருக்கக்கூொது; குழுை நிறுவனங்கள் 
ைற்றும் டதாெர்புபெய நிறுவனங்கள் உட்பெ ஏலத்தின் அபனத்துப் பரிவர்த்தபனகளிலும் நியாயைான இபெடவளி 
நபணப்படுவபத ஏல நபெமுபை உறுதி டெய்ய நவண்டும். 

g) ஏலம் குறித்த அறிவிப்பப குபைந்தது 2 டெய்தித்தாள்களில் (ஒன்று பிராந்திய டைாழி ைற்றும் ைற்டைான்று நதசிய 
நாளிதழ்) விளம்பரைாக டவளியிட்டு டபாதுைக்களுக்குத் டதரிவிக்க நவண்டும். 

h) ஏலத்தில் நிறுவனம் நநரடியாகப் பங்நகற்கக் கூொது. 
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அெைானம் பவக்கப்பட்ெ தங்கம், இயக்குநர்கள் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ ஏலதாரர்கள் மூலம் ைட்டுநை ஏலம் 
விெப்படும். 

i) நபகபயத் திரட்டுதல், ஏலம் விடுதல் (டெயல்படுத்துதல்), அனுைதி அளித்தல் ஆகிய பணிகபளத் தனித்தனியாகப் 
பிரிப்பது உள்ளிட்ெ நைாெடிகபளக் பகயாள்வதற்கான அபைப்புகள் ைற்றும் நபெமுபைகளும் இந்தக்  
டகாள்பகயில் இெம் டபற்றிருக்க நவண்டும். 

j) தங்கத்திற்கு எதிராக வழங்கப்படும் கென் ஒப்பந்தத்தில் ஏல நபெமுபை குறித்த விவரங்கள் டதளிவாகத் 
டதரிவிக்கப்பெ நவண்டும். 

 
17. உெல் ஊனமுற்நைார் / பார்பவத்திைன் குபைந்நதாருக்கு நிறுவனம் வழங்கும் கென் 

வெதிகள் 
 
ைாற்றுத்திைனாளி (உெல் ரீதியாக/பார்பவத் திைன் ெவால்கள் டகாண்ெ) விண்ணப்பத்தாரர்களுக்குக் கென் வெதிகள் உள்ளிட்ெ 
தயாரிப்புகள் ைற்றும் நெபவகபள வழங்குவதில், அவர்களின் குபைபாட்பெக் காரணைாகக் காட்டி நிறுவனம் எந்தடவாரு 
பாகுபாடும் காட்ொது. அத்தபகய நபர்கள் நிறுவனத்தின் பல்நவறு வணிக வெதிகபளப் டபறுவதற்குத் நதபவயான அபனத்து 
உதவிகபளயும் நிறுவனத்தின் அபனத்துக் கிபளகளும் வழங்கும். 
 
18. நுண்ணியக் கென்களுக்கான நியாயைான நபெமுபை விதிகள் 
 
இந்திய ரிெர்வ் வங்கி (RBI), ைார்ச் 14, 2022 நததியிட்ெ DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 என்ை குறிப்பு எண்ணின் 
கீழ், 'இந்திய ரிெர்வ் வங்கி (நுண்ணியக் கென்களுக்கான ஒழுங்குமுபை கட்ெபைப்பு) திபெயறிவிப்புகள், 2022'-ஐ 
டவளியிட்டுள்ளது. இந்த திபெயறிவிப்புகள் ஏப்ரல் 01, 2022 முதல் நபெமுபைக்கு வந்துள்ளன. இபவ அபனத்து வணிக 
வங்கிகள், நுண்கென் நிறுவனங்கள் உள்ளிட்ெ வங்கி ொரா நிதி நிறுவனங்கள் (NBFCs) ைற்றும் வீட்டு வெதி நிதி 
நிறுவனங்களுக்கும் டபாருந்தும். 
 
நைநல உள்ள பிரிவுகளில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ள நியாயைான நபெமுபை விதிகளுென் (FPC), நுண்ணியக் கென்களுக்குக் 
குறிப்பிட்ெ பின்வரும் கூடுதல் நபெமுபைகபளயும் நிறுவனம் பின்பற்றும்: 
 
(i) டபாதுவானபவ 

a. நிறுவனத்தின் இபணயதளத்பதத் தவிர, அலுவலகம் ைற்றும் கிபள வளாகங்களிலும் பிராந்திய டைாழியிலான 
நியாயைான நபெமுபை விதிகள் (FPC) காட்சிப்படுத்தப்பெ நவண்டும். 
b. கென் வாங்குபவர்களின் வருைானம் ைற்றும் தற்நபாதுள்ள கென் சுபைகள் குறித்துத் நதபவயான விொரபணகபள 
நைற்டகாள்ள களப்பணியாளர்களுக்கு உரிய பயிற்சி அளிக்கப்பெ நவண்டும். 
c. கென் வாங்குபவர்களுக்கு ஏநதனும் பயிற்சிகள் வழங்கப்பட்ொல், அபவ முற்றிலும் இலவெைாக இருக்க நவண்டும். 
d. நுண்ணியக் கென்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் குபைந்தபட்ெ, அதிகபட்ெ ைற்றும் ெராெரி வட்டி விகிதங்கள் அபனத்து 
அலுவலகங்களிலும், நிறுவனத்தால் டவளியிெப்படும் பகநயடுகளிலும் (பிராந்திய டைாழியில்) ைற்றும் 
இபணயதளத்திலும் எடுப்பாகத் டதரியும்படி காட்சிப்படுத்தப்பெ நவண்டும். 
 
e. தனது ஊழியர்கள் அல்லது அவுட்நொர்சிங் ஏடஜன்சி ஊழியர்களின் முபையற்ை நெத்பதக்கு நிறுவனநை 
டபாறுப்நபற்கும் என்றும், குபைகபளத் தீர்க்க உரிய நநரத்தில் நெவடிக்பக எடுக்கப்படும் என்றும் கென் 
ஒப்பந்தத்திலும், அலுவலகம்/கிபள வளாகங்கள் ைற்றும் இபணயதளத்தில் உள்ள FPC-யிலும் அறிவிப்பு 
டவளியிெப்பெ நவண்டும். 
f. கென் வாங்குபவரிெமிருந்து எந்தவிதைான டெக்யூரிட்டி டெபாசிட் அல்லது லாப வரம்பு வசூலிக்கப்படுவதில்பல. 
g. நிறுவனம் நுண்ணியக் கென்களுக்டகன ஒரு தரப்படுத்தப்பட்ெ கென் ஒப்பந்தப் படிவத்பதக் டகாண்டிருக்க 
நவண்டும். கென் ஒப்பந்தம் முன்னுரிபை அடிப்பபெயில் பிராந்திய டைாழியிநலநய இருக்க நவண்டும். 
h. கெனுக்கான அபனத்து விதிமுபைகளும் நிபந்தபனகளும் கென் ஒப்பந்தத்தில் முழுபையாகத் டதரிவிக்கப்பெ 
நவண்டும். 
i. கென் அட்பெ பின்வரும் விவரங்கபளப் பிரதிபலிக்க நவண்டும்: 

i. விபல நிர்ணயம் குறித்த எளிய விளக்கப் பட்டியல், 
ii. கெனுென் டதாெர்புபெய பிை அபனத்து விதிமுபைகள் ைற்றும் நிபந்தபனகள், 
iii. கென் வாங்குபவபரத் துல்லியைாக அபெயாளம் காட்டும் தகவல்கள், 
iv. டபைப்பட்ெ தவபணகள் உட்பெ அபனத்துத் திருப்பிச் டெலுத்துதல்கள் ைற்றும் இறுதிக் கென் தீர்வு 

ஆகியவற்றுக்கான நிறுவனத்தின் ஒப்புதல்/வரவு அங்கீகாரம், 
v. நிறுவனத்தால் அபைக்கப்பட்ெ குபைதீர்க்கும் முபை ைற்றும் நநாெல் அதிகாரியின் டபயர் ைற்றும் டதாெர்பு  
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எண் ஆகியபவ கென் அட்பெயில் முக்கியைாகத் டதரியும்படி குறிப்பிெப்பெ நவண்டும். 
vi. கென் ொராத இதர தயாரிப்புகள் கென் வாங்குபவரின் முழுச் ெம்ைதத்துென் ைட்டுநை வழங்கப்பெ 

நவண்டும்; நைலும் அதன் கட்ெண விவரங்கள் கென் அட்பெயிநலநய குறிப்பிெப்பெ நவண்டும். 
vii. கென் அட்பெயில் உள்ள அபனத்துப் பதிவுகளும் பிராந்திய டைாழியில் அல்லது கென் வாங்குபவருக்குப் 

புரியும் டைாழியில் இருக்க நவண்டும். 
 

(ii) வற்புறுத்தலற்ை வசூல் முபைகள்: 
 

a. கென் வசூல் டபாதுவாக ஒரு குறிப்பிட்ெ டபாதுவான இெத்தில் ைட்டுநை டெய்யப்பெ நவண்டும். கென் 
வாங்குபவர் டதாெர்ந்து இரண்டு அல்லது அதற்கு நைற்பட்ெ முபை அந்தப் டபாதுவான இெத்திற்கு வரத் தவறினால் 
ைட்டுநை, களப்பணியாளர்கள் அவரது வசிப்பிெம் அல்லது நவபல டெய்யும் இெத்திற்குச் டென்று வசூல் டெய்ய 
அனுைதிக்கப்படுவார்கள். 
 
b. ஊழியர்களின் நெத்பத ைற்றும் அவர்களது ஆட்நெர்ப்பு, பயிற்சி ைற்றும் கண்காணிப்பு அபைப்பு குறித்த டகாள்பக 
இயக்குநர்கள் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்டு நபெமுபையில் இருப்பபத நிறுவனம் உறுதி டெய்யும். ஊழியர்களுக்குத் 
நதபவயான குபைந்தபட்ெ தகுதிகள் ைற்றும் வாடிக்பகயாளர்கபளக் பகயாள்வதற்கான பயிற்சி முபைகள் இந்த 
விதிகளில் வபரயறுக்கப்படும். கென் வாங்குபவர்களிெம் ெரியான முபையில் நெந்துடகாள்வபத வலியுறுத்தும் 
பயிற்சித் திட்ெங்கள் ஊழியர்களுக்கு வழங்கப்படும். வாடிக்பகயாளர்களிெம் ஊழியர்கள் நெந்துடகாள்ளும் விதம், 
அவர்களது ஊதிய உயர்வு ைற்றும் ஊக்கத்டதாபக கணக்கீட்டிலும் கருத்தில் டகாள்ளப்படும். 
 

19. நியாயைான நபெமுபை விதிகளின் ஆய்வு 

 
இந்த நியாயைான நபெமுபை விதிகளில் அவ்வப்நபாது நதபவப்படும் ைாற்ைங்கபள ஆய்வு டெய்து அங்கீகரிக்க 
நிர்வாக இயக்குநர் அதிகாரம் டபற்ைவர் ஆவார். 
 

* * * 
 
 
 
 
 

 


