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1. పరిచయం 

బజాజ్ ఫైనాన్స  ల్మిటెడ్ అనేది రిజర్వా  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (“RBI”) వదద రిజిసుర్వ చేయబడిన ఒక నాన్-బాయ ంక్తంగ్ 
ఫైనాన్స  డిాజిట్ టేక్తంగ్ కంపెనీ. ప్రపసుతతం ఈ సంసర కసుమర్వ ల దీర ఘకాల్క వసుతవుల రుణాలు (కన్స్స య మర్వ 
డ్యయ రబుల్ లోని్ల), వయ క్త తగత రుణాలు (పరస నల్ లోని్ల), టూ-వీలర్వ లోని్ల , ఆసత మీద లోని్ల, షేరపిై లోని్ల  వంటి వివిధ్ 
రకాల రుణాలన్ల తన కసుమరకిు అందిస్తంది. ఈ లోన్ సౌకరాయ లు వయ కుతలకు, భాగసాా మయ  సంసరలు, కంపెనీలు 
మరియు ఇతర చట్ుబది సంసరలు వంటి వివిధ్ రకాల కసుమరకిు అందించబడుతునాన యి. 

బజాజ్ ఫైనాన్స  ల్మిటెడ్ (“కంపెనీ”) రిజర్వా  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) ఆదేశాల ప్రపకారం ఫెయిర్వ ప్రాక్ట ుస్ కోడ్   ని 
అమలు చేసంది మరియు దీనిక్త డైరెక ుర ిబోరీు న్లంచి తగిన అన్లమతి కూడా లభంచింది. ఈ ఫెయిర్వ ప్రాక్ట ుస్ కోడ్ 
తన కసుమరతిో వయ వహరించేట్పుు డు ాటించవలసన నిషు క్ష్ాత పదతిులు మరియు ప్రపమాణాల యొకా  
సూప్రతాలన్ల నిరే దశిసుతంది. 

 
కంపెనీ ఈ 'ఫెయిర్వ ప్రాక్ట ుసెస్ కోడ్' (“కోడ్”)ని స్వా కరించి, అమలు పరిచింది. ఈ కోడ్ కంపెనీ అందించే అనిన  రకాల 
ఉతు తుతలకు మరియు సేవలకు (ప్రపసుతతం అందుబాటులో ఉనన వి మరియు భవిషయ తుతలో ప్రపవేశపెట్ుబోయేవి) 
వరి తసుతంది. 
 

2. ముఖ్య మైన భాధ్య తలు 
     కసుమరకిు కంపెనీ యొకా  ముఖ్య మైన బాధ్య తలు: 

i. కసుమరతిో చేసే అనిన  వయ వహారాలిో నాయ యపరంగా మరియు సమంజసంగా వయ వహరించడం, 
■ కంపెనీ అందించే ఉతు తుతలు మరియు సేవల కోసం, అల్గే సబబ ంది అన్లసరిసుతనన  విధానాలు 

మరియు విధానాలలో, కోడ్స్థలో నిరే దశించబడిన బాధ్య తలు మరియు ప్రపమాణాలన్ల ాటించడం; 
■ కంపెనీ యొకా  ఉతు తుతలు మరియు సేవలు సంబంధత చట్టులు మరియు నిబంధ్నలకు 

అన్లగుణంగా ఉనాన యని నిరిారించడం; 
■ కంపెనీ కసుమరతిో చేసే అనిన  వయ వహారాలు సుదీరఘత మరియు ారదరశ కత   అనే నైతిక 

సూప్రతాలపై ఆధారపడి ఉంట్టయి. 

ii. ఈ ప్రక్తంది విధానాల ద్వా రా కంపెనీ ఉతు తుతలు ఎల్ పనిచేసాతయో కసుమర్వస్థలు అరరం చేసుకునేల్ 
సహాయపడట్ం: 

■ వాటి ఆరి రకపరమైన ప్రపభావాలన్ల   వివరించడం  

iii. తపుు లు జరిగినపుు డు (లేద్వ సమసయ లు తలెతితనపుు డు) వాటిని తా రగా మరియు సాన్లభూతితో 
పరిషా రించడం  

■ తపుు లన్ల సరిదిదదడం 
■ కసుమర ిఫిరాయ దులన్ల పరిషా రించడం 
■ కసుమరిు (తీసుకునన  చరయ తో) ఇంకా సంతృప్లత చెందకపోతే, వారి ఫిరాయ దున్ల తదుపరి స్థసార యిక్త ఎల్ 

తీసుకెళి్లలో వారిక్త వివరించడం 
iv. ఈ కోడ్ (నియమావళి)న్ల ప్రపచారంలోక్త తీసుకురావడం, కంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో ఉంచడం మరియు 

కసుమరిు అడిగినపుు డు వారిక్త అందుబాటులో ఉంచడం; 
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3. సమాచారం 

 
a) కసుమర ి అవసరాలకు తగిన ఉతు తుతలు మరియు సేవలన్ల ఎంచుకోవడంలో వారిక్త సహాయపడట్ం, 
మరియు వారు ఆసక్త త చూపుతునన  ఉతు తుతలు లేద్వ సేవల యొకా  ముఖ్య  లక్ష్ణాలన్ల వివరిసూత  వారిక్త 
సు షుమైన సమాచారానిన  అందించడం. 

b) కసుమర్వ యొకా  అసలైన గురితంపు మరియు చిరునామాన్ల నిరిారించుకోవడానిక్త కంపెనీక్త అవసరమైన 
పప్రతాలు మరియు సమాచారం గురించి, అల్గే చట్ుపరమైన మరియు నియంప్రతణ అవసరాలన్ల పూరిత 
చేయడానిక్త అవసరమైన ఇతర పప్రతాల గురించి కసుమరకిు తెల్యజేయడం. 

 
4. లోన్స కోసం అప్లకిేషన్స లు మరియు వాటి ప్రాసెసం 

a) రుణప్రగహీతకు పంపే అనిన  సమాచారాలు స్థసార నిక భాషలో లేద్వ రుణప్రగహీతకు అరరమయేయ  భాషలో ఉండాల్. 
 

b) కంపెనీ యొకా  లోన్   అప్లకిేషన్ ఫారమస్థలో రుణప్రగహీత ప్రపయోజనాలపై ప్రపభావం చూపగల్గే అవసరమైన 
సమాచారం పందుపరచబడి ఉంటుంది. దీనివల ిరుణప్రగహీత ఇతర NBFCలు అందించే నిబంధ్నలు 
మరియు షరతులతో అరరవంతమైన పోల్కన్ల చూసుకోవడానిక్త మరియు సరైన నిర ణయం తీసుకోవడానిక్త 
వీలు కలుగుతుంది. లోన్   అప్లకిేషన్ ఫారమస్థ తో ాటు సమరిు ంచాల్స న అవసరమైన డాకుయ మంట్ ి
వివరాలు కూడా దరఖాసుత ఫారమస్థలోనే పేరా్క నబడతాయి. 

c) లోన్ అప్లకిేషన్ లన్ల సా్వ కరించినటిుగా అకాన లెడ్జస్థమంట్ (రశీదు) ఇచేే  వయ వసరన్ల కంపెనీ కల్గి 
ఉంటుంది. లోన్ అప్లకిేషన్ లన్ల ఎంత కాలపరిమితిలోగా పరిషా రిసాత రనే విషయానిన  ఆ 
అకాన లెడ్జస్థమంట్స్థలో పేరా్క నడం జరుగుతుంది. 

 
5. లోన్స మూలా్ ంకనం మరియు నిబంధనలు/షరతులు 

 
కంపెనీ రుణప్రగహీతకు మంజూరైన లోన్ మొతతం, వారికి వడ్డ ీరేటు మరియు ద్వనిని లెక్తా ంచే విధానంతో సహా అనిన  
నిబంధ్నలు మరియు షరతులన్ల స్థసార నిక భాషలో మంజూరు లేఖ్ లేద్వ ఇతర మారాాల ద్వా రా ల్ఖితపూరా కంగా 
తెల్యజేసుతంది. అల్గే, ఈ నిబంధ్నలకు రుణప్రగహీత తెల్ప్లన అంగీకారానిన  కంపెనీ తన రికారీులలో 
భప్రదపరుసుతంది. గడువు ముగిసన తరాా త చెల్ంిపులు చేసనా లేద్వ ఇతర ఉలంిఘనలకు ాలు డినా విధంచే 
పెనాల్టు ఛారీజల వివరాలన్ల లోన్ అప్రగీమంట్ లో సు షుంగా కనిప్లంచేల్ పెదద అక్ష్రాలలో   పేరా్క నడం 
జరుగుతుంది. 
 
లోన్ మంజూరు చేసే సమయంలో లేద్వ పంప్లణీ చేసేట్పుు డు, లోన్ అప్రగీమంట్ పప్రతం (Loan Agreement) యొకా  
కాపీని, మరియు అందులో పేరా్క నన  అనిన  అన్లబంధ్ పప్రతాల కాపీలన్ల కంపెనీ రుణప్రగహీతలకు అందజేసుతంది. 
ఈ పప్రతాలు వీలైనంత వరకు రుణప్రగహీతకు అరరమయేయ  స్థసార నిక భాషలోనే ఉంట్టయి. 
 
లోన్ ని తిరిగి చెల్ంిచాల్స న ఖ్చేి తమైన తేదీలు, తిరిగి చెల్ంిపుల సమయపరిమితులు, అసలు మరియు వడ్డీ 
వివరాలు, SMA/NPA వరీకారణ తేదీల ఉద్వహరణలు మొదలైనవాటిని లోన్ మంజూరు చేసే సమయంలో 
రుణప్రగహీతకు తెల్యజేయాల్. అల్గే, లోన్ పూరితగా తీరిపోయే వరకు మంజూరు నిబంధ్నలలో లేద్వ లోన్ 
అప్రగీమంట్ లో ఏవైనా మారుు లు జరిగితే, ఆ వివరాలన్ల కూడా వెంట్నే తెల్యజేయాల్. అసలు మరియు/లేద్వ 
వడ్డ ీచెల్ంిపుపై తాతాా ల్క నిల్ప్లవేత సదుాయం ఉనన  లోన్ ల విషయంలో, తిరిగి చెల్ంిపు ప్రారంభమయేయ  
ఖ్చేి తమైన తేదీని కూడా రుణప్రగహీతకు సు షుంగా తెల్యజేయాల్. 
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6. లోన్స అకంటులలో విధంచే జరిమానా ఛార్జలీు 

 
a) రుణ ఒపు ందంలోని ప్రపధాన నిబంధ్నలు మరియు షరతులన్ల రుణప్రగహీత ాటించనపుు డు విధంచే 
జరిమానాన్ల 'పెనాల్ ఛారీజలు' గానే పరిగణంచాల్. అంతేకానీ, వాటిని అసలు వడ్డ ీరేటుకు అదనంగా కల్పే 
'పీనల్ ఇంప్రటెస్ు / జరిమానా వడ్డ'ీ రూపంలో వసూలు చేయకూడదు. ఈ పెనాల్ ఛారీజలన్ల మూలధ్నం 
చేయకూడదు, అంటే ఈ జరిమానా మొతాతలపై మళ్ల ివడ్డనీి లెక్తా ంచకూడదు. అయితే, రుణ ఖాతాలో వడ్డనీి 
చప్రకవడ్డగీా మారేే  సాధారణ ప్రపప్రక్తయపై దీని ప్రపభావం ఉండదు. 

b) కంపెనీ వడ్డ ీ రేటుకు ఎటువంటి అదనపు భాగాలన్ల చేరే కూడదు మరియు ఆర్వస్థబీఐ (RBI) నిరే దశించిన 
'ఫెయిర్వ ప్రాక్ట ుస్ కోడ్' మారదారశ కాలన్ల అక్ష్రాల్ మరియు వాటి అసలు ఉదేదశం దెబబ తినకుండా ఖ్చేి తంగా 
ాటించాల్. 

c) పెనాల్ ఛారీజల మొతతం అన్లకూలమైనదిగా ఉండాల్ మరియు రుణ ఒపు ందంలోని ప్రపధాన నిబంధ్నలు, 
షరతుల ఉలంిఘనకు అన్లగుణంగా ఉండాల్. అల్గే, ఒక నిరి దషు రుణ లేద్వ ఉతు తిత విభాగంలో ఏ 
ఒకా రిపైనా వివక్ష్ చూపకుండా అందరిక్ట సమానంగా వరి తంచాల్. 

d) వయ క్త తగత రుణప్రగహీతలకు, వాయ ారం కాకుండా ఇతర ప్రపయోజనాల కోసం' మంజూరు చేయబడిన లోన్ ల 
విషయంలో జరిమానా ఛారీజలు, ముఖ్య మైన నిబంధ్నలు మరియు షరతులన్ల ాటించనందుకు వయ క్త తగతేతర 
రుణప్రగహీతలకు వరి తంచే జరిమానా ఛారీజల కంటే ఎకుా వగా ఉండకూడదు. 

e) జరిమానా ఛారీజల మొతతం మరియు వాటిని విధంచడానిక్త గల కారణాలన్ల కంపెనీ తన కసుమరకిు సు షుంగా 
తెల్యజేయాల్. ఈ వివరాలన్ల లోన్ అప్రగీమంట్ లో, అతి ముఖ్య మైన నిబంధ్నలు మరియు షరతులలో, 
లేద్వ వరి తంచే విధ్ంగా క్ట ఫాయ క్ ు స్థసేుట్స్థమంట్ (KFS)లో పందుపరచాల్. దీనితో ాటు, కంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలోని 
'వడ్డ ీరేటిు మరియు సేవా రుసుములు' విభాగంలో కూడా ఈ సమాచారానిన  ప్రపదరిశ ంచాల్. 

f) రుణ ప్రగహీతలు రుణ ఒపు ందంలోని ముఖ్య మైన షరతులు మరియు నిబంధ్నలన్ల ాటించకపోవడంపై 
రిమైండరిు పంప్లనపుు డు, వరి తంచే జరిమానా చారీజలు కూడా తెల్యజేయబడతాయి. అదనంగా, జరిమానా 
చారీజలు విధంచబడిన ఏదైనా సందరభ ం మరియు ద్వనిక్త కారణం కూడా రుణ ప్రగహీతకు 
తెల్యజేయబడుతుంది. 

 
అకోుబర్వ 17, 2023న జరిగిన సమావేశంలో లోన్ అకంటులపై ఫెయిర్వ లెండింగ్ ప్రాక్ట ుస్ - జరిమానా ఛారీజలపై ప్రపతేయ క 
విధానానిన  అమలులోక్త తెచేా రు మరియు డైరెక ుర ిబోరీు దీనిని ఆమోదించింది. 
 

 
7. నిబంధనలు మరియు షరతులలో మార్పు లతో సహా లోన్స పంప్లణీ 

 
a) నిధుల విడుదల షెడ్యయ ల్, వడ్డ ీరేటిు, సేవా రుసుములు, ముందసుత చెల్ంిపు ఛారీజలు వంటి నిబంధ్నలు 
మరియు షరతులలో ఎల్ంటి మారుు లు జరిగినా, కంపెనీ ఆ విషయానిన  రుణప్రగహీతకు వారి స్థసార నిక భాషలో 
నోటీసు ద్వా రా తెల్యజేసుతంది. వడ్డ ీ రేటిు మరియు ఇతర ఛారీజలలో మారుు లు భవిషయ తుత తేదీ న్లండి 
మాప్రతమే అమలులోక్త వచేే ల్ కంపెనీ చరయ లు తీసుకుంటుంది. దీనిక్త సంబంధంచిన తగిన నిబంధ్నన్ల 
లోన్ అప్రగీమంట్ లో చేరే బడుతుంది. 

b) లోన్ ని వెనక్తా  తీసుకోవడం / అప్రగీమంట్ ప్రపకారం చెల్ంిపు గడువున్ల ముందుకు జరపడం వంటి 
నిర ణయాలు, లోన్ అప్రగీమంట్ లో పేరా్క నన  నిబంధ్నల ప్రపకారమే ఉంట్టయి. 

c) రుణప్రగహీత చెల్ంిచాల్స న అనిన  బాక్టలు చెల్ంిచిన తరాా త లేద్వ రుణ మొతతం పూరితగా వసూలైన తరాా త, 
కంపెనీ తన వదద ఉనన  అనిన  సెకూయ రిటీలన్ల (హామీ పప్రతాలు/ఆసుతలు) విడుదల చేసుతంది. అయితే, సదరు 
రుణప్రగహీతపై కంపెనీక్త ఉనన  ఇతర చట్ుబదమిైన హకాు లు లేద్వ ల్యన్ (Lien - ఇతర స్థకెయిిమస్థల కోసం 
ఆసుతలన్ల అదుపులో ఉంచుకునే హకుా ) కు లోబడి మాప్రతమే ఇది జరుగుతుంది. ఒకవేళ కంపెనీ 
అటువంటి 'సెట్ ఆఫ్' (అమరిే న) హకుా న్ల ఉపయోగించుకోవాలని భావిసేత, ఆ విషయానిన  రుణప్రగహీతకు 
నోటీసు దా్వ రా తెల్యజేయాల్. ఆ నోటీసులో మిగిల్ ఉనన  స్థకెయిిమస్థల పూరిత వివరాలు మరియు ఆ బాక్టలు 
తీరే వరకు సెకూయ రిటీలన్ల తన వదేద ఉంచుకోవడానిక్త కంపెనీక్త గల కారణాలన్ల/షరతులన్ల సు షుంగా 
పేరా్క నాల్. 
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8. బాధా తాయుతమైన ర్పణ ప్రపవరతన – వా క్త తగత లోన్స ల తిరిగి చెలిింపు / పరిష్కక రం అనంతరం 
చరాసత / స్థసరర ఆస్తతల పప్రతాల విడుదల 

 
డిసెంబర్వ 01, 2023 తరాా త గడువు ముగిసన అనిన  కేసులకు సంబంధంచి, అసలు చరాసత/స్థసరరాసత పప్రతాల 
విడుదల కోసం ఆర్వస్థబీఐ మారదారశ కాలకు అన్లగుణంగా ఒక 'ప్రామాణక నిరా హణ విధానం' అమలులోక్త 
తీసుకురాబడింది. 

a) చరాసుతల/స్థసరర ఆసుతల పప్రతాల విడుదల 
i. లోన్ అకంటు పూరితగా చెల్ంిచబడిన లేద్వ సెటిలెమ ంట్ అయిన 30 రోజుల వయ వధలోగా, కంపెనీ తన వదద 
ఉనన  అనిన  అసలు చరాసత/స్థసరరాసత పప్రతాలన్ల విడుదల చేసుతంది. అల్గే, ఏదైనా రిజిస్ట్స్వులో 
(ఉద్వహరణకు: CERSAI లేద్వ సబ-రిజిస్ట్సాు ర్వ కారాయ లయం) నమోదు చేసన ఆసతపై హకుా లన్ల కూడా ఆ 
30 రోజులిోపు తొలగిసుతంది. 

ii. రుణప్రగహీత తన ఇష్కున్లసారం, అసలు చరాసత/స్థసరరాసత పప్రతాలన్ల తాము లోన్ తీసుకునన  (లేద్వ సరాీ సంగ్ 
పందిన) ప్రబాంచ్ న్లండి కానీ, లేద్వ ఆ పప్రతాలు అందుబాటులో ఉనన  కంపెనీ యొకా  మరే ఇతర 
కారాయ లయం న్లండి అయినా సేకరించుకునే సదుాయం కల్ు ంచబడుతుంది. 

iii. అమలులోక్త వచిే న తేదీ (Effective Date) న్లండి లేద్వ ఆ తరాా త జారీ చేసే రుణ మంజూరు పప్రతాలలో, 
అసలు చరాసత/స్థసరరాసత పప్రతాలన్ల తిరిగి ఇచేే  కాలపరిమితి మరియు ఇచేే  ప్రపదేశం గురించి సు షుంగా 
పేరా్క నాల్. 

iv. ఒకే రుణప్రగహీత లేద్వ ఉమమ డి రుణప్రగహీతలు మరణంచిన పక్ష్ంలో, అసలు చరాసత/స్థసరరాసత పప్రతాలన్ల 
వారి చట్ుబదమిైన వారసులకు తిరిగి ఇచేే ందుకు కంపెనీ ఒక ప్రపతేయ క విధానానిన  కల్గి ఉంది. ఈ 
విధానానిక్త సంబంధంచిన వివరాలు కంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో అందుబాటులో ఉంచబడీాయి. 

b) చరాసత/స్థసరరాసత డాకుయ మంట్ ల విడుదలలో ఆలసాయ నిక్త చెల్ంిచాల్స న పరిహారం. 
i. రుణం పూరితగా తిరిగి చెల్ంిచిన/సెటిల్ చేసన 30 రోజుల తరాా త కూడా, అసలు చరాసత/స్థసరరాసత పప్రతాల 
విడుదలలో జాపయ ం జరిగినా లేద్వ సంబంధత రిజిస్ట్స్వులో 'ఛార్వజ సాటిసాా క్ష్న్ ఫారమ' ద్వఖ్లు చేయడంలో 
విఫలమైనా, కంపెనీ ఆ జా యా నిక్త గల కారణాలన్ల రుణప్రగహీతకు తెల్యజేయాల్. ఒకవేళ ఈ జాపయ ం 
కంపెనీ వైఫలయ ం వల ిజరిగినట్యిితే, ప్రపతి రోజు ఆలసాయ నిక్త ₹5,000 చొపుు న కంపెనీ రుణప్రగహీతకు 
పరిహారం చెల్ంిచాల్. 

ii. అసలు చరాసత/స్థసరరాసత పప్రతాలు ాక్షికంగా లేద్వ పూరితగా పోగొటుుకునాన /దెబబ తినాన , ఆ డాకుయ మంట్ ల 
డ్యప్లకిేట్ లు లేద్వ ధ్ృవీకరించబడిన కాపీలన్ల పందడంలో కంపెనీ రుణప్రగహీతకు సహాయం చేయాల్. 
దీనిక్త అయేయ  ఖ్రేు లన్ల కంపెనీయే భరించాల్ మరియు పైన పేరా్క నన  స్థకిాజ్ (i) ప్రపకారం పరిహారానిన  
కూడా చెల్ంిచాల్. అయితే, ఇటువంటి సందరాభ లలో ఈ ప్రపప్రక్తయన్ల పూరిత చేయడానిక్త కంపెనీక్త 
అదనంగా 30 రోజుల సమయం ఇవా బడుతుంది. జా యా నిక్త సంబంధంచిన జరిమానా ఆ తరాా త న్లండి 
(అంటే మొతతం 60 రోజుల గడువు ముగిసన తరాా త) లెకా్త ంచబడుతుంది. 

iii. ఈ మారదారశ కాల ప్రపకారం అందించే పరిహారం, వరి తంచే ఏదైనా చట్ుం ప్రపకారం రుణ ప్రగహీతకు లభంచే 
ఇతర పరిహారాలన్ల పందే హకుా లకు ఎల్ంటి భంగం కల్గించదు. 

 
9. EMI ఆధారిత పర్ నల్ లోన్సస్థలపై స్థ ి టిం్ వడీ్డ రేటు ర్జసెట్ (మార్పు ) 
a) EMI ఆధారిత స్థ ిటింగ్ రేట్ వయ క్త తగత రుణాల మంజూరు సమయంలో, రుణ కాలపరిమితిలో వడ్డ ీరేటిు పెరిగే 
అవకాశం ఉనన  దృష్కు య , కాలపరిమితిని పడిగించడానిక్త లేద్వ EMIని పెంచడానిక్త తగిన అవకాశం ఉండేల్ 
రుణప్రగహీతల తిరిగి చెల్ంిపు సామరార య నిన  కంపెనీ పరిగణనలోక్త తీసుకోవాల్. దీని అమలు మరియు 
అన్లాదన కోసం ఈ ప్రక్తంది అవసరాలకు అన్లగుణంగా తగిన ాలస్వ ప్రేమస్థవర్వా స్థన్ల ఏరాు టు చేసుకోవాలని 
NBFCలకు సూచించడమైనది: 
i. రుణ మంజూరు సమయంలో, వడ్డ ీరేటులో మారుు ల వల ి EMI మరియు/లేద్వ రుణ కాలపరిమితిపై 

పడే ప్రపభావం గురించి కంపెనీ రుణప్రగహీతకు సు షుంగా తెల్యజేయాల్. తదనంతరం, పైన పేరా్క నన  
కారణాల వల ిEMI లేద్వ కాలపరిమితిలో జరిగే ఎటువంటి పెరుగుదలనైనా తగిన మాధ్య మాల ద్వా రా 
వెంట్నే రుణప్రగహీతకు తెల్యజేయాల్. 

ii. వడ్డ ీరేట్ని్ల రీసెట్ చేసే సమయంలో, కంపెనీ రుణ ప్రగహీతలకు తన బోరీు ఆమోదించిన ాలస్వ  
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ప్రపకారం ఫిక్స స్థడ్ రేట్స్థక్త మారడానిక్త ఎంప్లకన్ల అందిసుతంది. ఆ ాలస్వ, ముఖ్య ంగా, రుణ కాలవయ వధ లో 
రుణ ప్రగహీతకు ఎనిన  సారిు ఈ మారుు  చేసుకునే అవకాశం ఉంటుందో సు షుంగా పేరా్క ంటుంది. 

iii. రుణప్రగహీతలకు ఈ ప్రక్తంది వాటిని ఎంచుకునే అవకాశం కూడా ఇవా బడుతుంది: 

(a) EMI పెంపు లేద్వ రుణ కాలపరిమితి పెంపు లేద్వ ఈ రెండు ఎంప్లకల కలయిక కోసం; మరియు, 
(b) రుణ కాలపరిమితిలో ఏ సమయంలోనైనా, ాక్షికంగా లేద్వ పూరితగా ముందసుత చెల్ంిపు చేయడం. 
ోర్వస్థస్థకోజిర్వ ఛారీజలు / ముందసుత చెల్ంిపు జరిమానా విధంపు అనేది ప్రపసుతత నిబంధ్నలకు లోబడి 
ఉంటుంది. 

iv. వడ్డ ీరేటున్ల స్థ ిటింగ్ న్లండి ఫిక్స స్థడ్ (స్థసరర) రేటుకు మారేు కోవడానిక్త అయేయ  అనిన  వరి తంచే ఛారీజలు 
మరియు పైన పేరా్క నన  ఆపనిని్ల వినియోగించుకునన పుు డు అయేయ  ఇతర సేవా రుసుములు లేద్వ 
పరిాలనా ఖ్రేు లన్ల శాంక్ష్న్ లెట్ర్వస్థలో సు షుంగా తెల్యజేయబడతాయి. అల్గే, కంపెనీ 
ఎపు టికపుు డు ఈ ఛారీజలన్ల లేద్వ ఖ్రేు లన్ల సవరించినపుు డు కూడా ఆ వివరాలన్ల సు షుంగా 
తెల్యజేయాల్. 

v. స్థ ి టింగ్ రేట్ లోన్ విషయంలో కాలపరిమితిని పడిగించడం వల ి 'నెగటివ్ అమోరెటుజేషన్' -అంటే వడ్డ ీ
కూడా సరిగాా చెల్ంిచలేక అసలు పెరిగిపోయే పరిసరతి) కలగకుండా కంపెనీ తగిన జాప్రగతతలు 
తీసుకోవాల్. 

vi. ప్రపతి స్ట్ైమాసకం చివరలో కంపెనీ తగిన మాధ్య మాల ద్వా రా రుణప్రగహీతలకు ఒక స్థసేుట్స్థమంట్స్థన్ల 
అందుబాటులోక్త తీసుకురావాల్ లేద్వ పంచుకోవాల్. ఆ స్థసేుట్స్థమంట్స్థలో కనీసం: ఇపు టివరకు వసూలు 
చేసన అసలు మరియు వడ్డ,ీ EMI మొతతం, ఇంకా మిగిల్ ఉనన  EMIల సంఖ్య , మరియు మొతతం రుణ 
కాలపరిమితిక్త సంబంధంచిన వారికి వడ్డ ీరేటు / వారికి శాతం రేటు (APR) వంటి వివరాలు ఉండాల్. 
ఈ స్థసేుట్స్థమంట్స్థలు సరళంగా మరియు రుణప్రగహీతకు సులభంగా అరరమయేయ ల్ ఉండేల్ కంపెనీ 
చూడాల్.  
సమాన నెలవారీ వాయిద్వ (EMI) రుణాలతో ాటు, ఈ సూచనలు వివిధ్ కాలవయ వధుల ఆధారంగా 
ఉండే అనిన  రకాల సమాన వాయిద్వ రుణాలకు కూడా (అవసరమైన మారుు లతో) వరి తసాతయి. 
 

సమాన నెలవారీ వాయిద్వ (EMI) ఆధారిత వయ క్త తగత రుణాలపై, స్థ ి టింగ్ వడ్డ ీరేట్ ిపునఃసమీక్ష్ కోసం ఒక ప్రపతేయ క 
విధానానిన  (Policy) రూపందించడం జరిగింది. దీనిక్త అకోుబర్వ 17, 2023న జరిగిన సమావేశంలో డైరెక ుర ిబోరీు 
సప్రకమంగా ఆమోదం తెల్ప్లంది. 
 

 
 
10. సాధారణ అంశాలు 

 
a) రుణ ఒపు ంద నిబంధ్నలలో పేరా్క నన  ప్రపయోజనాల కోసం తపు  (రుణప్రగహీత అంతకుముందు 
వెలడిించని కొతత విషయాలు కంపెనీ దృష్టుక్త వసేత తపు ), రుణప్రగహీత వయ క్త తగత లేద్వ వాయ ార వయ వహారాలలో 
జోకయ ం చేసుకోకుండా కంపెనీ సంయమనం ాటిసుతంది. 

b) లోన్ అకంటు ప్రట్టనస ా ర్వ కోసం రుణప్రగహీత న్లండి అభయ ర రన అందిన సందరభ ంలో, కంపెనీ తన 
అంగీకారానిన  లేద్వ అభయ ంతరానిన  ఆ అభయ ర రన అందిన తేదీ న్లండి 21 రోజులలోపు తెల్యజేసుతంది. 

c) రుణాల వసూలు విషయంలో, కంపెనీ అనవసరమైన వేధంపులకు ాలు డదు. అనగా, అకాల సమయాలిో 
రుణప్రగహీతలన్ల నిరంతరం ఇబబ ంది పెట్ుడం, రుణాల వసూలు కోసం కండబల్నిన  ఉపయోగించడం 
వంటివి చేయదు. కంపెనీ సబబ ంది న్లండి అసభయ  ప్రపవర తనన్ల నివారించడానిక్త, కసుమరతిో సరైన రీతిలో 
వయ వహరించేల్ సబబ ందిక్త తగిన శిక్ష్ణ ఇచేే ల్ కంపెనీ చరయ లు తీసుకుంటుంది. 

d)  
i. కంపెనీ స్థ ిటింగ్ రేట్ లోన్ లు మరియు అడాా న్స స్థలపై ోర్వస్థస్థకోజిర్వ(మూసవేత) ఛారీజలు / ముందసుత 

పేమంట్ ఛారీజలన్ల వసూలు చేయకూడదు: - 

a. వాయ ారం కాకుండా ఇతర అవసరాల కోసం వయ కుతలకు మంజూరు చేయబడినవి,  
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మరియు ఇందులో సహ-రుణప్రగహీత(లు) ఉండవచేు  లేద్వ ఉండకపోవచేు , 
మరియు 

b. వాయ ార అవసరాల కోసం వయ కుతలకు మరియు సూక్ష్మ , చినన  సంసరలకు (MSEs) మంజూరు 
చేయబడినవి, మరియు ఇందులో సహ-రుణప్రగహీత(లు) ఉండవచేు  లేద్వ ఉండకపోవచేు . 

ii. లోన్ ల ముందసుత చెల్ంిపు (ాక్షికంగా లేద్వ పూరితగా) కోసం ఉపయోగించే నిధుల మూలంతో 
సంబంధ్ం లేకుండా మరియు ఎటువంటి కనీస ల్క్-ఇన్ పీరియడ్ లేకుండా పైన పేరా్క నన వి 
వరి తసాతయి. 

iii. పైన పేరా్క నన  నిబంధ్నలు డ్యయ యల్(రెండింతలు)/సెు షల్(ప్రపతేయ క) రేట్ (స్థసరర మరియు 
మారుతునన  వడ్డ ీరేట్ ికలయిక) లోన్ లకు వరి తంచాల్ అనేది, ముందసుత పేమంట్ చేసే 
సమయంలో ఆ లోన్ 'స్థ ిటింగ్ రేట్' లో ఉంద్వ లేద్వ అనే ద్వనిపై ఆధారపడి ఉంటుంది. 

iv. పైన పేరా్క నన  ారాప్రగాఫ్స్థలు (i)(a) మరియు (i)(b) లలో సూచించిన సందరాభ లు మినహా మిగిల్న 
వాటిలో, ముందసుత పేమంట్ ఛారీజలు ఏవైనా ఉంటే, అవి కంపెనీ ఆమోదించిన ాలస్వ / PPG 
(ఉతు తిత విధాన మారదారిశ ) ప్రపకారం ఉంట్టయి. అయితే, ట్ర్వమ  లోన్ ల విషయంలో కంపెనీ ముందసుత 
పేమంట్ ఛారీజలన్ల వసూలు చేసేత, అవి మీరు ముందసుతగా పేమంట్ చేసుతనన  అసలు మొతతం 
ఆధారంగా మాప్రతమే ఉంట్టయి. 

v. కంపెనీ సా యంగా ముందసుత పేమంట్ చేయాలని కోరిన సందరాభ లిో, కంపెనీ ఎటువంటి ఛారీజలన్ల 
వసూలు చేయకూడదు. 

vi. ముందసుత పేమంట్ ఛారీజల వరి తంపు లేద్వ మినహాయింపు గురించి శాంక్ష్న్ లెట్ర్వ, లోన్ 
అప్రగిమంట్ మరియు KFS (క్ట ఫాయ క్ ు స్థసేుట్స్థమంట్) లలో సు షుంగా తెల్యజేయాల్. ఇకా డ 
పేరా్క నన  విధ్ంగా వెలడిించని ఎటువంటి ముందసుత పేమంట్ ఛారీజలన్ల కంపెనీ వసూలు 
చేయకూడదు. 

vii. గతంలో మినహాయించిన ఎటువంటి ఛారీజలు లేద్వ ఫీజులన్ల, లోన్ ముందసుత పేమంట్ చేసే 
సమయంలో కంపెనీ వెన్లకటి తేదీ న్లండి వసూలు చేయకూడదు. 

 
11. ఫిరాా దుల పరిష్కక రం 

 
a) ఫెయిర్వ ప్రాక్ట ుసెస్ కోడ్ అమలు తీరున్ల మరియు వివిధ్ స్థసార యిల యాజమానయ ంలో ఫిరాయ దుల పరిష్కా ర 
యంప్రతాంగం పనితీరున్ల కాల్న్లగుణంగా రివ్యయ  చేయడం జరుగుతుంది. అటువంటి రివ్యయ ల యొకా  సమప్రగ 
రిపోర్వ ు ని ప్రకమమైన వయ వధలో బోరీుకు సమరిు ంచడం జరుగుతుంది. 

b) వాయ ార ప్రట్టనాస క్ష్న్ లు నిరా హంచే కంపెనీక్త చెందిన అనిన  శాఖ్లలో/ప్రాంతాలలో, కసుమర ి ప్రపయోజనం 
కోసం ఈ ప్రక్తంది సమాచారానిన  ప్రపముఖ్ంగా ప్రపదరిశ ంచాల్: 

i. కంపెనీపై ఉనన  ఫిరాయ దుల పరిష్కా రం కోసం సంప్రపదించవలసన ఫిరాయ దుల పరిష్కా ర అధకారిపేరు 
మరియు సంప్రపదింపు వివరాలు (టెల్ోన్ / మొబైల్ నంబరిు మరియు ఈమయిల్ అప్రడస్) 
ప్రపదరిశ ంచబడాల్. 

ii. ఒకవేళ కసుమర్వ యొకా  ఫిరాయ దు/సమసయ  30 రోజుల వయ వధలో పరిష్కా రం కాకపోతే, కసుమర్వ ఆర్వస్థబిఐ (RBI) 
CMS పోరుల్ - https://cms.rbi.org.in లో ఫిరాయ దు చేయవచేు . 

 
లేద్వ ఫిరాయ దు ఫారమస్థన్ల ప్రక్తంద పేరా్క నన  చిరునామాకు పంపండి: 
 
సెంప్రట్లైజీ్ రిస్వట్ అండ్ ప్రాసెసంగ్ సెంట్ర్వ,  
రిజర్వా  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంతసుత, 
సెకాుర్వ 17, చండ్డగఢ్ - 160017 
టోల్ ప్రఫీ నంబర్వ- 14448 
 
 
 
 

https://cms.rbi.org.in/
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12. నాన్స-బాా ంక్తం్ ఫైనానిియల్ కంపెనీల (బాా ంకేతర ఆరికి సంసిల) NBFC కోసం 
ఒంబుడ్్ స్థమన్స(నాా యవాధ) పథకం  

 
(a) రిజర్వ్  బాా ంక్ – సమప్రగ ఉంబుడ్్  మాన్స సీక మ్, 2021 

 
ఒంబుడ్స స్థమన్(నాయ యవాది) పథకం (Ombudsman Scheme) క్తంద, కంపెనీ ఒక ప్రప్లనిస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్వ 
(PNO)న్ల నియమించింది. కంపెనీపై ద్వఖ్లైన ఫిరాయ దులకు సంబంధంచి కంపెనీ తరపున ప్రాతినిధ్య ం 
వహంచడానిక్త మరియు ఒంబుడ్స స్థమన్స్థకు అవసరమైన సమాచారానిన  అందించడానిక్త వీరు బాధ్య త వహసాతరు. 
కంపెనీ నియమించిన నోడల్ ఆఫీసరిు (NO) ఈ ప్రప్లనిస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్వస్థకు సహాయం చేసాతరు. 
 
కసుమర ిప్రపయోజనం కోసం, వాయ ార ప్రట్టనాస క్ష్న్ లు జరిగే శాఖ్లలో/ప్రాంతాలలో ప్రప్లనిస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్వ (PNO) 
పేరు మరియు సంప్రపదింపు వివరాలతో (టెల్ోన్/మొబైల్ నంబర్వ మరియు ఈమయిల్) ాటు, ఒంబుడ్స స్థమన్ 
ఫిరాయ దుల పోరుల్ (https://cms.rbi.org.in) వివరాలన్ల కూడా ప్రపదరిశ ంచడం జరుగుతుంది. 
 
ఈ పథకం యొకా  ముఖ్య  లక్ష్ణాలన్ల ఇంగీషి్, హందీ మరియు ప్రాంతీయ భాషలలో అనిన  కారాయ లయాలు మరియు 
శాఖ్లలో ప్రపముఖ్ంగా ప్రపదరిశ ంచాల్. కారాయ లయానిన  లేద్వ శాఖ్న్ల సందరిశ ంచే వయ క్త తక్త ఈ పథకం గురించి తగిన 
సమాచారం లభంచే విధ్ంగా ఈ ప్రపదరశ న ఉండాల్. 

ఒంబుడ్స స్థమన్ పథకం యొకా  ముఖ్య  లక్ష్ణాలు, ఆ పథకం యొకా  పూరిత కాపీ మరియు ప్రప్లనిస పల్ నోడల్ ఆఫీసర్వ 
(PNO) సంప్రపదింపు వివరాలన్ల వెబస్థసైట్స్థలో ప్రపముఖ్ంగా ప్రపదరిశ ంచాల్ మరియు ఎపు టికపుు డు సరికొతత 
సమాచారంతో అపస్థడేట్ చేయాల్.                 (ఆధారం: రిజర్వా  బాయ ంక్ - ఇంటిప్రగేటెడ్ ఒంబుడ్స స్థమన్ స్వా మ, 2021, 
తేదీ నవంబర్వ 12, 2021) 

 
(b) అంతరగత నాా యవాది అాయంటెమ ంట్  

నవంబర్వ 15, 2021 నాటి ‘నాన్-బాయ ంక్తంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీల దా్వ రా ఇంట్రన ల్ ఒంబుడ్స స్థమన్ నియామకం’ 
అనే ఆర్వస్థబిఐ (RBI) మారదారశ కాలకు అన్లగుణంగా, కంపెనీ ఇంట్రన ల్ ఒంబుడ్స స్థమన్స్థన్ల నియమించింది మరియు 
సంబంధత మారదారశ కాలన్ల ఖ్చేి తంగా ాటిసుతంది. 

(ఆధారం: నవంబర్వ 15, 2021 నాటి నాన్-బాయ ంక్తంగ్ ఫైనానియిల్ కంపెనీల దా్వ రా ఇంట్రన ల్ ఒంబుడ్స స్థమన్ 
నియామకం) 

13. వెబస్థసైట్స్థలో ప్రపచుర 
 
వివిధ్ వాట్టద్వరుల సమాచారం కోసం, 'ఫెయిర్వ ప్రాక్ట ుసెస్ కోడ్' ని ప్రాంతీయ భాషలలో కంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో ఉంచాల్. 
 
14. అధకంగా వసూలు చేసే వడీ్డపై నియంప్రతణ 

a) లోన్ లు మరియు అడాా న్స స్థలపై వసూలు చేయాల్స న వడ్డ ీరేటున్ల, ప్రాసెసంగ్ ఫీజున్ల మరియు ఇతర 
ఛారీజలన్ల నిర ణయించడానిక్త బోర్వ ీఆఫ్ డైరెక ుర్వస  ఒక వడ్డ ీరేటు నమూనాన్ల ఆమోదించారు. నిధుల ఖ్రేు , 
మారిజన్ మరియు ప్రపమాద ప్రపీమియం వంటి సంబంధత అంశాలన్ల పరిగణనలోక్త తీసుకుని ఈ నిర ణయం 
తీసుకుంట్టరు. వివిధ్ వరాాల రుణప్రగహీతలకు వేరాే రు వడ్డ ీరేట్ని్ల వసూలు చేయడానిక్త గల కారణాలన్ల, 
ప్రపమాద స్థసిాయిల విధానానిన  మరియు వడ్డ ీరేటు వివరాలన్ల లోన్ అప్లకిేషన్ ఫారమస్థలో వెలడిించాల్. అల్గే, 
మంజూరు పప్రతంలో కూడా వీటిని సు షుంగా తెల్యజేయాల్. 

b) వడ్డ ీ రేటిు మరియు ప్రపమాద స్థసిాయిల విధానానిక్త సంబంధంచిన వివరాలన్ల కంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో కూడా 
అందుబాటులో ఉంచాల్. వడ్డ ీరేట్లిో ఎల్ంటి మారుు లు జరిగినా, వెబస్థసైట్స్థలో ప్రపచురించిన సమాచారానిన  
వెంట్నే అపస్థడేట్ చేయాల్. 

https://cms.rbi.org.in/
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c) వడ్డ ీరేటు వారికి వడ్డ ీరేటుగా ఉంటుంది. 

 
15. ఆరిరక సహాయం పందిన వాహనాల తిరిగి స్ా ధీనం 

కంపెనీ తన రుణ ఒపు ందంలో చట్ుబదంిగా అమలు చేయదగిన 'మళీ్ల  సాా ధీనం చేసుకునే 

నిబంధ్నన్ల' చేరాే ల్. ారదరశ కతన్ల నిరిారించడానిక్త, రుణ ఒపు ంద నిబంధ్నలలో ఈ ప్రక్తంది వాటిక్త 

సంబంధంచిన నిబంధ్నలు కూడా ఉండాల్: (ఎ) సాా ధీనం చేసుకోవడానిక్త ముందు ఇవాా ల్స న నోటీసు 

కాలవయ వధ; (బి) ఏ పరిసరతులలో నోటీసు కాలవయ వధని మినహాయించవచుే ; (స) హామీగా ఉనన  ఆసతని 

సాా ధీనం చేసుకునే విధానం; (డి) ఆసత విప్రకయం లేద్వ వేలం వేయడానిక్త ముందు, రుణానిన  తిరిగి 

చెల్ంిచడానిక్త రుణప్రగహీతకు ఇచేే  చివరి అవకాశం గురించిన నిబంధ్న; (ఇ) తిరిగి సాా ధీనం చేసుకునన  

ఆసతని మళీ్ల  రుణప్రగహీతకు అపు గించే విధానం; మరియు (ఎఫ్) ఆసత విప్రకయం లేద్వ వేలం వేసే విధానం. 

16. బంగార్ప నగల తాకటుు మీద ర్పణాల మంజూర్ప 
 
పైన పేరా్క నన  సాధారణ మారదారశ కాలతో ాటు, బంగారు నగలని తాకటుు పెటిు వయ కుతలకు రుణాలు ఇచేే ట్పుు డు, 
కంపెనీ బోర్వ ీఆఫ్ డైరెక ురచిే ఆమోదించబడిన విధానానిన  అన్లసరించాల్. అందులో ఇతర విషయాలతోాటు ఈ 
ప్రక్తంది అంశాలు ఉండాల్: 

i. ఏ లోన్ ని కూడా ఇవా డానిక్త ముందు, RBI దా్వ రా నిరిారించబడిన KYC మారదారశ కాలు ాటించబడీాయా 
అని మరియు కసుమర్వ పై తగిన నిఖారైస న పరిశీలనలు చేపట్ుబడినాయా అని నిరిారించడానిక్త తగిన 
చరయ లు తీసుకోవడం. 

ii. అందుకునన  నగలకు సరిగాా అంచనా వేసే ప్రపప్రక్తయ. 
iii. బంగారు నగల యాజమానయ  హకుా లన్ల నిరిారించడానిక్త అంతరతా వయ వసరలు. 
iv. బంగారు నగలన్ల సురక్షితంగా భప్రదపరచడానిక్త తగిన ససుమ లు ఉండాల్, ఈ ససుమ లన్ల నిరంతరం 

సమీక్షించాల్, సంబంధత సబబ ందిక్త శిక్ష్ణ ఇవాా ల్ మరియు విధానాలు ఖ్చిే తంగా అమలు 
అవుతునాన యని నిరిారించుకోవడానిక్త అంతరతా ఆడిట్ర ి దా్వ రా కాల్న్లగుణంగా తనిఖీలు 
నిరా హంచాల్. నగల నిలా కు తగిన సౌకరయ ం లేని శాఖ్లు బంగారం తాకటుుపై రుణాలు ఇవా కూడదు. 

v. తాకటుుగా సా్వ కరించిన నగలకు తగిన విధ్ంగా ఇని్స్రెన్స  చేయించాల్. 
vi. రుణం తిరిగి చెల్ంిచని పక్ష్ంలో నగల వేల్నిక్త సంబంధంచిన విధానం ారదరశ కంగా మరియు 

సమప్రగంగా ఉండాల్. వేలం తేదీక్త ముందు రుణప్రగహీతకు ముందసుత నోటీసు ఇవాా ల్. అన్లసరించాల్స న 
వేలం ప్రపప్రక్తయన్ల కూడా ఇందులో పందుపరచాల్. ప్రపయోజనాల సంఘరణి ఉండకూడదు మరియు 
వేలం ప్రపప్రక్తయలో ప్రూప కంపెనీలు లేద్వ సంబంధత సంసరలతో సహా అనిన  ల్వాదేవీలలో నిష్కు క్షిక 
సంబంధ్ం ఉండేల్ చూడాల్. 

vii. కనీసం రెండు వారాతపప్రతికలలో ప్రపకట్నలు జారీ చేయడం ద్వా రా వేలం గురించి ప్రపజలకు 
తెల్యజేయాల్. అందులో ఒకటి ప్రాంతీయ భాష్క పప్రతిక మరియు మర్కకటి జాతీయ దినపప్రతిక అయి 
ఉండాల్. 

viii. నిరా హంచే వేలంలో కంపెనీ ాలా్గనకూడదు. 
ix. కుదవ పెటిున బంగారానిన  బోరీు ఆమోదించిన వేలం నిరాా హకుల ద్వా రా మాప్రతమే వేలం వేయాల్. 
x. మొబిలైజేషన్ (సమీకరణ), ఎగి జకూయ షన్ (అమలు) మరియు అప్రపూవల్ (ఆమోదం) విధులన్ల వేరు 

చేయడంతో సహా, మోసాలన్ల నిరోధంచడానిక్త మరియు ఎదురాో వడానిక్త ఏరాు టు చేయవలసన 
వయ వసరలు మరియు విధానాలన్ల కూడా ఈ ాలస్వ కల్గి ఉండాల్. 

xi. బంగారు లోన్ కోసం రూపందించిన లోన్ అప్రగీమంట్ లో వేలం విధానం సంబంధంచిన వివరాలు కూడా 
వెలడిించబడతాయి. 
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17. సంసర ద్్వ రా దివాా ంగులకు / దృష్టులోపం ఉనన  వా కుతలకు అందించే లోన్స సదుాయాలు 

 
దివాయ ంగుల ఆధారంగా శారీరకంగా / దృష్టులోపం ఉనన  దరఖాసుతద్వరులకు లోన్ సదుాయాలతో సహా ఏవైనా 
ఉతు తుతలు మరియు సదుాయాలు అందించడంలో సంసర ఎల్ంటి వివక్ష్న్ల ాటించదు. సంసర యొకా  అనిన  
శాఖ్లు, వివిధ్ వాయ ార సదుాయాలన్ల పందడంలో ఇటువంటి వయ కుతలకు సాధ్య మైనంత సహాయానిన  
అందిసుతంది. 
 
18. సూక్ష్మ  ఆరిరక లోన్స ల కోసం నాా యమైన విధాన నియమావళి 

 
రిజర్వా  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI), మారిే  14, 2022 నాటి రిఫరెన్స  నంబర్వ DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 
క్తంద 'మాసుర్వ డైరెక్ష్న్ - రిజర్వా  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (మైప్రకోఫైనాన్స  రుణాల కోసం నియంప్రతణ చప్రట్ం) ఆదేశాలు, 
2022'న్ల జారీ చేసంది. ఈ ఆదేశాలు ఏప్రప్లల్ 01, 2022 న్లండి అమలులోక్త వచాే యి మరియు ఇవి అనిన  వాణజయ  
బాయ ంకులు, మైప్రకోఫైనాన్స  సంసరలతో కూడిన NBFCలు మరియు హౌసంగ్ ఫైనాన్స  కంపెనీలకు వరి తసాతయి. 
 
పైన పేరా్క నన  విభాగాలలో ఉనన  ఫెయిర్వ ప్రాక్ట ుస్ కోడ్(నాయ యమైన విధాన నియమావళి) (FPC) కు అదనంగా, సూక్ష్మ  
ఆరి రక రుణాలకు ప్రపతేయ కంగా వరి తంచే ప్రక్తంది నాయ యమైన ఆచరణలన్ల సంసర స్వా కరించాల్: 
(i) సాధారణ అంశం 

 
a. సంసర వెబస్థసైట్స్థతో ాటు, స్థసార నిక భాషలోని ఫెయిర్వ ప్రాక్ట ుస్ కోడ్ (FPC) న్ల సంసర కారాయ లయాలు మరియు 
అనిన  శాఖ్ల ప్రాంగణాలిో ప్రపదరిశ ంచాల్. 

b. రుణప్రగహీతల ఆద్వయం మరియు ప్రపసుతతం ఉనన  అపుు లపై అవసరమైన విచారణలు చేయడానిక్త ఫీల్ ీ
సబబ ందిక్త తగిన శిక్ష్ణ ఇవాా ల్. 

c. రుణప్రగహీతలకు ఒకవేళ ఏదైనా శిక్ష్ణ అందిసేత, అది పూరితగా ఉచితంగా ఉండాల్. 
d. సూక్ష్మ  ఆరి రక రుణాలపై వసూలు చేసే కనిషఠ, గరిషఠ మరియు సగటు వడ్డ ీ రేట్ని్ల సంసర యొకా  అనిన  
కారాయ లయాలిో, విడుదల చేసే సాహతయ ంలో (స్థసార నిక భాషలో) మరియు సంసర వెబస్థసైట్స్థలో సు షుంగా 
ప్రపదరిశ ంచాల్. 

e. సంస ిఉదోయ గులు లేద్వ అవుట్స్థస్ర్వస  చేసన ఏజెనీస  ఉదోయ గుల అన్లచిత ప్రపవర తనకు కంపెనీయే బాధ్య త 
వహసుతందని మరియు ఫిరాయ దులన్ల సకాలంలో పరిషా రిసుతందని రుణ ఒపు ందంలో, అల్గే కంపెనీ 
కారాయ లయాలు, ప్రబాంచ్ ప్రాంగణాలు మరియు వెబస్థసైట్స్థలో ప్రపదరిశ ంచే FPCలో ఒక ప్రపకట్న చేయాల్. 

f. రుణప్రగహీత న్లండి ఎటువంటి సెకూయ రిటీ డిాజిట్ లేద్వ మారిజన్ వసూలు చేయబడదు. 
g. కంపెనీ మైప్రకోఫైనాన్స  (సంస ిసూక్ష్మ  ఆరికి) రుణ ఒపు ందం కోసం ఒక ప్రామాణకమైన ఫారమస్థని కల్గి 
ఉండాల్. ఈ రుణ ఒపు ందం ప్రాధానయ ంగా ప్రాంతీయ భాషలో (తెలుగులో) ఉండాల్. 

h. లోన్ క్త సంబంధంచిన అనిన  నిబంధ్నలు మరియు షరతులు లోన్ అప్రగీమంట్ లో తెల్యజేయాల్. 
i. లోన్ కారీులో ఈ ప్రక్తంది వివరాలు ఉండాల్: 

• ధ్రలకు సంబంధంచిన సరళ్లకృత వాసతవ పప్రతం 
• లోన్ క్త సంబంధంచిన ఇతర అనిన  నిబంధ్నలు మరియు షరతులు. 
• రుణప్రగహీతన్ల తగిన విధ్ంగా గురితంచే సమాచారం 
• అందుకునన  వాయిద్వలు మరియు తుది విడుదలతో సహా అనిన  తిరిగి చెల్ంిపులకు కంపెనీ న్లండి 
రస్వదులు 

• కంపెనీ ఏరాు టు చేసన ఫిరాయ దుల పరిష్కా ర వయ వసర మరియు నోడల్ ఆఫీసర్వ పేరు, ోన్ నంబర్వస్థన్ల 
లోన్ కారీులో ప్రపముఖ్ంగా పేరా్క నాల్ 

• ప్రకెడిట్ రహత ఉతు తుతలన్ల రుణప్రగహీతల పూరిత సమమ తితోనే జారీ చేయాల్ మరియు వాటి రుసుము 
వివరాలన్ల లోన్ కారీులోనే తెల్యజేయాల్. 

• లోన్ కారీులోని అనిన  వివరాలు ప్రాంతీయ భాషలో (తెలుగు) లేద్వ రుణప్రగహీతకు అరరమయేయ  భాషలో 
ఉండాల్. 

 
(ii) వసూలు చేయడం కోసం బలవంతపు విధానాలన్ల ఉపయోగించకపోవడం 
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a. సాధారణంగా వసూలు ప్రపప్రక్తయ కేంప్రదంగా నిర ణయించిన స్థసరలంలోనే నిరా హంచబడాల్. అయితే, 
రుణప్రగహీత రెండు లేద్వ అంతకంటే ఎకుా వ వరుస సందరాభ లిో కేంప్రదంగా నిర ణయించిన స్థసరల్నిక్త 
హాజరుకాకపోతే మాప్రతమే, ఫీల్ీ సబబ ందిక్త రుణప్రగహీత నివాసం లేద్వ పని చేసే స్థసరలంలో వసూలు 
చేయడానిక్త అన్లమతి ఇవా బడుతుంది. 

b. ఉదోయ గుల ప్రపవర తనతో ాటు వారి నియామకం, శిక్ష్ణ మరియు పరయ వేక్ష్ణకు సంబంధంచిన అంశాలపై 
బోరీు ఆమోదించిన విధానం అమలిో ఉండేల్ సంసర నిరిారించాల్. ఈ నియమావళిలో సబబ ందిక్త 
అవసరమైన కనీస అరహతలన్ల నిరే దశించడంతో ాటు, వినియోగద్వరులతో వయ వహరించడానిక్త 
అవసరమైన శిక్ష్ణా పరికరాలన్ల కూడా అందించాల్. ఉదోయ గులకు అందించే శిక్ష్ణలో రుణప్రగహీతల పట్ ి
తగిన ప్రపవర తనన్ల అలవరచే కారయ ప్రకమాలు ఉండాల్. వినియోగద్వరుల పట్ ిఉదోయ గుల ప్రపవర తనన్ల వారి 
వేతన / ప్రపోతాస హక నిరామ ణంలో కూడా తగిన విధ్ంగా పందుపరచాల్. 

 
 

 
19. నాా యమైన విధాన నియమావళి రివా్య  

 
మేనేజింగ్ డైరెక ుర్వ ఎపు టికపుు డు 'నాయ యమైన విధాన నియమావళి'లో చేసే ఏవైనా మారుు లన్ల రివ్యయ  చేయడానిక్త 
మరియు ఆమోదించడానిక్త అధకారం కల్గి ఉంట్టరు. 
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