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 تعارف .1

 
اور  ہے ڈرٹرجس ھسات ےک ("RBI") یاڈجو ریزرو بینک آف ان ہے، ایک غیر بینکنگ مالیاتی کمپنی ٹڈبجاج فائنانس لمی

یوریبل لون، ذاتی لون، ڈ، جن میں کنزیومر ہےکاروبار میں مصروف  ےمی کہلون کی فرا ےاس وقت مختلف قسم ک
مختلف  ےیں، جو اس کہشامل  ہعوض لون وغیر ےعوض لون، حصص ک ےلون، جائیداد ک ےی کڑگا ہیہدو پ

یں، جن میں افراد، ہصارفین کو دی جاتی  ےولیات مختلف قسم کہمالی س ہی ۔یںہ ےجات ےم کیہصارفین کو فرا
 ۔یںہشامل  ےنونی ادارشراکتی فرمیں، کمپنیاں اور دیگر قا

 
 ڈبور ے، جسہےمرتب کیا  (FPC) ڈس کوٹفیئر پریکمطابق  ےدایات کہکی  RBI ے)"کمپنی"( ن ٹڈبجاج فائنانس لمی

لین دین  ھسات ےصارفین ک ڈس کوٹفیئر پریک ہی ہے۔منظوری دی جا چکی  ہباضابط ےرز کی جانب سٹائریکڈآف 
 ہے۔کرتا  ےطرزِ عمل اور معیارات ط ہدوران منصفان ےک

 
کمپنی کی جانب  ہضابط ہی ہے۔عملی طور پر نافذ کر دیا  ےاور اس ہے"( اپنایا  ڈکو)" ڈسز کوٹفیئر پریک ہی ےکمپنی ن

اس وقت دستیاب  ہو ہے، )چاہےوتا ہمصنوعات اور خدمات پر لاگو  ےتمام اقسام ک ےوال ےجان ےپیش کی ےس
 ۔ جائیں( ےوں یا مستقبل میں متعارف کروائہ

 
 ےوعد مہا .2

 
 :یںہدرج ذیل  ےم وعدہا ےگئ ےکی ھسات ےصارفین ک ےکمپنی ک

i. ہک ےس ےاختیار کرنا، اس طریق ہاور معقول روی ہتمام معاملات میں منصفان ھسات ےصارفین ک: 

وعدوں اور معیارات کو  ہشد ےمیں ط ہضابط ےلی ےمصنوعات اور خدمات ک ہپیش کرد ےکمپنی ک ■
مطابق  ےکار ک ہوالی کارروائیوں اور طریق ےکی پیروی کی جان ےعمل ے، اور کمپنی کےپورا کیا جائ
 ؛ےعمل کیا جائ

 وں؛ہمطابق  ےقوانین وضوابط ک ہکمپنی کی مصنوعات اور خدمات متعلق ہک ےیقینی بنایا جائ ہی ■
اخلاقی اصولوں  ےمعاملات دیانتداری اور شفافیت ک ھسات ےصارفین ک ےکمپنی ک ■

 ۔وںہپر مبنی 

ii. ہک ےس ےسکیں، اس طریق ھکمپنی کی مصنوعات کو سمج ہو ہد کرنا تاکصارفین کی مد: 

 ے۔ان کی مالیاتی نتائج کی وضاحت کی جائ ■

iii.  ہک ےس ےنا، اس طریقٹنم ےس ےطریق ہمدردانہمسائل یا خرابیوں کی صورت میں فوری اور: 
 ؛ےغلطیوں کو درست کیا جائ ■
 ؛ےالا جائھصارفین کی شکایات کو سنب ■
جا  ےل ےکیس ےاپنی شکایت کو آگ ہک ےیں بتایا جائہوں تو انہ ہمطمئن نی ھاگر صارفین اب ب ■

 ۔یںہ ےسکت
iv. نا اور صارفین کی درخواست پر اس ھپر دستیاب رک ٹکمپنی کی ویب سائ ےکو عام کرنا، اس ہضابط

 ۔م کرناہکی کاپی فرا

 
 معلومات .3

 
a) مطابق  ےان کی ضروریات کم کرنا جو ہمیں مدد فرا ےمصنوعات اور خدمات منتخب کرن ےصارفین کو ایس

 ھم خصوصیات کو سمجہا ےخدمات اور مصنوعات ک ہم کرنا جن میں وہیں واضح معلومات فراہوں، اور انہ
 ۔یںہ ےتھدلچسپی رک ہسکیں جن میں و

b) صارف کی  ہتاک ہےدستاویزات اور معلومات کی ضرورت  ےکمپنی کو کس قسم ک ہکرنا ک ہصارفین کو آگا
 جاتی تقاضوں کی  ہقانونی اور ضابط ہ، اور دیگر دستاویزات تاکےعلوم کیا جا سکم ہحقیقی شناخت اور پت
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 ے۔تعمیل کی جا سک

 
 درخواستیں اور کارروائی ےلی ےلون ک .4

 
 

a) لون  ےوں گی جسہمقامی زبان یا ایسی زبان میں  ےوالی تمام ابلاغات اور رابط ےکو کی جان ےوال ےلون لین
 ۔وہتا ھوالا سمج ےلین

b) ےک ےوال ےوں گی جو لون لینہتمام ضروری معلومات شامل  ہلون کی درخواست فارم میں و ےکمپنی ک 
 ےکر سک ہمفید موازن ھسات ےشرائط وضوابط ک ہکی پیش کرد NBFCs دیگر ہو ہیں، تاکہمفاد کو متاثر کرتی 

کن دستاویزات  ہگا ک ےی بتایا جائھب ہلون کی درخواست فارم میں ی ے۔سک ےل ہاور ایک معلوماتی فیصل
 ہے۔جمع کروانا ضروری  ھسات ےکو درخواست فارم ک

c) ی ھب ہاس تصدیق میں ی ۔وگاہکا نظام  ےکی تصدیق دین ےونہپاس لون کی درخواستیں موصول  ےکمپنی ک
 ۔وگاہکا وقت کیا  ےانٹدرخواست کو نم ہگا ک ےبتایا جائ

 
 لون کی جانچ اور شرائط وضوابط .5

 
 ےاطلاع د ہی ےس ےر  یا کسی اور ذریعٹکو تحریری طور پر، مقامی زبان میں، منظوری لی ےوال ےکمپنی لون لین

 ہ، جن میں سالانےجائیں گ ےی بتائھی شرائط وضوابط بہ ھ، ساتہےلون کی کتنی رقم منظور کی گئی  ہگی ک
 ےن ےوال ےلون لین ہگی ک ھےرک ڈوگا، اور کمپنی اس بات کا ریکارہشامل  ہإطلاق کا طریق ےشرح سود اور اس ک

ادائیگی یا صارف  ےتاخیر س ہگی ک ےی ذکر کرھب ہمیں واضح طور پر ی ےدہکمپنی لون معا ۔یںہشرائط قبول کی  ہی
 ۔گا ےچارج لگایا جائ ہکی کسی دیگر خلاف ورزی پر کیا تعزیری / جرمان

 
 ےم کرہکی ایک کاپی فرا ےدہوالوں کو لون معا ےوقت تمام لون لین ےکمپنی لون کی منظوری / لون کی ادائیگی ک

 ےدہلون معا ھسات ےو، اور اس کہتا ھوالا سمج ےلون لین ےگی، ترجیحاً مقامی زبان میں یا ایسی زبان میں جس
 ۔م کی جائیں گیہکاپیاں فرا ہعلیحد ہی علیحدھمیں درج تمام منسلکات کی ب

 
 / SMA تفصیل،  ہرقم اور سود کی علیحد أصللون کی واپسی کی درست واجب الادا تاریخیں، ادائیگی کی تعد، 

NPAوقت اور بعد ازاں اگر منظوری کی شرائط یا لون  ےمنظوری ک لون کی ہبندی کی تاریخوں کی مثالیں وغیر ہدرج
 ہکو باقاعد ےوال ےکی مکمل واپسی تک لون لینی، لون ھوقت ب ےو تو ان تبدیلیوں کہمیں کوئی تبدیلی  ےدہمعا

اں ہو، وہلت دی گئی ہرقم اور / یا سود کی ادائیگی پر م أصلولت میں ہاں لون کی سہج ۔کی جائیں گی ہطور پر آگا
 ۔گی ےکو واضح طور پر بتائی جائ ےوال ےی لون لینھآغاز کی درست تاریخ ب ےادائیگی ک

 
 اتوں میں تعزیری چارجزھلون ک .6

 
a) م شرائط وضوابط کی عدم تعمیل کی صورت میں کوئی ہکی ا ےدہلون معا ےکی جانب س ےوال ےلون لین اگر

'تعزیری سود' کی شکل میں  ےگا، اور اس ےا جائھ'تعزیری چارجز ' سمج ےتو اس ےعائد کیا جائ ہجرمان
تعزیری چارجز  ے۔والی شرحِ سود میں شامل کر دیا جائ ےگا جو لون پر وصول کی جان ےیں کیا جائہعائد ن
م، اس ہتا ۔گا ےیں کیا جائہگی، یعنی ان چارجز پر کوئی اضافی سود شمار ن ےیں کی جائہلائزیشن نٹکی کیپی

 ۔گا ڑےیں پۂ  کار پر کوئی اثرنہطریق ےنگ کڈمیں سود کی عام کمپاؤن ےاتھلون ک ےس
b) گی اور ےیں کروائہکمپنی شرحِ سود میں کسی اضافی جز کو متعارف ن RBI دایات ہکی  ڈس کوٹپریکفیئر  ےک

 ۔گی ےپر تحریری اور عملی دونوں صورتوں میں مکمل طور پر عمل درآمد کو یقینی بنائ
c)  ےتناسب س ےم شرائط وضوابط کی عدم تعمیل کہکی ا ےدہوگی اور لون معاہتعزیری چارجز کی رقم معقول 

 ۔گا ےیں کیا جائہمیں امتیازی سلوک ن ےزمر ےگی، اور کسی مخصوص لون یا مصنوعات ک ےمقرر کی جائ
d) منظور  ےلی ےدیگر مقاصد ک ہعلاو ےوالوں کو کاروبار ک ےلون کی صورت میں جو انفرادی لون لین ےایس

تعزیری چارجز اسی نوعیت کی عدم تعمیل پر غیر انفرادی لون  ےوال ےجان ےوں، ان پر عائد کیہ ےگئ ےکی
 ے۔وں گہیں ہن ہیادز ےوالوں پر لاگو تعزیری چارجز س ےلین

e) و ہ إطلاقاں قابل ہاور ج ےدہصارفین کو لون معا ےکمپنی کی جانب س ہتعزیری چارجز کی رقم اور اس کی وج
 ہعلاو ےر کی جائیں گی، اس کہمیں واضح طور پر ظا (KFS)  م ترین شرائط وضوابط / کلیدی حقائق کا بیانہا
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 ۔ی نمایاں کی جائیں گیھتحت ب ےپر شرحِ سود اور سروس چارجز ک ٹمعلومات کمپنی کی ویب سائ ہی
f) والوں کو یاد  ےمیں لون لین ےسلسل ےم شرائط وضوابط کی عدم تعمیل کہکی ا ےدہی لون معاھجب ب

تعزیری  ہک ہمزید ی ۔گی ےی اطلاع دی جائھیجی جائیں گی، تو قابلِ إطلاق تعزیری چارجز کی بھانیاں بہد
 ۔گی ےکو واضح طور پر بتائی جائ ےوال ےی لون لینھب ہر صورت اور اس کی وجہکی  ےانج ےچارجز عائد کی

پالیسی مرتب  ۂ  کار پر ایک علیحدہطریق ےمی کہلون فرا ہمتعلق منصفان ےاتوں میں تعزیری چارجز سھلون ک
  ے، جسہےکی گئی 

 ہے۔طور پر منظور کیا  ہاجلاس میں باضابط ےاپن ہکو منعقد 2023اکتوبر  17 ےرز نٹائریکڈآف  ڈبور

 
 لون کی ادائیگی، بشمول شرائط وضوابط میں تبدیلیاں .7

 
a) میں  ےبار ےی تبدیلی کھوالی کسی ب ےونہکو مقامی زبان میں شرائط وضوابط میں  ےوال ےکمپنی لون لین

 ول، شرحِ سود، سروس چارجز، قبل از وقت ادائیگیڈگی، جن میں لون کی ادائیگی کا شی ےپیشگی اطلاع د
شرحِ سود اور دیگر چارجز میں تبدیلیاں  ہگی ک ےی یقینی بنائھب ہکمپنی ی۔یںہشامل  ہچارجز وغیر ےک

 ےمیں شامل کی جائ ےدہاس ضمن میں ایک مناسب شرط لون معا ۔نافذ کی جائیں ےلی ےک ہصرف آئند
 ۔گی

b) ہمتعلق فیصل ےیا کارکردگی س ے/ ادائیگی میں تیزی لان ےتحت لون کی واپسی طلب کرن ےک ےدہمعا 
 ۔گا ےی کیا جائہمطابق  ےکی شرائط ک ےدہلون معا

c) ےبعد تمام ضمانتیں جاری کر د ےکمپنی تمام واجبات کی مکمل ادائیگی یا لون کی بقایا رقم کی وصولی ک 
 ےک ےخلاف کسی اور دعو ےک ےوال ےاگر کمپنی کو لون لین ہوگا کہتابع  ےعمل اس شرط ک ہم یہگی، تا
و تو ہآف استعمال کیا جانا  ٹاگر اس طرح کا حقِ سی ۔وہجائز حق یا حقِ حبس حاصل  میں کوئی ےسلسل
گی، جن میں باقی  ےپیشگی اطلاع دی جائ ھسات ےمیں مکمل تفصیلات ک ےکو اس بار ےوال ےلون لین

 ےیا ادا کی ےائٹدعویٰ نم ہتحت کمپنی متعلق ےوں گی جن کہشرائط شامل  ہدعووں کی نوعیت اور و ہماند
 ۔وگیہکی مجاز  ےنھپاس رک ےتک ضمانتیں اپن ےجان

 
 ہو غیر منقول ہپر منقول ےذاتی لون کی واپسی / تصفی —می کا طرزِ عمل ہلون فرا ہداران ہذم .8

 دستاویزات کی حوالگی ےجائیداد ک

 
RBI  کارہمطابق ایک معیاری عملی طریق ےدایات کہکی  ٔ (SOP) اوور اور چارج  ڈینہس ٹاکومنڈی ٹبعنوان "پراپر

 ہتمام معاملات میں منقول ےوال ےونہبعد واجب الادا  ےک 2023دسمبر  01، جو ہےریلیز پروسیس" نافذ کیا گیا 
 ہے۔متعلق  ےاصل دستاویزات کی حوالگی س ےجائیداد ک ہاور غیر منقول

a) دستاویزات کی حوالگی ےجائیداد ک ہ/ غیر منقول ہمنقول 
i. ہ/ غیر منقول ہاندر تمام منقول ےدن ک 30بعد  ےک ےسی یا تصفیکی مکمل واپ ےاتھکمپنی لون ک 

 ۔گی ےری میں درج چارجز کو ختم کرٹی رجسھگی اور کسی ب ےأصل دستاویزات جاری کر ےجائیداد ک
ii. جائیداد  ہ/ غیر منقول ہمطابق منقول ےاپنی ترجیح ک ہو ہگا ک ےاختیار دیا جائ ہکو ی ےوال ےلون لین

 ھکی دیک ےاتھاں لون کہج ےحاصل کر ے/ برانچ س ٹلی ٹأصل دستاویزات یا تو اس بینکنگ آؤ ےک
 ۔وںہدستاویزات دستیاب  ہاں یہج ےدفتر س ےکسی دوسر ےی، یا کمپنی کھال کی جاتی تھب

iii. بعد جاری  ےأصل دستاویزات کی واپسی کا وقت اور مقام، مؤثر تاریخ ک ےجائیداد ک ہ/ غیر منقول ہمنقول
 ۔گا ےر میں واضح طور پر درج کیا جائٹلون منظوری لی ےگئ ےکی

iv. ےلی ےک ےنٹنم ےنگامی صورت سہوالوں کی وفات کی  ےلون لین ہیا مشترک ےوال ےواحد لون لین ،
کا  ےأصل دستاویزات واپس کرن ےجائیداد ک ہ/ غیر منقول ہپاس قانونی ورثاء کو منقول ےکمپنی ک
 ہے۔پر دستیاب  ٹٔ  کار کمپنی کی ویب سائہطریق ہی ہے۔ٔ  کار موجود ہطریق ہباقاعد

b) ہدستاویزات کی حوالگی میں تاخیر پر معاوض ےجائیداد ک ہ/ غیر منقول ہمنقول 
i. جائیداد  ہ/ غیر منقول ہباوجود منقول ےک ےدن گزر جان 30بعد  ےک ےاگر لون کی مکمل واپسی یا تصفی

 ہسفیکشن فارم جمع نٹری میں چارج سیٹرجس ہجائیں یا متعلق ےکی ہأصل دستاویزات جاری ن ےک
تاخیر کمپنی کی  ہاگر ی ۔گی ےکو مطلع کر ےوال ےات لون لینہ، تو کمپنی اس تاخیر کی وجوےکرایا جائ
 ہمعاوض ےحساب س ےک 5,000₹ ےلی ےر دن کی تاخیر کہکو  ےوال ےو تو کمپنی لون لینہ ےجانب س

 ۔گی ےادا کر
ii. و جائیں یا نقصان کا ہأصل دستاویزات جزوی یا مکمل طور پر گم  ےجائیداد ک ہ/ غیر منقول ہاگر منقول

 گی اور  ےمیں مدد کر ےنقول حاصل کرن ہکی نقل / تصدیق شد ےوال ےو جائیں تو کمپنی لون لینہشکار 
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 ہتحت بیان کرد ےک (i) شق ہعلاو ےگی، اس ک ےمتعلق تمام اخراجات خود برداشت کر ےاس س
دن  30اضافی  ےلی ےم، ایسی صورت میں کمپنی کو اس عمل کی تکمیل کہتا ۔گی ےی ادا کرھب ہمعاوض
 ےونہدن مکمل  60گا )یعنی کل  ےبعد شمار کیا جائ ےاس ک ہ، اور تاخیر کا جرمانےوں گہدستیاب 

 ۔بعد( ےک
iii.  ےوال ےتحت لون لین ے، کسی قابلِ إطلاق قانون کہوالا معاوض ےم کیا جانہتحت فرا ےدایات کہان 

 ۔گا ےیں کرہحقوق کو متاثر ن ےک ےحاصل کرن ہاوضدیگر مع ےک
 

 نگ شرحِ سود کی از سرِ نو تعیینٹپر مبنی ذاتی لون میں فلو (EMI) اقساط ہانہمساوی ما .9
۔بغیر یا ھسات ےک دار ہذم ■  

 
a) EMI گی  ھےوقت، کمپنی اس بات کو مدنظر رک ےذاتی لون کی منظوری ک ےنگ شرحِ سود والٹپر مبنی فلو

 ہدوران شرحِ سود میں ممکن ےلون کی مدت ک ہو کہکی ادائیگی کی صلاحیت ایسی  ےوال ےلون لین ہک
مناسب گنجائش  ےلی ےک ےکرن ہمیں اضاف EMI کی صورت میں لون کی مدت میں توسیع اور / یا ےاضاف

مناسب پالیسی فریم ورک  ہو ہک ہےدایت دی گئی ہکو  NBFCs ےلی ےاس مقصد ک ۔وہمارجن دستیاب  /
 :وہاس پر مؤثر عمل درآمد اور تعمیل ممکن  ہو، تاکہکریں جو درج ذیل تقاضوں پر پورا اترتا نافذ 

i. شرحِ سود میں  ہگی ک ےکر ہوالوں کو واضح طور پر آگا ےوقت کمپنی لون لین ےلون کی منظوری ک
میں  EMI میں ےنتیج ےیں، جس کہ ےو سکتہاثرات مرتب  ہتبدیلی کی صورت میں لون پر کیا ممکن

میں  EMI ات کی بنا پرہوجو ہبعد ازاں، مذکور ہے۔و سکتا ہتبدیلی اور / یا لون کی مدت میں رد وبدل 
 ےذریع ےاور / یا مدت میں توسیع کی صورت میں، اس کی اطلاع مناسب ذرائع ک ےی اضافھکسی ب

 ۔گی ےکو دی جائ ےوال ےفوراً لون لین
ii. ڈبور ہو ہگی ک ےم کرہاختیار فرا ہوالوں کو ی ےوقت، کمپنی لون لین ےشرحِ سود کی از سرِ نو تعیین ک 

اس پالیسی میں، دیگر امور  ۔و سکیںہمیں منتقل  ٹری ڈمطابق فکس ےپالیسی ک ہمنظور شد ےس
کو کتنی  ےوال ےدوران لون لین ےلون کی مدت ک ہگا ک ےی واضح کیا جائھب ہ، یھسات ھسات ےک

 ۔وگیہکی اجازت  ےتبدیل کرن ٹری ہمرتب
iii. ےجائیں گ ےی دیھاختیارات ب ےوالوں کو درج ذیل انتخاب ک ےلون لین: 

(a) EMI کا حق؛ اور، ےیا لون کی مدت میں توسیع یا دونوں اختیارات کا امتزاج اختیار کرن ہمیں اضاف 
(b) ۔کا اختیار ےی وقت جزوی یا مکمل قبل از وقت ادائیگی کرنھدوران کسی ب ےلون کی مدت ک 

دایات ہ/ نافذ العمل  ہموجود ہقبل از وقت بندش یا قبل از وقت ادائیگی پر عائد جرمانلون کی 
 ۔وگاہتابع  ےک

iv. تمام قابلِ إطلاق چارجز  ےوال ےونہپر لاگو  ےمیں لون منتقل کرن ٹری ڈفکس ےس ٹنگ ریٹفلو
دیگر سروس چارجز / انتظامی اخراجات کو منظوری  ہوابست ےاستعمال س ےاختیارات ک ہاور مذکور

ی ھوالی کسی ب ےان چارجز / اخراجات میں کی جان ےر میں اور وقتاً فوقتاً کمپنی کی جانب سٹلی
 ۔گا ےر کیا جائہوقت شفاف طور پر ظا ےترمیم ک

v. سیع  لون کی صورت میں لون کی مدت میں تو ےنگ شرحِ سود والٹفلو ہگی ک ےیقینی بنائ ہکمپنی ی
 ۔وہ ہائزیشن   پیدا نٹمیں منفی امار ےنتیج ےک

vi.  ےم کرہوالوں کو ایک بیان فرا ےلون لین ےذریع ےاختتام پر مناسب ذرائع ک ےی کہما ہر سہکمپنی 
وں گی: اب تک ہگی، جس میں کم از کم درج ذیل تفصیلات شامل  ےگی یا اس تک رسائی ممکن بنائ

 ےکی تعداد؛ لون کی پوری مدت ک EMIs ہرقم؛ باقی ماند کی EMI وصول کی گئی أصل رقم اور سود؛
 ہی ہگی ک ےکمپنی اس بات کو یقینی بنائ ۔(APR) فیصدی شرح ہشرحِ سود / سالان ہسالان ےلی

اقساط پر  ہانہمساوی ما ۔وںہم ہقابلِ ف ےآسانی س ےلی ےک ےوال ےوں اور لون لینہ ہبیانات ساد
تحت مختلف مدتوں پر مبنی تمام مساوی اقساط  ےول کدایات اسی اصہ ہ، یہعلاو ےمبنی لون ک

 ۔وں گیہی لاگو ھلون پر ب ےوال
 

 ہمتعلق ایک علیحد ےنگ شرحِ سود کی از سرِ نو تعیین سٹپر مبنی ذاتی لون میں فلو (EMI) اقساط ہانہمساوی ما
  ہاجلاس میں باضابط ےاپن ہکو منعقد 2023اکتوبر  17 ےرز نٹائریکڈآف  ڈبور ے، جسہےپالیسی مرتب کی گئی 

 ہے۔طور پر منظور کیا 

 
 
 



7 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

 
 عام امور .10

 
a) جو لون  ےان مقاصد ک ےگی، سوائ ےگریز کر ےمعاملات میں مداخلت س ےک ےوال ےکمپنی لون لین

ر ہظا ےلہپ ےکی جانب س ےوال ےلون لین ہک ہوں )الا یہ ےگئ ےکی شرائط وضوابط میں بیان کی ےدہمعا
 ۔(ےعلم میں آ جائ ےکی گئی کوئی نئی معلومات کمپنی ک ہن

b) تو کمپنی اپنی رضامندی یا عدم رضامندی؛  ےدرخواست د ےلی ےکی منتقلی ک ےاتھوالا لون ک ےاگر لون لین
 ۔گی ےاندر بتا د ےدن ک 21 ےکی تاریخ س ےونہو، درخواست موصول ہاعتراض، اگر کوئی 

c) ےگی، جیس ےیں لہارا نہراسانی کا سہمیں کمپنی کسی قسم کی غیر ضروری  ےسلسل ےلون کی وصولی ک 
 ہ۔زبردستی یا طاقت کا استعمال وغیر ےلی ےغیر مناسب اوقات میں بار بار پریشان کرنا یا لون کی وصولی ک ہک

، کمپنی اس بات کو ےلی ےک ےبچن ےس ےبدتمیزی یا نامناسب روی ےکی جانب س ےعمل ےکمپنی ک
 ے۔کی مناسب تربیت دی جائ ےمناسب انداز میں پیش آن ےصارفین س کو ےعمل ہگی ک ےئیقینی بنا

d)  

i. ٹپیمن پری / چارجز فورکلوژر پر وانسزڈای اور لون ٹری نگٹفلو کمپنی  
گی ےکر یںہن عائد چارجز : – 

 
a. ےدی ےلی ےک مقاصد دیگر ہعلاو ےک کاروبار کو افراد  

اور بغیر، یا ھسات ےک دار ہذم شریک ، لون ےگئ ، 
b. اور افراد  MSEs لون ےگئ ےدی ےلی ےک مقاصد کاروباری کو  ، 
  شریک

ii. ےلی ےک  ادائیگی پیشگی مکمل یا جزوی کی لون شق بالا ہمندرج  
اور وگی،ہ لاگو نظر قطع ِ ےس ماخذ ےک زڈفن ےوال ےونہ استعمال  
یںہن شرط کی مدت ا ن لاک کم از کم یھب کسی ےلی ےک اس  

۔وگیہ  

iii. ےوال (امتزاج ےک ٹری نگٹفلو اور ڈفکس) شرح خصوصی /ریہدو  
ہک وگاہ منحصر پر بات اس اطلاق کا شق بالا ہمندرج ےلی ےک لون  

۔یںہن یا ہے پر شرح نگٹفلو لون وقت ےک ادائیگی پیشگی  
 

iv.  پیراگراف اوپر  (i)(a) اور (i)(b) دیگر ہعلاو ےک صورتوں ہکرد بیان میں  
کی کمپنی ہو تو وںہ چارجز  ادائیگی پیشگی کوئی اگر میں، معاملات تمام  

پالیسی ہشد منظور  / PPG کی لون مدت ِ م،ہتا ے۔گ وںہ مطابق ےک  
عائد چارجز  ادائیگی پیشگی ےس جانب کی کمپنی اگر میں، صورت  

وںہ پر بنیاد کی رقم والی ےجان کی  ادائیگی پیشگی ہو تو جائیں، ےکی  
ے۔گ   

 
v. کمپنی اںہو ،ےجائ کی ےس جانب کی کمپنی  ادائیگی پیشگی اںہج  

۔گی ےکر یںہن عائد چارجز یھب کوئی  
 

vi. لون ر،ٹلی منظوری وناہ ہن یا وناہ اطلاق کا چارجز ادائیگی پیشگی  
اور ےدہمعا  KFS بیان اںہی ۔گا ےجائ کیا رہظا پر طور واضح میں  

ےکی یںہن رہظا چارجز ادائیگی پیشگی جو مطابق ےک ےطریق ہکرد  
جائیں ےکی یںہن عائد ےس جانب کی کمپنی ہو ،ےگ وںہ ےگئ  

ے۔گ  
 

vii. چارجز یھب کسی ےایس وقت ےک  ادائیگی پیشگی کی لون کمپنی  / 
یہ ےلہپ جو گی ےکر یںہن عائد ھسات ےک اثر ہسابق کو فیس  

۔وںہ چکی جا کی معاف e 
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 ہشکایات کا ازال .11

 
a) کا مختلف انتظامی سطحوں پر  ےکام کرن ےنظام ک ےک ےازال ےکی تعمیل اور شکایات ک ڈسز کوٹفیئر پریک

رز کو ٹائریکڈآف  ڈبور ےوقفوں س ہباقاعد ٹان جائزوں پر مشتمل مرکب رپور ۔گا ےلیا جائ ہوقتاً فوقتاً جائز
 ۔گی ےپیش کی جائ

b) درج ذیل ہےاں کاروباری لین دین کیا جاتا ہمقامات پر ج، کمپنی کی تمام برانچوں / ےلی ےک ےفائد ےصارفین ک ،
 :معلومات نمایاں طور پر آویزاں کی جائیں گی

i. کی تفصیلات  ہأفسر کا نام اور رابط ہشکایات ازال ےوال ےجان ےکی ہرابط ےلی ےحل ک ےشکایات ک
 ۔ریس(ڈیلی فون / موبائل نمبرز اور ای میل ایٹ)

 
ii. تو صارف ےکیا جائ ہاندر حل ن ےدن ک 30 ہاگر صارف کی شکایت / مسئل RBI ےک CMS لٹپور 

https://cms.rbi.org.in  ہےپر شکایت درج کرا سکتا: 
 

 :ہےپر ارسال کر سکتا  ےیا شکایت فارم درج ذیل پت
 

ر، ریزرو ٹپروسیسنگ سین ڈاین ٹرسِیپ ڈرلائزٹسین
 ی منزل،ھیا، چوتڈبینک آف ان

 160017 – ڑھ، چندی گ17ر ٹسیک
 14448فری نمبر:  ولٹ

 

 
 سمین اسکیمڈآ مب   ےلی ےغیر بینکنگ مالیاتی کمپنیوں ک .12

 
(a) 2021  2021سمین اسکیم، ڈآ مب   ٹڈیگریٹان –ریزرو بینک 

 

 
خلاف دائر  ے، جو کمپنی کہےمقرر کیا  (PNO) ل آفیسرڈایک پرنسپل نو ےتحت، کمپنی ن ےسمین اسکیم کڈآمب  

کا  ےم کرنہمعلومات فرا ہسمین کو مطلوبڈاور آ مب   ےمیں کمپنی کی نمائندگی کرن ےسلسل ےکی گئی شکایات ک
  ے۔کی معاونت کریں گ PNO، (NO) ل آفیسرزڈنو ہمقرر کرد ےکمپنی کی جانب س ۔وگاہدار  ہذم

 
کا  PNO، ہےاں کاروباری لین دین کیا جاتا ہ، کمپنی کی ا ن تمام برانچوں / مقامات پر جےلی ےولت کہصارفین کی س

شکایت درج  ےسمین کڈآ مب   ھسات ھسات ےیلی فون / موبائل نمبر اور ای میل( کٹکی تفصیلات ) ہنام اور رابط
 ۔نمایاں طور پر آویزاں کی جائیں گی (https://cms.rbi.org.in)   ل کی تفصیلاتٹپور ےک ےکران

 
ندی اور علاقائی زبانوں ہتمام دفاتر اور برانچوں میں انگریزی،  ےم خصوصیات کمپنی کہاس اسکیم کی ا ہک ہمزید ی

 ےبار ےر فرد اس اسکیم کہوالا  ےدفتر یا برانچ میں آن ہنمایاں طور پر آویزاں کی جائیں گی ک ےمیں اس انداز س
 ے۔میں مناسب اور وافر معلومات حاصل کر سک

 
کی تفصیلات  ہرابط ےل آفیسر کڈخصوصیات، اسکیم کی مکمل نقل، اور پرنسپل نوا مبودسمین اسکیم کی نمایاں 

 ۔یں گیہکی جاتی ر ٹیڈپر نمایاں طور پر شائع کی جائیں گی اور وقتاً فوقتاً اپَ  ٹکمپنی کی ویب سائ
 

 )2021نومبر  12 ہ، مؤرخ2021ا مبودسمین اسکیم،  ٹڈیگریٹان –یا ڈ: ریزرو بینک آف انہحوال(
 
 
 

 

https://cms.rbi.org.in/
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(b)   سمین کی تقرریڈداخلی آ مب 

 
RBI سمین کی ڈداخلی آ مب   ے"غیر بینکنگ مالیاتی کمپنیوں کی جانب س دایاتہنما ہر ہجاری کرد ےکی جانب س

دایات ہنما ہر ہاور متعلق ہےسمین مقرر کر دیا ڈداخلی آ مب   ےمطابق، کمپنی ن ےک 2021نومبر  15 ہتقرری" مورخ
  ۔گی ےکی مکمل پابندی کر

 
 )2021نومبر  15 ہسمین کی تقرری، مورخڈداخلی آ مب   ے: غیر بینکنگ مالیاتی کمپنیوں کی جانب سہحوال(

 

 پر دستیابی ٹویب سائ .13
 

پر  ٹکمپنی کی ویب سائ ےلی ےرز کی معلومات کڈولہیک ٹکو مقامی زبانوں میں مختلف اس ڈسز کوٹفیئر پریک 
 ۔گا ےشائع کیا جائ

  
 

 ےضابط ےک ےشرحِ سود وصول کرن ہزیاد  .14

 
a) والی شرحِ سود، پروسیسنگ فیس اور دیگر چارجز  ےوانسز پر عائد کی جانڈلون اور ای ےرز نٹائریکڈآف  ڈبور

ز کی لاگت، مارجن، ڈعوامل مثلاً فن ہ، جس میں متعلقہےل منظور کیا ڈایک شرحِ سود ما ےلی ےتعین ک ےک
ٔ  کار، اور مختلف زمروں ہبندی کا طریق ہشرحِ سود، رسک کی درج ہے۔ا جاتا ھکو مدنظر رک ہرسک پریمیم وغیر

 ےات کو درخواست فارم میں لون لینہکی وجو ےمختلف شرحِ سود وصول کرن ےوالوں س ےلون لین ےک
  ۔گا ےکیا جائ ہر  میں واضح طور پر تحریری طور پر آگاٹگا اور منظوری لی ےر کیا جائہصارف پر ظا /ےوال

b)  ےی دستیاب کرایا جائھپر ب ٹٔ  کار کو کمپنی کی ویب سائہطریق ےبندی ک ہرسک کی درجشرحِ سود اور 
ی قسم کی تبدیلی کی صورت میں ھپر شائع کی گئی معلومات کو شرحِ سود میں کسی ب ٹویب سائ ۔گا

 ۔گا ےکیا جائ ٹیڈبروقت اپ 
c) ۔وگیہبنیاد پر  ہشرحِ سود سالان 

 
 

 ہ/ قبض یوں کی واپسیڑگا ہمالی معاونت یافت  .15
 

متعلق ایک ایسی  ےی کی ضبطگی سڑمیں گا ےدہلون معا ےوال ےپان ےط ھسات ےک ےوال ےکمپنی لون لین 
کی شرائط  ےدہ، لون معاےلی ےک ےشفافیت کو یقینی بنان ۔وگیہگی جو قانونی طور پر قابلِ نفاذ  ےشق شامل کر

س کی ٹقبل نو ےضبطگی س (a) :وں گیہی شامل ھمتعلق واضح دفعات ب ےوضوابط میں درج ذیل امور س
حاصل  ہی/ضمانت پر قبضٹسیکیور (c) ؛ہےاستثنا دیا جا سکتا  ےس کی مدت سٹحالات جن میں نو ہو (b) مدت؛
  ےلون لین ےلی ےقبل لون کی ادائیگی ک ےجائیداد کی فروخت یا نیلامی س (d) ٔ  کار؛ہکا طریق ےکرن
کو  ےوال ےجائیداد کی واپسی لون لین ہضبط شد (e) متعلق شق؛ ےلت سہوالی آخری م ےکو دی جان ےوال
 ٔ  کار؛ اورہکا طریق ےدین
 (f) م ہوالوں کو فرا ےایسی تمام شرائط وضوابط کی ایک نقل لون لین ۔ٔ  کارہجائیداد کی فروخت یا نیلامی کا طریق

 ۔گی ےکی جائ
 

 کی صورت ےسونا / زیورات کو بطور ضمانت لون دین  .16
 

وقت،  ےم کرتہزیورات کو بطور ضمانت افراد کو لون فرا ےک ے، کمپنی سونہعلاو ےدایات کہبالا عمومی  ہمندرج
 ھسات ےگی، جس میں دیگر امور ک ےپالیسی پر عمل کر ہمنظور شد ہباقاعد ےرز کی جانب سٹائریکڈآف  ڈبور

  :ےوں گہدرج ذیل نکات شامل  ھسات
 

i. ہمناسب اقدامات ک ےلی ےک ےاس بات کو یقینی بنان RBI ہمقرر کرد ےکی جانب س KYC نما ہر
قبل صارف کی مناسب جانچ  ےی لون کی منظوری سھ، اور کسی بےاصولوں کی مکمل پابندی کی جائ

 ے۔تال کی جائڑپ
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ii. ۔ٔ  کارہجانچ وتشخیص کا طریق ہزیورات کی مناسب اور باقاعد ےگئ ےوصول کی 
iii. ۔ظاممؤثر داخلی ن ےلی ےزیورات کی ملکیت کی تصدیق ک ےک ےسون 
iv. ہمناسب نظام، ان نظاموں کا مسلسل بنیادوں پر جائز ےلی ےک ےنھزیورات کو محفوظ تحویل میں رک 

اس بات کو یقینی بنایا  ہ، تاکہوقتاً فوقتاً معائن ےذریع ےرز کٹیڈکی تربیت، اور داخلی آ ےعمل ہلینا، متعلق
 ےنھاں زیورات کو محفوظ رکہشاخیں ج ہو ہے۔ا ہو رہعمل  ۓ  کار پر سختی سہتمام طریق ہک ےجا سک

 ےیں کیا جائہم نہبطور ضمانت لون فرا ےزیورات ک ےک ےاں سونہو، وہ ہولت موجود نہکی مناسب س
 ۔گا

v. ۔گا ےکیا جائ ہزیورات کا مناسب طور پر بیم ےگئ ےبطور ضمانت قبول کی 
vi. نیلامی کی  ۔یوگہمتعلق پالیسی شفاف اور مناسب  ےعدم ادائیگی کی صورت میں زیورات کی نیلامی س

ٔ  ہطریق ہو ےاس پالیسی میں نیلامی ک ۔گی ےکو پیشگی اطلاع دی جائ ےوال ےقبل لون لین ےتاریخ س
تصادم  ےعمل میں مفادات ک ےنیلامی ک ۔گا ےجن پر عمل کیا جائ ےوں گہی واضح طور پر درج ھکار ب

 ہدوران تمام لین دین، بشمول گروپ کمپنیوں اور متعلق ےوگی، اور نیلامی کہیں ہکی کوئی گنجائش ن
تحت انجام  ےاصول ک ےک ےفاصل ےمعاملات، مکمل طور پر بازو ک ےوال ےونہ ھسات ےاداروں ک

 ے۔جائیں گ ےدی
vii. ےگا، جن میں س ےکیا جائ ےذریع ےار کہکم از کم دو اخبارات میں اشت ےلی ےنیلامی کا اعلان عوام ک 

 ۔وگاہ ہوگا اور دوسرا قومی سطح کا روزنامہبان کا اخبار ایک مقامی/علاقائی ز
viii. ۔گی ےیں کرہی صورت شرکت نھنیلامیوں میں کسی ب ہکمپنی خود منعقد 

ix. آف  ڈیں بورہگی جن ےکی جائ ےذریع ےکی نیلامی صرف ان نیلام کنندگان ک ےسون ےگئ ھےگروی رک
 ۔وہ ہمنظور شد ےرز کی جانب سٹائریکڈ

x. ی ھٔ  کار بہنظام اور طریق ےوال ےجان ےوضع کی ےلی ےک ےنٹنم ےی سہد ہوکھپالیسی میں د
مراحل کو الگ  ے، عمل درآمد  اورمنظوری کےمرلانٹ، جن میں کام کی تقسیم مثلاً کسےوں گہشامل 
 ہے۔ا جانا شامل ھالگ رک

xi. کار کی مکمل ہطریق ےمیں نیلامی ک ہدہمتعلق لون معا ےس ےم کرنہسونا بطور ضمانت لون فرا  ٔ
 ۔وں گیہی واضح طور پر درج ھتفصیلات ب

 
 

 ولیاتہلون کی س ےلی ےجسمانی / بصری معذور افراد ک ےکمپنی کی جانب س  .17
 

یں ہی قسم کا امتیازی سلوک نھکسی ب ھسات ےندگان کہکمپنی جسمانی یا بصری معذوری کی بنیاد پر درخواست د
افراد کو  ےکمپنی کی تمام شاخیں ایس ۔گی ےم کرہاولیات فرہیں لون سمیت تمام مصنوعات اور سہگی، اور ان ےکر

 ۔م کریں گیہر ممکن تعاون فراہ ےلی ےک ےانٹھا ہفائد ےولیات سہمختلف کاروباری اور مالی س
 
 

 ڈس کوٹفیئر پریک ےلی ےمائیکروفائنانس لون ک     .18
 

 ےفریم ورک برائری ٹیا )ریگولیڈریزرو بینک آف ان –ائریکشن ڈر ٹماس ےن (RBI) یاڈریزرو بینک آف ان
 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ہیں، جن کا حوالہجاری کی  2022ائریکشنز، ڈمائیکروفائنانس لونز( 

بشمول   NBFCsیں اور تمام کمرشل بینکس، ہنافذ العمل  ےس 2022اپریل  01دایات ہ ہی ہے۔ 2022مارچ  14 ہمؤرخ
 ۔یںہوتی ہوں پر لاگو اؤسنگ فائنانس کمپنیہمائیکروفائنانس اداروں اور 

 
درج ذیل مخصوص  ےلی ے، کمپنی مائیکروفائنانس قرضوں کہعلاو ےک FPC ہبالا سیکشنز میں بیان کرد ہمندرج 

 گی ےی اختیار کرھس کو بٹفیئر پریک
 

(i) عمومی 
a. FPC نمایاں ہعلاو ےک ٹدفاتر اور برانچ احاطوں میں، کمپنی کی ویب سائ ےمقامی زبان میں کمپنی ک ،

 ۔گا ےآویزاں کیا جائطور پر 
b. ہقرض ہوالوں کی آمدنی اور موجود ےلون لین ہو ہگی ک ےاف کو اس بات کی تربیت دی جائٹاس ڈفیل 

 ۔تال کر سکیںڑضروری جانچ پ ےس ےحوال ےداریوں ک ہجاتی ذم
c. ۔وگیہ ہبلا معاوض ہتو و ہےم کی جاتی ہوالوں کو کوئی تربیت فرا ےاگر لون لین 
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d. تمام دفاتر میں،  ےاور اوسط شرحِ سود کمپنی ک ہزیاد ےس ہعائد کم از کم، زیاد مائیکروفائنانس لون پر

 ۔گی ےر کی جائہپر نمایاں طور پر ظا ٹریچر )مقامی زبان میں( اور کمپنی کی ویب سائٹل ہجاری کرد

e. پر آویزاں ٹدفتر، برانچ احاطوں اور ویب سائ ےمیں اور کمپنی ک ےدہلون معا FPC اعلان شامل  ہمیں ی
 ےی نامناسب روی  ھکسی ب ےملازمین ک ےسورس ایجنسی ک ٹملازمین یا آؤ ےکمپنی اپن ہگا ک ےکیا جائ

 ۔گی ےکو یقینی بنائ ےازال ےوگی اور بروقت شکایات کہ ہجوابد ےلی ےک

f. ۔گا ےیں کیا جائہ/ مارجن وصول ن ٹپازڈی ٹکسی قسم کی سیکیور ےس ےوال ےلون لین 
g. ہدہلون معا ۔وگاہ ہدہایک معیاری فارم پر مبنی لون معا ےلی ےپاس مائیکروفائنانس لون ک ےکمپنی ک 

 ۔وگاہترجیحاً مقامی زبان میں 
h. ۔گا ےر کیا جائہمیں واضح طور پر ظا ےدہلون کی تمام شرائط وضوابط کو لون معا 
i. وں گیہمیں درج ذیل تفصیلات شامل  ڈلون کار: 

 ،ٹشی ٹاور مختصر فیک ہمتعلق ایک ساد ےقیمتوں/چارجز س •
 متعلق تمام دیگر شرائط وضوابط، ےلون س •
 کی مناسب شناخت کو یقینی بنائیں، ےوال ےایسی معلومات جو لون لین •
والی تمام ادائیگیوں بشمول اقساط اور حتمی ادائیگی کی  ےونہموصول  ےکمپنی کی جانب س •

 رسید/تصدیق،
وگا، ہمیں واضح طور پر ذکر  ےبار ےنظام ک ےک ےازال ےشکایات ک ہقائم کرد ےپر کمپنی ک ڈلون کار •

 وگا،ہی درج ھنمبر ب ہل آفیسر کا نام اور رابطڈنیز نو
م کی جائیں گی اور ان کی ہفرا ےکی مکمل رضامندی س ےوال ےغیر قرضی مصنوعات صرف لون لین •

 وگا،ہمیں واضح طور پر درج  ڈلون کار ہانچڈھفیس کا 
والا بخوبی  ےلون لین ےوں گی جسہاندراجات مقامی زبان یا اس زبان میں میں کی گئی تمام  ڈلون کار •

 ۔وہتا ھسمج
(ii) ےطریق ہغیر جابران ےلون کی وصولی ک: 

a. اف کو ٹاس ڈفیل ۔گی ےمقام پر کی جائ ہعام طور پر لون کی وصولی صرف ایک مرکزی طور پر مقرر کرد
گی  ےپر وصولی کی اجازت صرف اسی صورت میں دی جائ ہیا کام کی جگ ہائش گاہکی ر ےوال ےلون لین

میں ناکام  ےونہمقام پر حاضر  ہمسلسل مواقع پر مرکزی مقرر ہزیاد ےوالا دو یا اس س ےجب لون لین
 ہے۔ر

b. ےرتی، تربیت اور نگرانی سھطرزِ عمل، نیز ان کی ب ےملازمین ک ہگی ک ےکمپنی اس بات کو یقینی بنائ 
درکار کم از کم تعلیمی  ےلی ےک ےعمل ہضابط ہی ۔وہپالیسی موجود  ہمنظور شد ےس ڈمتعلق ایک بور

ضروری تربیتی  ےلی ےک ےنٹمناسب انداز میں نم ےگا اور صارفین س ےلیت کا تعین کرہا ہوران ہوپیش
والوں  ےجن کا مقصد لون لین ےوں گہپروگرام شامل  ےملازمین کی تربیت میں ایس ۔گا ےم کرہوسائل فرا

طرزِ  ےملازمین ک ھسات ےمزید برآں، صارفین ک ۔وہکو فروغ دینا  ےروی   ہمناسب اور شائست ھسات ےک
 ۔گا ےی مناسب طور پر شامل کیا جائھنظام میں ب ےکارکردگی ک/ےمعاوض ےعمل کو ان ک

 
 ہکا جائز ڈس کوٹفیئر پریک  .19

 
کا  ےاور منظوری دین ےلین ہترمیم کا جائزی ھمیں کسی ب ڈس کوٹر کو وقتاً فوقتاً فیئر پریکٹائریکڈمنیجنگ 

 ۔وگاہاختیار حاصل 
 
  
 
 
 
 

* * * 


