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1. ಪರಿಚ್ಯ 

 

ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನ್್  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿರ್ರ್ವಸ ಬ್ದಯ ೌಂಕ್ನೌಂದಿಗ ("RBI") ನೋೌಂದಾಯರ್ಲ್ಪ ಟಟ  

ಬ್ದಯ ೌಂಕ್ರೌಂಗೋತರ ಹಣಕಾಸು ಡೆಪಾಸ್ಥಟ ಪಡೆಯುವ ಕ್ೌಂಪನಿಯಾಗಿದುಾ , ರ್ದ್ಯ ಕಕ  ಗೃಹೋಪಯೋಗಿ ವಸುು ಗಳ 

ಲೋನ್, ಪರ್ಸನಲ್ ಲೋನ್, ಟೂ- ವಿೋಲ್ರ್ ಲೋನ್, ಆಸ್ಥು  ಮೋಲ್ಲನ ಲೋನ್, ಷೋರುಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಲೋನ್ 

ಮುೌಂತಾದ್ ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ಲೋನ್್ಗಳನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸುವ ವಯ ವಹಾರದ್ಲಿ್ಲದ, ಅೌಂತಹ ಕರ ಡ್ಡಟ ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳನ್ನು  

ವಯ ಕ್ರು ಗಳು, ಪಾಲುದಾರಿಕ ರ್ೌಂಸಿೆ ಗಳು, ಕ್ೌಂಪನಿಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಕಾನೂನ್ನ ಘಟಕ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡೌಂತೆ 

ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ಗಾರ ಹಕ್ರಿಗ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ. 

 

ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನ್್  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ("ಕ್ೌಂಪನಿ") RBI ನಿದೋಸಶನಗಳ ಪರ ಕಾರ ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ರ್ ರ್ೌಂಹಿತೆ 

(ಎಫ್ಪ್ಲಸ್ಥ) ಯನ್ನು  ಜಾರಿಗ ತೌಂದಿದ ಮತ್ತು  ಅದ್ನ್ನು  ಮೌಂಡಳಿಯ ನಿದೋಸಶಕ್ರು ಸೂಕ್ು ವಾಗಿ 

ಅನ್ನಮೋದಿಸ್ಥದಾಾ ರೆ. ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ರ್ ರ್ೌಂಹಿತೆಯು ಗಾರ ಹಕ್ರೌಂದಿಗ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ 

ಅನ್ನರ್ರಿರ್ಬೋಕಾದ್ ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ರ್ಗಳು/ಮಾನದ್ೌಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಸುತು ದ. 

 
 

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಈ ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ರ್ಗಳ ರ್ೌಂಹಿತೆಯನ್ನು  ("ರ್ೌಂಹಿತೆ") ಅಳವಡ್ಡಸ್ಥಕೊೌಂಡ್ಡದ ಮತ್ತು  

ಅದ್ನ್ನು  ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನಗಳಿಸ್ಥದ. ಕ್ೌಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಎಲಿಾ  ವಗಸದ್ ಪಾರ ಡಕಟ ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವೆಗಳಿಗ 

ಕೊೋಡ್ ಅನಾ ಯವಾಗುತು ದ (ಪರ ಸುು ತ ನಿೋಡಲಾಗುತಿು ದ ಮತ್ತು  ಭವಿಷಯ ದ್ಲಿ್ಲ  ಪರಿಚಯರ್ಬಹುದು). 

 

2. ಪಿಮುಖ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು 
 

ಗಾರ ಹಕ್ರಿಗ ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಪರ ಮುಖ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು: 

i. ಗಾರ ಹಕ್ರೌಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ನಾಯ ಯೋಚಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ರ್ಮೌಂಜರ್ವಾಗಿ 

ಕಾಯಸನಿವಸಹಿಸುವುದು: 

▪ ಕ್ೌಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ಸ್ಥಬಬ ೌಂದಿ ಅನ್ನರ್ರಿಸುವ 

ಕಾಯಸವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  ಅಭ್ಯಯ ರ್ಗಳಲಿ್ಲ  ರ್ೌಂಹಿತೆಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿಸಷಟ ಪಡ್ಡಸ್ಥದ್ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  

ಮಾನದ್ೌಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವುದು; 

▪ ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಪಾರ ಡಕಟ ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವೆಗಳು ರ್ೌಂಬೌಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬೌಂಧನಗಳನ್ನು  

ಪೂರೆೈಸುತು ವೆ ಎೌಂಬುದ್ನ್ನು  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸ್ಥಕೊಳುು ವುದು; 

▪ ಗಾರ ಹಕ್ರೌಂದಿಗಿನ ಕ್ೌಂಪನಿಯ ವಯ ವಹಾರಗಳು ರ್ಮಗರ ತೆ ಮತ್ತು  ಪಾರದ್ಶಸಕ್ತೆಯ ನೈತಿಕ್ 

ತತಾ ಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸ್ಥದಾಾ ಗಿದ 

ii. ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಪಾರ ಡಕಟ  ಹೆೋಗ ಕಲ್ರ್ ಮಾಡುತು ದ ಎೌಂಬುದ್ನ್ನು  ಅರ್ಸಮಾಡ್ಡಕೊಳು ಲು ಗಾರ ಹಕ್ರಿಗ 

ರ್ಹಾಯ ಮಾಡುವುದು: 

▪ ಅವುಗಳ ಆರ್ಥಸಕ್ ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುವುದು 

iii. ತಪಾಪ ದ್ ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆ  ತಾ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ರ್ಹಾನ್ನಭೂತಿಯೌಂದ್ ವಯ ವಹರಿಸುವುದು: 

▪ ತಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನು  ರ್ರಿಪಡ್ಡಸುವುದು; 

▪ ಗಾರ ಹಕ್ರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿವಸಹಿಸುವುದು; 

▪ ಗಾರ ಹಕ್ರಿಗ ಇನೂು  ರ್ಮಾಧಾನ ಸ್ಥಗದಿದ್ಾ ರೆ ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಮುೌಂದ್ಕಕ  ಕೊೌಂಡೊಯುಯ ವುದು ಹೆೋಗ 

ಎೌಂದು ಹೆೋಳುವುದು 

iv. ರ್ೌಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ಕ್ಟಸುವುದು, ಅದ್ನ್ನು  ಕ್ೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಹಾಕ್ಯವುದು ಮತ್ತು  

ಕೊೋರಿಕಯ ಮೋಲ್ ಗಾರ ಹಕ್ರಿಗ ಪರ ತಿಗಳನ್ನು  ನಿೋಡುವುದು. 
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3. ಮಾಹಿತಿ 
 

a) ಗಾರ ಹಕ್ರಿಗ ತಮಮ  ಅಗತಯ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ ಪಾರ ಡಕಟ ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವೆಗಳನ್ನು  ಆಯೆಕ  ಮಾಡಲು 

ರ್ಹಾಯ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  ಅವರು ಆರ್ಕ್ರು  ಹೌಂದಿರುವ ಸೆೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾರ ಡಕಟ ್ಗಳ ಪರ ಮುಖ 

ಫೋಚರ್್ಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ್ ರ್ೌಂಪೂಣಸ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೋಡುವುದು. 

b) ಗಾರ ಹಕ್ರ ನಿಜವಾದ್ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ವಿಳಾರ್ವನ್ನು  ದೃಢಪಡ್ಡರ್ಲು ಕ್ೌಂಪನಿಗ ಬೋಕಾದ್ 

ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಿಗಳು ಹಾಗೂ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಿಯೌಂತರ ಕ್ ಅವಶಯ ಕ್ತೆಗಳನ್ನು  

ಪೂರೆೈರ್ಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ಇತರ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳ ಬಗೆ  ಗಾರ ಹಕ್ರಿಗ ತಿಳಿರ್ಬೋಕ್ಯ. 
 

4. ಲೋನ್ಸ ಅಪಿ್ರಕೋಶನ್ಸ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪಿ ಕಿ್ರಯೆ 
 

a) ಸಾಲ್ಗಾರರೌಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ರ್ೌಂವಹನಗಳು ಪಾರ ದೋಶಿಕ್ ಭ್ಯಷ ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಅರ್ಸವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲರಬೋಕ್ಯ. 

b) ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಲೋನ್ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್ ಫಾಮ್್ಸಗಳು ಸಾಲ್ಗಾರರ ಹಿತಾರ್ಕ್ರು ಯ ಮೋಲ್ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ 

ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡ್ಡರುತು ವೆ, ಇದ್ರಿೌಂದಾಗಿ ಸಾಲ್ಗಾರರು ಇತರ ಎನ್್ಬಿಎಫ್ಸ್ಥಗಳು 

ನಿೋಡುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳೌಂದಿಗ ಅರ್ಸಪೂಣಸ ಹೋಲ್ಲಕ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  

ರ್ಮಪಸಕ್ ನಿಧಾಸರವನ್ನು  ತೆಗದುಕೊಳು ಬಹುದು. ಲೋನ್ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್ ಫಾಮ್್ಸನಲಿ್ಲ  ಅದ್ರ ಜೊತೆಗ 

ರ್ಲಿ್ಲರ್ಬೋಕಾದ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳು ಯಾವುವು ಎೌಂದು ಸೂಚಿರ್ಲಾಗಿರುತು ದ. 

c) ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಲೋನ್ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್್ಗಳನ್ನು  ಪಡೆದಾಗ ಸ್ಥಾ ೋಕೃತಿಯನ್ನು  ನಿೋಡುವ ವಯ ವಸಿೆಯನ್ನು  

ಹೌಂದಿರುತು ದ. ಲೋನ್ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್್ಗಳನ್ನು  ವಿಲ್ೋವಾರಿ ಮಾಡುವ ರ್ಮಯದ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಈ 

ಸ್ಥಾ ೋಕೃತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿರ್ಲಾಗುತು ದ. 
 

5. ಲೋನ್ಸ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮ/ರ್ರತ್ತು ಗಳು 
 

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಪಾರ ದೋಶಿಕ್ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಮೌಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ್ ಮೂಲ್ಕ್ ಅರ್ವಾ ಬೋರೆ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ , 

ವಾಷ್ಟಸಕ್ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರ ಮತ್ತು  ಅದ್ನ್ನು  ಅನಾ ಯಸುವ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡೌಂತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳೌಂದಿಗ ಮೌಂಜೂರಾದ್ ಲೋನ್ ಮತು ದ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ನಿೋಡುತು ದ ಹಾಗೂ 

ಸಾಲ್ಗಾರರು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅೌಂಗಿೋಕ್ರಿಸ್ಥದ್ ದಾಖಲ್ಯನ್ನು  ತನು  ದಾಖಲ್ಯಲಿ್ಲ  

ಇರಿಸ್ಥಕೊಳುು ತು ದ. ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  ತಡವಾದ್ ಮರುಪಾವತಿ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕ್ರ ಭ್ಯಗದ್ಲಿ್ಲ  

ಯಾವುದೋ ಡ್ಡೋಫಾಲ್ಟ ್ಗಾಗಿ ವಿಧಿರ್ಲಾಗುವ ದ್ೌಂಡ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ಕ್ೌಂಪನಿಯು ನಮೂದಿಸುತು ದ. 
 

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಲೋನ್್ಗಳ ಮೌಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ , ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  ಉಲಿ್ೋಖಿರ್ಲಾದ್ 

ಎಲಿಾ  ಸೆೋಪಸಡೆಗಳ ಪರ ತಿಯೌಂದಿಗ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಅರ್ಸವಾಗುವ ಪಾರ ದೋಶಿಕ್ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಲೋನ್ 

ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಒದ್ಗಿಸುತು ದ. 
 

ಲೋನ್ ಮರುಪಾವತಿಗ ನಿಖರವಾದ್ ಗಡುವು ದಿನಾೌಂಕ್ಗಳು, ಮರುಪಾವತಿಯ ಆವತಸನ, ಅರ್ಲು ಮತ್ತು  

ಬಡಿ್ಡಯ ನಡುವಿನ ವಿವರಣೆ, ಎಸ್ಎೌಂಎ/ಎನ್್ಪ್ಲಎ ವಗಿೋಸಕ್ರಣದ್ ದಿನಾೌಂಕ್ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  

ಮೌಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳು/ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ಕಕ  ರ್ೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಥದ್ೌಂತೆ ಲೋನ್ ಮೌಂಜೂರಾತಿಯ 

ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಪೂಣಸ ಮರುಪಾವತಿಯವರೆಗ ನೌಂತರದ್ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳ ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ , 

ಯಾವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ಾ ರೆ, ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ತಿಳಿರ್ಲಾಗುತು ದ. ಅರ್ಲು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಬಡಿ್ಡಯ ಪಾವತಿಯ 

ಮೋಲ್ ಮರಟೋರಿಯೌಂ ಹೌಂದಿರುವ ಲೋನ್ ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳ ರ್ೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ , ಮರುಪಾವತಿಯ ಪಾರ ರೌಂಭದ್ 

ನಿಖರ ದಿನಾೌಂಕ್ವನ್ನು  ಕೂಡ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ತಿಳಿರ್ಲಾಗುತು ದ. 
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6. ಲೋನ್ಸ ಅಕಂಟ್ಗಳಲಿಿ  ದ್ಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 
 

a) ಸಾಲ್ಗಾರರು ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ಮಟೋರಿಯಲ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನರ್ರಿರ್ದಿರುವುದ್ಕಾಕ ಗಿ ದ್ೌಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸ್ಥದ್ರೆ, ಅದ್ನ್ನು  'ದ್ೌಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು' ಎೌಂದು 

ಪರಿಗಣಿರ್ಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಮುೌಂಗಡಗಳ ಮೋಲ್ ವಿಧಿರ್ಲಾಗುವ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಕಕ  ಸೆೋರಿರ್ಲಾಗುವ 'ದ್ೌಂಡದ್ 

ಬಡಿ್ಡ ' ರೂಪದ್ಲಿ್ಲ  ವಿಧಿರ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ದ್ೌಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಯಾವುದೋ ಬೌಂಡವಾಳಿೋಕ್ರಣ ಇರುವುದಿಲಿ್  

ಅೌಂದ್ರೆ, ಅೌಂತಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೋಲ್ ಹೆಚಿು ನ ಬಡಿ್ಡಯನ್ನು  ಲ್ಕ್ಕ ಹಾಕ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ಆದಾಗೂಯ , ಇದು 

ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟನಲಿ್ಲ  ಬಡಿ್ಡಯನ್ನು  ರ್ೌಂಯೋಜಿರ್ಲು ಸಾಮಾನಯ  ವಿಧಾನಗಳ ಮೋಲ್ ಪರಿಣಾಮ 

ಬಿೋರುವುದಿಲಿ್ . 

b) ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಕಕ  ಯಾವುದೋ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಅೌಂಶವನ್ನು  ಪರಿಚಯಸುವುದಿಲಿ್  ಮತ್ತು  

ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ರ್ ರ್ೌಂಹಿತೆಯ ಕ್ಯರಿತಾದ್ RBI ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳ ಅನ್ನರ್ರಣೆಯನ್ನು  ಲ್ಲಖಿತ ಮತ್ತು  

ವಾರ್ು ವ ರೂಪ, ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದ. 

c) ದ್ೌಂಡದ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪರ ಮಾಣವು ರ್ಮೌಂಜರ್ವಾಗಿರುತು ದ ಮತ್ತು  ನಿದಿಸಷಟ  ಲೋನ್ / ಪಾರ ಡಕಟ  ವಗಸದ್ಲಿ್ಲ  

ತಾರತಮಯ  ಮಾಡದಯೆೋ ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ನರ್ರಣೆ 

ಮಾಡದಿರುವುದ್ಕಕ  ತಕ್ಯಕ ದಾಗಿರುತು ದ. 

d) ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ ಇತರ ಉದಾ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ್ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಮೌಂಜೂರಾದ್ 

ಲೋನ್್ಗಳ ರ್ೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ  ದ್ೌಂಡದ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅದೋ 

ರಿೋತಿಯ ಅನ್ನರ್ರಣೆ ಮಾಡದಿರುವ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ್ವಲಿ್ದ್ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಅನಾ ಯಸುವ ದ್ೌಂಡದ್ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗಿೌಂತ ಹೆಚಿು ರಬ್ದರದು. 

e) ದ್ೌಂಡದ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪರ ಮಾಣ ಮತ್ತು  ಕಾರಣವನ್ನು  ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕ್ರಿಗ ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  

ರ್ಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡರ್ಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಅನಾ ಯವಾಗುವೌಂತೆ ಅತಯ ೌಂತ ಮುಖಯ ವಾದ್ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು / ಕ್ರೋ ಫಾಯ ಕಟ  ಸೆಟ ೋಟ್ಮೌಂಟ (ಕಎಫ್ಎಸ್) ಜೊತೆಗ ಕ್ೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಬಡಿ್ಡ  

ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ಕ ದ್ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಪರ ದ್ಶಿಸರ್ಬೋಕಾಗುತು ದ. 

f) ಲೋನ್ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ನರ್ರಣೆ ಆಗದಿರುವುದ್ಕಕ  ಜಾಾ ಪನಗಳನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಕ್ಳುಹಿಸ್ಥದಾಗ, ಅನಾ ಯವಾಗುವ ದ್ೌಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿರ್ಲಾಗುತು ದ. ಇದ್ಲಿ್ದ, 

ದ್ೌಂಡದ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೋ ನಿದ್ಶಸನ ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ಕಾರಣವನ್ನು  ರ್ಹ 

ತಿಳಿರ್ಲಾಗುವುದು. 
 

ಫೋರ್ ಲ್ೌಂಡ್ಡೌಂಗ್ ಪಾರ ಕ್ರಟ ೋಸ್- ಲೋನ್ ಖಾತೆಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ದ್ೌಂಡದ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಕ್ಯರಿತಾದ್ ಪರ ತೆಯ ೋಕ್ ನಿೋತಿಯನ್ನು  

ಜಾರಿಗ ತರಲಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಅಕೊಟ ೋಬರ್ 17, 2023 ನಲಿ್ಲ  ನಡೆದ್ ಅದ್ರ ರ್ಭೆಯಲಿ್ಲ  ನಿದೋಸಶಕ್ರ 

ಮೌಂಡಳಿಯೌಂದ್ ಅನ್ನಮೋದಿರ್ಲಾಗಿದ. 
 

7. ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ರ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನುು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಲೋನ್ಸ್ಗಳ ವಿತರಣೆ 
 

a) ವಿತರಣೆ ರ್ಶಡ್ಯಯ ಲ್, ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳು, ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಮುೌಂಗಡ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೌಂಡೌಂತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಆಗುವ ಯಾವುದೋ ಬದ್ಲಾವಣೆಯ ಬಗೆ  ಕ್ೌಂಪನಿಯು 

ಪಾರ ದೋಶಿಕ್ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ನೋಟಸ್ ಕ್ಳುಹಿಸುತು ದ. ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಿ್ಲನ 

ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ನಿರಿೋಕಿ್ರತವಾಗಿ ಮಾತರ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದ್ನ್ನು  ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದ. 

ಈ ವಿಷಯದ್ಲಿ್ಲ  ಸೂಕ್ು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  ರ್ೌಂಯೋಜಿರ್ಲಾಗುತು ದ. 

b) ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯಸಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಕ್ಳಿಸುವ/ವೆೋಗಗಳಿಸುವ 

ನಿಧಾಸರವು ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದ. 

c) ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಬ್ದಕ್ರಗಳ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೋಲ್ ಅರ್ವಾ ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಿರುದ್ಧ  

ಹೌಂದಿರಬಹುದಾದ್ ಯಾವುದೋ ಕಿ ೈಮ್್ಗ ರ್ೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಥದ್ೌಂತೆ ಯಾವುದೋ ಕಾನೂನ್ನಬದ್ಧ  ಹಕ್ಯಕ  

ಅರ್ವಾ ಹಣೆಗಾರಿಕಗ ಒಳಪಟಟ ೌಂತೆ ಬ್ದಕ್ರ ಮತು ದ್ ಪಾವತಿಯ ನೌಂತರ ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  

ಸೆಕ್ಯಯ ರಿಟಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದ. ಅೌಂತಹ ಸೆಟ ಆಫ ಹಕ್ಕ ನ್ನು  ಚಲಾಯರ್ಬೋಕಾದ್ರೆ, ಬ್ದಕ್ರ 

ಉಳಿದ್ ಕಿ ೈಮ್್ಗಳ ರ್ೌಂಪೂಣಸ ವಿವರಣೆ ಮತ್ತು  ರ್ೌಂಬೌಂಧಿತ ಕಿ ೈಮ್ ಇತಯ ರ್ಸ/ಪಾವತಿ ಆಗುವವರೆಗ 



 

 6 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.0 
 

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಸೆಕೂಯ ರಿಟಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸ್ಥಕೊಳು ಲು ಅಹಸವಾಗುವ ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ 

ನೋಟಸ್ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ. 
 

8. ಜವಾಬ್ದಾ ರಿಯುತ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವ ಕಿಮ - ಪಸಷನಲ್ ಲೋನ್ಸ್ಗಳ ಮರುಪಾವತಿ/ಸೆಟಲ್ಮ ಂಟ 

ನಂತರ ಚ್ರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ಡಾಕ್ಯಾ ಮಂಟ್ಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

 

ಸಾಟ ಯ ೌಂಡಡ್ಸ ಆಪರೆೋಟೌಂಗ್ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ (ಎಸ್್ಒಪ್ಲ)- RBI ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳಿಗ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಆಸ್ಥು  

ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳ ಹಸಾು ೌಂತರ ಮತ್ತು  ಹಕ್ಯಕ  ಬಿಡುಗಡೆ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ನಿಗದಿರ್ಲಾಗಿದುಾ , ಇಲಿ್ಲ  ಡ್ಡಸೆೌಂಬರ್ 

01, 2023 ನೌಂತರ ಬ್ದಕ್ರ ಇರುವ ಎಲಿಾ  ರ್ೌಂದ್ಭಸಗಳಲಿ್ಲ  ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು ಯ ಮೂಲ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳನ್ನು  

ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. 

a) ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

i. ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ್ನ ಪೂಣಸ ಮರುಪಾವತಿ / ಸೆಟಲ್ಮ ೌಂಟ ನೌಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ 

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಚರ / ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು ಯ ಮೂಲ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಬೋಕ್ಯ 

ಮತ್ತು  ಯಾವುದೋ ನೋೌಂದ್ಣಿ ಕ್ಚೋರಿಯೌಂದಿಗ ನೋೌಂದ್ಣಿಯಾದ್ ಹಕ್ಯಕ ಗಳನ್ನು  

ತೆಗದುಹಾಕ್ಬೋಕ್ಯ. 

ii. ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ ಸೆೋವೆ ನಿೋಡಲಾದ್ ಬ್ದಯ ೌಂಕ್ರೌಂಗ್ ಔಟಿೆಟ/ಬ್ದರ ೌಂಚ್ನಿೌಂದ್ ಅರ್ವಾ 

ಅವರ ಆದ್ಯ ತೆಯ ಪರ ಕಾರ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳು ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಯಾವುದೋ ಇತರ 

ಕ್ಚೋರಿಯೌಂದ್ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು ಯ ಮೂಲ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳನ್ನು  ರ್ೌಂಗರ ಹಿಸುವ ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  

ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ. 

iii. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾೌಂಕ್ದ್ೌಂದು ಅರ್ವಾ ನೌಂತರ ನಿೋಡಲಾದ್ ಲೋನ್ ಮೌಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ಗಳಲಿ್ಲ  

ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು ಯ ಮೂಲ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳನ್ನು  ಹಿೌಂದಿರುಗಿಸುವಿಕಯ ರ್ಮಯಸ್ಥೋಮ ಮತ್ತು  

ರಿ್ ಳವನ್ನು  ನಮೂದಿರ್ಲಾಗುತು ದ. 

iv. ಏಕೈಕ್ ಸಾಲ್ಗಾರ ಅರ್ವಾ ಜೌಂಟ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಮರಣದ್ ಆಕ್ಸ್ಥಮ ಕ್ ಘಟನಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿರ್ಲು, 

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಕಾನೂನ್ನ ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು ಯ ಮೂಲ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳನ್ನು  

ಹಿೌಂದಿರುಗಿಸುವ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಹೌಂದಿದ. ಕ್ೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಅದ್ರ 

ಕಾಯಸವಿಧಾನವನ್ನು  ತೋರಿರ್ಲಾಗುತು ದ. 

b) ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯಲಿ್ಲ  ವಿಳೌಂಬಕಾಕ ಗಿ ಪರಿಹಾರ 

i. ಒೌಂದುವೆೋಳೆ ಲೋನ್್ನ ಪೂಣಸ ಮರುಪಾವತಿ/ಸೆಟಲ್ಮ ೌಂಟ ಆದ್ ನೌಂತರ 30 ದಿನಗಳ ನೌಂತರವೂ 

ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು ಯ ಮೂಲ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳೌಂಬವಾದ್ರೆ ಅರ್ವಾ 

ರ್ೌಂಬೌಂಧಿತ ನೋೌಂದ್ಣಿ ಕ್ಚೋರಿಯೌಂದಿಗ ಚಾಜ್ಸ ಸಾಯ ಟಸ್್ಫಾಯ ಕ್ಷನ್ ಫಾಮ್ಸ ರ್ಲಿ್ಲರ್ಲು 

ವಿಫಲ್ರಾದ್ರೆ, ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಅೌಂತಹ ವಿಳೌಂಬದ್ ಕಾರಣವನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ತಿಳಿಸುತು ದ. 

ಒೌಂದುವೆೋಳೆ ವಿಳೌಂಬಕಕ  ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಕಾರಣವಾದ್ ರ್ೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ , ಅದು ವಿಳೌಂಬದ್ ಪರ ತಿ ದಿನಕಕ  

ರೂ. 5,000 ದ್ರದ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡುತು ದ. 

ii. ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು ಯ ಮೂಲ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳಿಗ ಭ್ಯಗಶಃ ಅರ್ವಾ ರ್ೌಂಪೂಣಸ ನಷಟ /ಹಾನಿಯಾದ್ 

ರ್ೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ , ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸ್ಥು  ಡಾಕ್ಯಯ ಮೌಂಟ್ಗಳ ನಕ್ಲು/ಪರ ಮಾಣಿೋಕೃತ ಪರ ತಿಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ರ್ಹಾಯ ಮಾಡಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಮೋಲ್ಲನ ಷರತ್ತು  (i) ರಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸ್ಥದ್ೌಂತೆ 

ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಾವತಿಸುವುದ್ರ ಜೊತೆಗ ರ್ೌಂಬೌಂಧಿತ ವೆಚು ಗಳನ್ನು  ಭರಿರ್ಬೋಕ್ಯ. ಆದಾಗೂಯ , 

ಅೌಂತಹ ರ್ೌಂದ್ಭಸಗಳಲಿ್ಲ , ಈ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಪೂಣಸಗಳಿರ್ಲು ಕ್ೌಂಪನಿಗ 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 

ರ್ಮಯ ಲ್ಭಯ ವಿರುತು ದ ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ನೌಂತರ (ಅೌಂದ್ರೆ, ಒಟ್ಟಟ  60 ದಿನಗಳ ನೌಂತರ) ವಿಳೌಂಬ 

ಅವಧಿಯ ದ್ೌಂಡವನ್ನು  ಲ್ಕ್ಕ  ಹಾಕ್ಲಾಗುತು ದ. 

iii. ಈ ನಿದೋಸಶನಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಒದ್ಗಿರ್ಲಾದ್ ಪರಿಹಾರವು ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಯಾವುದೋ ಕಾನೂನಿನ 

ಪರ ಕಾರ ಇತರ ಯಾವುದೋ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಹಕ್ಯಕ ಗಳಿಗ ಧಕಕ  ಮಾಡುವೌಂತಿಲಿ್ . 
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9. ಸಮನಾದ್ ಮಾಸ್ಥಕ ಕಂತ್ತಗಳ (ಇಎಂಐ) ಆಧಾರಿತ ಪಸಷನಲ್ ಲೋನ್ಸ್ಗಳ ಮೋಲ್ ಫಿ್ೋಟಂಗ್ 

ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರವನುು  ರಿಸೆಟ ಮಾಡುವುದು 
 

a) ಇಎೌಂಐ ಆಧಾರಿತ ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ದ್ರದ್ ಪರ್ಸನಲ್ ಲೋನ್್ಗಳನ್ನು  ಮೌಂಜೂರು ಮಾಡುವ 

ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ , ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನ ಮತ್ತು  ಅನ್ನರ್ರಣೆಗಾಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ ಅವಶಯ ಕ್ತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ 

ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ  ಹೆಡ್್ರೂಮ್/ಮಾಜಿಸನ್ ಲ್ಭಯ ವಿದ ಎೌಂಬುದ್ನ್ನು  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸ್ಥಕೊಳು ಲು 

ಸಾಲ್ಗಾರರ ಮರುಪಾವತಿ ಸಾಮರ್ಯ ಸವನ್ನು  ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಗಣನಗ ತೆಗದುಕೊಳು ಬೋಕಾಗುತು ದ, ಲೋನ್ 

ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ರ್ೌಂಬವಿರ್ಬಹುದಾದ್ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳಲಿ್ಲನ ಹೆಚು ಳದ್ ರ್ನಿು ವೆೋಶದ್ಲಿ್ಲ  ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನ ಮತ್ತು  

ಅನ್ನರ್ರಣೆಗಾಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ ಅವಶಯ ಕ್ತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈರ್ಲು ಸೂಕ್ು ವಾದ್ ಪಾಲ್ಲಸ್ಥ ಚೌಕ್ಟಟ ನ್ನು  

ಇರಿಸ್ಥಕೊಳು ಲು ಎನ್್ಬಿಎಫ್ಸ್ಥಗಳಿಗ ರ್ಲ್ಹೆ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ: 

i. ಮೌಂಜೂರಾತಿ ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ , ಲೋನ್ ಮೋಲ್ಲನ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರದ್ಲಿ್ಲನ ಬದ್ಲಾವಣೆಯೌಂದ್ 

ಪರಿಣಾಮದ್ ಸಾಧಯ ತೆ ಬಗೆ  ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ರ್ಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತು ದ, ಇದು ಇಎೌಂಐ 

ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳಿಗ ಕಾರಣವಾಗುತು ದ. ನೌಂತರ, 

ಇಎೌಂಐ/ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಮೋಲ್ಲನ ಎರಡ್ಯ ಕಾರಣದಿೌಂದಾಗಿ ಯಾವುದೋ ಹೆಚು ಳವನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಸೂಕ್ು  ಮಾಧಯ ಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ್ ತಿಳಿರ್ಲಾಗುತು ದ. 

ii. ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳನ್ನು  ಮರುಹೌಂದಿಸುವ ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ , ಕ್ೌಂಪನಿಯು ತನು  ಮೌಂಡಳಿ 

ಅನ್ನಮೋದಿತ ನಿೋತಿಯ ಪರ ಕಾರ ಫಕ್ಡ್ ದ್ರಕಕ  ಬದ್ಲಾಯರ್ಲು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  

ಒದ್ಗಿಸುತು ದ. ನಿೋತಿಯು, ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ನಡುವೆ, ಲೋನ್ ಅವಧಿಯ ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ  

ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ ಎಷ್ಟಟ  ಬ್ದರಿ ಬದ್ಲಾಯರ್ಲು ಅನ್ನಮತಿರ್ಲಾಗುವುದು ಎೌಂಬುದ್ನ್ನು  

ನಿದಿಸಷಟ ಪಡ್ಡಸುತು ದ. 

iii. ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಆರಿಸುವ ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  ಕೂಡ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ- 

(a) ಇಎೌಂಐ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿಯ ದಿೋಘಸತೆಯನ್ನು  ವಿರ್ು ರಿಸುವುದು ಅರ್ವಾ ಎರಡ್ಯ ಆಯೆಕ ಗಳ 

ರ್ೌಂಯೋಜನಗಾಗಿ ; ಮತ್ತು , 

(b) ಲೋನ್ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೋ ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಭ್ಯಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪೂಣಸವಾಗಿ ಮುೌಂಪಾವತಿ 

ಮಾಡಲು. ಫ್ೋರ್್ಕಿೊೋರ್ರ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ ಮುೌಂಗಡ ಪಾವತಿ ದ್ೌಂಡವು ವಿರ್ು ರಿತ ಸೂಚನಗಳಿಗ 

ಒಳಪಟಟ ರುತು ದ. 

iv. ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್್ನಿೌಂದ್ ಫಕ್ಡ್ ದ್ರಕಕ  ಲೋನ್್ಗಳನ್ನು  ಬದ್ಲಾಯರ್ಲು ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  

ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಮೋಲ್ಲನ ಆಯೆಕ ಗಳನ್ನು  ಜಾರಿ ಮಾಡಲು ಪಾರ ರ್ೌಂಗಿಕ್ವಾದ್ ಯಾವುದೋ ಇತರ 

ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಆಡಳಿತಾತಮ ಕ್ ವೆಚು ಗಳನ್ನು  ಮೌಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ್ಲಿ್ಲ  ಪಾರದ್ಶಸಕ್ವಾಗಿ 

ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡರ್ಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಅೌಂತಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ವೆಚು ಗಳನ್ನು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಕ  

ಕ್ೌಂಪನಿಯೌಂದ್ ಪರಿಷಕ ರಿಸುವ ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಕೂಡ ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡರ್ಲಾಗುತು ದ. 

v. ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ದ್ರದ್ ಲೋನ್ ರ್ೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ  ಅವಧಿಯ ವಿರ್ು ರಣೆಯು ಋಣಾತಮ ಕ್ 

ಅಮಟೆೈಸಸೆೋಶನ್್ಗ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಿ್  ಎೌಂದು ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದ. 

vi. ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಸೂಕ್ು  ಚಾನಲ್್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ್, ಪರ ತಿ ತೆರ ೈಮಾಸ್ಥಕ್ದ್ ಕೊನಯಲಿ್ಲ  

ಸೆಟ ೋಟೆಮ ೌಂಟ ಅನ್ನು  ಹೌಂಚಿಕೊಳುು ತು ದ / ಅಕ್ ಸ್ ನಿೋಡುತು ದ, ಇದು ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗ ಮರುಪಡೆದ್ 

ಅರ್ಲು ಮತ್ತು  ಬಡಿ್ಡಯನ್ನು , ಇಎೌಂಐ ಮತು , ಉಳಿದ್ ಇಎೌಂಐಗಳ ರ್ೌಂಖ್ಯಯ  ಮತ್ತು  ಲೋನ್್ನ 

ರ್ೌಂಪೂಣಸ ಅವಧಿಗ ವಾಷ್ಟಸಕ್ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರ / ವಾಷ್ಟಸಕ್ ರ್ಶೋಕ್ಡಾವಾರು ದ್ರವನ್ನು  (ಎಪ್ಲಆರ್) 

ತಿಳಿಸುತು ದ. ಸೆಟ ೋಟೆಮ ೌಂಟ್ಗಳು ರ್ರಳವಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅದ್ನ್ನು  ಸುಲ್ಭವಾಗಿ 

ಅರ್ಸಮಾಡ್ಡಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಎೌಂಬುದ್ನ್ನು  ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸ್ಥಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ. 

ರ್ಮಾನ ಮಾಸ್ಥಕ್ ಕ್ೌಂತ್ತ ಲೋನ್್ಗಳ ಹರತಾಗಿ, ಈ ಸೂಚನಗಳು, ರೂಪಾೌಂತರಗಳು, ವಿವಿಧ 

ಅವಧಿಗಳ ಎಲಿಾ  ರ್ಮಾನ ಕ್ೌಂತ್ತ ಆಧಾರಿತ ಲೋನ್್ಗಳಿಗ ರ್ಹ ಅನಾ ಯಸುತು ವೆ. 
 

ರ್ಮನಾದ್ ಮಾಸ್ಥಕ್ ಕ್ೌಂತ್ತಗಳ (ಇಎೌಂಐ) ಆಧಾರಿತ ಪರ್ಸನಲ್ ಲೋನ್್ಗಳ ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರವನ್ನು  

ರಿಸೆಟ ಮಾಡುವ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಪರ ತೆಯ ೋಕ್ ಪಾಲ್ಲಸ್ಥಯನ್ನು  ಅಕೊಟ ೋಬರ್ 17, 2023 ರೌಂದು ನಡೆರ್ಲಾದ್ ರ್ಭೆಯಲಿ್ಲ  

ನಿದೋಸಶಕ್ರ ಮೌಂಡಳಿಯು ಸೂಕ್ು ವಾಗಿ ಅನ್ನಮೋದಿಸ್ಥದ. 
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10. ಸಾಮಾನಾ  
 

a) ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದ್ಗಿರ್ಲಾದ್ ಉದಾ ೋಶಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ 

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹರ್ು ಕಿೋಪದಿೌಂದ್ ದೂರವಿರಬೋಕ್ಯ (ಸಾಲ್ಗಾರರು ಈ 

ಮದ್ಲು ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡರ್ದ್ ಹರ್ ಮಾಹಿತಿಯು ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಗಮನಕಕ  ಬೌಂದ್ ರ್ೌಂದ್ಭಸವನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ). 

b) ಸಾಲ್ಗಾರರಿೌಂದ್ ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ ವಗಾಸವಣೆಗಾಗಿ ಕೊೋರಿಕಯನ್ನು  ಸ್ಥಾ ೋಕ್ರಿಸ್ಥದ್ ರ್ೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ , 

ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಒಪ್ಲಪ ಗ ಅರ್ವಾ ಅೌಂದ್ರೆ, ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಆಕಿೋಪಣೆ, ಯಾವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ಾ ರೆ, 

ಕೊೋರಿಕಯನ್ನು  ಸ್ಥಾ ೋಕ್ರಿಸ್ಥದ್ ದಿನಾೌಂಕ್ದಿೌಂದ್ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗ ತಿಳಿರ್ಲಾಗುತು ದ. 

c) ಲೋನ್್ಗಳ ವಸೂಲಾತಿಯ ವಿಷಯದ್ಲಿ್ಲ , ಅರ್ಮೌಂಜರ್ ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ನಿರೌಂತರವಾಗಿ 

ತೌಂದ್ರೆ ನಿೋಡುವುದು, ಲೋನ್್ಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗ ದೈಹಿಕ್ ಶಕ್ರು  ಬಳಸುವುದು ಮುೌಂತಾದ್ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಅನಗತಯ  ಕ್ರರುಕ್ಯಳ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ್ . ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಸ್ಥಬಬ ೌಂದಿಯೌಂದ್ ಅರ್ಭಯ  

ನಡವಳಿಕಯನ್ನು  ತಪ್ಲಪ ರ್ಲು, ಗಾರ ಹಕ್ರೌಂದಿಗ ಸೂಕ್ು  ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  ವಯ ವಹರಿರ್ಲು ಸ್ಥಬಬ ೌಂದಿಗ 

ರ್ಮಪಸಕ್ ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿದ ಎೌಂದು ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸ್ಥಕೊಳುು ತು ದ. 

d) ಕ್ೌಂಪನಿಯು ರ್ಹ-ಹಣೆಗಾರ(ರ) ರ್ಹಿತ ಅರ್ವಾ ರಹಿತವಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ್ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಬಿಸ್ಥನಸ್ 

ಉದಾ ೋಶವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ ಇತರೆ ಉದಾ ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಂಜೂರು ಮಾಡ್ಡದ್ ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ದ್ರದ್ 

ಟಮ್ಸ ಲೋನ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಫ್ೋರ್್ಕಿೊೋರ್ರ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ ಮುೌಂಗಡ ಪಾವತಿ ದ್ೌಂಡಗಳನ್ನು  

ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ್ . 

(ಉಲಿ್ೋಖ: ಆಗಸ್ಟ  2, 2019 ದಿನಾೌಂಕ್ದ್ CC.No.101/03.10.001/2019-20, ಎನ್್ಬಿಎಫ್ಸ್ಥಗಳು 

ಡ್ಡಎನ್್ಬಿಆರ್ (ಪ್ಲಡ್ಡ) ನಿೋಡ್ಡದ್ ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ದ್ರದ್ ಲೋನ್್ಗಳ ಮೋಲ್ ಫ್ೋರ್್ಕಿೊೋರ್ರ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ 

ಮುೌಂಗಡ ಪಾವತಿ ದ್ೌಂಡ ವಿಧಿಸುವ ಕ್ಯರಿತಾದ್ RBI ರ್ಕ್ಯಯ ಸಲ್ರ್) 
 
 

11. ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣೆ 
 

a) ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ರ್ ರ್ೌಂಹಿತೆ ಅನ್ನರ್ರಣೆ ಮತ್ತು  ಆಡಳಿತದ್ ವಿವಿಧ ಹೌಂತದ್ ನಿವಸಹಣೆಯಲಿ್ಲ  

ಕ್ಯೌಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಯ ವಸಿೆಯ ಕಾಯಸ ವೆೈಖರಿಯ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ್ ವಿಮರ್ಶಸ ನಡೆರ್ಬೋಕಾಗುತು ದ. 

ಅೌಂತಹ ವಿಮರ್ಶಸಗಳ ಒಟ್ಟಟ ಗೂಡ್ಡಸ್ಥದ್ ವರದಿಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತ ಮಧಯ ೌಂತರಗಳಲಿ್ಲ  ಮೌಂಡಳಿಗ 

ರ್ಲಿ್ಲರ್ಲಾಗುತು ದ. 

b) ಬಿಸ್ಥನಸ್ ನಡೆಸುವ ಕ್ೌಂಪನಿಯು ವಹಿವಾಟ್ಟ ನಡೆಸುವ ಎಲಿಾ  ಶಾಖ್ಯಗಳು/ರಿ್ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಗಾರ ಹಕ್ರ 

ಪರ ಯೋಜನಕಾಕ ಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ತೋರಿರ್ಲಾಗುತು ದ: 

i. ಕ್ೌಂಪನಿಯ ವಿರುದ್ಧ ದ್ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ರ್ೌಂಪಕ್ರಸರ್ಬಹುದಾದ್ ಕ್ಯೌಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆರ್ರು ಮತ್ತು  ರ್ೌಂಪಕ್ಸ ವಿವರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ / ಮಬೈಲ್ ರ್ೌಂಖ್ಯಯ ಗಳು ಹಾಗೂ 

ಇಮೋಲ್ ವಿಳಾರ್). 

ii. ಗಾರ ಹಕ್ರ ದೂರು/ಕ್ಳಕ್ಳಿಯನ್ನು  30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ ಪರಿಹರಿರ್ದಿದ್ಾ ರೆ, ಗಾರ ಹಕ್ರು RBI 

ಸ್ಥಎೌಂಎಸ್ ಪೋಟಸಲ್್ನಲಿ್ಲ  ದೂರು ರ್ಲಿ್ಲರ್ಬಹುದು - https://cms.rbi.org.in 
 

ಅರ್ವಾ ಈ ಕಳಗ ನಮೂದಿಸ್ಥದ್ ವಿಳಾರ್ಕಕ  ದೂರಿನ ಫಾಮ್ಸ ಕ್ಳುಹಿಸ್ಥ: 

ಕೋೌಂದಿರ ೋಕೃತ ಸ್ಥಾ ೋಕೃತಿ ಮತ್ತು  ಪರ ಕ್ರರ ಯಾ ಕೋೌಂದ್ರ , 

ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿರ್ರ್ವಸ ಬ್ದಯ ೌಂಕ, 4ನೋ ಮಹಡ್ಡ, 

ಸೆಕ್ಟ ರ್ 17, ಚೌಂಡ್ಡೋಗಢ – 160017 

ಟೋಲ್್ಫರ ೋ ನೌಂಬರ್- 14448 
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12. ಬ್ದಾ ಂಕ್ರಂಗೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿ ಸ್ಥಕ ೋಮ್ 
 

(a) ರಿಸರ್ವಷ ಬ್ದಾ ಂಕ್ - ಸಂಯೋಜಿತ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿ ಸ್ಥಕ ೋಮ್, 2021 
 

ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿ ಸ್ಥಕ ೋಮ್ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ , ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಆ ಕ್ೌಂಪನಿಯನ್ನು  ಪರ ತಿನಿಧಿಸುವ ಮತ್ತು  ಕ್ೌಂಪನಿಯ 

ವಿರುದ್ಧ  ರ್ಲಿ್ಲಸ್ಥದ್ ದೂರುಗಳಿಗ ರ್ೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಥದ್ೌಂತೆ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಗ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದ್ಗಿರ್ಲು 

ಜವಾಬ್ದಾ ರರಾಗಿರುವ ಪರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  (ಪ್ಲಎನ್ಒ) ನೋಮಿಸ್ಥದ. ಕ್ೌಂಪನಿಯೌಂದ್ 

ನೋಮಕ್ಗೌಂಡ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು (ಎನ್್ಒ) ಪ್ಲಎನ್ಒಗ ರ್ಹಾಯ ಮಾಡುತಾು ರೆ. 
 

ಗಾರ ಹಕ್ರ ಪರ ಯೋಜನಕಾಕ ಗಿ, ಬಿಸ್ಥನಸ್ ಕ್ೌಂಪನಿಯು ವಹಿವಾಟ್ಟ ನಡೆಸುವ ಶಾಖ್ಯಗಳು/ರಿ್ ಳಗಳಲಿ್ಲ , 

ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಯ ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸುವ ಪೋಟಸಲ್ (https://cms.rbi.org.in) ವಿವರಗಳೌಂದಿಗ ಪ್ಲಎನ್್ಒ 

ಹೆರ್ರು ಮತ್ತು  ರ್ೌಂಪಕ್ಸದ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಫ್ೋನ್/ಮಬೈಲ್ ನೌಂಬರ್ ಮತ್ತು  ಇಮೋಲ್) 

ತೋರಿರ್ಲಾಗುತು ದ. 
 

ಆಫೋಸ್ ಅರ್ವಾ ಶಾಖ್ಯಗ ಭೆೋಟ ನಿೋಡುವ ವಯ ಕ್ರು ಯು ಸ್ಥಕ ೋಮಿನ ಬಗೆ  ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಪಡೆಯಬಹುದಾದ್ ಎಲಿಾ  ಆಫೋಸ್್ಗಳು ಮತ್ತು  ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಸ್ಥಕ ೋಮಿನ ಪರ ಮುಖ ಫೋಚರ್್ಗಳನ್ನು  ಇೌಂಗಿಿಷ್, 

ಹಿೌಂದಿ ಮತ್ತು  ಪಾರ ದೋಶಿಕ್ ಭ್ಯಷಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ತೋರಿರ್ಬೋಕಾಗುತು ದ. 
 

ಸ್ಥಕ ೋಮಿನ ಪರ ತಿಯೌಂದಿಗ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿ ಸ್ಥಕ ೋಮಿನ ಪರ ಮುಖ ಫೋಚರ್್ಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಮುಖ ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ರ್ೌಂಪಕ್ಸ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಪರ ದ್ಶಿಸರ್ಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಅಪಿ್ ೋಟ 

ಮಾಡಬೋಕ್ಯ. 
 

(ಉಲಿ್ೋಖ: ರಿರ್ರ್ವಸ ಬ್ದಯ ೌಂಕ - ರ್ೌಂಯೋಜಿತ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿ ಸ್ಥಕ ೋಮ್, 2021 ದಿನಾೌಂಕ್ ನವೆೌಂಬರ್ 12, 2021) 

 

(b) ಆಂತರಿಕ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಯ ನೋಮಕಾತಿ 
 

ನವೆೌಂಬರ್ 15, 2021 ರೌಂದು 'ಬ್ದಯ ೌಂಕ್ರೌಂಗೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕ್ೌಂಪನಿಗಳ ಮೂಲ್ಕ್ ಆೌಂತರಿಕ್ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಗಳ 

ನೋಮಕಾತಿ' ಕ್ಯರಿತ್ತ RBI ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳ ಪರ ಕಾರ, ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಆೌಂತರಿಕ್ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ನೋಮಿಸ್ಥದ 

ಮತ್ತು  ರ್ೌಂಬೌಂಧಿತ ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನರ್ರಿಸುತು ದ. 
 

(ಉಲಿ್ೋಖ: ನವೆೌಂಬರ್ 15, 2021 ರೌಂದು ಬ್ದಯ ೌಂಕ್ರೌಂಗೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕ್ೌಂಪನಿಗಳಿೌಂದ್ ಆೌಂತರಿಕ್ 

ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಗಳ ನೋಮಕಾತಿ) 

13. ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿಿ  ಹೋಸ್ಥಟ ಂಗ್ 
 

ವಿವಿಧ ಸೆಟ ೋಕ್ಹೋಲಿ್ ರ್್ಗಳ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ, ಕ್ೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ರ್ 

ರ್ೌಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪಾರ ದೋಶಿಕ್ ಭ್ಯಷಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ಕ್ಟರ್ಬೋಕಾಗುತು ದ. 
 

14. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಬಡಿ್ಡ  ವಿಧಿಸುವಿಕಗ ನಿಯಂತಿಣ 
 

a) ಹಣದ್ ವೆಚು , ಮಾಜಿಸನ್ ಮತ್ತು  ರಿಸ್ಕ  ಪ್ಲರ ೋಮಿಯೌಂ ಮುೌಂತಾದ್ ರ್ೌಂಬೌಂಧಿತ ಅೌಂಶಗಳನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸ್ಥ 

ಲೋನ್್ಗಳು ಮತ್ತು  ಮುೌಂಗಡಗಳು, ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೋಲ್ ವಿಧಿರ್ಬೋಕಾದ್ ಬಡಿ್ಡ  

ದ್ರವನ್ನು  ನಿಧಸರಿರ್ಲು ನಿದೋಸಶಕ್ರ ಮೌಂಡಳಿಯು ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರದ್ ಮಾದ್ರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡ್ಡಸ್ಥದ. ಬಡಿ್ಡ  

ದ್ರ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ವಗಸಗಳ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ವಿವಿಧ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರವನ್ನು  ವಿಧಿರ್ಲು ಪರಿಗಣಿಸುವ 

ಅಪಾಯದ್ ಹೌಂತಗಳು ಮತ್ತು  ತಾಕ್ರಸಕ್ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕ್ರಿಗ ಅಜಿಸ 

ನಮೂನಯಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿರ್ಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ಮೌಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ್ಲಿ್ಲ  ರ್ಪ ಷಟ ವಾಗಿ 

ತಿಳಿರ್ಲಾಗುವುದು. 
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b) ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಾಯಗಳ ಗರ ೋಡೆೋಶನ್ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಕೂಡ ಕ್ೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಲ್ಭಯ ವಾಗುವೌಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ಬದ್ಲಾವಣೆ ಆದಾಗ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಪರ ಕ್ಟರ್ಲಾದ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಅಪಿ್ ೋಟ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. 

c) ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರವು ವಾಷ್ಟಸಕ್ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರವಾಗಿರುತು ದ. 
 

15. ಹಣಕಾಸು ಪಡೆದ್ ವಾಹನಗಳ ಮರುಸಾಾ ಧಿೋನ 
 

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರೌಂದಿಗಿನ ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ , ಕಾನೂನ್ನಬದ್ಧ ವಾಗಿ ಜಾರಿಗಳಿರ್ಲ್ಪ ಡುವ 

ಮರು-ಸಾಾ ಧಿೋನದ್ ಷರತು ನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡ್ಡರಬೋಕ್ಯ. ಪಾರದ್ಶಸಕ್ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡ್ಡರ್ಲು, ಲೋನ್ 

ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಇವುಗಳಿಗ ರ್ೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಥದ್ ನಿಬೌಂಧನಗಳನ್ನು  ರ್ಹ 

ಒಳಗೌಂಡ್ಡರುತು ವೆ: (a) ಸಾಾ ಧಿೋನಪಡ್ಡಸ್ಥಕೊಳುು ವ ಮುನು  ನೋಟಸ್ ಅವಧಿ; (b) ನೋಟಸ್ ಅವಧಿಯನ್ನು  

ಮನಾು  ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ರ್ೌಂದ್ಭಸಗಳು; (c) ಭದ್ರ ತೆಯನ್ನು  ಸಾಾ ಧಿೋನಪಡ್ಡಸ್ಥಕೊಳುು ವ ಕಾಯಸವಿಧಾನ; (d) 

ಆಸ್ಥು ಯ ಮಾರಾಟ / ಹರಾಜಿನ ಮದ್ಲು ಲೋನ್ ಮರುಪಾವತಿರ್ಲು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಅೌಂತಿಮ 

ಅವಕಾಶದ್ ಬಗೆ  ನಿಬೌಂಧನ; (e) ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಮರು ಸಾಾ ಧಿೋನ ನಿೋಡುವ ವಿಧಾನ, ಮತ್ತು  (f) ಆಸ್ಥು ಯ 

ಮಾರಾಟ / ಹರಾಜಿನ ವಿಧಾನ. ಅೌಂತಹ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ 

ಲ್ಭಯ ವಾಗುವೌಂತೆ ಮಾಡಬೋಕ್ಯ. 
 

16. ಚಿನು ದ್ ಆಭರಣಗಳ ಅಡಮಾನದ್ ಮೋಲ್ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವಿಕ 
 

ಮೋಲ್ಲನ ಸಾಮಾನಯ  ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳ ಜೊತೆಗ, ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಚಿನು ದ್ ಆಭರಣಗಳ ವಿರುದ್ಧ  ವಯ ಕ್ರು ಗಳಿಗ ಸಾಲ್ 

ನಿೋಡುವಾಗ, ನಿದೋಸಶಕ್ರ ಮೌಂಡಳಿಯು ರ್ರಿಯಾಗಿ ಅನ್ನಮೋದಿಸ್ಥದ್ ಪಾಲ್ಲಸ್ಥಯನ್ನು  ಅನ್ನರ್ರಿಸುತು ದ, 

ಅದ್ರಲಿ್ಲ  ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡ್ಡದ: 
 

i. RBI ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸ್ಥದ್ ಕವೆೈಸ್ಥ ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲರ್ಲಾಗಿದ ಎೌಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡರ್ಲು ಮತ್ತು  

ಯಾವುದೋ ಲೋನ್ ನಿೋಡುವ ಮದ್ಲು ಗಾರ ಹಕ್ರ ಕ್ಯರಿತ್ತ ರ್ರಿಯಾದ್ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ ನಡೆರ್ಲಾಗಿದ 

ಎೌಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸ್ಥಕೊಳು ಲು ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ  ಹೌಂತಗಳು. 

ii. ಪಡೆದ್ ಆಭರಣಗಳಿಗ ರ್ರಿಯಾದ್ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ವಿಧಾನ. 

iii. ಚಿನು ದ್ ಆಭರಣಗಳ ಮಾಲ್ಲೋಕ್ತಾ ವನ್ನು  ಪೂರೆೈರ್ಲು ಆೌಂತರಿಕ್ ವಯ ವಸಿೆ ಗಳು. 

iv. ಆಭರಣಗಳನ್ನು  ಸುರಕಿ್ರತ ಕ್ರ್ಟ ಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ರ್ೌಂಗರ ಹಿಸ್ಥಡಲು ವಯ ವಸಿೆ  ನಿಗದಿತವಾಗಿ ವಯ ವಸಿೆ ಗಳ 

ಪರಿಶಿೋಲ್ನ, ರ್ೌಂಬೌಂಧಪಟಟ  ಸ್ಥಬಬ ೌಂದಿಗ ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಲು ಸಾಕ್ಷ್ಟಟ  ವಯ ವಸಿೆ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಕಾಯಸವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಕ್ಟ್ಟಟ ನಿಟ್ಟಟ ಗಿ ಅನ್ನರ್ರಿರ್ಲಾಗಿದಯೆೋ ಎೌಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸ್ಥಕೊಳು ಲು 

ಆೌಂತರಿಕ್ ಲ್ಕ್ಕ  ಪರಿಶೋಧಕ್ರಿೌಂದ್ ನಿಗದಿತ ತಪಾರ್ಣೆ. ಚಿನಾು ಭರಣಗಳ ಸುರಕಿ್ರತ ರ್ೌಂಗರ ಹ 

ಸೌಲ್ಭಯ ವನ್ನು  ಹೌಂದಿರದ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಚಿನು ದ್ ಆಭರಣಗಳ ಮೋಲ್ ಲೋನ್ ಸೌಲ್ಭಯ  ಇರುವುದಿಲಿ್ . 

v. ಅಡಮಾನವಾಗಿ ಸ್ಥಾ ೋಕ್ರಿಸ್ಥದ್ ಆಭರಣಕಕ  ಸೂಕ್ು ವಾಗಿ ಇನೂೂ ರೆನ್್  ಮಾಡ್ಡರಬೋಕ್ಯ. 

vi. ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡದ್ ರ್ೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ  ಆಭರಣಗಳ ಹರಾಜಿಗ ರ್ೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಥದ್ ಪಾಲ್ಲಸ್ಥಯು 

ಪಾರದ್ಶಸಕ್ ಮತ್ತು  ರ್ಮಪಸಕ್ವಾಗಿರಬೋಕ್ಯ. ಹರಾಜು ದಿನಾೌಂಕ್ಕ್ರಕ ೌಂತ ಮದ್ಲು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ 

ಮುೌಂಚಿತ ನೋಟಸ್ ನಿೋಡಬೋಕ್ಯ. ಇದು ಅನ್ನರ್ರಿರ್ಲಾಗುವ ಹರಾಜು ವಿಧಾನವನ್ನು  ಕೂಡ 

ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸುತು ದ. ಯಾವುದೋ ಹಿತಾರ್ಕ್ರು  ರ್ೌಂಘಷಸ ಇರಬ್ದರದು ಮತ್ತು  ಗುೌಂಪ್ಪ ಕ್ೌಂಪನಿಗಳು ಮತ್ತು  

ರ್ೌಂಬೌಂಧಿತ ರ್ೌಂಸಿೆ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡೌಂತೆ ಹರಾಜಿನ ರ್ಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ನಡೆದ್ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು 

ರ್ಾ ತೌಂತರ ವಾಗಿವೆ ಎೌಂದು ಹರಾಜು ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದ. 

vii. ಕ್ನಿಷಾ  2 ದಿನಪತಿರ ಕಗಳಲಿ್ಲ , ಒೌಂದು ಪಾರ ದೋಶಿಕ್ ಭ್ಯಷಯ ಮತ್ತು  ರಾಷ್ಟಟ ರೋಯ ದೈನೌಂದಿನ ಪತಿರ ಕಯಲಿ್ಲ  

ಜಾಹಿೋರಾತ್ತಗಳನ್ನು  ನಿೋಡುವ ಮೂಲ್ಕ್ ಸಾವಸಜನಿಕ್ರಿಗ ಹರಾಜು ನಡೆಯುವ ವಿಷಯ ತಿಳಿರ್ಬೋಕ್ಯ. 

viii. ನಡೆಯುವ ಹರಾಜುಗಳಲಿ್ಲ  ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಭ್ಯಗವಹಿಸುವೌಂತಿಲಿ್ . 

ix. ಅಡವಿಡಲಾದ್ ಚಿನು ವನ್ನು  ಮೌಂಡಳಿಯು ಅನ್ನಮೋದಿಸ್ಥದ್ ಹರಾಜುದಾರರ ಮೂಲ್ಕ್ ಮಾತರ  

ಹರಾಜು ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. 
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x. ಕೊರ ೋಢೋಕ್ರಣ, ಕಾಯಸಗತಗಳಿಸುವಿಕ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮೋದ್ನಯ ಕ್ತಸವಯ ಗಳ ಪರ ತೆಯ ೋಕ್ತೆ 

ಸೆೋರಿದ್ೌಂತೆ ವೌಂಚನಯನ್ನು  ಎದುರಿರ್ಲು ಜಾರಿಗ ತರಬೋಕಾದ್ ವಯ ವಸಿೆ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಕಾಯಸವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ನಿೋತಿಯು ಒಳಗೌಂಡ್ಡದ. 

xi. ಚಿನು ದ್ ಮೋಲ್ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವ ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ವು ಹರಾಜು ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗ ರ್ೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಥದ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಕೂಡ ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡಸುತು ದ. 
 

17. ದೈಹಿಕ/ದೃಷ್ಟಟ  ವಿಚೋತನರಿಗಾಗಿ ಕಂಪನಿಯಂದ್ ಲೋನ್ಸ ಸೌಲ್ಭಾ ಗಳು 
 

ಅೌಂಗವಿಕ್ಲ್ತೆಯ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲ್ ದೈಹಿಕ್/ದೃಷ್ಟಟ  ವಿಚೋತನ ಅಜಿಸದಾರರಿಗ ಲೋನ್ ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೌಂಡೌಂತೆ ಪಾರ ಡಕಟ ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳನ್ನು  ವಿರ್ು ರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಕ್ೌಂಪನಿಯು ತಾರತಮಯ  

ಮಾಡುವುದಿಲಿ್ . ವಿವಿಧ ವಯ ವಹಾರ ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಶಾಖ್ಯಗಳು ಅೌಂತಹ 

ವಯ ಕ್ರು ಗಳಿಗ ಸಾಧಯ ವಾದ್ಷ್ಟಟ  ರ್ಹಾಯವನ್ನು  ನಿೋಡಬೋಕ್ಯ. 
 

18. ಮೈಕಿೊೋಫೈನಾನ್್ಸ  ಲೋನ್ಸ್ಗಳಿಗ ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ 
 

ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿರ್ರ್ವಸ ಬ್ದಯ ೌಂಕ (RBI) ಮಾಚಸ 14, 2022 ರ ಉಲಿ್ೋಖ DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 

ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಮಾರ್ಟ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ - ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿರ್ರ್ವಸ ಬ್ದಯ ೌಂಕ (ಮೈಕೊರ ೋಫೈನಾನ್್  ಲೋನ್್ಗಳಿಗ 

ನಿಯೌಂತರ ಕ್ ಚೌಕ್ಟ್ಟಟ ) ನಿದೋಸಶನಗಳು, 2022 ಅನ್ನು  ಜಾರಿಗಳಿಸ್ಥದ. ಈ ನಿದೋಸಶನಗಳು ಏಪ್ಲರ ಲ್ 01, 2022 

ರಿೌಂದ್ ಅನಾ ಯವಾಗುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಇದು ಮೈಕೊರ ೋಫೈನಾನ್್  ರ್ೌಂಸಿೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಹೌಸ್ಥೌಂಗ್ ಫೈನಾನ್್  

ಕ್ೌಂಪನಿಗಳು ಸೆೋರಿದ್ೌಂತೆ ಎಲಿಾ  ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ದಯ ೌಂಕ್ಗಳು, ಎನ್್ಬಿಎಫ್ಸ್ಥಗಳಿಗ ಅನಾ ಯವಾಗುತು ವೆ. 
 

ಮೋಲ್ಲನ ವಿಭ್ಯಗಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸ್ಥದ್ೌಂತೆ ಎಫ್ಪ್ಲಸ್ಥ ಜೊತೆಗ, ಮೈಕೊರ ೋಫೈನಾನ್್  ಲೋನ್್ಗಳಿಗ 

ನಿದಿಸಷಟ ವಾಗಿರುವ ಈ ಕಳಗಿನ ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ರ್ಗಳನ್ನು  ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಅಳವಡ್ಡಸ್ಥಕೊಳುು ತು ದ: 
 

(i) ಸಾಮಾನಯ  

a. ಕ್ೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ, ಪಾರ ದೋಶಿಕ್ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲನ ಎಫ್ಪ್ಲಸ್ಥಯನ್ನು  ಕ್ೌಂಪನಿಯ 

ಕ್ಚೋರಿ ಮತ್ತು  ಶಾಖ್ಯಯ ಆವರಣದ್ಲಿ್ಲ  ತೋರಿರ್ಲಾಗುತು ದ. 
 

b. ಸಾಲ್ಗಾರರ ಆದಾಯ ಮತ್ತು  ಅಸ್ಥು ತಾ ದ್ಲಿ್ಲರುವ ಲೋನ್್ಗ ರ್ೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಥದ್ೌಂತೆ ಅಗತಯ  ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  

ಮಾಡಲು ಫೋಲಿ್  ಸ್ಥಬಬ ೌಂದಿಗ ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಬೋಕ್ಯ. 

c. ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ ಯಾವುದಾದ್ರೂ ತರಬೋತಿ ನಿೋಡುವುದಾದ್ರೆ, ಅದು ಉಚಿತವಾಗಿರುತು ದ. 

d. ಮೈಕೊರ ೋಫೈನಾನ್್  ಲೋನ್್ಗಳ ಮೋಲ್ ವಿಧಿರ್ಲಾಗುವ ಕ್ನಿಷಾ , ಗರಿಷಾ  ಮತ್ತು  ರ್ರಾರ್ರಿ ಬಡಿ್ಡ  

ದ್ರಗಳನ್ನು  ಅದ್ರ ಎಲಿಾ  ಕ್ಚೋರಿಗಳಲಿ್ಲ , ಅದು ನಿೋಡ್ಡದ್ ಬರಹದ್ ರೂಪದ್ಲಿ್ಲ  (ಪಾರ ದೋಶಿಕ್ 

ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ ) ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲಯೂ ಕೂಡಾ ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದ್ಶಿಸರ್ಲಾಗುತು ದ. 

e. ಕ್ೌಂಪನಿಯು ತನು  ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ಅರ್ವಾ ಹರಗುತಿು ಗ ಏಜೆನ್ಿಯ ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ಅನ್ನಚಿತ 

ವತಸನಗ ಹಣೆಗಾರಿಕ ಹರುತು ದ ಮತ್ತು  ರ್ಕಾಲ್ಲಕ್ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಒದ್ಗಿಸುತು ದ ಎೌಂದು ಲೋನ್ 

ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಕ್ೌಂಪನಿಯ ಕ್ಚೋರಿ, ಶಾಖ್ಯಯ ಆವರಣಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಪರ ದ್ಶಿಸರ್ಲಾದ್ ಎಫ್ಪ್ಲಸ್ಥಯಲಿ್ಲ  ಘೋಷಣೆ ಮಾಡಬೋಕ್ಯ. 

f. ಸಾಲ್ಗಾರರಿೌಂದ್ ಯಾವುದೋ ಸೆಕೂಯ ರಿಟ ಡೆಪಾಸ್ಥಟ / ಮಾಜಿಸನ್ ರ್ೌಂಗರ ಹಿರ್ಲಾಗುತಿು ಲಿ್ , 

g. ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಮೈಕೊರ ೋಫೈನಾನ್್  ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ಪರ ಮಾಣಿತ ರ್ಾ ರೂಪವನ್ನು  ಹೌಂದಿರುತು ದ. 

ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ವು ಆದ್ಯ ತೆಯ ರಿ್ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಇರಬೋಕ್ಯ. 

h. ಲೋನ್್ನ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  

ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡರ್ಲಾಗುತು ದ. 

i. ಲೋನ್ ಕಾಡ್ಸ ಈ ಕಳಗಿನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ತೋರಿಸುತು ದ: 

• ಬಲ್ಯ ಕ್ಯರಿತಾದ್ ರ್ರಳಗಳಿಸ್ಥದ್ ಫಾಯ ಕಟ ್ಶಿೋಟ, 

• ಲೋನಿಗ ರ್ೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಥದ್ ಎಲಿಾ  ಇತರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, 
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• ಸಾಲ್ಗಾರರನ್ನು  ಸಾಧಯ ವಾದ್ಷ್ಟಟ  ಗುರುತಿಸುವ ಮಾಹಿತಿ, 

• ಪಡೆದ್ ಕ್ೌಂತ್ತಗಳು ಮತ್ತು  ಅೌಂತಿಮ ಡ್ಡಸಾು ಜ್ಸ ಸೆೋರಿದ್ೌಂತೆ ಎಲಿಾ  ಮರುಪಾವತಿಗಳ 

ಕ್ೌಂಪನಿಯೌಂದ್ ಸ್ಥಾ ೋಕೃತಿಗಳು, 

• ಕ್ೌಂಪನಿಯೌಂದ್ ಸಿಾಪ್ಲರ್ಲಾದ್ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಯ ವಸಿೆಯನ್ನು  ಮತ್ತು  ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಹೆರ್ರು ಮತ್ತು  ಕಾೌಂಟ್ಟಕಟ  ನೌಂಬರ್ ಅನ್ನು  ಲೋನ್ ಕಾಡ್ಸ ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ನಮೂದಿರ್ಬೋಕ್ಯ, 

• ನಿೋಡಲಾದ್ ಕರ ಡ್ಡಟ ಅಲಿ್ದ್ ಪಾರ ಡಕಟ ್ಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರ ರ್ೌಂಪೂಣಸ ರ್ಮಮ ತಿಯೌಂದಿಗ 

ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ದ್ ರಚನಯನ್ನು  ಲೋನ್ ಕಾಡ್ಡಸನಲಿ್ಲಯೆೋ ತಿಳಿರ್ಲಾಗುತು ದ, 

• ಲೋನ್ ಕಾಡ್್ಸನಲಿ್ಲರುವ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಗಳು ಪಾರ ದೋಶಿಕ್ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ 

ಅರ್ಸವಾಗುವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಇರಬೋಕ್ಯ. 
 

(ii) ಬಲ್ವೌಂತವಲಿ್ದ್ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕಯ ವಿಧಾನಗಳು: 

a. ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಕೋೌಂದ್ರ  ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸ್ಥದ್ ರಿ್ ಳದ್ಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  ವಸೂಲಾತಿ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ನಡೆರ್ಲಾಗುತು ದ. 

ಎರಡು ಅರ್ವಾ ಹೆಚ್ಚು  ರ್ತತ ರ್ೌಂದ್ಭಸಗಳಲಿ್ಲ  ಕೋೌಂದ್ರ  ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸ್ಥದ್ ರಿ್ ಳದ್ಲಿ್ಲ  ಕಾಣಿಸ್ಥಕೊಳು ಲು 

ಸಾಲ್ಗಾರರು ವಿಫಲ್ವಾದ್ರೆ ಮಾತರ , ಸಾಲ್ಗಾರರ ವರ್ತಿ ಅರ್ವಾ ಕಲ್ರ್ದ್ ರಿ್ ಳಕಕ  ಹೋಗಿ 

ವಸೂಲಾತಿ ಮಾಡಲು ಫೋಲಿ್  ಸ್ಥಬಬ ೌಂದಿಗ ಅನ್ನಮತಿ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ. 

b. ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ನಿೋತಿ ರ್ೌಂಹಿತೆ ಮತ್ತು  ಅವರ ನೋಮಕಾತಿ, ತರಬೋತಿ ಮತ್ತು  ಮೋಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆಯ 

ವಯ ವಸಿೆ ಗಳಿಗ ರ್ೌಂಬೌಂಧಿಸ್ಥದ್ೌಂತೆ ಮೌಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೋದಿತ ಪಾಲ್ಲಸ್ಥಯು ಜಾರಿಯಲಿ್ಲದ ಎೌಂದು 

ಕ್ೌಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡರ್ಬೋಕ್ಯ. ನಿೋತಿ ರ್ೌಂಹಿತೆಯು ಸ್ಥಬಬ ೌಂದಿಗ ಅಗತಯ ವಿರುವ ಕ್ನಿಷಾ  

ಅಹಸತೆಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸುತು ದ ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕ್ರೌಂದಿಗ ವಯ ವಹರಿರ್ಲು ಅವರಿಗ ಅಗತಯ  

ತರಬೋತಿ ಸಾಧನಗಳನ್ನು  ಒದ್ಗಿರ್ಬೋಕ್ಯ. ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ತರಬೋತಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರೌಂದಿಗಿನ ಸೂಕ್ು  

ನಡವಳಿಕಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುವ ಕಾಯಸಕ್ರ ಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡ್ಡರಬೋಕ್ಯ. ಗಾರ ಹಕ್ರೌಂದಿಗಿನ 

ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ನಡವಳಿಕಯನ್ನು  ಕೂಡ ಅವರ ಪರಿಹಾರ ಮಾಯ ಟರ ಕ್್ನಲಿ್ಲ  ಸೂಕ್ು ವಾಗಿ 

ಅಳವಡ್ಡರ್ಬೋಕ್ಯ. 
  

 

19. ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ವಿಮರ್ಶಷ 
 

ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ರ್ ರ್ೌಂಹಿತೆಗ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಕ  ಯಾವುದೋ ಮಾಪಾಸಡುಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲರ್ಲು ಮತ್ತು  

ಅನ್ನಮೋದಿರ್ಲು ವಯ ವಸಿಾಪಕ್ ನಿದೋಸಶಕ್ರು ಅಧಿಕಾರ ಹೌಂದಿರುತಾು ರೆ. 
 
 

* * * 


