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1. पररचय 

 

बर्ार् फायनॅन्स हलहमटेड, भाितीय रिर्वज बँक (“आिबीआय”) चे कडेन नोिंदणीकृत एक हबगि-बँकी िंग हवत्ती र्मा ठेव 

किपी कम्पनी आसा, र्ी सध्याक हवहभन्न प्रकािाची िं रिणािं हदवपाच्या वेवसायािंत आसा, र्ात िंत आपल्या हवहभन्न ग्रािकािंक 

उपभोक्ता हटकाऊ (किं जु्यमि डु्यिेबल्स) िीण, वैयक्तीक िीण, दुचाकी िीण, सिंपत्ती आड िीण, शॅिा आड िीण हदवपाचोय 

आसपाव आसा. ह्या प्रकािाची िीण (कॅ्रडीट) सुहविािंक वेगवेगळ्या प्रकािाच्या ग्रािकािं मेिेन हवस्तािीत केल्यात, र्ात िंत व्यक्ती, 

भाहगदािी फॉमज, कम्पनी आनी िेि कायदेशीि सिंस्थािंचो आसपाव आसा. 
 

बर्ार् फायनॅन्स हलहमटेडान (“कम्पनी”) आिबीआयच्या हनदेशािं प्रमाणें, उचीत वेव्हाि सिंहिता (एफपीसी) स्थापीत केल्या 

आनी ती सिंचालक मिंडळान मान्यताय हदल्या. उचीत वेव्हाि सिंहितेंत आपल्या ग्रािका कडेन हदवप-घेवपा वेळाि, उचीत 

वेव्हाि/ मानकाच्या हसद्ािंतािंचें वणजन केलािं. 

 
 

किं पनीन िी उचीत वेव्हाि सिंहिता (“सिंहिता”) अिंगीकृत आनी लाग  केल्या. किं पनीन ऑफि केल्ल्ा सगल्या उत्पाद आनी 

सेवािंच्या शे्रणी िंक िी सिंहिता लाग  र्ाता (सद्या ऑफि केल्ल्ा आनी फुडािाक िाडपाच्या आहशल्ल्ा). 

 

2. िुख्य वचनबद्दताय 
 

ग्रािकािं खातीि कम्पनीची मुख्य वचनबद्दताय सकयल हदले्ल प्रमाणें आसा: 

i. सगळ्या ग्रािकािंच्या हदवप-घेवप िें हनष्पक्षीय आनी फावोश्या रुपान कायज किचें: 

▪ कम्पनी माफज त हदवपी उत्पाद आनी सेवािंक तशेंच आपल्या कमजचािी माफज त पालन किपी कायजहविी आनी 

वेव्हािािंत सिंहितेंत उले्लखीत केल्ल्ा वचनबद्दताय आनी आनी मानकािंक पुिाय किप; 

▪ कम्पनीचे उत्पाद आनी सेवा ह्यो प्रासिंगीक कायदो आनी हनयम पुिाय कितात िें हनश्चीत करूिं क र्ाय; 

▪ ग्रािकािं कडेन कम्पनीचो वेव्हाि, अखिंडता आनी पािदशजकतेचे नैतीक हसद्ािंतािंचेि आदािीत आसतलो 

ii. कम्पनीचे प्रकाि कशे तिेन वा पद्तीन काम कितात िें ग्रािकािंक समर्ाविंक आदाि हदवचोः : 

▪ तािंचे हवत्तीय आसपावणीचें वणजन किप 

iii. चुकीच्या गर्ाली िंचें िोखडेंच आनी सिानभुतीप णज पद्तीन िाताळचें: 

▪ चुको सुदािप; 

▪ ग्रािकािंचो कागाळी सािंबाळप; 

▪ ग्रािक र्िी आरु्न य खोशी नात र्ाल्याि ते आपली कागाळ कशे तिेन फुडें व्हरूिं क शकतात, िाचे हवशी िं 

ग्रािकािंक सािंगप 

iv. सिंहिते हवशी िं लोकािंक कळोवप, तें कम्पनीचे वॅबसायटीचेि घालप आनी ग्रािकािंचे मागणी प्रमाणें, ताची प्रती उपलब्ध 

करून हदवप. 
 

3. िालिती 
 

a) ग्रािकािंच्यो गिर्ो प णज किपी उत्पाद आनी सेवािंची वेंचणी करूिं क तािंकािं आदाि हदवचो, आनी तािंच्यो आवडपी वा 

पसिंतीच्यो सेवा आनी उत्पादािंची िं मुख्य खाशेलपणािं समर्ावणी हदवपी स्पश्ट माहिती तािंकािं पुिवण किची. 

b) कम्पनी खातीि तािंची वास्तवीक वळख आनी नाम्याचें सत्ापन करूिं क आवश्यक आहशले्ल दस्तावेर् आनी माहिती 

ग्रािकािंक हदवची, तशेंच ताच्या वािंगडा कायदेशीि आनी हवहनयामक आवश्यकतायािंचें अनुपालन करूिं क, अपेक्षीत 

िेि दस्तावेर्ािं हवशी िंय कळीत किचे. 
 

4. ररिा खातीर अजज आनी ताचें िक्रिि (िॉसॅलसंग) 
 

a) िीणकाऱ्या कडेन र्ावपी दिेकी सिंचाि वा वेव्हाि िो प्रादेशीक भाशेंतल्यान र्ावचो वा िीणकाऱ्याक समरु्पी 

भाशेंतल्यान र्ावचो. 



 

4                                   BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.0 

 

b) किं पनीच्या रिणाच्या अर्ाांत गिरे्ची म्हायती आसपावीत आसतली र्ी रिणाकािाच्या हिताचेि परिणाम किता, र्ाका 

लाग न िेि एनबीएफसीन हदल्ल्ा नेम आनी अटी िं कडेन अर्जप णज तुळा करूिं  येता आनी रिणाकािान माहिती आहशल्लो 

हनणजय घेविंक मेळटलो.  रिणाचो अर्ज फॉमाांत अर्ज फॉमाज वािंगडा सादि किपाक र्ाय आहशले्ल कागदपत्र दाखयतात. 

c) रिणाच्या अर्ीपत्राची प्राप्ती पावती हदविंक, कम्पनी िंत एक प्रणाली आसतली. ते प्राप्ती पावती िंत हकतल्या कालाविी 

मर्गती िं रिणाचें अर्ीपत्राचो हवहनयोग लायतले िाचोय उले्लख आसतलो. 
 

5. रीि िोिांकन आनी नेि/ अटी 
 

किं पनी रिणाकािाक मिंरु्िी पत्राच्या माध्यमािंतल्यान वा िेि तिेन, वसुजकी व्यार् दि आनी ताचो अर्ज किपाची पद्दत सयत नेम 

आनी अटी िं सयत मिंरु्िी केल्ल्ा रिणाची िक्कम लोकभाशेंत बियल्ली म्हायती हदतली आनी ह्या अटी िंचो मान्यताय दवितली 

आनी रिणाकािान आपल्या नोिंदीचेि आहशल्लीिं अटी.  किं पनी दिंड शुल्काचो उले्लख कितली र्ो उशीिा फािीकणी खातीि 

आनी / वा हगिायका कडल्यान िेि खिंयच्याय हडफॉल्टा खातीि घेतलो, रिणाच्या किािािंत मोटव्या अक्षिािंनी. 
 

कम्पनी माफज त रिणाची मिंरु्िी हदवपाच्या वेळाि/ रिणाची िक्कम वािंटपकिणा वेळाि, िीणकाऱ्याक समरु्पी प्रादेशीक 

भाशेंतल्यान रिणाच्या किािािंत तशेंच तात िंत उले्लखीत केल्ल्ा सगळ्या सिंलग्न प्रती, सगळ्या िीणकाऱ्यािंक उपलब्ध करून 

हदतले. 
 

िीण पुिायेन फािीक करिनात तोमेिेन िीणाची पितफेड किपाच्यो अच क देय तािखो, पितफेडीची वाििंवािता, मुदल आनी 

कळिं तिा मर्गती िं हवभार्न, एसएमए/एनपीए वगीकिण तािखो इ. ची िं उदािणािं, िें सगल्यािंची चचाज रिणकािाकडेन िीण 

मिंर् ि कितात ते वेळाि आनी मिंर् ि अटी /िीण किािािंत हकदेंय किपाचे आसल्याि, हकदेंय ठोस बदल कितात ते वेळाि 

कितले. मुदल आनी /वा कळिं ति फािीक किपा खातीि कर्जफेड फुडें िुकलपाच्या सुहविेसयत आसपी रिणािं खातीि, 

पितफेडीची अच क तािीख िीणकािाक कळयतले. 
 

6. ररिाच्या खात्ांतिे दंड शुल्क 
 

a) रिणाकािान रिणाच्या किािाच्यो भौहतक अटी आनी अटी पाळ िं क नाहशल्ल्ान दिंड, र्ि घेतल्याि, ‘दिंड शुल्क’ म्हण न 

मानतले आनी घेवपाच्या व्यार् दिािंत र्ोहडल्ल्ा ‘दिं हडत व्यार्ाच्या’ रुपािंत लावचो ना प्रगतीचेि. दिंड शुल्काचें 

भािंडवलीकिण आसचें ना म्हळ्याि अशा शुल्काचेि फुडलें व्यार् मेर्चें ना. प ण िाचो रिणाच्या खात्ािंत व्यार् 

सिंयुगीकिण किपाचे सामान्य कायजपद्दतीचेि परिणाम र्ावचो ना. 

b) किं पनी व्यार् दिािंत कसलोच अहतरिक्त घटक घालची ना आनी हनतळ पद्दत सिंहिते हवशी िं आिबीआय मागजदशजक 

तत्ािंचें अक्षि आनी भावना दोन य प्रमाण पाळपाची खात्री किची ना.  

c) दिंडात्मक शुल्काचे प्रमाण वार्वी आहण हवहशष्ट कर्ज/उत्पादन शे्रणीत भेदभाव करिनास्तना िीण किािाच्या भौहतक 

अटी आनी नेमािंक पाळो न हदवपाकडेन सुसिंगत आसतलें. 

d) वेवसाय सोड न िेि उदे्दशािं खातीि, वैयक्तीक रिणािं घेवप्ािंक’ मिंर् ि केल्ल्ा रिणाच्या बाबती िंत दिंड शुल्क, भौहतक नेम 

आनी अटी िंच्या सािकेच पालन करूिं क नाहशल्ल्ान हबगि वैयक्तीक रिणािं घेवप्ािंक लाग  आहशल्ल्ा दिंड शुल्का पिस 

चड आसचे नात. 

e) दिंड शुल्काचें क्ािंटम आनी कािण किं पनीन हगिायकािंक रिणाच्या किािािंत आनी लाग  आहशल्ल्ा प्रमाणें चड म्हत्ाचे 

नेम आनी अटी / की तथ्य हविान (केएफएस) त स्पश्टपणान उक्तें कितले, ते भायि किं पनीच्या सिंकेतर्ळाि व्यार्दि 

आनी सेवा शुल्क.  

f) रे्न्ना केन्नाय रिणाच्यो भौहतक अटी आनी अटी पाळ िं क नाहशल्ल्ाची याद रिणािं घेवप्ािंक िाडटात तेन्ना लाग  आहशले्ल 

दिंड शुल्क कळयतले. फुडें दिंड शुल्क वस ल किपाची खिंयचीय प्रसिंग आनी ताचें कािण य कळयतले. 
 

हनतळ रिणाची पद्दत- रिणाच्या खात्ाचेि दिंडात्मक शुल्काचेि वेगळें  िोिण र्ािायलािं आनी सिंचालक मिंडळान 17 ऑक्टोबि 

2023 हदसा र्ाले्ल बसकें त वेवस्थीत मान्यताय हदल्या. 
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7. नेि आनी अटीनंी बदिा सयत ररिाचे रकिेचें वांटपकरि 
 

a) हवतिण वेळापत्रक, व्यार्दि, सेवा शुल्क, प वजफेड शुल्क आदी सयत नेम आनी अटी िंनी खिंयच्याय बदलाची सुचोवणी 

किं पनी रिणाकािाक लोकभाशेंतल्यान हदतली.  ककळिं तिाच्यो दिो आनी शुल्कािंनी र्ाल्लो बदल िो उपिािंतचे तािखे 

सावन लाग  र्ातलो िाची कम्पनी खात्री कितली.  ह्या सिंबिंदान योग्य अट, रिणाच्या किािािंत आसपावीत कितले. 

b) िीण पित घेवप/ फािीक किपािंत गती वा अनुबिंिाच्या हनश्पादनािंत गती िाडपाच्या हनणजयाक, रिणाच्या किािाचे 

अटीचे अनुरूप र्ातलें. 

c) कम्पनी वतीन सगळी देय िक्कम फािीक र्ातक च वा रिणाची उरिल्ली िक्कम वसुली र्ातक च, कम्पनीच्या 

िीणकाऱ्यािंच्या आड खिंयच्याय िेि दाव्याच्या न्यायसिंगत अहिकाि वा ग्रिणाहिकाि सोड न, सगळ्यो िमी स्वरुपान 

दवरिले्ल दस्तावेर् पित हदतले. र्िी असले समायोर्नाचे कसल्याय अहिकािाचो वापि किपाचो आसल्याि, ताचे 

खातीि शेष दाव्यािं हवशी िं पुिाय हवविणा सयत िीणकाऱ्याक कळोवणी (नोटीस) हदतले आनी र्ाचे अिंतगजत कम्पनी 

कडेन सिंगत दावो सोडोविंक नाहशल्ल्ान/ फािीक करूिं क ना मेिेन, ते दस्तावेर् आडावन दविपाचो अहिकाि 

सािक्या स्थस्थती हवशी िं कळीत कितले. 
 

8. जबाबदार ररिां लदवपाचें आचरि – वैयक्तीक ररिां फारीक करप/ लनवाडो करपाचेर जंगि/स्थावर िाििते्तचे 

दस्तावेज सोडप 

 

01 हडसेंबि 2023 उपिािंत र्ावपाक र्ाय आहशल्ल्ा सगळ्या प्रकिणािं खातीि म ळ र्िंगम/अचल मालमते्तचे दस्तावेर् खिंय 

सोडप िाचे खातीि आिबीआय मागजदशजक तत्ािं प्रमाण मालमत्ता दस्तावेर् िस्तािंतरित आनी शुल्क सोडपाची प्रहक्रया सुरू 

केल्या.  

a) र्िंगम/अचल मालमते्तचे दस्तावेर् सोडप 

i. किं पनीन सगळे म ळ र्िंगम / स्थावि मालमते्तचे दस्तावेर् सोडटले आनी रिणाचें खातें पुिाय फािीक केल्या 

उपिािंत/हनवाडो केल्या उपिािंत 30 हदसािं हभति खिंयच्याय नोिंदणी िंत नोिंद र्ाले्ल शुल्क काड न उडयतले. 

ii. रिणाकािाक एक ति रिणाचें खातें सेवा हदल्ल्ा बँकी िंग आउटलेट/शाखेंतल्यान वा किं पनीच्या िेि खिंयच्याय 

कायाजलयािंतल्यान र्िंय कागदपत्रािं उपलब्ध आसात र्िंयच्यान, हतच्या/ताच्या पसिंती प्रमाण, म ळ र्िंगम/ स्थावि 

मालमते्तचे कागदपत्र एकठािंय किपाचो पयाजय हदतले. 

iii. म ळ र्िंगम/अचल मालमते्तच्या कागदपत्रािंची वेळिेखा आनी पित येवपाची सुवात प्रभावी तािखेक वा ताचे उपिािंत 

र्ािी केल्ल्ा रिणाची मिंरु्िी पत्रािंत सािंगतले. 

iv. एकमेव रिणकािाच्या वा सिंयुक्त रिणािं घेवप्ािंच्या मिणाच्या आकस्मीक घडणुकेक तोिंड हदवपा खातीि, किं पनी 

कडेन कायदेशीि वािसदािािंक म ळ र्िंगम/अचल मालमते्तचे दस्तावेर् पित किपाची प्रहक्रया आसा.  िी प्रहक्रया 

किं पनीच्या सिंकेतर्ळाि दाखयल्या. 

b) र्िंगम/अचल मालमते्तचे दस्तावेर् सोडपाक कळाव र्ाल्याि भिपाय 

i. म ळ र्िंगम/अचल मालमते्तचे दस्तावेर् सोडपाक कळाव र्ाल्याि वा िीण पुिाय फािीक केल्या उपिािंत/ हनवाडो 

केल्या उपिािंत 30 हदसािं उपिािंत सिंबिंदीत नोिंदणी कडेन शुल्क समािान फॉमज दाखल करूिं क ना र्ाल्याि, किं पनीन 

रिणाकािाक अशा कळावाची िं कािणािं कळयतली.  ज्या प्रकिणािंत कळाव किं पनीक लाग न र्ाता, र्िंय ती 

रिणाकािाक कळावाच्या दि हदसा खातीि ₹5,000 दिान भिपाय हदतली. 

ii. म ळ र्िंगम/अचल मालमते्तच्या दस्तावेर्ािंचें लुकसाण/िानी र्ाल्याि, एक ति अिंशतः  वा पुिायपणान, किं पनी 

रिणाकािाक र्िंगम/अचल मालमते्तच्या दस्तावेर्ािंची डुप्लीकेट/प्रमाणीत प्रती मेळोवपाक मदत कितली आनी 

सिंबिंदीत खचज, ते भायि वयि कलम (i) प्रमाण भिपाय हदवप.  प ण अशा प्रकिणािंत िी प्रहक्रया पुिाय किपाक 

किं पनीक 30 हदसािंचो अहतरिक्त वेळ मेळटलो आनी उपिािंत (म्हळ्याि वट्ट 60 हदसािंच्या काळा उपिािंत) कळाव 

काळाचो दिंड मेर्तले. 

iii. ह्या हनदेशािं खाला हदले्ल भिपाय खिंयच्याय लाग  आहशल्ल्ा कायद्या प्रमाण रिणाकािाच्या िेि खिंयचीय भिपाय 

मेळोवपाच्या िक्कािंक बािा िाडची ना. 
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9. सिीकरि म्हयन्याळ्या िप्त्ांचेर (ईएिआय) आदारीत वैयक्तीक ररिाचेर फ्लोलटंग इंटरेस्ट दर ररसेट करप 
 

a) ईएमआय आदािीत फ्लोहटिंग िेट वैयक्तीक रिणािं मिंर् ि कितना, किं पनीन रिणािं घेवप्ािंची पितफेड क्षमता लक्षािंत 

घेवची पडटा, र्ाका लाग न टेनि लािंब किपा खातीि आनी/वा ईएमआय वाडपा खातीि फावो तो िेडरूम/ माहर्जन 

उपलब्ध आसा िाची खात्री किपा खातीि, ह्या परिस्थस्थती िंत रिणाच्या काळािंत व्यार्दिािंत शक्य आहशल्ली वाड 

एनबीएफसी िंक अिंमलबर्ावणी आनी पालन किपा खातीि सकयल हदल्ल्ा गिर्ािंक पाळो हदवपी योग्य िोिणात्मक 

चौकटी घालपाची सल्ला हदतात: 

i. मिंरु्िी हदतना, किं पनीन रिणाचेि व्यार्दिािंत बदल र्ाल्ल्ान ईएमआय आनी/वा टेनि वा दोन य बदल घडोवन 

िाडपी सिंभाव्य परिणामा हवशी िं रिणािं घेवप्ािंक स्पश्टपणान कळयतली. उपिािंत वयल्या खात्ाक लाग न 

ईएमआय/ टेनि वा दोन य वाडल्याि ती योग्य मागाांतल्यान िोखडीच रिणाकािाक कळोवची.  

ii. व्यार्दि रिसेट कितना किं पनीन रिणािं घेवप्ािंक आपल्या मिंडळान मान्य केल्ल्ा िोिणा प्रमाण र्ािावीक 

दिाचेि वचपाचो पयाजय हदतले. पॉहलसी िंत िेि गर्ाली िं सयत रिणाच्या काळािंत रिणाकािाक हकतले फावट 

बदलपाक मेळटले तें स्पश्ट केलािं.  

iii. तशेंच रिणािं घेवप्ािंक हनवडपाचो पयाजय लेगीत हदतले- 

(अ) ईएमआयात वाड वा टेनिाचो हवस्ताि वा दोन य पयाजयािंच्या सिंयोर्नाखातीि ; आनी, 

(ब) रिणाच्या काळािंत खिंयच्याय वेळाि, अिंशतः  वा पुिायपणान, प वज-फेड करूिं क. फोिक्लोझि शुल्क/ प वज-

फेड दिंड घेवप सद्याच्या सुचोवण्ािं प्रमाण आसतलें. 

iv. रिणािं फ्लोहटिंगािंतल्यान स्थस्थि दिािंत बदलपा खातीि सगळे लाग  आहशले्ल शुल्क आनी वयल्या पयाजयाच्या 

वापिाक आनुषिंहगक िेि खिंयचेय सेवा शुल्क/ प्रशासकीय खचज मिंरु्िी पत्रािंत पािदशजकपणान उके्त कितले 

आनी तशेंच अशा शुल्क/ खचाांत पुनिावलोकन कितना किं पनी वेळोवेळ. 

v. फ्लोहटिंग िेट रिणाच्या बाबती िंत टेनि लािंब र्ाल्ल्ान नकािात्मक क्षयीकिण र्ावचो ना िाची खात्री किं पनीन 

कितली. 

vi. किं पनीन दिेका हतमािीच्या हनमाणें, फावो त्ा मागाांतल्यान, रिणािं घेवप्ािंक वािंट न घेतली / सुलभ कितली र्ी 

उण्ािंत उणी िं, आयर् मेिेन वस ल केल्ली मुळावी आनी व्यार्, ईएमआय िक्कम, उरिल्ल्ा ईएमआयची सिंख्या 

आनी वसुजकी व्यार् दिाची गणना कितली / रिणाच्या पुिाय काळा खातीि वसुजकी टके्कवािी दि (एपीआि). 

किं पनीन हविानािं सादी िं आनी रिणाकािाक सोिंपेंपणान समर् िंक येतात िाची खात्री किची.  

समान म्हयन्याळ्या िप्त्ाच्या रिणािं भायि, ह्यो सुचोवण्ो, वेगवेगळ्या हनयतकाहलकािंच्या सगळ्या समान 

िप्त्ाचेि आदारिल्ल्ा रिणािंकय लाग  र्ातल्यो. 
 

समान म्हयन्याळ्या िप्त्ािंचेि (ईएमआय) आदािीत वैयक्तीक रिणाचेि फ्लोहटिंग इिंटिेस्ट िेट रिसेट किपाचें वेगळें  िोिण 

र्ािायलािं आनी सिंचालक मिंडळान 17 ऑक्टोबि 2023 हदसा र्ाले्ल बसकें त वेवस्थीत मान्यताय हदल्या. 
 

10. सािान्य 
 

a) कम्पनी, रिणाच्या किािाच्या नेम आनी अटी िंनी उले्लखीत केल्ल्ा प्रयोर्नाक सोड न, िीणकाऱ्याच्या भानगडी िंत 

िस्तके्षप किची ना (रे्न्ना मेिेन कम्पनीचे नदिेन असली माहिती येना, र्ी िीणकाऱ्यान ह्या आदी िं सािंहगल्ली ना वा 

उक्तीवणी केल्ली ना). 

b) िीणकाऱ्याचें उदाि-खातें टर ान्सफि किपाची मागणी प्राप्त र्ाल्याि, ताची सिंमती वा असिंमती, म्हणरे् कम्पनीक 

कसलीय ििकत आसल्याि, मागणी प्राप्त र्ाले्ल तािखे सावन 21 हदसािं, िीणकाऱ्याक कळयतले. 

c) रिणाचे वसुली सिंबिंदान, कम्पनी विवी िं अनुचीत रुपान त्रास किपी प्रयास किचे नात, र्शे रिणाची वसुली किपा 

सिंदभाांत हनििंतिी त्रास हदवप, बळर्बिी किप आनी िेि. कम्पनीच्या कमजचािी कडल्यान अहशश्ट वागणुकी कडल्यान 

वाटाविंक, ग्रािकािं कडेन योग्य तिेन कशे वागप िाची कमजचािीक उचीत आनी पयाजप्त प्रहशक्षण हदतात, िाची कम्पनी 

खात्री कितली. 

d) कम्पनी विवी िं वैयक्तीक िीणकाऱ्यािंक ििंद्या पिस वेगळ्या उदे्दशा खातीि कतजव्यािंक बाध्य आहशल्ल्ािं सयत वा हवणें, 

मिंर् ि अस्थीि दिेचें कालाविी रिणाचेि पुिोबन्ध (फोिक्लोर्ि) शुल्क/प वज-फािीकणी अर्ीकदिंड लाग  किचे ना.  
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(सिंदभजः  आिबीआयचें पुिोबन्ध शुल्क/ ऍनबीऍफसी डीऍनबीआि (पीडी) च्या अस्थीि दिेच्या रिणाचेि प वज-

फािीकणी अर्ीकदिंड लाग  किपा हवशी िं परिपत्र. सीसी.क्र.101/03.10.001/2019-20 तािीख ऑगस्ट 2, 2019)  
 
 
 

11. तक्रार लनवारि 
 

a) प्रबिंिन / वेवस्थापनाच्या हवहभन्न स्तिािंचेि कागाळ हनवािण यिंत्राचें कामकार् आनी उचीत वेव्हाि सिंहितेच्या अनुपालनाचें 

समयीक हनयाळ घेवप. अयल्या हनयाळािंत एकत्रीत अिवाल हनयमीत वेळाि मिंडळाक सादि कितले. 

b) ग्रािकािंच्या फायद्या खातीि, कम्पनीच्या सगळ्या फािंट्ािंनी/ सुवातािंनी, र्िंय कािबाि र्ाता, र्िंयसि सकयल हदल्ली 

माहिती प्रमुख्यान प्रदशीत कितले: 

i. कम्पनी आड र्ाल्ली कागाळ सुटावी करूिं क सिंपकज  किपाच्या तक्राि सोडोवणी अहिकाऱ्याचें नािंव आनी सिंपकाजचे 

तपशील (टेहलफोन/ मोबायल निंबि तसोच ई-मेल नामो). 

ii. हगिायकाची कागाळ/समस्या 30 हदसािंहभति सोडयली ना र्ाल्याि हगिायत आिबीआय सीएमएस पोटजलाचेि 

कागाळ नोिंद करूिं क शकता - https://cms.rbi.org.in 
 

वा सकयल उले्लख केल्ल्ा नाम्याचेि कागाळ फॉमज िाड िंक शकता: 

कें द्रीत पावती आनी प्रॉसॅसी िंग कें द्र, 

रिझवज बँक ऑफ इिंहडया, 4र्ो मर्लो, 

सॅक्टि 17, चिंदीगड – 160017 

टोलफ्री क्रमािंक - 14448 
 
 

12. लबगर-बँकीगं लवत्तीय कम्पन्यां खातीर ओम्बड्सिॅन येवजि 
 

(a) ररझवज बँक– एकात्मिक ओम्बड्सिॅन येवजि, 2021 
 

ओम्बड्समॅन येवर्णे खाला, कम्पनीन मुखेल नोडल अहिकाऱ्यािंची (पीऍनओ) हनयुक्ती केल्या, रे् कम्पनीचें प्रहतहनिीत् 

करूिं क तशेच कोणेंय कम्पनी आड कागाळ दाखल केल्याि, ताच्या सिंबिंदान ओम्बड्समॅनाक म्हायती पुिवण करूिं क 

र्ापसालदाि आसतले. कम्पनीन हनयुक्त केले्ल नोडल अहिकािी (एनओ) पीएनओ क सिाय्य कितले. 
 

र्िंय ििंद्याचो कािबाि र्ाता, त्ा फािंट्ािंनी/सुवातािंनी ग्रािकािंच्या फायद्या खातीि ग्रािकान सिंपकज  करूिं  येता त्ा पीऍनओ चें 

नािंव आनी सिंपकाजचे तपशील (टेहलफोन/ मोबायल निंबि तशेच ई-मेल नामे) आनी ओम्बड्समॅनाचें 

(https://cms.rbi.org.in) हदविंक र्ाय. 
 

िे येवर्णेची िं खाशेलपणािं इिंग्लीश, हििंदी आनी प्रादेशीक भाशेंतल्यान, तािंच्या सगळ्या कायाजलयािंनी आनी फािंट्ािंनी 

ठळकपणान हदसपा सािकी िं प्रदशीत करूिं क र्ाय, र्ाचे विवी िं, कायाजलयाक वा फािंट्ाक भेट हदवपी व्यक्तीक, ते म्हायती 

कडेन सोिंपेपणी िं ऍकॅ्सस मेळ िं क र्ाय. 
 

येवर्णेची प्रत आनी मुखेल नोडल अहिकाऱ्याचो सिंपकज  तपशील िािंचे वािंगडा लोकपाल येवर्णेची िं मुखेल खाशेलपणािं 

वेबसायटीचेि मुखाि दाखयतले आनी अपडेट कितले. 
 

(सिंदभज: रिझवज बँक- अिंतभ जत ओम्बड्समॅन येवर्ण, 2021 तािीख 12 नोव्हेंबि, 2021) 
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(b) अंतगजत ओम्बड्सिॅनची लनयुक्ती 
 

हबगि-बँकी िंग हवत्तीय कम्पन्यािं विवी िं अिंतगजत ओम्बड्समॅनची हनयुक्ती तािीख 15 नोव्हेंबि 2021, कम्पनीन अिंतगजत 

ओम्बड्समॅनची हनयुक्ती केल्या आनी सिंबिंदीत मागजदशजक तत्ािंचें पालन कितले. 
 

(सिंदभज: हबगि-बँकी िंग हवत्तीय कम्पन्या विवी िं 15 नोव्हेंबि, 2021 तािखेक अिंतगजत ओम्बड्समॅनाची हनयुक्ती) 

13. वॅबसायटीचेर िोस्ट करप 
 

उचीत वेव्हाि सिंहिता, र्ो हवशेश रुपान प्रादेशीक भाशेंत वा िीणकािी समर्ता ते भाशेंतल्यान आस िंक र्ाय आनी हवहभन्न 

िीतिािकािंचे माहिती खातीि कम्पनीचे वॅबसायटीचेि उपलब्ध करून हदतले. 
 

14. वाडीव कळंतर घेवपा संबंदान लवलनयि 
 

a) सिंचालक मिंडळान हनिीचो खचज, मार्ीन तशेंच िोको हप्रहमयम आनी िेि सािक्या प्रसिंगोचीत कािणािंक मती िंत िरून, 

िीण आनी अग्रीमािंचेि लागपी कळिं तिाची दि, प्रक्रमण आनी िेि शुल्कािंच्या हनिाजिणाक एक कळिं तिाचो मोदेल 

आपणायला. हवहभन्न शे्रणीच्या िीणकाऱ्यािंचेि लावपी कळिं तिाची दि तशेंच र्ोखीम वा िोक्याचें शे्रणीकिणाचो तकज  

आनी हभन्न कळिं तिाची दि प्रभािीत किपा सिंबिंदी औहचत्ाक िीणकािी वा ग्रािकाचे मिंरु्िी फॉमाांत दाखयतले आनी 

मिंरु्िी पत्रािंत िाका स्पश्ट रुपान कळयतले. 

b) व्यार्ाचे दि आनी र्ोखमीच्या गे्रडेशनाची पद्दतय किं पनीच्या वेबसायटीचेि उपलब्ध करून हदतले.  वेबसायटीचेि 

उर्वाडाक आहयल्ली म्हायती रे्न्ना केन्नाय व्यार्ाच्या दिािंत बदल र्ातलो तेन्ना अपडेट कितले. 

c) व्यार्ाचो दि वसुजकी दि आसतलो. 
 

15. लवत्त पोशीत वािनांचो पुनः ताबो घेवप 
 

किं पनीन रिणाकािा कडेन केल्ल्ा रिणाच्या किािािंत पित न ताब्ािंत घेवपाचो कलम आसपावीत कितले र्ो कायदेशीि 

रितीन लाग  किपाक शकतले.  पािदशजकता सुहनश्चीत किपा खातीि, रिणाच्या किािाच्यो अटी आनी अटी अशेय तितुदी 

आसतल्यो: (क) ताब्ािंत घेवचे पयली िं सुचोवणी काळ ;  (b) ज्या परिस्थस्थती िंत नोटीस काळ माफ करूिं  येता ;  (c) सुिक्षा 

ताब्ािंत घेवपाची प्रहक्रया ;  (d) मालमते्तची हवक्री /पावणी किचे पयली िं िीण फािीक किपा खातीि रिणाकािाक हदवपाची 

हनमाणी सिंद सिंबिंदीत तित द ;  (इ) रिणाकािाक पित न ताब्ािंत घेवपाची प्रहक्रया, आनी (च) मालमते्तची हवक्री / पावणी 

किपाची प्रहक्रया.  अशा नेम आनी अटी िंची प्रत रिणाकािािंक उपलब्ध करून हदतले. 
 

16. भांगरा वस्ती घािाक दवरून रीि काडप 
 

वयि हदल्ल्ा सामान्य हदशाहनदेशकािंचे अहतरिक्त, कम्पनी विवी िं भािंगिा वस्तीच्या बदलाक व्यक्तीिंक उदाि हदवपाच्या वेळाि, 

सिंचालक मिंडळा विवी िं हवहिवत मान्यताय प्राप्त हनतीचें पालन कितले, र्ात िंत िेि गर्ाली िं वािंगडा, सकयल हदल्ल्ािंचोय 

आसपाव आसतलो: 
 

i. आिबीआय माफज त हनिाजिीत केवायसी हदशाहनदेशािंचें पालनाची खात्री किपा खातीि फावो ती िं पावलािं घेतल्यािंत, 

तशेंच ग्रािकािंक कसलेंय िीण मिंर् ि किचे पयली िं, समुचीत साविहगिी दविपाची खात्री केल्या. 

ii. प्राप्त र्ाल्ल्ो भािंगिा वस्ती उचीत पािख प्रहक्रयेचें पालन कितले. 

iii. भािंगिा वस्तीच्या स्वाहमत्ा हवशी िं समािानी र्ावपा खातीि आिंतिीक प्रणाली आसा. 

iv. भािंगिा वस्ती िंक सुिक्षीत अहभिक्षा (सेफ कस्टडी) दवरूिं क पयाजप्त वेवस्था केल्ली आसा, चाल  (ऑन-गोइिंग) 

आदािाचेि वेवस्था वा प्रणालीची सहमक्षा किप, सिंबिंदीत कमजचाऱ्यािंक प्रहशक्षण प्रदान किप, तशेंच आिंतिीक लेख 

परिक्षकािं विवी िं आविीक हनरिक्षण किप, तात िंतल्यान प्रहक्रयािंचें खोलायेन अनुपालन केलािं िाची खात्री र्ातली. ज्या 

फािंट्ािंनी भािंगिा वस्ती दवरूिं क वा सािंठोविंक फावो ती सुहविा ना, त्ा फािंट्ािंनी भािंगिा वस्ती घाणाक दवरून िीण 

हदवपाची हदवपाची तर्वीर् दविचे नात. 

v. घाणाक म्हूण स्थस्वकाि केल्ल्ो भािंगिा वस्ती िंचो योग्य रितीन हवमो उतिायतले. 
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vi. फािीकणी करूिं क नासल्याि, भािंगिा वस्तीचे पावणी सिंबिंदान, हनती सामकी पािदशजक आनी फावोशी आसतली. 

पावणेचे तािखे पयली िं, िीणकाऱ्याक आदी िंच कळोवणी हदतले. पावणे वेळाि आपणाहयल्ली प्रहक्रया िात िंत 

आसपावीत कितले. खिंयचोच हनणजय कोणाचेच व्यक्तीगत रुची कडेन प्रभावीत आसचो ना आनी पावणे वेळाि 

सगळ्या वेव्हािािंनी खिंयच्याच समुि वा गट, कम्पनी वा सिंबिंदीत सिंस्थािं कडल्यान हदवप-घेवपा सिंबिंदान युक्तीयुक्त 

रुपान अिंति दवितले (arm’s length relationship) आनी कसलोच सिंबिंद आसचो ना िाची खात्री किता. 

vii. भौसा खातीि पावणेची घोशणाची र्ायिात, उण्ािंत 2 हदसाळ्यािंचेि, म्हणरे् एक प्रादेशीक भाशेंत आनी दुसिो 

िाष्टर ीय पािंवड्या वयल्या हदसाळ्याचेि छाप न िाडटले. 

viii. िे पावणेंत, कम्पनी स्वता वािंटो घेवची ना. 

ix. घाणाक दवरिल्ल्ा भािंगिा वस्तीची पावणी फकत बोडाज माफज त मान्य केल्ल्ा पावणेकािाच्या माध्यमािंतल्यान च 

कितले. 

x. हनती िंत लामबिंदी (मोहबलायरे्शन), हनष्पादन आनी मान्यतायेच्या दाहयत्ािंक वेगळे किपा वािंगडाच फटी िंगपणािं 

हनपटावपाची प्रणाली तशीच प्रहक्रया आसपावीत कितले. 

xi. भािंगिा बदलाक उदाि हदवपा खातीि िीण किािािंत पावणी प्रहक्रये सिंबिंदीत तपशील दाखयतले. 
 

17. कंपनीन शारररीक/दृश्य आव्हान आलशल्ल्ांक ररिाची सुलवधा 
 

अपिंगत्ाच्या कािणान शारििीक/दृश्य आव्हान आहशल्ल्ा अर्जदािािंक रिणाच्यो सुहविा सयत उत्पाद आनी सुहविा 

वाडोवपाक किं पनी भेदभाव किचो ना.  किं पनीच्या सगळ्या फािंट्ािंनी अशा व्यक्तीिंक वेगवेगळ्या वेवसायीक सुहविािंचो लाव 

घेवपा खातीि शक्य हततली मर्त हदतले. 
 

18. िायक्रोफायनॅन्स ररिा खातीर उचीत वेव्हार संलिता 
 

भाितीय रिझव्हज बँकेन (आिबीआय) 14 माचज 2022 हदसा सिंदभज DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 खाला मास्टि 

डायिेक्शन - रिझव्हज बँक ऑफ इिंहडया (स क्ष्म हवत्त रिणािं खातीि हनयामक चौकटी) हनदेश, 2022 र्ािी केल्यात.  िे हनदेश 

01 एहप्रल 2022 सावन प्रभावी आसात आनी सगळ्या वेवसायीक बँकािंक, स क्ष्म हवत्त सिंस्था आनी घिािं हवत्त किं पनी िं सयत 

एनबीएफसी िंक लाग  र्ातात. 
 

वयल्या हवभागािंत उले्लख केल्ल्ा प्रमाणें ईपीसीचे अहतरिक्त, मायक्रोफायनॅन्स रिणा कडेन हवहशश्ट आहशले्ल, सकयल 

हदले्ल उचीत वेव्हाि कम्पनीन आपणाव िंक र्ाय:  
 

(i) सामान्य 

a. कम्पनीची वॅबसायट सोड न, कम्पनीच्या कायाजलयािंत आनी फािंट्ाच्या कायाजलयािंनी, ऍफपीसी िें र्ळावे 

भाशेंतल्यान प्रदशीत करूिं क र्ाय. 

b. रिणकाऱ्याची येणावळ आनी हवद्यमान रिणा सिंदभाांत, फावो हततली चवकशी किपा खातीि के्षत्रीय स्टाफाक 

प्रहशक्षीत करूिं क र्ाय.  

c. रिणािं घेवप्ािंक हदल्लें प्रहशक्षण, आसल्याि फुकट आसतलें. 

d. स क्ष्म हवत्त रिणािं वयल्यान घेवपाचे उण्ािंत उणे, चडािंत चड आनी सिासिी व्यार्दि ताच्या सगळ्या कायाजलयािंनी, 

ताणें र्ािी केल्ल्ा साहित्ािंत (लोकभाशेंत) आनी तशेंच ताच्या सिंकेतर्ळाि मुखाि दाखयतले.  

e. कम्पनीच्या कायाजलयािंत, फािंट्ाच्या कायाजलयािंत आनी वॅबसायटीचेि िीण किािािंत आनी ऍफपीसी िंत एक 

घोशणापत्र करूिं क र्ाय आनी तािंच्या कामागािािंची वा आवटसोसज एर्न्सीच्या कामगािािंचे गैिवागणुकेक तशेच 

वेळावाि तक्राि हनवािण पुिवण करूिं क र्ापसालदाि आसतले. 

f. रिणकाऱ्या कडल्यान सुिक्षा ठेव/ माहर्जन एकठािंय करिनात, 

g. किं पनी कडेन स क्ष्म हवत्त रिणाच्या किािाचो प्रमाणीत प्रकाि आसतलो.  रिणाचो किाि लोकभाशेंत आसप बिे. 

h. रिणाच्यो सगळ्यो अटी आनी अटी रिणाच्या किािािंत उक्त्यो कितले. 

i. रिणाच्या काडाांत सकयल हदले्ल तपशील हदस िंक र्ाय: 

• हकिं मत र्ािावपाचेि सोिंपेपणान तथ्यपत्रक, 

• रिणाक सिंबिंदीत आहशले्ल िेि सगळे नेम आनी अटी, 
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• रिणकाऱ्याची फावो हततली वळख करून हदवपी माहिती, 

• प्राप्त र्ाले्ल िफे्त आनी हनमाणी हडस्चार्ाज सयत सगळे पितफेडीची, कम्पनी वतीन पोिंचपावती हदवप, 

• कम्पनीन स्थापन केले्ल तक्राि हनवािण प्रणालीचें आनी नोडल अहिकाऱ्याचें नािंव आनी सिंपकज  क्रमािंक 

ठळकपणान िीण काडाजचेि उले्लख करूिं क र्ाय, 

• रिणकाऱ्याचे प णज सिंमतीन नॉन-कॅ्रडीट उत्पाद र्ािी करूिं क र्ाय आनी शुल्काची सिंिचना िीण काडाांत च 

कळोविंक र्ाय, 

• िीण काडाांतल्यो सगळ्यो नोिंदी ह्यो र्ळावे भाशेंतल्यान वा रिणकाऱ्याक समर्ता ते भाशेंतल्यान आस िंक र्ाय. 
 

(ii) वसुलीच्यो गैि-र्बिदस्ती पद्ती: 

a.  वसुली फकत मध्यवती हनयुक्त हठकाणाचेरूच करूिं क र्ाय. रिणकािी दोन वा चड फावटी सेगीत प्रसिंगािंचेि 

मध्यवती हनयुक्त हठकाणाचेि िाहर्िी लाविंक अपेशी र्ािल्याि, के्षत्रीय स्टाफाक रिणकाऱ्याच्या हनवास स्थानाचेि 

वा कामाच्या हठकाणाचेि वच न वसुली किपाची पिवानगी हदतले.  

b. कमजचाऱ्यािंच्या आचिणा सिंबिंदी मिंडळान मान्य केल्लें िोिण आनी तािंची भिती, प्रहशक्षण आनी हनरिक्षण किपा 

खातीि वेवस्था आसा िाची किं पनी खात्री कितली.  सिंहितेंत कमजचाऱ्यािं खातीि गिरे्ची िं उण्ािंत उणी पात्रताय 

र्ािायतले आनी हगिायकािं कडेन वेव्हाि किपा खातीि गिरे्ची िं प्रहशक्षण सािनािं हदतली.  कमजचाऱ्यािंक प्रहशक्षण 

हदवपािंत रिणािं घेवप्ािं कडेन योग्य वागण क रुर्ोवपाचे कायाजवळी आसपावीत आसतले.  हगिायकािं कडेन 

कमजचाऱ्यािंच्या वागणुकेचोय तािंच्या भिपाय मॅहटरक्सािंत योग्य रितीन आस्पाव र्ातलो. 
  

 

19. उचीत वेव्हार संलितेचो लनयाळ 
 

वेवस्थापन सिंचालकाक वेळा-वेळाि उचीत वेव्हाि सिंहितेंत र्ाल्ल्ा कसल्या फेिबदलािंची हनयाळणी करून मान्यताय हदविंक 

अहिकृत केले्ल आसात. 
 
 

* * * 


