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ସଚୂୀପତ୍ର 

 

କ୍ର. ସଂ. ବଷିୟବସୁ୍ତ ପଷୃ୍ଠା ସଂଖ୍ୟା 

1. ପରିଚୟ 3 

2. ମଖୁ୍ୟ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା 3 

3. ସଚୂନା 3 

4. ଲ ାନ୍ ପାଇ ଁଆପି୍ଲିେସନ୍ ଏବଂ ଏହାର ଲପ୍ରାଲସସିଙ୍ଗ 4 

5. ଲ ାନ୍ ମ ୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିୟମ/ସର୍ତ୍ତ 4 

6 ଲ ାନ୍ ଏୋଉଣ୍ଟ ଲର ଲ ାରିମାନା ଶଳୁ୍କ 4 

7. ଲ ାନ୍ ପ୍ରଦାନ ସହିତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ପରିବର୍ତ୍ତନ 5 

8.  
ଦାୟିତ୍ଵଶୀଳ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ - ପସତନା  ଲ ାନ୍ ର ରିଲପଲମଣ୍ଟ/ 

ଲସଟ ଲମଣ୍ଟ ଲହାଇଗଲ  ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଡେଲୁମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ 
5 

9. 
ଇଲେଲଟଡ୍୍ ମନ୍ଥ ି ଇନଷ୍ଟ ଲମଣ୍ଟ (ଇଏମଆଇ) ଆଧାରିତ ପସତନା  ଲ ାନ୍ 

ଉପଲର ଲ୍ିାଟିଙ୍ଗ ସଧୁ ହାର ରିଲସଟ୍ 
6 

10. ସାଧାରଣ 7 

11. ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ 7 

12. 
ନନ ୍-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୍ଫାଇନାନ ୍ସିଆଲ ୍୍କମ୍ପାନୀଗଡ଼ୁିକ୍ପାଇ୍ଁଓମ ବୁଡ଼ସମୟାନ ୍୍ସି୍କମ ୍,୍

2018୍–୍ନନାଡାଲ ୍୍ଅଧକିାରୀ/ମଖୁ୍ୟ୍ନନାଡାଲ ୍୍ଅଧକିାରୀଙ୍କ୍ନିଯକିୁ୍ତ୍ 
8 

13. ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ଲହାଷି୍ଟଙ୍ଗ 8 

14. ଅତୟଧେି ସଧୁ  ାଗ ୁଉପଲର ନୟିମ 8 

15. ଫାଇନାନ୍ ସ େରା ାଇଥବିା ଗାଡ଼ି ଗଡ଼ୁିେର ରି-ପଲ ସନ୍ 9 

16 ସନୁା ଅଳଙ୍କାର ବନ୍ଧେ ରଖ୍ ିଋଣ ପ୍ରଦାନ 9 

17 ଶାରୀରିେ ଅକ୍ଷମ/ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ େମ୍ପାନୀ ତରଫରୁ ଲ ାନ୍ ର ସବିୁଧା 9 

18 ମାଇଲରାଫାଇନାନ୍ ସ ଲ ାନ୍ ପାଇ ଁଲଫୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଲୋଡ୍ 9 

19 ଲଫୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଲୋଡ୍ ର ସମୀକ୍ଷା 11 

 

 

 

 



 

                                                                                   
 3 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.0 

                                     
 

 

1. ପରିଚୟ 

 

ବ ା ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିଲଟଡ୍ ଲହଉଛି ରି ଭତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ("ଆରବଆିଇ") ଲର ଲର ିଷ୍ଟର୍ ଲହାଇଥବିା ଏେ ନନ୍-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

ଫାଇନାନ୍ ସ ଡିଲପା ିଟ୍ େମ୍ପାନୀ  ାହା ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ ଏଲବ ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରୋରର ଲ ାନ୍ ପ୍ରଦାନ େରୁଛି ଲ ଉଥଁଲିର ସମି୍ମଳିତ ରହିଛି 

େଞ୍ଜମୁର୍ ଡୁୟଲରବ ୍ ଲ ାନ୍, ପସତନା ୍ ଲ ାନ୍, ଟୁ-ହୁଇ ର୍ ଲ ାନ୍, ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବିପକ୍ଷଲର ଲ ାନ୍, ଲଶୟାର୍ ବିପକ୍ଷଲର ଲ ାନ୍ ଇତୟାଦି. 

ଏହିପରି ଋଣର ସବିୁଧା ଅଲନେ ପ୍ରୋର ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ େରା ାଉଛି ଲ ଉଥଁଲିର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଅଛନି୍ତ ଅଲନେ ବୟକି୍ତ ବିଲଶଷ, 

ପାଟତନରଶପି ୍ଫାମତ, େମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନଗତ ସଂସ୍ଥା ସମହୂ. 
 

ବ ା ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିଲଟଡ୍ ("େମ୍ପାନୀ") ଆରବିଆଇ ର ନିଲଦତଶ ଅନୁ ାୟୀ ଲଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଲୋଡ୍ (ଏଫପିସି) ଅନୁପାଳନ େରୁଛି 

ଏବଂ ଏହାେୁ ଲବାଡତ ଅଫ୍ ଡାଇଲରକ୍ିରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଧବିଦ୍ଧ ଭାବଲର ଅନୁଲମାଦିତ େରା ାଇଛି. ନି ର ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସହିତ 

ଲଦଣଲନଣ େରିବା ସମୟଲର ଏହି ଲଫୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଲୋଡ୍ ଅନୁସାଲର ନିରଲପକ୍ଷ ନୀତି/ମାନେ ନିୟମ ପାଳନ େରା ାଇଥାଏ. 

 

େମ୍ପାନୀ ଏହି ଲଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଲୋଡ୍ ("ଲୋଡ୍") େୁ ଗ୍ରହଣ େରିଛି ଏବଂ ଏହାେୁ ୋ ତୟୋରୀ େରିଛି. ଏହି ଲୋଡ୍ େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

େରା ାଉଥବିା ସମସ୍ତ ପ୍ରୋର ଲପ୍ରାଡକ୍ି ଏବଂ ସଭିସ ୍ (ବର୍ତ୍ତମାନ ସମୟଲର ପ୍ରଦାନ େରା ାଉଥବିା ଏବଂ ଭବିଷୟତଲର ପ୍ରଦାନ 

େରା ିବାେୁ ଥବିା) ପାଇ ଁପ୍ର  ୁୟ ଅଲଟ. 

 

2. ମଖୁ୍ୟ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା 
 

ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ପାଇ ଁେମ୍ପାନୀର ମଖୁ୍ୟ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା: 

i. ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ ୋରବାରଲର  ଥାଥତ ଏବଂ ସସୁଙ୍ଗତ ଲହବା ପାଇ ଁନମି୍ନ ପଦଲକ୍ଷପ ନିଅନ୍ତୁ: 

▪ େମ୍ପାନୀ ପ୍ରଦାନ େରୁଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଓ ଲସବା ଗଡ଼ୁିେ ପାଇ ଁତଥା ଏହାର େମତଚାରୀମାଲନ େରୁଥବିା ୋ ତୟ ଏବଂ ପ୍ରରିୟାଲର 

ଲୋଡ୍ ଲର ଉଲି୍ଲଖ୍ତି ଥବିା ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଓ ମାନେ ଗଡ଼ୁେିର ଅନୁପାଳନ େରନ୍ତୁ; 

▪ େମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ ଓ ଲସବା ସମ୍ବନି୍ଧତ ଆଇନ ଓ ନିୟମାବଳୀ ଗଡ଼ୁେିୁ ପାଳନ େରନ୍ତୁ; 

▪ ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସହିତ େମ୍ପାନୀର ବୟବହାର ସମନ୍ବୟ ଏବଂ ପାରଦଶତୀ ଲନୈତିେ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଉପଲର ଆଧାରିତ ରଖ୍ନ୍ତୁ 

ii. େମ୍ପାନୀର ଲପ୍ରାଡକ୍ି େିପରି ୋ ତୟ େରିଥାଏ ତାହା ବୁଝିବାଲର ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ େରିବା ପାଇ ଁନିମ୍ନ ପଦଲକ୍ଷପ 

ନିଅନ୍ତୁ: 

▪ ଲସଗଡ଼ୁିେର ଆଥେି ପ୍ରଭାବଗଡ଼ୁେିୁ ବର୍ଣ୍ତନା େରନ୍ତୁ 

iii.  ଦି େିଛି ଭୁ ୍ ଲହାଇ ାଇଥାଏ ତାହାେୁ ଶୀଘ୍ର ଏବଂ ସହାନୁଭୂତି ସହିତ ସଂଲଶାଧନ େରିବା ପାଇ ଁନିମ୍ନ ପଦଲକ୍ଷପ ନିଅନ୍ତୁ: 

▪ ଭୁ ୍ ସଂଲଶାଧନ େରନ୍ତୁ; 

▪ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅଭିଲ ାଗ ପରିଚାଳନା େରନ୍ତୁ; 

▪  ଦି ଗ୍ରାହେମାଲନ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ ଲତଲବ ଲସମାଲନ ନି ର ଅଭିଲ ାଗେୁ େପିରି ଆଗେ ୁବଢ଼ାଇଲବ ତାହା ବାବଦଲର 

 ଣାନ୍ତୁ 

iv. ଲୋଡ୍ େୁ ଲ ାେମାନଙୁ୍କ  ଣାନ୍ତୁ, ଏହାେୁ େମ୍ପାନୀର ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ତରଫରୁ ଅନୁଲରାଧ େରାଗଲ  

ଲସମାନଙୁ୍କ ଏହାର େପି ଉପ ବ୍ଧ େରାନ୍ତୁ. 
 

3. ସଚୂନା 
 

a) ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ଓ ଲସବା ଚୟନ େରିବାଲର ସାହା ୟ େରନ୍ତୁ,  ାହା ଲସମାନଙ୍କର ଆବଶୟେତା ପରୂଣ େରିବ ତଥା 

ଲସମାଲନ ଲ ଉ ଁଲସବା ଓ ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିେ ପ୍ରତି ଆଗ୍ରହ ପ୍ରୋଶ େରିଥାଆନି୍ତ ଲସଗଡ଼ୁେିର ପ୍ରମଖୁ୍ ଲବୈଶଷି୍ଟୟଗଡ଼ୁିେ ବାବଦଲର 

ବର୍ଣ୍ତନା େରି ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରନ୍ତୁ. 

b) ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କର ପ୍ରେୃତ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିେଣା ପ୍ରମାଣ ପାଇ ଁଲ ଉ ଁଡେଲୁମଣ୍ଟ ଏବଂ ସଚୂନା େମ୍ପାନୀର ଆବଶୟେ ରହିଛି ତଥା 

ଲ ଉ ଁଆଇନଗତ ଓ ନିୟାମେ ଆବଶୟେତା ରହିଛି ତାହା ବିଷୟଲର ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରନ୍ତୁ. 
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4. ଟଲାନ  ପାଇ ଁଆପି୍ଟି ସନ  ଏବଂ ଏହାର ଟପ୍ରାଟସସିଙ୍ଗ 
 

a) ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ ଲ ାଗାଲ ାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା େିମ୍ବା ଋଣେର୍ତ୍ତା ବୁଝୁଥବିା ଭାଷା ମାଧ୍ୟମଲର େରା ିବ. 

b) େମ୍ପାନୀର ଲ ାନ୍ ଆପି୍ଲିେସନ୍ ଫମତଗଡ଼ୁିେ ମଧ୍ୟଲର ଲସହି ସମସ୍ତ ଆବଶୟେୀୟ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହିବ  ାହା ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ 

ହିତ ଉପଲର ପ୍ରଭାବ ପୋଇଥାଏ,  ାହା ଫଳଲର ଅନୟ ଏନବିଏଫସି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ େରା ାଉଥବିା ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡ଼ୁେି 

ସହିତ ଏେ ଅଥତପରୂ୍ଣ୍ତ ତୁଳନା େରା ାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣେର୍ତ୍ତା ଆବଶୟେୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରାପ୍ତ େରି ସଠିେ୍ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଲନଇପାରିଲବ. 

ଆପି୍ଲିେସନ୍ ଫମତ ସହିତ ଲ ଉ ଁଆବଶୟେୀୟ ଡେଲୁମଣ୍ଟ ଗଡ଼ୁିେ ଦାଖ୍  େରା ିବ ଲ ାନ୍ ଆପି୍ଲିେସନ୍ ଫମତ ତାହାର ସଚୂନା 

ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ େରିବ. 

c) ଲ ାନ୍ ଆପି୍ଲିେସନ୍ ମିଳିବା ପଲର େମ୍ପାନୀ ଏହାେୁ ପାଇଥବିାର ସ୍ଵୀେୃତ ିପ୍ରଦାନ େରିବ. ଲ ଉ ଁସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଲର ଲ ାନ୍ 

ଆପି୍ଲିେସନଗଡୁିେ ଉପଲର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆ ିବ ସ୍ଵୀେୃତ ିପତ୍ରଲର ଲସହି ସମୟସୀମା ବାବଦଲର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରା ିବ. 
 

5. ଟଲାନ  ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିୟମ/ସର୍ତ୍ସ 
 

େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁ ଲହାଇଥବିା ଲ ାନ୍ ର ପରିମାଣ ସହିତ ଏହାର ବାଷିେ ସଧୁ ହାର 

ଏବଂ ଏଥପିାଇ ଁଆଲବଦନ ପଦ୍ଧତି ସଲମତ ଏହାର ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ସହିତ ଅନୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା  ିଖ୍ତି ଭାବଲର ପ୍ରଦାନ େରିବା 

ଉଚିତ. ଲ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ବିଳମି୍ ବତ ରିଲପଲମଣ୍ଟ ଏବଂ/େିମ୍ବା ଗ୍ରାହେଙ୍କ ତରଫରୁ ଅନୟ ଲେୌଣସି ଡିଫଲ୍ ିପାଇ ଁଲଦୟ ସଧୁ ଶଳୁ୍କ 

େମ୍ପାନୀ ତରଫରୁ ଲବାଲ୍ଡ ଅକ୍ଷରଲର ଉଲଲ୍ଲଖ୍ େରା ିବ. 
 

ଋଣେର୍ତ୍ତା ବୁଝୁଥବିା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର େମ୍ପାନୀ ଲ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟର ଏେ େପି ପ୍ରଦାନ େରିବ ଏବଂ ଲ ାନ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ/ବିତରଣ ସମୟଲର 

ସମସ୍ତ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଲ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଉଲଲ୍ଲଖ୍ େରା ାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଏନଲକ୍ିା ର ଗଡ଼ୁେିର େପି ପ୍ରଦାନ େରିବ. 
 

ଲ ାନ୍ ମଞ୍ଜରୁ ସମୟଲର ଲ ାନ୍ ଲନଉଥବିା ବୟକି୍ତେୁ ଲ ାନ୍ ରିଲପଲମଣ୍ଟର ସଠିେ ୍ଲଦୟ ତାରିଖ୍, ଲେଲତ ଲେଲତ ଦିନ ଅନ୍ତରଲର 

ଲ ାନ୍ ପାଇ ଁରିଲପଲମଣ୍ଟ େରା ିବ, ମଳୂ ଏବଂ ସଧୁର ହିସାବ େିତାବ, ଏସଏମଏ/ଏନପିଏ ବଗତୀେରଣ ତାରିଖ୍ର ଉଦାହରଣ ଇତୟାଦି 

ବାବଦଲର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରିବା ସହିତ ଲ ାନ୍ ର ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ରିଲପଲମଣ୍ଟ ନଲହବା ପ ତୟନ୍ତ  ଦି ଲ ାନ୍ ମଞ୍ଜରୁ ସର୍ତ୍ତ/ଲ ାନ୍ ର 

ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଲେୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ େରା ାଏ ତାହା ବାବଦଲର ମଧ୍ୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରା ିବ.  ଦି ମଳୂ ଏବଂ/େିମ୍ବା ସଧୁ ଲଦୟ ସ୍ଥଗିତ 

ରଖ୍ବିା ପାଇ ଁଲ ାନ୍ ଲର ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ େରା ାଇଥାଏ, ଲତଲବ ରିଲପଲମଣ୍ଟ ଆରମ୍ଭ େରିବାର ସଠିେ୍ ତାରିଖ୍ ବାବଦଲର ମଧ୍ୟ 

ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରା ିବ. 
 

6. ଟଲାନ  ଏ ାଉଣ୍ଟ ଟର ଟଜାରିମାନା ଶଳୁ୍କ 
 

a) ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲ ାନ୍୍ େଣ୍ଟରାକ୍ି ର ମହତ୍ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳିର ପାଳନ େରାନଗଲ  ଲ ାରିମାନା,  ଦି  ଗା ାଏ, 

ଲତଲବ ତାହାେୁ 'ଲ ାରିମାନା ଶଳୁ୍କ' ଭାବଲର ନଆି ିବ ଓ 'ଲ ାରିମାନା ସଧୁ' ଭାଲବ  ାଗ ୁେରା ିବ ନାହଁି,  ାହାେୁ ଆଡଭାନ୍ ସ 

ଉପଲର  ାଗ ୁେରା ାଇଥବିା ସଧୁର ହାରଲର ଲ ାଡା  ାଇଥାଏ. ଲ ାରିମାନା ଶଳୁ୍କ ର ଲେୌଣସି େୟାପିଟା ାଇଲ ସନ େରା ିବ 

ନାହଁି ଅଥତାତ ଏପରି ଶଳୁ୍କଗଡୁିେ ଉପଲର ଅତିରିକ୍ତ ସଧୁର ଗଣନା େରା ିବ ନାହଁି. ଅବଶୟ ଏହାଫଳଲର ଲ ାନ୍୍ ଏୋଉଣ୍ଟଲର 

ସଧୁ ଚରବୃଦି୍ଧର ସାଧାରଣ ପ୍ରରିୟାଗଡୁିେ ପ୍ରଭାବିତ ଲହବ ନାହଁି. 

b) େମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାର ସହିତ ଲେୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ ଆରମ୍ଭ େରିବ ନାହଁି ଏବଂ ଉଭୟ ପତ୍ର ଓ ଭାବନାଲର ଲଫୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିସି ୍

ଲୋଡ୍ ଉପଲର ଆରବଆିଇ ର ନିଲଦତଶାବଳୀ ଅନୁପାଳନ ସନୁଶିି୍ଚତ େରିବ.  

c) ଲ ାରିମାନା ଶଳୁ୍କର ମାତ୍ରା ଉଚିତ ଲହବ ଓ ଲ  ଲେୌଣସି ବିଲଶଷ ଲ ାନ୍୍/ଲପ୍ରାଡକ୍ି ୋଲଟଲଗାରୀ ଭିତଲର ଲଭଦଭାବ ନ େରି 

ଲ ାନ୍୍ େଣ୍ଟରାକ୍ି ର ମହତ୍ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ଅନୁରୂପ ଲହବ. 

d) ବୟକି୍ତଗତ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ େରା ାଇଥବିା ଲ ାନ୍୍ ଲକ୍ଷତ୍ରଲର ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଲଦଶୟ ପାଇ ଁଲ ାରିମାନା ଶଳୁ୍କ', 

ସାମଗ୍ରୀ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳୀର ଅନୁପାଳନ େରା ାଇ ନଥଲି  ତାହା ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ର  ୁୟ ଲ ାରିମାନା 

ଶଳୁ୍କ ଠାରୁ ଅଧେି ଲହବ ନାହଁି. 

e) ଲ ାରିମାନା ଶଳୁ୍କର ପରିମାଣ ଓ ୋରଣେୁ େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ ଲ ାନ୍୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟ ଓ  ାଗ ୁଲହଉଥବିା ସବୁଠାରୁ 

ମହତ୍ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳି/େୀ ଫୟାକ୍ି ଲଷ୍ଟଟଲମଣ୍ଟ (ଲେଏଫଏସ)ଲର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର  ଣା ିବ, ଏହା ବୟତୀତ େମ୍ପାନୀର 

ଲେବସାଇଟଲର ସଧୁର ହାର ଓ ଲସବା ଶଳୁ୍କ ଅଧୀନଲର ପ୍ରଦଶତି ଲହବ. 



 

                                                                                   
 5 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.0 

                                     
 

 

f) ଲ ଲତଲବଲଳ ଲ ାନ୍ ର ମାଲଟରିଆ ୍ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଗଡ଼ୁିେୁ ଅନୁପାଳନ ନ େରିବା ପାଇ ଁରିମାଇଣ୍ଡର ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ପଠା ିବ, 

ଲସଲତଲବଲଳ ପ୍ର  ୁୟ ଲ ାରିମାନା ଶଳୁ୍କ ବାବଦଲର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରା ିବ. ଏହା ସହିତ, ଲ ାରିମାନା ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁେରିବାର 

ଉଦାହରଣ ଏବଂ ଲସଥପିାଇ ଁୋରଣ ମଧ୍ୟ  ଣାଇ ଦିଆ ିବ. 
 

ଲଫୟାର ଲ ଣି୍ଡଂ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଉପଲର ଏେ ଅ ଗା ପ ିସି- ଲ ାନ୍ ଏୋଉଣ୍ଟ ଉପଲର ଲ ାରିମାନା ଶଳୁ୍କ  ଗା ାଇଛି ଏବଂ ଅଲକ୍ିାବର 

17, 2023 ଲର ଲହାଇଥବିା ଲବୈଠେଲର ଲବାଡତ ଅଫ୍ ଡାଇଲରକ୍ରିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଧବିଦ୍ଧ ଭାବଲର ଅନୁଲମାଦିତ ଲହାଇଛି. 
 
 

7. ଟଲାନ  ପ୍ରଦାନ ସହିତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ସ ପରିବର୍ତ୍ସନ 
 

a) ଡିସବସତଲମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟ ୍, ସଧୁ ହାର, ସଭିସ ୍ଚା ତ, ପି୍ରଲପଲମଣ୍ଟ ଚା ତ ଇତୟାଦି ସଲମତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମାବଳୀଲର ଲେୌଣସି 

ପରିବର୍ତ୍ତନ ଲହଲ  େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରିବ. ଆହୁରି ମଧ୍ୟ େମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ େରିବ 

ଲ  ସଧୁ ହାର ଓ ଶଳୁ୍କଲର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଲହବାର ସମ୍ଭାବନା ରହିଛି. ଏ ସମ୍ପେତଲର ଏେ ଉପ କୁ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଲ ାନ୍୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର 

ସାମି  େରା ିବ. 

b) ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଥବିା ଲପଲମଣ୍ଟ େିମ୍ବା ପର୍୍ଫର୍୍ମାନ୍ ସ େୁ ରିେ ୍/ଆସିଲ ଲରଟ୍ େରିବାର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଲେବଳ ଲ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟ 

ଅନୁସାଲର ଲହବ. 

c) େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କର ରହିଥବିା ଥବିା ଅନୟ ଲେୌଣସି ଲକ୍ିମ ୍ପାଇ ଁଲେୌଣସି ଆଇନଗତ ଅଧେିାରୀ େିମ୍ବା ସତ୍ତ୍ୱାଧେିାରୀଙୁ୍କ ସମସ୍ତ 

ବଲେୟା ରାଶ ିରିଲପଲମଣ୍ଟ ଲହବା ଲକ୍ଷତ୍ରଲର େିମ୍ବା ବଲେୟା ପରିମାଣର ଋଣ ପ୍ରାପି୍ତ ଲହବା ଲକ୍ଷତ୍ରଲର ସମସ୍ତ ସିେୁୟରିଟ ିରି ି ୍ 

େରିବ.  ଦି ଏଭଳ ିୋ ତୟ ସଠେି୍ ଭାବଲର େରା ାଏ ଲତଲବ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ବାେଥିବିା ଲକ୍ିମ ୍ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅନ୍ତଗତତ ପ୍ରାସଙି୍ଗେ 

ଲକ୍ିମ ୍ଲସଟ ୍/ଲପଲମଣ୍ଟ ନ ଲହବା ପ ତୟନ୍ତ ସିେୁରିଟ ିଗଡ଼ୁିେୁ ରଖ୍ବିା ପାଇ ଁେମ୍ପାନୀର ଲ ଉ ଁଅଧେିାର ତାହା ବିଷୟଲର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

ବିବରଣୀ ପ୍ରଦାନ େରା ିବ. 
 

8. ଦାୟିତ୍ଵଶୀଳ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ - ପସସନାଲ ଟଲାନ  ର ରିଟପଟମଣ୍ଟ/ଟସେଲଟମଣ୍ଟ ଟହାଇଗଟଲ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର 

ଡ ୁଟମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ 

 

ଏେ ମାନେ ପରିଚାଳନା ପ୍ରରିୟା (ଏସଓପି)- ଡଲିସମ୍ବର 01, 2023 ପଲର ଲହଉଥବିା ସମସ୍ତ ମାମ ା ପାଇ ଁମଳୂ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଡେୁଲମଣ୍ଟଗଡୁେିୁ  ାରୀ େରିବା ପାଇ ଁଆରବିଆଇ ର ନିଲଦତଶାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡେୁଲମଣ୍ଟ ହୟାଣ୍ଡଓଭର ଏବଂ ଚା ତ ରି ି ୍୍ 

ପ୍ରରିୟା ଆରମ୍ଭ େରା ାଇଛି.  

a) ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡେଲୁମଣ୍ଟ ଗଡ଼ୁିେର ରି ି ୍ 

i. େମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ମଳୂ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡେୁଲମଣ୍ଟ ରି ି ୍ େରିବ ଏବଂ ଲ ାନ୍ ଏୋଉଣ୍ଟର ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ 

ରିଲପଲମଣ୍ଟ/ଲସଟ ଲମଣ୍ଟ ପଲର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଲର ଲ  ଲେୌଣସି ଲର ିଷିି୍ଟ ସହ ଲର ିଷ୍ଟଡତ ଥବିା ଶଳୁ୍କ ହଟାଇଲଦବ. 

ii. ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଉଟଲ ଟ୍/ଶାଖ୍ାରୁ ଲ ଉଠଁାଲର ଲ ାନ୍ ଏୋଉଣ୍ଟେୁ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦାନ େରା ାଇଥ ିା େିମ୍ବା େମ୍ପାନୀର 

ଅନୟ ଲେୌଣସି ୋ ତୟାଳୟ ଲ ଉଠଁାଲର ଡେୁଲମଣ୍ଟ ଉପ ବ୍ଧ ଥ ିା, ତାଙ୍କର ପସନ୍ଦ ଅନୁ ାୟୀ ମଳୂ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଡେୁଲମଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ େରିବାର ବିେଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ େରା ିବ. 

iii. ମଳୂ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡେୁଲମଣ୍ଟଗଡ଼ୁିେର ଲଫରସ୍ତ େରା ିବା ସମୟସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥାନ ପ୍ରଭାବୀ ତାରିଖ୍ଲର େିମ୍ବା ଏହାପଲର 

 ାରୀ େରା ାଇଥବିା ଲ ାନ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଲର ଉଲି୍ଲଖ୍ତି ରହିବ. 

iv. ଏେମାତ୍ର ଋଣେର୍ତ୍ତା େିମ୍ବା ସଂ କୁ୍ତ ଋଣେର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ମତୁୃୟର ଆେସି୍ମେ ଘଟଣା ଲକ୍ଷତ୍ରଲର, େମ୍ପାନୀ ପାଖ୍ଲର ଆଇନଗତ 

ଉର୍ତ୍ରାଧେିାରୀଙୁ୍କ ମଳୂ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡେୁଲମଣ୍ଟେୁ ଲଫରସ୍ତ େରିବାର ଏେ ପ୍ରରିୟା ରହିଛି. ଏହି ପ୍ରରିୟା େମ୍ପାନୀର 

ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ପ୍ରଦଶତି ଲହାଇଥାଏ. 

b) ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡେଲୁମଣ୍ଟ  ାରୀ େରିବାଲର ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁକ୍ଷତିପରୂଣ 

i. ମଳୂ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡେୁଲମଣ୍ଟ  ାରୀ େରିବାଲର ବିଳମ୍ବ ଲହବା େିମ୍ବା ଲ ାନ୍ ର ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ରିଲପଲମଣ୍ଟ/ଲସଟ ଲମଣ୍ଟ 

ପଲର 30 ଦିନ ଠାରୁ ଅଧେି ସମ୍ବନି୍ଧତ ଲର ିଷିି୍ଟ ସହିତ ଚା ତ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଫମତ ଫାଇ ୍ େରିବାଲର ବିଫଳ ଲହବା ଲକ୍ଷତ୍ରଲର, ଏପରି 

ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁୋରଣ ବିଷୟଲର େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସହିତ ଲ ାଗାଲ ାଗ େରିବ.  ଦି ବିଳମ୍ବ େମ୍ପାନୀ ୋରଣରୁ ଲହାଇଥାଏ, 

ଲତଲବ ଏହା ବିଳମ୍ବର ପ୍ରଲତୟେ ଦିନ ପାଇ ଁ₹5,000୍ହାରଲର ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ େରିବ. 
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ii. ମଳୂ ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡେଲୁମଣ୍ଟଗଡ଼ୁିେର ଆଂଶେି େମି୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବଲର କ୍ଷତି/ହାନ ିଲକ୍ଷତ୍ରଲର, େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ 

ଚଳ/ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡେୁଲମଣ୍ଟଗଡ଼ୁିେର ଡୁପି୍ଲିେଟ୍/ପ୍ରମାଣତି େପି ପ୍ରାପ୍ତ େରିବାଲର ସହାୟତା େରିବ ଏବଂ ଉପଲରାକ୍ତ ଖ୍ଣ୍ଡ 

(i) ଲର ଦଶତା ାଇଥବିା କ୍ଷତିପରୂଣ ଲପଲମଣ୍ଟ େରିବା ବୟତୀତ ସମ୍ବନି୍ଧତ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ମଧ୍ୟ ବହନ େରିବ. ତଥାପି, ଏଭଳ ିଲକ୍ଷତ୍ରଲର, 

ଏହି ପ୍ରରିୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ େରିବା ନମିଲନ୍ତ େମ୍ପାନୀ ପାଇ ଁ30 ଦିନର ଅତିରିକ୍ତ ସମୟ ଉପ ବ୍ଧ ଲହବ ଏବଂ ଏହାପଲର (ଅଥତାତ 

ସମଦୁାୟ 60 ଦିନ ପଲର) ବିଳମି୍ ବତ ଅବଧ ିଲ ାରିମାନା ହିସାବ େରା ିବ. 

iii. ଏହି ନିଲଦତଶାବଳୀ ଅଧୀନଲର ପ୍ରଦାନ େରା ାଇଥବିା କ୍ଷତିପରୂଣ ଲ  ଲେୌଣସି ପ୍ର  ୁୟ ଆଇନ ଅନୁ ାୟୀ ଅନୟ ଲେୌଣସି 

କ୍ଷତିପରୂଣ ପାଇବା ପାଇ ଁଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଅଧେିାର ଗଡ଼ୁିେ ଉପଲର ପ୍ରତିେୂଳ ପ୍ରଭାବ ପୋଇବା ବିନା ଲହବ. 
 

9. ଇଟେଟେଡ ୍ ମନ୍ଥଲି ଇନଷ୍ଟଲଟମଣ୍ଟ (ଇଏମଆଇ) ଆଧାରିତ ପସସନାଲ ଟଲାନ  ଉପଟର ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହାର ରିଟସେ  
 

a) ଇଏମଆଇ ଆଧାରିତ ଲ୍ିାଟଙି୍ଗ ଲରଟ୍୍ ପସତନା  ଲ ାନ୍୍ ମଞ୍ଜରିୁ ସମୟଲର େମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ େରିବା ପାଇ ଁଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ 

ରିଲପଲମଣ୍ଟ କ୍ଷମତାେୁ ଧ୍ୟାନଲର ରଖ୍ବିା ଆବଶୟେ ଅଲଟ ଲ  ଅବଧ ିବଢାଇବା ଏବଂ/େିମ୍ବା ଇଏମଆଇ ଲର ବୃଦି୍ଧ ପାଇ ଁ

ପ ତୟାପ୍ତ ଲହଡରୁମ୍୍/ମା ିନ ଉପ ବ୍ଧ ଅଲଟ, ଲ ାନ୍୍ ର ଅବଧ ି ମଧ୍ୟଲର ସଧୁ ହାରଲର ସମ୍ଭାବିତ ବୃଦି୍ଧର ପରିଦୃଶୟଲର 

ଏନବିଏଫସି େୁ ୋ ତୟାନ୍ ବୟନ ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁନିମ୍ନ ିଖ୍ତି ଆବଶୟେତାେ ୁପରୂଣ େରି ଏେ ସଠିେ ନୀତ ିଢାଞ୍ଚା ତିଆରି 

େରିବାର ପରାମଶତ ଦିଆ ାଇଥାଏ: 

i. ଅନୁଲମାଦନ ସମୟଲର, େମ୍ପାନୀ ଲ ାନ୍ ଉପଲର ସଧୁ ହାରଲର ପରିବର୍ତ୍ତନର ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ ବିଷୟଲର ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରିବ  ାହା ମାଧ୍ୟମଲର ଇଏମଆଇ ଏବଂ/େିମ୍ବା ଅବଧ ିେିମ୍ବା ଉଭୟଲର ପରିବର୍ତ୍ତନ 

ଲହବ. ଏହାପଲର, ଉପଲରାକ୍ତ ୋରଣରୁ ଇଏମଆଇ/ଅବଧ ିେିମ୍ବା ଉଭୟଲର ଲ  ଲେୌଣସି ବୃଦି୍ଧ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଉଚିତ 

ଚୟାଲନ ଗଡୁିେ ମାଧ୍ୟମଲର ତୁରନ୍ତ ସଚୂୀତ େରା ିବ. 

ii. ସଧୁ ହାର ରିଲସଟ୍ େରିବା ସମୟଲର, େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଲବାଡତ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଲମାଦିତ ନୀତି ଅନୁ ାୟୀ ଏେ ନିଦିଷ୍ଟ 

ଦରଲର ସି୍ଵଚ୍ ଓଭର େରିବାର ବିେଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ େରିବ. ପ ିସି, ଅନୟ ବିଷୟ ବୟତୀତ, ଏହା ନିଦିଷ୍ଟ େରିଥାଏ ଲ  

ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଲ ାନ୍୍ ର ଅବଧ ିସମୟଲର ଲେଲତ ଥର ସଇୁଚ୍୍ େରିବାର ଅନୁମତି ଦିଆ ିବ. 

iii. ଋଣେର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଏହା ଚୟନ େରିବାର ପସନ୍ଦ ପ୍ରଦାନ େରା ିବ- 

(a) ଇଏମଆଇ ଲର ବୃଦି୍ଧ େିମ୍ବା ଅବଧ ିବଢାଇବା େିମ୍ବା ଉଭୟ ବିେଳ୍ପର ସମନ୍ବୟ ପାଇ;ଁ ଏବଂ, 

(b) ଲ ାନ୍ ର ଅବଧ ିଲ  ଲେୌଣସି ସମୟଲର ଆଂଶେି େିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବଲର ପି୍ରଲପଲମଣ୍ଟ େରିବା. ଲଫାରଲକ୍ିା ର 

ଶଳୁ୍କ/ ପି୍ର-ଲପଲମଣ୍ଟ ଲ ାରିମାନା  ାଗ ୁେରିବା ବର୍ତ୍ତମାନର ନଲିଦତଶାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ ଲହବ. 

iv. ଲ୍ିାଟଙି୍ଗ ରୁ ଫିକ୍ସଡ ଲରଟ୍ େ ୁଲ ାନ୍ ସି୍ଵଚ୍ େରିବା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ପ୍ର  ୁୟ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଉପଲରାକ୍ତ ବିେଳ୍ପଗଡ଼ୁିେର ଅଭୟାସ 

ପ ତୟନ୍ତ ଅନୟ ଲେୌଣସି ସଭିସ ୍ଚା ତ/ପ୍ରଶାସନେି ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଲର ଏବଂ ଏପରି େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଲର 

ଏଭଳ ିଶଳୁ୍କ/ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ପରିବର୍ତ୍ତନ ସମୟଲର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର ପ୍ରୋଶତି ଲହବ. 

v. େମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ େରିବ ଲ  ଲ୍ିାଟଙି୍ଗ ଲରଟ୍୍ ଲ ାନ୍ ଲକ୍ଷତ୍ରଲର ଅବଧ ିବଢିବାରୁ ଲନଲଗଟିଭ୍ ଆଲମାଟତାଇଲ ସନ୍ 

ଲହବ ନାହଁି. 

vi. େମ୍ପାନୀ ଉପ କୁ୍ତ ଚୟାଲନ ୍ ମାଧ୍ୟମଲର ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଲତୟେ ଲତ୍ରୈମାସିେ ର ଲଶଷଲର ଏେ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦାନ େରିବ 

/ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ େରିବ  ାହା  ରିଆଲର ସବତନିମ୍ ନ ସ୍ତରଲର ଆ  ିପ ତୟନ୍ତ ରିେଭର େରା ାଇଥବିା ମଳୂଧନ ଓ ସଧୁ, 

ଇଏମଆଇ ରାଶ,ି ବାେି ଥବିା ଇଏମଆଇ ର ସଂଖ୍ୟା ଓ ଲ ାନ୍ ର ସଂପରୂ୍ଣ୍ତ ଅବଧ ିପାଇ ଁବାଷିେ ସଧୁ ହାର / ବାଷିେ 

ଶତେଡା ହାର (ଏପିଆର) ର ତଥୟ ମିଳିପାରିବ. େମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ େରିବ ଲ  ବିବରଣୀଗଡ଼ୁିେ ସରଳ ଅଲଟ ଓ 

ଋଣେର୍ତ୍ତା ସହ ଲର ବୁଝିପାରୁଛନି୍ତ. 

ସମାନ ମାସିେ େିସି୍ତ ଥବିା ଋଣ ବୟତୀତ, ଏହି ନିଲଦତଶାବଳୀ  ଲଥାଚିତ ପରିବର୍ତ୍ତନଗଡୁିେ ସହିତ ବିଭିନ୍ନ ଅବଧ ିବିଶଷି୍ଟ 

ସମସ୍ତ ସମାନ େିସି୍ତ ଆଧାରିତ ଋଣଗଡୁିେ ଉପଲର ମଧ୍ୟ  ାଗ ୁଲହବ. 
 

ଇଲେଲଟଡ୍୍ ମନ୍ଥ ି ଇନଷ୍ଟ ଲମଣ୍ଟ (ଇଏମଆଇ) ଆଧାରିତ ପସତନା  ଲ ାନ୍ ଉପଲର ଲ୍ିାଟଙି୍ଗ ସଧୁ ହାର ରିଲସଟ୍ ଉପଲର ଏେ 

ଅ ଗା ପ ିସି  ାଗ ୁେରା ାଇଛି ଓ ଅଲକ୍ିାବର 17, 2023 ଲର ଅନୁଷି୍ତି ଲହାଇଥବିା ଲବାଡତ ଅଫ୍୍ ଡାଇଲରକ୍ିସତଙ୍କ ଲବୈଠେଲର ଏହା 

ବିଧବିଦ୍ଧ ଭାବଲର ଅନୁଲମାଦିତ ଲହାଇଛି. 
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10. ସାଧାରଣ 
 

a) ଲ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଲ ଉ ଁନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡ଼ୁିେ ପ୍ରଦାନ େରା ାଇଥବି ଲେବଳ ଲସଗଡ଼ୁିେ (ଏବଂ ଏହା ସହିତ େମ୍ପାନୀ 

ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପବୂତରୁ  ଣାଇ ନଥବିା ଲେୌଣସି ନୂଆ ସଚୂନା) ବୟତୀତ େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଅନୟ ଲେୌଣସି ବୟାପାର ଲର 

ହସ୍ତଲକ୍ଷପ େରିବାରୁ ବିରତ ରହିବ. 

b) ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଠାରୁ ଋଣ ଆୋଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର୍ ପାଇ ଁଅନୁଲରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଲହବା ଲକ୍ଷତ୍ରଲର, େମ୍ପାନୀର ସହମତି େିମ୍ବା ଆପରି୍ତ୍,  ଦି 

ଥାଏ ତାହା ଅନୁଲରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଲହବାର ତାରିଖ୍ ଠାରୁ 21 ଦିନ ମଧ୍ୟଲର  ଣାଇ ଦିଆ ିବ. 

c) ଲ ାନ୍ ରିେଭରି ପାଇ ଁେମ୍ପାନୀ ଅ ଥା ନି ତୟାତନା ପ୍ରଦାନ େରିପାରିବ ନାହଁି, ଲ ପରିେି, ଲ ାନ୍ ରିେଭରି ପାଇ ଁଅସମୟଲର 

ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ବାରମ୍ବାର ହଇରାଣ େରିବା, ବଳ ପ୍ରଲୟାଗ େରିବା, ଇତୟାଦି. ଗ୍ରାହେମାଲନ ଲ ପରି େମ୍ପାନୀର େମତଚାରୀମାନଙ୍କ 

ଠାରୁ ଖ୍ରାପ ବୟବହାର ନପାଆନି୍ତ ତାହା ସନୁିଶି୍ଚତ େରିବା ପାଇ ଁେମ୍ପାନୀେୁ ନି ର େମତଚାରୀମାନଙୁ୍କ ସଠିେ ୍ଭାବଲର ପ୍ରଶକିି୍ଷତ 

େରିବ  ାହାଫଳଲର ଲସମାଲନ ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସହିତ ଉପ କୁ୍ତ ବୟବହାର ପ୍ରଦଶତନ େରିଲବ. 

d) େମ୍ପାନୀ ସହ-ବଚନବଦ୍ଧ ଥବିା େିମ୍ବା ନଥବିା ବୟବସାୟିେ ସଂସ୍ଥା ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ େରି ବୟକି୍ତଗତ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଉପଲର ମଞ୍ଜରୁ 

ଲହାଇଥବିା ଲ୍ିାଟିଙ୍ଗ ଲରଟ୍ ବିଶଷି୍ଟ ଟମତ ଲ ାନ୍ ପାଇ ଁଲେୌଣସି ଲଫାରଲକ୍ାି ର୍ ଶଳୁ୍କ/ ପି୍ର-ଲପଲମଣ୍ଟ ଲ ାରିମାନା  ାଗ ୁେରିବ 

ନାହଁି. 

(ନରଫନରନ୍ସ: ଆରବିଆଇ ସେତ ୁାର୍, ପ୍ର  ୁୟ ଲଫାରଲକ୍ିା ର୍ ଶଳୁ୍କ/ ଏନବିଏଫସି ଦ୍ୱାରା ଲ୍ିାଟଙି୍ଗ ଲରଟ୍ ଲ ାନ୍ ଉପଲର 

ପି୍ର-ଲପଲମଣ୍ଟ ଲ ାରିମାନା, ଡିଏନବିଆର୍ (ପିଡି) ସିସି.ନଂ.101/03.10.001/2019-20 ତାରିଖ୍ ଅଗଷ୍ଟ 2, 2019) 
 
 

11. ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ 
 

a) ପ୍ରବନ୍ଧନର ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରଲର ଲଫୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଲୋଡ୍ ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରରିୟା ୋ ତୟରମର ସମୟ 

ସମୟଲର ସମୀକ୍ଷା. ନିୟମିତ ଅନ୍ତରାଳଲର ଏଭଳ ିସମୀକ୍ଷା ଗଡ଼ୁିେର ଏେ େନଲସା ିଲଡଲଟଡ୍ ରିଲପାଟତ ଲବାଡତ ନିେଟଲର ଦାଖ୍  

େରା ିବ. 

b) ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସବିୁଧା ପାଇ ଁେମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ଶାଖ୍ା/ଲ ଉ ଁସ୍ଥାନଲର ବୟବସାୟ ୋରବାର େରା ାଉଛି ଲସଠାଲର ନିମ୍ନ ିଖ୍ତି 

ସଚୂନା ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରମଖୁ୍ ଭାବଲର ପ୍ରଦଶତି ଲହବା ଆବଶୟେ: 

i. େମ୍ପାନୀ ବିପକ୍ଷଲର ଅଭିଲ ାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଲ ଉ ଁଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ ଅଧେିାରୀଙ୍କ ସହିତ ଲ ାଗାଲ ାଗ େରା ିବ 

ତାଙ୍କର ନାମ ଓ ଲ ାଗାଲ ାଗ ବିବରଣୀ (ଲଟ ିଲଫାନ୍/ଲମାବାଇ ୍ ନମ୍ବର ସହିତ ଇଲମ ୍ ଠିେଣା). 

ii.  ଦି ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅଭିଲ ାଗ/ସମସୟା 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଲର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ଲତଲବ ଗ୍ରାହେ ଆରବିଆଇ ସିଏମଏସ ଲପାଟତା ୍ - 

https://cms.rbi.org.in ଲର ଅଭିଲ ାଗ େରିପାରିଲବ 
 

େିମ୍ ବା ନିମ୍ ନ ିଖ୍ତି ଠିେଣାଲର ଅଭିଲ ାଗ ଫମତ ପଠାଇପାରିଲବ: 

ଲସଣ୍ଟରା ାଇ ୍୍ଡ ରିସିପ୍ ିଏଣ୍ଡ ଲପ୍ରାଲସସିଙ୍ଗ ଲସଣ୍ଟର୍, 

ରି ଭତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ, 4ଥତ ଲ୍ିାର୍, 

ଲସକ୍ିର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ଼ – 160017 

ଲଟା ୍-ଫି୍ର ନମ୍ବର- 14448 
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12. ନନ -ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଫାଇନାନ ୍ସିଆଲ   ମ୍ପାନୀଗଡୁି  ପାଇ ଁଓମ ବୁଡସମୟାନ  ସି୍କମ  
 

(a) ରିଜଭସ ବୟାଙ୍କ – ଇଣି୍ଟଟେଟେଡ  ଓମ ବୁଡସମୟାନ  ସି୍କମ , 2021 
 

ଓମବୁ୍ଡ଼ସମୟାନ୍ ସି୍କମ ୍ଅଧୀନଲର, େମ୍ପାନୀ ମଖୁ୍ୟ ଲନାଡା ୍ ଅଧେିାରୀ (ପିଏନଓ) ନି କୁ୍ତ େରିଛନି୍ତ  ିଏ େମ୍ପାନୀର ପ୍ରତିନିଧତି୍ଵ େରିଲବ 

ଏବଂ େମ୍ପାନୀ ବିପକ୍ଷଲର ଦାଖ୍  େରା ାଇଥବିା ଅଭିଲ ାଗ ସମ୍ପେତଲର ଓମବୁ୍ଡ଼ସମୟାନ୍ ଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରିଲବ. େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 

ନି କୁ୍ତ ଲନାଡା ୍ ଅଧେିାରୀ (ଏନଓ) ପିଏନଓ ଙୁ୍କ ୋ ତୟଲର ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ େରିଲବ. 
 

ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସବିୁଧା ପାଇ,ଁ ଲ ଉ ଁଶାଖ୍ା/ସ୍ଥାନଲର ବୟବସାୟ ୋରବାର େରା ାଇଥାଏ, ଲସଠାୋର ପିଏନଓ ଙ୍କ ନାମ ଓ ଲ ାଗାଲ ାଗ 

ବିବରଣୀ (ଲଟ ିଲଫାନ୍୍/ ଲମାବାଇ  ନମ୍ବର ଏବଂ ଇଲମ ୍୍) ସହିତ ଓମବୁ୍ଡ଼ସମୟାନ୍ ଙ୍କ ଲପାଟତା ୍ (https://cms.rbi.org.in) ଲର 

େରା ାଇଥବିା ଅଭିଲ ାଗର ବିବରଣୀ ପ୍ରଦଶତି େରା ିବ. 
 

ସି୍କମ ୍ର ପ୍ରମଖୁ୍ ବିଲଶଷତାଗଡ଼ୁିେ ଇଂରା ୀ, ହିନ୍ଦୀ ଏବଂ ଆଞ୍ଚଳେି ଭାଷାଲର ସମସ୍ତ ୋ ତୟାଳୟ ତଥା ଶାଖ୍ାଗଡ଼ୁିେଲର ଏଭଳ ିସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାବଲର ପ୍ରଦଶତି ଲହବା ଆବଶୟେ ଲ  ଲ ଉ ଁବୟକି୍ତ ଲସହି ୋ ତୟାଳୟ େିମ୍ବା ଶାଖ୍ାେ ୁ ିଲବ ଲସ ଲସଠାଲର ଲସହି ସି୍କମ ୍ବାବଦଲର 

ସବିଲଶଷ ସଚୂନା ପାଇପାରୁଥଲିବ. 
 

ଓମବୁ୍ଡ଼ସମୟାନ୍ ସି୍କମ ୍ର ମଖୁ୍ୟ ଲବୈଶଷି୍ଟୟ ସହିତ ସି୍କମ୍୍ ର େପି ଏବଂ ମଖୁ୍ୟ ଲନାଡା  ଅଧେିାରୀଙ୍କ ଲ ାଗାଲ ାଗ ବିବରଣୀ ସହିତ 

ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ବିଲଶଷ ଭାବଲର ପ୍ରଦଶତି ଏବଂ ଅଦୟତନ େରା ିବ. 
 

(ଲରଫଲରନ୍ସ: ରି ଭତ ବୟାଙ୍କ - ଇଣି୍ଟଲଗ୍ରଲଟଡ୍ ଓମବୁ୍ଡ୍୍ସମୟାନ୍ ସି୍କମ,୍ 2021 ତାରିଖ୍- ନଲଭମ୍ବର 12, 2021) 

 

(b) ଇଣ୍ଟରନାଲ  ଓମ ବୁଡସମୟାନଙ୍କ ନି କିୁ୍ତ 
 

'ନନ୍-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆ ୍ େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଇଣ୍ଟରନା ୍ ଓମବୁ୍ଡ଼ମୟାନ୍ ଙ୍କ ନି କିୁ୍ତ', ତାରିଖ୍- ନଲଭମ୍ବର 15, 2021 ଉପଲର 

ଆରବିଆଇ ର ନଲିଦତଶାବଳୀ ଅନୁ ାୟୀ େମ୍ପାନୀ ଇଣ୍ଟରନା ୍ ଓମବୁ୍ଡ଼ମୟାନ୍ ଙୁ୍କ ନି କୁ୍ତ େରିସାରିଛି ଏବଂ ଏହା ସମ୍ବନି୍ଧତ 

ନିଲଦତଶାବଳୀଗଡ଼ୁେିୁ ପାଳନ ମଧ୍ୟ େରିବ. 
 

(ଲରଫଲରନ୍ସ: ନନ୍-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆ ୍ େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଇଣ୍ଟରନା ୍ ଓମବୁ୍ଡ଼ମୟାନ୍ ଙ୍କ ନି କିୁ୍ତ, ତାରିଖ୍- ନଲଭମ୍ବର 15, 2021) 

13. ଟେବସାଇେ  ଟର ଟହାଷି୍ଟଙ୍ଗ 
 

ବିଭିନ୍ନ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁଲଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଲୋଡ୍ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର େମ୍ପାନୀର ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ରଖ୍ା ିବ. 
 

14. ଅତୟଧ ି ସଧୁ ଲାଗ ୁଉପଟର ନିୟମ 
 

a) ନିଲଦତଶେ ଲବାଡତ ସମ୍ବନି୍ଧତ ୋରେ ଲ ପରିେି, ପାଣ୍ଠରି ମ ୂୟ, ମା ିନ୍୍ ଓ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ୍୍ ଇତୟାଦି ଉପଲର ଧ୍ୟାନ ଲଦଇ ଋଣ ଓ 

ଅଗି୍ରମ, ପ୍ରରିୟାେରଣ ଓ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ଉପଲର  ାଗ ୁେରା ାଇଥବିା ସଧୁର ହାର ନିଦ୍ଧତାରିତ େରିବା ପାଇ ଁଏେ ସଧୁ ହାର 

ମଲଡ ୍୍ ଆପଣାଇଛି. ବିଭିନ୍ନ ବଗତର ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପାଇ ଁଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର  ାଗ ୁେରିବା ପାଇ ଁସଧୁ ହାର ଓ ରିସ୍କର ଲଗ୍ରଲଡସନ୍ 

ପାଇ ଁଆଭିମଖୁ୍ୟ ଆପି୍ଲିେସନ୍ ଫମତଲର ଋଣେର୍ତ୍ତା େିମ୍ବା ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସମମ୍ଖୁ୍ଲର ପ୍ରୋଶତି ଲହବ ଓ ଅନୁଲମାଦନ ପତ୍ରଲର ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାବଲର ସଚୂୀତ େରା ିବ. 

b) ସଧୁ ହାର ଏବଂ ରିସ୍କ ଲଗ୍ରଲଡସନ୍ ପାଇ ଁଦୃଷି୍ଟଲୋଣ ମଧ୍ୟ େମ୍ପାନୀର ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ଉପ ବ୍ଧ େରା ିବ.  ଲ ଲତଲବଲଳ ମଧ୍ୟ 

ସଧୁ ହାରଲର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଲହବ ଲସଲତଲବଲଳ ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ପ୍ରୋଶତି ସଚୂନା େୁ ଅପଲଡଟ୍ େରା ିବ. 

c) ସଧୁ ହାର ବାଷିେ ହାର ଅନୁସାଲର ଲହବ. 
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15. ଫାଇନାନ୍ସ  ରା ାଇଥବିା ଗାଡି ଗଡୁି ର ରି-ପଟଜସନ  
 

େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସହିତ ଲ ାନ୍୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଏେ ଅନ୍ତନିହିତ ରି-ପଲ ସନ୍ ଧାରା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ େରିବ  ାହାେି ଆଇନଗତ ଭାବଲର 

 ାଗ ୁେରା ିବା ଲ ାଗୟ ଲହବ. ସ୍ଵଚ୍ଛତା ସନୁିଶି୍ଚତ େରିବା ପାଇ,ଁ ଲ ାନ୍୍ ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମଲର ଏହି ସମ୍ବନି୍ଧତ ବୟବସ୍ଥା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 

ଲହବ: (a) ଅଧେିାର େରିବା ପବୂତରୁ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଅବଧ;ି (b) ଲ ଉ ଁପରିସି୍ଥତିଲର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଅବଧ ିଛାଡ େରା ାଇପାରିବ; (c) ସରୁକ୍ଷା ଅଧେିାର 

େରିବାର ପ୍ରରିୟା; (d) ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବିରୟ/ନି ାମ େରା ିବା ପବୂତରୁ ଲ ାନ୍୍ ରିଲପଲମଣ୍ଟ େରିବା ପାଇ ଁଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଦିଆ ିବାେୁ ଥବିା ଅନି୍ତମ 

ସଲୁ ାଗ ସମ୍ବନ୍ଧଲର ଏେ ବୟବସ୍ଥା; (e) ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ରି-ପଲ ସନ୍ ଲଦବାର ପ୍ରରିୟା, ଓ (f) ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବିରୟ/ନି ାମ େରିବାର ପ୍ରରିୟା. 

ଏପରି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତର ଏେ ନେ  ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପାଇ ଁଉପ ବ୍ଧ େରା ିବ. 
 

16. ସନୁା ଅଳଙ୍କାର ବନ୍ଧ  ରଖ୍ ିଋଣ ପ୍ରଦାନ 
 

ଉପଲରାକ୍ତ ସାଧାରଣ ନିଲଦତଶାବଳୀ ସହିତ, େମ୍ପାନୀ ସ୍ଵର୍ଣ୍ତ ଅଳଙ୍କାର ବିପକ୍ଷଲର ଲ ାେମାନଙୁ୍କ ଲ ାନ୍୍ ଲଦବା ସମୟଲର, ନିଲଦତଶେ 

ଲବାଡତ ଦ୍ୱାରା ବିଧବିଦ୍ଧ ଭାବଲର ଅନୁଲମାଦିତ ନୀତି ଅନୁସରଣ େରିବ, ଲ ଉଥଁଲିର ଅନୟାନୟ ବିଷୟ ସହିତ ନିମ୍ନ ିଖ୍ତି ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 

ଲହବ: 
 

i. ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ ଲେୋଇସି ନଲିଦତଶାବଳୀ ଅନୁପାଳନ େରା ାଇଥବିା ଓ ଲ  ଲେୌଣସି ଲ ାନ୍୍ ଦିଆ ିବା ପବୂତରୁ 

ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସହିତ  ଲଥଷ୍ଟ ସାବଧାନତା ଅବ ମ୍ବନ େରା ାଉଥବିା ସନୁିଶି୍ଚତ େରିବା ପାଇ ଁପ ତୟାପ୍ତ ପଦଲକ୍ଷପ. 

ii. ଗ୍ରହଣ େରା ାଇଥବିା ଅଳଙ୍କାର ପାଇ ଁସଠେି୍ ମ ୂୟାଙ୍କନ ପ୍ରରିୟା. 

iii. ସନୁା ଅଳଙ୍କାରର ମା ିୋନା ବିଷୟଲର  ାଞ୍ଚ େରିବା ପାଇ ଁଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରଣାଳୀ. 

iv. ଅଳଙ୍କାରେୁ ସରୁକି୍ଷତ ଭାଲବ ଦାୟିତ୍ଵଲର ରଖ୍ବିା, ନିରନ୍ତର ଭାବଲର ପ୍ରଣାଳୀଗଡୁିେର ସମୀକ୍ଷା େରିବା, ସମ୍ବନି୍ଧତ େମତଚାରୀଙୁ୍କ 

ତା ିମ୍୍ ପ୍ରଦାନ େରିବା ପାଇ ଁପ ତୟାପ୍ତ ବୟବସ୍ଥା ଓ ସମସ୍ତ ପ୍ରରୟିାର େଡାେଡ ିଭାବଲର ପାଳନ େରା ାଉଥବିା ସନୁିଶି୍ଚତ 

େରିବା ପାଇ ଁସମୟାନୁସାଲର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡିଟର୍୍ ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିରୀକ୍ଷଣ େରିବା. ଅଳଙ୍କାର ସଂରକ୍ଷଣ ପାଇ ଁଉପ କୁ୍ତ 

ସବିୁଧା ଉପ ବ୍ଧ ନଥବିା ଶାଖ୍ା ସ୍ଵର୍ଣ୍ତ ବନ୍ଧେ ରଖ୍ବିା ବିପକ୍ଷଲର ଲ ାନ୍୍ ଲଦଇପାରିବ ନାହଁି. 

v. ବନ୍ଧେ ଭାବଲର ଗ୍ରହଣ େରା ାଇଥବିା ଅଳଙ୍କାର ଉପ କୁ୍ତ ଭାବଲର ସରୁକି୍ଷତ ରଖ୍ା ିବ. 

vi. ନନ୍୍-ରିଲପଲମଣ୍ଟ ଲକ୍ଷତ୍ରଲର ଅଳଙ୍କାର ନି ାମ େରିବା ସମ୍ବନି୍ଧତ ନୀତି ପାରଦଶତୀ ଏବଂ  ଥାଥତ ଲହବ. ନି ାମ ତାରିଖ୍ ପବୂତରୁ 

ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ପବୂତ ସଚୂନା ଦିଆ ିବ. ଲ ଉ ଁନି ାମ ପ୍ରରିୟା ଅନୁସରଣ େରା ିବ ତାହା ମଧ୍ୟ ଉଲଲ୍ଲଖ୍ େରା ିବ. ଲେୌଣସି 

ସ୍ଵାଥତଗତ ବିବାଦ ରହିବ ନାହଁି ଓ ନି ାମ ପ୍ରରିୟାଲର ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ େରା ିବ ଲ  ନି ାମ ସମୟଲର ଗରୁ୍ପ ୍େମ୍ପାନୀ ଓ 

ସମ୍ବନି୍ଧତ ସଂସ୍ଥା ସହିତ  ଡିତ ସମସ୍ତ ୋରବାରର ଏେ ନରିାପଦ ଦୂରତା ରକ୍ଷା େରା ିବ. 

vii. ଅତିେମ୍୍ଲର 2ଟି ଖ୍ବର ୋଗ ଲର, ଲଗାଟିଏ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଓ ଅନୟଟ ି ାତୀୟ ଲଦୈନିେ ଖ୍ବରୋଗ ଲର ବିଜ୍ଞାପନ 

 ାରୀ େରି ଲ ାେମାନଙ୍କ ପାଇ ଁନି ାମର ଲଘାଷଣା େରା ିବ. 

viii. େମ୍ପାନୀ ଆଲୟା ିତ ନି ାମଲର ଅଂଶଗ୍ରହଣ େରିବ ନାହଁି. 

ix. ବନ୍ଧେ ରଖ୍ା ାଇଥବିା ସନୁା ଲେବଳ ଲବାଡତ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଲମାଦିତ ନି ାମେର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଲର ନି ାମ େରା ିବ. 

x. ନୀତି ମଧ୍ୟଲର ଠଲେଇର ମେୁାବି ା ପାଇ ଁ ସଞ୍ଚାଳିତ େରିବା, ୋ ତୟୋରୀ େରିବା ଓ ଅନୁଲମାଦନ େରିବା ଆଦ ି

ଦାୟିତ୍ଵଗଡୁିେର ପଥୃେୀେରଣ େରିବାର ପ୍ରଣାଳୀ ଓ ପଦ୍ଧତି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଲହବ. 

xi. ସନୁା ବିପକ୍ଷଲର ଉଧାର ଲଦବା ପାଇ ଁଲ ାନ୍୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ମଧ୍ୟ ନି ାମ ପ୍ରରିୟା ସମ୍ପେତଲର ବିବରଣୀ ପ୍ରୋଶତି ଲହବ. 
 

17. ଶାରୀରି  ଅକ୍ଷମ/ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ  ମ୍ପାନୀ ତରଫରୁ ଟଲାନ  ର ସବୁଧିା 
 

େମ୍ପାନୀ ଲ ାନ୍ ପ୍ରଦାନ ସଲମତ ଅନୟ ଲପ୍ରାଡକ୍ି ଏବଂ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ ଲକ୍ଷତ୍ରଲର ଶାରୀରିେ ଅକ୍ଷମ/ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଆଲବଦନୋରୀମାନଙୁ୍କ 

ଅକ୍ଷମତାର ଆଧାରଲର ଲଭଦଭାବ େରିପାରିବ ନାହଁି.  ବିଭିନ୍ନ ବୟବସାୟିେ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ ଲକ୍ଷତ୍ରଲର େମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ଶାଖ୍ା ଏଭଳ ି

ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବିତ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ େରିବ. 

 

18. ମାଇଟକ୍ରାଫାଇନାନ୍ସ ଟଲାନ  ପାଇ ଁଟଫୟାର  ପ୍ରାକ୍ିସି  ଟ ାଡ  
 

ରି ଭତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଆରବିଆଇ) ମାଷ୍ଟର ଡାଇଲରକ୍ସନ୍  ାରୀ େରିଛି - ରି ଭତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ମାଇଲରାଫାଇନାନ୍ ସ 

ଲ ାନ୍ ପାଇ ଁଲରଗଲୁ ଲଟାରୀ ଲଫ୍ରମୋେତ) ନିଲଦତଶାବଳୀ, 2022 ଡିଓଆର,ଏଫଆଇଏନ.ଆର୍ଇସି.95/03.10.038/2021-22, 
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ତାରିଖ୍ - ମାର୍ଚ୍ତ 14, 2022 ଲରଫଲରନ୍ସ ଅଧୀନଲର ରହିଛି. ଏହି ନିଲଦତଶାବଳୀ ଏପି୍ର  01, 2022 ରୁ  ାଗ ୁ ଲହବ ଏବଂ 

ମାଇଲରାଫାଇନାନ୍ ସ ଇନଷି୍ଟଚୁୟସନ୍ ସ ଆଣ୍ଡ୍ ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ େମ୍ପାନୀ ୍୍ ସଲମତ ସମସ୍ତ େମସିଆ ୍ ବୟାଙ୍କ, ଏନବିଏଫସି ପାଇ ଁ

ପ୍ର  ୁୟ ଅଲଟ. 
 

ଉପଲରାକ୍ତ ବିଭାଗଗଡ଼ୁିେଲର ଉଲି୍ଲଖ୍ତି ଏଫପିସି ସହିତ, େମ୍ପାନୀ ନିମ୍ନ ିଖ୍ତି ଲଫୟାର୍୍ ପ୍ରାକ୍ିସି୍୍ ଗ୍ରହଣ େରିବ  ାହାେ ି

ମାଇଲରାଫାଇନାନ୍ ସ ଲ ାନ୍ ପାଇ ଁବିଲଶଷ ଭାବଲର ରହିଛି:  
 

(i) ସାଧାରଣ 

a. ଏଫପିସି ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର େମ୍ପାନୀର ଲେବସାଇଟ୍ ବୟତୀତ େମ୍ପାନୀର ୋ ତୟାଳୟ ଓ ଶାଖ୍ା ପରିସରଲର ପ୍ରଦଶତି ଲହବ. 
 

b. ଲକ୍ଷତ୍ର େମତଚାରୀଙୁ୍କ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଆୟ ଓ ବିଦୟମାନ ଥବିା ଋଣ ସମ୍ପେତଲର ଆବଶୟେ ଅନୁସନ୍ଧାନ େରିବା ପାଇ ଁପ୍ରଶକି୍ଷଣ 

ଦିଆ ିବ. 

c. ପ୍ରଶକି୍ଷଣ,  ଦି େିଛି ଥାଏ, ଲତଲବ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ମାଗଣାଲର ପ୍ରଦାନ େରା ିବ. 

d. ମାଇଲରାଫାଇନାନ୍ ସ ଲ ାନ୍ ଉପଲର  ାଗ ୁେରା ାଉଥବିା ସବତନିମ୍ ନ, ସବତାଧେି ଓ ହାରାହାରି ସଧୁ ହାର ଏହାର ସମସ୍ତ 

ୋ ତୟାଳୟଲର, ଏହାଦ୍ୱାରା  ାରୀ େରା ାଇଥବିା ୋଗ ପତ୍ରଲର (ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର) ଓ ଏହାର ଲେବସାଇଟଲର ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାବଲର ପ୍ରଦଶତନ େରା ିବ.  

e. ଲ ାନ୍୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଓ େମ୍ପାନୀର ୋ ତୟାଳୟ, ଶାଖ୍ା ପରିସର ଓ ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ପ୍ରଦଶତି ଏଫପିସିଲର ମଧ୍ୟ ଏେ 

ଲଘାଷଣା େରା ିବ ଲ  ଏହାର େମତଚାରୀ େିମ୍ବା ଆଉଟଲସାସତ ଏଲ ନ୍ି ସର େମତଚାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପ କୁ୍ତ ବୟବହାର 

ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଲହବ ଓ ଠିେ ସମୟଲର ଅଭିଲ ାଗର ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ େରିବ. 

f. ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଠାରୁ ଲେୌଣସି ସିେୁୟରିଟ ିଡିଲପା ିଟ୍/ମା ିନ୍ ସଂଗ୍ରହ େରା ାଉ ନାହଁି, 

g. େମ୍ପାନୀର ମାଇଲରାଫାଇନାନ୍ ସ ଲ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟର ଏେ ମାନେ ରୂପ ରହିବ. ଲ ାନ୍୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟ ମଖୁ୍ୟତଃ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର 

ଲହବ. 

h. ଲ ାନ୍ ର ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଲ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ପ୍ରୋଶତି ଲହବ. 

i. ଲ ାନ୍ ୋଡତ  ରିଆଲର ନିମ୍ନ ିଖ୍ତି ବିବରଣୀ ଲଦଖ୍ଲିହବ: 

• ମ ୂୟ ନିଦ୍ଧତାରଣ ଉପଲର ସରଳୀେୃତ ଫୟାକ୍ିଶଟ୍ି, 

• ଲ ାନ୍ ସହିତ  ଡ଼ିତ ଅନୟାନୟ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ, 

• ଲସହି ସଚୂନା ଲ ଉଥଁରୁି ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ସଠିେ୍୍ ଭାବଲର ଚିହ୍ନଟ େରିହୁଏ, 

• େମ୍ପାନୀ ପ୍ରାପ୍ତ େରିଥବିା ସମସ୍ତ େସିି୍ତ ଏବଂ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଡିସଚା ତ ସଲମତ ସମସ୍ତ ରିଲପଲମଣ୍ଟର ସ୍ଵୀେୃତି, 

• ଲ ାନ୍ ୋଡତଲର େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଲସଟ୍୍ ଅପ୍୍ େରା ାଇଥବିା ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ଓ ଲନାଡା ୍ ଅଧେିାରୀଙ୍କ 

ନାମ ଓ ଲ ାଗାଲ ାଗ ନମ୍ବର ଭ ଭାବଲର ଉଲି୍ଲଖ୍ତି ରହିବ, 

•  ାରୀ େରା ାଇଥବିା ଅଣ-ଲରଡଟ୍ି ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁିେ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସହମତି ସହିତ ଲହବ ଓ ଲ ାନ୍୍ ୋଡତଲର ମଧ୍ୟ 

ଶଳୁ୍କ ସଂରଚନା ସଚିୂତ େରା ିବ, 

• ଲ ାନ୍ ୋଡତଲର ସମସ୍ତ ଏଣିି୍ଟ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା େିମ୍ବା ଋଣେର୍ତ୍ତା ବୁଝିପାରୁଥବିା ଭାଷାଲର େରା ିବ. 
 

(ii) ରିେଭରି ପାଇ ଁଅଣ-ପ୍ରତିଲରାଧୀ ପଦ୍ଧତି: 

a. ରିେଭରି ସାଧାରଣତଃ ଲେବଳ ଲେନ୍ଦ୍ର ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ଏେ ସ୍ଥାନଲର େରା ିବ.  ଦି ଋଣେର୍ତ୍ତା ରମାଗତ ଦୁଇ ଥର େିମ୍ବା 

ଅଧେି ଥର ଲେନ୍ଦ୍ର ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ସ୍ଥାନଲର ଉପସି୍ଥତ ଲହବାଲର ବିଫଳ ହୁଅନି୍ତ, ଲତଲବ ଲକ୍ଷତ୍ରୀୟ େମତଚାରୀଙୁ୍କ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ 

ବାସସ୍ଥାନ େିମ୍ବା ୋ ତୟସ୍ଥଳରୁ ରିେଭରି େରିବା ପାଇ ଁଅନୁମତି ଦିଆ ିବ. 

b. େମ୍ପାନୀ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ େରିବ ଲ  େମତଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ଓ ଲସମାନଙ୍କ ନି କିୁ୍ତ, ତା ିମ ଓ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଲବାଡତ ଦ୍ୱାରା 

ଅନୁଲମାଦିତ ନୀତି  ାଗ ୁ ଲହାଇଛି. ଲୋଡ୍ େମତଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଆବଶୟେ ସବତନିମ୍ ନ ଲ ାଗୟତା ନିଦ୍ଧତାରିତ େରିବ ଓ 

ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସହ ବୁଝାମଣା େରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟେ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଉପେରଣ ଚିହ୍ନଟ େରିବ. େମତଚାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ 

ମଧ୍ୟଲର ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପାଇ ଁଉପ କୁ୍ତ ବୟବହାରେୁ ସଞ୍ଚାଳିତ େରିବା ୋ ତୟରମ ସାମି  ଲହବ. ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ

େମତଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ମଧ୍ୟ ଲସମାନଙ୍କର କ୍ଷତିପରୂଣ ମୟାଟ୍ରିକ୍ସ ଲର ଉପ କୁ୍ତ ଭାବଲର ସାମି  େରା ିବ. 
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19. ଟଫୟାର  ପ୍ରାକ୍ିିସ  ଟ ାଡ  ର ସମୀକ୍ଷା 
 

ପ୍ରବନ୍ଧେ ନିଲଦତଶେଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଲର ଲଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ୍ଲୋଡ୍ ଲର ଲହଉଥବିା ପରିବର୍ତ୍ତନେୁ ସମୀକ୍ଷା େରିବା ଏବଂ ଅନୁଲମାଦନ 

େରିବା ପାଇ ଁଅଧେିୃତ େରା ିବ. 
 
 

* * * 


