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1. ਿੁੁੱਢਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

ਬਜਾਜ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਲਕਮਟੇਡ, ਕਰ ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ("ਆਰਬੀਆਈ") ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰਡ ਇੁੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੁੱਤੀ ਕਡਪ੍ਾਕ ਟ 

ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪ੍ਨੀ, ਵਰਤਮਾਨ ਕਵੁੱਚ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੇ ਲੋਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਕਬ ਨੈਸ ਕਵੁੱਚ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵੁੱਚ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਕਟਕਾਊ ਲੋਨ, 

ਪ੍ਰਸਨਲ ਲੋਨ, ਟ -ਵਹੀਲਰ ਲੋਨ, ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਲੋਨ, ਸੇ਼ਅਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਆਕਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. ਅਕਜਹੀਆਾਂ ਕਰੈਕਡਟ ਸ ਕਵਧਾਵਾਾਂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ 

ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਵਧਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਕਜਸ ਕਵੁੱਚ ਕਵਅਕਤੀ, ਪ੍ਾਰਟਨਰਕਸ਼ਪ੍ ਫਰਮ, ਕੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 
 

ਬਜਾਜ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਲਕਮਟੇਡ ("ਕੰਪ੍ਨੀ") ਨੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕੋਡ (ਐਫਪ੍ੀਸੀ) ਲਗਾਇਆ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਨ ੰ  ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪ੍ਰਮਾਕਣਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ. ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕੋਡ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦੇ 

ਸਮੇਂ ਉਕਚਤ ਅਕਭਆਸਾਾਂ/ਮਾਪ੍ਦੰਡਾਾਂ ਲਈ ਕਸਧਾਾਂਤ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ. 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਇਸ ਫੇਅਰ ਅਕਭਆਸ ਕੋਡ ("ਕੋਡ") ਨ ੰ  ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਹੈ. ਇਹ ਕੋਡ ਕਪੰ੍ਨੀ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ‘ਤੇ ਲਾਗ  ਹ ੰਦਾ ਹੈ (ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਵੇਲੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹ ੈ

ਅਤੇ ਭਕਵੁੱਖ ਕਵੁੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ). 

 

2. ਿੁੁੱਖ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾਵਾਾਂ 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਪ੍ਰਮ ੁੱਖ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾਵਾਾਂ: 

i. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਹਰੇਕ ਡੀਲ ਕਵੁੱਚ ਕਨਰਪ੍ੁੱਖ ਅਤ ੇਉਕਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੋ: 

▪ ਕੋਡ ਕਵੁੱਚ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਫਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ,ੇ ਸਟਾਫ ਵੁੱਲੋਂ  ਫਾਲੋ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀਆਾਂ ਇਸਦੀਆਾਂ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆਵਾਾਂ ਅਤ ੇਅਕਭਆਸਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾ ਅਤ ੇਮਾਪ੍ਦੰਡਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨਾ; 

▪ ਇਹ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰਨਾ ਕਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਸੰਬਕੰਧਤ ਕਾਨ ੰ ਨਾਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਮਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ; 

▪ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਡੀਕਲੰਗ ਅਖੰਡਤਾ ਅਤ ੇਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਕਤਕ ਕਸਧਾਾਂਤਾਾਂ ‘ਤੇ ਆਧਾਕਰਤ ਹੋਵ ੇ

ii. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਕਵੁੱਚ ਮਦਦ ਕਰੋ ਕਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਕਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

▪ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਵੁੱਤੀ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਦੁੱਸੋ 

iii. ਕਕਸੇ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਕਵੁੱਚ ਸਮੁੱਕਸਆ ਆਉਣ ‘ਤੇ ਤੇ ੀ ਅਤ ੇਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਉਸਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰੋ: 

▪ ਗਲਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਕਰਨਾ; 

▪ ਗਾਹਕ ਦੀਆਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਭਾਲਣਾ; 

▪ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਦੁੱਸਣਾ ਕਕ ਜੇ ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਤਾਾਂ ਉਨਾ੍ਾਂ ਦੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਕਕਵੇਂ ਅੁੱਗੇ ਵਧਾਉਣਾ ਹ ੈ

iv. ਕੋਡ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਕਾਕਸ਼ਤ ਕਰੋ, ਇਸਨ ੰ  ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਪ੍ਾਓ ਅਤ ੇਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਇਸਦੀਆਾਂ ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਰੁੱਖੋ. 
 

3. ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

a) ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਕਜਹੇ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਕਵੁੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ, ਜੋ ਉਨਾ੍ਾਂ ਦੀਆਾਂ  ਰ ਰਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ

ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਕਜਹੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਡਕਟ ਦੀਆਾਂ ਮ ੁੱਖ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸਮਝਾਉਣ ਵਾਲੀ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ, 

ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਉਹ ਕਦਲਚਸਪ੍ੀ ਰੁੱਖਦੇ ਹਨ. 

b) ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਤ ੇਕਨਯਾਮਕ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਅਸਲ ਪ੍ਛਾਣ, ਐਡਰੈੁੱਸ ਅਤ ੇਹਰੋ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਥਾਪ੍ਤ 

ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸ ਕਚਤ ਕਰੋ. 
 

4. ਿੋਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆ ਿਈ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸ਼ਨ 
 

a) ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲਈ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਅਕਜਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਹੋਣਗ,ੇ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ. 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਕਵੁੱਚ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਕਹੁੱਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਕਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ  ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਵੇਗੀ, ਤਾਾਂਕਕ ਹੋਰ ਐਨਐਫਬੀਸੀ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਅਰਥਪ੍ ਰਨ ਤ ਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤ ੇ
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ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ  ਸ ਕਚਤ ਫੈਸਲਾ ਕਲਆ ਜਾ ਸਕ.ੇ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕਸੇ਼ਨ ਫਾਰਮ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ ਕਕ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ 

ਸਬਕਮਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ. 

c) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦਾ ਕਸਸਟਮ ਹੋਵੇਗਾ. ਕਜਸ ਸਮਾਾਂ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਕਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਸ ਨ ੰ  ਰਸੀਦ ਕਵੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 
 

5. ਿੋਨ ਿੁਿਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਲਨਯਿ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਸਵੀਕਕਰਤੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ, ਸਵੀਕਕਰਤ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਲਾਨਾ ਕਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਉਸ ਦੀ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਕਵਧੀ ਸਮੇਤ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਲਖਤ ਕਵੁੱਚ ਦੁੱਸੇਗੀ ਅਤ ੇਉਸ ਦੇ ਕਰਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਇਨ੍ਾਾਂ 

ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਕਕਰਤੀ ਨ ੰ  ਰੁੱਖੇਗੀ. ਕੰਪ੍ਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱਚ ਮੋਟੇ ਅੁੱਖਰਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਕ ਦਾ ਕ ਕਰ ਕਰੇਗੀ 

ਜੋ ਕਕ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ  ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਕਡਫਾਲਟ ਲਈ ਕਲਆ ਜਾਵੇਗਾ. 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਸਵੀਕਕਰਤੀ/ਵੰਡ ਵੇਲੇ ਜੋੜੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਦਸਤਾਵੇ  ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਨਾਲ, 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ  ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਪ੍ਰਾਥਕਮਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰੇਗੀ. 
 

ਕਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਸਟੀਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਫਰੀਕਵੈਂਸੀ, ਮ ਲਧਨ ਅਤ ੇ ਕਵਆਜ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, 

ਐਸਐਮਏ/ਐਨਪ੍ੀਏ ਵਰਗੀਕਰਣ ਦੇ ਉਦਾਹਰਨ ਆਕਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਦੇ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਵੇਲੇ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਪ੍ ਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਅਵਧੀ ਤੁੱਕ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ / ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਵੀ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਜੇ ਮ ਲਧਨ 

ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਵਆਜ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ 'ਤੇ ਮੋਰਾਟੋਰੀਅਮ ਦੀ ਸ ਕਵਧਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਸ਼ ਰ  ਹੋਣ ਦੀ ਸਟੀਕ ਤਾਰੀਖ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 
 

6. ਿੋਨ ਅਕਾਊ ਾਂਟ ਲਵੁੱਚ ਜੁਰਿਾਨਾ ਸੁ਼ਿਕ 
 

a) ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕੰਟਰੈਕਟ ਦੇ ਮ ੁੱਖ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ 

ਉਸ ਨ ੰ  'ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਕ' ਮੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ'ਦੰਡਾਤਮਕ ਕਵਆਜ' ਦੇ ਰ ਪ੍ ਕਵੁੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਐਡਵਾਾਂਸ 'ਤ ੇ

ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਵੁੱਚ ਜੋਕੜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ. ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ ਲਕ ਦਾ ਕੋਈ ਪ੍ ੰਜੀਕਰਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਰਥਾਤ, ਅਕਜਹ ੇ

ਸ਼ ਲਕਾਾਂ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਹਾਲਾਾਂਕਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਅਕਾਊਾਂਟ ਕਵੁੱਚ ਕਵਆਜ ਨ ੰ  ਜੋੜਨ ਲਈ 

ਆਮ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਕਵਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ. 

b) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਵੁੱਚ ਕਈੋ ਅਕਤਕਰਕਤ ਕਹੁੱਸਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕਡੋ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਕਦਸ਼ਾ-

ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ.  

c) ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਕਚਆਾਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਅਤ ੇ ਕਕਸੇ ਖਾਸ ਲੋਨ/ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਕਟੈੇਗਰੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਕਬਨਾਾਂ ਲੋਨ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਸਮੁੱਗਰੀ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨ ਕ ਲ ਹੋਵੇਗੀ. 

d) ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ , ਕਬ ਨੈਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ' ਮਨ  ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੁੱਚ ਜ ਰਮਾਨਾ 

ਸ਼ ਲਕ, ਸਮਾਨ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ੍ਾਲਣਾ ਲਈ ਗਰੈ-ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਕਲਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ ਲਕ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ.ੇ 

e) ਕਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਸ਼ ਲਕਾਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱਚ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਪ੍ਨੀ ਵੁੱਲੋਂ  ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਰ ਪ੍ ਤੋਂ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱਤਵਪ੍ ਰਣ ਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ / ਮ ੁੱਖ ਤੁੱਥ ਦੇ 

ਕਵਵਰਣ (ਕੇਐਫਐਸ) ਲਾਗ  ਹਣੋਗੇ.  

f) ਜਦੋਂ ਵੀ ਲੋਨ ਦੇ ਮ ੁੱਖ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈ ਾਂਡਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਭੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਲਾਗ  

ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਕ ਬਾਰ ੇਸ ਕਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਸ਼ ਲਕ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੁੱਕਸਆ ਜਾਵੇਗਾ. 
 

ਕਨਰਪ੍ੁੱਖ ਉਧਾਰ ਅਕਭਆਸ 'ਤ ੇਇੁੱਕ ਵੁੱਖਰੀ ਨੀਤੀ- ਲੋਨ ਅਕਾਊਾਂਟ 'ਤੇ ਜ ਰਮਾਨਾ ਸ਼ ਲਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹ ੈਅਤ ੇ17 ਅਕਤ ਬਰ, 

2023 ਨ ੰ  ਹੋਈ ਆਪ੍ਣੀ ਮੀਕਟੰਗ ਕਵੁੱਚ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ  ਵਲੋਂ  ਕਵਧੀਵਤ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਕਦੁੱਤੀ ਗਈ ਹੈ. 
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7. ਲਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਵੁੱਚ ਬਦਿਾਵ ਸਿੇਤ ਿੋਨ ਦੀ ਵੰਡ 
 

a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਸੈ਼ਕਡਊਲ, ਕਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਵਾ ਸ਼ ਲਕ, ਪ੍ ਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਸ਼ ਲਕ ਆਕਦ ਸਮੇਤ ਕਨਯਮਾਾਂ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਕਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਨੋਕਟਸ ਦੇਵੇਗੀ. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਵੀ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰੇਗੀ ਕਕ ਕਵਆਜ 

ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ ਲਕਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਬਦਲਾਵ ਕਸਰਫ ਸੰਭਾਕਵਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਕਵਤ ਹ ੰਦੇ ਹਨ. ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱਚ 

ਇੁੱਕ ਢ ੁੱਕਵੀ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

b) ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਕਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਨ ੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ / ਵਧਾਉਣ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ. 

c) ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਜਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ 

ਕਵਰ ੁੱਧ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਕਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਕਬ ੇ ਦੇ ਅਕਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਸਕਕਓਰਟੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਕਤ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ. ਜੇਕਰ 

ਸੈੁੱਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਕਜਹੇ ਅਕਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬਾਕੀ ਦਾਅਕਵਆਾਂ ਦੇ ਪ੍ ਰ ੇਕਵਵਰਣ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨੋਕਟਸ ਕਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਕਜਸ ਦੇ ਤਕਹਤ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  ਸੰਬੰਕਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਕਨਪ੍ਟਾਰਾ/ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੁੱਕ 

ਕਸਕਕਓਰਟੀ  ਨ ੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣ ਦਾ ਹੁੱਕਦਾਰ ਹੈ. 
 

8. ਲਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਿੈਂ ਲਡੰਗ ਆਚਰਣ - ਪ੍ਰਸਨਿ ਿੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਿਿੈਂਟ 'ਤ ੇਚੁੱਿ/ਅਚੁੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ 

ਲਰਿੀਜ਼ 

 

ਇੁੱਕ ਸਟੈਂਡਰਡ ਆਪ੍ਰੇਕਟੰਗ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ (ਐਸਓਪ੍ੀ)- ਆਰਬੀਆਈ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੌਂਪ੍ਣ ਅਤ ੇ

ਚਾਰਜ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ ਕਜੁੱਥੇ 01 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਾਰ ੇਕੇਸਾਾਂ ਲਈ ਅਸਲ 

ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ.  

a) ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 

i. ਕੰਪ੍ਨੀ ਲੋਨ ਦੇ ਅਕਾਊਾਂਟ ਦੀ ਪ੍ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਕਦਨਾਾਂ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰ ੇਅਸਲ 

ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ  ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਕਕਸੇ ਵੀ ਰਕਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਕਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਸ਼ ਲਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਹਟਾ ਦੇਵੇਗੀ. 

ii. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਉਸ ਬੈਂਕਕੰਗ ਆਊਟਲੈਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਕਜੁੱਥੇ ਲੋਨ ਅਕਾਊਾਂਟ ਸੰਚਾਕਲਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ ਜਾਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ 

ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਆਕਫਸ ਤੋਂ, ਕਜੁੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ, ਉਸ ਦੀ ਤਰਜੀਹ ਅਨ ਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇ  ਇਕੁੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਕਵਕਲਪ੍ ਕਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

iii. ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਦੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਦਾ ਕ ਕਰ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ ਨ ੰ  ਜਾਾਂ 

ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਲੋਨ ਦੇ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਕਵੁੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

iv. ਏਕਲ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਸੰਯ ਕਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਆਕਸਕਮਕ ਘਟਨਾ ਨ ੰ  ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਪੰ੍ਨੀ ਕੋਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ 

ਵਾਕਰਸ ਨ ੰ  ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ  ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਹੈ. ਇਹ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ 

ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਹ ੰਦੀ ਹੈ. 

b) ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਕਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮ ਆਵ ਾ 

i. ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਕਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੁੱਚ ਜਾਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਪ੍ ਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਕਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਕਧਤ ਰਕਜਸਟਰੀ ਕਵੁੱਚ ਚਾਰਜ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ 

ਕਵੁੱਚ ਅਸਫਲ ਰਕਹਣ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੁੱਚ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਕਜਹੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕਾਰਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇਦੁੱਸ ਦੇਵੇਗੀ. ਅਕਜਹੇ 

ਮਾਮਲੇ ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕ ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰ ਕਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 

ਨ ੰ  ਮ ਆਵ ਾ ਦੇਵੇਗੀ. 

ii. ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਨ ੰ  ਨ ਕਸਾਨ/ਹਾਨੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੁੱਚ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਰ ਪ੍ ਕਵੁੱਚ ਜਾਾਂ ਪ੍ ਰਨ ਤੌਰ'ਤੇ, 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡ ਪ੍ਲੀਕੇਟ/ਪ੍ਰਮਾਕਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਕਵੁੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਉਪ੍ਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (i) ਕਵੁੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਮ ਆਵ ੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਕਧਤ 

ਲਾਗਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਕਹਣ ਕਰੇਗੀ. ਹਾਲਾਾਂਕਕ, ਅਕਜਹੇ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕਵੁੱਚ, ਇਸ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  30 ਕਦਨਾਾਂ 

ਦਾ ਅਕਤਕਰਕਤ ਸਮਾਾਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਅਵਧੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਕਜਵੇਂ ਕਕ, ਕ ੁੱਲ 

60 ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ). 

iii. ਇਨ੍ਾਾਂ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਤਕਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਮ ਆਵ ਾ ਕਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮ ਆਵ ਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ 

ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਅਕਧਕਾਰਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ੁੱਖਪ੍ਾਤ ਤੋਂ ਕਬਨਾਾਂ ਹਵੋੇਗਾ. 
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9. ਈਕਵੇਲਟਡ ਿੰਥਿੀ ਇੰਸਟਾਿਿੈਂਟ (ਈਐਿਆਈ) ਆਧਾਲਰਤ ਪ੍ਰਸਨਿ ਿੋਨ 'ਤ ੇਫਿੋਲਟਗੰ ਲਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈੁੱਟ ਕਰਨਾ 
 

a) ਈਐਮਆਈ ਆਧਾਕਰਤ ਫਲੋਕਟਗੰ ਰੇਟ ਪ੍ਰਸਨਲ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨ  ਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰੁੱਥਾ ਨ ੰ  ਕਧਆਨ ਕਵੁੱਚ ਰੁੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਕ ਕਮਆਦ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਈਐਮਆਈ ਕਵੁੱਚ ਵਾਧ ੇਲਈ ਉਕਚਤ ਹੈੁੱਡਰ ਮ/ਮਾਰਕਜਨ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ, ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੁੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਵਆਜ 

ਦਰਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਸੰਭਾਕਵਤ ਵਾਧਾ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਾਲਣਾ ਲਈ ਹੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ  ਰ ਰਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਇੁੱਕ ਢ ਕਵਾਾਂ ਨੀਤੀ ਫਰੇਮਵਰਕ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ: 

i. ਸਵੀਕਕਰਤੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਵੁੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਸੰਭਾਕਵਤ ਪ੍ਰਭਾਵ ਦੇ ਬਾਰੇ ਕਵੁੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  

ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੁੱਸਦੀ ਹੈ ਕਜਸ ਨਾਲ ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਅਵਧੀ ਜਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਬਦਲਾਵ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਇਸ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ, ਈਐਮਆਈ/ਅਵਧੀ ਕਵੁੱਚ ਜਾਾਂ ਉਪ੍ਰਕੋਤ ਦੋਵਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧ ੇਨ ੰ  ਉਕਚਤ ਮਾਕਧਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਤ ਰੰਤ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਸ ਕਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ.  

ii. ਕਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਰੀਸੈੁੱਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਬੋਰਡ ਵਲੋਂ  ਪ੍ਰਵਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇੁੱਕ 

ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਕਵਕਲਪ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ. ਪ੍ਾਕਲਸੀ, ਹੋਰ ਗੁੱਲਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਦੁੱਸਦੀ ਹੈ ਕਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 

ਨ ੰ  ਲੋਨ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ.  

iii. ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਚ ਣਨ ਦਾ ਕਵਕਲਪ੍ ਵੀ ਕਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ- 

(a) ਈਐਮਆਈ ਕਵੁੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਾਂ ਕਮਆਦ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣਾ ਜਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਕਵਕਲਪ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸ ਮੇਲ ਲਈ ; ਅਤ,ੇ 

(b) ਲੋਨ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਬੰਦ  'ਤੇ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਪ੍ ਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ. ਫੋਰਕਲੋ ਰ 

ਸ਼ ਲਕ/ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੇਂਟ ਜ ਰਮਾਨਾ ਲਗਾਉਣਾ ਮੌਜ ਦਾ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ. 

iv. ਫਲੋਕਟੰਗ ਤੋਂ ਕਫਕਸਡ ਦਰ ਤੁੱਕ ਲੋਨ ਸਕਵੁੱਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰ ੇਲਾਗ  ਸ਼ ਲਕ ਅਤ ੇਉਪ੍ਰੋਕਤ ਕਵਕਲਪ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ 

ਅਕਸਕਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਕਵਕਲਪ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕਕਸੇ ਹਰੋ ਸ਼ ਲਕ/ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਲਾਗਤ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਕਰਤੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਕਵੁੱਚ 

ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਲੋਂ  ਅਕਜਹੇ ਸ਼ ਲਕ/ਲਾਗਤ ਕਵੁੱਚ ਸੰਸੋ਼ਧਨ ਵੇਲੇ ਵੀ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

v. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰੇਗੀ ਕਕ ਫਲੋਕਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੁੱਚ ਕਮਆਦ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣਾ ਨੈਗੇਕਟਵ 

ਅਮੋਰਟਾਈ ੇਸ਼ਨ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 

vi. ਕੰਪ੍ਨੀ ਲੋਨ ਦੀ ਪ੍ ਰੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਉਕਚਤ ਚੈਨਲ ਦੇ ਮਾਕਧਅਮ ਨਾਲ, ਹਰੇਕ ਕਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਕਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨ ੰ  

ਸੇ਼ਅਰ/ਸ ਲਭ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਕਨਮਨਤਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮ ਲਧਨ ਅਤ ੇਕਵਆਜ ਦੀ ਕਗਣਤੀ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਅੁੱਜ 

ਤੁੱਕ ਦੀ ਤਾਰੀਖ, ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਰਕਮ, ਬਾਕੀ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਕਗਣਤੀ ਅਤ ੇਸਾਲਾਨਾ ਕਵਆਜ ਦਰ / ਸਾਲਾਨਾ 

ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪ੍ੀਆਰ) ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰੇਗੀ. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰੇਗੀ ਕਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਰਲ ਹੋਣ ਅਤੇ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝ ਸਕਣ.  

ਈਕਵੇਕਟਡ ਮੰਥਲੀ ਇੰਸਟਾਲਮੈਂਟ ਦੇ ਲੋਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਈਕਵੇਕਟਡ 

ਮੰਥਲੀ ਇੰਸਟਾਲਮੈਂਟ ਆਧਾਕਰਤ ਲੋਨ 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਾਂ. 
 

ਈਕਵੇਕਟਡ ਮੰਥਲੀ ਇੰਸਟਾਲਮੈਂਟ (ਈਐਮਆਈ) ਆਧਾਕਰਤ ਕਨੁੱ ਜੀ ਕਰਕ ਆਾਂ 'ਤ ੇਫਲੋਕਟੰਗ ਕਵਆਜ ਦਰ ਨ ੰ  ਰੀਸੈੁੱਟ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਇੁੱਕ 

ਵੁੱਖਰੀ ਨੀਤੀ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ 17 ਅਕਤ ਬਰ, 2023 ਨ ੰ  ਹਈੋ ਮੀਕਟੰਗ ਕਵੁੱਚ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ  ਵਲੋਂ  ਇਸ ਨ ੰ  ਕਵਧੀਵਤ 

ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਕਦੁੱਤੀ ਗਈ ਹੈ. 
 

10. ਆਿ 
 

a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕਵੁੱਚ 

ਦਖਲ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਕਕ ਨਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਕਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਦੁੱਸੀ ਗਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਧਆਨ 

ਕਵੁੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦੀ). 

b) ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਅਕਾਊਾਂਟ ਦੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ  ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੁੱਚ, ਸਕਹਮਤੀ ਜਾਾਂ ਕਕਸੇ ਹੋਰ 

ਮਾਮਲੇ ਕਵੁੱਚ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵੁੱਲੋਂ  ਇਤਰਾ  ਹੋਣ ਤੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਦੁੱਕਸਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

c) ਲੋਨ ਦੀ ਕਰਕਵਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੁੱਚ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਣਉਕਚਤ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗੀ, ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਲੋਨ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ 

ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕਦਆਾਂ, ਔਖ ੇਸਮੇਂ ਕਵੁੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਤੰਗ ਕਰਨਾ ਆਕਦ. ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਟਾਫ ਵੁੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
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ਵਾਲੇ ਖਰਾਬ ਕਵਵਹਾਰ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਕਪੰ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਕਕ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ੇਸ਼ 

ਆਉਣ ਲਈ ਢ ੁੱਕਵੀ ਾਂ ਕਸਖਲਾਈ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ. 

d) ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਕਹ-ਕ ੰਮੇਵਾਰ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਕਬਨਾਾਂ ਸਕਹ-ਕ ੰਮੇਵਾਰ ਵਾਲੇ ਕਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ‘ਤੇ ਕਬ ਨੈਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ 

ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ, ਅਸਥਾਈ ਦਰ ਵਾਲੇ ਸਵੀਕਕਰਤ ਟਰਮ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਫੋਰਕਲੋ ਰ ਸ਼ ਲਕ/ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੇਂਟ ਜ ਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਵੇਗੀ.  

(ਰੈਫਰੈਂਸ: ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਡੀਐਨਬੀਆਰ (ਪ੍ੀਡੀ) ਵੁੱਲੋਂ  ਅਸਥਾਈ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਫੋਰਕਲੋ ਰ ਸ਼ ਲਕ/ ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੇਂਟ ਜ ਰਮਾਨਾ 

ਲਗਾਉਣ ਬਾਰ ੇਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕ ਲਰ ਸੀਸੀ.ਨੰ.101/03.10.001/2019-20 ਅਗਸਤ 2, 2019)  
 

11. ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ 
 

a) ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੁੱਖ-ੋਵੁੱਖ ਪ੍ੁੱਧਰਾਾਂ ‘ਤੇ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕੋਡ ਦੇ ਅਨ ਪ੍ਾਲਨ ਅਤ ੇਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਕਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਕਨਯਕਮਤ 

ਸਮੀਕਖਆ. ਅਕਜਹੀਆਾਂ ਸਮੀਕਖਆਵਾਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਇਕਸਾਰ ਕਰਪ੍ੋਰਟ, ਬੋਰਡ ਨ ੰ  ਕਨਯਕਮਤ ਅੰਤਰਾਲ ਕਵੁੱਚ ਸਬਕਮਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

b) ਹੇਠਾਾਂ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ/ਸਥਾਨਾਾਂ ਤੇ, ਕਜੁੱਥੇ ਕਬ ਨੈਸ ਸੰਬੰਧੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ ਪ੍ਰਮ ੁੱਖ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

i. ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਅਕਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵਾ (ਟੈਲੀਫੋਨ / ਮੋਬਾਈਲ ਨੰ. ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੈੁੱਸ) ਕਜਸ ਨ ੰ  

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਖਲਾਫ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸਮਾਧਾਨ ਲਈ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ii. ਜੇ 30 ਕਦਨਾਾਂ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ/ਕਵਵਾਦ ਦਾ ਕਨਵਾਰਨ/ਸਮਾਧਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸੀਐਮਐਸ ਪ੍ੋਰਟਲ https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
 

ਜਾਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਕਦੁੱਤੇ ਗਏ ਐਡਰੈੁੱਸ 'ਤੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਫਾਰਮ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਕੇਂਦਰੀਕਕਰਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈਕਸੰਗ ਸੈਂਟਰ, 

ਭਾਰਤੀ ਕਰ ਰਵ ਬੈਂਕ, 4th ਫਲੋਰ, 

ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ੍ – 160017 

ਟੋਲਫਰੀ ਨੰਬਰ- 14448 
 
 

12. ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ ਲਵੁੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਿਈ ਿੋਕਪ੍ਾਿ ਯੋਜਨਾ 
 

(a) ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਲਕਰਤ ਿੋਕਪ੍ਾਿ ਯੋਜਨਾ, 2021 
 

ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਕਹਤ, ਕਪੰ੍ਨੀ ਅਕਜਹੇ ਨੋਡਲ ਅਕਧਕਾਰੀ (ਐਨਓ) ਕਨਯ ਕਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਖਲਾਫ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲੋਕਪ੍ਾਲ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਲੋਂ  ਕਨਯ ਕਤ ਨੋਡਲ ਅਕਧਕਾਰੀ (ਐਨਓ) ਪ੍ੀਐਨਓ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ. 
 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ, ਕਬ ਨੈਸ ਸੰਚਾਕਲਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚ/ਦਫਤਰਾਾਂ ਕਵੁੱਚ, ਪ੍ੀਐਨਓ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵਾ 

(ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈ-ਮੇਲ) ਅਤ ੇਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੇ ਕੋਲ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਪ੍ੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in)ਦੇ 

ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ.ੇ 
 

ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਮ ੁੱਖ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚ ਅਤ ੇਦਫਤਰਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਮ ੁੱਖ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅੰਗਰੇ ੀ, ਕਹੰਦੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਇਸ 

ਪ੍ਰਕਾਰ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਕਕ ਦਫਤਰ ਜਾਾਂ ਬਰਾਾਂਚ ਕਵੁੱਚ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਮਲ 

ਸਕੇ. 
 

ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਅਤ ੇਪ੍ਰਮ ੁੱਖ ਨੋਡਲ ਅਕਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵ ੇਦੇ ਨਾਲ ਮਹੁੱਤਵਪ੍ ਰਣ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਮ ੁੱਖ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਅਤ ੇਅੁੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
 

(ਰੈਫਰੈਂਸ: ਕਰ ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਕਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਤਾਰੀਖ 12, ਨਵੰਬਰ 2021) 

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C01%7Ckamlesh.mendon%40bajajfinserv.in%7C2ab6b48dd4c44998a4b008daa1f64d5d%7C710de1d32901464789e73b01f1c2806d%7C0%7C0%7C638000376610861292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FdDws62d3tFqf2MNeeR4Lx8aY22A3Y%2FEkAqWjHV76ZI%3D&reserved=0
https://cms.rbi.org.in/
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(b) ਅੰਦਰੂਨੀ ਿੋਕਪ੍ਾਿ ਦੀ ਲਨਯੁਕਤੀ 
 

ਗੈਰ-ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੁੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਵਲੋਂ  ਅੰਦਰ ਨੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੀ ਕਨਯ ਕਤੀ' 'ਤੇ ਤਾਰੀਖ 15, ਨਵੰਬਰ 2021 ਦੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਕਦਸ਼ਾ-

ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਅੰਦਰ ਨੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਨ ੰ  ਕਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸੰਬੰਕਧਤ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ. 
 

(ਸੰਦਰਭ: ਤਾਰੀਖ 15, ਨਵੰਬਰ 2021 ਨ ੰ  ਗੈਰ-ਬੈਂਕਕੰਗ ਕਵੁੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਵਲੋਂ  ਅੰਦਰ ਨੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੀ ਕਨਯ ਕਤੀ) 

13. ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਹੋਸਟ ਕਰਨਾ 
 

ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਕਹੁੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕੋਡ ਨ ੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ. 
 

14. ਅਲਤਲਰਕਤ ਲਵਆਜ ਵਸੂਿਣ ਦਾ ਲਨਯਿ 
 

a) ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਨੇ ਲੋਨ ਅਤ ੇਐਡਵਾਾਂਸ, ਪ੍ਰੋਸੈੁੱਕਸੰਗ ਅਤ ੇਫੰਡ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਕਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਆਕਦ 

ਕਜਹੇ ਸੰਬੰਕਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਕਰਕੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸ਼ ਲਕਾਾਂ ‘ਤੇ ਕਵਆਜ ਦਰ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਵਆਜ ਦਰ ਦਾ 

ਮਾਡਲ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹੈ. ਕਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਨ ਰੀਆ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੁੱਖੋ-ਵੁੱਖ 

ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਲਈ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਕਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਵਸ ਲਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ 

ਕਵੁੱਚ ਦੁੱਕਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸਵੀਕਕਰਤੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਕਵੁੱਚ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸ ਕਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

b) ਕਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇ ਜੋਖਮਾਾਂ ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਨ ਰੀਆ ਵੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ. ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਬਦਲਾਵ ਹ ੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਕਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਅੁੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

c) ਕਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ. 
 

15. ਫਾਈਨੈਂਸ ਕੀਤੇ ਵਾਹਨਾਾਂ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਵੁੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਾਲ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱਚ ਮ ੜ-ਅਕਧਕਾਰ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹ-ੈ-ਕੰਪ੍ਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱਚ ਮ ੜ-ਕਬ ੇ ਦੀ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾਗ  

ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ. ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਹੇਠ ਕਲਖ ੇਉਪ੍ਬੰਧ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ:ੇ (a) ਕਬ ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਨੋਕਟਸ ਦੀ ਕਮਆਦ ; (b) ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਨੋਕਟਸ ਦੀ ਕਮਆਦ ਨ ੰ  ਮ ਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹ ੈ; (c) ਕਸਕਕਉਕਰਟੀ ਦਾ ਕਬ ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ; (d) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਕਵਕਰੀ/ਕਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ 

ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਕਦੁੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਤਮ ਮੌਕ ੇਬਾਰ ੇਇੁੱਕ ਕਵਵਸਥਾ ; (e) ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਮ ੜ-ਅਕਧਕਾਰ ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ, 

ਅਤੇ (f) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਕਵਕਰੀ/ਕਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ. ਅਕਜਹੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ. 
 

16. ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਲਹਣ ੇਦੇ ਬਦਿੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ 
 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਆਮ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ, ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਕਹਣੇ ਦੇ ਬਦਲੇ ਕਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵੇਲੇ, ਬੋਰਡ ਆਫ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਮਾਕਣਤ ਨੀਤੀ ਦਾ ਪ੍ਾਲਨ ਕਰੇਗੀ, ਕਜਸ ਕਵੁੱਚ ਹੋਰ ਗੁੱਲਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 
 

i. ਇਹ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਦਮ, ਕਕ ਆਰਬੀਆਈ ਵਲੋਂ  ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕਵੇਾਈਸੀ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਕ ਕਕਸੇ ਵੀ ਲੋਨ ਨ ੰ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਗਾਹਕ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ. 

ii. ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਗਕਹਣੇ ਲਈ ਸਹੀ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ. 

iii. ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਕਹਣੇ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਦੀ ਤਸੁੱਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਦਰ ਨੀ ਕਸਸਟਮ. 

iv. ਗਕਹਣੇ ਨ ੰ  ਸ ਰੁੱਕਖਅਤ ਕਸਟਡੀ ਕਵੁੱਚ ਰੁੱਖਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਸਸਟਮ, ਮੌਜ ਦਾ ਕਸਸਟਮ ਨ ੰ  ਕਨਯਕਮਤ ਰੀਕਵਊ ਕਰਨਾ, ਸੰਬੰਕਧਤ 

ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਕਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ ਅਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਕ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆਵਾਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ 

ਅੰਦਰ ਨੀ ਆਡੀਟਰ ਵੁੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਨਰੀਖਣ ਕਰਨਾ. ਸੋਨੇ ਦੇ ਬਦਲੇ ਕਦੁੱਤੇ ਲੋਨ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਵੁੱਲੋਂ  ਵਧਾਇਆ ਨਹੀ ਾਂ ਜਾਵੇਗਾ, 

ਕਜਨ੍ਾਾਂ ਕੋਲ ਗਕਹਣੇ ਦੇ ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਉਕਚਤ ਸਹ ਲਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ. 
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v. ਕੋਲੈਟਰਲ ਦੇ ਰ ਪ੍ ਕਵੁੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਕਹਣੇ ਦਾ ਉਕਚਤ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

vi. ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਕਥਤੀ ਕਵੁੱਚ ਗਕਹਕਣਆਾਂ ਦੀ ਕਨਲਾਮੀ ਬਾਰੇ ਨੀਤੀ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤ ੇਢ ਕਵੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  

ਕਨਲਾਮੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪ੍ਕਹਲਾਾਂ ਨੋਕਟਸ ਕਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਇਹ ਨੀਲਾਮੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਵੀ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕਰੇਗੀ ਕਜਸ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਕਹੁੱਤਾਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਟਕਰਾਅ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਨਲਾਮੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਕਕ ਕਨਲਾਮੀ ਦੌਰਾਨ 

ਸਮ ਹ ਕੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸੰਬੰਕਧਤ ਇਕਾਈਆਾਂ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਣ. 

vii. ਜਨਤਾ ਲਈ ਕਨਲਾਮੀ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ 2 ਅਖਬਾਰਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਕਵਕਗਆਪ੍ਨ ਦੇ ਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਇੁੱਕ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ 

ਅਤ ੇਇੁੱਕ ਹੋਰ ਰੋ ਾਨਾ ਦੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਖਬਾਰ ਕਵੁੱਚ. 

viii. ਆਯੋਕਜਤ ਕਨਲਾਮੀ ਕਵੁੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਹੁੱਸਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗੀ. 

ix. ਕਗਰਵੀ ਰੁੱਖੇ ਸੋਨੇ ਦੀ ਕਨਲਾਮੀ ਬੋਰਡ ਵੁੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਮਾਕਣਤ ਕਨਲਾਮੀ ਕਰਨ ਵਾਕਲਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

x. ਨੀਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਮ ਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗ  ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਸਸਟਮ ਅਤ ੇਪ੍ਰਕਕਕਰਆਵਾਾਂ ਦੀ ਰ ਪ੍ਰੇਖਾ ਵੀ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰੇਗੀ, ਕਜਸ ਕਵੁੱਚ ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ, ਲਾਗ ਕਰਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੀਆਾਂ ਕ ੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਵੁੱਖ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ. 

xi. ਸੋਨੇ ਦੇ ਬਦਲੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਨ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਨੀਲਾਮੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਸੰਬੰਧੀ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰੇਗਾ. 
 

17. ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਿੋਂ  ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ / ਨੇਤਰ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਪ੍ਾਹਜ ਲਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਈ ਿੋਨ ਸਹੂਿਤਾਾਂ 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਪ੍ਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰ ਐਪ੍ਲੀਕੈਂਟ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਦੀਆਾਂ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਸਮੇਤ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸਹ ਲਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ 

ਕਵੁੱਚ ਕਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ. ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਅਕਜਹੇ ਕਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਕਭੰਨ ਕਬ ਨੈਸ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ 

ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਾਂ. 
 

18. ਿਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂਸ ਿੋਨ ਿਈ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਲਟਸ ਕੋਡ 
 

ਭਾਰਤੀ ਕਰ ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨੇ 14 ਮਾਰਚ, 2022 ਦੇ ਸੰਦਰਭ DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ਦੇ ਤਕਹਤ 

ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਭਾਰਤੀ ਕਰ ਰਵ ਬੈਂਕ (ਮਾਈਕਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲੋਨ ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਫਰੇਮਵਰਕ) ਕਨਰਦੇਸ਼, 2022 ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ

ਹਨ. ਇਹ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਅਪ੍ਰੈਲ 01, 2022 ਤੋਂ ਲਾਗ  ਹ ੰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂਸ ਸੰਸਥਾਨ ਅਤ ੇਹਾਊਕਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਸਮੇਤ 

ਸਾਰ ੇਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਬੈਂਕਾਾਂ, ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਲਈ ਲਾਗ  ਹ ੰਦੇ ਹਨ. 
 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਭਾਗਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਕ ਕਰ ਕੀਤੇ ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠਾਾਂ ਕਲੁੱਖੇ ਉਕਚਤ ਅਕਭਆਸਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਪ੍ਣਾਏਗੀ, ਜੋ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂਸ 

ਲੋਨ ਲਈ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਹਨ:  
 

(i) ਆਮ 

a. ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਨ ੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਆਕਫਸ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਕਵੁੱਚ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
 

b. ਖੇਤਰੀ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਆਮਦਨ ਅਤ ੇਮੌਜ ਦਾ ਕਰ ੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱਚ  ਰ ਰੀ ਪ੍ ੁੱਛ-ਕਗੁੱਛ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸਖਲਾਈ 

ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ.  

c. ਕਸਖਲਾਈ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਫਤ ਕਵੁੱਚ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

d. ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂਸ ਲੋਨ 'ਤੇ ਲਗਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਨਮਨਤਮ, ਅਕਧਕਤਮ ਅਤ ੇਔਸਤ ਕਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਹਰੇਕ ਆਕਫਸ, 

ਇਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਕਹਤ (ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ) ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਮ ੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਣਗੀਆਾਂ.  

e. ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱਚ ਅਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਆਕਫਸ, ਸ਼ਾਖਾ ਅਤੇ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਕਵੁੱਚ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਐਫਪ੍ੀਸੀ ਕਵੁੱਚ ਵੀ ਇੁੱਕ ਘੋਸ਼ਣਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਕਕ ਇਹ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਵੁੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਣਉਕਚਤ 

ਕਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਕਸਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕਨਵਾਰਣ ਕਰੇਗੀ. 

f. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਕਈੋ ਕਸਕਕਓਰਟੀ ਕਡਪ੍ਾਕ ਟ/ਮਾਰਕਜਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹੈ, 

g. ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂਸ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਇੁੱਕ ਸਟੈਂਡਰਡ ਰ ਪ੍ ਹੋਵੇਗਾ. ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਮ ੁੱਖ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਥਾਨਕ 

ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਹੋਵੇਗਾ. 

h. ਲੋਨ ਦੇ ਸਾਰ ੇਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਕਵੁੱਚ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

i. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਹੇਠਾਾਂ ਕਦੁੱਤੇ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ: 
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• ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਆਸਾਨ ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ, 

• ਲੋਨ ਨਾਲ ਜ ੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਕਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ, 

• ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ, 

• ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਕਕਸ਼ਤਾਾਂ ਅਤੇ ਅੰਕਤਮ ਭ ਗਤਾਨ ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਦਾਇਗੀਆਾਂ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵੁੱਲੋਂ  ਰਸੀਦਾਾਂ, 

• ਲੋਨ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪ੍ਰਮ ੁੱਖ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵੁੱਲੋਂ  ਸਥਾਕਪ੍ਤ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਕਸਸਟਮ ਅਤੇ ਨੋਡਲ ਅਕਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ 

ਅਤ ੇਸੰਪ੍ਰਕ ਨੰਬਰ ਵੀ ਦੁੱਸੇਗਾ, 

• ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗੈਰ-ਕਰੈਕਡਟ ਪ੍ਰੋਡਕਟ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਰੀ ਸਕਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੋਣਗ ੇਅਤ ੇਫੀਸ ਦੇ ਢਾਾਂਚੇ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਕਾਰਡ 

ਕਵੁੱਚ ਹੀ ਸ ਕਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 

• ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਕਵੁੱਚ ਹਰੇਕ ਐਾਂਟਰੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੁੱਲੋਂ  ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੁੱਚ ਹੋਵੇਗੀ. 
 

(ii) ਕਰਕਵਰੀ ਦੇ ਗੈਰ- ਬਰਦਸਤੀ ਤਰੀਕ:ੇ 

a.  ਕਰਕਵਰੀ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਸਰਫ ਇੁੱਕ ਕੇਂਦਰੀ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਖੇਤਰੀ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਕਸਰਫ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 

ਦੇ ਕਨਵਾਸ ‘ਤੇ ਜਾਾਂ ਜੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਮੌਕਕਆਾਂ ‘ਤੇ ਕੇਂਦਰੀ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਮੌਜ ਦ ਰਕਹਣ 

ਕਵੁੱਚ ਅਸਫਲ ਹ ੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਕਰਕਵਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ.  

b. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਕਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਆਚਰਣ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ, ਕਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਕਨਗਰਾਨੀ ਲਈ 

ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੁੱਚ ਬੋਰਡ ਵਲੋਂ  ਪ੍ਰਵਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਲਾਗ  ਹੈ. ਕੋਡ ਸਟਾਫ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਯੋਗਤਾਵਾਾਂ ਕਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਸਖਲਾਈ ਸਾਧਨ ਮ ਹੁੱਈਆ ਕਰਵਾਏਗਾ. ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਨ ੰ  

ਕਸਖਲਾਈ ਕਵੁੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਉਕਚਤ ਕਵਵਹਾਰ ਨ ੰ  ਕਵਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ.ੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਲਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਆਚਰਣ ਵੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਮ ਆਵ ੇ ਦੇ ਮੈਕਟਰਕਸ ਕਵੁੱਚ ਉਕਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
  

 

19. ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਲਟਸ ਕੋਡ ਦਾ ਰੀਲਵਊ 
 

ਮੈਨੇਕਜੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨ ੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਕੋਡ ਕਵੁੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਰੀਕਵਊ ਕਰਕੇ ਪ੍ਰਮਾਕਣਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਅਕਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
 
 

* * * 


