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1. పరిచయం 
 
భారత్లయ రజిర్ే బాయంక్ ("ఆర్్‌బిఐ") వద్ద  నమోద్త చేయబడని ఒక నాన బాయంకతంగ్ ఫెనైానస డిప్ాజిట్ స్ేకరణ సంసి అయిన 
బజాజ్ ఫెనైానస లిమిటడె్ పాసతు తం వివిధ వినియోగదారులకు వివిధ రకాల రుణాలు అయిన కనూసూమర్ డూయరబుల్ రుణాలు, 
వయకతుగత రుణాలు, ద ేచక ోవాహన రుణాలు, ఆస ు  పె ైరుణం, ష్ేరల పె ైరుణం మొద్ల ైనవి అంద ంచ ేవాయప్ారంలో నిమగనం అయి 
ఉంద . అటువంటి కరోడటి్ సద్తప్ాయాలు వయకుు లు, భాగస్ాేమయ సంసిలు, సంసిలు మరయిు ఇతర చటాపరమ ైన సంసిలు వంట ి
వివిధ రకాల వినియోగదారులకు అంద ంచబడతాయి. 
 
బజాజ్ ఫెైనానస లిమిటెడ్ ("సంసి") ఆర్్‌బిఐ నిరవదశం పాకారం ఫయెిర్ ప్ాాకీాస్ కోడ్ (ఎఫ్‌ప స ) ని అమలు చసే ంద  మరయిు బో రీ్ 
ఆఫ డ ైరరకార్స దాేరా యథోచితముగా ఆమోద ంచబడింద . కసామరలతో వయవహారాలు నడిప ే సమయంలో నాయయమ నై 
విధానాలు/ పామాణాలనత ఫయెిర్ ప్ాాకీాస్ కోడ్  ఏరాుటు చసేతు ంద . 
 
కంపెనీ ఈ ఫయెిర్ ప్ాాకీాససె్ కోడ్ ("కోడ్") నత ఆమోద ంచింద  మరియు దానిని అమలు చసే ంద . సంసి చతే 
అంద ంచబడుతునన అనిన విభాగాలకు చ ంద న ఉతుతుు లు (పసాతు తం అంద ంచబడుతుననవి మరయిు భవిషయతుు లో 
పావశేపెటాబడేవి) మరయిు సవేలకు కోడ్ వరిుసతు ంద . 
 
2. క్టలక్ నిబద్ధతలు 
 
కసామరల పటల  సంసి యొకా కలీక నిబద్ధతలు: 

i. ఈ కతంద్ ఇవేబడినవి అనతసరించడం దాేరా కసామరలతో వార ి అనిన వయవహారాలలో సహతేుకంగా మరయిు 
నాయయబద్ధంగా వయవహరించడం: 
▪ సంసి అంద ంచ ేఉతుతుు లు మరియు సేవలు మరయిు దాని స బబంద  అనతసరించే విధానాలు మరయిు పద్ధతుల 

కోసం కోడ్్‌లో పరేకానన విధంగా నిబద్ధతలు మరయిు పమాాణాలనత ప్ాటించడం; 
▪ సంబంధ త చటాా లు మరియు నిబంధనలనత సంసి యొకా ఉతుతుు లు మరియు సవేలు అనతసరించే విధంగా 

నిరాధ రించడం; 
▪ చితుశుద ధ  మరయిు ప్ారద్రశకత యొకా నెైతిక విలువల ఆధారంగా వినియోగదారులతో సంసి వయవహారాలనత 

నెరుపుతుంద  
ii. ఇలా చయేడం దాేరా సంసి యొకా ఉతుతిు  ఎలా పని చేసతు ందో  కసామరలకు వివరించడం: 

▪ వాటి ఆరిిక పాభావాలనత వివరంిచడం 
iii. ఈ కతంద్ ఉననవి అనతసరించడం దాేరా తపుు జరగినిపుుడు వగేంగా మరయిు ద్యతో వయవహరించడం: 

▪ తపుులనత సరి చయేడం; 
▪ కసామర్ యొకా ఫ రాయద్తలనత నిరేహ ంచడం; 
▪ వినియోగదారులు సంతృప ు  చ ంద్కప్ల తే వార ిఫ రాయద్తనత పె ైస్ాి యికత ఎలా త్లసతకువళె్ళాలో వారికత త లియజవయడం 
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iv. కోడ్్‌కు పచాారం కలిప ంచడం, సంసి వబె్‌సెటై్్‌లో పచాతరించడం మరియు అభయరిన పె ై వినియోగదారుకత కాపల్నత 
అంద్తబాటులో ఉంచడం. 
 

3. సమ్ాచార్ం 
 

a) వినియోగదారులకు వారి అవసరాలకు తగినటుల గా ఉతుతుు లు మరియు సవేలనత ఎంచతకోవడంలో సహాయం చయేడం 
మరియు వారికత ఆసకతు ఉనన సేవలు మరయిు ఉతుతుు లు యొకా కలీక ఫచ్రలనత వివరించడం దాేరా సుషామ నై 
సమాచారం అంద ంచడం. 

b) వినియోగదారు యొకా అసల ైన గురిుంపు మరయిు చిరునామానత ధృవీకరించడానికత సంసికు అవసరం అయిన 
డాకుయమ ంటుల  మరియు సమాచారం గురించి మరియు చటాపరమ నై మరియు నియంతణా ఆవశయకతలకు అనతగుణంగా 
ఇతర డాకుయమ ంటల  గురించి వినియోగదారులకు సమాచారం అంద ంచడం. 
 

4. ర్ుణాల క్ోసం దరఖాసతు లు మ్రియు వరట ిప్రాస సరంగ్ 
 

a) రుణగహీోతతో చేస ేఅనిన సంపదా ంపులు స్ాి నిక భాష లేదా రుణగహీోతకు అరిం అయియయ భాషలో చేయబడతాయి. 
b) కంపెనీ రుణం అప ల కవషన ఫారంలలో రుణగహీోత ఆసకతుని పాభావితం చేస ేఅవసరమ నై సమాచారం ఉంటుంద , తదాేరా 

ఇతర ఎన్‌బిఎఫ్‌స ల దాేరా అంద ంచబడే నిబంధనలు మరియు షరతులతో అరివంతమ నై ప్ల లిక చేయవచతు మరియు 
రుణగహీోత వివకేవంతమ నై నిరణయం త్లసతకోవచతు. అప ల కవషన ఫారంతో సమరుించవలస న డాకుయమ ంటలనత రుణం 
అప ల కవషన ఫారం సూచిసతు ంద . 

c) రుణ ద్రఖాసతు లనత అంద్తకునన తరువాత ఒక అకానల డీ్్‌మ ంట్ రశీద్తనత అంద ంచ ేవయవసినత సంసి కలిగ ిఉంటుంద . 
రుణ ద్రఖాసతు లనత పరషిారించడానికత అయియయ సమయ వయవధ  అకానల డీ్్‌మ ంట్్‌లో సూచించబడుతుంద . 
 

5. ర్ుణ మ్ద ంపు మ్రియు నిబంధనలు/షర్తులు 
 
స్ాి నిక భాషలో మంజూరు లేఖ లేదా మరకకదాని దాేరా వాాతపూరేకంగా వారిిక ప్ాాతిపద కన విధ ంచబడని వడడీ రవటు మరయిు 
దాని యొకా అమలు విధానం సహా నిబంధనలు మరియు షరతులతో ప్ాటు మంజూరు అయిన రుణ మొతుం గురించి సంసి 
త లియజవసతు ంద  మరియు రుణగోహీత దాేరా ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల అంగజకారానిన రికారుీ లో నమోద్త చసేతు ంద . 
ఆలసయపు రజపేమ ంట్ మరియు / లేదా వినియోగదారు దాేరా చేయబడిన ఏద ైనా ఇతర ఎగవతే కొరకు విధ ంచబడ ేజరమిానా 
వడడీని రుణ ఒపుంద్ంలో సంసి పదె్ద  అక్షరాలతో పేరకాంటుంద . 
 
రుణగహీోతకు అరిం అయియయ స్ాి నిక భాషలో రుణ ఒపుంద్ం యొకా కాపన్ి సంసి అంద్జవసతు ంద , వీటతిో ప్ాటు రుణాలనత 
మంజూరు / పంప ణీ చసేే సమయంలో రుణగోహీతలు అంద్రకిీ రుణ ఒపుంద్ంలో పరేకానబడని అనిన కాగతిాల యొకా 
కాపల్నత కూడా అంద సతు ంద . 
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రుణానిన పూరిుగా తిరిగ ిచ లిలంచే వరకు రుణానిన తిరగి ిచ లిలంచడం కోసం ఖచిుతమ నై గడువు తదేీలు, రజపేమ ంట్ ఫ్ాకరేనీస, 
అసలు మొతుం మరియు వడడీ మొతుం వివరాలు, ఎస్ఎంఎ /ఎన్‌ప ఎ వరజీకరణ తదేలీ ఉదాహరణలు మొద్ల ైనవి రుణం 
మంజూరు చసేే సమయంలో మరియు మంజూరు నిబంధనలు/ రుణ ఒపుంద్ంలో తద్తపర ిమారుుల, ఏవెనైా చేస  ఉంటే ఆ 
సమయంలో రుణగోహీతకు త లియజవయబడతాయి. అసలు మొతుం మరయిు / లేదా వడడీ చ లిలంపుపె ైమారటోరియం వంట ి
రుణ సద్తప్ాయాల విషయాలోల , రజపమే ంట్్‌నత ప్ాారంభంచడానికత ఖచిుతమ నై తదే ీ కూడా రుణగహీోతకు 
త లియజవయబడుతుంద . 
 
6. ర్ుణం అక్ ంటల లో జరిమ్ానా ఛారజీలు 
 
a) రుణగహీోత రుణ ఒపుంద్ం యొకా ముఖయమ నై నిబంధనలు మరయిు షరతులనత ప్ాటించనంద్తకు జరమిానా 

విధ ంచినటలయితే, అవి 'జరిమానా ఛారజీలు' గా పరగిణ ంచబడతాయి మరయిు అడాేనతసలపెై వసూలు చేయబడే వడడీ 
రవటుకు జమ చేయబడిన మొతుం 'జరిమానా వడడీ ' రూపంలో విధ ంచబడద్త. జరిమానా ఛారజీలు అసలు మొతుంలో 
కలుపబడవు అంటే, అటువంట ిఛారజీలపెై ఎటువంటి వడడీ  ల కతాంచబడద్త. అయితే, ఇద  రుణం అక ంట్్‌లో వడడీ  పెై వడడీని 
విధ ంచడం కోసం ఉండే స్ాధారణ విధానాలనత పాభావితం చయేద్త. 

b) సంసి వడడీ రవటుకు ఎటువంటి అద్నపు భాగానిన జోడించద్త మరియు ఫయెిర్ ప్ాాకీాస్ కోడ్ పెై ఆర్్‌బిఐ  మారీద్రశకాలనత 
ఖచిుతంగా అనతసరసితు ంద . 

c) జరమిానా ఛారజీల పరిమాణం సహతేుకంగా ఉంటుంద  మరియు ఒక నిరిదషా రుణం / ప్లా డకా్ కవటగిరజ పటల  వివక్ష 
చూపకుండా రుణ ఒపుంద్ం యొకా ముఖయమ ైన నిబంధనలు మరయిు షరతుల ఉలల ంఘన మేరకు విధ ంచబడతాయి. 

d) వాయప్ారం కాకుండా ఇతర ఉదేదశాల కోసం 'వయకుు లు అయిన రుణగహీోతలకు' మంజూరు చయేబడని రుణాలకు 
సంబంధ ంచి విధ ంచబడే జరిమానా ఛారజీలు ముఖయమ నై నిబంధనలు మరియు షరతుల యొకా అదే రకమ నై ఉలల ంఘన 
వయకుు లు కాని రుణగహీోతల చతే చేయబడిత ేవరిుంచే జరమిానా ఛారజీల కంట ేఅధ కంగా ఉండద్త. 

e) వడడీ రవటుల  మరియు సరజేస్ ఛారజీల కతోంద్ సంసి వబె్‌సెైట్్‌లో పాద్రిశంచబడటానికత అద్నంగా, అతయంత ముఖయమ నై 
నిబంధనలు మరియు షరతులు / వరిుంచే విధంగాాా కలీక వాసువ సేాట్్‌మ ంట్ (కరఎఫఎస్) మరియు రుణ ఒపుంద్ంలోని 
జరమిానా ఛారజీల పరిమాణం మరియు కారణానిన సంసి వినియోగదారులకు సుషాంగా వలెలడిసతు ంద . 

f) రుణం యొకా ముఖయమ ైన నిబంధనలు మరియు షరతుల ఉలల ంఘనకు సంబంధ ంచి రుణగోహీతలకు రమి ైండరుల  పంప ే
సమయంలో వరిుంచే జరిమానా ఛారజీల గురించి కూడా కంపెనీ సమాచారం అంద సతు ంద . ఇంకా, ఏవెైనా జరిమానా ఛారజీలు 
విధ ంచబడని సంద్రభం మరయిు అంద్తకు గల కారణం కూడా త లియజవయబడుతుంద . 

 
సముచితమ నై రుణవితరణ విధానం- రుణ అక ంటులపె ై జరిమానా ఛారజీలు కోసం ఒక పతాేయకమ నై ప్ాలస ్ ఏరాుటు 
చేయబడింద  మరయిు అకోా బర్ 17, 2023 నాడు నిరేహ ంచబడని సమావేశంలో బో రుీ  ఆఫ డ ైరరకారల చతే సంపూరణంగా 
అంగజకరించబడింద . 
 
7. నిబంధనలు మ్రియు షర్తులలో మ్ార్ుులతో సహా ర్ుణ పంప్రణ ీ
 

a) పంప ణీ ష్ెడూయల్, వడడీ  రవటుల , సవేా ఛారజీలు, ముంద్సతు  చ లిలంపు ఛారజీలు మొద్ల ైన వాటతిో సహా నిబంధనలు మరయిు 
షరతులలో ఏద నైా మారుునత స్ాి నిక భాషలో ఒక నోటసీతనత రుణగహీోతకు సంసి అంద్జవసతు ంద . వడడీ  రవటుల  మరయిు 
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ఛారజీలలో మారుులు భవిషయతుు లో మాతమాే పభాావం చూపలేా కంపెనీ నిరాధ రసితు ంద . ఈ అంశానికత సంబంధ ంచి రుణ 
ఒపుంద్ంలో తగని నిబంధన ఏరాుటు చేయబడుతుంద . 

b) చ లిలంపు లేదా పనిత్లరునత రజకాల్ చేస ే/ వగేవంతం చసేే నిరణయం రుణ ఒపుంద్ం పకాారం ఉంటుంద . 
c) అనిన బకాయిలనత తిరిగి చ లిలంచిన తరువాత లేదా రుణం యొకా బకాయి మొతుం వసూలు అయిన తరువాత సంసి 

అనిన సెకూయరటిీలనత విడుద్ల చేసతు ంద , ఇద  ఏద ైనా చటాపరమ ైన హకుా లేదా రుణగహీోత పె ైఏద నైా కరలయిమ్ కోసం 
సంసికత ఉనన ధారణాధ కారంకత లోబడి ఉంటుంద . సటె్ ఆఫ యొకా అటువంటి హకుా వినియోగించతకోవాలి అనతకుంటే, 
దాని గురించి అనిన వివరాలతో మిగిలి ఉనన కరలయిముల  మరయిు సంబంధ త కరలయిమ్ సటెలి్ చేయబడే/చ లిలంచబడే 
వరకు ఆ సకెూయరిటలీనత సంసి నిలిప  ఉంచతకోవడానికత ఉనన నిబంధనల గురించిన పూరిు వివరాలతో రుణగోహీతకు 
ఒక నోటీసత అంద ంచబడుతుంద . 
 

8. బాధయతాయుతమ నై ర్ుణ పావర్తన – పర్్నల్ లోనల  రజప్ేమ ంట్/స టిల్్‌మ ంట్్‌ప్ ై చర/స్థిర ఆసరత  డాక్ుయమ ంటల ను విడుద్ల చేయడం 
 
డిసెంబర్ 01, 2023 తరువాత బాకీ పడిన అనిన కవసతలలో అసలు చర/స ిర ఆస ు  డాకుయమ ంటల  విడుద్ల కోసం ఆర్్‌బిఐ 
మారీద్రశకాల పకాారం ఆస ు  డాకుయమ ంటల  అపుగింత మరియు హకుా విడుద్ల పాకతయో కోసం ఒక ప్ాామాణ క కారయనిరాేహక 
విధానం (ఎస్ఒప ). 

a) చర/స ిర ఆస ు  డాకుయమ ంటల  విడుద్ల 
i. కంపెనీ అనిన అసల ైన చర/స ిర ఆస ు  డాకుయమ ంటలనత విడుద్ల చేసతు ంద  మరయిు రుణం అక ంట్ యొకా పూరిు 

రజపమే ంట్ / సటెలి్్‌మ ంట్ తరాేత 30 రోజుల వయవధ లో ఏద నైా రిజిస్ా  ీవద్ద  రిజిసార్ చేయబడిన ఛారజీలనత తొలగసితు ంద . 
ii. అసలు చర/ స ిర ఆస ు  డాకుయమ ంటలనత లోన అక ంట్ సరజేస్ చేయబడిన బాయంకతంగ్ అవుట్్‌ల ట్/బాాంచ్ నతండి లేదా 

డాకుయమ ంటుల  అంద్తబాటులో ఉనన సంసి యొకా ఏద నైా ఇతర ఆఫస్త నతండి, అతని/ఆమ  ప్ాాధానయత పాకారం, 
సేకరించడానికత రుణగహీోతకు ఒక ఎంప క ఇవేబడుతుంద . 

iii. అసలు స ిర/చర ఆస ు  డాకుయమ ంటలనత తిరగిి ఇచేు సమయం మరయిు పదాేశం అనేద  తుద  తేదనీ లేదా తరువాత 
జారజ చయేబడని లోన మంజూరు లేఖలలో పరేకానబడుతుంద . 

iv. ఏకరైక రుణగోహీత లేదా ఉమమడి రుణగోహీతల మరణానికత సంబంధ ంచిన ఆకస మక సంఘటననత పరషిారించడానికత, 
కంపెనీకత చటాపరమ నై వారసతలకు అసల నై చర/స ిర ఆస ు  డాకుయమ ంటలనత తిరిగ ిఇవేడానికత ఒక విధానం ఉంద . ఈ 
విధానం కంపనెీ వెబ్‌సెటై్్‌లో పదా్రిశంచబడుతుంద . 

b) చర/స ిర ఆస ు  డాకుయమ ంటలనత విడుద్ల చేయడంలో ఆలసయం కోసం పరిహారం 
i. రుణం యొకా పూరిు రజపేమ ంట్/ సటెిల్్‌మ ంట్ జరిగని 30 రోజుల తరువాత అసలు చర/స ిర ఆస ు  డాకుయమ ంటల  

విడుద్లలో జాపయం జరిగని సంద్రభంలో లేదా సంబంధ త రజిిస్ా  ీవద్ద  ఛారీ్ సంతృప ు  ఫారం ఫెైల్ చయేడంలో విఫలం 
అయిన సంద్రభంలో, అటువంటి జాపయం గురించిన వివరాలనత సంసి రుణగోహీతకు త లియజవసతు ంద . ఆలసయం 
కంపెనీకత ఆప్ాద ంచద్గని సంద్రభంలో, ఆలసయం అయిన పతాి రోజుకు ₹5,000్‌రవటు వద్ద  రుణగోహీతకు పరిహారం 
చ లిలసతు ంద . 

ii. ఒక వళే అసలు చర/స ిర ఆస ు  డాకుయమ ంటుల  ప్ాక్షికంగా లేదా పూరిుగా కోలోుయినా/ప్ాడ ైనా, ఆ చర/స ిర ఆస ు  
డాకుయమ ంటల  నకతలీ/సరిాఫెడై్ కాప్లనత ప్ ంద్డానికత రుణగోహీతకు సంసి సహకరసితు ంద  మరయిు పెనై పేరకానబడని 
ఉపనిబంధన (i) లో సూచించిన విధంగా పరిహారం చ లిలంచడంతో ప్ాటు అనతబంధ ఖరుులనత కూడా భరిస్ాు రు. 
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అయితే, అటువంట ి సంద్రాభలలో, ఈ పాకతయోనత పూరిు చయేడానికత సంసి వద్ద  30 రోజుల అద్నపు సమయం 
ఉంటుంద  మరియు జాపయం యొకా అవధ  కోసం జరమిానా ఆ తరువాత ల కతాంచబడుతుంద  (అంటే, 60 రోజుల 
పూరిు అవధ  తరువాత). 

iii. ఈ ఆదేశాల కతంద్ అంద ంచబడని పరహిారం అనేద  ఏద ైనా వరిుంచే చటాం కతంద్ ఏద నైా ఇతర పరహిారానిన ప్ ంద్డానికత 
రుణగహీోత హకుాలకు పాతికూలంగా ఉండకుండా ఉంటుంద . 

 
9. ఈక్వేటెడ్ మ్ంత్లల  ఇన్స్‌స్రీ ల్్‌మ ంట్్ (ఇఎంఐ) ఆధారిత వయక్తతగత ర్ుణాలప్ ై ఫ్లల టింగ్ వడడీ  రవటు రజస ట్ 
 

a) ఇఎంఐ ఆధారతి ఫ్లల టింగ్ రవటు వయకతుగత రుణాలనత మంజూరు చేసే సమయంలో, రుణ అవధ  సమయంలో వడడీ  రవటలలో 
సంభావయ పరెుగుద్ల ఏరుడనిపుుడు, తగని హడె్్‌రూమ్/ మారిీన అవధ ని పెంచడానికత మరియు/లేదా ఇఎంఐలో 
పెరుగుద్ల కోసం తగని హడె్్‌రూమ్/మారిీన అంద్తబాటులో ఉంద్ని నిరాధ రించడానికత రుణగహీోతల రజపేమ ంట్ 
స్ామరాి ూనిన సంసి పరగిణనలోకత త్లసతకోవాలి, రుణ అవధ  సమయంలో వడడీ రవటలలో సంభావయ పరెుగుద్ల ఉనన 
సంద్రభంలో అమలు మరయిు సమమతి కోసం ఈ కతోంద  అవసరాలనత త్లరవు ఒక తగని ప్ాలస ్ ఫేామ్్‌వర్ా్‌నత 
ఉంచవలస ంద గా ఎన్‌బిఎఫ్‌స లకు సలహా ఇవేబడుతుంద : 
 
i. మంజూరు సమయంలో, ఇఎంఐ మరియు/లేదా అవధ  లేదా రరండింటలిోనూ మారుులకు దారిత్లసే రుణంపెై వడడీ 

రవటులో మారుు యొకా స్ాధయమ నై పభాావం గురించి సంసి రుణగోహీతలకు సుషాంగా త లియజవసతు ంద . 
తద్నంతరం, పెనై పేరకానన వాటి కారణంగా ఇఎంఐ/ అవధ  లేదా రరండింటలిో ఏద ైనా పరెుగుద్ల తగని మారాీ ల 
దాేరా వెంటనే రుణగహీోతకు త లియజవయబడుతుంద . 

ii. వడడీ రవటలనత రజసటె్ చేస ేసమయంలో, సంసి బో రుీ  ఆమోద ంచిన ప్ాలస్ పాకారం స ిరమ నై రవటుకు మారడానికత 
రుణగహీోతలకు ఎంప కనత అంద సతు ంద . ఇతర విషయములతో ప్ాటు, రుణ అవధ  సమయంలో రుణగోహీత ఎనిన 
స్ారుల  మారడానికత అనతమతించబడతారో ప్ాలస ్నిరవదశిసతు ంద . 

iii. ఈ కతంద  వాటిని ఎంచతకోవడానికత రుణగోహీతలకు ఎంప క కూడా ఇవేబడుతుంద - 
(a) ఇఎంఐలో మ రుగుద్ల లేదా అవధ  ప్ డిగింపు లేదా రరండు ఎంప కల కలయిక; మరయిు, 
(b) రుణ అవధ  సమయంలో ఏ సమయంలోనెనైా ప్ాక్షికంగా లేదా పూరిుగా ప్పాే చయేడానికత. ఫల ర్్‌కోల జర్ 

ఛారజీలు/ ప్-ాపమే ంట్ జరిమానాలనత విధ ంచడం అనదే  పాసతు త సూచనలకు లోబడి ఉంటుంద . 
iv. ఫ్లల టింగ్ నతండి ఫ క్స్‌డ్ రవటుకు రుణాలనత మారుడానికత వరిుంచే అనిన ఛారజీలు మరయిు పెైన పేరకానన ఎంప కల 

అమలుకు సంబంధ ంచిన ఏవెనైా ఇతర సరజేస్ ఛారజీలు/అడమినిసేాటీవి్ ఖరుులు మంజూరు లేఖలో ప్ారద్రశకంగా 
బహ రీతం చయేబడతాయి మరియు సంసి దాేరా ఎపుటికపుుడు అటువంట ి ఛారజీలు/ఖరుుల సవరణ 
సమయంలో కూడా త లియజవయబడతాయి. 

v. ఫ్లల టింగ్ రవటు రుణం విషయంలో అవధ  ప్ డగిింపు పతాికూల రుణ విమోచనకు దారిత్లయద్ని కంపెనీ 
నిరాధ రిసతు ంద . 

vi. రుణగహీోతలకు తగని మారాీ ల దాేరా, పతాి త ైమైాస కం ముగింపులో ఒక సేాట్్‌మ ంట్్‌నత సంసి పంప సతు ంద  / 
అంద్తబాటులో ఉంచతతుంద , ఇద  ఇపుట ివరకు రకివర్ చయేబడని అసలు మొతుం మరియు వడడీ , ఇఎంఐ 
మొతుం, మిగలిి ఉనన ఇఎంఐల సంఖయ మరియు రుణం యొకా మొతుం అవధ  కోసం వారిిక ప్ాాతిపద కన 
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విధ ంచబడని వడడీ  రవటు / వారిిక శాతం రవటు (ఎప ఆర్) నత త లియజవసతు ంద . సేాట్్‌మ ంటుల  సరళమ నైవి మరియు 
రుణగహీోత సతలభంగా అరిం చసేతకునేలా ఉంటాయని సంసి నిరాధ రిసతు ంద . 
ఈకవేటడె్ మంత్లల  ఇన్‌స్ాా ల్్‌మ ంట్ రుణాలు కాకుండా వివిధ అవధతల ఆధారిత అనిన ఈకవేటెడ్ ఇన్‌స్ాా ల్్‌మ ంట్ 
ఆధారిత రుణాలకు కూడా ఈ సూచనలు, అవసరమ నై మారుులతో, వరిుస్ాు యి. 

 
ఈకవేటడె్ మంత్లల  ఇన్‌స్ాా ల్్‌మ ంట్ (ఇఎంఐ) ఆధారతి వయకతుగత రుణాలపెై ఫ్లల టింగ్ వడడీ  రవటు రజసెట్్‌పెై ఒక పతాేయక ప్ాలస్ అకోా బర్ 
17, 2023 నాడు నిరేహ ంచబడిన బో రీ్ ఆఫ డ ైరరకార్స సమావశేం దాేరా ఆమోద ంచబడింద . 
 

10. జనర్ల్ 
 

a) రుణ ఒపుంద్ం యొకా నిబంధనలు మరియు షరతులలో పరేకానన ఉదేదశాలు మినహా రుణగోహీత యొకా 
వయవహారాలోల  సంసి ఎటువంట ిజోకయం చేసతకోద్త (రుణగోహీత ఇంతకముంద్త వలెలడించని కొతు  సమాచారం , సంసి 
ద్ృష్ ాకత వసేు  మినహా). 

b) రుణ ఖాతా బద లీ కోసం రుణగహీోత నతండ ిఅభయరిన అంద్తకునన సంద్రభంలో, సమమతి లేదా ఇతరతాా అంటే, కంపెనీ 
యొకా అభయరిన, ఏద నైా ఉంట,ే అభయరిన అంద్తకునన తేద ీనతండి 21 రోజులోల పు త లియజవయబడుతుంద . 

c) రుణాల రికవరజ విషయంలో, అస్ాధారణమ ైన సమయాలోల  రుణగహీోతలనత పదే పదే ఇబబంద కత గురి చయేడం, రుణాల 
రికవరజ కోసం బలవంతపు చరయలకు ద గడం మొద్ల ైనటువంటి అనతచిత వధే ంపులకు గుర ిచ యయద్త. సంసి యొకా 
స బబంద  చతే అనాగరకిమ నై పావరుననత నివారించడానికత, కసామరలతో సరరనై విధంగా వయవహరించడానికత స బబంద కత 
తగని శిక్షణనత సంసి అంద సతు ంద . 

d) వాయప్ారం కాకుండా వయకతుగత రుణగోహీతలకు, సహ-ఆబిల గరంట్(లు)తో కలిప  లేదా వారు లేకుండా వాయప్ారం మినహా 
ఇతర ఉదేదశాయల కోసం మంజూరు చయేబడని ఫ్లల టింగ్ రవట్ టర్మ రుణాల పెై ఫల ర్్‌కోల జర్ ఛారజీలు/ ప్-ాపమే ంట్ 
జరమిానాలనత సంసి వసూలు చయేద్త. 
(రిఫరరనస: ఆగసా్ 2, 2019 తదేీ నాటి ఎన్‌బిఎఫ్‌స ల చతే ఫ్లల టింగ్ రవట్ రుణాల పెై ఫల ర్్‌కోల జర్ ఛారజీలు / ప్ా-పేమ ంట్ 
పెనాలాీ విధ ంపు పె ైఆర్్‌బిఐ సరుాూలర్ డిఎన్‌బిఆర్(ప డి) స స .నెం.101/03.10.001/2019-20) 
 

11. ఫరరరయద్ు పరిష్రార్ం 
 

a) వివిధ యాజమానయ స్ాి యిల వద్ద  ఫయెిర్ ప్ాాకీాసెస్ కోడ్ యొకా సమమతి మరయిు ఫ రాయద్త పరిష్ాార వయవసి యొకా 
నిరేహణ యొకా నియతకాలిక సమీక్ష. అటువంటి సమీక్షల యొకా ఒక ఏకకీృత నివేద క కోమం తపుకుండా బో రుీ కు 
సమరిుంచబడుతుంద . 

b) వాయప్ారం నిరేహ ంచబడ ేసంసి యొకా అనిన శాఖలు/ పదాేశాలలో కసామరల పాయోజనం కోసం ఈ కతోంద  సమాచారం 
పాముఖంగా పదా్రిశంచబడుతుంద : 

i. సంసికత వయతిరవకంగా చేసే ఫ రాయద్తల పరిష్ాారం కోసం సంపాద ంచవలస న ఫ రాయద్త పరిష్ాార అధ కారి యొకా పేరు 
మరియు సంపదా ంపు వివరాలు (టలెిఫల న / మొబ లై్ నంబర్ మరియు ఇమ యిల్ చిరునామా). 
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ii. కసామర్ యొకా ఫ రాయద్త/సమసయ 30 రోజుల వయవధ లో పరిషారించబడకప్ల తే, కసామర్ ఆర్్‌బిఐ స ఎంఎస్ ప్ల రాల్ - 
https://cms.rbi.org.in పెై ఫ రాయద్త చేయవచతు 

 
లేదా కతోంద్ పేరకానన చిరునామాకు ఫ రాయద్త ఫారం పంపవచతు: 

సెంటలా ైజీ్ రసిపా్్ట అండ్ ప్ాాససె ంగ్ సెంటర్, 
రిజర్ే బాయంక్ ఆఫ ఇండియా, 4వ అంతసతు , 
సెకాా ర్ 17, చండడగఢ్ – 160017 
టోల్్‌ఫ్ా నంబర్- 14448 

 
12. నాన్స-బాయంక్తంగ్ ఫ ైనానిషయల్ సంసథల క్ోసం అంబుడ్్్‌మ్ాయన్స స్ాం 
 
(a) రిజర్ే బాయంక్ - ఇంటిగ్వరటెడ్ అంబుడ్్్‌మ్ాయన్స స్ాం, 2021 
 
అంబుడ్స్‌మాయన పథకం కతంద్, సంసి ప నాిసపల్ నోడల్ అధ కారనిి (ప ఎనఒ) ని నియమించింద , వీరు సంసికత ప్ాాతినిధయం 
వహ స్ాు రు మరియు సంసికు వయతిరవకంగా దాఖలు చయేబడని ఫ రాయద్తలకు సంబంధ ంచి అంబుడ్స్‌మాయన్‌కు సమాచారం 
అంద ంచడానికత బాధయత వహ స్ాు రు. సంసి నియమించిన నోడల్ అధ కారులు (ఎనఒ) ప ఎనఒ కత సహకారం అంద స్ాు రు. 
 
కసామరల పాయోజనం కోసం, బిజినసె్ టాానాసక్షన చేయబడని శాఖలు/పాదశేాలలో, అంబుడ్స్‌మాయన యొకా ఫ రాయద్త లాడిీ ంగ్ 
ప్ల రాల్ (https://cms.rbi.org.in) వివరాలతో ప్ాటు ప ఎనఒ యొకా పేరు మరియు సంపదా ంపు వివరాలు 
(టెలిఫల న/మొబ లై్ నంబర్ మరియు ఇమ యిల్) పాద్రిశంచబడతాయి. 
 
కారాయలయం లేదా శాఖలనత సంద్రిశంచ ేఒక వయకతు సతలభంగా చూసే విధంగా పథకం యొకా ముఖయమ నై ఫచ్రుల  వారి అనిన 
కారాయలయాలు మరయిు శాఖలలో ఇంగజలష్, హ ంద ీమరియు స్ాి నిక భాషలలో పాముఖంగా పాద్రిశంచబడుతుంద . 
 
పథకం యొకా కాప్ మరయిు ప ానిసపల్ నోడల్ అధ కారి యొకా సంపాద ంపు వివరాలతో ప్ాటు అంబుడ్స్‌మాయన పథకం 
యొకా పధాాన ఫ్చరుల  వెబ్‌సెటై్్‌లో పమాుఖంగా పదా్రిశంచబడతాయి మరియు అప్ట్‌డేట్ చయేబడతాయి. 
 
(రిఫరరనస: రిజర్ే బాయంక్ - ఇంటిగవటోడె్ అంబుడ్స్‌మాయన స్ాం, 2021 తదే ీనవంబర్ 12, 2021) 

(b) అంతర్గత అంబుడ్్్‌మ్ాయన్స నియామ్క్ం 
 
నవంబర్ 15, 2021 తదేీన 'నాన-బాయంకతంగ్ ఫెైనానిియల్ కంపనెీల దాేరా అంతరీత అంబుడ్స్‌మాయన నియామకం' పెై ఆర్్‌బిఐ 
మారీద్రశకాల పాకారం, కంపనెీ అంతరీత అంబుడ్స్‌మాయన్‌నత నియమించింద  మరియు సంబంధ త మారీద్రశకాలనత కటుా బడ ి
ఉంటుంద . 
 

https://cms.rbi.org.in/
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(రిఫరరనస: నవంబర్ 15, 2021 తదేీన నాన-బాయంకతంగ్ ఫెైనానిియల్ కంపనెీల దాేరా అంతరీత అంబుడ్స్‌మాయన 
నియామకం) 

13. వెబ్‌స ైట్ ప్ ై హో సరీంగ్ 
 
వివిధ వాటాదారులకు సమాచారం అంద ంచడానికత స్ాి నిక భాషలలో ఫయెిర్ ప్ాాకీాససె్ కోడ్ సంసి యొకా వబె్‌సెటై్్‌లో 
ఉంచబడుతుంద . 
14. అధ క్ వడడీ  వసూలు యొక్ా నియంతాణ 
 

a) నిధతల వయయం, మారిీన మరయిు రసి్ా ప్ామియం మొద్ల ైనటువంటి సంబంధ త కారకాలనత పరగిణనలోకత త్లసతకుని 
రుణాలు మరయిు అడాేనతసలపెై వడడీ  రవటునత నిరణయించడానికత బో రీ్ ఆఫ డ ైరరకార్స ఒక వడడీ  రవటు నమూనాని 
ఎంచతకునానరు. వడడీ రవటు మరయిు రసి్ా కోమం యొకా విధానము మరియు వివిధ వరాీ లకు చ ంద న రుణగోహతీలకు 
వేరవేరు వడడీ రవటు వసూలు చేయడానికత గల కారణములు ద్రఖాసతు  ఫారంలో రుణగోహీతకు వలెలడించబడతాయి 
మరియు మంజూరు లేఖలో సుషాంగా త లియజవయబడతాయి. 

b) వడడీ రవటుల  మరయిు రసితాల కమోం కూడా కంపెనీ వెబ-సెటైోల  అంద్తబాటులో ఉంచబడుతుంద . వడడీ  రవటలలో మారుులు 
ఉననపుుడు వెబ్‌సెటై్్‌లో పచాతరంిచబడని సమాచారం అప్ట్‌డటే్ చేయబడుతుంద . 

c) వడడీ రవటు వారిిక ప్ాాతిపద కన రవటుగా విధ ంచబడుతుంద . 
 
15. ఫ ైనాన్స్ చయేబడని వరహనాలను మ్ళ్లల స్రేధనీం చసేుక్ోవడం 
 
రుణగహీోతతో చసేతకునే రుణ ఒపుంద్ంలో చటాపరంగా ఆచరణయీమ నై ఒక రజప్ జరషన ఉపనిబంధననత సంసి చేరుసతు ంద . 
ప్ారద్రశకతనత నిరాధ రించడానికత, రుణ ఒపుంద్ంలోని నిబంధనలు మరియు షరతులలో ఈ ఏరాుటుల  ఉంటాయి: (a) స్ాేధీనం 
చేసతకోవడానికత ముంద్త నోటసీ్ ప్రయిడ్; (b) నోటిస్ పర్ియడ్్‌ని రద్తద  చేయగలిగని పరసి ితులు; (c) సెకూయరటిీని స్ాేధనీం 
చేసతకోవడానికత అనతసరించబడే విధానం; (d) ఆస ు  యొకా వికయోం / వలేంకత ముంద్త రుణం తిరిగ ి చ లిలంచడానికత 
రుణగహీోతకత అంద ంచవలస న ఆఖర ిఅవకాశంకత సంబంధ ంచి ఒక ఏరాుటు; (e) రుణగోహీతకత తిరిగ ిస్ాేధీనం చయేడానికత 
అనతసరించబడ ేవిధానం, మరయిు (f) ఆస ు  యొకా వికోయం / వలేం యొకా విధానం. రుణగోహీతలకు అటువంటి షరతులు 
మరియు నిబంధనల కాప్ అంద్తబాటులో ఉంచబడుతుంద . 
 
16. బంగ్రర్ు ఆభర్ణాల తనఖ్ా ప్ ై ర్ుణం అంద్జవయడం 
 
పెైన పేరకానబడని స్ాధారణ మారీద్రశకాలకు అద్నంగా, బంగారు ఆభరణాల పె ైవయకుు లకు రుణం ఇసతు ననపుుడు, బో రీ్ ఆఫ 
డ ైరరకారల దాేరా సకోమంగా ఆమోద ంచబడిన ప్ాలస్ని సంసి అనతసరసితు ంద , ఆ ప్ాలసల్ో భాగంగా ఈ కతోంద  విషయాలు కూడా 
ఉంటాయి: 
 

i. ఆర్్‌బిఐ దాేరా నిరవదశించబడని కరవెసై  మారీద్రశకాలకు అనతగుణంగా ఉంద  అని మరియు ఏద నైా రుణం 
ప్ డిగించడానికత ముంద్త కసామర్ పెై తగిన సమగ ోపరిశీలన జరిగింద  అని నిరాధ రించ ేతగిన చరయలు. 
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ii. అంద్తకునన ఆభరణాల కోసం సరరనై మద ంపు విధానం. 
iii. బంగారు ఆభరణాల యాజమానాయనిన సంతృప ు  పరచడానికత అంతరీత వయవసిలు. 
iv. ఆభరణాలనత సతరక్షతింగా నిలే చేయడానికత తగిన వయవసిలు, ఎపుటికపుుడు వయవసిలనత సమీక్షించడం, 

సంబంధ త స బబంద కత శిక్షణ అంద ంచడం మరయిు విధానాలనత ఖచిుతంగా అనతసరించ ేవిధంగా నిరాధ రించడానికత 
అంతరీత ఆడిటరల దాేరా ఎపుటికపుుడు తనిఖీ. ఆభరణాల నిలేకు తగని స్ౌకరయం లేని శాఖలలో బంగారం తనఖా 
పెై రుణాలు అంద ంచబడవు. 

v. తనఖా రూపంలో అంగజకరించబడిన ఆభరణాలు తగని విధంగా ఇనూసర్ చేయబడతాయి. 
vi. తిరగి ి చ లిలంచని సంద్రభంలో ఆభరణాల వేలంకు సంబంధ ంచిన ప్ాలస్ ప్ారద్రశకంగా మరియు తగిన విధంగా 

ఉంటుంద . వలేం తదేీకత ముంద్త రుణగోహీతకు ముంద్సతు  నోటసీత ఇవేబడుతుంద . ఇంద్తలో అనతసరించబడ ేవేలం 
విధానం కూడా నిరవధశించబడుతుంద . పరసుర విరుద్ధ పయాోజనాలు ఏవీ ఉండవు మరియు గూో ప్ట సంసిలు మరయిు 
సంబంధ త సంసిలతో సహా ఉనన అనిన లావాదేవీలలో సేతంతా నిరణయం ఉంటుంద  అని వలేం పాకతయో నిరాధ రసితు ంద . 

vii. కనీసం 2 వారాు పతిాకలోల , ఒకటి స్ాి నిక భాషలో మరియు మరకకట ిజాత్లయ రోజువారజ వారాు పతిాకలో పాకటనలనత జారజ 
చేయడం దాేరా పాజలకు వలేం గురించి పాకటన అంద ంచబడుతుంద . 

viii. నిరేహ ంచబడని వేలంలో కంపనెీ ప్ాలగీ నద్త. 
ix. బో రుీ  దాేరా ఆమోద ంచబడని వలేం వసేే వారి దాేరా మాతామే తాకటుా  పటాెబడని బంగారం వలేం పకాతోయ 

నిరేహ ంచబడుతుంద . 
x. సమీకరణ, అమలు మరియు ఆమోద్ం విధతలు యొకా విభజన సహా మోస్ాలతో వయవహరించడానికత వయవసిలు, 

విధానాలు కూడా ప్ాలసల్ో వివరించబడాీ యి. 
xi. బంగారం పెై రుణం యొకా రుణ ఒపుంద్ం వలేం విధానం యొకా వివరాలనత కూడా వలెలడిసతు ంద . 

 
17. క్ంప్ నీ దాేరర శరరజర్క్/ద్ృష్రీ లోపం ఉనన విక్లాంగులక్ు ర్ుణ సద్ుప్రయాలు 
 
వెైకలయం యొకా ఆధారంగా శారజరిక/ద్ృష్ ా లోపం కలిగిన ద్రఖాసతు దారులకు రుణ సద్తప్ాయాలతో సహా ఉతుతుు లు మరయిు 
సద్తప్ాయాలనత అంద ంచడంలో కంపెనీ వివక్షత చూపద్త. వివిధ వాయప్ార సద్తప్ాయాలనత ప్ ంద్డానికత కంపెనీ యొకా 
అనిన శాఖలు అటువంటి వయకుు లకు స్ాధయమ ైనంత సహాయం అంద స్ాు యి. 
 
18. మ ైక్రో ఫ ైనాన్స్ ర్ుణాల క్ోసం ఫ యిర్ ప్రాక్టసీ్ క్ోడ్ 
 
భారత్లయ రిజర్ే బాయంక్ (ఆర్్‌బిఐ) మార్ు 14, 2022 తేదనీ భారత్లయ రిజర్ే బాయంక్ (మ ైకోోఫెైనానస రుణాల కోసం రరగుయలేటరజ 
ఫేామ్్‌వర్ా) ఆదశేాలు, 2022 డిఒఆర్.ఎఫఐఎన.ఆర్ఇస .95/03.10.038/2021-22 రఫిరరనస కతోంద్ పాతయేక ఆదశేానిన జారజ 
చేస ంద . ఈ ఆదశేాలు ఏప ాల్ 01, 2022 నతండి అమలులోకత వస్ాు యి మరియు మ ైకోోఫెనైానస సంసిలు మరియు హౌస ంగ్ 
ఫెైనానస సంసిలు సహా అనిన వాణ జయ బాయంకులు, ఎన్‌బిఎఫ్‌స లకత ఇవి వరిుస్ాు యి. 
 
పెై విభాగాలోల  పేరకానన విధంగా ఎఫ్‌ప స  కత అద్నంగా, మ ైకోోఫెనైానస రుణాలకు నిరిదషామ నై ఈ కతోంద  నాయయమ ైన విధానాలనత 
సంసి అనతసరసితు ంద : 
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(i) జనరల్ 
a. సంసి యొకా వబె్‌సెటై్ కాకుండా సంసి యొకా కారాయలయం మరయిు శాఖ ప్ాాంగణంలో స్ాి నిక భాషలో ఎఫ్‌ప స  

పాద్రిశంచబడుతుంద . 
b. రుణగహీోతల ఆదాయం మరయిు ఇపుటికవ ఉనన అపుుకు సంబంధ ంచి అవసరమ నై విచారణలనత చయేడానికత 

క్షవతాస్ాి యి స బబంద కత శిక్షణ ఇవేబడుతుంద . 
c. రుణగహీోతలకు అంద ంచబడే శిక్షణ, ఏద నైా ఉంటే, ఉచితంగా ఉంటుంద . 
d. మ ైకోోఫెనైానస లోనల  పెై విధ ంచబడే కనిషా, గరిషా మరియు సగటు వడడీ రవటుల  అనిన కారాయలయాలలో, దాని దాేరా జారజ 

చేయబడిన స్ాహ తయంలో (స్ాి నిక భాషలో) మరియు దాని వబె్‌సెైట్ పె ైకూడా పమాుఖంగా పచాతరించబడతాయి. 
e. సంసి యొకా ఉదోయగులు లేదా అవుట్్‌స్ల ర్స చయేబడని ఏజరనీస ఉదోయగుల యొకా అనతచిత పావరునకు బాధయత 

తనద  అని మరియు సమయానికత తగిన ఫ రాయద్త పరిష్ాారానిన అంద సతు ంద  అని రుణ ఒపుంద్ంలో మరయిు 
కారాయలయం, శాఖ ప్ాాంగణం మరియు సంసి యొకా వబె్‌సెైట్్‌లో పదా్రిశంపబడుతునన ఎఫ్‌ప స  లో ఒక పాకటన 
చేయబడుతుంద . 

f. రుణగహీోత నతండి సకెూయరిట ీడపి్ాజిట్ / మారిీన సకేరించబడటం లేద్త, 
g. మ ైకోోఫెనైానస రుణం అగిోమ ంట్ యొకా ప్ాామాణ క రూపం కంపెనీకత ఉంటుంద . రుణ ఒపుంద్ం ప్ాాథమికంగా స్ాి నిక 

భాషలో ఉంటుంద . 
h. రుణం యొకా అనిన నిబంధనలు మరియు షరతులు రుణం ఒపుంద్ంలో వెలలడించబడతాయి. 
i. రుణ కారీ్ ఈ కతోంద  వివరాలనత పాతిబింబిసతు ంద : 

• ధరపెై సతలభతరం చేయబడిన ఫాయకా్్‌ష్్ట్, 
• రుణంకు సంబంధ ంచిన అనిన ఇతర నిబంధనలు మరయిు షరతులు, 
• రుణగహీోతనత తగిన విధంగా గురిుంచ ేసమాచారం, 
• అంద్తకునన వాయిదాలు మరియు తుద  డశిాురీ్్‌తో సహా అనిన రజపమే ంటలకత సంబంధ ంచి సంసి అంద ంచిన 

రసద్్తలు, 
• సంసి చతే ఏరాుటు చయేబడని ఫ రాయద్త పరషి్ాార వయవసిని మరియు నోడల్ అధ కారి యొకా పరేు మరయిు 

సంపదా ంపు నంబర్్‌నత రుణ కారుీ  పమాుఖంగా పేరకాంటుంద , 
• జారజ చయేబడని నాన-కరోడటి్ ఉతుతుు లు రుణగోహీతల పూరిు సమమతితో ఉంటాయి మరయిు ఫ్జు నిరామణం 

రుణ కారుీ లోనే త లియజవయబడుతుంద , 
• రుణ కారుీ లోని అనిన వివరాలు స్ాి నిక భాష లేదా రుణగోహీతకత అరిం అయియయ భాషలో ఉంటాయి. 

 
(ii) రికవరజ కోసం ఎటువంట ిబలవంతపు పద్ధతులు అనతసరించబడవు: 

a. రికవరజ స్ాధారణంగా సెంటలా్ డ జిగవనటడె్ పదాశేంలో మాతామ ేచేయబడుతుంద . వరుసగా రరండు లేదా అంతకంట ే
ఎకుావ సంద్రాభలలో సెంటలా్ డ జిగవనటడె్ పదాేశంలో రుణగహీోత హాజరు కాకప్ల యినపుుడు మాతామే క్షవతాస్ాి యి 
స బబంద  రుణగోహీత యొకా నివాస పాదశేం లేదా పని పాదశేం వద్ద  రికవరజ చయేడానికత అనతమతించబడతారు. 

b. ఉదోయగుల యొకా పవారున మరియు వార ినియామకం, శిక్షణ మరయిు పరయవేక్షణ యొకా వయవసికత సంబంధ ంచి 
ఒక బో రుీ  దాేరా ఆమోద ంచబడిన ప్ాలస ్ఉండ ేవిధంగా సంసి చరయలు చేపడుతుంద . స బబంద కత అవసరం అయిన 
కనీస అరహతలనత నియమావళి కలిగి ఉంటుంద  మరియు కసామరలతో వయవహరించడానికత వారికత అవసరం అయిన 
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శిక్షణ స్ాధనాలు ఉంటాయి. రుణగోహీతల పటల  సరరనై పావరున ఉండే విధంగా బో ధ ంచడానికత క్షవతాస్ాి యి స బబంద కత 
అంద ంచే శిక్షణలో కారయకమోాలు ఉంటాయి. కసామరల పటల  ఉదోయగుల పవారున కూడా తగు విధంగా వారి పరిహార 
మాయటికా్స్‌లో చేరుబడుతుంద . 
  

19. ఫ యిర్ ప్రాక్టసీ్ క్ోడ్ సమీక్ష 
 
ఎపుటకిపుుడు ఫయెిర్ ప్ాాకీాస్ కోడ్్‌కు చేయబడ ేఏవెనైా సవరణలనత సమీక్షించడానికత మరయిు ఆమోద ంచడానికత మేనజేింగ్ 
డ ైరరకార్్‌కు అధ కారం ఇవేబడుతుంద . 

 
 

* * * 


