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1. पररचय 

 
 

बजाज फायननॅ्स हलहिटेड, भारतीय ररजवव बँक (“आरबीआय”) चे कडेन नोंदणीकृत एक हबगर-बँकींग हवत्ती जिा ठेव करपी कम्पनी आसा, जी 

सध्याक हवहभन्न प्रकाराचीं ररणां हदवपाच्या वेवसायांत आसा, जात ंत आपल्या हवहभन्न ग्राहकांक उपभोक्ता हटकाऊ (कंज्यिुर ड्यरेुबल्स) रीण, 

वैयक्तीक रीण, दचुाकी रीण, संपत्ती आड रीण, शॅरा  आड रीण हदवपाचोय आसपाव आसा. ह्या प्रकाराची रीण (कॅ्रडीट) सहुवधांक वेगवेगळ्या 

प्रकाराच्या ग्राहकां िेरेन हवस्तारीत केल्यात, जात ंत व्यक्ती, भाहगदारी फॉिव, कम्पनी आनी हरे कायदेशीर संस््ांचो आसपाव आसा. 

 

बजाज फायनॅन्स हलहिटेडान (“कम्पनी”) आरबीआयच्या हनदेशां प्रिाणें, उचीत वेव्हार संहहता (एफपीसी) स््ापीत केल्या आनी ती संचालक िंडळान 

िान्यताय हदल्या. उचीत वेव्हार संहहतेंत आपल्या ग्राहका कडेन हदवप-घेवपा वेळार, उचीत वेव्हार/ िानकाच्या हसद्ांतांचें वणवन केलां. 

 

कम्पनीन ह्या उचीत वेव्हार संहहतेक (“संहहता”) अंगीकृत आनी लाग  केल्या. कम्पनी िाफव त (वतविान हस््तींत प्रस्तावीत आनी फुडारांत ज्यो प्रस्तावीत 

करं येतात, त्यो सगळ्यो) हदवपी सगळे उत्पाद आनी सेवांच्या सगळ्या श्रेणीचेर ही संहहता लाग  जाता. 

 

 

2. िुख्य वचनबद्दताय 

 
 

ग्राहकां खातीर कम्पनीची िखु्य वचनबद्दताय सकयल हदल्ले प्रिाणें आसााः 
 

i. सगळ्या ग्राहकांच्या हदवप-घेवप हें हनष्पक्षीय आनी फावोश्या रुपान कायव करचें: 
 

 कम्पनी िाफव त हदवपी उत्पाद आनी सेवांक तशेंच आपल्या किवचारी िाफव त पालन करपी कायवहवधी आनी वेव्हारांत संहहतेंत उल्लेखीत 

केल्ल्या वचनबद्दताय आनी आनी िानकांक परुाय करप; 

 कम्पनीचे उत्पाद आनी सेवा ह्यो प्रासंगीक कायदो आनी हनयि परुाय करतात हें हनश्चीत करंक जाय; 

 ग्राहकां कडेन कम्पनीचो वेव्हार, अखंडता आनी पारदशवकतेचे नैतीक हसद्ांतांचेर आदारीत आसतलो. 

ii.  कम्पनीचे प्रकार कशे तरेन वा पद्तीन काि करतात हें ग्राहकांक सिजावंक आदार हदवचोाः 

 तांचे हवत्तीय आसपावणीचें वणवन करप 

iii. चकुीच्या गजालींचें रोखडेंच आनी सहानभतुीप णव पद्तीन हाताळचें: 

 चकुो सदुारप 

 ग्राहकांचो कागाळी सांबाळप 

 ग्राहक जरी आजनु य खोशी नात जाल्यार ते आपली कागाळ कशे तरेन फुडें व्हरंक शकतात, हाचे हवशीं ग्राहकांक सांगप 

iv. संहहते हवशीं लोकांक कळोवप, तें कम्पनीचे वॅबसायटीचेर घालप आनी ग्राहकांचे िागणी प्रिाणें, ताची प्रती उपलब्ध करन हदवप. 

 

3. िालहती 

 
 

a)  ग्राहकांच्यो गरजो प णव करपी उत्पाद आनी सेवांची वेंचणी करंक तांकां आदार हदवचो, आनी तांच्यो आवडपी वा पसंतीच्यो सेवा आनी उत्पादांचीं 

िखु्य खाशेलपणां सिजावणी हदवपी स्पश्ट िाहहती तांकां परुवण करची. 

 

b) कम्पनी खातीर तांची वास्तवीक वळख आनी नाम्याचें सत्यापन करंक आवश्यक आहशल्ले दस्तावेज आनी िाहहती ग्राहकांक हदवची, तशेंच 

ताच्या वांगडा कायदेशीर आनी हवहनयािक आवश्यकतायांचें अनपुालन करंक, अपेक्षीत हरे दस्तावेजां हवशींय कळीत करचे. 

 

4. ररिा खातीर अजच आनी ताचें प्रक्रिि (प्रॉसलॅसगं) 

 
 

a) रीणकाऱ्या कडेन जावपी दरेकी संचार वा वेव्हार हो प्रादेशीक भाशेंतल्यान जावचो वा रीणकाऱ्याक सिजपुी भाशेंतल्यान जावचो. 

b)  कम्पनीच्या रीण अजी पत्ांत आवश्यक िाहहतीचो आसपाव आसतलो, जो रीणकाऱ्याचो हीत प्रभावीत जातलो, ताका लाग न हबगर-

बँकींग हवत्तीय कम्पनी (ऍनबीऍफसी) िाफव त प्रस्तावीत नेि आनी अटींची योग्यप णव तुळा करंक शकतले आनी रीणकाऱ्याक परुाय 

िाहहतीची जाणीव जावन, हनणवय घेवंक शकतलो. अजी पत्ा वांगडा जोडपाच्या अपेक्षीत दस्तावेजांचो उल्लेख, ररणाच्या अजीपत्ांत 

जातलो. 



 

  4 
                                                                                                              बीऍफऍल- उचीत वेव्हार संहहता/ आवतृ्ती 3.0 

 
 

c)  ररणाच्या अजीपत्ाची प्राप्ती पावती हदवंक, कम्पनींत एक प्रणाली आसतली. ते प्राप्ती पावतींत हकतल्या कालावधी िजगतीं ररणाचें 

अजीपत्ाचो हवहनयोग लायतले हाचोय उल्लेख आसतलो. 

 

5. रीि िोिांकन आनी नेि/ अटी 

 
 

कम्पनी िाफव त रीणकाऱ्याक िंजरुी पत् वा हरे प्रकाराचे नेि आनी अटीं सयत िंज र केल्ल्या ररणाची रक्कि, जात ंत वसुवकी कळंतराची दर तशेच तो लाग  

करपाची तारीख य आसपावीत करची तशेंच प्रादेशीक भाशेंत वा रीणकाऱ्याक सिजपुी भाशेंतल्यान हलखीत स्वरुपांत कळयतले आनी रीणकाऱ्या 

कडल्यान ह ेनेि आनी अटींची हस्वकृती आपल्या रॅकॉडाांत दवरतले. रीणकारी जरी रीण फारीक करंक कळाव वा उशीर करता आनी/वा हरे कसलीय 

च क आदारता, तेन्ना कम्पनी िाफव त लाहयल्ल्या दंडस्वरुप कळंतराचो उल्लेख, ररणाच्या करारांत ठळक अक्षरांनी केल्लो आसतलो. 

कम्पनी िाफव त ररणाची िंजरुी हदवपाच्या वेळार/ ररणाची रक्कि वांटपकरणा वेळार, रीणकाऱ्याक सिजपुी प्रादेशीक भाशेंतल्यान ररणाच्या करारांत 

तशेंच तात ंत उल्लेखीत केल्ल्या सगळ्या संलग्न प्रती, सगळ्या रीणकाऱ्यांक उपलब्ध करन हदतल.े 

 

 

6. नेि आनी अटींनी बदिा सयत ररिाचे रकिेचें वांटपकरि 

 
 

a) कम्पनी िाफव त वांटपकरणाचें वेळापत्क, कळंतराच्यो दरो, सेवा शलु्क, प वव-फारीकणी शलु्क आन हरेां सयत नेि आनी अटींनी कसलोय 

बदल घडल्यार, ताची कळोवणी रीणकाऱ्यांक प्रादेशीक भाशेंतल्यान वा रीणकाऱ्याक सिजपुी भाशेंतल्यान हदतले. कळंतराच्यो दरो आनी 

शलु्कांनी जाल्लो बदल हो उपरांतचे तारखे सावन लाग  जातलो हाची कम्पनी खात्ी करता. ह्या संबंदान योग्य अट, ररणाच्या करारांत 

आसपावीत करतले. 

b)  रीण परत घेवप/ फारीक करपांत गती वा अनबंुधाच्या हनश्पादनांत गती हाडपाच्या हनणवयाक, ररणाच्या कराराचे अटीचे अनरुप जातलें. 

c)  कम्पनी वतीन सगळी देय रक्कि फारीक जातक च वा ररणाची उररल्ली रक्कि वसलुी जातक च, कम्पनीच्या रीणकाऱ्यांच्या आड 

खंयच्याय हरे दाव्याच्या न्यायसंगत अहधकार वा ग्रहणाहधकार सोड न, सगळ्यो हिी स्वरुपान दवररल्ले दस्तावेज परत हदतले. जरी असले 

सिायोजनाचे कसल्याय अहधकाराचो वापर करपाचो आसल्यार, ताचे खातीर शेष दाव्यां हवशीं परुाय हववरणा सयत रीणकाऱ्याक 

कळोवणी (नोटीस) हदतले आनी जाचे अंतगवत कम्पनी कडेन संगत दावो सोडोवंक नाहशल्ल्यान/ फारीक करंक ना िेरेन, ते दस्तावेज 

आडावन दवरपाचो अहधकार सारक्या हस््ती हवशीं कळीत करतले. 

 

 

7. सािान्य 

 
 

a) कम्पनी, ररणाच्या कराराच्या नेि आनी अटींनी उल्लेखीत केल्ल्या प्रयोजनाक सोड न, रीणकाऱ्याच्या भानगडींत हस्तके्षप करची ना (जेन्ना 

िेरेन कम्पनीचे नदरेन असली िाहहती येना, जी रीणकाऱ्यान ह्या आदीं सांहगल्ली ना वा उक्तीवणी केल्ली ना) 

b)  रीणकाऱ्याचें उदार-खातें ट्रान्सफर करपाची िागणी प्राप्त जाल्यार, ताची संिती वा असंिती, म्हणजे कम्पनीक कसलीय हरकत आसल्यार, 

िागणी प्राप्त जाल्ले तारखे सावन 21 हदसां, रीणकाऱ्याक कळयतल.े असलें ट्रान्सफर कायद्या प्रिाणें आनी पारदशवकता कंत्ाट नेिा प्रिाणें 

आसतलें. 

c)  ररणाचे वसुली संबंदान, कम्पनी वरवीं अनचुीत रुपान त्ास करपी प्रयास करचे नात, जशे ररणाची वसुली करपा संदभाांत हनरंतरी त्ास 

हदवप, बळजबरी करप आनी हरे. कम्पनीच्या किवचारी कडल्यान अहशश्ट वागणकुी कडल्यान वाटावंक, ग्राहकां कडेन योग्य तरेन कशे 

वागप हाची किवचारीक उचीत आनी पयावप्त प्रहशक्षण हदतात, हाची कम्पनी खात्ी करतली. 

d)  कम्पनी वरवीं वैयक्तीक रीणकाऱ्यांक धंद्या परस वेगळ्या उद्देशा खातीर कतवव्यांक बाध्य आहशल्ल्यां सयत वा हवणें, िंज र अस््ीर दरेचें 

कालावधी ररणाचेर परुोबन्ध (फोरक्लोजर) शलु्क/प वव-फारीकणी अ्ीकदंड लाग  करचे ना. 

(संदभवाः आरबीआयचें परुोबन्ध शलु्क/ ऍनबीऍफसी डीऍनबीआर (पीडी) च्या अस््ीर दरेच्या ररणाचेर प वव-फारीकणी अ्ीकदंड लाग  

करपा हवशीं पररपत्. सीसी.क्र.101/03.10.001/2019-20 तारीख ऑगस्ट 2, 2019) 

 

8. तक्रार लनवारि 

 

a) प्रबंधन / वेवस््ापनाच्या हवहभन्न स्तरांचेर कागाळ हनवारण यंत्ाचें कािकाज आनी उचीत वेव्हार संहहतेच्या अनपुालनाचें सियीक 

हनयाळ घेवप. अयल्या हनयाळांत एकत्ीत अहवाल हनयिीत वेळार िंडळाक सादर करतले. 

b)  ग्राहकांच्या फायद्या खातीर, कम्पनीच्या सगळ्या फांट्यांनी/ सवुातांनी, जंय कारबार जाता, ्ंयसर सकयल हदल्ली िाहहती प्रिखु्यान 

प्रदशीत करतलेाः 
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i. कम्पनी आड जाल्ली कागाळ सटुावी करंक संपकव  करपाच्या तक्रार सोडोवणी अहधकाऱ्याचें नांव आनी संपकावचे 

तपशील (टेहलफोन/ िोबायल नंबर तसोच ई-िेल नािो) 

ii.  जरी कागाळ/तंटे एका म्हयन्याच्या काळा हभतर सोडयली ना जाल्यार आरबीआयच्या डीऍनबीएसच्या के्षत्ीय 

कायावलयाच्या प्रभारी अहधकाऱ्याच्या सािकार ग्राहक आपली अपील करंक शकता, जाच्या अहधकार के्षत्ांत 

कम्पनीचें नोंदणीकरण कायावलय आसा. 

 

 

भौशीक सचुोवणीच्या िाध्यिांतल्यान कम्पनी वरवीं आपणाहयल्ले तक्रार हनवारण तंत्ा हवशीं तशेंच भारतीय ररजवव बँकेच्या के्षत्ीय 

कायावलय आनी ताचे तक्रार हनवारण अहधकारीच्या तपहशलान सयत ग्राहकांक कळोवपाचो उद्देश प णव करं येता. 

 
 
 

9.  वॅबसायटीचेर होस्ट करप  

 उचीत वेव्हार संहहता, जो हवशेश रुपान प्रादेशीक भाशेंत वा रीणकारी सिजता ते भाशेंतल्यान आस ंक जाय आनी हवहभन्न हीतधारकांचे िाहहती खातीर 

कम्पनीचे वॅबसायटीचेर उपलब्ध करन हदतले. 

 

10.  लबगर-बँकींग लवत्तीय कम्पनी, 2018 खातीर ओम्बड्सिॅन येवजि - नोडि अलिकारी /प्रिुख नोडि अलिकाऱ्याची लनयुक्ती  

ओम्बड्सिॅन येवजणे खाला, कम्पनीन नोडल अहधकाऱ्यांची (ऍनओ) हनयकु्ती केल्या, जे कम्पनीचें प्रहतहनधीत्व करंक तशेच कोणेंय कम्पनी आड 

कागाळ दाखल केल्यार, ताच्या संबंदान ओम्बड्सिॅनाक िाहहती परुवण करंक जापसालदार आसतले. 

 

ह े येवजणे खाला, ओम्बड्सिॅन आनी अपील प्राहधकाररणी िखुार कम्पनीचें प्रहतहनधीत्व करंक, प्रिखु नोडल अहधकारी (पीऍनओ) ची 

जापसालदारकी आसतली. प्रिखु नोडल अहधकारी  हे ग्राहक हशक्षण आनी संरक्षण खातें (सीईपीडी), आरबीआय, कें द्रीय कायावलया कडेन संयोजन 

आनी संपकव  घडोवपाची जापसालदारकी आसतली.  

 

जंय धंद्याचो कारबार जाता, त्या फांट्यांनी/सवुातांनी ग्राहकांच्या फायद्या खातीर ग्राहकान संपकव  करं येता त्या पीऍनओ/ऍनओ/जीआरओ चें नांव 

आनी संपकावचे तपशील (टेहलफोन/ िोबायल नंबर तशेच ई-िेल नािे) आनी ओम्बड्सिॅनाचें नांव आनी संपकावचे तपशील हदवंक जाय. 

 

ह े येवजणेचीं खाशेलपणां (इगं्लीश, हहदंी आनी प्रादेशीक भाशेंतल्यान), तांच्या सगळ्या कायावलयांनी आनी फांट्यांनी ठळकपणान हदसपा सारकीं 

प्रदशीत करंक जाय, जाचे वरवीं, कायावलयाक वा फांट्याक भेट हदवपी व्यक्तीक, ते िाहहती कडेन सोंपेपणीं ऍक्सॅस िेळ ंक जाय. 

 

ओम्बड्सिॅन येवजण, नोडल अहधकारी आनी प्रिखु अहधकाऱ्या हवशीं तपशील, वॅबसायटीचेर ठळकपणान प्रदशीत करंक जाय. 

 

(संदभवाः हबगर-बँकींग हवत्तीय कम्पनी, 2018 खातीर ओम्बड्सिॅन येवजण, -- नोडल अहधकारी /प्रिखु नोडल अहधकाऱ्याची हनयकु्ती  

डीऍनबीआर.पीडी.सीसी.क्र.091/03.10.001/2017-18 तारीख फेब्रवुारी  23, 2018) 

 

11. वाडीव कळंतर घेवपा सबंंदान लवलनयि 

 
 

a) संचालक िंडळान हनधीचो खचव, िाजीन तशेंच धोको हप्रहियि आनी हरे सारक्या प्रसंगोचीत कारणांक ितींत धरन, रीण आनी अग्रीिांचेर 

लागपी कळंतराची दर, प्रक्रिण आनी हरे शलु्कांच्या हनधावरणाक एक कळंतराचो िोदेल आपणायला. हवहभन्न श्रेणीच्या रीणकाऱ्यांचेर 

लावपी कळंतराची दर तशेंच जोखीि वा धोक्याचें श्रेणीकरणाचो तकव  आनी हभन्न कळंतराची दर प्रभारीत करपा संबंदी औहचत्याक 

रीणकारी वा ग्राहकाचे िंजरुी फॉिाांत दाखयतले आनी िंजरुी पत्ांत हाका स्पश्ट रुपान कळयतले. 

b)  कळंतराच्यो दरो आनी जोखीिाचे श्रेणीकरणाचो तकावक कम्पनीचे वॅबसायटीचेर उपलब्ध करतले. कळंतराचे दरेंत जेन्ना बदल घडटलो, 

तेन्ना तो वॅबसायटीचेर वा दसुऱ्या खंयच्याय रुपान प्रकाशीत अशी कळोवणी अद्यावत करतले. 

c)  कळंतराची दर ही वसुवकी दरेच्या रुपान आसतली, जात ंतल्यान आपल्या खात्याचेर वास्तवीक कळंतर दर हकतली लाहयल्ली आसा हें 

रीणकारी सिज ंक शकतलो. 

 

12.   लवत्त पोशीत वाहनांचो पुनःताबो घेवप 

 

कम्पनी वरवीं रीणकाऱ्यां कडेन केल्ल्या रीण करारांत पनुाःताबो घेवपाचो अंतहनवहीत खंड आसपावीत करतले, जो हवधी रुपान प्रवतवनीय आसतलो. 

पारदशवकतेची खात्ी करंक, रीण कराराचे नेि आनी अटींनी, ताच्या संबंदीत तरत द आसपावीत करतलेाः (क) ताब्यांत घेवचे आदीं कळोवणी 
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कालावधी; (ख) जी पररहस््ती जात ंत कळोवणी कालावधींतल्यान स ट हदवं येता; (ग) सरुक्षाक ताब्यांत घेवपाची प्रहक्रया; (घ) संपत्तीची हवक्री/ पावणी 

करचे पयलीं, रीणकाऱ्याक, रीण फारीक करपाची हनिाणी संद हदवपा संबंदान तरत द; (ङ) रीणकाऱ्याक पनुाःताबो हदवपाची प्रहक्रया, आनी (च) 

संपत्तीची हवक्री/पावणी करपाची कायवप्रणाली. रीणकाऱ्यांक असल्या नेि आनी अटींची एक प्रत उपलब्ध करतले. 

 

13. भांगरा वस्ती घािाक दवरून रीि काडप 

 
 

वयर हदल्ल्या सािान्य हदशाहनदेशकांचे अहतररक्त, कम्पनी वरवीं भांगरा वस्तीच्या बदलाक व्यक्तींक उदार हदवपाच्या वेळार, संचालक िंडळा वरवीं 

हवहधवत िान्यताय प्राप्त हनतीचें पालन करतले, जात ंत हरे गजालीं वांगडा, सकयल हदल्ल्यांचोय आसपाव आसतलोाः 

i. आरबीआय िाफव त हनधावरीत केवायसी हदशाहनदेशांचें पालनाची खात्ी करपा खातीर फावो तीं पावलां घेतल्यांत, तशेंच ग्राहकांक 

कसलेंय रीण िंज र करचे पयलीं, सिचुीत सावधहगरी दवरपाची खात्ी केल्या. 

ii.  प्राप्त जाल्ल्यो भांगरा वस्ती उचीत पारख प्रहक्रयेचें पालन करतले. 

iii.  भांगरा वस्तीच्या स्वाहित्वा हवशीं सिाधानी जावपा खातीर आंतरीक प्रणाली आसा. 

iv.  भांगरा वस्तींक सरुक्षीत अहभरक्षा (सेफ कस्टडी) दवरंक पयावप्त वेवस््ा केल्ली आसा, चाल  (ऑन-गोइगं) आदाराचेर वेवस््ा वा 

प्रणालीची सहिक्षा करप, संबंदीत किवचाऱ्यांक प्रहशक्षण प्रदान करप, तशेंच आंतरीक लेख पररक्षकां वरवीं आवधीक हनररक्षण करप, 

तात ंतल्यान प्रहक्रयांचें खोलायेन अनपुालन केलां हाची खात्ी जातली. ज्या फांट्यांनी भांगरा वस्ती दवरंक वा सांठोवंक फावो ती 

सहुवधा ना, त्या फांट्यांनी भांगरा वस्ती घाणाक दवरन रीण हदवपाची हदवपाची तजवीज दवरचे नात. 

v.  घाणाक म्हूण हस्वकार केल्ल्यो भांगरा वस्तींचो योग्य ररतीन हविो उतरायतले. 

vi.  फारीकणी करंक नासल्यार, भांगरा वस्तीचे पावणी संबंदान, हनती सािकी पारदशवक आनी फावोशी आसतली. पावणेचे तारखे 

पयलीं, रीणकाऱ्याक आदींच कळोवणी हदतले. पावणे वेळार आपणाहयल्ली प्रहक्रया हात ंत आसपावीत करतले. खंयचोच हनणवय 

कोणाचेच व्यक्तीगत रुची कडेन प्रभावीत आसचो ना आनी पावणे वेळार सगळ्या वेव्हारांनी खंयच्याच सिहु वा गट, कम्पनी वा 

संबंदीत संस््ां कडल्यान हदवप-घेवपा संबंदान यकु्तीयकु्त रुपान अंतर दवरतले (arm’s length relationship) आनी कसलोच संबंद 

आसचो ना हाची खात्ी करता. 

vii.  भौसा खातीर पावणेची घोशणाची जायरात, उणयांत 2 हदसाळ्यांचेर, म्हणजे एक प्रादेशीक भाशेंत आनी दसुरो राष्ट्रीय पांवड्या 

वयल्या हदसाळ्याचेर छाप न हाडटले. 

viii.  ह ेपावणेंत, कम्पनी स्वता वांटो घेवची ना. 

ix.  घाणाक दवररल्ल्या भांगरा वस्तीची पावणी फकत बोडाव िाफव त िान्य केल्ल्या पावणेकाराच्या िाध्यिांतल्यान च करतले. 

x.  हनतींत लािबंदी (िोहबलायजेशन), हनष्पादन आनी िान्यतायेच्या दाहयत्वांक वेगळे करपा वांगडाच फटींगपणां हनपटावपाची प्रणाली 

तशीच प्रहक्रया आसपावीत करतले. 

xi.  भांगरा बदलाक उदार हदवपा खातीर रीण करारांत पावणी प्रहक्रये संबंदीत तपशील दाखयतले. 

 

 

14.   िायक्रोफायनॅन्स ररिा खातीर उचीत वेव्हार सलंहता 

 

भारतीय ररजवव बँकेन (आरबीआय) िास्टर हदशाहनदेश – भारतीय ररजवव बँक (िायक्रोफायनॅन्स ररणा खातीर हनयािक फे्रिवकव ) हदशाहनदेश 2022, 

संदभव क्रिांक डीओआर.ऍफआयएन.आरईसी.95/03.10.038/2021-22 तारीख 14 िाचव, 2022 क जारी केला. हे हदशाहनदेश सगळ्यो वेव्हारीक 

बँकी, ऍनबीऍफसी जात ंत िायक्रोफायनॅन्स संस््ा आनी हावहसंग फायनॅन्स कम्पनींचो आसपाव आसा. हीं िागवदशवक तत्वां 10 ऍप्रील 2022 हदसा 

सावन लाग  जातलीं. 

 

वयल्या हवभागांत उल्लेख केल्ल्या प्रिाणें ईपीसीचे अहतररक्त, िायक्रोफायनॅन्स ररणा कडेन हवहशश्ट आहशल्ले, सकयल हदल्ल ेउचीत वेव्हार कम्पनीन 

आपणाव ंक जाय: 

 

(i) सािान्य 

a. कम्पनीची वॅबसायट सोड न, कम्पनीच्या कायावलयांत आनी फांट्याच्या कायावलयांनी, ऍफपीसी हें ्ळावे भाशेंतल्यान प्रदशीत करंक जाय. 

b. ्ळावे भाशेंतल्यान हवतरण तयार करन, तें कायावलयांत तशेंच रीण काडाांनी प्रदशीत करंक जाय, जात ंत तांची पारदशवकताय आनी उचीत 

रीण हदवपाचे संहहते कडेन वचनबद्दताय स्पश्ट हदस ंक जाय. 

c. ररणकाऱ्याची येणावळ आनी हवद्यिान ररणा संदभाांत, फावो हततली चवकशी करपा खातीर के्षत्ीय स्टाफाक प्रहशक्षीत करंक जाय. 

d. जरी ररणकाऱ्याक प्रहशक्षण हदतले जाल्यार, तें फुकट हदवंक जाय. तसलें प्रहशक्षण हदवपा खातीर के्षत्ीय स्टाफाक प्रहशक्षीत करंक जाय 

तशेंच ररणकाऱ्याक ररणा/ हरे उत्पादा संदभाांत परुाय कायवपद्ती आनी प्रणालीची जाणीव करन हदवंक जाय. 

e. लाग  (घेहतल्ली) केल्ली प्रभावीत कळंतराची दर आनी कम्पनीन सॅट अप केल्ली तक्रार हनवारण प्रणाली ही सदांच तांच्या कायावलयांनी, 

तांणी जारी केल्ल्या साहहत्यांत (्ळावे भाशेंत) आनी तांचे वॅबसायटींत प्रदशीत करंक जाय. 
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f. कम्पनीच्या कायावलयांत, फांट्याच्या कायावलयांत आनी वॅबसायटीचेर रीण करारांत आनी ऍफपीसींत एक घोशणापत् करंक जाय आनी 

तांच्या कािागारांची वा आवटसोसव एजन्सीच्या कािगारांचे गैरवागणकेुक तशेच वेळावार तक्रार हनवारण परुवण करंक जापसालदार 

आसतल.े 

g. भारतीय ररजवव बँकेचे (आरबीआय) केव्हायसी हदशाहनदेशांचें अनुपालन करंक जाय. ररणकाऱ्याची परत-फारीकणी करपाचे क्षितेची 

खात्ी करंक, वावर व्यासंग दक्षता करंक जाय. 

h. ररणाच्यो सगळ्यो िंजरुी आनी रीण वांटपकरण हें कें द्रीय हठकाणाचेर जावंक जाय आनी ह्या कायवक्रिाक एका परस चड व्यक्ती वांटेकार 

जाल्ले आस ंक जाय. ताचे अहतररक्त, रीण वांटपकरण कायवक्रिाचें बारीकसाणेन पयववेक्षण जावंक जाय. 

i. ररणाच्या अजीपत्ाची कायवप्रणाली चड त्ासदायक ना हाची खात्ी करंक योग्य ते उपाय घेवंक जाय आनी ररणाचें वांटपणकरण हें प वव-

हनधावरीत वेळाचे संरचने प्रिाणें करंक जाय. 

 

(ii) रीि करार / रीि काडाांत उक्ताविी 

  

a. कम्पनी कडेन िायक्रोफायनॅन्स रीण कराराचें बोडव िान्यताय प्राप्त िानक स्वरप आस ंक जाय. रीण करार चड करन ्ळावे भाशेंतल्यान 

आस ंक जाय. 

 

b. रीि करारांत, कम्पनी सकयि लदल्लल्लया गजािींची उक्ताविी करतिी: 

 ररणाचे सगळे नेि आनी अटी, 

 ररणाचे दरेंत फकत तीन घटक आसतात. देखीक कळंतराचो शलु्क, प्रक्रिण शलु्क आनी हवम्याचो हप्रहियि (ताच्या संदभाांत 

प्रशासकीय शलु्काचो आसपाव आसा), 

 ररणकाऱ्या कडल्यान सरुक्षा ठेव/ िाहजवन एकठांय कररनात, 

 ररणकारी एका परस चड ऍसएचजी /जेऍलजीचे वांगडी जावंक शकनात, 

 ररणाचें अनदुान आनी पयल्या हफ्तत्याचे परतफेडीची देय तारीख हांचे िदलो अहधस््गन कालावधी, 

 ररणकाऱ्याच्या डेटाचे गुप्ततायेचो िान राखपाची खात्ी हदवप. 
 

c. ररिाच्या काडाांत सकयि लदल्लिे तपशीि लदस कं जाय: 

 प्रभावी कळंतराचे दरे सयत हकंितीचेर सादें तथ्यपत्क, 

 ररणाक संबंदीत आहशल्ले हरे सगळे नेि आनी अटी, 

 ररणकाऱ्याची फावो हततली वळख करन हदवपी िाहहती, 

 प्राप्त जाल्ले हफ्तते आनी हनिाणी हडस्चाजाव सयत सगळे परतफेडीची, कम्पनी वतीन पोंचपावती हदवप, 

 कम्पनीन स््ापन केल्ले तक्रार हनवारण प्रणालीचें आनी नोडल अहधकाऱ्याचें नांव आनी संपकव  क्रिांक ठळकपणान रीण काडावचेर 

उल्लेख करंक जाय, 

 ररणकाऱ्याचे प णव संितीन नॉन-कॅ्रडीट उत्पाद जारी करंक जाय आनी शलु्काची संरचना रीण काडाांत च कळोवंक जाय, 

 रीण काडाांतल्यो सगळ्यो नोंदी ह्यो ्ळावे भाशेंतल्यान वा ररणकाऱ्याक सिजता ते भाशेंतल्यान आस ंक जाय. 

 

 

 

 

(iii) वसिुीच्यो गैर-जबरदस्ती पद्धतीः 

 

a. वसलुी फकत िध्यवती हनयकु्त हठकाणाचेरच करंक जाय. ररणकारी दोन वा चड फावटी सेगीत प्रसंगांचेर िध्यवती हनयकु्त हठकाणाचेर 

हाहजरी लावंक अपेशी ्ारल्यार, के्षत्ीय स्टाफाक ररणकाऱ्याच्या हनवास स््ानाचेर वा कािाच्या हठकाणाचेर वच न वसलुी करपाची 

परवानगी हदतल.े  

 

b. के्षत् स्टाफ आनी तांची भरती, प्रहशक्षण आनी पयववेक्षणा खातीर आचार संहहते संदभाांत बोडावन िान्यताय हदल्लें धोरण लाग  केल्लें 

आसा हाची कम्पनीन खात्ी करची. के्षत्ीय स्टाफा खातीर आवश्यक हकिान पात्ताय संहहतेन नि द करंक जाय आनी ग्राहकां कडेन वेव्हार 
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करंक तांचे खातीर आवश्यक प्रहशक्षण साधनां वळख ंक जाय. के्षत्ीय स्टाफांक प्रहशक्षणांत कसल्याच प्रकाराची अपिानास्पद वा 

जबरदस्ती रीण वसलुी/ वसुलीच्यो पद्तीन आपणाय नासतना रीण वसलुी योग्य वेव्हारान करपा खातीर कायवक्रिांत आसपाव आसतलो. 

 

c. स्टाफा खातीर भरपाई पद्तींत फकत ररणाचीच संख्या आनी वसलुीचे दरे परस सेवेचें के्षत्, किवचाऱ्यांचें आचरण आनी ररणकाऱ्याच्या 

सिाधानाचेर चड भर हदतले. के्षत्ीय स्टाफान आचार संहहतेचें अनपुालन करंक नाहशल्ल्यान, प्रकरणा प्रिाणें दंड लावंक शकतात. 

सादारणपणान, संवेदनशील वाठारांनी वसलुी करपा खातीर फकत किवचारीच वापरंक जाय आनी आवटसोसव केल्ले वसलुी एजणट्स 

वापरचे नात. 

 

 

1 5 . उचीत वेव्हार सलंहतेचो लनयाळ 

 

वेवस््ापन संचालकाक वेळा-वेळार उचीत वेव्हार संहहतेंत जाल्ल्या कसल्या फेरबदलांची हनयाळणी करन िान्यताय हदवंक अहधकृत केल्ले आसात. 

 

                                                   * * * 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


