
 

  1 

         -                  /      3.0 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ବଜାଜ୍ବଜାଜ୍  ଫାଇନାନସଫାଇନାନସ  ଲିମିଟେଡ୍ଲିମିଟେଡ୍  
 
 
 

ଟଫୟାର୍ଟଫୟାର୍  ପ୍ରାକ୍ିିସ୍ପ୍ରାକ୍ିିସ୍  ଟକ୍ାଡ୍ଟକ୍ାଡ୍  
 
 

ମାର୍ଚ୍ଚ 2022 
 

ଭର୍ଚନ୍.3.0 
 
 
 

ଅନୁପାଳନ ବଭିାଗ 
 
 

 
 

 



 

  2 

         -                  /      3.0 

 
 

 
ରୂ୍ଚୀପତ୍ର 

 

କ୍ରମିକ୍ ର୍ଂଖ୍ୟା ବଷିୟବସୁ୍ତ ପୃଷ୍ଠା ର୍ଂଖ୍ୟା 

1. ପରଚିୟ 3 

2. ମୁଖ୍ୟ ପ୍ରତଶୁି୍ରତ ି 3 

3. ସୂଚନା 4 

4. ଲ ାନ୍ ଏବଂ ଏହାର ଲପ୍ରାଲସସଙି୍ଗ ପାଇଁ ଆପିିଲେସନ୍ 4 

5. ଲ ାନ୍ ମୂ ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନୟିମ/ସର୍ତ୍ତ 4 

6. ଲ ାନ୍ ପ୍ରଦାନ ସହତି ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗୁଡେିଲର ପରବିର୍ତ୍ତନ 4 

7. ସାଧାରଣ 5 

8. ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ 5 

9. ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ଲହାଷ୍ଟିଙ୍ଗ 6 

10. 
ନନ୍-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସଆିଲ୍ େମ୍ପାନୀଗୁଡେି ପାଇଁ ଲ ାେପାଳ ବୟବସ୍ଥା, 2018 - 
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1. ପରଚିୟ 
 
ବୋଜ୍ ଫାଇନାନସ  ିମଲିେଡ୍ ଲହଉଛ ିରେିଭତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ("ଆରବଆିଇ") ଲର ଲରେଷି୍ଟର୍ ଲହାଇଥିବା ଏେ ନନ୍-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
ଫାଇନାନସ ଡଲିପାେଟି୍ େମ୍ପାନୀ  ାହା ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ ଏଲବ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରୋରର ଲ ାନ୍ ପ୍ରଦାନ େରୁଛ ି ଲ ଉଁଥିଲର ସମି୍ମଳତି ରହଛି ି
େଞ୍ଜମୁର୍ ଡୁୟଲରବଲ୍ ଲ ାନ୍, ପସତନାଲ୍ ଲ ାନ୍, େୁ-ହୁଇ ର୍ ଲ ାନ୍, ସମ୍ପର୍ତ୍ ିବପିକ୍ଷଲର ଲ ାନ୍, ଲଶ୍ରୟାର୍ ବପିକ୍ଷଲର ଲ ାନ୍ ଇତୟାଦ.ି 
ଏହପିର ିଋଣର ସୁବଧିା ଅଲନେ ପ୍ରୋର ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ େରା ାଉଛ ି ଲ ଉଁଥିଲର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଅଛନ୍ତ ିଅଲନେ ବୟକି୍ତ ବଲିଶ୍ରଷ, 
ପାେତନରଶ୍ରପି୍ ଫାମତ, େମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନଗତ ସଂସ୍ଥା ସମୂହ. 
 
ବୋଜ୍ ଫାଇନାନସ  ିମଲିେଡ୍ ("େମ୍ପାନୀ") ଆରବଆିଇ ର ନଲିଦତଶ୍ର ଅନୁ ାୟୀ ଲଫୟାର ପ୍ରାେିିସ୍ ଲୋଡ୍ (ଏଫପିସ)ି ଅନୁପାଳନ େରୁଛ ି
ଏବଂ ଏହାେୁ ଲବାଡତ ଅଫ୍ ଡାଇଲରେିରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାବଲର ଅନୁଲମାଦତି େରା ାଇଛ.ି ନେିର ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସହତି ଲଦଣଲନଣ 
େରବିା ସମୟଲର ଏହ ିଲଫୟାର୍ ପ୍ରାେିିସ୍ ଲୋଡ୍ ଅନୁସାଲର ନରିଲପକ୍ଷ ନୀତ/ିମାନେ ନୟିମ ପାଳନ େରା ାଇଥାଏ. 
 
 
େମ୍ପାନୀ ଏହ ିଲଫୟାର ପ୍ରାେିସି୍ ଲୋଡ୍ ("ଲୋଡ୍") େୁ ଗ୍ରହଣ େରଛି ିଏବଂ ଏହାେୁ ୋ ତୟୋରୀ େରଛି.ି  ଏହ ିଲୋଡ୍ େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ େରା ାଉଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରୋର ଲପ୍ରାଡେ ିଏବଂ ସଭିସ୍ (ବର୍ତ୍ତମାନ ସମୟଲର ପ୍ରଦାନ େରା ାଉଥିବା ଏବଂ ଭବଷିୟତଲର ପ୍ରଦାନ 
େରା ିବାେୁ ଥିବା) ପାଇଁ ପ୍ର ୁେୟ ଅଲେ. 
 
2. ମୁଖ୍ୟ ପ୍ରତଶୁି୍ରତ ି
 
ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ପାଇଁ େମ୍ପାନୀର ମଖୁ୍ୟ ପ୍ରତଶୁି୍ରତ:ି 

i. ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସହତି ସମସ୍ତ ୋରବାରଲର  ଥାଥତ ଏବଂ ସୁସଙ୍ଗତ ଭାବଲର ୋ ତୟ: 
 େମ୍ପାନୀ ପ୍ରଦାନ େରୁଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଓ ଲସବା ଗୁଡେି ପାଇଁ ତଥା ଏହାର େମତଚାରୀମାଲନ େରୁଥିବା ୋ ତୟ ଏବଂ 

ପ୍ରରିୟାଲର ଲୋଡ୍ ଲର ଉଲି୍ଲଖିତ ଥିବା ପ୍ରତଶୁି୍ରତ ିଓ ମାନେ ଗୁଡେିର ଅନୁପାଳନ େରା ାଏ; 
 େମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ ଓ ଲସବା ସମବନ୍ଧତି ଆଇନ ଓ ନୟିମାବଳୀ ଗୁଡେୁି ପାଳନ େରଥିାଆନ୍ତ;ି 
 ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସହତି େମ୍ପାନୀର ବୟବହାର ସମନବୟ ଏବଂ ପାରଦଶ୍ରତୀ ଲନୈତେି ସଦି୍ଧାନ୍ତ ଉପଲର ଆଧାରତି ରହବି 

ii. େମ୍ପାନୀର ଲପ୍ରାଡେ ିେପିର ିୋ ତୟ େରଥିାଏ ତାହା ବୁଝବିାଲର ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ େଲର: 

 ଲସଗୁଡେିର ଆଥେି ପ୍ରଭାବଗୁଡେୁି ବର୍ଣ୍ତନା େରଥିାଏ 
iii.  ଦ ିେଛି ିଭୁଲ୍ ଲହାଇ ାଇଥାଏ ତାହାେୁ ଶ୍ରୀଘ୍ର ଏବଂ ସହାନୁଭୂତ ିସହତି ସଂଲଶ୍ରାଧନ େରା ାଏ: 

 ଭୁଲ୍ ସଂଲଶ୍ରାଧନ; 
 ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅଭିଲ ାଗ ପରଚିାଳନା; 
  ଦ ିଗ୍ରାହେମାଲନ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନଥାନ୍ତ ିଲତଲବ ଲସମାଲନ ନେିର ଅଭିଲ ାଗେୁ େପିର ିଆଗେୁ ବଢ଼ାଇଲବ ତାହା ବାବଦଲର 

ଅବଗତ େରାଇବା 
iv. ଲୋଡ୍ େୁ ଲ ାେମାନଙୁ୍କ େଣାନୁ୍ତ, ଏହାେୁ େମ୍ପାନୀର ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ଦଅିନୁ୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ତରଫରୁ ଅନୁଲରାଧ 

େରାଗଲ  ଲସମାନଙୁ୍କ ଏହାର େପି ଉପ ବ୍ଧ େରାନୁ୍ତ. 
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3. ର୍ୂଚନା 
 

a) ଗ୍ରାହେଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ଓ ଲସବା ଚୟନ େରବିାଲର ସାହା ୟ େରନୁ୍ତ,  ାହା ଲସମାନଙ୍କର ଆବଶ୍ରୟେତା ପୂରଣ େରବି ତଥା 
ଲସମାଲନ ଲ ଉ ଁଲସବା ଓ ଉତ୍ପାଦଗୁଡେି ପ୍ରତ ିଆଗ୍ରହ ପ୍ରୋଶ୍ର େରଥିାଆନ୍ତ ିଲସଗୁଡେିର ପ୍ରମୁଖ୍ ଲବୈଶ୍ରଷି୍ଟୟଗୁଡେି ବାବଦଲର 
ବର୍ଣ୍ତନା େର ିସ୍ପଷ୍ଟ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ େରନୁ୍ତ. 

b) ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କର ପ୍ରେୃତ ପରଚିୟ ଏବଂ ଠେିଣା ପ୍ରମାଣ ପାଇଁ ଲ ଉ ଁଡେୁଲମଣ୍ଟ ଏବଂ ସୂଚନା େମ୍ପାନୀର ଆବଶ୍ରୟେ ରହଛି ିତଥା 
ଲ ଉ ଁଆଇନଗତ ଓ ନୟିାମେ ଆବଶ୍ରୟେତା ରହଛି ିତାହା ବଷିୟଲର ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରନୁ୍ତ. 

 
4. ଟଲାନ୍ ଏବଂ ଏହାର ଟପ୍ରାଟର୍ର୍ଙି୍ଗ ପାଇ ଁଆପିିଟକ୍ର୍ନ୍ 
 

a) ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସହତି ସମସ୍ତ ଲ ାଗାଲ ାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା େମିବା ଋଣେର୍ତ୍ତା ବୁଝୁଥିବା ଭାଷା ମାଧ୍ୟମଲର େରା ିବ. 
େମ୍ପାନୀର ଲ ାନ୍ ଆଲବଦନ ଫମତଗଡୁେି ମଧ୍ୟଲର ଲସହ ିସମସ୍ତ ଆବଶ୍ରୟେୀୟ ସୂଚନା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବି  ାହା ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ହତି ଉପଲର 
ପ୍ରଭାବ ପୋଇଥାଏ,  ାହା ଫଳଲର ଅନୟ ଏନବଏିଫସ ିଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ େରା ାଉଥିବା ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗୁଡେି ସହତି ଏେ ଅଥତପୂର୍ଣ୍ତ 
ତୁଳନା େରା ାଇପାରବି ଏବଂ ଋଣେର୍ତ୍ତା ଆବଶ୍ରୟେୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରାପ୍ତ େର ିସଠକି୍ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଲନଇପାରଲିବ.  ଲ ାନ୍ ଆଲବଦନ ଫମତ 
ଆଲବଦନ ଫମତ ସହତି ଲ ଉ ଁଆବଶ୍ରୟେୀୟ ଡେୁଲମଣ୍ଟ ଗୁଡେି ଦାଖ୍  େରା ିବ ତାହାର ସଚୂନା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ େରା ିବ. 

b) ଲ ାନ୍ ଆପିିଲେସନ୍ ମିଳବିା ପଲର େମ୍ପାନୀ ଏହାେୁ ପାଇଥିବାର ସ୍ଵୀେୃତ ିପ୍ରଦାନ େରବି.  ଲ ଉ ଁସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଲର ଲ ାନ୍ 
ଆଲବଦନଗୁଡେି ଉପଲର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଲନଇନଆି ିବ ସ୍ଵୀେୃତ ିପତ୍ରଲର ଲସହ ିସମୟସୀମା ବାବଦଲର ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ େରା ିବ. 

 
5. ଟଲାନ୍ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନୟିମ/ର୍ର୍ତ୍ଚ 
 
େମ୍ପାନୀ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର େମିବା ଋଣେର୍ତ୍ତା ଦ୍ୱାରା ବୁଝୁଥିବା ଭାଷାଲର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁ ଲହାଇଥିବା ଲ ାନ୍ ର ପରମିାଣ ସହତି 
ଏହାର ବାଷେି ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏଥିପାଇଁ ଆଲବଦନ ପଦ୍ଧତ ିସଲମତ ଏହାର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ସହତି ଅନୟ ସମସ୍ତ ସୂଚନା  ିଖିତ 
ଭାବଲର ପ୍ରଦାନ େରା ିବା ଉଚତି.  ଲ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ବଳିମି୍ବତ ରଲିପଲମଣ୍ଟ ଏବଂ/େମିବା େଷ୍ଟମରଙ୍କ ତରଫରୁ ଅନୟ ଲେୌଣସ ି
ଡଫି  ିପାଇଁ ଲଦୟ ସୁଧ ରାଶ୍ର ିେମ୍ପାନୀ ତରଫରୁ ଲବା ଡ ଅକ୍ଷରଲର ଉଲଲ୍ଲଖ୍ େରା ିବ. 
ଋଣେର୍ତ୍ତା ବୁଝୁଥିବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର େମ୍ପାନୀ ଲ ାନ୍ ରାେନିାମାର ଏେ େପି ପ୍ରଦାନ େରବି ଏବଂ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ/ବତିରଣ ସମୟଲର 
ସମସ୍ତ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଋଣ ରାେନିାମାଲର ଉଲଲ୍ଲଖ୍ େରା ାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଏନଲେିାେର ଗୁଡେିର େପି ପ୍ରଦାନ େରବି. 
 
6. ଟଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ ର୍ହତି ନୟିମ ଓ ର୍ର୍ତ୍ଚ ଗୁଡକି୍ଟର ପରବିର୍ତ୍ଚନ 
 

a) ଡସିବସତଲମଣ୍ଟ ଶ୍ରଡୁିୟଲ୍, ସୁଧ ହାର, ସଭିସ୍ ଚାେତ, ପି୍ରଲପଲମଣ୍ଟ ଚାେତ ଇତୟାଦ ି ସଲମତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନୟିମାବଳୀଲର ଲେୌଣସ ି
ପରବିର୍ତ୍ତନ ଲହଲ  େମ୍ପାନୀ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା େମିବା ଋଣେର୍ତ୍ତା ବୁଝ ିପାରୁଥିବା ଭାଷାଲର ତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରବି.  ଆହୁର ି
ମଧ୍ୟ େମ୍ପାନୀ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ େରବି ଲ  ସୁଧ ହାର ଓ ଶୁ୍ରଳ୍କଲର ପରବିର୍ତ୍ତନ ଲହବାର ସମ୍ଭାବନା ରହଛି.ି  ଏ ସମ୍ପେତଲର ଏେ 
ଉପ ୁକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଋଣ ରାେନିାମାଲର ସାମ ି େରା ିବ. 

b) ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଥିବା ଲପଲମଣ୍ଟ େମିବା ପର୍ଫର୍ମାନସ େୁ ରେିଲ୍/ଆସଲି ଲରଟ୍ େରବିାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଲେବଳ ଲ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟ 
ଅନୁସାଲର ଲହବ. 

c) େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କର ରହଥିିବା ଥିବା ଅନୟ ଲେୌଣସ ି ଲେମି୍ ପାଇଁ ଲେୌଣସ ିଆଇନଗତ ଅଧିୋରୀ େମିବା ସତ୍ତ୍ଵାଧିୋରୀଙୁ୍କ 
ସମସ୍ତ ବଲେୟା ରାଶ୍ର ିପରଲିଶ୍ରାଧ ଲହବା ଲକ୍ଷତ୍ରଲର େମିବା ବଲେୟା ପରମିାଣର ଋଣ ପ୍ରାପି୍ତ ଲହବା ଲକ୍ଷତ୍ରଲର ସମସ୍ତ ସେୁିୟରେି ି
ର ିିଜ୍ େରବି.   ଦ ିଏଭଳ ିୋ ତୟ ସଠକି୍ ଭାବଲର େରା ାଏ ଲତଲବ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ବାେଥିିବା ଲେମି୍ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅନ୍ତଗତତ 
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ପ୍ରାସଙି୍ଗେ ଲେମି୍ ଲସେଲ୍/ଲପଲମଣ୍ଟ ନ ଲହବା ପ ତୟନ୍ତ ସେୁିୟରେି ିଗୁଡେୁି ରଖିବା ପାଇଁ େମ୍ପାନୀର ଲ ଉଁ ଅଧିୋର ତାହା 
ବଷିୟଲର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ େରା ିବ. 

 
7. ର୍ାଧାରଣ 
 

a) ଲ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀଲମଣ୍ଟଲର ଲ ଉ ଁନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗୁଡେି ପ୍ରଦାନ େରା ାଇଥିବ ଲେବଳ ଲସଗୁଡେି (ଏବଂ ଏହା ସହତି େମ୍ପାନୀ 
ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପୂବତରୁ େଣାଇ ନଥିବା ଲେୌଣସ ି ନୂଆ ସୂଚନା) ବୟତୀତ େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଅନୟ ଲେୌଣସ ି ବୟାପାର ଲର 
ହସ୍ତଲକ୍ଷପ େରବିାରୁ ବରିତ ରହବି. 

b) ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଠାରୁ ଋଣ ଖ୍ାତା ଟ୍ରାନସଫର୍ ପାଇଁ ଅନୁଲରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଲହବା ଲକ୍ଷତ୍ରଲର, େମ୍ପାନୀର ସହମତ ିେମିବା ଆପର୍ତ୍,ି  ଦ ିଥାଏ 
ତାହା ଅନୁଲରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଲହବାର ତାରଖି୍ ଠାରୁ 21 ଦନି ମଧ୍ୟଲର େଣାଇ ଦଆି ିବ.  ଏଭଳ ିଟ୍ରାନସଫର୍ ପାରଦଶ୍ରତୀ ଚୁକି୍ତଭିର୍ତ୍େି 
ସର୍ତ୍ତ ଅନୁ ାୟୀ ଆଇନ ଅନୁସାଲର ଲହବ. 

c) ଲ ାନ୍ ରେିଭର ିପାଇଁ େମ୍ପାନୀ ଅ ଥା ନ ିତୟାତନା ପ୍ରଦାନ େରପିାରବି ନାହିଁ, ଲ ପରେି.ି  ଲ ାନ୍ ରେିଭର ିପାଇଁ ଅସମୟଲର 
ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ବାରମବାର ହଇରାଣ େରବିା, ବଳ ପ୍ରଲୟାଗ େରବିା, ଇତୟାଦ.ି  ଗ୍ରାହେମାଲନ ଲ ପର ିେମ୍ପାନୀର େମତଚାରୀମାନଙ୍କ 
ଠାରୁ ଖ୍ରାପ ବୟବହାର ନପାଆନ୍ତ ିତାହା ସନୁଶିି୍ଚତ େରବିା ପାଇଁ େମ୍ପାନୀେୁ ନେିର େମତଚାରୀମାନଙୁ୍କ ସଠକି୍ ଭାବଲର ପ୍ରଶ୍ରକିି୍ଷତ 
େରବି  ାହା ଫଳଲର ଲସମାଲନ ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସହତି ଉପ ୁକ୍ତ ବୟବହାର ପ୍ରଦଶ୍ରତନ େରଲିବ. 

d) େମ୍ପାନୀ ସହ-ବଚନବଦ୍ଧ ଥିବା େମିବା ନଥିବା ବୟବସାୟିେ ସଂସ୍ଥା ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ େର ିବୟକି୍ତଗତ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଉପଲର ମଞ୍ଜରୁ 
ଲହାଇଥିବା ଲଫାିେଙି୍ଗ ଲରଟ୍ ବଶି୍ରଷି୍ଟ େମତ ଲ ାନ୍ ପାଇଁ ଲେୌଣସ ିଲଫାରଲେିାେର୍ ଶୁ୍ରଳ୍କ/ ପି୍ର-ଲପଲମଣ୍ଟ ଲୋରମିାନା  ାଗ ୁେରବି 
ନାହିଁ. 

(ସନ୍ଦଭତ: ଆରବଆିଇ ସେତୁ ାର୍, ଏନବଏିଫସ ିଦ୍ୱାରା ଲଫାିେଙି୍ଗ ଲରଟ୍ ଲ ାନ୍ ଉପଲର ଲଫାରଲେିାେର୍ ଶୁ୍ରଳ୍କ/ ପି୍ର-ଲପଲମଣ୍ଟ ଲୋରମିାନା 
 ାଗ,ୁ ଡଏିନବଆିର୍ (ପିଡ)ି ସସି.ିନଂ.101/03.10.001/2019-20 ଦନିାଙି୍କତ ଅଗଷ୍ଟ 2, 2019) 

 
8. ଅଭିଟ ାଗ ର୍ମାଧାନ 

 
a) ପ୍ରବନ୍ଧନର ବଭିିନ୍ନ ସ୍ତରଲର ଲଫୟାର୍ ପ୍ରାେିସି୍ ଲୋଡ୍ ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରରୟିା ୋ ତୟରମର ସମୟ 

ସମୟଲର ସମୀକ୍ଷା.  ନୟିମିତ ଅନ୍ତରାଳଲର ଏଭଳ ି ସମୀକ୍ଷା ଗୁଡେିର ଏେ େନଲସା ିଲଡଲେଡ୍ ରଲିପାେତ ଲବାଡତ ନେିେଲର 
ଦାଖ୍  େରା ିବ. 

b) ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସୁବଧିା ପାଇଁ େମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ଶ୍ରାଖ୍ା/ଲ ଉ ଁସ୍ଥାନଲର ବୟବସାୟ ୋରବାର େରା ାଉଛ ିଲସଠାଲର ନମିନ ିଖିତ 
ସୂଚନା ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରମୁଖ୍ ଭାବଲର ପ୍ରଦଶ୍ରତି ଲହବା ଆବଶ୍ରୟେ: 

i. େମ୍ପାନୀ ବପିକ୍ଷଲର ଅଭିଲ ାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଲ ଉ ଁଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ ଅଧିୋରୀଙ୍କ ସହତି ଲ ାଗାଲ ାଗ 
େରା ିବ ତାଙ୍କର ନାମ ଓ ଲ ାଗାଲ ାଗ ବବିରଣୀ (ଲେ ିଲଫାନ୍ / ଲମାବାଇଲ୍ ନମବର ସହତି ଇଲମଲ୍ ଠେିଣା). 

ii.  ଦ ିଅଭିଲ ାଗ/ବବିାଦ ଲଗାେଏି ମାସ ମଧ୍ୟଲର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ଲତଲବ ଗ୍ରାହେ ଆରବଆିଇ ଡଏିନବଏିସ ର ଲସହ ି
ଆଞ୍ଚଳେି ୋ ତୟାଳୟର ଦାୟିତ୍ଵଲର ଥିବା ଅଫିସରଙ୍କ ନେିେଲର ଅଭିଲ ାଗ େରପିାରଲିବ  ାହାଙ୍କ ଅଧିୋର ଲକ୍ଷତ୍ର 
ମଧ୍ୟଲର େମ୍ପାନୀର ପଞି୍ଜେୃତ ୋ ତୟାଳୟ ରହଥିାଏ. 
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ସବତସାଧାରଣ ସଚୂନା େରଆିଲର ଗ୍ରାହେମାନଙୁ୍କ ସୂଚନା ମଳିବି ଲ  େମ୍ପାନୀ ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଲେଉ ଁପ୍ରଣାଳୀ ଅନୁସରଣ 
େରୁଛ ି ତଥା ଏହାର ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ ଅଧିୋରୀଙ୍କ ବାବଦଲର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ େରବିା ସହତି ଆରବଆିଇ ର ଆଞ୍ଚଳେି 
ୋ ତୟାଳୟ ବାବଦଲର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ େରବି. 
 
9. ନନ୍-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ର୍ଆିଲ୍ କ୍ମ୍ପାନୀଗୁଡକି୍ ପାଇଁ ଟଲାକ୍ପାଳ ବୟବସ୍ଥା, 2018 - ଟନାଡାଲ୍ ଅଧିକ୍ାରୀ/ମୁଖ୍ୟ ଟନାଡାଲ୍ 
ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କ ନ ୁିକି୍ତ 
 
ଲ ାେପାଳ ଲ ାେନା ଅଧୀନଲର େମ୍ପାନୀ ଲନାଡାଲ୍ ଅଫିସର (ଏନଓ) ନ ୁିକ୍ତ େରଛି ି ିଏ 
େମ୍ପାନୀର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵ େରଲିବ ତଥା େମ୍ପାନୀ ବପିକ୍ଷଲର ଦାଖ୍  େରା ାଇଥିବା ଅଭିଲ ାଗ ସମ୍ପେତଲର ଲ ାେପାଳଙୁ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ 
େରଲିବ. 
 
ମୁଖ୍ୟ ଲନାଡାଲ୍ ଅଧିୋରୀ (ପିଏନଓ) ଙ୍କ ଦାୟିତ୍ଵ ଲହଉଛ ିଲସ ସମବନ୍ଧତି େମ୍ପାନୀର ପ୍ରତନିଧିି ଭାବଲର ଲ ାେପାଳଙ୍କ ନେିେଲର ଏବଂ 
ଏହ ିଲ ାେନାର ଅଭିଲ ାଗ ଶୁ୍ରଣାଣୀ ସଂସ୍ଥା ନେିେଲର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଲିବ. ଗ୍ରାହେ ଶ୍ରକି୍ଷା ଓ ସରୁକ୍ଷା ବଭିାଗ (ସଇିପିଡ)ି, ଆରବଆିଇ, 
ଲେନ୍ଦ୍ରୀୟ ୋ ତୟାଳୟ ସହତି ସମନବୟ ଓ ଲ ାଗାଲ ାଗ େରବିା ପାଇଁ ମଖୁ୍ୟ ଲନାଡା  ଅଧିୋରୀ ଦାୟୀ ରହଲିବ. 
 
ଗ୍ରାହେଙ୍କ  ାଭ ପାଇଁ, ଲ ଉ ଁ ଶ୍ରାଖ୍ା/ସ୍ଥାନଲର ବୟବସାୟ ୋରବାର େରା ାଇଥାଏ, ପିଏନଓ/ଏନଓ/େଆିରଓମାନଙ୍କ ନାମ ଓ 
ଲ ାଗାଲ ାଗ ବବିରଣୀ (ଲେ ିଲଫାନ୍/ଲମାବାଇ  ନମବର ସହତି ଇଲମଲ୍ ଆଲେସ୍ ମଧ୍ୟ) ଓ ଲ ାେପାଳ,  ାହାଙ୍କ ସହତି ଗ୍ରାହେ 
ସମ୍ପେତ େରପିାରଲିବ, ତାଙ୍କ ନାମ ଓ ଲ ାଗାଲ ାଗ ବବିରଣୀ ରହଥିାଏ. 
 
ଲସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ୋ ତୟାଳୟ ଓ ଶ୍ରାଖ୍ାଗୁଡେିଲର ଏହ ିଲ ାେନାର ପ୍ରମୁଖ୍ ଲବୈଶ୍ରଷି୍ଟୟ (ଇଂରାେୀ, ହନି୍ଦୀ ଓ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର) ଏପର ି
ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର ପ୍ରଦଶ୍ରତି ଲହବ ଲ  ୋ ତୟାଳୟ େମିବା ଶ୍ରାଖ୍ାେୁ  ାଉଥିବା ବୟକି୍ତ ସହେଲର ସଚୂନା ପାଇପାରଲିବ. 
 
ଲ ାେପାଳ ଲ ାେନା, ଲନାଡାଲ୍ ଅଧିୋରୀ ଓ ମୁଖ୍ୟ ଅଧିୋରୀଙ୍କ ବବିରଣୀ ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର ପ୍ରଦଶ୍ରତି ଲହବ. 
ସନ୍ଦଭତ: ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥେି େମ୍ପାନୀ ପାଇଁ ଲ ାେପାଳ ଲ ାେନା, 2018 - ଲନାଡାଲ୍ ଅଧିୋରୀ / ମୁଖ୍ୟ ଲନାଡାଲ୍ ଅଧିୋରୀଙ୍କ 
ନ ୁିକି୍ତ ଡଏିନବଆିର.ପିଡ.ିସସି.ିନଂ.091/03.10.001/2017-18 ଦନିାଙି୍କତ ଲଫବୃୟାରୀ 23, 2018) 
 
 
10. ଟେବର୍ାଇଟ୍ ଟର ଟହାଷ୍ଟିଙ୍ଗ 

 
ବଭିିନ୍ନ ଅଂଶ୍ରୀଦାରଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇଁ ଲଫୟାର ପ୍ରାେିିସ୍ ଲୋଡ୍ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର େମ୍ପାନୀର ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ରଖ୍ା ିବ. 
 
11. ଅତୟଧିକ୍ ର୍ୁଧ ଲାଗ ୁଉପଟର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 
 

a) ନଲିଦତଶ୍ରେ ଲବାଡତ ସମବନ୍ଧତି ୋରେ ଲ ପରେି,ି ପାଣ୍ଠରି ମୂ ୟ, ମାେନି୍ ଓ ରସି୍କ ପି୍ରମୟିମ୍ ଇତୟାଦ ିଉପଲର ଧ୍ୟାନ ଲଦଇ ଋଣ ଓ 
ଅଗି୍ରମ, ପ୍ରରିୟାେରଣ ଓ ଅନୟାନୟ ଶୁ୍ରଳ୍କ ଉପଲର  ାଗ ୁେରା ାଇଥିବା ସୁଧର ହାର ନଦି୍ଧତାରତି େରବିା ପାଇଁ ଏେ ସୁଧ ହାର 
ମଲଡଲ୍ ଆପଣାଇଛ.ି  ବଭିିନ୍ନ ବଗତର ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର  ାଗ ୁେରବିା ପାଇଁ ସୁଧ ହାର ଓ ରସି୍କର 
ଲଗ୍ରଲଡସନ୍ ପାଇଁ ଆଭିମୁଖ୍ୟ ଓ ତେତାଧାର ଆପିିଲେସନ ଫମତଲର ଋଣେର୍ତ୍ତା େମିବା ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସାମନାଲର ପ୍ରୋଶ୍ରତି ଲହବ ଓ 
ଅନୁଲମାଦନ ପତ୍ରଲର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର ସୂଚୀତ େରା ିବ. 
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b) ସୁଧ ହାର ଏବଂ ରସି୍କ ଲଗ୍ରଲଡସନ୍ ପାଇଁ ଦୃଷ୍ଟିଲୋଣ ମଧ୍ୟ େମ୍ପାନୀର ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ଉପ ବ୍ଧ େରା ିବ.  ଲ ଲତଲବଲଳ ମଧ୍ୟ 
ସୁଧ ହାରଲର ପରବିର୍ତ୍ତନ ଲହବ ଲସଲତଲବଲଳ ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ପ୍ରୋଶ୍ରତି େମିବା ଅନୟଥା ପ୍ରୋଶ୍ରତି ସୂଚନାେୁ ମଧ୍ୟ ଅପଲଡଟ୍ 
େରା ିବ. 

c) ସୁଧ ହାର ବାଷେି ହାର ଅନୁସାଲର ଲହବ  ାହାଫଳଲର ଋଣେର୍ତ୍ତା ଏୋଉଣ୍ଟ ପାଇଁ  ାଗ ୁଲହଉଥିବା ସଠକି୍ ଦର ବାବଦଲର 
ସଲଚତନ ରହଲିବ. 

 
12. ଫାଇନାନସ କ୍ରା ାଇଥିବା ଗାଡ ିଗୁଡକି୍ର ର-ିପଟଜର୍ନ୍ 
 
େମ୍ପାନୀ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସହତି ଲ ାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାଲର ଏେ ଅନ୍ତନହିତି ପନୁଃ-ଅଧିୋର ଧାରା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ େରବି  ାହାେ ିଆଇନଗତ ଭାବଲର 
 ାଗ ୁେରା ିବା ଲ ାଗୟ ଲହବ.  ସ୍ଵଚ୍ଛତା ସୁନଶିି୍ଚତ େରବିା ପାଇଁ, ଲ ାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ତ ଓ ନୟିମଲର ଏହ ିସମବନ୍ଧତି ବୟବସ୍ଥା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 
ଲହବ: (a) ଅଧିୋର େରବିା ପବୂତରୁ ବଜି୍ଞପି୍ତ ଅବଧି; (b) ଲ ଉ ଁପରସି୍ଥିତଲିର ବଜି୍ଞପି୍ତ ଅବଧି ଛାଡ େରା ାଇପାରବି; (c) ସୁରକ୍ଷା 
ଅଧିୋର େରବିାର ପ୍ରରୟିା; (d) ସମ୍ପର୍ତ୍ ିବରିୟ/ନ ିାମ େରା ିବା ପୂବତରୁ ଲ ାନ୍ ପରଲିଶ୍ରାଧ ପାଇଁ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ଦଆି ିବାେୁ ଥିବା 
ଅନ୍ତମି ସୁଲ ାଗ ସମବନ୍ଧଲର ଏେ ବୟବସ୍ଥା; (e) ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ପୁନଃ-ଅଧିୋର ଲଦବାର ପ୍ରରିୟା, ଓ (f) ସମ୍ପର୍ତ୍ ିବରିୟ/ନ ିାମ େରବିାର 
ପ୍ରରିୟା.  ଏପର ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତର ଏେ ନେ  ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପାଇଁ ଉପ ବ୍ଧ େରା ିବ. 
 
13. ର୍ନୁା ଅଳଙ୍କାର ବନ୍ଧକ୍ ରଖି ଋଣ ପ୍ରଦାନ 
 
ଉପଲରାକ୍ତ ସାଧାରଣ ନଲିଦତଶ୍ରାବଳୀ ସହତି, େମ୍ପାନୀ ସ୍ଵର୍ଣ୍ତ ଅଳଙ୍କାର ବପିକ୍ଷଲର ଲ ାେମାନଙୁ୍କ ଲ ାନ୍ ଲଦବା ସମୟଲର, ନଲିଦତଶ୍ରେ 
ଲବାଡତ ଦ୍ୱାରା ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାବଲର ଅନୁଲମାଦତି ନୀତ ିଅନୁସରଣ େରବି, ଲ ଉଁଥିଲର ଅନୟାନୟ ବଷିୟ ସହତି ନମିନ ିଖିତ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 
ଲହବ: 

i. ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରତି ଲେୋଇସ ିନଲିଦତଶ୍ରାବଳୀ ଅନୁପାଳନ େରା ାଇଥିବା ଓ ଲ  ଲେୌଣସ ିଲ ାନ୍ ଦଆି ିବା ପୂବତରୁ 
ଗ୍ରାହେଙ୍କ ସହତି  ଲଥଷ୍ଟ ସାବଧାନତା ଅବ ମବନ େରା ାଉଥିବା ସୁନଶିି୍ଚତ େରବିା ପାଇଁ ପ ତୟାପ୍ତ ପଦଲକ୍ଷପ. 

ii. ଗ୍ରହଣ େରା ାଇଥିବା ଅଳଙ୍କାର ପାଇଁ ସଠକି୍ ମୂ ୟାଙ୍କନ ପ୍ରରିୟା. 
iii. ସ୍ଵର୍ଣ୍ତ ଅଳଙ୍କାରର ମା ିୋନା ବଷିୟଲର  ାଞ୍ଚ େରବିା ପାଇଁ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରଣାଳୀ. 
iv. ଅଳଙ୍କାରେୁ ସରୁକି୍ଷତ ଭାଲବ ଦାୟିତ୍ଵଲର ରଖିବା, ନରିନ୍ତର ଭାବଲର ପ୍ରଣାଳୀଗୁଡେିର ସମୀକ୍ଷା େରବିା, ସମବନ୍ଧତି େମତଚାରୀଙୁ୍କ 

ତା ିମ୍ ପ୍ରଦାନ େରବିା ପାଇଁ ପ ତୟାପ୍ତ ବୟବସ୍ଥା ଓ ସମସ୍ତ ପ୍ରରୟିାର େଡାେଡ ିଭାବଲର ପାଳନ େରା ାଉଥିବା ସୁନଶିି୍ଚତ 
େରବିା ପାଇଁ ସମୟାନୁସାଲର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡେିର୍ ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରିୀକ୍ଷଣ େରବିା.  ଅଳଙ୍କାର ସଂରକ୍ଷଣ ପାଇଁ ଉପ ୁକ୍ତ 
ସୁବଧିା ଉପ ବ୍ଧ ନଥିବା ଶ୍ରାଖ୍ା ସ୍ଵର୍ଣ୍ତ ବନ୍ଧେ ରଖିବା ବପିକ୍ଷଲର ଲ ାନ୍ ଲଦଇପାରବି ନାହିଁ. 

v. ବନ୍ଧେ ଭାବଲର ଗ୍ରହଣ େରା ାଇଥିବା ଅଳଙ୍କାର ଉପ ୁକ୍ତ ଭାବଲର ସରୁକି୍ଷତ ରଖ୍ା ିବ. 
vi. ଅଣ-ପରଲିଶ୍ରାଧ ଲକ୍ଷତ୍ରଲର ଅଳଙ୍କାର ନ ିାମ େରବିା ସମବନ୍ଧତି ନୀତ ିପାରଦଶ୍ରତୀ ଏବଂ  ଥାଥତ ଲହବ.  ନ ିାମ ତାରଖି୍ ପୂବତରୁ 

ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ପୂବତ ସୂଚନା ଦଆି ିବ.  ଲ ଉ ଁନ ିାମ ପ୍ରରିୟା ଅନୁସରଣ େରା ିବ ତାହା ମଧ୍ୟ ଉଲଲ୍ଲଖ୍ େରା ିବ.  ଲେୌଣସ ି
ସ୍ଵାଥତଗତ ବବିାଦ ରହବି ନାହିଁ ଓ ନ ିାମ ପ୍ରରୟିାଲର ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ େରା ିବ ଲ  ନ ିାମ ସମୟଲର ଗୁପ୍ େମ୍ପାନୀ ଓ 
ସମବନ୍ଧତି ସଂସ୍ଥା ସହତି େଡତି ସମସ୍ତ ୋରବାରର ଏେ ନରିାପଦ ଦୂରତା ରକ୍ଷା େରା ିବ. 

ଅତେିମ୍ଲର 2େ ିଖ୍ବର ୋଗେଲର, ଲଗାେଏି ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଓ ଅନୟେ ିୋତୀୟ ଲଦୈନେି ଖ୍ବରୋଗେଲର ବଜି୍ଞାପନ ୋରୀ େର ି
ଲ ାେମାନଙ୍କ ପାଇଁ ନ ିାମର ଲ ାଷଣା େରା ିବ. 

vii. େମ୍ପାନୀ ଆଲୟାେତି ନ ିାମଲର ଅଂଶ୍ରଗ୍ରହଣ େରବି ନାହିଁ. 
viii. ବନ୍ଧେ ରଖ୍ା ାଇଥିବା ସୁନା ଲେବଳ ଲବାଡତ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଲମାଦତି ନ ିାମେର୍ତ୍ତାମାନଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଲର ନ ିାମ େରା ିବ. 
ix. ନୀତ ି ମଧ୍ୟଲର ଠଲେଇର ମୁୋବ ିା ପାଇଁ ସଞ୍ଚାଳତି େରବିା, ୋ ତୟୋରୀ େରବିା ଓ ଅନୁଲମାଦନ େରବିା ଆଦ ି

ଦାୟିତ୍ଵଗୁଡେିର ପଥୃେୀେରଣ େରବିାର ପ୍ରଣାଳୀ ଓ ପଦ୍ଧତ ିଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଲହବ. 
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x. ସ୍ଵର୍ଣ୍ତ ବପିକ୍ଷଲର ଉଧାର ଲଦବା ପାଇଁ ଲ ାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାଲର ମଧ୍ୟ ନ ିାମ ପ୍ରରିୟା ସମ୍ପେତଲର ବବିରଣୀ ପ୍ରୋଶ୍ରତି ଲହବ. 
 
14. ମାଇଟକ୍ରାଫାଇନାନସ ଟଲାନ୍ ପାଇ ଁଟଫୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିିସ୍ ଟକ୍ାଡ୍ 
 
ରେିଭତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଆରବଆିଇ) ମାଷ୍ଟର ଡାଇଲରକ୍ସନ୍ ୋରୀ େରଛି ି - ରେିଭତ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ମାଇଲରାଫାଇନାନସ 
ଲ ାନ୍ ପାଇଁ ଲରଗଲୁ ଲୋରୀ ଲେମୋେତ) ନଲିଦତଶ୍ରାବଳୀ, 2022 ଡଓିଆର,ଏଫଆଇଏନ.ଆରଇସ.ି95/03.10.038/2021-22 
ଦନିାଙି୍କତ ମାର୍ଚ୍ତ 14, 2022 ଲରଫଲରନସ ଅଧୀନଲର ଏହ ିନଲିଦତଶ୍ରାବଳୀ ମାଇଲରାଫାଇନାନସ ଇନଷି୍ଟଚୁୟସନସ ଆଣ୍୍ଡ ହାଉସଙ୍ି୍ଗ ଫାଇନାନସ 
େମ୍ପାନୀଜ୍ ସଲମତ ସମସ୍ତ େମସଆିଲ୍ ବୟାଙ୍କ, ଏନବଏିଫସ ିପାଇଁ ପ୍ର ୁେୟ ଅଲେ. ଏହ ିନଲିଦତଶ୍ରାବଳୀ ଏପି୍ର  01, 2022 ରୁ  ାଗ ୁ
ଲହବ. 
 
ଉପଲରାକ୍ତ ବଭିାଗଗୁଡେିଲର ଉଲି୍ଲଖିତ ଏଫପିସ ି ସହତି, େମ୍ପାନୀ ନମିନ ିଖିତ ଲଫୟାର୍ ପ୍ରାେିସି୍ ଗ୍ରହଣ େରବି  ାହାେ ି
ମାଇଲରାଫାଇନାନସ ଲ ାନ୍ ପାଇଁ ବଲିଶ୍ରଷ ଭାବଲର ରହଛି:ି 
 
(i) ସାଧାରଣ 

a. ଏଫପିସ ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର େମ୍ପାନୀର ଲେବସାଇଟ୍ ବୟତୀତ େମ୍ପାନୀର ୋ ତୟାଳୟ ଓ ଶ୍ରାଖ୍ା ପରସିରଲର ପ୍ରଦଶ୍ରତି ଲହବ. 
b. ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଏେ ବବୃିର୍ତ୍ ିପ୍ରଦାନ େରା ିବ ଓ ପରସିରଲର ଓ ଲ ାନ୍ ୋଡତଲର ପ୍ରଦଶ୍ରତି ଲହବ  ାହା ଲସମାନଙ୍କର 
ସ୍ପଷ୍ଟତା ଓ ସଠକି୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଅଭୟାସ ପ୍ରତ ିପ୍ରତଶୁି୍ରତବିଦ୍ଧତା ଦଶ୍ରତାଇବ. 

c. ଲକ୍ଷତ୍ର େମତଚାରୀଙୁ୍କ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଆୟ ଓ ବଦିୟମାନ ଥିବା ଋଣ ସମ୍ପେତଲର ଆବଶ୍ରୟେ ଅନୁସନ୍ଧାନ େରବିା ପାଇଁ ପ୍ରଶ୍ରକି୍ଷଣ 
ଦଆି ିବ. 

d. ପ୍ରଶ୍ରକି୍ଷଣ,  ଦ ିେଛି ିଥାଏ, ଲତଲବ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ମାଗଣାଲର ପ୍ରଦାନ େରା ିବ. ଏପର ିପ୍ରଶ୍ରକି୍ଷଣ ପ୍ରଦାନ େରବିା ପାଇଁ ଲକ୍ଷତ୍ର 
େମତଚାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଶ୍ରକିି୍ଷତ େରା ିବ ଓ ଋଣ/ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ ସହ  ସମ୍ପେତି ପ୍ରରିୟା ଓ ପ୍ରଣାଳୀ ସମ୍ପେତଲର ଋଣେର୍ତ୍ତାମାନଙୁ୍କ 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବଲର ସଲଚତନ େରା ିବ. 

e.  ାଗ ୁେରା ାଇଥିବା ପ୍ରଭାବୀ ସୁଧ ହାର ଓ େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଲସଟ୍ ଅପ୍ େରା ାଇଥିବା ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀେୁ 
ଏହାର ସମସ୍ତ ୋ ତୟାଳୟଲର, ଏହାଦ୍ୱାରା ୋରୀ େରା ାଇଥିବା  ାଗେପତ୍ରଲର (ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର) ଓ ଏହାର 
ଲେବସାଇେଲର ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଲର ପ୍ରଦଶ୍ରତନ େରା ିବ. 

f. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଲର ଓ େମ୍ପାନୀର ୋ ତୟାଳୟ, ଶ୍ରାଖ୍ା ପରସିର ଓ ଲେବସାଇଟ୍ ଲର ପ୍ରଦଶ୍ରତି ଏଫପିସଲିର ମଧ୍ୟ ଏେ ଲ ାଷଣା 
େରା ିବ ଲ  ଏହାର େମତଚାରୀ େମିବା ଆଉେଲସାସତ ଏଲେନିସର େମତଚାରୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପ ୁକ୍ତ ବୟବହାର ପାଇଁ 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଲହବ ଓ ଠେି ସମୟଲର ଅଭିଲ ାଗର ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ େରବି. 

g. ଆରବଆିଇ ର ଲେୋଇସ ିନଲିଦତଶ୍ରାବଳୀର ପାଳନ େରା ିବ. ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପରଲିଶ୍ରାଧ କ୍ଷମତା ସୁନଶିି୍ଚତ େରବିା ପାଇଁ  ଥାଥତ 
ସତେତତା ଅବ ମବନ େରା ିବ. 

h. ଲ ାନ୍ ର ସମସ୍ତ ମଞ୍ଜରୁୀ ଓ ବତିରଣ ଲେବଳ ଏେ ଲେନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥାନଲର େରା ିବ ଓ ଏହ ିସମାଲରାହଲର ଏେ ରୁ ଅଧିେ 
ବୟକି୍ତ ସାମି  ଲହଲବ.  ଏହା ସହତି, ବତିରଣ ୋ ତୟର ଭ ଭାବଲର ତଦାରଖ୍ େରା ିବ. 

i. ଲ ାନ୍ ଆପିିଲେସନର ପ୍ରରିୟା େଷ୍ଟସାଧ୍ୟ ନଥିବା ଓ ପୂବତ-ନଦି୍ଧତାରତି ସମୟ ସୂଚୀ ଅନୁ ାୟୀ ଲ ାନ୍ ବତିରଣ ୋ ତୟ 
ଲହାଇଥିବା ସୁନଶିି୍ଚତ େରବିା ପାଇଁ ପ ତୟାପ୍ତ ପଦଲକ୍ଷପ ନଆି ିବ. 

 
(ii) ଲ ାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମା/ଲ ାନ୍ ୋଡତଲର ପ୍ରୋଶ୍ରନ 
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a. େମ୍ପାନୀର ମାଇଲରାଫାଇନାନସ ଲ ାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏେ ଲବାଡତ ଅନୁଲମାଦତି ମାନେ ରୂପ ରହବି.  ଲ ାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମା 
ମୁଖ୍ୟତଃ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଲର ଲହବ. 

 
ଲ ାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାଲର, େମ୍ପାନୀ ନମିନ ିଖିତ ତଥୟ ପ୍ରୋଶ୍ର େରବି: 

 ଲ ାନ୍ ର ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ, 
 ଲ ାନ୍ ର ମୂ ୟ ନଦି୍ଧତାରଣଲର ଲେବଳ ତଲିନାେ ିଉପାଦାନ ରହଛି ି ଥା ସୁଧ ଶୁ୍ରଳ୍କ, ପ୍ରରୟିାେରଣ ଶୁ୍ରଳ୍କ ଓ ଇନସୁୟରାନସ 
ପି୍ରମୟିମ (ଲ ଉଁଥିଲର ଲସହ ିସମବନ୍ଧଲର ପ୍ରଶ୍ରାସନେି ଶୁ୍ରଳ୍କ ସାମି  ରହଛି)ି, 

 ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ଠାରୁ ଲେୌଣସ ିସେୁିୟରେି ିଡଲିପାେଟି୍ / ମାେନି୍ ସଂଗ୍ରହ େରା ାଉ ନାହିଁ, 
 ଋଣେର୍ତ୍ତା ଲଗାେଏି ଏସଏଚେ ି/ ଲେଏ େ ିରୁ ଅଧିେ ର ସଦସୟ ଲହାଇପାରଲିବ ନାହିଁ, 
 ଲ ାନ୍ ଅନୁଦାନ ଓ ପ୍ରଥମ େସିି୍ତ ପରଲିଶ୍ରାଧ େରବିାର ନଦି୍ଧତାରତି ତାରଖି୍ ମଧ୍ୟଲର ସ୍ଥଗିତ ଅବଧି, 
 ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ତଥୟର ଲଗାପନୀୟତାେୁ ସମ୍ମାନ ଦଆି ିବ ଲବା ି ଏେ ଆଶ୍ୱାସନା. 

 
b. ଲ ାନ୍ ୋଡତ େରଆିଲର ନମିନ ିଖିତ ବବିରଣୀ ଲଦଖିଲହବ: 

  ାଗ ୁେରା ାଇଥିବା ପ୍ରଭାବୀ ସୁଧ ହାର ସଲମତ ମୂ ୟ ନଦି୍ଧତାରଣ ଉପଲର ସରଳୀେୃତ ଫୟାେିଶ୍ରଟି୍, 
 ଲ ାନ୍ ସହତି େଡତି ଅନୟାନୟ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ, 
 ଲସହ ିସୂଚନା ଲ ଉଁଥିରୁ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙୁ୍କ ସଠକି୍ ଭାବଲର ଚହି୍ନେ େରହୁିଏ, 
 େମ୍ପାନୀ ପ୍ରାପ୍ତ େରଥିିବା ସମସ୍ତ େସିି୍ତ ଓ ଚୂଡାନ୍ତ ଡସିଚାେତ ସଲମତ ସମସ୍ତ ପରଲିଶ୍ରାଧର ସ୍ଵୀେୃତ,ି 
 ଲ ାନ୍ ୋଡତଲର େମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଲସଟ୍ ଅପ୍ େରା ାଇଥିବା ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ଓ ଲନାଡାଲ୍ ଅଧିୋରୀଙ୍କ 
ନାମ ଓ ଲ ାଗାଲ ାଗ ନମବର ଭ ଭାବଲର ଉଲଲ୍ଲଖିତ ରହବି, 

 ୋରୀ େରା ାଇଥିବା ଅଣ-ଲରଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦଗୁଡେି ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ସହମତ ିସହତି ଲହବ ଓ ଲ ାନ୍ ୋଡତଲର ମଧ୍ୟ 
ଶୁ୍ରଳ୍କ ସଂରଚନା ସୂଚତି େରା ିବ, 

 ଲ ାନ୍ ୋଡତଲର ସମସ୍ତ ଏଣ୍ଟି ିସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା େମିବା ଋଣେର୍ତ୍ତା ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭାଷାଲର େରା ିବ. 
 
(iii)  ରେିଭର ିପାଇଁ ଅଣ-ପ୍ରତଲିରାଧୀ ପଦ୍ଧତ:ି 

a. ରେିଭର ିସାଧାରଣତଃ ଲେବଳ ଲେନ୍ଦ୍ର ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରତି ଏେ ସ୍ଥାନଲର େରା ିବ.   ଦ ିଋଣେର୍ତ୍ତା ରମାଗତ ଦୁଇ ଥର େମିବା 
ଅଧିେ ଥର ଲେନ୍ଦ୍ର ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରତି ସ୍ଥାନଲର ଉପସ୍ଥିତ ଲହବାଲର ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି ଲତଲବ ଲକ୍ଷତ୍ରୀୟ େମତଚାରୀଙୁ୍କ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ 
ବାସସ୍ଥାନ େମିବା ୋ ତୟସ୍ଥଳରୁ ରେିଭର ିେରବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିଦଆି ିବ. 

b. େମ୍ପାନୀ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ େରବି ଲ  ଫି ଡ େମତଚାରୀ ଓ ଲସମାନଙ୍କ ନ ୁିକି୍ତ, ତା ିମ ଓ ପରଚିାଳନା ପାଇଁ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
ଅନୁ ାୟୀ ଏେ ଲବାଡତ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଲମାଦତି ନୀତ ି ଥା ସ୍ଥାନଲର ରହଛି.ି  ଲୋଡ୍ ଲକ୍ଷତ୍ର େମତଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଆବଶ୍ରୟେ 
ସବତନମିନ ଲ ାଗୟତା ନଦି୍ଧତାରତି େରବି ଓ ଗ୍ରାହେମାନଙ୍କ ସହ ବୁଝାମଣା େରବିା ପାଇଁ ଆବଶ୍ରୟେ ପ୍ରଶ୍ରକି୍ଷଣ ଉପେରଣ ଚହି୍ନେ 
େରବି. ଲକ୍ଷତ୍ର େମତଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଉଦଷି୍ଟ ପ୍ରଶ୍ରକି୍ଷଣ ମଧ୍ୟଲର ଲେୌଣସ ି ଅପମାନେନେ େମିବା ଲୋର୍ େର ି ଋଣ 
ସଂଗ୍ରହ/ରେିଭର ିଅଭୟାସ ଅବ ମବନ ନେର ିଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ପ୍ରତ ିଉପ ୁକ୍ତ ବୟବହାର େରବିା ୋ ତୟରମ ସାମ ି ରହବି. 

c. େମତଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଭର୍ତ୍ା ପଦ୍ଧତଲିର ମିଳଥିିବା ଲ ାନ୍ ସଂଖ୍ୟା ଓ ରେିଭର ି ହାର ଅଲପକ୍ଷା ଲସବା ଲକ୍ଷତ୍ର, େମତଚାରୀଙ୍କ 
ଆଚରଣ ଓ ଋଣେର୍ତ୍ତାଙ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ିଉପଲର ଅଧିେ ଗୁରୁତ୍ଵ ପ୍ରଦାନ େରା ିବା ଆବଶ୍ରୟେ.  ଆଚରଣ ସଂହତିା ସହତି ଲକ୍ଷତ୍ର 
େମତଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପାଳନ ନ ଲହବା ଲକ୍ଷତ୍ରଲର ଲୋରମିାନା ମଧ୍ୟ  ାଗ ୁେରା ାଇପାଲର.  ସାଧାରଣତଃ, ସଲମବଦନଶ୍ରୀଳ 
ଲକ୍ଷତ୍ରଲର ରେିଭର ିପାଇଁ ଲେବଳ େମତଚାରୀ ଓ ଆଉେଲସାସତ ଲହାଇଥିବା ରେିଭର ିଏଲେଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ବୟବହାର େରା ିବ. 

 
 
 



 

  10 

         -                  /      3.0 

 
 

15. ଟଫୟାର୍ ପ୍ରାକ୍ିସି୍ ଟକ୍ାଡ୍ ର ର୍ମୀକ୍ଷା 
 
ପ୍ରବନ୍ଧେ ନଲିଦତଶ୍ରେଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଲର ଲଫୟାର ପ୍ରାେିିସ୍ ଲୋଡ୍ ଲର ଲହଉଥିବା ପରବିର୍ତ୍ତନେୁ ସମୀକ୍ଷା େରବିା ଏବଂ ଅନୁଲମାଦନ 
େରବିା ପାଇଁ ଅଧିେୃତ େରା ିବ. 

 
 
 

* * * 


