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1. પિરચય 

 
બӽજ ફાઇનાլસ િલિમટેડ એ ભારતીય િરઝવӪ બӱક ("RBI") માં નોંધાયેલ નૉન-
બӱિકંગ ફાઇનાլસ િડપોિઝટ չવીકારતી કંપની છે, જ ેહાલમાં તેના િવિવધ Ԇાહકોને 
િવિવધ Ԑકારની લોન, જવેી કે કլաયુમર եયુરબેલ લોન, પસӪનલ લોન, ટૂ յહીલર લોન, 
Ԑોપટӯ, શેસӪ વગેર ેસામે લોન આપવાનંુ કામ કર ેછે. આવી ԃેિડટ સુિવધાઓ િવિવધ 
Ԑકારના Ԇાહકોને આપવામાં આવી રહી છે, જમેાં յયિԝઓ, ભાગીદારી પેઢીઓ, 
કંપનીઓ અને અլય કાનૂની સંչથાઓ શામેલ છે. 
 
RBI ના િનદӲશો મુજબ બӽજ ફાઇનાլસ િલિમટેડ ("કંપની") ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ 
(એફપીસી) ધરાવે છે અને તેને બોડӪ  ઑફ િડર՘ેટસӪ Հારા યો՛ય રીતે મંજૂરી આપવામાં 
આવી છે.  ફેર Ԑેિકટસ કોડ તેના Ԇાહકો સાથે յયવહાર કરતી વખતે ફેર 
Ԑેિકટસ/ધોરણોના િસԺાંતો નԜી કર ેછે. 
 
કંપનીએ આ ફેર Ԑેિકટસ કોડ ("કોડ") અપનાવેલ છે અને તેને અમલમાં મૂકેલ છે. આ 
કોડ કંપની Հારા Ԑદાન કરવામાં આવતી તમામ Ԑૉડકટ અને સિવӪસની કેટેગરી 
(હાલમાં Ԑદાન કરવામાં આવતી અને જ ેભિવոયમાં Ԑદાન કરવામાં આવનાર) પર લાગુ 
પડે છે. 
 

 
2. મુ՚ય ԐિતબԺતાઓ 

 
Ԇાહકો માટે કંપનીની મુ՚ય ԐિતબԺતાઓ: 

i. cԆાહકો સાથેના તેમના તમામ յયવહારોમાં વાજબી અને વાજબી રીતે કાયӪ કરવું: 

■ કંપની Հારા Ԑદાન કરવામાં આવતી તમામ Ԑૉડકટ અને સિવӪસ માટે 
અને, તેના કમӪચારીઓ Հારા અનુસરવામાં આવતી Ԑિԃયાઓ અને 
Ԑેિ՘ટસમાં કોડમાં ઉճલેિખત ԐિતબԺતાઓ અને ધોરણો અનુસાર 
કાયӪ કરવા; 

■ કંપનીના તમામ Ԑૉડકટ અને સિવӪસ સબંિંધત કાયદા અને િનયમોનુ ં
પાલન કર ેછે તેની ખાતરી કરવી; 

■ Ԇાહકો સાથે કંપનીનો յયવહાર અખંિડતતા અને 
પારદિશӪતાના નૈિતક િસԺાંતો પર આધાિરત રહેશે 

ii. કંપનીની Ԑૉડકટ કેવી રીત ેકામ કર ેછે ત ેԆાહકોને આ રીત ેસમӽવો: 

■ તેમની આિથӪક અસરો સમӽવીને 

 

iii. ભૂલ થઈ હોય તેવી બાબતોમાં ઝડપી અન ેસહાનુભૂિતપૂવӪક յયવહાર કરવા 
માટે: 

■ ભૂલો સુધારવી; 

■ Ԇાહકની ફિરયાદોન ેહેլડલ કરવી; 

■ જો Ԇાહકો હજુ પણ સંતુՋ ન હોય તો તેઓ આગળ કોને ફિરયાદ કરી શકે 
છે તે જણાવવું 
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iv. કોડને Ԑકાિશત કરો, તેને કંપનીની વેબસાઇટ પર મૂકો અને Ԇાહક 

Հારા માંગવામાં આવ ેըયાર ેકૉપી ઉપલկધ કરાવો 

 
3. માિહતી 

 
a) Ԇાહકોને તેમની જԁિરયાતોને પિરપૂણӪ કરતી Ԑૉડકટ અને સિવӪસ પસંદ 
કરવામા ંમદદ કરવી અને તેમને Ԁિચ હોય ત ેસિવӪસ અને Ԑૉડકટની મુ՚ય 
િવશેષતાઓને સમӽવતી չપՋ માિહતી આપવી 

b) Ԇાહકની સાચી ઓળખ અન ે ઍડӬ ેસની પરખ માટે તેમજ કાનૂની અને 
િનયમનકારી જԁિરયાતોનંુ પાલન કરવા માટે કંપનીન ેઆપવાના જԁરી 
ડૉԞૂમેլટ અન ેમાિહતી િવશે Ԇાહકોને માિહતગાર કરવા. 

 
4. લોનની એિխલકેશլસ અન ેતેમની Ԑિԃયા 

 
a) કરજદાર સાથેનો તમામ સંદેશાյયવહાર չથાિનક ભાષામાં અથવા 
કરજદારને સમӽય તેવી ભાષામાં હોવા જોઈએ. 

b) કંપનીના લોન એિխલકેશન ફોમӪમાં કરજદારના િહતને અસર કરતી 
આવնયક માિહતી શામેલ હશે, જ ે અլય એનબીએફસી Հારા ઑફર 
કરવામા ંઆવતા િનયમો અને શરતો સાથ ેઅથӪપૂણӪ તુલના કરવામા ંતથા 
કરજદારને માિહતગાર િનણӪય લેવામાં મદદԁપ બનશ.ે લોન એિխલકેશન 
ફોમӪમા ં એિխલકેશન ફોમӪ સાથ ે જમા કરાવવાના જԁરી ડૉԞૂમેլટની 
માિહતી આપવામાં આવશે. 

c) કંપની પાસે લોન એિխલકેશન મմયાની પહોયં આપવાની િસչટમ હશે. 
લોનની એિխલકેશનનો િનકાલ કેટલા સમયમા ંકરવામા ંઆવશે તે પહોચંમા ં
જણાવીન ેઆવશે. 

 
5. લોનનંુ મૂճયાંકન અન ેિનયમો/શરતો 

 
 
 

કંપની Հારા વાિષӪક յયાજ દર અને એિխલકેશન કરવાની પԺિત સિહત િનયમો  
અને શરતો સાથે, મંજૂર કરાયેલ લોનની રકમ չથાિનક ભાષામાં અથવા કરજદારને 
સમӽતી હોય તે ભાષામાં મંજૂરી પԋ Հારા અથવા અլય રીતે લેિખતમાં જણાવવામાં 
આવશે અને કરજદાર Հારા આ િનયમો અને શરતોની չવીકૃિત તેમના રકેોડӪમાં 
રાખવામાં આવશે. કંપની Հારા લોન એԆીમլેટમાં, Ԇાહક તરફથી કરવામાં આવતી 
મોડી ચુકવણી બદલ અને/અથવા અլય કોઈપણ િડફોճટ થવાની ઘટના માટે 
વસૂલવામાં આવનાર દંડાԵક શુճકનો ઉճલેખ ઘાટા અԟરોમાં કરવામાં આવશે. 
 
કંપની તમામ કરજદારને લોનની મંજૂરી / િવતરણ સમયે લોન એԆીમેլટમાં જણાવવામાં 
આવેલ દરકે િબડાણની એક કૉપી સાથે કરજદારને સમӽય તેવી չથાિનક ભાષામાં લોન 
એԆીમેլટની એક કૉપી Ԑદાન કરશે. 
 
લોનની સંપૂણӪ પરત ચુકવણી ન થાય ըયાં સુધી, લોનની ચુકવણી કરવા માટેની ચોԜસ 
િનયત તારીખો, લોનની પરત ચુકવણીની અવિધ, મુદલ અને յયાજ વ՞ચેનંુ િવવરણ, 
એસએમએ/એનપીએ વગӯકરણની તારીખોના ઉદાહરણો વગેર ે િવશે કરજદારને 
લોનની મંજૂરીના સમયે તથા તે પછી મંજૂરીના િનયમો/લોન એԆીમેլટથી સંબંિધત 
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ફેરફારો, જો કોઈ હોય તો. ફેરફારના સમયે, ӽણ કરવામાં આવશે. મુદલ અને/અથવા 
յયાજની ચુકવણી પર મોરટેોિરયમ સુિવધા સાથેની વોનના િકչસામાં, પરત ચુકવણીની 
શԁઆતની ચોԜસ તારીખ પણ કરજદારને જણાવવામા ંઆવશે. 
 

 
6. લોન ખાતાઓમા ંદંડાԵક શճુક 

 
a) કરજદાર Հારા લોન કરારની મહըવપૂણӪ િનયમો અને શરતોનુ ં પાલન ન 
થવાથી જો કોઈ દંડ વસૂલવામા ંઆવે, તો તેન ે'દંડાԵક શુճક' તરીકે ગણવામા ં
આવશ ેઅને તે 'દંડાԵક յયાજ' તરીકે յયાજ દરમા ંઉમેરવામાં આવશ ેનહી.ં 
દંડાԵક શુճક પર કોઈ પણ Ԑકારનુ ંյયાજ ગણવામાં આવશ ેનહી,ં એટલે કે 
દંડાԵક શુճકનંુ કેિપટલાઇઝેશન કરવામાં આવશ ેનહી.ં જોકે, આ જોગવાઈ 
લોન ખાતામા ંյયાજના સામાլય કձપાઉિլડંગ Ԑિԃયાને અસર કરશ ેનહી.ં. . 

b) કંપની յયાજ દર સાથ ે કોઈપણ અિતિરԝ ઘટક રજૂ કરશ ેનહી ંઅને ફેર 
Ԑેિ՘ટસ કોડ અંગેની RBI ની આ ગાઇડલાઇનનંુ અԟરશ: અને ભાવનાԵક 
બંન ેરીતે પાલન કરવાનુ ંસિુનિՆત કરશે. 

c) દંડાԵક શુճકની રકમ લોન કરારની મહըવપૂણӪ શરતોના ઉճલંઘનની 
ગંભીરતા અનુસાર વાજબી અને અનપુાતમા ં રહેશ ે અને કોઈ ચોԜસ 
લોન/Ԑોડ՘ટ કેટેગરીમાં ભેદભાવપૂણӪ નહી ંહોય.. . 
 
 
 
 

d) 'յયિԝગત કરજદારોને, յયવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે' મજૂંર કરાયેલી  
લોનના કેસમા ંલાગુ પડતા દંડાԵક શુճક, સમાન Ԑકારના ઉճલંઘન માટે ગેર-
յયિԝગત કરજદારો પર લાગુ પડતા દંડાԵક શુճક કરતા ંવધાર ેનહી ંહોય. 

e) દંડાԵક શુճકની રકમ અને તેનું કારણ લોન એԆીમેլટ તથા મહըવપૂણӪ 
િનયમો અને શરતો / કી ફે՘ટ չટેટમેլટ (KFS) મા ંչપՋ રીતે ӽહેર કરવામાં 
આવશ ેઅને յયાજ દરો તથા સિવӪસ ચાિજӪસ હેઠળ કંપનીની વેબસાઇટ પર 
પણ ԐદિશӪત કરવામાં આવશ.ે 

f) લોનની મહըવપૂણӪ શરતોનંુ પાલન ન થવા અંગ ે કરજદારને િરમાઇլડર 
મોકલવામાં આવે ըયાર,ે લાગુ પડતા દંડાԵક શુճકની ӽણ કરવામાં 
આવશ.ે ઉપરાંત, ԧાર ેપણ દંડાԵક શુճક વસૂલવામાં આવશે ըયાર ેતેની 
ӽણ તથા તેનંુ કારણ પણ કરજદારને જણાવવામાં આવશ.ે. . 

 
લોન ખાતાઓમાં દંડાԵક શુճક અંગે ફેર લેિլડંગ Ԑેિ՘ટસ પર અલગ નીિત તૈયાર કરવામાં 
આવી છે, જનેે 17  ઑ՘ટોબર, 2023ના રોજ યોӽયેલ બોડӪ  ઓફ િડર՘ેટસӪની બેઠકમા ં
યો՛ય રીતે મંજૂરી આપવામાં આવી છે. 

 

 
7. િનયમો અન ેશરતોમા ંફેરફારો સિહત લોનનંુ િવતરણ 

 
a) કંપની િવતરણ શેեયૂલ, յયાજ દરો, સિવӪસ ચાિજӪસ, પૂવӪચુકવણી શુճક 
વગેર ેસિહત િનયમો અને શરતોમાં કોઈ પણ ફેરફાર થાય તો તેની ӽણ 
չથાિનક ભાષામાં કરજદારને આપશે. કંપની આ બાબત સુિનિՆત કરશે 
કે յયાજ દરો અને શુճકમાં થયેલા ફેરફારો ભિવոયમાં લાગ ુપડશે. આ માટે 
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લોન એԆીમેլટમા ંયો՛ય જોગવાઈ કરવામાં આવશે. 
b)  એԆીમլેટ હેઠળ ચુકવણી અથવા પરફોમӪլસને િરકૉલ/ઍિકસલરટે 
કરવાનો િનણӪય લોન એԆીમેլટ અનુસાર રહેશ.ે 

c) કંપની તમામ લેણાંની ચુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમ ચૂકવાયા બાદ, 

કોઇપણ કાયદેસરના હક અથવા પૂવાӪિધકારન ે આધીન તમામ 
િસԞોિરટીઝને કરજદાર સામેના કંપનીના અլય કોઇપણ ̔ લેઇમમાંથી મԝુ 
કરશ.ે જો સેટ ઑફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો 
કરજદારને બાકીના ՙલેઇમ િવશેની સંપૂણӪ િવગતો સાથે અને સંબિંધત 
ՙલેઇમની પતાવટ/ચુકવણી ન થાય ըયા ં સુધી કંપની જ ે શરતો હેઠળ 
િસԞોિરટીઝ ӽળવી રાખવા માટે હકદાર છે તેની સૂચના આપવામાં 
આવશ.ે 
 

 
8. જવાબદાર િધરાણ յયવહાર – પસӪનલ લોનની પરત ચુકવણી/સેટલમેլટ પછી ચલ/અચલ િમલકતના 
દչતાવેજોની પરત આપવાની Ԑિԃયા 

 
આરબીઆઈ માગӪદિશӪકાઓ અનુસાર SOP (չટાլડડӪ  ઓપરિેટંગ Ԑોિસજર) – Ԑોપટӯ 
ડોԞુમેլգસ હેլડઓવર અને ચાજӪ િરલીઝ Ԑિԃયા અમલમાં મૂકવામાં આવી છે, જ ે 1 
િડસેձબર, 2023 પછી બાકી થનારા તમામ કેસોમાં લાગુ પડશે. . . 

a) ચલ/અચલ િમલકતના દչતાવજેોની પરત આપવાની Ԑિԃયા 
i.  લોન ખાતાની સંપૂણӪ પરત ચુકવણી/સેટલમેլટ  પછી 30 િદવસની અંદર 
કંપની તમામ મૂળ ચલ/અચલ િમલકતના દչતાવેજો પરત કરશ ેઅને 
સંબંિધત રિજչટӬ ીમા ંનોધંાયેલ ચાજӪ દૂર કરશે.. . 

ii. કરજદારને પોતાની પસંદગી મુજબ દչતાવજેો તે શાખા/આઉટલેટ 
પરથી અથવા કંપનીના અլય કાયાӪલયમાંથી મેળવવાનો િવકճપ 
આપવામાં આવશે, ԧાં લોન ખાતંુ સિવӪસ કરવામાં આյયુ ંહતું અથવા 
ԧાં દչતાવજેો ઉપલկધ હોય. 

iii. મૂળ દչતાવજેોની પરત કરવાની સમયમયાӪદા અને չથળની માિહતી 
અસરકારક તારીખ પછી ӽરી થતા મંજૂરી પԋોમા ંઉճલેિખત કરવામા ં
આવશે. 

iv. એકમાԋ કરજદાર અથવા સંયુԝ કરજદારના અવસાન જવેી સજંોગોમા,ં 
કંપની પાસે કાનૂની વારસદારોન ેદչતાવજેો પરત આપવા માટેની Ԑિԃયા 
હશે, જ ેકંપનીની વેબસાઇટ પર ԐદિશӪત કરવામાં આવી છે. 

b) જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજોના Ԑકાશનમાં િવલંબ માટે વળતર ચલ/અચલ 
િમલકતના દչતાવજેોની પરત આપવાની Ԑિԃયા માંિવલબં 

i. સંપૂણӪ પરત ચુકવણી/સેટલમેլટ પછી 30  િદવસથી વધુ સમય સુધી દչતાવેજો 
પરત ન કરવામાં આવે અથવા ચાજӪ સેિટչફે՘શન ફોમӪ ફાઇલ ન કરવામાં આવે, તો 
કંપની િવલંબના કારણોની ӽણ કરજદારને કરશે. જો િવલંબ કંપનીના કારણ ે
થયો હોય, તો દર િદવસ દીઠ ԁ. 5,000/- ના દર ે કરજદારન ે વળતર 
ચૂકવવામાં આવશ.ે 

ii. મૂળ દչતાવજેો ગુમ થાય અથવા નુકસાન પામે તો, કંપની કરજદારને 
ડુિխલકેટ/Ԑમાિણત નકલ મેળવવામાં મદદ કરશ ેતથા સંબંિધત તમામ ખચӪ 
ઉઠાવશે અને ઉપરોԝ (i) મુજબ વળતર પણ ચૂકવશે. આવા કેસોમાં 
કંપનીને આ Ԑિԃયા પૂણӪ કરવા માટે વધારાના 30  િદવસ મળશ ેઅને 
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ըયારબાદ િવલંબ દંડ લાગુ પડશે (અથવા કુલ 60 િદવસ પછી).. . 

iii. આ જોગવાઈઓ હેઠળ ચૂકવવામાં આવેલ વળતર, લાગ ુકાયદા હેઠળ 
કરજદારને મળવાપાԋ અլય કોઈ પણ વળતર અિધકારને અસર કરશે 
નહી.ં 

 

 
9. સમાન માિસક હՃા (ઈએમઆઈ) આધાિરત પસӪનલ લોન પર ծલોિટંગ յયાજ દરનું પુનઃસેટ 

 
a) ઇએમઆઇ આધાિરત ծલોિટંગ દરની પસӪનલ લોન મંજૂર કરતી વખત,ે 

કંપનીએ કરજદારોની લોનની પરત ચુકવણી ԟમતાને իયાનમાં લેવી જԁરી 
છે જથેી ત ેસુિનિՆત કરી શકાય કે લોનના સમયગાળા દરિમયાન յયાજ 
દરોમાં સંભિવત વધારો કરવા, સમયગાળો વધારવા અને/અથવા 
ઇએમઆઇમાં વધારો કરવા માટે પયાӪՃ હેડԁમ/માિજӪન ઉપલկધ છે. 
એનબીએફસીને અમલીકરણ અને અનુપાલન માટે નીચેની જԁિરયાતોને 
પૂણӪ કરવા માટે યો՛ય પૉિલસી માળખુ ં અમલમાં મૂકવાની સલાહ 
આપવામાં આવ ેછે: 

i.  મંજૂરીના સમયે, કંપની લોન પરના յયાજ દરમા ં ફેરફારની સંભિવત 
અસર કે જનેાથી ઇએમઆઇમાં અને/અથવા મુદતમા ંઅથવા બંનેમાં 
ફેરફાર થશે તેના િવશે કરજદારોન ે չપՋપણે ӽણ કરશ.ે  ըયારબાદ, 
ઉપરોԝ કારણોસર ઇએમઆઇ/ મુદત અથવા બંનેમાં કોઈપણ વધારા 
અંગેની ӽણ કરજદારને યો՛ય માիયમો Հારા તરત જ કરવામાં આવશે. 

ii. յયાજ દરો રીસેટ કરતી વખતે, કંપની બોડӪ  Հારા માլય નીિત મુજબ 
કરજદારોન ેિફક՘չડ દર પર િչવચ ઓવર કરવાનો િવકճપ Ԑદાન કરશ.ે, 
અլય બાબતોની સાથ ે નીિતમા ં લોનની મુદત દરિમયાન કરજદારને 
કેટલી વાર િչવચ કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવશ ેતે િનિદӪ Ջ કરવામા ં
આવશ.ે 

iii. કરજદારોને આ પસંદ કરવાની પસંદગી પણ આપવામાં આવશે- 

(a) ઇએમઆઇમાં વધારો અથવા મુદત લબંાવવી અથવા બંન ેિવકճપોનુ ં
સંયોજન; અને, 

(b) લોનના સમયગાળા દરિમયાન કોઈપણ તબԜે આંિશક અથવા સંપૂણӪ 
રીતે પૂવӪચુકવણી કરવી. ફોરՙલોઝર ચાજӯસ/Ԑી-પેમેլટ પેનճટી વસૂલવા 
હાલની સૂચનાઓને આિધન રહેશે. 

iv. ծલોિટંગમાંથી િફ՘չડ દરની લોનમા ં િչવચ કરવા માટે લાગુ પડતા 
તમામ શુճક અને ઉપરોԝ િવકճપોના અમલ માટે આકિչમક અլય 
કોઈપણ સેવા શુճક/વહીવટી ખચӪ િવશે કંપની Հારા મંજૂરી પԋમા ં
અને સમયાંતર ેઆવા શુճક/ખચӪમા ં ફેરફારના સમયે પારદશӪક રીતે 
ӽહેર કરવામાં આવશ.ે 

v. કંપની સુિનિՆત કરશે કે ծલોિટંગ દરની લોનના િકչસામાં મુદત 
લંબાવવાથી નેગેિટવ અમૉટાӪઇઝેશન થતું નથી 
 
 
 

vi. કંપની દરકે િԋમાિસકના અંત ે એક չટેટમેլટ યો՛ય માիયમ Հારા 
કરજદારો માટે શેર કરશ/ેસુલભ બનાવશ,ે જમેાં ઓછામા ંઓછંુ,  મુદલ 

અને આજ સુધીમાં વસૂલવામાં આવેલ յયાજ, ઇએમઆઇની રકમ, બાકી  
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ઇએમઆઇની સં՚યાની િવગતો અને લોનની સમԆ મુદત માટે વાિષӪક 
յયાજ દર/વાિષӪક ટકાવારી દર (એપીઆર)ની ગણતરી હશે. કંપની 
Հારા સુિનિՆત કરવામા ંઆવશ ેકે չટેટમլેટ સરળ હોય અને કરજદાર 
Հારા સરળતાથી સમӽય તેવું હોય. આ સૂચનાઓ, સમાન માિસક 
હՃાવાળી લોન ઉપરાંત, ઉિચત ફેરફાર સાથ ે િવિવધ મુદતની તમામ 
સમાન હՃા આધાિરત લોન પર પણ લાગુ થશે. 

 
સમાન માિસક હՃા (EMI) આધાિરત յયિԝગત લોન પર ծલોિટંગ յયાજ દરને ફરીથી 
સેટ કરવા અંગેની એક અલગ નીિત મૂકવામાં આવી છે અને 17 ઓ՘ટોબર, 2023ના 
રોજ યોӽયેલી બોડӪ  ઓફ િડર՘ેટસӪ Հારા તેની બેઠકમા ંયો՛ય રીતે મંજૂરી આપવામાં 
આવી છે. 

 
10. સામાլય 

 
a) લોન એԆીમેլટના િનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ 
િસવાય કંપની કરજદારની બાબતોમા ં હչતԟેપ કરવાથી દૂર રહેશે 
(િસવાય કે નવી માિહતી, જ ેકરજદાર Հારા અગાઉ ӽહેર કરવામાં આવી 
ન હોય અને કંપનીના իયાન પર આવી હોય). 

b) કરજદારના એકાઉլટના ટӬ ાլસફર માટે કરજદાર Հારા અરӾ કરવામા ંઆવે 
તે િકչસામા,ં કંપનીની સંમિત અથવા વાંધો, જો કોઈ હોય તો. અરӾ મմયાની 
તારીખથી 21  િદવસની અંદર જણાવવામા ંઆવે. 

c) લોનની િરકવરી માટે કંપની Հારા અયો՛ય રીત ેપજવણી કરવામાં આવશે 
નહી,ં જમે કે, લોનની િરકવરી માટે કરજદારને સતત કોઈ પણ સમય ેપરશેાન 
કરવા, બળԐયોગ કરવો વગેર.ે કંપની Հારા તેના કમӪચારીઓને Ԇાહકો સાથે 
ખરાબ વતӪન ન થાય તે માટે, યો՛ય રીતે յયવહાર કરવા માટે પૂરતા 
Ԑિશિԟત કરવામાં આવ ેછે. 

d)  
i. કંપની ծલોિટંગ રટે લોન અને એડવાլસ પર ફોરՙલોઝર ચાિજӪસ / પૂવӪ-

ચુકવણી ચાિજӪસ વસૂલશે નહી:ં - 

a. յયિԝઓને յયવસાય િસવાયના અլય હેતુઓ માટે, કો-
ઓિկલગլટ સાથે અથવા તેના િવના, અને,  

b. յયવસાિયક હેતુ માટે, સહ-બંધનકતાӪ(ઓ) સાથે અથવા િવના, 
յયિԝઓ અને MSE માટે. 
 

ii. ઉપરોԝ લોનની પૂવӪ-ચુકવણી માટે ઉપયોગમાં લેવાતા ભંડોળના 
Յોતને իયાનમાં લીધા િવના, આ જોગવાઈ કોઈપણ લઘુતમ લૉક-ઇન 
સમયગાળા િવના, આંિશક અથવા સંપૂણӪ પૂવӪ-ચુકવણી પર લાગુ પડશે. 

iii. եયુઅલ/չપેિશયલ રટે (િફ՘չડ અને ծલોિટંગ રટેનંુ સંયોજન) લોન માટે 
ઉપરોԝ લાગ ુપડતી લોન પૂવӪ-ચુકવણી સમયે ծલોિટંગ રટે પર છે કે નહી ં
તેના પર િનભӪર રહેશે. 

iv. ઉપરોԝ ફકરા (i)(a) અને (i)(b)માં ઉճલેિખત િસવાયના િકչસાઓમાં, 
Ԑી-પેમેլટ ચાિજӪસ, જો કોઈ હોય તો, કંપનીની માլય નીિત/PPG મુજબ 
રહેશે. જો કે, ટમӪ લોનના િકչસામાં, પૂવӪ-ચુકવણી ચાӪિજӪસ, જો કંપની 
Հારા વસૂલવામાં આવ ેતો, પૂવӪ-ચુકવણી માટેની રકમ પર આધાિરત હશે. 
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v. કંપનીના કહેવાથી પૂવӪ-ચુકવણી કરવામાં આવ ેըયાં કંપની કોઈ ચાӪિજӪસ 
વસૂલશે નહી ં

vi. પૂવӪ-ચુકવણી ચાિજӪસની લાગુ પડતી અથવા અլયથા મંજૂરી પԋ, લોન 
કરાર અને KFSમા ંչપՋપણે ӽહેર કરવામાં આવશે. કોઈ પૂવӪ-ચુકવણી 
ચાજӪ કે જ ેઅહી ંઉճલેિખત કયાӪ મુજબ ӽહેર કરવામાં આյયો નથી, તે 
કંપની Հારા વસૂલવામાં આવશે નહી.ં  

vii. પની લોનની પૂવӪ ચુકવણી સમય ેપાછલી અસરથી કોઈ ચાӪિજӪસ / ફી 
વસૂલશે નહી,ં જ ેઅગાઉ માફ કરવામાં આવી હતી.  

 
 
11. ફિરયાદ િનવારણ 

 
a) ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડના અનુપાલનની સમયાંતર ે સમીԟા અન ે મેનેજમլેટના 
િવિવધ չતરો પર ફિરયાદ િનવારણ પԺિતની કામગીરી. આવી 
સમીԟાઓનો એકિԋત અહેવાલ સમયાંતર ે બોડӪને સબિમટ કરવામાં 
આવશ.ે 

b) કંપનીની તમામ શાખાઓ/չથળો પર, ԧાં િબઝનેસ յયવહાર કરવામાં 
આવે છે, ըયાં Ԇાહકોના લાભ માટે નીચેની માિહતી નજર ેપડે તે રીતે ԐદિશӪત 
કરવામાં આવશે: 

 
i. કંપની સામેની ફિરયાદોના િનવારણ માટે સંપકӪ  કરી શકાય તેવા 

ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનું નામ અન ેસંપકӪ  િવગતો 
(ટેિલફોન/મોબાઇલ નંબર તથા ઈમેલ એડӬ ેસ). . . 
 

 
ii. જો 30  િદવસની અંદર ફિરયાદનંુ િનવારણ ન થાય, તો Ԇાહક RBI 

CMS પોટӪલ https://cms.rbi.org.in પર  
 

ફિરયાદ નોંધાવી શકે છે. 

 

અથવા નીચેના સરનામ ેફિરયાદ ફોમӪ મોકલી શકે છે: 

સેլટӬલાઇաડ િરિસխટ એլડ Ԑોસેિસંગ 
સેլટર, િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા, 4મો 

માળ, 

સે՘ટર 17, ચંદીગઢ – 160017 

ટોલԑી નંબર- 14448 

 

 
12. નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપનીઓ માટે લોકપાલ યોજના 

 
(a) િરઝવӪ બӱક - ઇિլટԆેટેડ ઓձબեસમેન չકીમ, 2021 
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લોકપાલ યોજના હેઠળ, કંપનીએ િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસર (પીએનઓ)ની િનમણૂક 
કરી છે, જ ેકંપનીનંુ Ԑિતિનિધըવ કરવા અને કંપની િવԀԺ દાખલ કરવામાં આવેલી 
ફિરયાદોના સંદભӪમાં લોકપાલને માિહતી આપવા માટે જવાબદાર રહેશે. કંપની Հારા 
િનયુԝ નોડલ અિધકારીઓ (એનઓ) પીએનઓને મદદ કરશે. 

 
Ԇાહકોના લાભ માટે, յયવસાયની લેવડદેવડ કરવામાં આવતી શાખાઓ / չથળો પર, 
લોકપાલ (https://cms.rbi.org.in) ના ફિરયાદ નોંધણી પોટӪલની િવગતો સાથે 
પીએનઓના નામ અને સંપકӪ  િવગતો (ટેિલફોન / મોબાઇલ નંબર અને ઇમેઇલ) ԐદિશӪત 
કરવામાં આવશે. 

 
આ યોજનાની મુ՚ય િવશેષતાઓ તમામ ઓિફસો અને શાખાઓમાં અંԆેӾ, િહլદી અને 
Ԑાદેિશક ભાષાઓમાં એવી રીતે ԐદિશӪત કરવામાં આવશે કે જ ેઓિફસ અથવા શાખાની 
મુલાકાત લેતી յયિԝ પાસે આ યોજના અંગે પૂરતી માિહતી હોય. 

 
ઓձબեસમેન યોજનાની મુ՚ય િવશેષતાઓ યોજનાની નકલ અને િԐિլસપલ નોડલ 
ઓિફસરની સંપકӪ  િવગતો વેબસાઇટ પર չપՋપણે ԐદિશӪત અને અપડેટ કરવામાં 
આવશે. 

 
(સંદભӪ: િરઝવӪ બӱક - ઇિլટԆેટેડ ઓձબեસમેન չકીમ, 2021 તારીખ 12 નવેձબર, 
2021) 
 

(b) આંતિરક લોકપાલની િનમણૂક 
 

15 નવેձબર, 2021ના રોજ 'નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપનીઓ Հારા આંતિરક 
લોકપાલની િનમણૂક' પરની આરબીઆઈ માગӪદિશӪકા અનુસાર, કંપનીએ આંતિરક 
લોકપાલની િનમણૂક કરી છે અને તે સંબંિધત માગӪદિશӪકાનંુ પાલન કરશે. 

 
(સંદભӪ: 15 નવેձબરના રોજ નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլસયલ કંપનીઓ Հારા આંતિરક 
લોકપાલની િનમણૂક, 
2021) 
 

13. વેબસાઇટ પર હોિչટંગ 
 

િવિવધ િહતધારકોની માિહતી માટે કંપનીની વેબસાઇટ પર չથાિનક ભાષામાં ફેર 
Ԑેિ՘ટસ કોડ મૂકવામાં આવશે. 

 

14. વધ ુપડતા յયાજની વસૂલાત સંબંિધત િનયમો 

 
a) બોડӪ  ઓફ િડર՘ેટસӲ લોન અને એડવાլસ પર વસૂલવામાં આવનાર յયાજ 
દર, Ԑોસેિસંગ તથા અլય શુճક નԜી કરવા માટે յયાજ દર મોડેલ 
અપનાյયો છે, જમેાં ફંડની િકંમત, માિજӪન અને જોખમ Ԑીિમયમ જવેા 
સંબંિધત પિરબળોનો સમાવેશ થાય છે.  િવિવધ Ԛેણીના કરજદારો માટે 
અલગ յયાજ દર વસૂલવાના કારણો અને જોખમના વગӯકરણ અંગેની 
માિહતી અરӾ ફોમӪમા ંતથા મંજૂરી પԋમા ંչપՋ રીતે આપવામાં આવશ.ે 

b) յયાજ દરો અન ેજોખમના વગӯકરણની પԺિત કંપનીની વેબસાઇટ પર 
પણ ઉપલկધ કરાવવામાં આવશ ે અને કોઈ પણ ફેરફાર થાય ըયાર ે
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માિહતી અપડેટ કરવામાં આવશે. 

c) յયાજ દર વાિષӪક આધાિરત રહેશે. 

 
15. િધરાણ કરાયેલ વાહનોનો કબજો 

 
  કંપની કરજદાર સાથેના લોન એԆીમેլટમાં કાયદેસર રીતે લાગ ુકરવા યો՛ય 
િબճટ ઇન િર-પઝેશન કલમનો સમાવેશ કરશે.લોન એԆીમլેટમા ંપારદિશӪતા 
માટે તેના િનયમો અને શરતોમાં આ અંગેની જોગવાઈઓ પણ હોવી જોઈએ: 
(a) કબજો લેતા પહેલાં નોિટસનો સમયગાળો; (b) નોિટસનો સમયગાળો માફ 
કરી શકાય તેવા સંજોગો; (c) િસԞોિરટીનો કબજો લેવાની Ԑિԃયા; (d) 

Ԑોપટӯના વેચાણ / હરાӾ પહેલાં લોનની ચુકવણી માટે કરજદારને આખરી 
તક આપવામા ંઆવે ત ેઅંગેની જોગવાઈ; (e) કરજદારને કબજો આપવાની  
 

Ԑિԃયા, અને (f) Ԑોપટӯના વેચાણ/હરાӾની Ԑિԃયા. આ િનયમો અન ેશરતોની 
નકલ કરજદારોને ઉપલկધ કરાવવામાં આવશે. 

 
16. સોનાના દાગીનાના ӽમીન સામે િધરાણ 

 
ઉપરોԝ સામાլય માગӪદિશӪકા ઉપરાંત, કંપની, સોનાના દાગીના સામ ે յયિԝઓને 
િધરાણ આપતી વખતે, બોડӪ  ઓફ િડર՘ેટસӪ Հારા યો՛ય રીત ેમંજૂર કરાયેલી નીિતનંુ પાલન 
કરશે, જમેા ંઅլય બાબતોની સાથે, નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: 

 
i. આરબીઆઈ Հારા િનધાӪિરત કેવાયસી માગӪદિશӪકાનંુ પાલન કરવામાં આવ ેછે 

તેની ખાતરી કરવા અને કોઈપણ લોન આપતા પહેલા Ԇાહક પર પયાӪՃ યો՛ય 
કાળӾ લેવામાં આવે છે તેની ખાતરી કરવા માટે પયાӪՃ પગલાં. 

ii. ԐાՃ ՠવેલરી માટે યો՛ય મૂճયાંકન Ԑિԃયા. 
iii. સોનાના દાગીનાની માિલકીને સંતોષવા માટે આંતિરક િસչટձસ. 
iv. સલામત કչટડીમાં ՠવેલરીનો સંԆહ કરવા માટે પયાӪՃ િસչટձસ, ચાલુ ધોરણે 

િસչટમની સમીԟા કરવી, સંબંિધત չટાફને તાલીમ આપવી અને Ԑિԃયાઓનંુ 
કડક પાલન થાય છે તેની ખાતરી કરવા માટે આંતિરક ઓિડટસӪ Հારા સમયાંતર ે
િનરીԟણ. સોનાના કોલેટરલ સામેની લોન એવી શાખાઓ Հારા લંબાવવામાં 
આવશે નહી ંકે જમેની પાસે ઝવેરાતના સંԆહ માટે યો՛ય સુિવધા નથી. 

v. ӽમીન તરીકે չવીકારવામાં આવેલા ઝવેરાતનો યો՛ય રીતે વીમો લેવામાં આવશે. 
vi. ચુકવણી ન કરવાના િકչસામાં ՠવેલરીની હરાӾ અંગેની નીિત પારદશӪક અને 

પયાӪՃ હોવી જોઈએ. ઋણ લેનારને હરાӾની તારીખ પહેલાં આગોતરી નોિટસ 
આપવામાં આવશે. તે હરાӾની Ԑિԃયા પણ નԜી કરશે જનંુે પાલન કરવામાં 
આવશે. િહતોનો કોઈ ટકરાવ નહી ંથાય અને હરાӾની Ԑિԃયા એ સુિનિՆત કરશે 
કે હરાӾ દરિમયાન તમામ յયવહારોમાં જૂથ કંપનીઓ અને સંબંિધત સંչથાઓ 
સિહત હાથની લંબાઈનો સંબંધ છે. 

vii. હરાӾની ӽહેરાત ઓછામાં ઓછા 2 અખબારમાં ӽહેરાતો આપીને ӽહેર 
કરવામાં આવશે, એક չથાિનક ભાષામાં અને બીӾ રાՋӬ ીય દૈિનક અખબારમાં. 

viii. કંપની યોӽયેલી હરાӾમાં ભાગ લેશે નહી.ં 
ix. ગીરવે મૂકેલા સોનાની હરાӾ બોડӪ  Հારા મંજૂર હરાӾઓ Հારા જ કરવામાં 

આવશે. 
x. આ નીિતમા ંછેતરિપંડી સાથે յયવહાર કરવા માટે મૂકવામાં આવતી િસչટમો 

અને Ԑિԃયાઓને પણ આવરી લેવામાં આવશે, જમેાં એકԋીકરણ, અમલીકરણ 
અને મંજૂરીની ફરજોને અલગ કરવાનો સમાવેશ થાય છે. 
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xi. સોના સામ ેિધરાણ આપવા માટેના લોન કરારમાં હરાӾની Ԑિԃયા અંગેની 
િવગતો પણ ӽહેર કરવામાં આવશે. 

 
17. કંપની Հારા શારીિરક/ӿિՋહીન લોકોને લોન સુિવધાઓ 

 
કંપની િવકલાંગતાના આધાર ેશારીિરક/ӿિՋહીન અરજદારોને લોન સુિવધાઓ 
સિહતના ઉըપાદનો અને સુિવધાઓ આપવામાં ભેદભાવ કરશે નહી.ં કંપનીની તમામ 
શાખાઓ િવિવધ յયવસાિયક સુિવધાઓનો લાભ લેવા માટે આવી յયિԝઓને તમામ 
શԞ સહાય પૂરી પાડશે. 

 
18. માઇԃોફાઇનાլસ લોન માટે ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ 

 
િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા (RBI) એ 14 માચӪ, 2022 ના રોજ 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 સંદભӪ હેઠળ માչટર ડાયર՘ેશન - 
િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા (ર՛ેયુલેટરી ԑેમવકӪ  ફોર  માઇԃોફાઇનાլસ લોլસ) િદશાિનદӲશો, 
2022 ӽરી કયાӪ છે. આ િનદӲશો 01 એિԐલ, 2022થી અમલમાં આյયા છે અને 
માઇԃોફાઇનાլસ સંչથાઓ અને હાઉિસંગ ફાઇનાլસ કંપનીઓ સિહત તમામ 
કોમિશӪયલ બӱકો, NBFCને લાગુ પડે છે. 

 
ઉપરોԝ કલમોમા ંજણાյયા મુજબ એફપીસી ઉપરાંત, કંપની માઇԃોફાઇનાլસ લોન 
માટે િવિશՋ નીચેની વાજબી પԺિતઓ અપનાવશે: 

 
(i) સામાլય 

 
a. չથાિનક ભાષામાં એફપીસી કંપનીની વેબસાઇટ િસવાય કંપનીની ઓિફસ અને 
શાખા પિરસરમાં ԐદિશӪત કરવામાં આવશે. 

b. િફճડ չટાફને ઉધાર લેનારાઓની આવક અને હાલના દેવાના સંદભӪમાં જԁરી 
પૂછપરછ કરવા માટે તાલીમ આપવામા ંઆવશે. 

c. ઋણ લેનારાઓને જો કોઈ તાલીમ આપવામા ંઆવે તો તે મફત આપવામાં આવશે. 
d. માઇԃોફાઇનાլસ લોન પર વસૂલવામાં આવતા લઘુતમ, મહԱમ અને સરરેાશ 
յયાજ દરો તેની તમામ ઓિફસોમા,ં તેના Հારા ӽરી કરાયેલા સાિહըયમાં (չથાિનક 
ભાષામાં) અને તેની વેબસાઇટ પર પણ ԐદિશӪત કરવામાં આવશે. 

e. લોન કરારમાં અને કંપનીની ઓિફસ, શાખા પિરસર અને વેબસાઇટ પર ԐદિશӪત 
એફપીસીમાં પણ ӽહેરાત કરવામાં આવશે કે તે તેના કમӪચારીઓ અથવા 
આઉટસોસӪ એજլસીના કમӪચારીઓ Հારા અયો՛ય વતӪન માટે જવાબદાર રહેશે 
અને સમયસર ફિરયાદ િનવારણ Ԑદાન કરશે. 

f. ઋણ લેનાર પાસેથી કોઈ િસԞોિરટી િડપોિઝટ/માિજӪન વસૂલવામાં આવતંુ 
નથી, 

g. કંપની પાસે માઇԃોફાઇનાլસ લોન કરારનંુ Ԑમાણભૂત չવԁપ હોવુ ંજોઈએ. લોન 
કરાર Ԑાધાլય չથાિનક ભાષામાં હોવો જોઈએ. 

h. લોનના તમામ િનયમો અને શરતો લોન કરારમાં ӽહેર કરવામાં આવશે. 
 
 

i. લોન કાડӪ  નીચેની િવગતોને Ԑિતિબંિબત કરશે: 
• િકંમતો પર સરળ ફે՘ટશીટ, 

• લોન સાથે જોડાયેલ અլય તમામ િનયમો અને શરતો, 

• માિહતી જ ેઉધાર લેનારને પયાӪՃ રીતે ઓળખે છે, 
• ԐાՃ થયેલા હՃા અને અંિતમ િડչચાજӪ સિહતની તમામ ચુકવણીની કંપની 
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Հારા չવીકૃિત, 
• લોન કાડӪમાં કંપની Հારા չથાિપત ફિરયાદ િનવારણ Ԑણાલી અને નોડલ 
અિધકારીનંુ નામ અને સંપકӪ  નંબરનો પણ ઉճલેખ કરવો જોઈએ. 

• ઇնય ૂકરાયેલ નોન-ԃેિડટ Ԑોડ՘գસ ઉધાર લેનારાઓની સંપૂણӪ સંમિતથી 
હોવી જોઈએ અને ફી માળખાની ӽણ લોન કાડӪમાં જ કરવામાં આવશે, 

• લોન કાડӪમાં તમામ એլટӬ ીઓ չથાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર Հારા 
સમӾ શકાય તેવી ભાષામાં હોવી જોઈએ. 

 
(ii) િરકવરીની સ՚તાઇભરી ન હોય તેવી પԺિતઓ: 

a. િરકવરી સામાլય રીતે માԋ એક મիયչથ િનયԝુ જ՛યાએ જ કરવામા ં
આવશે. જો કરજદાર બ ેકે તેથી વધુ વાર િનધાӪિરત મիયչથ չથળે હાજર 
નથી થતાં તો જ િફճડ չટાફને કરજદારના રહેઠાણ અથવા કામના չથળે 
વસૂલાત કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવશ.ે 

b. કંપની એ સુિનિՆત કરશે કે કમӪચારીઓના આચરણને લગતી બોડӪ  મંજૂર નીિત 
અને તેમની ભરતી, તાલીમ અને દેખરખે માટેની િસչટમ અમલમાં છે. આ સંિહતા 
չટાફ  
માટે જԁરી લઘુતમ લાયકાતો નԜી કરશે અને Ԇાહકો સાથે յયવહાર કરવા માટે 
જԁરી તાલીમ સાધનો Ԑદાન કરશે. કમӪચારીઓને તાલીમમાં ઉધાર લેનારાઓ 
Ԑըયે યો՛ય વતӪન કેળવવાના કાયӪԃમોનો સમાવેશ થવો જોઈએ. Ԇાહકો Ԑըયેના 
કમӪચારીઓનંુ વતӪન પણ તેમના વળતર મેિટӬ ՘સમા ંયો՛ય રીતે સમાિવՋ કરવામાં 
આવશે. 

 

 
19. ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડની સમીԟા 

 
મેનેિજંગ િડર՘ેટર સમયાંતર ેફેર Ԑેિકટસ કોડમાં કોઈપણ ફેરફારોની સમીԟા કરી શકે છે 
અને તેને મંજૂરી આપી શકે છે. 
 

             * * * 

 


