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ઉપયોગની શરતો 

ઉપયોગની શરતો નીચેની ભાષાઓમાાં ઉપલબ્ધ છે. 

અંગે્રજી હિન્દી મરાઠી 

ગજુરાતી પંજાબી ઉદુુ 

તહમલ તેલગુ ુ કન્નડ 

મલયાલમ બંગાળી કાશ્મીરી 

ઉહડયા આસામી ક કંણી 

  

આ નનયમો અને શરતો ("ઉપયોગની શરતો") એ બજાજ ફિનસર્વ પ્લટૅિૉર્વ (અહીાં વ્યાખ્યાનયત) 

દ્વારા બજાજ િાઇનાન્સ ફલફર્ટેડ (અહીાંથી "બીએિએલ" તરીકે ઓળખાય છે) દ્વારા તમન ે(અહીાં 

વ્યાખ્યાનયત) બજાજ ફિનસર્વ એકાઉન્ટ (અહીાં વ્યાખ્યાનયત) ધારક તરીકે પ્રદાન કરલે/ઉપલબ્ધ 

કરાવેલ પ્રૉડક્ટ/સનવિસની જોગવાઈ એટલે કે “બજાજ ફિનસર્વ સફર્વસ” (અહીાં વ્યાખ્યાનયત) ને 

લાગુ થશ ેઅને નનયાંનિત કરશે. આ નનયમો અન ેશરતોમાાં કોઈપણ ફેરફાર 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use પર ઉપલબ્ધ રહેશ ેઅને તે તમારા માટે બાધ્ય રહેશ.ે 

બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સના ઉપયોગની શરતો માટે તમારી સ્વીકૃનત ઇન્ફોમેશન ટેક્નોલોજી એક્ટ, 

2000 (જ ેતે સમયે લાગુ પડતા તેના સુધારાઓ અને તેના હેઠળ બનાવેલા નનયમો અને અન્ય 

પ્રવતિમાન કાયદા(ઓ)/નનયમો સાથે) હેઠળ ઇલેક્ટર ોનનક રકેોડિ  તરીકે જનરટે અને સાચવવામાાં આવે 

છે અન ેલાઇસન્સ પ્રાપ્ત યૂઝર તરીકે તમારા માટે બાંધનકતાિ રહેશ.ે બજાજ નફનસવિ સનવિસનો લાભ 

મેળવવા માટે ડાઉનલોડ કરીને, ઍક્સેસ કરીન,ે બ્રાઉઝ કરીન,ે સાઇન-અપ પ્રનિયા અથવા 

રનજસ્ટરેશન પ્રનિયા પૂણિ કરીને, તમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિને ઍક્સેસ કરતી વખતે સાંપૂણિ 

ઉપયોગની શરતોને સ્પષ્ટપણે વાાંચી, સમજી અન ેસ્વીકારી છે. ઍક્સેસ/ઉપયોગની શરૂઆત કરવા 

પર અન ેરનજસ્ટડિ મોબાઇલ ફોન દ્વારા અથવા કોઈપણ ઇલેક્ટર ોનનક/વેબ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા 

અન/ેઅથવા તમારા ઇમેઇલ આઇડી દ્વારા બીએફએલને તમારી એક ર્ખતની ઇલેક્ટટર ોફનક 

સ્ર્ીકૃફત/કન્િર્ેશન/પ્રર્ાણીકરણ સબનમટ કરવા પર, તેન ેતમારી સ્વીકૃનત તરીકે માનવામાાં આવે 

છે. જો આમાાંથી કોઈપણ ઉપયોગની શરતો, આ સાંદભિના કોઈપણ અન્ય ડૉક્યૂમેન્ટ/ઇલેક્ટર ોનનક 

રકેોડિ  સાથે નવરોધાભાસી હોય, તો બીએફએલ દ્વારા વધુ ફેરફારો/સુધારાઓની જાણ કરવામાાં ન 

આવે તયાાં સુધી આ નનયમો અન ેશરતો પ્રવતિમાન રહેશે. 

બજાજ નફનસવિ સનવિસનો લાભ લેવા માટે સાઇન-અપ પ્રનિયા અથવા રનજસ્ટરેશન પ્રનિયા પૂણિ 

કરીન ેતમે આથી સાંમત થાઓ છો અન ેસ્વીકારો છો કે (i) તમારી ઉાં મર ઓછામાાં ઓછી 18 વષિ છે, 

(ii) તમે તમારી વ્યનિગત ક્ષમતામાાં અથવા કોઈ એનન્ટટીના અનધકૃત હસ્તાક્ષરકતાિ હોવાની ક્ષમતા 

https://www.bajajfinserv.in/english/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/hindi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/marathi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/gujarati/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/punjabi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/urdu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/tamil/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/telugu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kannada/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/malayalam/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/bengali/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kashmiri/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/oriya/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/assamese/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/konkani/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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હેઠળ યોગ્ય રીતે અનધકૃત છો (અહીાં વ્યાખ્યાનયત), (iii) તમે અાંગે્રજી ભાષામાાં વર્લડિ  વાઇડ 

વેબ/ઇન્ટરનેટન ેસમજી, વાાંચી અને ઍક્સેસ કરી શકો છો, (iv) તમે આ ઉપયોગની શરતોને વાાંચી, 

સમજી છે અને તેના દ્વારા બાંધનકતાિ રહેવા માટે સાંમત છો. 

આ ઉપયોગની શરતોમાાં, "અમે", "અમારા" અથવા "આપણા" શબ્દો મોટેભાગે "બજાજ ફાઇનાન્સ 

નલનમટેડ" અથવા "બીએફએલ" નો સાંદભિ આપે છે અને "તમે" અથવા "તમારા" અથવા "ગ્રાહક" 

અથવા "યૂઝર" શબ્દો બજાજ નફનસવિ પ્લેટફોમિનો ઉપયોગ કરનાર વ્યનિ અને અથવા કોઈ 

સાંસ્થાના અનધકૃત હસ્તાક્ષરકતાિનો સાંદભિ આપે છે. 

1. વ્યાખ્યાઓ 

જ્ાાં સુધી સૂચવેલ ન હોય, તયાાં સુધી મોટા અક્ષર ેલખેલ નીચ ેસૂનચબદ્ધ શબ્દોનો અથિ નીચ ેમુજબ 

હશ:ે 

(ક) "સંલગ્ન" એટલે બીએફએલની પેટા કાંપની અન ે/ અથવા હોનર્લડાંગ કાંપની અને / અથવા 

સહયોગી કાંપની, જ્ાાં પેટા કાંપની, હોનર્લડાંગ કાંપની અને સહયોગી કાંપનીનો અથિ સમયાાંતર ેસુધારલે 

કાંપની અનધનનયમ, 2013 માાં આવા શબ્દો માટે જણાવવામાાં આવેલ મુજબ રહેશ.ે 

(ખ) "લાગુ કાયદા(ઓ)" નો અથિ તમામ લાગુ/પ્રવતિમાન કેન્રીય, રાજ્ અન ેસ્થાનનક કાયદાઓ, 

ધારા, રગે્યુલેશન, ઑડિર, ગાઇડલાઇન અન/ેઅથવા નનદેશો, જનેે સમયાાંતર,ે ભારતમાાં પ્રીપેડ પેમેન્ટ 

ઇન્સ્ટુમેન્ટ પર માસ્ટર ડાયરકે્શન, નેશનલ પેમેન્ સ કોપોરશેન ઓફ ઇનન્ડયા (“એનપીસીઆઇ”) 

ની ગાઇડલાઇન, પેમેન્ટ અને સેટલમેન્ટ નસસ્ટમ્સ ઍક્ટ, 2007, પેમેન્ટ અને સેટલમેન્ટ નસસ્ટમ્સ 

રગે્યુલેશન્સ, 2008, નપ્રવેન્શન ઓફ મની લોન્ડનરાંગ ઍક્ટ, 2002 અને ભારતીય નરઝવિ બેંક દ્વારા 

સમયાાંતર ેજારી કરાયેલ પ્રીપેડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટના સાંબાંધમાાં કોઈપણ અન્ય રગે્યુલેશન/ગાઇડલાઇન 

સનહત પરાંતુ તેના સુધી સીનમત ના રહેતા, કાયદેસરના કોઈ સરકારી પ્રાનધકરણના ઑડિર અથવા 

અન્ય કાયદાકીય કાયિવાહી દ્વારા સુધારી શકાય છે અને અમલમાાં હોય અથવા ફરીથી અમલમાાં મૂકી 

શકાય છે. 

(ગ) "બજાજ કૉઇન" બીએફએલ દ્વારા પ્રદાન કરલેા નરવૉડિને દશાિવે છે જનેે માિ બજાજ નફનસવિ 

એપ, બજાજ પે વૉલેટ અથવા કોઈપણ અન્ય બીએફએલ અનધકૃત ચૅનલ પર નરડીમ કરી શકાય છે. 

એક બજાજ કૉઇનની 20 પૈસા જટેલી વેર્લયૂ હોય છે, જનેે કૅશમાાં રૂપાાંતનરત કરી શકાય તેવુાં નથી 

અથવા ઉપાડી શકાય તેવુાં નથી. બજાજ કૉઇનને ભારતીય કાયદા હેઠળ કોઈપણ કાનૂની ટેન્ડર 

અથવા કરન્સી (નડનજટલ/નફનઝકલ) તરીકે ગણવામાાં આવશે નહીાં. 

(ઘ) "બજાજ ફિનસર્વ એકાઉન્ટ"નો અથિ બજાજ નફનસવિ સનવિસનો લાભ લેવા માટે બજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિ પર સફળ રનજસ્ટરેશન પછી ગ્રાહકને ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવેલ એકાઉન્ટ હશ.ે 

(ઙ) "બજાજ િાઇનાન્સ ફલફર્ટેડ" અથવા "બીએિએલ"નો અથિ કાંપની અનધનનયમ 2013 ની 

જોગવાઈઓ હેઠળ સ્થાનપત એક નૉન-બેનન્કાંગ ફાઇનાનન્શયલ કાંપની, જનેી રનજસ્ટડિ  ઑનફસ 

મુાંબઈ-પુણે રોડ, આકુડી, પુણે 411035 પર નસ્થત છે અને તે ભારતમાાં પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટના 

ઈશ્યુ અને ઓપરશેન માટે આરબીઆઇ દ્વારા યોગ્ય રીતે અનધકૃત છે અન ેજ ેબજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિ દ્વારા પ્રૉડક્ટ/સનવિસ પ્રદાન કર ેછે. 
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(ચ) "બજાજ પે ર્ૉલેટ"નો અથિ થાય છે સ્મૉલ પીપીઆઇ અથવા ન્યૂનતમ-નવગત વૉલેટ (અહીાં 

વ્યાખ્યાનયત) તરીકે જારી કરાયેલ પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટ, જમેાાં લોનડાંગ/રીલોનડાંગ માિ બેંક 

એકાઉન્ટ, માન્ય િેનડટ કાડિ  અથવા બીએફએલના સાંપૂણિ કેવાયસી વૉલેટમાાંથી, જવેી નસ્થનત હોય તે 

મુજબ, થઈ શકશ,ે જ ેતમને વધુ નવગતે સમયાાંતર ેજોડાણ- I માાં પ્રદાન કરલે પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ 

ઇન્સ્ટુમેન્ટ અાંગેના માસ્ટર નડરકે્શન મુજબ રહેશ.ે 

(છ) "બજાજ ફિનસર્વ સફર્વસ" નો અથિ બજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ દ્વારા બજાજ ફાઇનાન્સ 

પ્લૅટફૉમિના માધ્યમથી પ્રદાન કરવામાાં આવતી નવનવધ પ્રોડક્ટ/સનવિસ હશ ેઅન ેબજાજ પે વૉલેટ, 

બજાજ પે યૂપીઆઇ, નબલ પેમેન્ટ સનવિસ, આઇએમપીએસ વગેર ેજવેી ચુકવણી સનવિસ શામેલ છે 

પણ તયાાં સુધી મયાિનદત નથી, અન ેબીએફએલ દ્વારા પ્રદાન કરલેી અન્ય સનવિસ/સુનવધાઓ, કલમ 4 

અન ેનીચે જોડાણ I માાં વધુ નવગતવાર જણાવેલ છે. 

(જ) "બજાજ ફિનસર્વ એપ"નો અથિ ગ્રાહકોને બજાજ નફનસવિ સનવિસની સુનવધા માટે બજાજ 

ફાઇનાન્સ નલનમટેડની નવનવધ મોબાઇલ આધાનરત એનપ્લકેશનનો સમાવેશ થશ.ે 

(ઝ) "બજાજ ફિનસર્વ પ્લટૅિૉર્વ" ના અથિમાાં ગ્રાહકોને બજાજ નફનસવિ સનવિસની સુનવધા માટે 

બજાજ નફનસવિ એપ સનહત બજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડના નવનવધ મોબાઇલ આધાનરત અન ેવેબ-

પોટિલ/વેબસાઇટ/એનપ્લકેશનનો સમાવેશ થાય છે. 

(ઞ) "બજાજ િાઇનાન્સ પ્રૉડક્ટટ અને સફર્વસ" નો અથિ બીએફએલ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી 

નવનવધ પ્રૉડક્ટ અને સનવિસ (સહાયક સનવિસ સનહત), જમેાાં પસિનલ લોન, નબઝનેસ લોન, 

પ્રૉડક્ટ/સનવિસની ખરીદી માટે લોન, નડપોનઝટ અને સમયાાંતર ેબીએફએલ દ્વારા રજૂ કરવામાાં 

આવતી અન્ય પ્રૉડક્ટ/સનવિસ શામેલ છે પરાંતુ ત ેસુધી જ મયાિનદત નથી. 

(ટ) બજાજ ર્ૉલ ફલફસ્ટંગ સફર્વસ: આમાાં બીએફએલના ઇચ્છુક ગ્રાહકો માટે બજાજ મૉલ પ્લૅટફૉમિ 

પર તમારા નનનદિ ષ્ટ પ્રૉડક્ટનુાં પ્રદશિન અન ેજાહેરાત કરવાનો સમાવેશ થાય છે, અને સમયાાંતર ે

પાટીઓ વચ્ચે પરસ્પર સાંમનત મુજબ, બજાજ મોલ પ્લૅટફૉમિના સાંબાંધમાાં બીએફએલ દ્વારા ઑફર 

કરવામાાં આવતી કોઈપણ અન્ય સનવિસનો સમાવેશ થાય છે. તેનો સાર એ છે કે ગ્રાહકે લોન 

ડૉક્યૂમેન્ટેશન પૂણિ કરવા અન ેતમારા નફનઝકલ સ્ટોરમાાંથી પસાંદ કરલે નનનદિ ષ્ટ પ્રૉડક્ટ ખરીદવા માટે 

તમારા સ્ટોરની મુલાકાત લેવાની જરૂર પડશ.ે 

(ઠ) બજાજ ર્ૉલ પ્લૅટિૉર્વ: આનો અથિ એ હશ ેકે [/બીમૉલ અથવા બીએફએલના કોઈપણ અન્ય 

ડોમેન] ના નામનુાં મોબાઇલ/વેબસાઇટ-આધાનરત ઇલેક્ટર ોનનક પ્લૅટફૉમિ તમારા નનનદિ ષ્ટ પ્રૉડક્ટન ે

નલસ્ટ કરવા અન ેપ્રદનશિત કરવા માટે હશ,ે જ ેગ્રાહક દ્વારા કાંપનીના નફનઝકલ સ્ટોરમાાંથી લોન 

ડૉક્યૂમેન્ટેશન પૂણિ કયાિ પછી ખરીદી શકાય છે. 

(ડ) "શુલ્ક(ઓ)" અથર્ા "સફર્વસ શુલ્ક" નો અથિ નીચેની કલમ 15 હેઠળ વધુ નવનશષ્ટ રીતે નવગતે 

સમજાવેલ બજાજ નફનસવિ સનવિસનો લાભ લેવા માટે બીએફએલ દ્વારા વસૂલવામાાં આવતા શુર્લકથી 

થાય છે. 
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(ઢ) "પ્રભાર્ી તારીખ" નો અથિ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમના અમલીકરણની તારીખથી થાય છે. દરકે 

નરવૉડિ  પ્રોગ્રામની અલગ પ્રભાવી તારીખ હોઈ શકે છે, જ ેઉિ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામના નવનશષ્ટ નનયમો 

અન ેશરતોમાાં નનધાિનરત કરવામાાં આવશે. 

(ણ) "એફન્ટટી" ના અથિમાાં કાંપની એક્ટ, 1956/2013 ની સાંબાંનધત જોગવાઈઓ હેઠળ યોગ્ય રીતે 

નનગનમત કોઈપણ કાંપની, પાટિનરનશપ ફમિ, નલનમટેડ લાયેનબનલટી પાટિનરનશપ, વ્યનિઓનુાં 

સહયોગી સાંગઠન, વ્યનિઓની સાંસ્થા, સોસાયટી રનજસ્ટરેશન એક્ટ, 1860 અથવા કોઈપણ 

રાજ્ના કોઈપણ અન્ય કાયદા હેઠળ રનજસ્ટડિ સોસાયટી, કો-ઓપરનેટવ સોસાયટી, નહન્દુ 

અનવભાનજત પનરવારનો સમાવેશ થાય છે. 

(ત) "ફનફદવ ષ્ટ પ્રૉડક્ટટ" નો અથિ કાંપની દ્વારા બીએફએલના બજાજ મૉલ પ્લૅટફૉમિ પર સૂનચબદ્ધ અને 

જાહેરાત કરલે નવનવધ પ્રૉડક્ટ/સનવિસનુાં નામ, મોડેલ, નવનશષ્ટતાઓ, ફોટો, નકાંમત અને અન્ય સાંબાંનધત 

નવગતો હશ ેઅને તે તેમાાં શામેલ હશ.ે 

(થ) "ર્ેપારી/ડીલર" નો અથિ હશ ેઅને તેમાાં શામેલ હશ ેકાંપની અન ેકાંપનીના નફનઝકલ સ્ટોર 

લોકેશન, જ્ાાંથી ઈચ્છુક ગ્રાહક બજાજ મૉલ પ્લૅટફૉમિ પર સૂનચબદ્ધ/જાહેરાત કરલે નનનદિ ષ્ટ પ્રૉડક્ટની 

સૂનચમાાંથી બીએફએલ પાસેથી લોન મેળવીને તમારા નનનદિ ષ્ટ પ્રૉડક્ટ ખરીદી શકે છે. 

(દ) "એનપીસીઆઇ" એટલે નેશનલ પેમેન્ટ કોપોરશેન ઑફ ઇનન્ડયા; 

(ધ) "ઓટીપી" નો અથિ એ છે કે બજાજ નફનસવિ સનવિસનો લાભ લેવા માટે તમારા રનજસ્ટડિ 

મોબાઇલ નાંબર પર તમને પ્રાપ્ત થયેલ વન-ટાઇમ પાસવડિ ; 

(ન) "પીઇપી" નો અથિ એ છે કે માસ્ટર ડાયરકે્શન-નો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) ડાયરકે્શન, 2016 

માાં આરબીઆઇ દ્વારા વ્યાખ્યાનયત રાજકારણથી જોડાયેલ વ્યનિ. 

(પ) "આરબીઆઇ" એટલે ભારતીય નરઝવિ બેંક. 

(ફ) "થડવ-પાટી પ્રૉડક્ટટ અને સફર્વસ" એટલે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ઑફર કરાયેલ 

બીએફએલ નસવાયની કોઈ પાટીની કોઈપણ પ્રૉડક્ટ અન/ેઅથવા સનવિસ. 

2. અથવઘટન 

(ક) એકવચનના તમામ સાંદભોમાાં બહુવચનનો સમાવેશ થાય છે અન ેતેનાથી નવપરીત પણ સતય છે 

અન ે"સમાવેશ થાય છે" શબ્દનો અથિ "કોઈપણ મયાિદા નવના" થવો જોઈએ. 

(ખ) કોઈ પણ અનધનનયમ, વટહુકમ અથવા અન્ય કાયદાનો ઉર્લલેખ એવી તમામ નનયમો, અન્ય 

સાધનો અન ેતેમાાં લાગુ તમામ સાંયોજનો, સુધારાઓ, પુનઃપ્રખ્યાપનો અથવા કોઈપણ બદલાવ સાથે 

કરવામાાં આવેલ તમામ કાયદાઓનો સમાવેશ કરશ,ે જ ેસમય મુજબ લાગુ હોય. 

(ગ) તમામ શીષિકો, બોર્લડ ટાઇનપાંગ અન ેઇટાનલક્સ (જો કોઈ હોય તો) માિ સાંદભિની સુનવધા માટે 

દાખલ કરવામાાં આવ્યા છે અન ેઆ નનયમો અને શરતોના અથિ અથવા અથિઘટનની મયાિદા 

વ્યાખ્યાનયત કરતા નથી અથવા તેને અસર કરતા નથી. 

3. ડૉકૂ્યર્ેન્ટેશન 
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સાચી અને અપડેટેડ માનહતીનો સાંગ્રહ, ચકાસણી, ઑનડટ અન ેજાળવણી એક સતત પ્રનિયા છે અને 

બીએફએલ કોઈપણ સમયે લાગુ કાયદા/રગે્યુલેશનનુાં પાલન સુનનનિત કરવા માટે જરૂરી પગલાાં 

લેવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. રનજસ્ટરેશન સમયે અથવા અન્યથા તમારા દ્વારા પૂરી પાડવામાાં 

આવેલી માનહતી અન/ેઅથવા ડૉક્યૂમેન્ટેશનમાાં નવસાંગતતા હોય તો, બીએફએલ કોઈપણ/બધી 

બજાજ નફનસવિ સનવિસ મેળવવા માટેની સનવિસ બાંધ કરવાનો/અરજીઓ નકારવાનો અનધકાર 

અનામત રાખે છે 

(ખ) બીએફએલને તેની સનવિસનો લાભ લેવાના હેતુથી પ્રદાન કરલેી કોઈપણ માનહતી, બીએફએલ 

પાસ ેરહેશ ેઅન ેબીએફએલ દ્વારા તેનો ઉપયોગ પોતાની નવવેકબુનદ્ધથી, આ નનયમો અને શરતો 

અનુસાર, લાગુ પડતા કાયદા અથવા રગે્યુલેશન સાથે સુસાંગત હેતુ માટે થઈ શકે છે. 

(ગ) બીએફએલ પાસે લાગુ કાયદાની માંજૂરી અનુસાર જરૂરી અનતનરિ ડૉક્યૂમેન્ટ/માનહતી 

માંગાવવાનો અનધકાર છે. 

4. બજાજ ફિનસર્વ સફર્વસ 

(ક) તમે અપનરવતિનીય રીતે સાંમત થાઓ છો અને સમજો છો કે એક જ સાઇન ઇન પ્રનિયા દ્વારા 

અન ેબજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિમાાં લૉગ ઇન કરીન ેતમે બીએફએલ દ્વારા પ્રદાન કરલેી નવનવધ બજાજ 

નફનસવિ સનવિસને ઍક્સેસ કરી શકો છો અન ેમેળવી શકો છો અન ેદરકે બજાજ નફનસવિ સનવિસ માટે 

કોઈ અલગ સાઇન ઇન કરવાની જરૂર નથી. 

(ખ) તમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ઉપલબ્ધ નવનવધ પ્રૉડક્ટ/સનવિસને બ્રાઉઝ કરી શકો છો, 

તપાસી શકો છો અને મેળવી શકો છો. પ્રૉડક્ટ અન ેસનવિસ આવા પ્રૉડક્ટ અને સનવિસ માટે લાગુ 

ચોક્કસ નનયમો અને શરતો દ્વારા સાંચાનલત કરવામાાં આવશે, જ ેઅહીાં પ્રદાન કરલેા નનયમો અન ે

શરતો ઉપરાાંત છે; 

(ગ) જો તમે બીએફએલના વતિમાન ગ્રાહક હોવ, તો તમે તમારી હાલની લોન/અન્ય પ્રૉડક્ટ અથવા 

સનવિસની નવગતો તપાસી શકો છો અન ેતેના સાંબાંધમાાં લાગુ નનયમો અને શરતોને પૂણિ કરવાન ે

આનધન, નવનવધ નવી પ્રૉડક્ટ અન ેસનવિસ અથવા ઑફરનો લાભ લઈ શકો છો; અને 

(ઘ) નીચ ેઉર્લલેનખત સનવિસનો લાભ લો (તેના માટેના નનયમો અને શરતો અહીાં જોડવામાાં આવેલ 

જોડાણ હેઠળ વધુ નવગતે આપવામાાં આવેલ છે અન ેતે અહીાં પ્રદાન કરલે ઉપયોગની શરતો ઉપરાાંત 

રહેશ)ે: 

જોડાણ(ઓ) ફર્ગતો 

I બજાજ ફિનસર્વ સફર્વસ: 

ક. બજાજ પે વૉલેટ સનવિસ મેળવવા માટે લાગુ નનયમો અને શરતો. 

ખ. બજાજ પે યૂપીઆઇ સનવિનસસનો લાભ લેવા માટે લાગુ નનયમો અન ે

શરતો. 
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ગ. બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર નબલ ચુકવણી સનવિસનો લાભ લેવા 

માટે લાગુ નનયમો અન ેશરતો. 

ઘ. ઇનમડીએટ પેમેન્ટ સનવિસ ("આઇએર્પીએસ") આધાનરત 

ઇલેક્ટર ોનનક ફાંડ ટર ાન્સફરની સુનવધા મેળવવા માટે લાગુ પડતા નનયમો 

અને શરતો. 

ઙ. બજાજ પે િાસ્ટૅગ ર્ાટે લાગુ ફનયર્ો અને શરતો. 

ચ. બજાજ મૉલ નલનસ્ટાંગ સનવિસની શરતો 

II બજાજ િાઇનાન્સ પ્રૉડક્ટટ અને સફર્વસ: 

ક. બીએફએલ લોન પ્રૉડક્ટ માટેના નનયમો અને શરતો. 

ખ. કો-બ્રાન્ડેડ િેનડટ કાડિ માટેના નનયમો અન ેશરતો. 

ગ. બીએફએલ નફક્સ્ડ નડપોનઝટ પ્રૉડક્ટ માટેના નનયમો અને શરતો. 

ઘ. થડિ-પાટી ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ માટેના નનયમો અને શરતો. 

ઙ. થડિ-પાટી પ્રૉડક્ટ માટેના નનયમો અન ેશરતો. 

ચ. એક્સપેન્સ મેનેજર માટે નનયમો અન ેશરતો. 

છ. લોકેટર માટે નનયમો અન ેશરતો. 

જ. ઇએમઆઇ વૉર્લટ માટે નનયમો અન ેશરતો. 

ઝ. નરવૉડિ માટેના નનયમો અને શરતો. 

ઞ. મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ માટેના નનયમો અન ેશરતો. 

ટ. બજાજ મૉલના નનયમો અને શરતો 

 

5. પાત્રતા 

(ક) તમે, બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિમાાં ઍક્સેસ/ લૉગ ઇન કરીન,ે બ્રાઉઝ કરીને અથવા અન્યથા 

ઉપયોગ કરીન ેઅહીાં રજૂઆત કરો છો અન ેબાાંયધરી આપો છો કે, તમે: 

(i) ભારતના નાગનરક છે 

(ii) 18 વષિની ઉાંમર પૂણિ કરીને પુખ્ત વયના થઈ ગયા છો; 

(iii) તમારી વ્યનિગત ક્ષમતામાાં અથવા કોઈ એનન્ટટીના અનધકૃત હસ્તાક્ષરકતાિ હોવાની ક્ષમતા 

હેઠળ યોગ્ય રીતે અનધકૃત છો; 

(iv) કાનૂની રીતે બાંધનકારક કરારમાાં પ્રવેશ કરવામાાં સક્ષમ છો; અને 

(v) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિને ઍક્સેસ કરવાથી અથવા તેનો ઉપયોગ કરવાથી અને/અથવા બજાજ 

નફનસવિ સનવિસનો લાભ લેવાથી બાનધત અથવા અન્યથા કાનૂની રીતે પ્રનતબાંનધત નથી. 
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(vi) બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટના એકમાિ માનલક છો અન ેકોઈપણ સમયે એકથી વધુ બજાજ 

નફનસવિ એકાઉન્ટ ધરાવી શકતા નથી અને જો તમે કોઈ વ્યનિને તમારા બજાજ નફનસવિ 

એકાઉન્ટનો ઉપયોગ કરવાની માંજૂરી આપો, તો આવા ઉપયોગ કોઈપણ રીતે યોગ્ય નથી અને 

બીએફએલ દ્વારા માંજૂર થયેલ નથી, અને તમે તેના કોઈપણ પનરણામો અન ેબજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિમાાં અન/ે અથવા તેના દ્વારા લેવામાાં આવેલ તમામ નિયાઓ માટે તમે સાંપૂણિપણે જવાબદાર 

હશો. 

(ખ) ઉપરોિ જરૂનરયાતો ઉપરાાંત, તમાર ેબજાજ નફનસવિ સનવિસનો લાભ લેવા માટે બજાજ 

નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર ઉર્લલેનખત અનતનરિ માપદાં ડો પણ પૂણિ કરવાના રહેશ.ે 

6. તમે અહીાં દશાિવેલ બીએફએલના નનયમો અને શરતો અન ેતેમાાં બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા 

સમયાાંતર ેજણાવવામાાં આવેલ અન/ેઅથવા ઉપલબ્ધ કરાવેલ ફેરફારોનુાં પાલન કરશો. તમે સાંમત 

થાઓ છો કે બીએફએલ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી, બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સનો લાભ લેવા એ 

લાગુ કાયદાને આનધન છે. તમે અહીાં સાંમત થાઓ છો અન ેસમજો છો કે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ 

પર પ્રૉડક્ટ/સનવિસનો લાભ લેવા માટેની તમારી નવનાંતીને સ્વીકારવા અથવા નકારવાનો અનધકાર 

બીએફએલ અનામત રાખે છે અન ેઆ સાંદભિમાાં બીએફએલનો નનણિય અાંનતમ રહેશે. વધુમાાં, તમે 

તમામ જરૂરી ડૉક્યૂમેન્ટ/ફોમિ અમલમાાં મૂકવા અન/ેઅથવા તમામ માનહતી પ્રદાન કરવા 

અન/ેઅથવા બીએફએલ દ્વારા સમયાાંતર ેજણાવવામાાં આવેલી તમામ જરૂનરયાતોનુાં પાલન કરવા 

માટે સાંમત થાઓ છો. 

7. તમે સાંમત થાઓ છો કે બીએફએલ, પોતાના નવવેકાનધકાર મુજબ, બજાજ નફનસવિ સનવિસ પ્રદાન 

કરવા અન/ેઅથવા તમારા/ તમારી સાંપનિઓના સાંબાંધમાાં કોઈપણ માનહતી મેળવવા અથવા 

ચકાસવા માટે, અને કોઈપણ જરૂરી કે આકનસ્મક કાનૂની કાયિવાહી/ કરાર/ બાબતો અન ેતેના 

સાંબાંનધત બાબતો માટે, બીએફએલને જ ેયોગ્ય લાગે તે માટે પોતાની ગ્રુપ કાંપની(ઓ), પેટાકાંપનીઓ, 

વેપારી/ નવિેતાઓ/ સનવિસ પ્રદાતાઓ/નબઝનેસ સહયોગીઓ/ પાટિનર/ સહયોગીઓ, ડાયરકે્ટ 

સેર્લસ એજન્ટ ("ડીએસએ"), ડાયરકે્ટ માકેનટાંગ એજન્ટ ("ડીએર્એ"), નરકવરી/ કલેક્શન એજન્ટ 

("આરએ"), સ્વતાંિ નાણાાંકીય એજન્ટ ("આઇએિએ") (અહીાં સામૂનહક રીતે "બીએિએલ 

પાટવનર" તરીકે ઓળખાશે) ની સનવિસ લઈ શકે છે. 

 

8. તમે સાંમત થાઓ છો કે બીએફએલ, પોતાના સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર અનુસાર, ખાસ કરીન ેબજાજ 

નફનસવિ એકાઉન્ટ દ્વારા આપેલી કોઈપણ સનવિસ/ સુનવધાઓમાાં, કોઈપણ સમયે તમને સૂચના 

આપીન ેઅન/ે અથવા તમને અન્ય પ્રૉડક્ટ/ સનવિસ/ સુનવધાઓ પર નસ્વચ કરવાનો નવકર્લપ પ્રદાન 

કરીન,ે સાંપૂણિપણે અથવા આાંનશક રીતે સુધારો કરી શકે છે. 

 

9. બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટની નસ્થનતમાાં કોઈપણ ફેરફાર અથવા રનજસ્ટડિ ઍડર ેસ અન/ેઅથવા 

રનજસ્ટડિ મોબાઇલ નાંબર અન/ેઅથવા ઇમેઇલ ઍડર ેસ અન/ેઅથવા ડૉક્યૂમેન્ટ, જમેાાં ગ્રાહક દ્વારા 

બીએફએલન ેસબનમટ કરલેા કેવાયસી ડૉક્યૂમેન્ટ શામેલ છે પરાંતુ તે સુધી મયાિનદત નથી, તેમાાં 

ફેરફારની જાણ તરત જ, તે અપડેટની તારીખથી 30 નદવસની અાંદર, ગ્રાહક દ્વારા બીએફએલને 
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કરવાની રહેશે અને બીએફએલના રકેોડિમાાં યોગ્ય રીતે તે ફેરફાર/ અપડેટ કરાવી લેવાનો રહેશ,ે તેમ 

ના થવા પર તમે કોઈપણ કમ્યુનનકેશન/ નડનલવર યોગ્ય વસ્તુઓ/ ટર ાન્ઝૅક્શનલના મેસેજો પ્રાપ્ત ન 

થવા માટે અન ેતે બીએફએલના રકેોડિમાાં રનજસ્ટડિ જૂના ઍડર ેસ/ મોબાઇલ નાંબર પર નડનલવર થવા 

માટે જવાબદાર રહેશો. તર્ે અહીથંી સંર્ત થાઓ છો અને સર્જો છો કે અર્ાન્ય ર્ોબાઇલ 

નંબર રફજસ્ટરેશનના ફકસ્સાર્ાં, તર્ારો ઇલેક્ટટર ોફનક ટર ાન્ઝૅક્ટશન સફર્વસ/ર્ોબાઇલ 

એફપ્લકેશનનો ઍક્ટસેસ પ્રફતબંફિત થઈ શકે છે. 

 

10. તમે આથી સાંમત થાઓ છો કે બીએફએલ દ્વારા તમારા વેનરનફકેશનન ેવન-ટાઇમ ઇલેક્ટર ોનનક 

સ્વીકૃનત/ કન્ફમેશન / પ્રમાણીકરણના માધ્યમથી કરવા માટે ઉદ્યોગ માનક સુરક્ષા પ્રનિયાઓ 

અપનાવવામાાં આવી છે, જમેાાં બીએફએલને સબનમટ કરલે કોઈ રનજસ્ટડિ મોબાઇલ ફોન નાંબર દ્વારા 

અથવા કોઈપણ ઇલેક્ટર ોનનક/વેબ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા અને/અથવા તમારા ઇમેઇલ આઇડી દ્વારા તેમ જ 

બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિમાાં સાઇન ઇન કરવા માટેના પાસવડિ અન/ેઅથવા કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન 

હાથ ધરવા માટે તમે સેટ કરલે પાસકોડ અન/ેઅથવા બીએફએલ દ્વારા સમયાાંતર ેજણાવેલ અન્ય 

કોઈપણ પ્રનિયાનો સમાવેશ થાય છે. તમે અહીાં બીએફએલ દ્વારા અનુસરવામાાં આવતી ઉપરોિ 

સુરક્ષા પ્રનિયાઓની તમારી સાંપૂણિ સમજણ અને સ્વીકૃનત આપો છો અને વધુમાાં સાંમત થાઓ છો 

અન ેસમજો છો કે કોઈપણ અનનધકૃત જાહેરાત, ઍક્સેસ, ઉર્લલાંઘન અન/ેઅથવા તેનો ઉપયોગ 

તમારા એકાઉન્ટની સુરક્ષાને જોખમમાાં મૂકી શકે છે. 

 

11. તમે અહીાં સમજો છો અન ેસાંમત થાઓ છો કે બીએફએલ દ્વારા તેની વૈધાનનક / નનયમનકારી 

જવાબદારીઓનુાં પાલન કરવા માટે આવશ્યક નવગતો પ્રદાન કરવામાાં નનષ્ફળતા અને / અથવા 

નવલાંબ, બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટને બાંધ કરવામાાં અને/અથવા તમને સૂચના હેઠળ બીએફએલ દ્વારા 

બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના તમારા ઉપયોગને પ્રનતબાંનધત કરવામાાં પનરણમી શકે છે. 

12. ગ્રાહકની સંર્ફત 

(ક) બજાજ નફનસવિ સનવિસનો ઉપયોગ કરતાાં / મેળવતા પહેલા, તમાર ે

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy પર આપેલ આ ઉપયોગની શરતો અન ે

ગોપનીયતાની શરતોને કાળજીપૂવિક વાાંચવી આવશ્યક છે. બીએફએલ દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવેલ 

બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અન/ેઅથવા બજાજ નફનસવિ સનવિસન ેઍક્સેસ કરીન,ે બ્રાઉઝ કરીન ે

અથવા અન્યથા તેનો ઉપયોગ કરીન,ે તમે ઉપયોગની શરતો અન ેગોપનીયતાની શરતો હેઠળના 

તમામ નનયમો અને શરતો, તેમાાં સમયાાંતર ેકરલે દરકે ફેરફાર/સુધારાઓ સનહત (સામૂનહક રીતે 

“શરતો”) સાથે, તમારા મોબાઇલ નાંબર પર મોકલેલ વન ટાઇમ પાસવડિ (“ઓટીપી”) ને કન્ફમિ 

કરીન ેઅન/ેઅથવા બીએફએલ રકેોડિમાાં ઉપલબ્ધ તમારા રનજસ્ટડિ ઇમેઇલ ઍડર ેસ દ્વારા અથવા 

સમયાાંતર ેબીએફએલ દ્વારા જણાવેલ આવા અન્ય પ્રમાણીકરણ મોડ દ્વારા સ્વીકૃનત કન્ફમિ કરીન ે

સાંમત થાઓ છો અન ેસ્પષ્ટપણે સહમનત આપો છો. 

(ખ) તમે અહીાં સ્વીકાર કરો છો, સાંમનત આપો છો, અને સ્પષ્ટપણે બીએફએલ / તેના પ્રનતનનનધઓ / 

એજન્ટો / તેની ગ્રુપ કાંપનીઓ / સહયોગીઓને બીએફએલ, તેની ગ્રુપ કાંપનીઓ અને / અથવા 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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બીએફએલ સાથે પાટિનરનશપ કરનાર થડિ  પાટી તરફથી ઑન-બોનડિંગ પ્રનિયા, લોન, ઇન્શ્યોરન્સ 

અન ેઅન્ય પ્રૉડક્ટની સમાનપ્ત સાંબાંનધત કમ્યુનનકેશન, નોનટસ, દરકે પ્રમોશનલ કમ્યુનનકેશન /મેસેજ 

સનહત પણ તયાાં સુધી મયાિનદત ના રહેતા, ટેનલફોન કૉલ / એસએમએસ / ઇમેઇલ / સૂચના / પોસ્ટ / 

bitly/ Whatsapp / બો્સ / વ્યનિગત કમ્યુનનકેશન વગેરનેા માધ્યમથી મોકલવા માટે અનધકૃત 

કરો છો. ઉપરોિ પદ્ધનતઓ દ્વારા બીએફએલ દ્વારા મોકલવામાાં આવેલ કોઈપણ કમ્યુનનકેશન 

તમારા પર બાંધનકતાિ રહેશે. ઉપરોિ પદ્ધનતઓ દ્વારા બીએફએલ દ્વારા મોકલવામાાં આવેલ 

કોઈપણ કમ્યુનનકેશન તમારા પર બાંધનકતાિ રહેશ.ે 

(ગ) બીએફએલ નવનવધ ગ્રુપ ઇન્શ્યોરન્સ પ્લાન/ સ્કીમ/ પ્રૉડક્ટ ઑફર કર ેછે, જમેાાં બજાજ 

ફાઇનાન્સ નલનમટેડ એ માસ્ટર પૉનલસીધારક હોય છે. આ સ્કીમ બજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ દ્વારા 

ઑફર કરવામાાં આવતી કોઈપણ પ્રૉડક્ટ અન ેસનવિસના યૂઝર સુધી મયાિનદત છે, જમેાાં લોન, 

નડપોનઝટ, બજાજ નફનસવિ એપ, બજાજ નફનસવિ વેબસાઇટ, બજાજ પે વૉલેટ, બજાજ નફનસવિ 

સનવિસના રનજસ્ટડિ  યૂઝર સનહત પરાંતુ તયાાં સુધી મયાિનદત ના રહેતા, વેર્લયૂ એડેડ સનવિસના 

સબસ્િાઇબર (વીએએસ)/બીએફએલ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી આનસસ્ટન્સ પ્રૉડક્ટ અથવા 

ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ નસવાય આવા યૂઝર દ્વારા મેળવેલ કોઈપણ પ્રૉડક્ટ અથવા સનવિસ શામેલ છે. 

(ઘ) તમે અહીાં સ્વીકાર કરો છો, સાંમનત આપો છો, અને સ્પષ્ટપણે બીએફએલન ેતમને ગ્રુપ 

ઇન્શ્યોરન્સ પ્લાન/ સ્કીમ/ પ્રૉડક્ટની વ્યવસ્થા કરવા અને ઑફર કરવા અન ેજો પસાંદ કરલે હોય તો 

તમારા વતી આવી સ્કીમ હેઠળ નોાંધણી કરવા માટે અનધકૃત કરો છો. 

13. સંર્ફત પાછી ખેંચર્ી 

તમારી પાસ ેબીએફએલને કરારની બાકી જવાબદારીઓ, જો કોઈ હોય તો, તેને પૂણિ કયાિ પછી અને 

આવા ઉપાડ માટે લાગુ પ્રવતિમાન કાયદા / રગે્યુલેશન મુજબ તમારી સાંમનત પાછી ખેંચવાનો નવકર્લપ 

હશ.ે કરારની જવાબદારીઓ પૂણિ કયાિ પછી, તમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અને/ અથવા બજાજ 

નફનસવિ સનવિસનો ઉપયોગ કરવાનુાં ટાળવા માટે સ્વતાંિ છો. જો કે, બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ/ 

બજાજ નફનસવિ સનવિસનો તમારો સતત ઉપયોગ/ તેનો લાભ લેવાન ેઆ ઉપયોગની શરતો અને દરકે 

ફેરફાર સનહત અહીાં જણાવેલ તેની સાથે સાંકળાયેલ પૉનલસીની સ્વીકૃનત તરીકે માનવામાાં આવશે. 

14. બજાજ ફિનસર્વ પ્લૅટિૉર્વનો ઉપયોગ કરતી ર્ખતે તર્ારી જર્ાબદારીઓ 

(ક) તમે સાંમત થાવ છો કે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ નીચેની બાબતો માટે નહી ંકરો: (i) 

કોઈપણ છેતરનપાંડીપૂણિ ટર ાન્ઝૅક્શન કરવા માટે, અને (ii) આ ઉપયોગની શરતો દ્વારા અથવા 

કોઈપણ લાગુ કાયદા હેઠળ ગેરકાયદેસર, ગેરકાનૂની અથવા પ્રનતબાંનધત હેતુઓ માટે. બીએફએલ, 

તેની સાંપૂણિ નવવેકબુનદ્ધથી, કોઈપણ સમયે અને કોઈપણ પૂવિ સૂચના અથવા જવાબદારી નવના, 

અનતનરિ જરૂનરયાતો અને પ્રનતબાંધોને લાગુ કરી શકે છે અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ 

અન/ેઅથવા બજાજ નફનસવિ સનવિસ (અથવા તેના કોઈપણ ભાગ) માટે તમારી ઍક્સેસને સ્થનગત, 

સમાપ્ત અથવા પ્રનતબાંનધત કરી શકે છે. 
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(ખ) તમારા બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટ, પાસવડિ , નપન, ઓટીપી, લૉગ-ઇનની નવગતો વગેર ે

("કે્રડેફન્શયલ") અને તમારા બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટમાાં અથવા તેના દ્વારા થતી પ્રવૃનિઓની 

ગોપનીયતા અન ેસુરક્ષા જાળવવા માટે તમે સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશો. વધુમાાં, તમારી જાણકારી 

સાથે અથવા તેના નવના, તમારા િેડેનન્શયલના દુરુપયોગથી/સાંબાંનધત કોઈપણ રીતે, તમને થયેલા 

કોઈપણ નુકસાન/ક્ષનત માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

(ગ) તમે વધુમાાં આ નહી ંકરવા માટે સાંમત થાવ છો: 

(i) કોઈપણ સામગ્રી અથવા માનહતીન ેહોસ્ટ, પ્રદનશિત, અપલોડ, સુધારો, પ્રકાનશત, પ્રસાનરત, 

અપડેટ અથવા શેર કરશો નહીાં જ:ે (ક) જ ેઅન્ય વ્યનિની છે અન ેજનેા પર તમારો કોઈ અનધકાર 

નથી; (ખ) સાંપૂણિપણે હાનનકારક, સતામણી કરનાર, ઇશનનાંદાકારી, અપમાનજનક, અશ્લીલ, 

પોનોગ્રાનફક, પીડોનફનલક, બદનામ કરનાર છે, તેમજ અન્ય કોઈપણ વ્યનિની ગોપનીયતા પર 

આિમક, દ્વેષપૂણિ અથવા જાનતગત, વાંશીય રીતે વાાંધાજનક, અપમાનજનક છે, જ ેમની લૉનન્ડર ાંગ 

અથવા જુગારથી સાંબાંનધત અથવા તેને પ્રોતસાનહત કરનાર છે, અથવા અન્યથા કોઈપણ રીતે 

ગેરકાનૂની છે; (ગ) સગીરોને કોઈપણ રીતે નુકસાન પહોાંચાડે તેવી સામગ્રી;(ઘ) એવા નડવાઇસથી 

સાંબાંનધત છે અથવા સાંદેશ પ્રાપ્ત કરનારને આવા સાંદેશની ઉતપનિ નવશ ેછેતર ેછે અથવા કોઈપણ 

એવી માનહતીનો સાંચાર કર ેછે જ ેગાંભીર રીતે અપમાનજનક અથવા ભયજનક હોય; (ઙ) અન્ય 

વ્યનિનો ઢોાંગ કર ેછે; (ચ) સોફ્ટવેર વાયરસ, વોમ્સિ, ટર ોજન, સ્પાયવેર, એડવેર, સોફ્ટવેર અક્ષમ 

કરવાના કોડ્સ, અન્ય દૂનષત અથવા ઘુસણખોરી કરનાર સૉફ્ટવેર, અથવા કોઈપણ અન્ય કમ્પ્યુટર 

કોડ, ફાઇલ અથવા પ્રોગ્રામ જ ેકોઈપણ કમ્પ્યુટર સાંસાધન અથવા કોઈપણ સ્પાયવેરની કાયિક્ષમતાને 

રોકવા, નષ્ટ અથવા મયાિનદત કરવા માટે રચાયલે છે; (છ) ભારતની એકતા, અખાંનડતતા, સાંરક્ષણ, 

સુરક્ષા અથવા સાંપ્રભુતા, નવદેશી રાજ્ો સાથેના મૈિીપૂણિ સાંબાંધો, અથવા જાહેર વ્યવસ્થાને 

જોખમમાાં મૂકે છે અથવા કોઈપણ નોાંધનીય ગુનો કરવા માટે ઉશ્કેરણીનુાં કારણ બને છે અથવા 

કોઈપણ ગુનાની તપાસને અટકાવે છે અથવા અન્ય કોઈ રાષ્ટરનુાં અપમાન કર ેછે; (જ) કોઈપણ થડિ 

પાટીની બૌનદ્ધક સાંપનતના અનધકારો, કાનૂની અનધકારો અથવા નહતોનુાં ઉર્લલાંઘન કર ેછે; (ઝ) બજાજ 

નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અથવા તેના ભાગોના કામકાજમાાં પ્રનતકૂળ રીતે દખલ કર ેછે, અને અથવા બજાજ 

નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર નડપ્લોય કરલે કોઈપણ સુરક્ષા પગલાાં સનહત, પણ તેની મયાિદા નવના, બજાજ 

નફનસવિ પ્લૅટફૉમિની કોઈપણ કાયિક્ષમતા અન/ેઅથવા સેનટાંગમાાં ફેરફાર અથવા તેને અક્ષમ કર ેછે. 

 

ii. કોઈપણ લેખકની લાક્ષનણકતાઓ, કાનૂની અથવા અન્ય યોગ્ય સૂચનાઓ અથવા માનલકીના હોદ્દા 

અથવા અસલના લેબલને અથવા સૉફ્ટવેરના સ્ત્રોત અથવા અપલોડ કરલેી ફાઇલમાાં સમાનવષ્ટ અન્ય 

સામગ્રીને ખોટી ઠરાવવી અથવા હટાવવી; 

 

(iii) કોઈપણ આચારસાંનહતા અથવા અન્ય ગાઇડલાઇનનુાં ઉર્લલાંઘન કરશો નહીાં, જ ેબજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિ અન/ેઅથવા મેળવેલ બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સના કોઈપણ ભાગ માટે લાગુ થઈ શકે છે. 
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(iv) તે સમયે અમલમાાં રહેલા કોઈપણ લાગુ કાયદાનુાં ઉર્લલાંઘન નહીાં કરો;; 

 

(v) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના કોઈપણ ભાગ અથવા સુનવધા અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ 

સાથે જોડાયેલ અન્ય કોઈપણ નસસ્ટમ અથવા નેટવકિ  અથવા કોઈપણ સવિર, કમ્પ્યુટર, નેટવકિ  

અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર અથવા તેના દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી કોઈપણ સનવિસ પર 

હૅનકાંગ, પાસવડિ "માઇનનાંગ" અથવા અન્ય કોઈપણ ગેરકાયદેસર માધ્યમથી અનનધકૃત ઍક્સેસ 

મેળવવાનો પ્રયત્ન કરવો; 

 

(vi) કોઈપણ રીતે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના કોઈપણ ભાગ અથવા સુનવધાને ફરીથી ઉતપાનદત, 

ડુનપ્લકેટ, અન ેકૉપી કરશો નહીાં, વેચાણ, પુન:વેચાણ અથવા શોષણ કરશો નહીાં;; 

 

(vii) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ સાથે જોડાયેલ કોઈપણ નેટવકિની 

ખામીની તપાસ, સ્કૅન અથવા ટેસ્ટ કરશો નહીાં અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અથવા બજાજ 

નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ સાથે જોડાયેલ કોઈપણ નેટવકિ  પર સુરક્ષા અથવા પ્રમાણીકરણ પગલાાંઓનુાં 

ઉર્લલાંઘન કરશો નહીાં; 

 

(viii) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પરના કોઈપણ એકાઉન્ટ, તેના સોસિ કોડ સનહત બજાજ નફનસવિ 

એપની કોઈપણ માનહતીને નરવસિ લુક-અપ, ટર ેસ અથવા ટર ેસ કરવાનો પ્રયાસ કરશો નહીાં અથવા 

બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ઉપલબ્ધ અથવા ઑફર કરલેી 

કોઈપણ સનવિસ અથવા માનહતીનો દુરુપયોગ કરશો નહીાં. 

15. િી અથર્ા શુલ્ક 

તમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા કરાયેલ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે અથવા બજાજ નફનસવિ સનવિસના 

ઉપયોગ માટે અથવા બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટ અન/ેઅથવા બીએફએલ અથવા આવી થડિ 

પાટીની કોઈપણ સુનવધાના ઉપયોગ માટે, યથાપ્રસાંગે, લાગુ પડતી ફી/શુર્લકની ચુકવણી કરવા માટે 

જવાબદાર રહેશો. વધુમાાં, બજાજ નફનસવિ સનવિસના સાંબાંધમાાં લાગુ પડતી ફી નીચે આપેલ શેડ્યૂલ I 

માાં પ્રદાન કરવામાાં આવી છે. બીએફએલ ફી / શુર્લકની પ્રકૃનત અન ેમાિા નક્કી કરવા માટે તેની 

એકમાિ અન ેસાંપૂણિ નવવેકબુનદ્ધનો અનધકાર ધરાવશે જ ેબજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા અમલમાાં 

મુકવામાાં આવેલા ટર ાન્ઝૅક્શન માટે અથવા બીએફએલ પ્રૉડક્ટ અને સનવિસ અથવા તેની કોઈપણ 

સુનવધાના ઉપયોગ માટે લાગુ થઈ શકે છે. લાગુ ફી/શુર્લકમાાં કોઈપણ ફેરફારની નસ્થનતમાાં, તમારા 

દ્વારા મેળવેલ સાંબાંનધત પ્રૉડક્ટ/સનવિસના નનયમો અને શરતો અનુસાર નનયમો અને શરતો નવશે 

તમન ેસૂનચત કરવામાાં આવશે અને જ ેતમારા પર બાંધનકતાિ રહેશ.ે 

વતિમાન શુર્લક (જ ેભનવષ્યમાાં યોગ્ય સૂચના આપ્યા પછી અમારી સાંપૂણિ નવવેકબુનદ્ધથી બદલવામાાં 

આવી શકે છે) ને તમે https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges પર જોઈ શકો છો. 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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16. ગોપનીયતાની શરતો 

આથી તમે અહીાં સ્વીકારો છો અન ેસાંમત થાઓ છો કે બીએફએલ 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy પર ઉપલબ્ધ આ ગોપનીયતાની શરતો મુજબ 

તમારા વ્યનિગત ડેટાને એકનિત, હોર્લડ, ઉપયોગ અને ટર ાન્સફર કરી શકે છે. તમારા વ્યનિગત 

ડેટાનો સાંગ્રહ, ઉપયોગ, પ્રનિયા અને સ્ટોરજેની રીત નીચે મુજબ રહેશ:ે 

16.1 એકફત્રત કરલેી ર્ાફહતીનો પ્રકાર: બીએફએલ આવી માનહતી એકનિત કર ેછે/એકનિત કરશ ે

જ ેબજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સ પ્રદાન કરવાના નનનદિ ષ્ટ કરલેા અન ેકાયદાકીય હેતુઓ માટે જરૂરી છે અન ે

બીએફએલ ઉિ હેતુઓ સાથે અસાંગત હોય ત ેરીતે તેની પ્રનિયા કરશ ેનહીાં. વધુમાાં, બીએફએલ 

નીચેના પ્રકારની માનહતી એકનિત કરી શકે છે: 

(ક) તર્ારા દ્વારા પ્રદાન કરલેી ર્ાફહતી: 

(i) જ્ાર ેતમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ/ બજાજ નફનસવિ સનવિસનો ઉપયોગ શરૂ કરો છો, તયાર ે

બીએફએલ તમને રનજસ્ટરેશન પ્રનિયા/ લૉગ-ઇન પ્રનિયા/ સાઇન-અપ પ્રનિયાના ભાગ રૂપે કેટલીક 

માનહતી પ્રદાન કરવા માટે કહી શકે છે, અન ેબજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ સાથે તમારા વ્યવહાર 

દરનમયાન અને બજાજ નફનસવિ સનવિસનો લાભ લેતી વખતે, બીએફએલ બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટ 

રનજસ્ટરેશન ફોમિ, 'અમારો સાંપકિ  કરો' ફોમિ સનહતના નવનવધ ઑનલાઇન સ્રોતો દ્વારા અથવા તમારા 

બીએફએલની સપોટિ  ટીમ સાથેના સાંવાદ દરનમયાન માનહતી એકનિત કરી શકે છે. 

(ii) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિમાાં રનજસ્ટરેશન/ લૉગ-ઇન/ સાઇન-અપ કરતી વખતે અન/ે અથવા 

બજાજ નફનસવિ સનવિસનો લાભ લેતી વખતે, બીએફએલ નીચેની માનહતી સનહત પરાંતુ તેના સુધી 

મયાિનદત ના રહેતા, માનહતી પૂછી શકે છે: 

(ક) નામ (નામ, નપતા/પનતનુાં નામ અન ેઅટક); 

(ખ) મોબાઇલ નાંબર; 

(ગ) ઇમેઇલ આઇડી; 

(ઘ) જન્મ તારીખ; 

(ઙ) પાન; 

(ચ) કાયદા/ રગે્યુલેશનના કેવાયસી પાલન માટે જરૂરી ડૉક્યૂમેન્ટ; 

(છ) સમયાાંતર ેબીએફએલ દ્વારા જરૂરી માનવામાાં આવતી આવી અન્ય નવગતો/ ડૉક્યૂમેન્ટ. 

 

(iii) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિની નવશેષતાઓ અથવા તમારા દ્વારા મેળવેલ બજાજ નફનસવિ 

સનવિસની પ્રકૃનતને અનુસરીને, બીએફએલ લાગુ કાયદા મુજબ ઍડર ેસ, ચુકવણી અથવા બેનન્કાંગ 

માનહતી, િેનડટ/ ડેનબટ કાડિ , બેંક એકાઉન્ટની નવગતો અન ેઅન્ય કોઈપણ સરકારી ઓળખ નાંબર 

અથવા ડૉક્યૂમેન્ટ સનહત અનતનરિ માનહતી મેળવી શકે છે. જો તમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અને/ 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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અથવા બજાજ નફનસવિ સનવિસની સાંબાંનધત સુનવધાનો લાભ લેવાનુાં પસાંદ કરો છો, તો તમે આવી 

અનતનરિ માનહતી પ્રદાન કરવાનુાં પસાંદ કરી શકો છો. 

(ખ) બજાજ ફિનસર્વ પ્લટૅિૉર્વનો ઉપયોગ/બ્રાઉઝ કરતી ર્ખતે કૅપ્ચર કરલેી ર્ાફહતી: 

i. તમે સ્વીકારો છો અન ેસાંમત થાવ છો કે બીએફએલ દ્વારા એકનિત કરવામાાં આવેલી તમામ 

માનહતી "જમે છે તેમ" આધાર ેછે અને બીએફએલ તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલેી માનહતીની 

પ્રમાનણકતા માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

 

ii. બીએફએલ નવનવધ ટેક્નોલોજી/ એનપ્લકેશન દ્વારા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર તમારા ઉપયોગ 

અન ેબ્રાઉનઝાંગ મુજબ તમારી માનહતી એકનિત કર ેછે. આમાાં તમારી સાથે સાંબાંનધત ટર ાન્ઝૅક્શનની 

નવગતો શામેલ છે, જમેાાં બજાજ નફનસવિ સનવિસનો ઉપયોગ કરવાની રીત, તમારા દ્વારા નવનાંતી 

કરલેી સનવિસનો પ્રકાર, ચુકવણીની પદ્ધનત/ રકમ અને અન્ય સાંબાંનધત ટર ાન્ઝૅક્શનલ અન ે

ફાઇનાનન્શયલ માનહતીનો સમાવેશ થાય છે. વધુમાાં, તમારા દ્વારા પ્રાપ્ત કરલેા નરવૉડિ/ ક્લેઇમ કરલેા 

ઑફરના આધાર,ે બીએફએલ ઑડિરની નવગતો, નડનલવરીની માનહતી વગેર ેપણ એકનિત કર ેછે. 

 

iii. બીએફએલને સમયાાંતરે, બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ/ બજાજ નફનસવિ સનવિસના તમારા 

ઉપયોગ/ઍક્સેસ દરનમયાન, તમારી અનતનરિ સ્પષ્ટ સાંમનત મેળવ્યા પછી જ ચોક્કસ અનતનરિ 

માનહતીના ઍક્સેસ કરવાની જરૂર પડી શકે છે. આવી અનતનરિ માનહતીમાાં શામેલ હોઈ શકે છે: 

(i) લોકેશનની ચકાસણી કરવા અન ેબજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિની સનવિસની શક્યતા તપાસવા માટે 

તમારી લોકેશનની માનહતી (આઇપી ઍડર ેસ, રખેાાંશ અને અક્ષાાંશ માનહતી), (ii) મોબાઇલ નડવાઇસ 

ઓળખ નાંબર અન ેનસમ ઓળખ નાંબર અન ે(iii) ઑનલાઇન પ્લૅટફૉમિ પર તમારા આચરણ સનહત 

તમારા િેડેનન્શયલની ચકાસણી કરવા માટે તમારી ઇમેઇલની નવગતો/ તેનો ઍક્સેસ. 

(ગ) થડવ પાટી પાસેથી એકફત્રત કરલેી ર્ાફહતી: 

i. બીએફએલ, તમારી સાંમનત પ્રાપ્ત કયાિ પછી, બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર તમારા અનુભવન ેવધુ 

વ્યનિગત કરવા માટે તમારા નવશેની માનહતી પ્રદાન કરવા માટે કેટલીક થડિ પાટીઓને નવનાંતી કરી 

શકે છે, અને એવી અમુક સનવિસ પ્રદાન કરી શકે છે જ ેબજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના તમામ યૂઝર 

દ્વારા ઍક્સેસ કરી શકાતી નથી. 

 

ii. બીએફએલ કરાર હેઠળ થડિ પાટી (દા.ત. િેનડટ માનહતી કાંપનીઓ/માનહતી 

ઉપયોનગતાઓ/એકાઉન્ટ એગ્રીગેટસિ) પાસેથી તમારી િેનડટ સાંબાંનધત માનહતી (િેનડટ સ્કોર સનહત) 

એકનિત કરી શકે છે. 

 

iii. બીએફએલ તમારી અનતનરિ માનહતી પ્રાપ્ત કરી શકે છે, જમે કે (i) તમારા પ્રોફાઇલની યોગ્ય 

તપાસ કરવા માટે (ii) છેતરનપાંડી અન ેસુરક્ષા સાંબાંનધત સમસ્યાઓને શોધવામાાં મદદ કરવા માટે થડિ 
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પાટી સનવિસ પ્રદાતાઓ અને/અથવા પાટિનર પાસેથી માનહતી, અને (iii) પાટિનરનશપ દ્વારા તમારા 

અન ેતમારી પ્રવૃનિઓ નવશેની માનહતી, અથવા બીએફએલ પાટિનર નેટવકિ  તરફથી તમારા 

અનુભવો અને નિયાપ્રનતનિયાઓ નવશેની માનહતી. 

16.2 એકફત્રત કરલેી ર્ાફહતીનો ઉપયોગ કેર્ી રીતે કરર્ાર્ાં આર્ ેછે: 

1. તમન ેબજાજ નફનસવિ સનવિસના સાંદભિમાાં વધુ સારી સનવિસ પ્રદાન કરવા અને લાગુ કાયદા/ 

નનયમો (જો કોઈ હોય તો) નુાં પાલન કરવા માટે તમારી માનહતી એકનિત કરવામાાં આવે છે. તમે 

અહીાં સાંમત થાઓ છો અને સ્વીકારો છો કે બીએફએલ, લાગુ પડતા કાયદા/ રગે્યુલેશન દ્વારા 

પરવાનગીની હદ સુધી, બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિને ઍક્સેસ કરતી વખતે તમારી પાસેથી બીએફએલ 

દ્વારા એકનિત કરવામાાં આવેલી બજાજ નફનસવિ સનવિસના સાંબાંધમાાં તમારી માનહતીને તેની ગ્રુપ 

કાંપનીઓ, પેટાકાંપનીઓ આનુષાંનગકો, સનવિસ પ્રદાતા, એજન્સીઓ અન/ે અથવા કોઈપણ થડિ  પાટી 

સાથે શેર અથવા તેના પર પ્રનિયા કરી શકે છે, જનેા હેતુઓમાાં તમારા દ્વારા શરૂ કરાયેલ 

ટર ાન્ઝૅક્શનને પૂણિ કરવા, તમને સનવિસ આપવા અન/ે અથવા તમારા માટે બજાજ હિનસર્ુ સહર્ુસને 

વધારવા, તમને નવા પ્રૉડક્ટની કરવાનુાં શામેલ છે પણ તેના સુધી મયાિનદત નથી, આમ એકનિત 

કરવુાં, ઉપયોગ અન ેસાંગ્રહની રીત અહીાં જણાવેલ ગોપનીયતા શરતો દ્વારા સાંચાનલત થાય છે. 

2. બીએફએલ નીચેના હેતુઓ માટે તમારી માનહતીનો ઉપયોગ કરી શકે છે: 

ક) તમારા માટે કસ્ટમાઇઝ કરલે લોન/ બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સ, સાંબાંનધત ઑફર અને નરવૉડિ  તૈયાર/ 

ઑનપ્ટમાઇઝ કરવા માટે; 

ખ) તમારા ફાઇનાનન્શયલ ટર ાન્ઝૅક્શન, ઇન્વેસ્ટમેન્ટ અને ભૂતકાળના ફાઇનાનન્શયલ વતિનના આધાર ે

તમારા માટે નવનશષ્ટ ફાઇનાનન્શયલ પ્રૉડક્ટ/અન્ય પ્રૉડક્ટને ક્યુરટે કરવા માટે. 

ગ) બજાજ નફનસવિ સનવિસમાાં સુધારો કરવા માટે, બીએફએલ અન્ય પ્રકારની માનહતી પણ એકનિત 

કરી શકે છે જ ેતમારી સાથે પ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે નલાંક કરલે હોય શકતી નથી અન ેજ ેપ્રસાંગ 

પ્રમાણે, એકનિત કરવામાાં, અનામી બનાવવામાાં અથવા ઓળખાણ-રનહત કરવામાાં આવી શકે છે. 

ઘ) તમારા માટે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ/ બજાજ નફનસવિ સનવિસ પ્રદાન કરવી, પ્રનિયા કરવી, 

જાળવણી કરવી, સુધારવી અન ેનવકનસત કરવી. 

ઙ) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ/ બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સ નવશ ેતમને સાંપકિ  કરવુાં, અથવા અમારી ઇવેન્ટ 

અથવા સૂચનાઓ નવશેના અપડેટ, સપોટિ  અથવા માનહતી જવેા કોઈપણ સામાન્ય પ્રશ્નોને સાંબોનધત 

કરવુાં. 

ચ) માકેનટાંગ અને પ્રમોશનલ સામગ્રી પ્રદાન કરવા જવેી માકેનટાંગ સાંબાંનધત પ્રવૃનિઓનુાં આયોજન 

કરવુાં. 

છ) બજાજ નફનસવિ સનવિસને સુધારવા માટે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના ઉપયોગ નવશ ેઆાંકડાકીય 

માનહતીનુાં નવશ્લેષણ કરવુાં. 

જ) લાગુ કાયદા હેઠળ તેની જવાબદારીઓનુાં પાલન કરવા માટે તમારી માનહતીને સાંગ્રનહત કરવી 

અન ેજાળવી રાખવી. 
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3. નીચ ેપ્રવૃનિઓની એક ઉદાહરણરૂપ નલસ્ટ આપેલ છે (જ ેફિ સમાનવષ્ટ છે, પરાંતુ પ્રકૃનતમાાં 

સાંપૂણિ નથી) જનેા દ્વારા બીએફએલ તમારી માનહતીનો આગળ ઉપયોગ કરી શકે છે: 

(ક) એકાઉન્ટ બનાર્ર્ું: તમારુાં  બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટ સેટ કરવુાં અન ેબજાજ નફનસવિ સનવિસનો 

લાભ લેવા માટે. 

(ખ) ફડર્ાઇસને ઓળખર્ું: જ્ાર ેતમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ/ઍક્સેસ કરો તયાર ે

નડવાઇસ સાંબાંનધત માનહતી અન ેએનપ્લકેશન સાંબાંનધત માનહતીનો ઉપયોગ નડવાઇસને ઓળખવા 

માટે કરી શકાય છે; 

(ગ) ચકાસણી: બીએફએલ તમારી ઓળખને ચકાસવા માટે માનહતીનો ઉપયોગ કર ેછે. 

(ઘ) જોખર્ોનું સંચાલન કરર્ું અને છેતરફપંડી-ફર્રોિી તપાસ કરર્ી: નડવાઇસ સાંબાંનધત માનહતી 

તેમજ તમારા સાંપકો, એસએમએસ, લોકેશન અન ેમાનહતીનો ઉપયોગ જોખમને નનયાંનિત કરવા, 

છેતરનપાંડીને શોધવા અને તમને વધુ સારી સનવિસ પ્રદાન કરવા માટે કરી શકાય છે; 

(ઙ) સફર્વસ ફનષ્િળતાઓનું ફનદાન: સનવિસ અથવા ટેનક્નકલ સમસ્યાઓનુાં નનદાન કરવામાાં અન ે

સુરક્ષા જાળવવામાાં મદદ કરવા માટે લૉગ્સની માનહતીનો ઉપયોગ કરી શકાય છે. 

(ચ) ડેટા ફર્શ્લેષણ કરર્ું: તમને પ્રદાન કરલેી સનવિસની ક્વૉનલટીમાાં સુધારો કરવા માટે બીએફએલ 

સનવિસના ઉપયોગ નવશ ેઆાંકડાકીય માનહતીનુાં નવશ્લેષણ અન ેનવકાસ કરવા માટે નડવાઇસ સાંબાંનધત 

માનહતી અન ેએનપ્લકેશન સાંબાંનધત માનહતીનો ઉપયોગ કરી શકે છે; 

(છ) અનુભર્ર્ા ંસુિારો: બીએફએલ તમારા માટે તેના પ્રૉડક્ટ/સનવિસ ઑફર/અનુભવને સુધારવા 

માટે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિમાાંથી મેળવેલ તમારા વપરાશના ડેટાનુાં નવશ્લેષણ કરી શકે છે. 

(જ) તર્ારો િીડબૅક એકફત્રત કરર્ા: તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલે ફીડબૅકનુાં ફોલોઅપ લેવા માટે, 

બીએફએલ પ્રદાન કરલેી માનહતીનો ઉપયોગ કરવા માટે તમારી સાથે સાંપકિ  કરી શકે છે અને તેના 

રકેોડિ  રાખી શકે છે. 

(ઝ) સૂચનાઓ ર્ોકલર્ી: સમયાાંતર,ે બીએફએલ તમારી માનહતીનો ઉપયોગ મહતવપૂણિ સૂચનાઓ 

મોકલવા માટે કરી શકે છે, જમે કે નનયમો, શરતો અને નીનતઓમાાં ફેરફારો નવશે કમ્યુનનકેશન. 

4. બીએફએલ કન્્યૂમર નાંબર, સબનસ્િપ્શન આઇડી, નબલ નાંબર અથવા રનજસ્ટડિ  મોબાઇલ 

નાંબર, રનજસ્ટડિ ટેનલફોન નાંબર, એકાઉન્ટ આઇડી/ગ્રાહક આઇડી અથવા નબલની ચુકવણીને સરળ 

બનાવવા માટે બાકી દેવાની ચુકવણી / સબનસ્િપ્શન અથવા નબલની વેર્લયૂ, સબનસ્િપ્શન પ્લાન, 

નનયત તારીખ અન ેઆવી અન્ય માનહતી મેળવવા માટે જરૂરી એવા અન્ય ઓળખકતાિ સનહતની 

પરાંતુ ત ેસુધી મયાિનદત ના રહેતા, તમામ માનહતીનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

5. બીએફએલ તેના નવનવધ પ્રૉડક્ટ અને સનવિસની માકેનટાંગને પ્રોતસાહન આપવા માટે તમારા નામ, 

ફોન નાંબર, ઇમેઇલ ઍડર ેસ અન ેબજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટની નવગતો (જો કોઈ હોય તો)નો ઉપયોગ 

કરી શકે છે. તમને grievanceredressalteam@bajajfinserv.in પર ઇમેઇલ મોકલીને બીએફએલ 

તરફથી પ્રમોશનલ કમ્યુનનકેશન્સ પ્રાપ્ત કરવાનુાં રોકવાનો અનધકાર રહેશ.ે 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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6. બીએફએલ ચુકવણી સનવિસના ભાગરૂપે જમે કે તમને લાગુ કાયદા અન ેરગે્યુલેશનના 

અનુપાલનમાાં ચુકવણી સનવિસને ઍક્સેસ અને ઉપયોગ કરવામાાં સક્ષમ બનાવવા અને તમારા માટે 

અવરોધ વગરના અનુભવ માટે થડિ-પાટી સનવિસ પ્રદાતાઓ સાથે આવી માનહતી શેર કરવા હેતુ 

માનહતીનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

17. કૂકીઝ 

બીએફએલ બજાજ નફનસવિ સનવિસની મદદ અને નવશ્લેષણ કરવા માટે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના 

કેટલાક ભાગો પર "કૂકીઝ" વગેર ેજવેા ડેટા કલેક્શન નડવાઇસનો ઉપયોગ કર ેછે. બજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિ માટે તમારી ઍક્સેસ અથવા નિયાપ્રનતનિયાના આધાર ેબજાજ નફનસવિની સેવાઓ તમને 

ઑફર કરી શકાય છે. સ્પષ્ટતા માટે, "કૂકીઝ" એ નાની ફાઇલો છે જનેે વેબ/મોબાઇલ પ્લૅટફૉમિ પર 

ઍક્સેસ કરવામાાં આવ ેછે અન/ેઅથવા તમારા નડવાઇસની હાડિ-ડર ાઇવ/સ્ટોરજે પર મૂકવામાાં આવે 

છે જ ેસનવિસ પ્રદાન કરવામાાં મદદ કર ેછે. કૃપા કરીન ેજાણી લો કે બીએફએલ બજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિ દ્વારા કેટલીક નવશેષતાઓ ઑફર કરી શકે છે જ ેમાિ "કૂકી"નો ઉપયોગ કરીન ેજ ઉપલબ્ધ 

હોઈ શકે છે. 

18. બજાજ ફિનસર્વ એકાઉન્ટની સર્ાફિ/સ્થફગત કરર્ું: 

(ક) જો તમે અહીાં આમાાંથી કોઈપણ કરારનુાં ઉર્લલાંઘન કરો છો, તો બીએફએલ બજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિમાાં તમારા દ્વારા જાળવવામાાં આવેલ બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટન ેસમાપ્ત કરવાનો અથવા 

હટાવવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે અન/ેઅથવા બીએફએલ આવા બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટ/ 

બજાજ નફનસવિ સનવિસનો ઉપયોગ અથવા ઍક્સેસ કરવાથી તમન ેપ્રનતબાંનધત કરી શકે છે અથવા 

રોકી શકે છે. બીએફએલ અસ્થાયી રૂપે અથવા કાયમી ધોરણે બજાજ નફનસવિ 

એકાઉન્ટ/બીએફએલ નફનસવિ સનવિસની ઍક્સેસન ેસ્થનગત અથવા ફ્રીઝ અથવા બ્લૉક કરી શકે છે, 

જો તેની પાસ ેએવુાં માનવાનુાં કારણ હોય કે તમારા દ્વારા શાંકાસ્પદ અથવા અસામાન્ય પ્રવૃનિ 

કરવામાાં આવી રહી છે અથવા જો બીએફએલને એવુાં લાગે છે અન/ેઅથવા શાંકા થાય છે કે તમે 

કોઈપણ દુભાિવનાભયો હુમલો/ છેતરનપાંડી/ ઉપરવ/ ઢોાંગ/ નફનશાંગ/ હેનકાંગ/ અનનધકૃત ઍક્સેસ વગેર ે

સનહત, પરાંતુ તે તેના સુધી મયાિનદત નથી, તમે કોઈપણ એવી અવગણના અન/ેઅથવા આવુાં કોઈ 

કૃતય કયુિં છે; આ તે અવનધ સુધી કરી શકે છે જ્ાાં સુધી તેન ેતેના સાંતોષ મુજબ જરૂરી સ્પષ્ટતાઓ 

પ્રાપ્ત ન થાય તયાાં સુધી આવુાં કરવુાં યોગ્ય માનવામાાં આવે છે અથવા તો જ્ાાં સુધી તેને ખાતરી ન 

થાય કે બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટમાાં ઑપરશેન ફરી શરૂ થઈ શકે છે. તમાર ેબીએફએલ દ્વારા 

માાંગવામાાં આવેલી તમામ સ્પષ્ટતાઓ/માનહતી તરત જ પૂરી પાડવી પડશ.ે તમે કોઈપણ સહાયતા 

માટે બીએફએલ ફનરયાદ નનવારણ ટીમનો સાંપકિ  કરી શકો છો, જો તમાર ેઉપરોિ સ્થનગત 

કરવાના/હટાવવાના પનરણામે કોઈ જરૂરી બાબત હોય તો, તેનુાં નનરાકરણ કરવા માટેની નવગતો 

નીચ ેકલર્ 30 માાં પ્રદાન કરવામાાં આવી છે. 

(ખ) તમે સાંમત થાઓ છો અન ેસ્વીકારો છો કે, બીએફએલ કોઈપણ કારણ જણાવ્યા નવના તેના 

નવવેકાનધકાર અનુસાર, તમને 30 (િીસ) કેલેન્ડર નદવસની સૂચના આપીને કોઈપણ સમયે તમારા 

બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટને સમાપ્ત કરી શકે છે. ત ેશરતે કે આ ઉપયોગની શરતોના તમારા દ્વારા 

કોઈપણ ઉર્લલાંઘનના નકસ્સામાાં આવા કોઈ નોનટસ પીનરયડની આવશ્યકતા નથી. 
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19. ફડસ્્લેર્ર 

(ક) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ઉપલબ્ધ અથવા ઍક્સેસ કરી શકાય તેવા તમામ કન્ટેન્ટ, 

સૉફ્ટવેર, ફાંક્શન, મટીનરયલ અન ેમાનહતી સનહતની બજાજ નફનસવિ સનવિસ "જમે છે તેમ" આધાર ે

પ્રદાન કરવામાાં આવ ેછે. બીએફએલ અથવા તેના એજન્ટ, કો-બ્રાન્ડર અથવા પાટિનર, બજાજ 

નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ઉપલબ્ધ/ ઍક્સેસ કરી શકાય તેવા કન્ટેન્ટ, સૉફ્ટવેર, ફાંક્શન, સામગ્રી અન ે

માનહતી માટે કોઈપણ પ્રકારનુાં પ્રનતનનનધતવ ધરાવતુાં નથી અને વોરાંટી આપતા નથી. 

(ખ) બીએફએલ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પરના કન્ટેન્ટ, માનહતી અને સામગ્રીમાાં શામેલ ફાંકશનો, 

જમેાાં શામેલ છે પણ, તેની કોઈપણ મયાિદા નવના, બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ સાથે નલાંક કરલેી 

કોઈપણ થડિ-પાટી સાઇ્સ અથવા સનવિસ અબાનધત, સમયસર અથવા ભૂલ-મુિ રહેશ,ે 

ખામીઓને સુધારવામાાં આવશે, અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અથવા આવા કન્ટેન્ટ, માનહતી 

અન ેસામગ્રી ઉપલબ્ધ કરાવનાર સવિર વાયરસ અથવા અન્ય નુકસાનકારક ઘટકોથી મુિ હોય તેવી 

કોઈપણ રીતે ખાતરી આપતુાં નથી. 

(ગ) તમે સમજો છો કે ચુકવણીનુાં ટર ાન્ઝૅક્શન, જો કોઈ હોય, તો સાંપૂણિપણે તમારી (બજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ કરીને) ચુકવણી કરવા માટે (“ર્ોકલનાર") અન ેવ્યનિ/એનન્ટટી વચ્ચ ેછે જનેે 

મોકલનાર પાસેથી આવી ચુકવણી પ્રાપ્ત થાય છે ("પ્રાિકતાવ") અને બીએફએલ આવી 

વ્યનિ/એનન્ટટી દ્વારા પ્રદાન કરલેી કોઈપણ સનવિસ, માલ, ક્વૉનલટી, ક્વૉનન્ટટી અથવા નડનલવરી 

લેવલની પ્રનતબદ્ધતાના સાંદભિમાાં કોઈ ગેરાંટી અથવા વોરાંટી પ્રદાન કરતુાં નથી. 

20. ક્ષફતપફૂતવ 

તમે બીએફએલ, તેના આનુષાંનગકો, તેના પ્રમોટસિ, અનધકારીઓ, ડાયરકે્ટસિ, કમિચારીઓ તેમજ 

એજન્ટ, પાટિનર, લાઇસન્સર, લાઇસન્સ-ધારકો, સલાહકારો, ઠેકેદારો અન ેઅન્ય લાગુ થડિ પાટીઓને 

કોઈપણ અને તમામ ક્લેઇમ, માાંગણીઓ, નુકસાન, જવાબદારીઓ, નુકસાન, જવાબદારીઓ, 

ઍક્શનના કારણ, ખચિ અથવા કરજ અન ેખચિ (કોઈપણ કાનૂની ફી સનહત) જ ેઉદભવી શકે છે તેની 

સામે રક્ષણ, ક્ષનતપૂનતિ અને હાનનરનહત કરવા માટે સાંમત થાઓ છો: 

(ક) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ/ બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સની /માટેની તમારી ઍક્સેસ; 

(ખ) આમાાંથી કોઈપણ શરતોનુાં તમારુાં  ઉર્લલાંઘન, જમેાાં ઉપયોગની શરતો અન/ેઅથવા 

ગોપનીયતાની શરતોનો સમાવેશ થાય છે પરાંતુ ત ેતયાાં સુધી મયાિનદત નથી; 

(ગ) કોઈપણ બૌનદ્ધક સાંપદા અનધકાર અથવા ગોપનીયતા અનધકાર સનહત કોઈપણ થડિ પાટી 

અનધકારનુાં તમારુાં  ઉર્લલાંઘન; 

(ઘ) લાગુ કાયદાનુાં પાલન કરવામાાં તમારી નનષ્ફળતા, જમેાાં ટૅક્સ રગે્યુલેશન શામેલ છે; અન/ેઅથવા 

(ઙ) કોઈપણ ખોટી રીતે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અને/અથવા બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સની તમારી 

ઍક્સેસ અથવા ઉપયોગને કારણે આવા પક્ષન ેથયેલા કોઈપણ નુકસાનથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ થડિ 

પાટી દ્વારા કરવામાાં આવેલ કોઈપણ ક્લેઇમ. 

21. નુકસાન અને જર્ાબદારીની ર્યાવદા 
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(ક) આ ઉપયોગની શરતો અથવા કોઈપણ અન્ય ડૉક્યૂમેન્ટમાાં સામેલ કોઈપણ બાબત હોવા છતાાંય 

પણ, બીએફએલ, તેના ઉિરાનધકારીઓ, એજન્ટો, અસાઇન કરલેા વ્યનિઓ અને તેમના દરકે 

ડાયરકે્ટરો, અનધકારીઓ, કમિચારીઓ, સહયોગીઓ, એજન્ટો અન ેપ્રનતનનનધઓ તમારા અથવા 

અન્ય કોઈપણ વ્યનિ નીચેની બાબતો માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં: 

(i) કોઈપણ પરોક્ષ, આકનસ્મક, નવશેષ, પનરણામી, દાં ડાત્મક અથવા આનથિક નુકસાન, ખચિ અથવા 

નુકસાન જ ેકોઈપણ ઍક્સેસ, ઉપયોગ અથવા બીએફએલના પ્રૉડક્ટ / સનવિસ અને ડેટા / કન્ટેન્ટન ે

ઍક્સેસ કરવામાાં અસમથિતા અથવા તેના પર નનભિરતાના કારણે અથવા તેના કનેક્શનથી ઉદ્ભવે 

છે, ભલે પછી તે કોઈપણ કારણસર હોય અન ેકોઈપણ ઍક્શન (અપકૃતય અથવા સખત જવાબદારી 

સનહત)ના સ્વરૂપને ધ્યાનમાાં લીધા નવના થાય છે); 

(ii) કોઈપણ ડાઉનટાઇમ ખચિ, આવક અથવા નબઝનેસની તકોનુાં નુકસાન, નફાનુાં નુકસાન, 

અપેનક્ષત બચત અથવા વ્યવસાયનુાં નુકસાન, ડેટાનુાં નુકસાન, સાખનુાં નુકસાન અથવા સૉફ્ટવેર 

સનહત કોઈપણ ઉપકરણની વેર્લયૂનુાં નુકસાન; અન/ેઅથવા; 

iii. બીએફએલના પ્રૉડક્ટ/ સનવિસન ેઍક્સેસ કરવા માટે ઉપયોગમાાં લેવાતા કોઈપણ કમ્પ્યુટર 

અથવા મોબાઇલ ફોન અથવા અન્ય ટેનલકમ્યુનનકેશન ઉપકરણોના અયોગ્ય ઉપયોગ અથવા ખામી 

અથવા અમારી નસસ્ટમ સાથે અસાંગતતાના પનરણામે ઉદ્ભવતા કોઈપણ નુકસાન અથવા ખોટ; 

(iv) વધુમાાં, બીએફએલ કોઈપણ નુકસાન, ખોટ અથવા ખચિ માટે જવાબદાર રહેશે નહી ાં અથવા 

બીએફએલના કોઈપણ પ્રૉડક્ટ/સનવિસ જ ેબજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિની ઍક્સેસ અને ઉપયોગ દ્વારા 

મેળવવામાાં આવ ેછે, હેઠળ ફાંડના અસફળ િેનડટ અથવા ડેનબટ માટે વ્યાજની ચુકવણી માટે 

કોઈપણ જવાબદારી હેઠળ આવશે નહીાં, જ્ાાં સુધી તે સીધા બીએફએલના તરફથી ઇરાદાપૂવિક 

નડફૉર્લટ અથવા કુલ બેદરકારીને કારણે ન હોય. 

(ખ) બીએફએલ તમારા અથવા કોઈપણ થડિ પાટીને થયેલી કોઈપણ અસુનવધા, નુકસાન, ખચિ, 

ખોટ અથવા ઈજા માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં, જ ેનીચેના કારણોસર થઈ શકે છે: 

(i) કોઈપણ થડિ પાટીની કાયિવાહી અથવા ચૂક જમેાાં કોઈપણ ઉપકરણો અથવા સોફ્ટવેર 

પ્રદાતાઓ, કોઈપણ સનવિસ પ્રદાતાઓ, કોઈપણ નેટવકિ  પ્રદાતાઓ (ટેનલકમ્યુનનકેશન પ્રદાતાઓ, 

ઇન્ટરનેટ બ્રાઉઝર પ્રદાતાઓ અન ેઇન્ટરનેટ ઍક્સેસ પ્રદાતાઓ સનહત પણ ત ેસુધી જ મયાિનદત 

નથી), અથવા ઉપરોિ જણાવેલના કોઈપણ એજન્ટ અથવા સબકોન્ટર ાક્ટર શામેલ છે પરાંતુ તે સુધી 

જ મયાિનદત નથી; 

(ii) કોઈ તૃતીય વ્યનિ/ થડિ પાટી દ્વારા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ/ બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સનો 

ઉપયોગ, ભલે તમારા દ્વારા અનધકૃત અથવા અનનધકૃત હોય; 

(iii) તમારા દ્વારા ખોટા મોબાઇલ નાંબર/ પ્રાપ્તકતાિ/ એકાઉન્ટમાાં ફાંડનુાં ટર ાન્સફર; 

(iv) કોઈપણ ડુનપ્લકેટ ચુકવણીઓ અથવા નવલાંનબત ચુકવણીઓ, અથવા તમારા પર નબલર દ્વારા 

લાદવામાાં આવેલ કોઈપણ દાં ડ/ વ્યાજ/ નવલાંનબત ચુકવણી ફી; 
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(v) ખોટા મોબાઇલ નાંબર અથવા ડીટીએચ નાંબર પર ભૂલથી નરચાજિ, ખોટા નબનલાંગ એકાઉન્ટ, 

િેનડટ કાડિ  વગેર ેમાટે કરલે નબલ ચુકવણી, અનનચ્છનીય લાભાથીઓને ફાંડ ટર ાન્સફર; 

(vi) એપ ઇન્સ્ટૉલ કરાયેલ હોય એવા તમારા મોબાઇલ ફોન/ઇલેક્ટર ોનનક નડવાઇસ, હાડિવેર 

અન/ેઅથવા ઉપકરણોની ચોરી અથવા નુકસાન; 

(vii) નસસ્ટમની મેઇન્ટેનન્સ અથવા ખરાબી/બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અથવા કોઈપણ નેટવકિની 

ઉપલબ્ધતા ન હોવાને કારણે કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શનને અસર કરવામાાં અથવા પૂણિ કરવામાાં તમારી 

અસમથિતા; 

(viii) કોઈપણ લાગુ કાયદા અન/ે અથવા રગે્યુલેશન અને કોઈપણ સ્થાનનક અથવા નવદેશી 

રગે્યુલેટરી સાંસ્થા, સરકારી એજન્સી, વૈધાનનક બોડિ , માંિાલય, નવભાગો અથવા અન્ય સરકારી 

સાંસ્થાઓ અને/અથવા તેના અનધકારીઓ દ્વારા આપેલી કોઈપણ સૂચનાઓ અને/ અથવા નનદેશોના 

અનુપાલનમાાં બીએફએલ દ્વારા કોઈપણ કાયિ અથવા ચૂકના પનરણામે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના 

ઉપયોગથી તમને વાંનચત કરવામાાં આવ ેછે. 

(ગ) આ ઉપયોગની શરતો અથવા અન્ય કોઈપણ ડૉક્યૂમેન્ટ હેઠળ શામેલ કાંઈપણ હોવા છતાાંય, 

કોઈ પણ સાંજોગોમાાં, બીએફએલ અથવા તેના કોઈપણ ડાયરકે્ટરો, કમિચારીઓ, એજન્ટો અન/ે 

અથવા કમીઓ તમારા માટે કોઈપણ નુકસાન, જવાબદારીઓ, ખોટ માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં, જ ે

આમાાંથી ઉદભવી શકે છે: 

(i) આ ઉપયોગની શરતો, પ્લૅટફૉમિ અથવા કોઈપણ સાંદભિ સાઇટ, મોબાઇલ એનપ્લકેશન, પ્રૉડક્ટ 

અથવા સનવિનસસ જ ેબજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર ઉપલબ્ધ કરાવેલ છે; અન/ેઅથવા 

(ii) સાંદભિ સાઇટ, મોબાઇલ એનપ્લકેશન, પ્રૉડક્ટ અથવા સનવિસ અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ 

દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાયેલ કોઈપણ સાંદભિ સાઇટનો તમારો ઉપયોગ અથવા ઉપયોગની અસમથિતાથી. 

વધુમાાં બીએફએલની એકાંદર જવાબદારી જો કોઈપણ રીતે રૂ.1 000/- થી વધુ થશે નહી ાં, નસવાય કે 

કોઈપણ લાગુ કાયદા હેઠળ નવનશષ્ટ રીતે પ્રદાન કરવામાાં આવેલ ન હોય. 

(ઘ) તમારા બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટ અન/ેઅથવા બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સ અન/ે અથવા તમારા 

દ્વારા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના ઉપયોગ સમાપ્ત થયા પછી પણ આ કલમ કાયમ રહેશ.ે 

22. ટર ાન્ઝૅક્ટશનોના રકેોડવ: 

બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર ટર ાન્ઝૅક્શનના રકેોડિને તમારી સામે નનણાિયક પુરાવા માનવામાાં આવશે 

અન ેગણતરી અન/ેઅથવા સ્પષ્ટ ભૂલના નકસ્સા નસવાય તે તમારા પર બાંધનકતાિ રહેશે. જો તમારા 

બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટમાાં એક (1) વષિના સતત સમયગાળા માટે કોઈ ટર ાન્ઝૅક્શન કરવામાાં 

આવતુાં નથી, તો આવા એકાઉન્ટને બજાજ પ ેવૉલેટ નસવાય બીએફએલ દ્વારા 'ફનફષ્ક્રય' એકાઉન્ટ 

તરીકે ગણવામાાં આવશે જ ેજોડાણ I ના સાંદભિમાાં સાંચાનલત કરવામાાં આવશે. તમે સાંમત થાવ છો કે 

તમારા બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટની નસ્થનત માિ આ સાંદભિમાાં તમારી સૂચનાના આધાર ેઅન ે

બીએફએલ દ્વારા જરૂરી માનવામાાં આવતી શરતો માટે નવગતો/ડૉક્યૂમેન્ટ/સ્વીકૃનત સબનમટ કયાિ 

પછી જ 'સફક્રય'માાં બદલાશે. 
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23. ફલયન/સેટ ઑિ કરર્ાનો અફિકાર 

(ક) તમે આથી બીએફએલ પાસ ેનલયન અને સેટ-ઑફનો અનધકાર હોવાની માંજૂરી આપો છો અન ે

કન્ફમિ કરો છો, જ ેતમારી સાથેના કોઈપણ અન્ય એગ્રીમેન્ટ/કરાર હેઠળ તેના કોઈપણ નવનશષ્ટ 

અનધકારો સાથે પૂવાિગ્રહ રાખ્યા નવના, કોઈપણ સમયે, લાગુ કાયદાને આનધન, બીએફએલ પાસ ે

હોય શકે છે, તેની સાંપૂણિ નવવેકબુનદ્ધથી અન ેતમને યોગ્ય સૂચના સાથે બીએફએલ તમન ેસાંબાંનધત 

અન ેતમારા કોઇપણ પૈસા/ રાખેલા/ જમાાં કરાવેલા હોય તેને બીએફએલના કોઈપણ લેણાાં, તમારા 

દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલ ભૂલથી, વધુ પડતી અથવા ખોટી રીતે િેનડટ માટે, કોઈપણ શુર્લક/ફી/ ઉપયોગની 

શરતો હેઠળ ચૂકવવાપાિ લેણાાં સનહત કોઇપણ બાકી રકમ માટે ઍડજસ્ટ અથવા સેટ-ઓફ કરી 

શકે છે. 

(ખ) વધુમાાં, તમે આથી બીએફએલ પાસ ેનલયન અન ેસેટ-ઑફના અનધકાર હોવાને અનુમનત આપો 

છો અન ેકન્ફમિ કરો છો, જ ેતમારી સાથેના કોઈપણ અન્ય એગ્રીમેન્ટ/કરાર હેઠળના તેના કોઈપણ 

નવનશષ્ટ અનધકારો પર પૂવાિગ્રહ નવના, તમને યોગ્ય સૂચના આપ્યા બાદ અથવા બીએફએલ સાથે 

તમારી પાસેના નાણાાંને ખોટી રીતે અથવા ભૂલથી પ્રનિયા કરાયેલ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે ફાંડને પુનઃપ્રાપ્ત 

કરવા માટે ઍડજસ્ટ કરવાનો અનધકાર બીએફએલની સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર પર કોઈપણ સમયે 

બીએફએલ પાસ ેહોય શકે છે. 

(ગ) બીએફએલ નલયનના અનધકારની કવાયત અને બીએફએલ દ્વારા સેટ-ઑફ કરવાના કારણે 

તમારા દ્વારા સહન કરલેા અથવા તમને થયેલા કોઈપણ નુકસાન, ખચિ, વપરાયેલ નકાંમત વગેર ેમાટે 

જવાબદાર રહેશ ેનહીાં અથવા નજમ્મેદારી લેશ ેનહીાં. બીએફએલ, તમારા બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટન ે

ફ્રી કરવા અથવા તેમાાં જમાાં રહેલી રકમન ેસાંયુિ અથવા એકલ રીતે, સાંબાંનધત અનધકારીને, કોઈપણ 

વૈધાનનક / રગે્યુલેટરી / કાનૂની / તપાસકતાિ અનધકારીઓ પાસેથી પ્રાપ્ત સુચના અથવા નનદેશોને 

અસરમાાં લાવવા માટે તમને કોઈપણ સૂચના આપ્યા નવના, સાંબાંનધત અનધકારીને મોકલવા માટે 

હકદાર રહેશ.ે 

24. બૌફિક સંપફિ અફિકારોનો ઉપયોગ અને સુરક્ષા 

(ક) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અન/ે અથવા બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સ બૌનદ્ધક સાંપનિ અાંગેના 

કાયદાઓ દ્વારા સુરનક્ષત છે. બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિની કોઈપણ માનહતી, કન્ટેન્ટ અથવા સામગ્રીને 

બીએફએલની સ્પષ્ટ લેનખત પરવાનગી નવના કોઈપણ રીતે કૉપી, પુનઃનનમાિણ, પુનઃપ્રકાનશત, 

અપલોડ, પોસ્ટ, ટર ાન્સનમટ અથવા નવતનરત કરી શકાતી નથી. તમને આ વાપરવાના નનયમોના 

તમારા એગ્રીમેન્ટને આનધન બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ કરવાની મયાિનદત પરવાનગી 

આપવામાાં આવ ેછે. 

(ખ) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ માટે અથવા તેના દ્વારા ફીડબૅક સનહત કન્ટેન્ટન ેઅપલોડ કરીન,ે 

સબનમટ કરીન,ે સ્ટોર કરીને, મોકલીને અથવા પ્રાપ્ત કરીને, તમે બીએફએલને આવા કન્ટેન્ટનો 

ઉપયોગ, હોસ્ટ, સ્ટોર, પુનરુતપાદન, ફેરફાર, ડેનરવેનટવ કાયો બનાવવા, કમ્યુનનકેટ કરવા, પ્રકાનશત 

કરવા, સાવિજનનક રીતે પરફોમિ કરવા, સાવિજનનક રીતે પ્રદનશિત કરવા અન ેનવતનરત કરવા માટેની 

નબનશરતી પરવાનગી આપો છો. બીએફએલના પક્ષમાાં તમારા દ્વારા આપવામાાં આવેલી પરવાનગી 

બીએફએલના પોતાના અને/અથવા તેની કોઈપણ ગ્રુપ કાંપનીઓ, પેટાકાંપનીઓ, આનુષાંનગકો, 
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સનવિસ પ્રદાતાઓ, એજન્ટો દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અને બજાજ 

નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ સનવિસના સાંચાલન, પ્રોતસાહન અને સુધારણાના મયાિનદત હેતુ તેમજ નવી 

નવશેષતા અન ેસનવિસન ેનવકસાવવાના હેતુ માટે છે. 

25. ટૅક્ટસની જર્ાબદારી 

અહીાં તમે બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સ અન/ે અથવા બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટના ઉપયોગ સાથે 

સાંબાંનધત કોઈપણ અન ેતમામ લાગુ ટૅક્સ કાયદાઓનુાં પાલન કરવા માટે સાંમત થાવ છો, જમેાાં 

આપેલ બાબતોની મયાિદા નવના, બજાજ પ ેવૉલેટ, બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા કરાયેલ 

ચૂકવણીઓ અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ/ બજાજ પે વૉલેટ દ્વારા પ્રાપ્ત ફાંડના સાંબાંધમાાં 

ઉદ્ભવતા કોઈપણ ટૅક્સની નરપોનટિંગ અન ેચુકવણીનો સમાવેશ થાય છે. 

26. લાઇસન્સ અન ેઍક્ટસેસ 

(ક) બીએફએલ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિમાાં કોઈપણ અન ેતમામ બૌનદ્ધક સાંપનિ અનધકારો સનહત 

તમામ અનધકારો, માનલકી અન ેનહતોનો એકમાિ માનલક છે. 

(ખ) બીએફએલ તમને વ્યનિગત, નબન-વ્યવસાનયક ઉપયોગ માટે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિને 

ઍક્સેસ અન ેઉપયોગ કરવા માટે મયાિનદત પરવાનગી આપે છે અન ેત ેટર ાન્સફર કરી શકાતી નથી 

અન ેત ેડાઉનલોડ, કૉપી કરવા, ડેનરવેનટવ કાયિ બનાવવા, સુધારો કરવા, નરવસિ એનન્જનનયર, નરવસિ 

એસેમ્બલ અથવા અન્યથા કોઈપણ સ્ત્રોત કોડન ેશોધવા, વેચવા, સોાંપણી કરવા, સબ-લાઇસન્સ 

આપવા, તેમાાં સુરક્ષા નહત આપવા અથવા અન્યથા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અથવા તેના પર પ્રદાન 

કરલેી સનવિસમાાં કોઈપણ અનધકારને ટર ાન્સફર કરવાનો કોઈપણ અનધકાર પ્રદાન કરતુાં નથી. 

(ગ) તમારી પાસ ેબીએફએલના કોઈપણ ટરેડ નામ, ટર ેડમાકિ , સનવિસ માકિ , લૉગો, ડોમેનના નામ અન ે

અન્ય નવનશષ્ટ બ્રાન્ડ નવશેષતાનો ઉપયોગ કરવાનો અનધકાર નથી. 

(ઘ) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિનો કોઈપણ અનનધકૃત ઉપયોગ આ ઉપયોગની શરતોનુાં ઉર્લલાંઘન 

કરશ ેઅને તેના પનરણામે પ્રવતિમાન લાગુ કાયદા હેઠળ બીએફએલ દ્વારા તમારી સામે કાનૂની 

કાયિવાહી શરૂ કરવામાાં આવશે. 

27. િોસવ રે્જ્યોર 

બીએફએલ કોઈપણ એવા નુકસાન, ખોટ, બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અથવા બજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિ સનવિસની ઉપલબ્ધતા ન હોવી અથવા તેની જોગવાઈમાાં કમી માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં, 

જ ેબીએફએલ ના નનયાંિણની બહાર છે અન ેજનેા નીચેના પનરણામે પ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે 

ઉતપન્ન થાય છે, જમેાાં શામેલ છે પણ આના સુધી જ મયાિનદત નથી: 

(ક) આગ, ભૂકાંપ, અન્ય કોઈપણ કુદરતી આપનિ, પૂર, મહામારી; 

(ખ) હડતાળ, તાળાબાંધી, કામદાર અસાંતોષ; 

(ગ) રમખાણ, નાગનરક અશાાંનત, યુદ્ધ, નાગનરક ઉપરવ; 



22 
 

(ઘ) કુદરતી આફત, આતાંકવાદ કૃતય, ઇમરજન્સી (સ્વાસ્્ય અથવા અન્ય કારણોસર જાહેર કરવામાાં 

આવેલ); 

(ઙ) અદાલતનો આદેશ, કાયદામાાં ફેરફાર અથવા અન્ય કોઈપણ સાંજોગો; 

(ચ) નેટવકિ / સવિર બાંધ થવુાં જ ેતેના પોતાના અથવા થડિ પાટી દ્વારા, સ્થનગત, દખલગીરી, વાયરલેસ 

ટેક્નોલોજીની ખામી, પેનરફેરર્લસ, સોફ્ટવેર નસસ્ટમ, કમ્યુનનકેશનની નનષ્ફળતા, હૅનકાંગ વગેર ેહોવાને 

કારણે થાય છે., 

(છ) કોઈપણ અનનધકૃત જાહેરાત/ વ્યનિગત/ સાંવેદનશીલ વ્યનિગત માનહતી વગેરનેુાં ઉર્લલાંઘન 

અન ેતમારા આચારને કારણે તમને થયેલા કોઈપણ પ્રતયક્ષ/ પરોક્ષ નુકસાન, જમે કે: 

i. થડિ પાટી એક્સટેન્શન, પ્લગ-ઇન અથવા એડ-ઑન્સનો ઉપયોગ/ તમારા વેબ બ્રાઉઝર પર 

કરવામાાં આવતુાં તમારુાં  આચરણ; 

II. તમે ડાકિનેટ, નવનવધ અનનધકૃત/ શાંકાસ્પદ વેબસાઇટ, શાંકાસ્પદ ઑનલાઇન પ્લેટફોમિને ઍક્સેસ 

કરશો નહીાં અને અનવશ્વસનીય સ્રોતોમાાંથી એનપ્લકેશન ડાઉનલોડ નહીાં કરો; 

III. તમે અજાણ્યા/અજ્ઞાત સ્રોતથી આવતા કોઈપણ સામાન્ય ઇમેઇલ અથવા કોઈપણ વેબ/ bitly/ 

ચેટબોટ નલાંક, ઇલેક્ટર ોનનક સ્વરૂપમાાં અન્ય કોઈપણ નલાંક વગેરનેો જવાબ આપશો નહીાં. 

28. સાર્ાન્ય 

(ક) તમારા અને બીએફએલ વચ્ચે કોઈ સાંયુિ સાહસ, પાટિનરનશપ, રોજગાર અથવા એજન્સીનો 

નરલેશનનશપ અનસ્તતવમાાં નથી. 

(ખ) જો આ ઉપયોગની શરતોની કોઈપણ જોગવાઈ સાંપૂણિપણે અથવા આાંનશક રીતે, કોઈપણ લાગુ 

કાયદા હેઠળ, ગેરકાયદેસર, અમાન્ય અથવા અમલ કરવી અશક્ય હોય, તો આવી જોગવાઈ અથવા 

તેના ભાગને આ ઉપયોગની શરતોનો ભાગ માનવામાાં આવશે નહીાં પરાંતુ આ ઉપયોગની શરતો 

હેઠળની અન્ય જોગવાઈઓની કાયદેસરતા, માન્યતા અને અમલ કરવાની શક્યતાને અસર કરશે 

નહી ાં. ત ેનસ્થનતમાાં, બીએફએલ કાનૂની, માન્ય અને અમલ કરવી શક્ય હોય તેવી જોગવાઈ અથવા 

તેના ભાગ સાથે ગેરકાયદેસર, અમાન્ય અથવા અમલ કરવામાાં અશક્ય જોગવાઈ અથવા તેના 

ભાગને બદલવાનો પ્રયત્ન કરશ ેઅને જ ેતમારા પર બાંધનકતાિ રહેશ.ે 

(ગ) આ ઉપયોગની શરતો તેના નવષય બાબતના સાંદભિમાાં પક્ષોના સાંપૂણિ એગ્રીમેન્ટ અને સમજણનુાં 

ગઠન કર ેછે અને આવા નવષય સાંબાંનધત તમામ પૂવિ અથવા સમકાલીન એગ્રીમેન્ટ અથવા ઉપિમોને 

બદલે છે અન ેતેનુાં સ્થાન લે છે. 

(ઘ) બીએફએલ, તેના સાંપૂણિ નવવેકબુનદ્ધથી, તમને અથવા કોઈપણ થડિ પાટીને કોઈપણ સૂચના 

આપ્યા નવના, અહીાં જણાવેલ તેના અનધકારો અન ેજવાબદારીઓને ટર ાન્સફર કરી અથવા સોાંપી શકે 

છે. 

(ઙ) તમારી સહાયતા માટે, પ્રૉડક્ટ અને સનવિસ સાંબાંનધત વારાંવાર પૂછાતા પ્રશ્નો અથવા સમસ્યાઓ 

નવશ ેસામાન્ય માનહતી પ્રદાન કરવા માટે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર વારાંવાર પૂછાતા પ્રશ્નો 
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(એફએક્યૂ) પ્રદાન કરવામાાં આવ ેછે; જો કે, મૂાંઝવણ / અલગ પડવા / નવવાદના નકસ્સામાાં, નવનશષ્ટ 

પ્રૉડક્ટ / સનવિસની શરતો આગળ પડતી રહેશ.ે 

29. બજાજ ફિનસર્વ પ્લૅટિૉર્વર્ાં િેરિારો અને અપડેટ્સ 

(ક) બીએફએલ કોઈપણ સમયે અને કોઈપણ કારણસર બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિની એનપ્લકેશનમાાં, 

અન/ે અથવા બજાજ હિનસર્ુ સહરુ્સમાાં ફેરફારો કરવા, અથવા અપડેટ કરવાનો અનધકાર અનામત 

રાખે છે. જો તમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ કરવા માાંગો છો તો તમાર ેઅપડેટ ડાઉનલોડ 

કરવાની જરૂર પડશ.ે જો કે, બીએફએલ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિની સતત ઉપલબ્ધતા નવશ ેઅને/ 

અથવા તે હાં મેશા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિને અપડેટ કરશ ેજથેી ત ેતમારા માટે સાંબાંનધત રહે/ 

તમારા દ્વારા ઍક્સેસ કરી શકાય અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના અપડેટેડ વઝિન હાં મેશા તમારા 

મોબાઇલ નડવાઇસ/ કમ્પ્યુટર/ ઇલેક્ટર ોનનક ઑપરનેટાંગ નસસ્ટમ સાથે સુસાંગત રહેશે, ત ેમાટે કોઈપણ 

રીતે વચન/ ગેરાંટી આપતુાં નથી. 

(ખ) બીએફએલ તેના નવવેકાનધકાર અનુસાર, બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર અપડેટેડ વઝિન પોસ્ટ 

કરીન ેકોઈપણ સમયે આ શરતોમાાં બદલાવ અથવા સુધારો કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. આ 

શરતોનુાં અપડેટેડ વઝિન શરતોના અગાઉના વઝિનને રદ કરશ ેઅન ેબજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર 

પોસ્ટ કરવા પર તરત જ અસરકારક રહેશે અને તમારા પર બાધ્ય રહેશ.ે 

30. િફરયાદ 

બજાજ ફિનસર્વ સફર્વસ ર્ાટે િફરયાદ 

(ક) જો તમન ેબજાજ નફનસવિ સનવિસ સાંબાંનધત કોઈ સમસ્યા હોય, તો કૃપા કરીન ેઅહીાં સાંપકિ  કરો:-: 

સ્ત

ર 1 

અમે તમારા પ્રશ્નો/ સમસ્યાઓને ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ છીએ, તમાર ેનવનાંતી 

નોાંધાવવા માટે તમાર ેનીચેના પગલાાંઓને અનુસરવાની જરૂર છે: 

ક. બજાજ નફનસવિ એપ / બજાજ નફનસવિ વેબસાઇટ > મેન ુ> મદદ અન ેસપોટિ  > 

નવનાંતી કરો 

ખ. બજાજ નફનસવિ એપ/ બજાજ નફનસવિ વેબસાઇટ > મેન ુ> મદદ અન ેસપોટિ  > 

નવનાંતી કરવા ની હિસ્ટ ર્ ી > જો પ્રનતસાદથી સાંતુષ્ટ ન હોય તો નવનાંતી ફરીથી ખોલો, 

ઉપરાાંત જો ગ્રાહક ફનરયાદ આગળ વધારવા માાંગે છે તો તેનો પણ નવકર્લપ છે 

સ્ત

ર 2 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને 7 કાયિકારી નદવસમાાં ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ 

છીએ. જો તમે આ સમયની અાંદર અમારી પાસેથી જવાબ પ્રાપ્ત કરતા નથી, 

અથવા તમે તમારી સમસ્યાના નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો ગ્રાહક નીચેના 

પગલાાંઓ અનુસરી શકે છે: 



24 
 

બજાજ નફનસવિ એપ/ બજાજ નફનસવિ વેબસાઇટ > મેનુ > મદદ અને સપોટિ  > 

નવનાંતી કરવા ની હિસ્ટ ર્ ી > જો પ્રનતસાદથી સાંતુષ્ટ ન હોય તો નવનાંતી ફરીથી ખોલો, 

ઉપરાાંત જો ગ્રાહક નવનાંતી આગળ વધારવા માાંગે છે તો ત ેનવકર્લપ પણ છે. 

તમે અમન ેgrievanceredressalteam@bajajfinserv.in પર પણ લખી શકો છો 

સ્ત

ર 3 

જો ગ્રાહક લેવલ 2 પર પ્રદાન કરલેા નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો ગ્રાહક તેમની 

ફનરયાદ/ પ્રશ્નને નનધાિનરત પ્રદેશ મુજબ નોડલ અનધકારી/ મુખ્ય નોડલ અનધકારીને 

મોકલી શકે છે. 

તમે https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman થી નોડલ 

અનધકારી/ મુખ્ય નોડલ અનધકારીની નવગતો મેળવી શકો છો. 

સ્ત

ર 4 

જો ગ્રાહક પ્રદાન કરલેા નનવારણથી સાંતુષ્ટ ન હોય અથવા બીએફએલમાાં ફનરયાદ 

દાખલ કયાિના 30 (િીસ) નદવસની અાંદર બીએફએલ તરફથી કોઈ પ્રનતસાદ પ્રાપ્ત 

થયો ન હોય, તો ગ્રાહક ફનરયાદ નનવારણ માટે ફનરયાદ વ્યવસ્થાપન પ્રણાલી 

(સીએમએસ પોટિલ) દ્વારા અથવા ઇમેઇલ દ્વારા અથવા આરબીઆઇ ખાતે 

કન્્યુમર એજ્ુકેશન એન્ડ પ્રોટેક્શન સેલ (સીઇપીસી) સેટઅપ પર નફનઝકલ 

મોડમાાં ભારતીય નરઝવિ બેંકને ફનરયાદ દાખલ કરી શકે છે. 

આ સ્કીમની નવગતો અહીાં ઉપલબ્ધ છે: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52

549 

 

 

બજાજ પે યૂપીઆઇ સફર્વફસસ ર્ાટે િફરયાદ: 

ફર્ર્ાદ અન ેિફરયાદ 

બજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ ("બીએિએલ") એ પ્રાયોજક પીએસપી બેંક જમે કે Axis bank અન ેYes 

Bank અન ેએનપીસીઆઈ સાથે નિપક્ષીય કરાર કરલેો છે અન ેઅમે અમારી યૂપીઆઇ એનપ્લકેશન 

પર ઑનબોડિ કરલેા ગ્રાહકોની ફનરયાદ/ નશકાયતના નનરાકરણની સુનવધા આપવા માટે જવાબદાર 

છીએ. 

દરકે એન્ડ-યૂઝર ગ્રાહક બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર યૂપીઆઈ ટર ાન્ઝૅક્શનના સાંદભિમાાં ફનરયાદ કરી 

શકે છે. તમે સાંબાંનધત યૂપીઆઈ ટર ાન્ઝૅક્શન પસાંદ કરી શકો છો અને તેના સાંબાંધમાાં ફનરયાદ કરી 

શકો છો. 
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સ્ત

ર 1 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ છીએ, જો બજાજ નફનસવિ 

એપ દ્વારા બજાજ પે યૂપીઆઇ ટર ાન્ઝૅક્શન કરવામાાં આવેલ છે, તો તમાર ેતમારી 

નવનાંતી કરવા માટે નીચેના પગલાાંઓને અનુસરવાની જરૂર છે: 

ક. બજાજ નફનસવિ એપ > પાસબુક > ટર ાન્ઝૅક્શન > નસ્થનત તપાસો > ફનરયાદ 

દાખલ કરો 

ખ. બજાજ નફનસવિ એપ > મેન ુ> મદદ અન ેસપોટિ  > નવનાંતી દાખલ કરો 

કોઈપણ પ્રશ્નો માટે તમે ટોલ-ફ્રી નાંબર 1800 2100 270 પર પણ સાંપકિ  કરી શકો 

છો 

સ્ત

ર 2 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને 7 કાયિકારી નદવસમાાં ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ 

છીએ. જો સમસ્યા નવવાદના આગલા સ્તર પર પહોાંચે છે, તો એનપીસીઆઇની 

માગિદનશિકા મુજબ નનરાકરણમાાં સમય લાગી શકે છે. 

જો તમે આ સમયની અાંદર અમારી પાસેથી જવાબ પ્રાપ્ત કરતા નથી, અથવા તમે 

તમારી સમસ્યાના નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો ગ્રાહક નીચેના પગલાાંઓ અનુસરી 

શકે છે: 

બજાજ નફનસવિ એપ > મેનુ > મદદ અને સપોટિ  > નવનાંતી કરવા ની હિસ્ટ ર્ ી > જો 

પ્રનતસાદથી સાંતુષ્ટ ન હોય તો નવનાંતી ફરીથી ખોલો, ઉપરાાંત જો ગ્રાહક આગળ 

વધવા માાંગે છે તો નવકર્લપ પણ છે. 

ગ્રાહક grievanceredressalteam@bajajfinserv.in પર પણ મેઇલ કરી શકે છે 

સ્ત

ર 3 

જો ગ્રાહક લેવલ 2 પર પ્રદાન કરલેા નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો ગ્રાહક નનધાિનરત 

પ્રદેશ મુજબ તેમની ફનરયાદ/પ્રશ્નન ેનોડલ અનધકારી/મુખ્ય નોડલ અનધકારીને 

પોસ્ટ લખી શકે છે. 

 

તમે https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman પરથી 

નોડલ અનધકારી/ મુખ્ય નોડલ અનધકારીની નવગતો મેળવી શકો છો 

સ્ત

ર 4 

જો ગ્રાહક પ્રદાન કરલેા નનવારણથી સાંતુષ્ટ ન હોય અથવા બીએફએલમાાં ફનરયાદ 

દાખલ કયાિના 30 (િીસ) નદવસની અાંદર બીએફએલ તરફથી કોઈ પ્રનતસાદ પ્રાપ્ત 

થયો ન હોય, તો ગ્રાહક ફનરયાદ નનવારણ માટે સીએમએસ પોટિલ દ્વારા અથવા 

ઇમેઇલ દ્વારા અથવા આરબીઆઇ ખાતે સીઇપીસી સેટઅપ પર નફનઝકલ મોડમાાં 

ભારતીય નરઝવિ બેંકને ફનરયાદ દાખલ કરી શકે છે. 
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આ સ્કીમની નવગતો અહીાં ઉપલબ્ધ છે: 
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  નોિં: નનષ્ફળ ટર ાન્ઝૅક્શનના નકસ્સામાાં, જ્ાાં ગ્રાહક જારીકતાિ બેંકનો સાંપકિ  કર ેછે 

અન ેઆવા ટર ાન્ઝૅક્શન માટે જારીકતાિ બેંક દ્વારા ચાજિબૅકની નવનાંતી કરવામાાં આવે 

છે, તે ટર ાન્ઝૅક્શનનુાં નરફાંડ/ નરવસિલ આવી ચાજિબૅક નવનાંતી બાંધ થયા પછી જ પૂણિ 

કરવામાાં આવશે. ચાજિબૅક ટનિ અરાઉન્ડ ટાઇમ (ટીએટી) એનપીસીઆઇ દ્વારા 

જારી કરાયેલ લાગુ માગિદનશિકા મુજબ રહેશ.ે ગ્રાહક નોાંધ કર ેકે નનષ્ફળ થયેલ 

યૂપીઆઇ ટર ાન્ઝૅક્શનના નરફાંડ/ નરવસિલની પ્રનિયા ઑટોમેનટક રીતે કરવામાાં આવે 

છે. 

બીબીપીએસ અને ફબલ ચુકર્ણી સફર્વસ ર્ાટે િફરયાદ: 

સ્ત

ર 1 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ છીએ, જો બજાજ નફનસવિ 

એપ દ્વારા બજાજ પે યૂપીઆઇ ટર ાન્ઝૅક્શન કરવામાાં આવેલ હોય, તો તમારી 

નવનાંતી કરવા માટે તમાર ેનીચેના પગલાાંઓને અનુસરવાના રહેશ:ે 

ક. બજાજ નફનસવિ એપ > પાસબુક > ટર ાન્ઝૅક્શન > નસ્થનત તપાસો > ફનરયાદ 

દાખલ કરો  

ખ. બજાજ નફનસવિ એપ > મેન ુ> મદદ અન ેસપોટિ  > નવનાંતી દાખલ કરો  

કોઈપણ પ્રશ્નો માટે તમે ટોલ-ફ્રી નાંબર 1800 2100 270 પર પણ સાંપકિ  કરી શકો 

છો 

સ્ત

ર 2 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને 7 કાયિકારી નદવસોમાાં ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ 

છીએ. જો સમસ્યા નવવાદના આગલા સ્તર પર પહોાંચે છે, તો એનપીસીઆઇની 

માગિદનશિકા મુજબ નનરાકરણમાાં સમય લાગી શકે છે. 

જો તમે આ સમયની અાંદર અમારી પાસેથી જવાબ પ્રાપ્ત કરતા નથી, અથવા તમે 

તમારી સમસ્યાના નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો ગ્રાહક નીચેના પગલાાંઓ અનુસરી 

શકે છે: 

બજાજ નફનસવિ એપ > મેન ુ> મદદ અને સપોટિ  > 'નવનાંતી કરો' ની નહસ્ટર ી > જો 

પ્રનતસાદથી સાંતુષ્ટ ન હોવ તો નવનાંતી ફરીથી ખોલાવો, ઉપરાાંત જો ગ્રાહક ફનરયાદ 

આગળ મોકલવા માાંગતા હોય તો તેનો નવકર્લપ પણ છે. 
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ગ્રાહક grievanceredressalteam@bajajfinserv.in પર પણ મેઇલ કરી શકે છે 

સ્ત

ર 3 

જો ગ્રાહક લેવલ 2 પર પ્રદાન કરલેા નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ ના હોય, તો ગ્રાહક તેમની 

ફનરયાદ/પ્રશ્નને નનધાિનરત પ્રદેશ મુજબ નોડલ અનધકારી/મુખ્ય નોડલ અનધકારીન ે

મોકલી શકે છે. 

 

તમે https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman પરથી 

નોડલ અનધકારી/મુખ્ય નોડલ અનધકારીની નવગતો મેળવી શકો છો 

સ્ત

ર 4 

જો ગ્રાહક પ્રદાન કરલેા નનવારણથી સાંતુષ્ટ ન હોય અથવા બીએફએલમાાં ફનરયાદ 

દાખલ કયાિના 30 (િીસ) નદવસની અાંદર બીએફએલ તરફથી કોઈ પ્રનતસાદ પ્રાપ્ત 

થયો ન હોય, તો ગ્રાહક ફનરયાદ નનવારણ માટે સીએમએસ પોટિલ દ્વારા અથવા 

ઇમેઇલ દ્વારા અથવા આરબીઆઇ ખાતે સીઇપીસી સેટઅપ પર નફનઝકલ મોડમાાં 

ભારતીય નરઝવિ બેંકને ફનરયાદ દાખલ કરી શકે છે. 

આ સ્કીમની નવગતો અહીાં ઉપલબ્ધ છે: 
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બજાજ પે િાસ્ટૅગ સફર્વસ ર્ાટે િફરયાદ: 

જો તમન ેબજાજ પે ફાસ્ટૅગ સનવિસ સાંબાંનધત કોઈ સમસ્યા હોય, તો કૃપા કરીને સાંપકિ  કરો: 

સ્તર 

1 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ છીએ, તમારી નવનાંતી 

કરવા માટે તમાર ેનીચેના પગલાાંઓને અનુસરવાની જરૂર છે: 

ગ. બજાજ નફનસવિ એપ / બજાજ નફનસવિ વેબસાઇટ > મેન ુ> મદદ અન ેસપોટિ  

> નવનાંતી કરો 

ઘ. બજાજ નફનસવિ એપ/ બજાજ નફનસવિ વેબસાઇટ > મેન ુ> મદદ અન ેસપોટિ  > 

'નવનાંતી કરો' નો ઈનતહાસ > જો પ્રનતસાદથી સાંતુષ્ટ ન હોવ તો નવનાંતી ફરીથી 

ખોલાવો, ઉપરાાંત જો ગ્રાહક ફનરયાદ આગળ મોકલવા માાંગતા હોય તો ટોલ-ફ્રી 

નાંબર 1800 2100 260 પર સાંપકિ  કરવાનો નવકર્લપ પણ છે 
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સ્તર 

2 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને 7 કાયિકારી નદવસમાાં ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ 

છીએ. જો સમસ્યા નવવાદના આગલા સ્તર પર પહોાંચે છે, તો એનપીસીઆઇની 

માગિદનશિકા મુજબ નનરાકરણમાાં સમય લાગી શકે છે. 

જો તમે આ સમયની અાંદર અમારી પાસેથી જવાબ પ્રાપ્ત કરતા નથી, અથવા તમે 

તમારી સમસ્યાના નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો ગ્રાહક નીચેના પગલાાંઓ અનુસરી 

શકે છે: 

બજાજ નફનસવિ એપ/ બજાજ નફનસવિ વેબસાઇટ > મેનુ > મદદ અને સપોટિ  > 

નવનાંતી કરવાની હિસ્ટ ર્ ી > જો પ્રનતસાદથી સાંતુષ્ટ ન હોય તો નવનાંતી ફરીથી ખોલો, 

ઉપરાાંત જો ગ્રાહક નવનાંતી આગળ વધારવા માાંગે છે તો તે નવકર્લપ પણ છે. 

તમે અમને grievanceredressalteam@bajajfinserv.in પર પણ લખી શકો છો 

સ્તર 

3 

જો ગ્રાહક લેવલ 2 પર પ્રદાન કરલેા નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ ના હોય, તો ગ્રાહક તેમની 

ફનરયાદ/પ્રશ્નને નનધાિનરત પ્રદેશ મુજબ નોડલ અનધકારી/મુખ્ય નોડલ અનધકારીન ે

મોકલી શકે છે. 

તમે https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman પરથી 

નોડલ અનધકારી/મુખ્ય નોડલ અનધકારીની નવગતો મેળવી શકો છો. 

 

 

થડવ પાટી ઇન્્યોરન્સ પ્રૉડક્ટટ ર્ાટે િફરયાદો: 

સ્તર 

1 

બજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ મારફત ખરીદેલ ઇન્શ્યોરન્સ કવર સામે તમારી તમામ 

ફનરયાદ અથવા સનવિસ સાંબાંનધત પાસા માટે, કૃપા કરીને તમારી નવનાંતી 

https://bfin.in/contactus_new.aspx પર સબનમટ કરો 

સ્તર 

2 

જો તમને 14 નદવસની અાંદર સાંતોષકારક પ્રનતસાદ પ્રાપ્ત ના થાય અથવા જો તમે 

નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ ના હોવ, તો કૃપા કરીને 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in પર લખો 

સ્તર 

3 

જો તમારી ફનરયાદ/ નશકાયતનુાં હજુ પણ નનરાકરણ થયુાં નથી, તો તમે નનવારણ 

માટે સીધા ઇન્શ્યોરન્સ લોકપાલ સુધી પહોાંચી શકો છો. તમારી નજીકની લોકપાલ 

ઑનફસને શોધવા, જુઓ 

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx. 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://bfin.in/contactus_new.aspx
mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx
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સ્તર 

4 

જો તમે હજુ પણ પ્રદાન કરલેા નનણિય/નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ ના હોવ, તો તમે 

ઇન્શ્યોરન્સ રગે્યુલેટરી એન્ડ ડેવલપમેન્ટ ઑથોનરટી ઑફ ઇનન્ડયાની વેબસાઇટ 

www.irdai.gov.in દ્વારા તમેનો સાંપકિ  કરી શકો છો 

 

 

મ્યુચ્યુઅલ િંડના ફર્તરણની િફરયાદ: 

સ્તર 

1 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ છીએ; તમારી નવનાંતી 

કરવા માટે તમાર ેનીચેના પગલાાંઓને અનુસરવાના રહેશ.ે 

ક) બજાજ નફનસવિ એપ/ બજાજ નફનસવિ વેબસાઇટ > મેન ુ> મદદ અન ેસપોટિ  

> નવનાંતી કરો > નવી નવનાંતી > અન્ય > પ્રશ્નનો પ્રકાર - મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ > પ્રશ્નનો 

પેટા પ્રકાર, માાંગવામાાં આવેલ નવગતો ભરો અન ેસબનમટ કરો 

ખ) બજાજ નફનસવિ એપ/ બજાજ નફનસવિ વેબસાઇટ > મેન>ુ મદદ અને સપોટિ> 

તમામ દાખલ કરલેી નવનાંતી જોવા માટે અહીાં નક્લક કરો> મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ> 

આગળ વધો, તમે ઓપન ટૅબ હેઠળ તમારી નવનાંતી જોઈ શકો છો. 

સ્તર 

2 

જો તમે નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો કૃપા કરીન ે

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in પર લખો 

 

 

31. શાસન કાયદો અન ેઅફિકારક્ષેત્ર 

બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ મારફત બજાજ નફનસવિ સનવિસના સાંબાંધમાાં કરવામાાં આવેલા તમામ 

ટર ાન્ઝૅક્શન અન ેઅહીાં ધ્યાનમાાં લેવામાાં આવેલ સાંપૂણિ નરલેશનનશપ ભારતના કાયદા દ્વારા સાંચાનલત 

કરવામાાં આવશે. તમે સાંમત થાઓ છો કે અમારી પાસે થતા તમામ ક્લેઇમ, તફાવતો અન ેનવવાદો 

મહારાષ્ટરના પુણેમાાં નસ્થત સક્ષમ અદાલતોના નવનશષ્ટ અનધકારકે્ષિને આનધન રહેશે. 

32. ફરર્ૉડવ પ્રોગ્રાર્ સ્કીર્(ર્ો) 

તમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના ઉપયોગની શરતોના જોડાણ II ની નવગતવાર કલમ (I) મુજબ 

કૅશબૅક, બીએફએલ નરવૉડિ  પૉઇન્ટ, પ્રમોશનલ પૉઇન્ટ અને વાઉચર મેળવવા માટે ટર ાન્ઝૅક્શન પૂણિ 

થયા પછી અને ચોક્કસ પૂવિ-નનધાિનરત ઘટના પૂણિ કયાિ પછી, બીએફએલ નરવૉડિ  સ્કીમ હેઠળ નવનવધ 

નરવૉડિ  માટે પાિ હોઈ શકો છો. બીએફએલ તેના સાંપૂણિ નવવેકાનધકારથી નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમના 

માપદાં ડ, પાિતા અન ેલાભો બદલી શકે છે અન/ેઅથવા સુધારી શકે છે અને દરકે નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ 

સ્કીમની પોતાની સમયસીમા સુધીની માન્યતા પણ હશ.ે 

https://www.irdai.gov.in/
mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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જોડાણ – I 

બજાજ ફિનસર્વ ચુકર્ણી સફર્વસ: 

ક. બજાજ પે ર્ૉલેટના ફનયર્ો અને શરતો 

ઉપર પ્રદાન કરલેા ઉપયોગની શરતો ઉપરાાંત આ નનયમો અને શરતો, બજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ 

(બીએફએલ) દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતા બ્રાન્ડ નામ "બજાજ પ ેર્ૉલેટ" (જનેે "બજાજ પ ેર્ૉલેટ" 

અથવા "ર્ૉલેટ" તરીકે ઓળખવામાાં આવ ેછે) હેઠળ સમયાાંતર ેઉમેરવામાાં આવતી પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ 

ઇન્સ્ટુમેન્ટ (વૉલેટ) અથવા આવી અન્ય સનવિસના ઉપયોગને નનયાંનિત કર ેછે. ચુકવણી અન ે

સમાધાન પ્રણાલી અનધનનયમ, 2007 ની જોગવાઈઓ અન ેસમયાાંતર ેઆરબીઆઇ દ્વારા જારી 

કરાયેલ નનયમનો અન ેનનદેશો અનુસાર ભારતીય નરઝવિ બેંક ("આરબીઆઇ") દ્વારા આ સાંદભિમાાં 

અનધકૃત કરવામાાં આવેલ છે. બજાજ પે વૉલેટનો ઉપયોગ કરવા માટે આગળ વધીને, તમે ઉપર 

જણાવેલ ઉપયોગની શરતો સાથે સાંમત થવા ઉપરાાંત આ નનયમો (અહીાં હવેથી "ર્ૉલેટના ફનયર્ો 

અને શરતો") દ્વારા બાંધાયેલા રહેવા માટે સાંમત થાવ છો. 

બજાજ પે વૉલેટનો ઉપયોગ કરવા માટે આગળ વધીને, તમે અહીાં મુખ્ય નદશાનનદેશ-નો યોર 

કસ્ટમર (કેવાયસી) નદશાનનદેશ, 2016 માાં આરબીઆઇ દ્વારા વ્યાખ્યાનયત કયાિ મુજબ હાલમાાં 

રાજકારણ/સરકાર સાથે જોડાયેલ મહતવપૂણિ વ્યનિ ("પીઇપી") ન હોવાનુાં પ્રનતનનનધતવ કરો છો. 

જો કે, તમે એ માટે પણ સાંમત થાઓ છો અને બાાંયધરી આપો છો કે જો આ બાબતમાાં પીઇપી 

તરીકેની તમારી નસ્થનત બદલાય છે, તો તમે તરત જ બીએફએલને લેનખતમાાં જાણ કરશો જથેી 

ખાતરી કરી શકાય કે લાગુ કાયદાઓ અને બીએફએલની આાંતનરક નીનતઓ/માળખા અનુસાર 

યોગ્ય પગલાાં લેવામાાં આવે છે. તમે વધુમાાં સમજો છો કે પીઇપી તરીકે, તમાર ેઆરબીઆઇ દ્વારા 

નનધાિનરત વધારાની પૂરી કાળજીપૂવિકની તપાસની આવશ્યકતાઓ તેમજ ટર ાન્ઝૅક્શન મોનનટનરાંગ 

અન ેનરપોનટિંગ આવશ્યકતાઓને આનધન રહેવુાં પડશે જથેી બજાજ પે વૉલેટ અને બીએફએલ દ્વારા 

પૂરી પાડવામાાં આવતી અન્ય પ્રૉડક્ટ/સનવિસનો અનવરત ઉપયોગ સુનનનિત થાય. 

માિ બજાજ પે વૉલેટના ઉપયોગ દ્વારા, તમે બીએફએલ સાથે કરાર કરશો અને અહીાં સાંદનભિત 

તમામ પૉનલસીઓ સનહત આ વૉલેટના નનયમો અન ેશરતો તમારા પર બાધ્ય રહેશે. 

જ્ાર ેતમે બજાજ નફનસવિ એપ દ્વારા અથવા કોઈપણ વેપારી પર બજાજ પે વૉલેટનો ઉપયોગ કરીન ે

ટર ાન્ઝૅક્શન કરો છો, તયાર ેઉપયોગની શરતો ઉપરાાંત આ વૉલેટના નનયમો અન ેશરતો તમન ેલાગુ 

પડશ.ે બીએફએલ અનધકાર અનામત રાખે છે અન ેએકમાિ અન ેસાંપૂણિ નવવેકબુનદ્ધથી તમન ે

કોઈપણ પૂવિ લેનખત સૂચના નવના કોઈપણ સમયે આ નનયમોના ભાગોન ેબદલી, સુધારી, ઉમેરી 

અથવા શકે છે. કોઈપણ અપડેટ/ ફેરફારો માટે આ શરતોને સમયાાંતર ેનરવ્યૂ કરવુાં એ તમારી 

જવાબદારી છે. જ્ાાં સુધી તમે ઉપર પ્રદાન કરલેા આ વૉલેટના નનયમો અન ેશરતો અન ેઉપયોગની 

શરતોનુાં પાલન કરો છો, તયાાં સુધી બીએફએલ તમને બજાજ પે વૉલેટ અન ેસમય-સમયે બજાજ પે 

વૉલેટ દ્વારા ઑફર કરી શકાય તેવી અન્ય સનવિસનો ઉપયોગ કરવા માટે વ્યનિગત, નબન-નવનશષ્ટ, 

નબન-ટર ાન્સફરપાિ, મયાિનદત નવશેષાનધકાર આપવા માટે સાંમત થાય છે. 

(ક) વ્યાખ્યાઓ: 
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જ્ાાં સુધી સૂચવેલ ન હોય, તયાાં સુધી મોટા અક્ષર ેલખેલ નીચ ેસૂનચબદ્ધ શબ્દોનો અથિ નીચ ેમુજબ 

હશ:ે 

"બજાજ પે ર્ૉલેટ" અથવા "ર્ૉલેટ" નો અથિ એ છે કે સમયાાંતર ેગ્રાહકોને પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટ 

પર આરબીઆઇના મુખ્ય નદશાનનદેશ મુજબ, બીએફએલ દ્વારા નાના વૉલેટ અથવા ફુલ કેવાયસી 

વૉલેટ તરીકે જારી કરાયેલ પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટ (વૉલેટ) થી છે. 

"બજાજ પે સબ ર્ૉલેટ" અથવા "સબ ર્ૉલેટ" નો અથિ બીએફએલ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમમાાં 

ગણવામાાં આવેલ તમામ કૅશબૅક, બજાજ કૉઇન, પ્રોમો પૉઇન્ટ અન ેવાઉચર વગેરનેે િેનડટ કરવા, 

મેનેજ કરવા, ઉપયોગ કરવા માટે બીએફએલ દ્વારા બજાજ પે વૉલેટ ધારકન ેજારી કરાયેલ સેકન્ડરી 

ઇ-વૉલેટ છે (ઉપયોગની શરતોની સાંદભિ કલમ 32). બજાજ પે સબ વૉલેટ બજાજ પે વૉલેટનો ભાગ 

હશ.ે બજાજ પે વૉલેટ અને બજાજ પે સબ વૉલેટની કમ્બાઇન્ડ નલનમટન ેઆરબીઆઈ દ્વારા 

સમયાાંતર ેતેની સુધારલે માગિદનશિકામાાં નનધાિનરત મહિમ નાણાાંકીય નલનમટ અનુસાર સાંચાનલત 

કરવામાાં આવશે અને તે મુજબ રહેશ.ે 

"બજાજ પે ર્ૉલેટ યૂપીઆઇ ઍડર ેસ" અથવા "બજાજ પે ર્ૉલટે ર્ીપીએ" નો અથિ યૂપીઆઇ દ્વારા 

પીપીઆઇ ઇન્ટરઑપરનેબનલટીને સક્ષમ કરવા માટે બજાજ પ ેવૉલેટ સાથે સાંકળાયેલ વચ્યુિઅલ 

ચુકવણી ઍડર ેસ હશ.ે 

"શુલ્ક" અથવા "સફર્વસ શુલ્ક" નો અથિ એ છે કે જ ેબજાજ પ ેવૉલેટ સનવિસનો લાભ લેવા માટે 

બીએફએલ ગ્રાહક પાસેથી વસૂલ કરી શકે તેવા શુર્લક છે. 

"ગ્રાહક" નો અથિ એવી વ્યનિ અથવા કોઈ વ્યનિથી છે કે જમેને બજાજ પે વૉલેટ/ સબ વૉલેટ 

સનવિસનો લાભ લેવા માટે બજાજ નફનસવિ એપમાાં રનજસ્ટર કયુિં છે અને માનલકી, સાંચાલન અથવા 

બીએફએલ અને તેના આનુષાંનગકો દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી સનવિસને સપોટિ  કર ેતેવા ઇન્ટરનેટ 

સુસાંગત નડવાઇસની ઍક્સેસ ધરાવ ેછે અન ેઉપયોગની શરતો સનહત, તમામ લાગુ નનયમો અન ે

શરતો સ્વીકાયાિ છે. 

“સંપૂણવ કેર્ાયસી ર્ૉલટે"નો અથિ બીએફએલ દ્વારા જારી કરાયેલ ગ્રાહકનો વૉલેટ છે જ ેઓગસ્ટ 

27, 2021 ના રોજ જારી કરાયેલા પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટ પર આરબીઆઈના મુખ્ય 

નદશાનનદેશના પેરા 9.2 ફુલ-કેવાયસી વૉલેટ મુજબ સાંપૂણિપણે કેવાયસી સાથે સુસાંગત છે, નીચ ેકલમ 

(d) પર વધુ નવનશષ્ટ રીતે વણિવવામાાં આવેલ છે, જમેાાં સમયાાંતર ેતેના સુધારાઓ શામેલ છે. 

"ર્ેપારી" નો અથિ ભૌનતકરૂપે વેપારી, ઑનલાઇન વેપારી અન ેબીએફએલ દ્વારા અનધકૃત કોઈપણ 

અન્ય આઉટલેટથી છે જ ેબજાજ પે વૉલેટનો ઉપયોગ કરીન ેચુકવણી સ્વીકારવા માટે અનધકૃત 

કરવામાાં આવેલ છે અને તેઓ તેના અથિમાાં શામેલ છે. 

"વ્યફિથી-બેંકને ટર ાન્સિર" નો અથિ ગ્રાહકના બજાજ પ ેવૉલેટમાાંથી કોઈપણ બેંક એકાઉન્ટમાાં ફાંડ 

ટર ાન્સફર કરવાની સુનવધાથી છે. 
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"વ્યફિથી-ર્ેપારીન ેટર ાન્સિર" એ ગ્રાહકના બજાજ પ ેવૉલેટમાાંથી કોઈપણ એવા વેપારીન ેફાંડ 

ટર ાન્સફર કરવાની સુનવધા છે જ ેમાલ અને સનવિસની ખરીદી માટે બજાજ પ ેવૉલેટ ચુકવણીઓને 

સ્વીકારવા માટે જરૂરી વ્યવસ્થાઓ ધરાવે છે. 

"વ્યફિથી વ્યફિન ેટર ાન્સિર" એ ગ્રાહકના બજાજ પે વૉલેટમાાંથી બીએફએલ અથવા અન્ય કોઈ 

થડિ પાટી દ્વારા જારી કરાયેલા કોઈપણ અન્ય પ્રીપેઇડ ઇન્સ્ટુમેન્ટને ફાંડ ટર ાન્સફર કરવાની સુનવધાને 

દશાિવે છે. 

 

"આરબીઆઇ" નો અથિ ભારતીય નરઝવિ બેંક છે. 

"ટર ાન્ઝૅક્ટશન" માાં નીચેના ટર ાન્ઝૅક્શનો વ્યનિથી-વ્યનિને ટર ાન્સફર અથવા વ્યનિથી-વેપારીન ે

ટર ાન્સફર અથવા વ્યનિથી-બેંકમાાં ટર ાન્સફર અથવા આરબીઆઈ દ્વારા સમયાાંતર ેમાંજૂર કરવામાાં 

આવતી ટર ાન્સફરની પદ્ધનતનો સમાવેશ થશ.ે 

"ર્ૉલેટ રૂ.10,000/- સુધી (કૅશ લોનડાંગ સુનવધા સાથે)" તેનો અથિ પ્રીપેડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટ પર 

આરબીઆઇના મુખ્ય નદશાનનદેશના પેરા 9.1 સબ પેરા (i) મુજબ જારી કરાયેલ ગ્રાહકના વૉલેટથી 

છે અન ેતે રીતે ગ્રાહકનુાં નામ, વન ટાઇમ નપન (ઓટીપી) દ્વારા ચકાસાયેલ મોબાઇલ નાંબર જવેી 

ન્યૂનતમ ગ્રાહક નવગતો અને નામ અન ેઅનન્ય ઓળખની સ્વ-ઘોષણા/કોઈપણ 'ફરનજયાત 

ડૉક્યૂમેન્ટ’નો ઓળખ નાંબર અથવા 'સિાર્ાર રીતે ર્ાન્ય ડૉકૂ્યર્ેન્ટ' (ઓવીડી) અથવા સમયાાંતર ે

સુધારલેા, કેવાયસી પર માસ્ટર ડાયરકે્શનમાાં સૂનચબદ્ધ કોઈપણ આ હેતુ માટેના નામ સાથેના આવા 

કોઈપણ ડૉક્યૂમેન્ટન ેસ્વીકાર ેછે. 

“ર્ૉલેટ રૂ.10,000/- સુિી (કૅશ લોફડંગ સફુર્િા ર્ગર)" તેનો અથિ પ્રીપેડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટ પર 

આરબીઆઇના મુખ્ય નદશાનનદેશના પેરા 9.1 સબ પેરા (ii) મુજબ જારી કરાયેલ ગ્રાહકના વૉલેટથી 

છે અન ેતે રીતે ગ્રાહકનુાં નામ, વન ટાઇમ નપન (ઓટીપી) દ્વારા ચકાસાયેલ મોબાઇલ નાંબર જવેી 

ન્યૂનતમ ગ્રાહક નવગતો અને નામ અન ેઅનન્ય ઓળખની સ્વ-ઘોષણા/કોઈપણ 'ફરનજયાત 

ડૉક્યૂમેન્ટ’નો ઓળખ નાંબર અથવા 'સિાર્ાર રીતે ર્ાન્ય ડૉકૂ્યર્ેન્ટ' (ઓવીડી) અથવા 

આરબીઆઇ દ્વારા જારી કરાયેલા અન ેસમયાાંતર ેસુધારલેા, કેવાયસી પર મુખ્ય નદશાનનદેશમાાં 

સૂનચબદ્ધ કોઈપણ નામ સાથેના આવા કોઈપણ ડૉક્યૂમેન્ટને સ્વીકાર ેછે. 

(ખ) પાત્રતા 

1. બજાજ પે વૉલેટ માિ 18 વષિ અન ેતેથી વધુની ઉાં મર ધરાવતા નનવાસી ભારતીયોને જ ઉપલબ્ધ 

છે અન ેજ ેલાગુ કાયદા અનુસાર કરાર કરવા માટે સક્ષમ છે. 

2. વૉલેટ સનવિસ 18 વષિથી ઓછી ઉાંમરના વ્યનિઓ અથવા અગાઉમાાં વૉલેટ સનવિસ 

મેળવવાથી બીએફએલ દ્વારા સ્થનગત કરલેી અથવા હટાવેલી કોઈપણ વ્યનિઓ માટે 

ઉપલબ્ધ નથી. 

3. આથી ગ્રાહક દશાિવે છે અને ખાતરી આપે છે કે: 
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(ક) ગ્રાહક વૉલેટ સનવિસનો લાભ લેવાના હેતુ માટે અને/ અથવા સમયાાંતર ેબીએફએલ દ્વારા 

જાણ કરાયેલી તમામ શરતોનુાં પાલન કરીને બીએફએલ સાથે આ વ્યવસ્થામાાં પ્રવેશ 

કરવાની કાનૂની અને/ અથવા યોગ્ય ક્ષમતા ધરાવે છે. 

(ખ) ગ્રાહકને અગાઉ બીએફએલ દ્વારા સ્થનગત કરવામાાં અથવા હટાવવામાાં આવ્યા નથી 

અથવા વૉલેટ સનવિસ મેળવવાથી અથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ સનવિસનો ઉપયોગ 

કરવાથી કોઈપણ અન્ય કારણસર અયોગ્ય કરવામાાં આવ્યા નથી. 

(ગ) ગ્રાહક કોઈપણ વ્યનિ અથવા એનન્ટટીનો ઢોાંગ કરશ ેનહીાં, અથવા ખોટી રીતે દશાિવશ ે

નહીાં અથવા અન્યથા રીતે કોઈપણ વ્યનિ અથવા એનન્ટટી સાથે તેની ઓળખ, ઉાંમર 

અથવા સાંલગ્નતાને ખોટી રીતે રજૂ કરશે નહી ાં. આ વૉલેટની શરતોનુાં કોઈપણ ઉર્લલાંઘન 

થવાની નસ્થનતમાાં, બીએફએલ ગ્રાહકને વૉલેટ સનવિસ લેવાથી અથવા બજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિ સનવિસનો ઉપયોગ કરવાથી રોકવાનો અથવા કાયમી ધોરણે અટકાવવાનો 

અનધકાર અનામત રાખે છે. 

(ઘ) ગ્રાહક બીએફએલ સાથે એક સમયે માિ એક જ વૉલેટ જાળવવા માટે હકદાર છે. જો 

ગ્રાહકે બીએફએલ તરફથી પહેલેથી જ વૉલેટ સનવિસ મેળવી લીધી છે, તો તે/તેણી આ 

સાંદભિમાાં બીએફએલને તેની જાણ કરશ.ે ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે અને સમજ ેછે કે જો તે 

બાબત બીએફએલના ધ્યાન અન/ેઅથવા જ્ઞાનમાાં આવ્યા પછી અન/ેઅથવા ગ્રાહકના 

કમ્યુનનકેશન પ્રાપ્ત થયા પછી બીએફએલ ગ્રાહકને સૂચના આપીને કોઈપણ વૉલેટને તરત 

બાંધ કરવાનો યોગ્ય અનધકાર અન ેસાંપૂણિ નવવેકાનધકાર રાખે છે. ગ્રાહક બીએફએલ સાથે 

વૉલેટ ચાલુ રાખવા માટે બીએફએલ દ્વારા જરૂરી તમામ ઔપચાનરકતાઓ પૂણિ કરવાનુાં 

સ્વીકાર ેછે. 

(ગ) ડૉકૂ્યર્ેન્ટેશન 

1. ગ્રાહક સમજ ેછે અને સાંમત થાય છે કે સાચી અને અપડેટેડ ગ્રાહક માનહતીનુાં સાંગ્રહ, ચકાસણી, 

ઑનડટ અન ેમેઇન્ટેનન્સ એ બીએફએલ તરફથી સતત પ્રનિયા છે અને તમામ સાંબાંનધત અન ે

લાગુ કેવાયસી જરૂનરયાતોનુાં પાલન સુનનનિત કરવા માટે જરૂરી પગલાાં લેવાનો બીએફએલ 

કોઈપણ સમયે અનધકાર અનામત રાખે છે. બીએફએલ ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરલેી માનહતી 

અન/ે અથવા ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરાયેલ ડૉક્યૂમેન્ટેશનમાાં અાંતર હોય તો કોઈપણ સમયે 

બજાજ પે વૉલેટ સનવિસને બાંધ કરવાનો અથવા બજાજ પે વૉલેટન ેજારી કરવા માટેની 

અરજીઓને નકારવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. 

2. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે ગ્રાહક દ્વારા બીએફએલને બજાજ પે વૉલેટ સનવિસનો લાભ લેવાના 

અન/ે અથવા ઉપયોગ કરવાના હેતુથી પ્રદાન કરલેી કોઈપણ માનહતી બીએફએલ પાસ ે

રહેશ ેઅને બીએફએલ દ્વારા તેનો ઉપયોગ કરવામાાં કોઈપણ હેતુ માટે કરી શકાય છે, જ ે

ઉપયોગની શરતો/ વૉલેટના નનયમો અને શરતોની હેઠળ નનધાિનરત હેતુઓ માટે અન/ે 

અથવા તેના નવવેકાનધકાર અનુસાર કોઈપણ લાગુ કાયદા અથવા નનયમન સાથે નવસાંગત ન 

હોય તેવા હેતુ માટે હોઈ શકે છે. 

(ઘ) બજાજ પ ેર્ૉલેટના પ્રકારોથી સંબંફિત શરતો 

1. પ્રવતિમાન રગે્યુલેશનને આનધન, ગ્રાહક નીચેનાનો લાભ લઈ શકે છે: 
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(ક) નાનુાં વૉલેટ 

i. વૉલેટ રૂ. 10,000/- સુધી (કોઈ કૅશ લોનડાંગ સુનવધા વગર) 

(ખ) સાંપૂણિ કેવાયસી વૉલેટ 

ર્ૉલેટ રૂ. 10,000/- સુિી (કોઈ કૅશ લોફડંગ સફુર્િા ર્ગર): ગ્રાહક આથી આવા વૉલેટના 

મેઇન્ટેનન્સ અન ેકામગીરી પર લાગુ પડતા નીચેના નનયમો અને શરતોનુાં પાલન કરવા અને તેમન ે

પૂણિ કરવા માટે સાંમત થાય છે અન ેપુનષ્ટ કર ેછે. 

(ક) આવુાં વૉલેટ પ્રકૃનતમાાં ફરીથી લોડ કરી શકાય તેવુાં હશ ેઅન ેત ેકાડિ  અથવા ઇલેક્ટર ોનનક 

સ્વરૂપમાાં જારી કરવામાાં આવશે. લોનડાંગ/નરલોનડાંગ માિ બેંક એકાઉન્ટ અન/ેઅથવા િેનડટ 

કાડિ/ફુલ-કેવાયસી પીપીઆઈમાાંથી થશ.ે 

(ખ) કોઈપણ મનહના દરનમયાન આવા વૉલેટમાાં લોડ કરલેી રકમ રૂ. 10,000 થી વધુ હશે નહી ાં અને 

ફાઇનાનન્શયલ વષિ દરનમયાન લોડ કરલેી કુલ રકમ રૂ. 1,20,000 થી વધુ હોઈ શકશે નહીાં. 

(ગ) આવા વૉલેટમાાં કોઈપણ સમયે બાકી રકમ રૂ.10,000 થી વધુ ન હોવી જોઈએ. 

(ઘ) આ વૉલેટનો ઉપયોગ માિ વ્યનિથી વેપારીન ેટર ાન્સફર માટે કરવામાાં આવશે. 

(ઙ) આવા વૉલેટથી બેંક એકાઉન્ટમાાં કૅશ ઉપાડ અથવા આવા વૉલેટમાાંથી બેંક એકાઉન્ટ અન ે

બીએફએલના અન્ય વૉલેટ અન/ેઅથવા અન્ય કોઈપણ પ્રીપેઇડ ઇન્સ્ટુમેન્ટ જારીકતાિને પૈસાના 

કોઇપણ ટર ાન્સફર પરવાનગી નથી. 

(ચ) ગ્રાહક બજાજ નફનસવિ એપ દ્વારા આ સાંદભિમાાં બીએફએલને નવનાંતી કરીન ેકોઈપણ સમયે ઉિ 

વૉલેટન ેબાંધ કરી શકે છે અને ક્લોઝર કરતી વખતે બાકી બૅલેન્સને 'બૅક ટુ સોસિ એકાઉન્ટ' (ઉિ 

વૉલેટ જ્ાાંથી લોડ કરવામાાં આવ્યુાં તે ચુકવણીનો સ્ત્રોત) પર, જરૂરી કેવાયસી જરૂનરયાતો પૂણિ 

થવાન ેઆનધન, ટર ાન્સફર કરવામાાં આવશે. ગ્રાહક અહીાં સાંમત થાય છે અને સમજ ેછે કે બીએફએલ 

''બૅક ટુ પેમેન્ટ સોસિ' કે જ્ાાં વૉલેટ ક્લોઝર પછી ફાંડ ટર ાન્સફર કરવાના રહેશ,ે સાંબાંનધત 

માનહતી/ડૉક્યૂમેન્ટ માટે કૉલ કરવા માટે હકદાર રહેશે. 

સંપૂણવ કેર્ાયસી ર્ૉલેટ 

1. ગ્રાહકના વતિમાન સ્મૉલ વૉલેટ/કેવાયસી વૉલેટન ેતમામ સાંબાંનધત કેવાયસી ડૉક્યૂમેન્ટ સબનમટ 

કયાિ પછી અને તેને બીએફએલ દ્વારા ચકાસણી અન ેમાંજૂર કયાિ પછી સાંપૂણિ કેવાયસી વૉલેટમાાં 

અપગ્રેડ કરવામાાં આવશે. 

 

2. ગ્રાહક અહીાં સાંમત થાય છે અન ેકન્ફમિ કર ેછે કે આવા સાંપૂણિ કેવાયસી વૉલેટના મેઇન્ટેનન્સ અને 

ઑપરશેન પર લાગુ પડતા નીચેના નનયમો અન ેશરતોથી બાધ્ય રહેશે અને તેન ેપૂણિ કરશ:ે 

ક. સાંપૂણિ કેવાયસી સાથે સુસાંગત હોવા પછી જ સાંપૂણિ કેવાયસી વૉલેટ ગ્રાહકોને જારી કરવામાાં 

આવશે. 
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ખ. સાંપૂણિ કેવાયસી વૉલેટ પ્રકૃનતમાાં ફરીથી લોડ કરી શકાય તેવુાં હશ ેઅને માિ ઇલેક્ટર ોનનક 

સ્વરૂપમાાં જ જારી કરવામાાં આવશે. 

ગ. આવા સાંપૂણિ કેવાયસી વૉલેટમાાં બાકી રકમ કોઈપણ સમયે રૂ.2,00,000/- થી વધુ હોઈ શકશ ે

નહીાં. 

ઘ. ગ્રાહક બજાજ પે વૉલેટ પર 'લાભાથીઓ' તરીકે વ્યનિ/ વ્યનિઓને રનજસ્ટર કરી શકે છે 

(તેમની બેંક એકાઉન્ટની નવગતો અન ેઆવી અન્ય નવગતો પ્રદાન કરીને કે જ ેબીએફએલ દ્વારા 

આવા લાભાથીઓને વ્યનિથી વ્યનિને અન ેવ્યનિથી બેંકમાાં ટર ાન્સફરને લાગુ કરવાના હેતુઓ 

માટે નવનાંતી કરી શકાય છે. 

ઙ. ગ્રાહક પોતાની નનધાિનરત લાભાથી નલનમટ સેટ કરવા માટે હકદાર રહેશ.ે 

ચ. આવા પ્રી-રનજસ્ટડિ લાભાથીઓના નકસ્સામાાં, ફાંડ ટર ાન્સફરની મયાિદા લાભાથી દીઠ દર મનહને રૂ. 

2,00,000/- થી વધુ હશે નહી ાં અને અન્ય તમામ નકસ્સાઓ માટે ફાંડ ટર ાન્સફરની મયાિદા પ્રનત મનહને 

રૂ. 10,000/- સુધી મયાિનદત રહેશ.ે 

છ. ગ્રાહક તેમના નવકર્લપ પર બજાજ નફનસવિ એપ દ્વારા બીએફએલન ેનવનાંતી કરીને કોઈપણ સમયે 

સાંપૂણિ કેવાયસી વૉલેટને બાંધ કરી શકે છે અને ક્લોઝરની વખતે બાકી બૅલેન્સ ગ્રાહકના બેંક 

એકાઉન્ટમાાં અન/ેઅથવા 'બેક ટુ સોસિ' (સાંપૂણિ કેવાયસી પીપીઆઈ લોડ કરવામાાં આવ્યુાં હતુાં તે 

પેમેન્ટ સોસિ) પર ટર ાન્સફર કરવામાાં આવશે. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે અને સમજ ેછે કે 

બીએફએલ ગ્રાહકના બેંક એકાઉન્ટ અન/ેઅથવા 'બેક ટુ સોસિ' કે જ્ાાં સાંપૂણિ કેવાયસી વૉલેટના 

ક્લોઝર થયા પછી ફાંડને ટર ાન્સફર કરવામાાં આવશે, સાંબાંનધત માનહતી/ડૉક્યૂમેન્ટ માટે કૉલ કરવા 

માટે હકદાર રહેશ.ે 

જ. ગ્રાહકની મૃતયુના નકસ્સામાાં, બીએફએલની મૃત ક્લેઇમ સેટલમેન્ટ પૉનલસી મુજબ બજાજ પ ે

વૉલેટમાાંનુાં બૅલેન્સ સેટલ કરવામાાં આવશે. 

ઝ. નૉન-બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ વૉલેટના નકસ્સામાાં, તમામ ચૅનલો (એજન્ટ, એટીએમ, પીઓએસ 

નડવાઇસ વગેર)ે માાં પીપીઆઈ દીઠ એકાંદર માનસક નલનમટ રૂ.10,000/- ની અાંદર દરકે ટર ાન્ઝૅક્શન 

દીઠ મહિમ નલનમટ રૂ. 2,000/- સુધીના કૅશ ઉપાડની પરવાનગી આપવામાાં આવશે; અન ે

3. ગ્રાહક અહીાં સાંમત થાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે કે બીએફએલના એકાઉન્ટ આધાનરત નરલેશનનશપ 

સનહત કોઈપણ નરલેશનનશપમાાં પ્રવેશ કરતા પહેલાાં, આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલ નદશાનનદેશો 

અનુસરતી બીએફએલની નો યોર કસ્ટમર ("કેર્ાયસી") ગાઇડલાઇન હેઠળ જરૂરી હોય ત ેપ્રમાણે 

બીએફએલ દ્વારા યોગ્ય કાળજીપૂવિક તપાસ કરવામાાં આવશે. ગ્રાહક જરૂરી ડૉક્યૂમેન્ટ અથવા 

પુરાવાઓ, જમે કે ઓળખ, ઍડર ેસ, ફોટો અને કેવાયસી, એન્ટી મની લૉન્ડનરાંગ ("એએર્એલ") 

અથવા અન્ય વૈધાનનક/રગે્યુલેટરી આવશ્યકતાઓને પૂણિ કરવા માટે આવી કોઈપણ માનહતી 

સબનમટ કરશ.ે વધુમાાં, વતિમાન રગે્યુલેટરી ગાઇડલાઇનના અનુપાલનમાાં, આવા એકાઉન્ટ ખોર્લયા 

પછી/નરલેશનનશપની સ્થાપના પછી, ગ્રાહક બીએફએલ દ્વારા જરૂરી હોય ત ેમુજબ સમયાાંતર ે

ઉપરોિ ડૉક્યૂમેન્ટ સબનમટ કરવા માટે સાંમત થાય છે. ગ્રાહક દ્વારા લાગુ કાયદા, રગે્યુલેશન અથવા 

ગાઇડલાઇનના કોઈપણ ઉર્લલાંઘન બદલ બીએફએલ જવાબદાર અથવા ઉિરદાયી રહેશ ેનહીાં. 
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4. આથી ગ્રાહક જાહેર કર ેછે કે તેમનુાં નામ, કોઈપણ સમયે, વૈધાનનક, રગે્યુલેટરી અને સરકારી 

અનધકારીઓ દ્વારા સાંચાનલત આતાંકવાદી વ્યનિઓ/સાંગઠનોની એકીકૃત નલસ્ટમાાં, આરબીઆઈ 

દ્વારા માંજૂર/નકારાત્મક નલસ્ટમાાં અન ેછેતરનપાંડીની નલસ્ટમાાં દેખાતુાં નથી. 

5. ગ્રાહક અહીાં બીએફએલને કેવાયસી અનુપાલન માટે તેમની હાલની નવગતો અને કેવાયસી 

ડૉક્યૂમેન્ટ/ડેટાનો ઉપયોગ કરવા માટે અનધકૃત કર ેછે, જો કોઈ હોય તો, આવા ગ્રાહક માટે અન ે

રનજસ્ટડિ કેવાયસી નવગતો/ડૉક્યૂમેન્ટ અથવા બેંક એકાઉન્ટની નવગતોમાાં કોઈપણ ફેરફારોના 

નકસ્સામાાં, આવા ગ્રાહક તે નવશ ેઅપડેટ કરશે અને સમયાાંતર ેબીએફએલન ેઅપડેટેડ કેવાયસી 

નવગતો સબનમટ કરશ.ે 

ફડજીલોકર અંગેની સંર્ફત: 

ગ્રાહક અહીાં બીએફએલને કેવાયસી અનુપાલન અને એમઇઆઇટીના સુરનક્ષત ક્લાઉડ આધાનરત 

નડજીલોકર પ્લૅટફૉમિ દ્વારા જારી કરાયેલા ડૉક્યૂમેન્ટ સનહત બજાજ પે વૉલેટ તેમજ બીએફએલ 

પ્રૉડક્ટનો લાભ લેવા માટે સિાવાર રીતે માન્ય ડૉક્યૂમેન્ટ (ઓવીડી) અથવા ઓવીડીના સમકક્ષ ઇ-

ડૉક્યૂમેન્ટની પ્રમાનણત કૉપી મેળવવા, શેર કરવા અને સાંગ્રનહત કરવાની સાંમનત આપે છે. 

Protean eGov Technologies Limited (અગાઉ NSDL e-Governance Infrastructure 

Limited) દ્વારા પાન ર્ાન્યતા ર્ાટે સંર્ફત: 

ગ્રાહક Protean eGov Technologies Limited (અગાઉ NSDL e-Governance Infrastructure 

Limited) માાંથી/સાથે પાન કાડિની નવગતોને ચકાસવા/તપાસવા/પ્રાપ્ત/ડાઉનલોડ/અપલોડ/અપડેટ 

કરવા માટે બીએફએલને અનધકૃત કર ેછે અને સાંમનત આપે છે. 

(ઙ) સાર્ાન્ય ફનયર્ો અને શરતો: 

i. બજાજ પે વૉલેટમાાંથી કૅશ ઉપાડની પરવાનગી નથી. બજાજ પે વૉલેટમાાં કોઈપણ બાકી બૅલેન્સનો 

ઉપયોગ માિ અન્ય પીપીઆઇ, બેંક એકાઉન્ટ, ડેનબટ કાડિ  વગેરમેાાં ટર ાન્સફર સનહત માન્ય 

ટર ાન્ઝૅક્શન માટેની ચુકવણી કરવા માટે કરવો આવશ્યક છે. 

ii. બજાજ પે વૉલેટમાાં રહેલુાં બૅલેન્સ િેનડટ કાડિમાાં ટર ાન્સફર કરી શકાતુાં નથી. 

iii. બજાજ પ ેવૉલેટમાાં રહેલા બૅલેન્સનો ઉપયોગ િેનડટ કાડિ  નબલ, લોનના રીપેમેન્ટ અન ેફાસ્ટૅગ 

નરચાજિ માટેની ચુકવણી માટે કરી શકાતો નથી. 

iv. બજાજ પ ેવૉલેટની પ્રકૃનત ટર ાન્સફર કરી શકાય તેવી નથી. 

v. બીએફએલ ગ્રાહકને કોઈપણ સમયે, કોઈપણ કારણસર, જમેાાં નીચેના કારણો શામેલ છે પણ 

માિ ત ેસુધી જ મયાિનદત નથી, બજાજ પે વૉલેટ સનવિસને સ્થનગત/બાંધ કરવાનો અનધકાર અનામત 

રાખે છે: 

(ક) આરબીઆઇ દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરવામાાં આવેલા નનયમો, રગે્યુલેશનો, ઑડિરો, નદશાનનદેશો, 

સૂચનાઓના કોઈપણ શાંકાસ્પદ ઉર્લલાંઘન માટે અથવા આ વૉલેટના નનયમો અને શરતોના કોઈપણ 

ઉર્લલાંઘન માટે; 
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(ખ) રનજસ્ટરેશન દરનમયાન અથવા અન્યથા ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરલે કોઈપણ ચોક્કસ ડૉક્યૂમેન્ટેશન 

અથવા નોાંધણીની નવગતોમાાં કોઈપણ શાંકાસ્પદ નવસાંગનત માટે; 

(ગ) સાંભનવત છેતરનપાંડી, નાશ, ઇરાદાપૂવિકનો નવનાશ, રાષ્ટર ીય સુરક્ષા માટે જોખમ અથવા કોઈપણ 

અન્ય કુદરતી આપનિની ઘટના સામે લડવા માટે; 

(ઘ) જો તે ટેનક્નકલ નનષ્ફળતા, ફેરફાર, અપગ્રેડેશન, વેનરએશન, નરલોકેશન, નરપેર અન/ેઅથવા 

કોઈપણ ઇમરજન્સીને કારણે અથવા કોઈપણ ટેનક્નકલ કારણોસર મેઇન્ટેનન્સને કારણે છે; 

(ઙ) જો તે સ્થાનનક નવશેષ અન ેભૌગોનલક અવરોધો/ મયાિદાઓ દ્વારા થતી કોઈપણ ટર ાન્સનમશનની 

કમીને કારણે છે; 

(ચ) જો ગ્રાહકનો બજાજ પે વૉલેટ સાથે રનજસ્ટડિ મોબાઇલ નાંબર કાયિરત નથી અથવા ગ્રાહકના 

કબજા અથવા નનયાંિણમાાં નથી; 

(છ) જો બીએફએલ પોતાના વાજબી અનભપ્રાયમાાં, કોઈપણ અન્ય કાયદેસરના હેતુ માટે બાંધ/ 

સ્થનગત કરવુાં જરૂરી છે તો. 

(જ) બજાજ પે વૉલેટમાાં દશાિવેલ ઉપલબ્ધ બૅલેન્સ પર બીએફએલ દ્વારા કોઈ વ્યાજ ચૂકવવાપાિ 

રહેશ ેનહીાં; 

(i) સમયાાંતર ેબજાજ પે વૉલે્સના સાંદભિમાાં કોઈપણ સુનવધાની કામગીરી અથવા સતત ઉપલબ્ધતા, 

લાગુ કાયદા હેઠળની કોઈપણ આવશ્યકતાઓ અન ેભારતના કોઈપણ રગે્યુલેટરી અનધકારીઓ 

પાસેથી કોઈપણ નવા નનયમો અથવા નદશાઓને આનધન રહેશ.ે 

(ઞ) જો એક વષિના સતત સમયગાળા માટે બજાજ પે વૉલેટમાાં કોઈ ફાઇનાનન્શયલ ટર ાન્ઝૅક્શન થતુાં 

નથી, તો વૉલેટને બીએફએલ દ્વારા કાાં તો (એ) રનજસ્ટડિ મોબાઇલ નાંબર પર એસએમએસ/પુશ 

સૂચના દ્વારા; અથવા (ii) રનજસ્ટડિ  ઇમેઇલ ઍડર ેસ પર ઇમેઇલ દ્વારા; અથવા (iii) ઉિ ગ્રાહક દ્વારા 

પ્રદાન કરલે વૉલેટ પર સૂચના તરીકે પૂવિ સૂચના/ચેતવણી મોકર્લયા પછી નનનષ્િય કરવામાાં આવશે. 

વૉલેટન ેમાિ માન્યતા અને યોગ્ય કાળજીપૂવિક તપાસની પ્રનિયા પછી બીએફએલ દ્વારા ફરીથી 

ઍનક્ટવેટ કરી શકાય છે અને આ સાંદભિમાાં જરૂરી નવગતો આરબીઆઈ સાથે શેર કરવામાાં આવશે. 

vi. ગ્રાહક સાંમત થાય છે અને સમજ ેછે કે બીએફએલ નવનવધ ચુકવણી પદ્ધનતઓથી બજાજ પે 

વૉલેટમાાં પૈસા લોડ કરવા પર અન/ે અથવા પૈસા ટર ાન્સફર કરવા પર તેની સાંપૂણિ નવવેકબુનદ્ધથી 

ટર ાન્ઝૅક્શન સાંબાંનધત નલનમટ અન/ે અથવા શુર્લક લાગુ કરી શકે છે, જ ેલાગુ કાયદાને આનધન નલનમટ 

અન/ે અથવા શુર્લકમાાં અલગ હોઈ શકે છે. ગ્રાહકો બજાજ નફનસવિ એપ પર ઉપલબ્ધ વારાંવાર 

પૂછાતા પ્રશ્નોના નવભાગમાાં અપડેટ કરલે ટર ાન્ઝૅક્શન નલનમટ જોઈ શકે છે. વારાંવાર પૂછાતા પ્રશ્નો 

જોવા માટે, કૃપા કરીને નીચેના પગલાાંઓને અનુસરો: 

• હોમ સ્િીનની ટોચની ડાબી બાજુમાાં આવેલ 'મુખ્ય મેનુ (િણ લાઇન) પર જાઓ 

• 'મદદ અન ેસપોટિ ' પસાંદ કરો 

• વૉલેટ હેઠળ "તમાર ેજ ેકેટેગરીમાાં મદદની જરૂર હોય ત ેપસાંદ કરો" પસાંદ કરો 

• વૉલેટ સનવિસ" પર નક્લક કરો: 
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vii. લાગુ કાયદા અનુસાર ગ્રાહકના બજાજ પ ેવૉલેટમાાં નનષ્ફળ/નરટનિ થયે/ નકારવામાાં આવેલ / 

કૅન્સલ કરલે ટર ાન્ઝૅક્શનના નકસ્સામાાં બીએફએલ તમામ નરફાંડ પર અમલ કરશ.ે 

viii. ગ્રાહક સ્વીકાર ેછે કે બજાજ પે વૉલેટમાાંથી ડેનબટ થવા સનહતના તમામ વૉલેટ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે, 

ગ્રાહકોએ બીએફએલ દ્વારા અપનાવવામાાં આવેલ બે પનરબળ પ્રમાણીકરણ (2એફએ) દ્વારા આવા 

ટર ાન્ઝૅક્શનને માન્ય અને પ્રમાનણત કરવાની જરૂર પડશે. 

ix. ગ્રાહક સમજ ેછે કે તેઓની પાસ ેનવનવધ પ્રકારના ટર ાન્ઝૅક્શન/ લાભાથીઓ માટે ટર ાન્ઝૅક્શનની 

સાંખ્યા અન ેટર ાન્ઝૅક્શન મૂર્લયને સીનમત કરવાનો તેમજ તેમાાં અનતનરિ પ્રમાણીકરણ અન ેમાન્યતા 

સાથે બદલાવ કરવાનો નવકર્લપ તથા અનધકાર છે. 

(ચ) બજાજ પે ર્ૉલટે શુલ્ક 

i. ગ્રાહક આવી ચુકવણી માટે સૂચવેલ સ્વરૂપમાાં અન ેસૂચવેલ રીતે સમયાાંતર ેબીએફએલ દ્વારા 

સૂચવેલ સનવિસ શુર્લકની ચુકવણી કરશ.ે બીએફએલ ગ્રાહકને પૂવિ સૂચના આપીને તેના નવવેકાનધકાર 

અનુસાર સનવિસ શુર્લકન,ે બદલી શકે છે, સુધારી શકે છે, વધારી શકે છે અથવા ઘટાડી શકે છે. 

ii.. ગ્રાહકના બજાજ પે વૉલેટમાાં કોઈપણ વેર્લયૂ, જનેો ઉપયોગ કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે ચુકવણી 

કરવા માટે કરવામાાં આવે છે, તે આવા બજાજ પ ેવૉલેટમાાંથી ઑટોમેનટક રીતે ડેનબટ કરવામાાં 

આવશે. બીએફએલની જવાબદારી બજાજ પે વૉલેટને ડેનબટ કરવા અન ેગ્રાહક દ્વારા ટર ાન્ઝૅક્શન 

કરવામાાં આવે તેવા કોઈપણ વેપારી/વ્યનિને આગામી ચુકવણી કરવા સુધી મયાિનદત છે. 

બીએફએલ કોઈપણ વસ્તુ અન/ેઅથવા સનવિસને સમથિન, પ્રોતસાહન, ચેનમ્પયન અથવા વૉરાંટ 

આપતુાં નથી કે જ ેકદાચ બજાજ પે વૉલેટનો ઉપયોગ કરીન ેખરીદી/પ્રાપ્ત કરી અથવા 

ખરીદવા/મેળવવા માટે પ્રસ્તાનવત શકાય છે. 

iii. વતિમાન શુર્લક (જ ેઅમારા સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર પર અન ેયોગ્ય સૂચના આપ્યા પછી ભનવષ્યમાાં 

બદલી શકાય છે) ને તમે https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges પર જોઈ શકો છો 

અન ેખાસ કરીન ેઅહીાં શેડ્યૂલ I હેઠળ નવગતવાર આપેલ છે. 

iv. ગ્રાહકની નવનાંતી મુજબ પ્રનિયા કરલે ટર ાન્ઝૅક્શન માટે ફાંડ નરકવર કરવા માટે બીએફએલ, બજાજ 

પે વૉલેટમાાં કોઈપણ બૅલેન્સને નવનનયોગ અન/ે અથવા સેટ ઑફ કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે 

છે. 

(છ) ર્ૉલેટની સર્ય સર્ાફિ અન ેબૅલેન્સ જિ કરર્ું 

i. પ્રીપેઇડ ચુકવણી ઇન્સ્ટુમેન્ટ પર આરબીઆઇના માસ્ટર નડરકે્શનન ેઆનધન, બજાજ પે વૉલેટની 

કાયમી માન્યતા છે અન ેતે સમાપ્ત થતી નથી. 

ii. બીએફએલ ગ્રાહકને કારણો આપ્યા નવના અથવા ગ્રાહક દ્વારા આ શરતોના ઉર્લલાંઘનને કારણે 

અથવા આરબીઆઇ/અન્ય કોઈપણ રગે્યુલેટરી/વૈધાનનક/કાનૂની/તપાસ પ્રાનધકરણ અન ેકાયદાની 

અદાલત / લાગુ કાયદો / કાયદા અમલીકરણ એજન્સી (એલઇએ) તરફથી પ્રાપ્ત નદશાનનદેશોના 

કારણે તેની એકમાિ અને સાંપૂણિ નવવેકાનધકારથી ગ્રાહકને જારી કરાયેલ બજાજ પે વૉલેટન ેતરત જ 

સમાપ્ત કરી શકે છે. ઉપરોિ બાબત હોવા છતાાં, બીએફએલ ઉપરોિ જણાવેલ કોઈપણ નીનત 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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અથવા ઉપયોગની શરતોના ઉર્લલાંઘન અથવા બીએફએલ દ્વારા જારી કરાયેલી અન્ય શરતો અથવા 

આરબીઆઈ અથવા ભારત સરકાર અથવા અન્ય સાંબાંનધત સાંસ્થા દ્વારા જારી કરાયેલ કોઈપણ 

નનયમ/નીનતના ઉર્લલાંઘનના નકસ્સામાાં ગ્રાહકના બજાજ પે વૉલેટન ેબાંધ કરવાનો અનધકાર અનામત 

રાખે છે અન ેઆવી ઘટનામાાં, આવા વૉલેટનુાં કોઈપણ બૅલેન્સ બજાજ પે વૉલેટ સાથે નલાંક કરલે 

ગ્રાહકના બેંક એકાઉન્ટમાાં પરત જમા કરવામાાં આવશે. આવી ઘટનામાાં, બીએફએલ આ બાબતને 

સાંબાંનધત રગે્યુલેટરી/વૈધાનનક/કાનૂની/તપાસ સાંસ્થાન ેનરપોટિ  કરશ ેઅન ેઆવા સાંબાંનધત 

રગે્યુલેટરી/વૈધાનનક/કાનૂની/તપાસ સાંસ્થા દ્વારા નક્લયરન્સ ન આપવામાાં આવે તયાાં સુધી ગ્રાહકના 

બજાજ પે વૉલેટને ફ્રીઝ કરી શકે છે. 

iii જો અહીાં નનધાિનરત આધાર પર નનનષ્િયતાને કારણે બજાજ પ ેવૉલેટ બાંધ થવાનુાં છે, તો 

બીએફએલ ગ્રાહકને એસએમએસ/ ઇ-મેઇલ/ પુશ નોનટનફકેશન દ્વારા અથવા બીએફએલને ગ્રાહક 

દ્વારા પ્રદાન કરલેી રનજસ્ટડિ  સાંપકિ  નવગતો પર પીપીઆઈ જારી કરતી વખતે પસાંદ કરલેી ભાષામાાં 

કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા આ સાંદભે કમ્યુનનકેશન મોકલીને ઓછામાાં ઓછા 45 (નપસ્તાલીસ) નદવસ 

પહેલાાં તેની જાણ કરશ.ે જો બજાજ પે વૉલેટમાાં બાકી બૅલેન્સ હોય તેવા નકસ્સામાાં, ગ્રાહક આવા 

વૉલેટ બાંધ/સમાપ્ત થયા પછી કોઈપણ સમયે બીએફએલને બજાજ પે વૉલેટના બાકી બૅલેન્સનુાં 

નરફાંડ મેળવવાની નવનાંતી કરી શકે છે અન ેઉપરોિ બૅલેન્સ એવા બેંક એકાઉન્ટમાાં ટર ાન્સફર 

કરવામાાં આવશે, જ ેગ્રાહકે અગાઉ વૉલેટ સાથે નલાંક કયુિં હતુાં અથવા નરફાંડ માટે આવી નવનાંતી કરતી 

વખતે જ ેબેંક એકાઉન્ટની નવગતો બીએફએલને આપી છે. વધુમાાં, બીએફએલ ગ્રાહકના બજાજ પે 

વૉલેટન ેબ્લૉક કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે, જો ગ્રાહક કોઈપણ શાંકાસ્પદ ટર ાન્ઝૅક્શન અને/ 

અથવા આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલા નનયમો અને કાયદાના કુલ ઉર્લલાંઘનમાાં શામેલ થાય છે, જ ે

નપ્રવેન્શન ઑફ મની લોન્ડનરાંગ ઍક્ટ, 2002 હેઠળના નનયમો અન ેકાયદા અન ેતેમાાં થતા કોઈપણ 

સુધારાઓ સનહત પ્રીપેડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટના ઉપયોગને નનયાંનિત કર ેછે. આવી ઘટનામાાં, 

બીએફએલ, આ બાબતની જાણ આરબીઆઇને કરશ ેઅન ેજ્ાાં સુધી આ સાંદભિમાાં આરબીઆઇ 

તરફથી સ્પષ્ટ નરપોટિ  અને નનણિય ન આવે તયાાં સુધી ગ્રાહકના બજાજ પે વૉલેટન ેફ્રીઝ કરશ.ે 

(જ) બજાજ પે સબ ર્ૉલટે િરાર્તા ગ્રાહકએ પાલન કરર્ાના સાર્ાન્ય ફનયર્ો અને શરતો 

આ નનયમોન ેઉપયોગની શરતો, બજાજ પે વૉલેટના નનયમો અન ેશરતો, બીએફએલ નરવૉડિ  માટેના 

નનયમો અન ેશરતો સાથેના સાંયોજીત નનયમો તરીકે વાાંચવામાાં આવશે અને જ્ાાં સુધી ઉપયોગની 

શરતો અન ેવૉલેટની શરતો નીચ ેજણાવેલ શરતો સાથે નવરોધમાાં ન હોય તયાાં સુધી આ નનયમો 

બજાજ પે સબ વૉલેટન ેપણ લાગુ પડશ:ે 

i. બજાજ પે વૉલેટ ધરાવતા ગ્રાહકો માટે બજાજ પે સબ વૉલેટ ઉપલબ્ધ રહેશ.ે 

ii. બજાજ પે સબ વૉલેટમાાં પૂવિ-નનધાિનરત નાણાાંકીય મયાિદા હશે અને ત ેફરીથી લોડ કરી શકાય 

તેવી હશ.ે 

iii. બજાજ પ ેસબ વૉલેટ ધરાવનાર ગ્રાહક સમજ ેછે અને સ્વીકાર ેછે કે બીએફએલ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ 

સ્કીમ (ઉપયોગની શરતોનો સાંદભિ, કલમ 32) માાં ગણેલ તમામ કૅશબૅક, બજાજ કૉઇન, પ્રોમો પૉઇન્ટ 

અન ેવાઉચર વગેર ેફિ બજાજ પે સબ વૉલેટમાાં જ જમા કરવામાાં આવશે અને ગ્રાહક કોઈપણ રીતે 

પ્રાઇમરી વૉલેટમાાં કૅશ બેક, બજાજ કૉઇન, પ્રોમો પૉઇન્ટ, વાઉચર વગેરનેો દાવો કરશે નહી ાં. 
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iv. બજાજ પ ેસબ વૉલેટ પ્રાઇમરી વૉલેટનો ભાગ હશ.ે બજાજ પ ેવૉલેટ અને બજાજ પે સબ 

વૉલેટની કમ્બાઇન્ડ નલનમટને આરબીઆઈ દ્વારા સમયાાંતર ેતેની સુધારલે ગાઇડલાઇનમાાં નનધાિનરત 

મહિમ નાણાાંકીય નલનમટ અનુસાર સાંચાનલત કરવામાાં આવશે અને તે મુજબ રહેશે. 

v. ગ્રાહકે બીએફએલ દ્વારા સૂચવેલ ફી અને સેવા શુર્લકની ચુકવણી કરવાની રહેશ.ે બીએફએલ 

સનવિસ શુર્લકને તેના નવવેકાનધકાર અનુસાર, બદલી શકે છે, સુધારી શકે છે, તેમાાં વધારો કે ઘટાડો 

કરી શકે છે. બીએફએલ વેબસાઇટ અને બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર ફી અન ેશુર્લક ઉપલબ્ધ રહેશ.ે 

vi. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે બજાજ પે સબ વૉલેટનો ઉપયોગ માિ બીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત 

હેતુઓ માટે જ કરવામાાં આવશે અન ેકોઈપણ બજાજ પ ેવૉલેટ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે રકમની કપાત માટે 

તકિ  સાંપૂણિપણે બીએફએલ દ્વારા સાંચાનલત કરવામાાં આવશે અન ેતેન ેસમયાાંતર ેસુધારી શકાય છે. 

ગ્રાહક આગળ સાંમત થાય છે કે તેઓ બજાજ પ ેવૉલેટ અથવા સબ વૉલેટનો અનનધકૃત અથવા 

ગેરકાયદેસર રીતે ઉપયોગ કરશ ેનહીાં. 

ગ્રાહક સાંમત થાય છે અને કન્ફમિ કર ેછે કે કોઈ P2B (વ્યનિથી બેંકમાાં) ટર ાન્સફર, P2P (વ્યનિથી 

વ્યનિ) ટર ાન્સફર અને બજાજ પે સબ વૉલેટ બૅલેન્સમાાંથી કોઈ કૅશ ઉપાડની પરવાનગી નથી. 

બજાજ પે સબ વૉલેટ બૅલેન્સનો ઉપયોગ માન્ય ટર ાન્ઝૅક્શન માટે ચુકવણી કરવા અને બજાજ 

નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અથવા બીએફએલ અનધકૃત ચૅનલો પર નનનદિ ષ્ટ સનવિસનો લાભ લેવા માટે કરવો 

આવશ્યક છે. 

vii. ગ્રાહક, બીએફએલના બજાજ પે સબ વૉલેટ સેવાઓનો લાભ લેતા પહેલાાં, યોગ્ય સલાહ મેળવશે 

અન ેબજાજ પે વૉલેટ અને સબ વૉલેટ સેવાના ઉપયોગ સાંબાંનધત તમામ નનયમો અને શરતોથી 

સાંબાંનધત જોખમોથી પોતાને વાકેફ કરશ.ે 

viii. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે તે/ તેણી કોઈપણ ગેરકાયદેસર/ ગેરકાનૂની ખરીદી/ હેતુઓની ચુકવણી 

માટે બજાજ પે સબ વૉલેટનો ઉપયોગ કરશે નહી ાં, અન્યથા, બજાજ પે સબ વૉલેટના ખોટા ઉપયોગ 

બદલ ગ્રાહક સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશ.ે 

ix. ગ્રાહક, આરબીઆઇ દ્વારા જારી કરાયેલ સાંબાંનધત વતિમાન ગાઇડલાઇનના અનુપાલનમાાં 

કેવાયસી માપદાં ડને પૂણિ કરવા માટે, સમયાાંતર ેબીએફએલને તમામ ડૉક્યૂમેન્ટ સબનમટ કરવા માટે 

સાંમત થાય છે. 

x. ગ્રાહક બજાજ પે સબ વૉલેટ અન ેબીએફએલ સાથેના તમામ વ્યવહારોના સાંબાંધમાાં હાં મેશા 

સદ્ભાવનાથી કાયિ કરશ.ે 

xi. બજાજ પે સબ વૉલેટ સનવિસના ખોટા ઉપયોગ અને/ અથવા ગ્રાહક દ્વારા આ નનયમો અન ે

શરતો, ઉપયોગની શરતો અન ેબજાજ પે વૉલેટના નનયમો અને શરતોના ઉર્લલાંઘન કરવાના 

પનરણામે ઉતપન્ન થનાર કોઈપણ/ તમામ કાયિ, કાયિવાહી, ક્લેઇમ, જવાબદારીઓ (વૈધાનનક 

જવાબદારી સનહત), દાં ડ, માાંગ અન ેખચિ,એવૉડિ , નુકસાન અને હાનન માટે ગ્રાહક જ નુકસાનની 

ભરપાઈ કરશ ેઅને બીએફએલને હાનનરનહત રાખશ.ે 
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(i) યૂપીઆઇ ર્ારિતે બજાજ પે ર્ૉલટે ઇન્ટરઑપરફેબફલટી ("ર્ૉલેટ યૂપીઆઇ") ર્ાટેના 

સાર્ાન્ય ફનયર્ો અને શરતો) 

આ નનયમો ઉપયોગની શરતો અન ેબજાજ પે વૉલેટના નનયમો અન ેશરતોના સાંયોજનમાાં વાાંચવામાાં 

આવશે: 

i. યૂપીઆઇ (અહીાં હવેથી “વૉલેટ યૂપીઆઇ” તરીકે ઓળખાશે) દ્વારા બજાજ પે વૉલેટ 

ઇન્ટરઑપરનેબનલટી ફિ એવા ગ્રાહકો માટે જ ઉપલબ્ધ છે જઓે માન્ય બજાજ પે ફુલ કેવાયસી 

વૉલેટ ધરાવ ેછે. 

ii. ગ્રાહક પાસ ેતેના/ તેણીના બજાજ પે વૉલેટ સાથે સાંકળાયેલ માન્ય મોબાઇલ નાંબર હોવો 

આવશ્યક છે. 

iii વૉલેટ યૂપીઆઇ સુનવધાનો લાભ લઈન,ે ગ્રાહકો યૂપીઆઇ ક્યૂઆર કોડ અન/ેઅથવા અન્ય 

પીપીઆઈ જારીકતાિઓ દ્વારા જારી કરાયેલ વૉલેટ પર યૂપીઆઇ દ્વારા ચુકવણી કરવા માટે તેમના 

બજાજ પે ફુલ કેવાયસી વૉલેટ બૅલેન્સનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

iv તમે આથી તમારી સ્પષ્ટ અન ેસાફ સાંમનત પ્રદાન કરો છો અને તમારા બજાજ પે વૉલેટની 

નવગતોને વેનરફાઇ/પ્રમાનણત કરવા માટે મોબાઇલ નડવાઇસ ઓળખ નાંબર અને 

સીમ(એસઆઇએમ) ઓળખ નાંબર સનહત તમારા મોબાઇલ નડવાઇસના િેડેનન્શયલને ઍક્સેસ 

કરવા માટે બીએફએલને અનધકૃત કરો છો. 

v. નનયમો અને શરતો અનુસાર વૉલેટ યૂપીઆઇ સુનવધાનો લાભ લેવા માટે તમે તમારા બજાજ પે 

વૉલેટન ેયૂપીઆઇ સાથે નલાંક કરી લો તે પછી તમન ેએક અનન્ય બજાજ પે વૉલેટ વીપીએ/ બજાજ પે 

વૉલેટ યૂપીઆઇ ફાળવવામાાં આવશે. 

vi તમે માિ એક વખત બજાજ પે વૉલેટ વીપીએ બનાવી શકો છો અન ેતમે સ્વીકારો છો અન ે

સમજો છો કે બીએફએલ ભનવષ્યના સાંદભિ માટે તમારા બજાજ પે વૉલેટ વીપીએને સેવ કરી શકે છે. 

vii તમે સમજો છો કે ટર ાન્ઝૅક્શન કરતા પહેલાાં ટર ાન્ઝૅક્શન/ િેનડટ કાડિની નવગતો/ લાભાથીની 

નવગતો/ ચુકવણીની પદ્ધનતની ચકાસણી કરવા માટે તમે સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશો. તમારા દ્વારા 

અનધકૃત કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન કરતી વખતે તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલેી કોઈપણ માનહતીની 

અચોકસાઈ માટે બીએફએલ ટર ાન્ઝૅક્શનને નરવસિ કરવા અથવા અન્ય કોઈપણ રીતે જવાબદાર 

રહેશ ેનહીાં. 

viii. બજાજ પે વૉલેટ વીપીએ, પાસવડિ , નપન, ઓટીપી, લૉગ ઇન નવગતો વગેર ે("િેડેનન્શયલ") અને 

તમારા બજાજ પે વૉલેટમાાં અથવા તમારા બજાજ પે વૉલેટ દ્વારા થતી પ્રવૃનિઓ સનહત તમારા 

બજાજ પે વૉલેટની ગોપનીયતા અન ેસુરક્ષાને જાળવવા માટે તમે જ સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશો. 

વધુમાાં, તમારી બેદરકારીન ેલીધે, તમારી જાણ સાથે અથવા જાણ નવના, તમારા િેડેનન્શયલના 

દુરુપયોગથી / તેને લગતા, કોઈપણ રીતે તમન ેથયેલ કોઈપણ નુકસાન / ક્ષનત માટે બીએફએલ 

જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 
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ix બજાજ પે વૉલેટ વીપીએનો ઉપયોગ કરતી વખતે ટર ાન્ઝૅક્શનની નલનમટ બજાજ પે વૉલેટની 

ટર ાન્ઝૅક્શનની નલનમટ જટેલી જ રહેશ,ે જનેે વારાંવાર પૂછાતા પ્રશ્નોમાાંથી ઍક્સેસ કરી શકાય છે. 

x. તમે કોઈપણ સમયે તમારા બજાજ પે વૉલેટ વીપીએની નોાંધણી રદ કરી શકો છો. જો કે, રનજસ્ટર 

રદ કયાિ પછી, તમે બજાજ પે વૉલેટ વીપીએનો ઉપયોગ કરીન ેકોઈપણ વૉલેટ યૂપીઆઇ ટર ાન્ઝૅક્શન 

કરી શકશો નહીાં. 

xi. બીએફએલ પોતાની પાસે વૉલેટ યૂપીઆઇ સનવિસ અન/ેઅથવા તમારા બજાજ પ ેવૉલેટ 

એકાઉન્ટની ઍક્સેસન ેકામચલાઉ અથવા કાયમી ધોરણે સ્થનગત કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે 

છે, જો બીએફએલ પાસે એવુાં લાગવાના કારણો હોય કે તમારા બજાજ પે વૉલેટ વીપીએનો ઉપયોગ 

શાંકાસ્પદ અથવા અસામાન્ય પ્રવૃનિઓ માટે કરવામાાં આવી રહ્યો છે, અથવા કોઈપણ રગે્યુલેટરી, 

ન્યાનયક, અધિ-ન્યાનયક પ્રાનધકરણ અથવા કોઈપણ કાયદાનો અમલ કરાવનાર એજન્સી પાસેથી 

સ્થનગત કરવાની સૂચનાઓ પ્રાપ્ત થઈ હોય. 

(ઞ) બજાજ પે ર્ૉલેટ ઑટો લોડ પર લાગુ ફનયર્ો અને શરતો 

ગ્રાહક આથી સ્ર્ીકાર ેછે કે: 

i. બજાજ પે વૉલેટ ("વૉલેટ ઑટો લોડ") માાં ઑટોમેનટક રીતે પૈસા ઉમેરવાના આધાર ેબીએફએલએ 

ગ્રાહકન ેબજાજ પે વૉલેટમાાં બૅલેન્સ રૂ. 500/- થી ઓછુાં  હોય તયાર ેનરકનરાંગ ધોરણે પૈસા ઉમેરીન ે

ઑટોમેનટક રીતે બજાજ પે વૉલેટ બૅલેન્સ જાળવવાનો નવકર્લપ પ્રદાન કયો છે. 

ii. ગ્રાહક વૉલેટ ઑટો લોડ માટે ચુકવણી પદ્ધનત તરીકે યૂપીઆઇનો ઉપયોગ કરી શકે છે ગ્રાહક 

વૉલેટ ઑટો લોડ માટે કોઈ અન્ય ચુકવણી પદ્ધનતનો ઉપયોગ કરી શકશે નહીાં. 

iii. આમ કરવાથી ગ્રાહકે બીએફએલ દ્વારા પૂરા પાડવામાાં આવેલા નવકર્લપોમાાંથી રકમ પસાંદ 

કરવાની રહેશે જ ેજો બૅલેન્સ રૂ. 500/- થી નીચે આવે તો બજાજ પ ેવૉલેટમાાં ઉમેરવામાાં આવશે. 

iv. બીએફએલ દ્વારા પૂરા પાડવામાાં આવેલ નવકર્લપમાાંથી ગ્રાહક બજાજ પે વૉલેટમાાં ઉમેરવા માટે 

મહિમ રકમ રૂ. 5,000 સુધી પસાંદ કરી શકે છે/-. 

v. બીએફએલ પાસ ેતેના સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર મુજબ વૉલેટ ઑટો લોડ અન/ેઅથવા ચુકવણીની 

પદ્ધનતઓની સાંખ્યા વધારવા અન/ેઅથવા આવી ચુકવણી પદ્ધનતઓને કાઢી નાાંખવા માટે પાિ 

ચુકવણી પદ્ધનતઓ નક્કી કરવાનો અબાનધત અનધકાર છે. 

vi. ગ્રાહક તેના નવવેકાનધકારથી વૉલેટ ઑટો લોડ માટે ચુકવણી પદ્ધનત પસાંદ કરી શકે છે અન ેજો 

આવી પદ્ધનત પાિ હોય અને ઑટોમેનટક ચુકવણી માટે બીએફએલ દ્વારા સમનથિત હોય, તો 

કોઈપણ સમયે આવી ચુકવણીની પદ્ધનત બદલી શકે છે. 

vii. ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરલેી ચુકવણીની પદ્ધનતઓની નવગતોની ચોકસાઈ માટે ગ્રાહક સાંપૂણિપણે 

જવાબદાર રહેશ ેઅન ેગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં આવેલી કોઈપણ નવગતો અથવા ફેરફારો માટે 

બીએફએલન ેકોઈપણ રીતે જવાબદાર ઠેરવશે નહી ાં. 
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viii. વૉલેટ ઑટો લોડ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે ગ્રાહકના યૂપીઆઇ નલાંક કરલે બેંક એકાઉન્ટમાાંથી રૂ. 1/- 

(માિ એક રૂનપયા) ની રકમ ડેનબટ કરવામાાં આવશે, જ ેગ્રાહકના બજાજ પે વૉલેટમાાં જમા કરવામાાં 

આવશે. 

ix. જ્ાર ેબજાજ પે વૉલેટનુાં બૅલેન્સ રૂ. 500 થી નીચે જાય તયાર ેગ્રાહકના યૂપીઆઇ નલાંક કરલે બેંક 

એકાઉન્ટન ેડેનબટ કરીને વૉલેટ ઑટો લોડ સૂચનાને આગળ વધારવા માટે ગ્રાહક સ્પષ્ટપણે 

બીએફએલન ેતેના બજાજ પે વૉલેટમાાં ઑટોમેનટક રીતે પૈસા ઉમેરવા માટે અનધકૃત કર ેછે/-. 

x. જો ગ્રાહક વૉલેટ ઑટો લોડન ેનનનષ્િય કર ેછે, તો તમારુાં  ન્યૂનતમ બજાજ પે વૉલેટ બૅલેન્સ 

જાળવવામાાં આવશે નહીાં. આવી પનરનસ્થનતમાાં, ગ્રાહકે અલગથી બજાજ પ ેવૉલેટમાાં પૈસા ઉમેરવાની 

જરૂર પડશ.ે 

xi. બીએફએલ વૉલેટ ઑટો લોડના સાંબાંધમાાં એપ નોનટનફકેશન અથવા એસએમએસ દ્વારા ગ્રાહક 

સાથે વાતચીત કરશ.ે 

xii. કે વૉલેટ ઑટો લોડ માટે નરકનરાંગ ચુકવણીના ઉપયોગને કારણે ગ્રાહકને થયેલા કોઈપણ 

નુકસાન અથવા હાનન માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશે નહી ાં, જમેાાં સેવ કરલે ચુકવણીની 

પદ્ધનતઓનો ઉપયોગ કરીને વૉલેટ ઑટો લોડની ચુકવણીના સાંબાંધમાાં કોઈપણ છેતરનપાંડીના 

પનરણામે થયેલ નુકસાન અથવા હાનનનો પણ સમાવેશ થાય છે. 

xiii. કે સેવ કરલે ચુકવણી પદ્ધનતમાાંથી પૈસા ઉમેરવામાાં નનષ્ફળતાના નકસ્સામાાં, બીએફએલ ફરીથી 

તે જ ઉમેરવાનો પ્રયત્ન કરશે અન ેજો ઘણી વખત નનષ્ફળ થયા બાદ, બીએફએલ આપમેળે પૈસા 

ઉમેરવાનુાં પાછુાં  ખેંચી લેશે. 

(ટ) બજાજ પ ેફગફ્ટ કાડવ પર લાગ ુફનયર્ો અન ેશરતો 

આ નનયમો અને શરતો બીએફએલ દ્વારા જારી કરાયેલ બજાજ પે નગફ્ટ કાડિ  ("નગફ્ટ કાડિ") પર લાગુ 

પડે છે અન ેઉપયોગની શરતો અન ેવૉલેટના નનયમો અને શરતોના સાંયોજનમાાં વાાંચવામાાં આવશે. 

ગ્રાહક નીચેની શરતો સાથે સાંમત થાય છે અન ેસમજ ેછે: 

વ્યાખ્યાઓ: 

જ્ાાં સુધી સૂચવેલ ન હોય, તયાાં સુધી મોટા અક્ષર ેલખેલ નીચ ેસૂનચબદ્ધ શબ્દોનો અથિ નીચ ેમુજબ 

હશ:ે 

• "નગફ્ટ કાડિ" નો અથિ બીએફએલ દ્વારા જારી કરાયેલ પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટથી છે, જનેો 

ઉપયોગ ગ્રાહક સમયાાંતર ેગ્રાહકોને પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટ પર આરબીઆઇના મુખ્ય 

નદશાનનદેશ મુજબ, માલ અન ેસનવિસની ખરીદી જવેા નવનવધ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે કરી શકે છે. 

• "માન્યતા અવનધ" નો અથિ ખરીદીની તારીખથી 1 વષિના સમયગાળા માટે નગફ્ટ કાડિની 

માન્યતા હશ.ે 

• "વેપારી" નો અથિ એ છે કે વેપારી અન/ેઅથવા વ્યવસાનયક સાંસ્થા કે જ ેબીએફએલ સાથે 

નવનશષ્ટ એગ્રીમેન્ટ ધરાવ ેછે અથવા પેમેન્ટ એગ્રીગેટર/પેમેન્ટ ગેટવ ેદ્વારા એગ્રીમેન્ટ ધરાવે છે, 

જઓે નગફ્ટ કાડિ  સક્ષમ પોઇન્ટ ઑફ સેલ (પીઓએસ), ઇલેક્ટર ોનનક ટનમિનર્લસ અથવા તેમાાં 
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પ્રૉડક્ટ અન/ેઅથવા સનવિસની ખરીદી માટે સક્ષમ નડવાઇસ દ્વારા ચુકવણી સક્ષમ કરવા 

માટે વૉલેટમાાં ફાંડ ઍક્સેસ કરવા માટે નગફ્ટ કાડિ  સ્વીકાર ેછે. 

ફગફ્ટ કાડવ જારી કરર્ું અને તેનો ઉપયોગ 

i. નગફ્ટ કાડિ  રૂ. 10,000 સુધીના મૂર્લયવગિમાાં ખરીદી શકાય છે/-. 

ii. નગફ્ટ કાડિ  વૉલેટ બૅલેન્સ કોઈપણ સમયે રૂ. 10,000/- થી વધુ ન હોઈ શકે. 

iii. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે અન ેસમજ ેછે કે ઉપરોિ રૂ. 10,000/- નુાં બૅલેન્સ બીએફએલ સાથે 

હોર્લડ કરલે ગ્રાહકના બજાજ પે વૉલેટમાાં ઉપલબ્ધ બૅલેન્સ નસવાયનુાં રહેશ.ે 

iv. બજાજ પ ેવૉલેટ સ્વીકારતી વેપારી સાંસ્થાઓ પર પ્રૉડક્ટ અન/ેઅથવા સનવિસની ખરીદી માટે 

નગફ્ટ કાડિ  નરડીમ કરી શકાય છે. ખરીદીની રકમ ગ્રાહકના નગફ્ટ કાડિ  બૅલેન્સમાાંથી કાપવામાાં 

આવશે. કોઈપણ ન વપરાયેલ નગફ્ટ કાડિ  બૅલેન્સ ગ્રાહકના વૉલેટ એકાઉન્ટ સાથે નલાંક રહેશ ેઅને તે 

અનુસાર ખરીદી પર લાગુ થશ.ે 

v. તમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર ઉપલબ્ધ નવનવધ નવકર્લપો દ્વારા નગફ્ટ કાડિ  ખરીદી શકો છો અને 

અહીાં આપેલી રીતે નગફ્ટ કાડિનો ઉપયોગ પણ કરી શકો છો. નગફ્ટ કાડિ  ખરીદીને અથવા તેનો 

ઉપયોગ કરીન,ે તમે આ નનયમો અને શરતો સાથે સાંમત થાવ છો અન ેસ્વીકારો છો. 

vi. ફરડમ્પશન: નગફ્ટ કાડિ  નરડીમ કરવા માટે, ગ્રાહકને નગફ્ટ કાડિ  નાંબર અને નપનની ચકાસણી કયાિ 

પછી નગફ્ટ કાડિ  વૉલેટ બૅલેન્સમાાં તે ઉમેરવુાં આવશ્યક છે. નગફ્ટ કાડિ  માિ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ 

અન/ેઅથવા નગફ્ટ કાડિ  સ્વીકારવા માટે સક્ષમ હોય તેવા અન્ય કોઈપણ વેપારી પર પાિ પ્રૉડક્ટની 

ખરીદી માટે નરડીમ કરી શકાય છે. ખરીદીની રકમ ગ્રાહકના નગફ્ટ કાડિ  બૅલેન્સમાાંથી કાપવામાાં 

આવશે. કોઈપણ ન વપરાયેલ નગફ્ટ કાડિ  બૅલેન્સ ગ્રાહકના વૉલેટ એકાઉન્ટ સાથે નલાંક રહેશ ેઅને તે 

અનુસાર ખરીદી પર લાગુ થશ.ે કોઈપણ ન વપરાયેલ નગફ્ટ કાડિ  બૅલેન્સ ગ્રાહકના વૉલેટ બૅલેન્સ 

સાથે સાંકળાયેલ રહેશ ેઅને ખરીદીઓ પર વહેલી સમાનપ્ત તારીખના િમમાાં લાગુ કરવામાાં આવશે. 

vii. જો કોઈ ખરીદી ગ્રાહકના નગફ્ટ કાડિ  બૅલેન્સથી વધુ હોય, તો બાકીની રકમ ડેનબટ કાડિ , િેનડટ 

કાડિ , નેટ બેનન્કાંગ, યૂપીઆઇ, વૉલેટ જવેી કોઈપણ અન્ય માન્ય ચુકવણી પદ્ધનત દ્વારા ચૂકવવી 

આવશ્યક છે. 

viii. ર્યાવદાઓ: કોઈપણ ન વપરાયેલ નગફ્ટ કાડિ  બૅલેન્સ સનહત નગફ્ટ કાડિ , જારી કયાિની તારીખથી 

1 વષિ પછી સમાપ્ત થાય છે. તમે કોઈપણ સમાપ્ત થયેલ નગફ્ટ કાડિની પુનઃમાન્યતાની નવનાંતી કરી 

શકો છો. આવી નવનાંતી પ્રાપ્ત થયા પછી, નગફ્ટ કાડિને યોગ્ય ચકાસણી પછી અને લાગુ નનયમો અને 

શરતોને આનધન ફરીથી માન્ય કરી શકાય છે. નગફ્ટ કાડિ  માિ રૂ. 10,000/- સુધીના 

નડનોનમનેશનમાાં અથવા બીએફએલ નનધાિનરત કરી શકે તેવી અન્ય મયાિદાઓમાાં ખરીદી શકાય છે. 

ix. નગફ્ટ કાડિનો ઉપયોગ અન્ય નગફ્ટ કાડિ  ખરીદવા માટે કરી શકાતો નથી. નગફ્ટ કાડિન ેનરલોડ, 

ફરીથી વેચવા, વેર્લયૂ માટે ટર ાન્સફર અથવા રોકડ માટે નરડીમ કરી શકાતા નથી. અહીાં પ્રદાન કરલે 

મુજબ અથવા લાગુ કાયદા નસવાય, તમારા નગફ્ટ કાડિમાાંની રકમ કોઈપણ સાંજોગોમાાં તમને નરફાંડ 

કરવામાાં આવશે નહીાં. કોઈપણ સમયે રોકડમાાં કોઈ નરફાંડ આપવામાાં આવશે નહીાં. ઉપયોગમાાં ન 
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લેવાયેલા નગફ્ટ કાડિ  બૅલેન્સને અન્ય યૂઝર એકાઉન્ટમાાં ટર ાન્સફર કરી શકાતુાં નથી. કોઈપણ નગફ્ટ 

કાડિ  અથવા નગફ્ટ કાડિ  બૅલેન્સ પર બીએફએલ દ્વારા કોઈ વ્યાજ ચૂકવવામાાં આવશે નહીાં. 

x. છેતરનપાંડી: જો નગફ્ટ કાડિ  ખોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય, નષ્ટ થઈ જાય અથવા પરવાનગી નવના 

ઉપયોગમાાં લેવામાાં આવ ેતો બીએફએલ જવાબદાર રહેશે નહી ાં. જો કોઈ છેતરનપાંડીથી મેળવેલ 

નગફ્ટ કાડિને નરડીમ કરવામાાં આવ ેછે અન/ેઅથવા બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ અથવા નગફ્ટ કાડિ  

સ્વીકારવા માટે સક્ષમ કોઈપણ વેપારી સાંસ્થા પર ખરીદી કરવા માટે ઉપયોગ કરવામાાં આવે છે, તો 

બીએફએલ પાસ ેગ્રાહક એકાઉન્ટ બાંધ કરવાનો અન ેચુકવણીના વૈકનર્લપક સ્વરૂપોમાાંથી ચુકવણી 

લેવાનો અનધકાર રહેશ.ે 

(ઠ) પાસબુક 

i. બજાજ પે વૉલેટ પર ઉપલબ્ધ ગ્રાહકની પાસબુક ઉિ વૉલેટ દ્વારા કરવામાાં આવેલ તમામ 

ટર ાન્ઝૅક્શનને દશાિવશ.ે 

ii. બજાજ પે વૉલેટમાાં ટર ાન્ઝૅક્શનની નવગતો દશાિવતી પાસબુક ગ્રાહક માટે ઉપલબ્ધ રહેશ.ે 

(ડ) ગ્રાહકની જર્ાબદારીઓ 

i. બજાજ પે વૉલેટ / સબ વૉલેટ/ બજાજ પ ેવૉલેટ વીપીએની ઉપલબ્ધતા સનિય મોબાઇલ ફોન અન ે

ઇન્ટરનેટ કનેક્શનની મેઇન્ટેનન્સને આનધન છે. બજાજ પે વૉલેટની ઉપલબ્ધતા મોબાઇલ ફોન 

હેન્ડસેટ અન ેઅન્ય એનપ્લકેશનના મેઇન્ટેનન્સને આનધન છે, જનેા પર સનવિસ/ એનપ્લકેશન/ પ્લૅટફૉમિ 

ચલાવી શકાય છે અને ગ્રાહક, સાંપૂણિ અથવા આાંનશક દોષપૂણિ મોબાઇલ હેન્ડસેટ અથવા ઇન્ટરનેટ 

સનવિસ પ્રોવાઇડરને કારણે સનવિસ/ એનપ્લકેશન/ પ્લેટફોમિની અનુપલબ્ધતા તેમજ કોઈપણ બજાજ 

પે વૉલેટ ચૅનલ અથવા એનપ્લકેશનને સપોટિ  ન કરવાથી ઉદ્ભવતી તમામ જવાબદારી માટે 

સાંપૂણિપણે જવાબદાર છે. 

ii. ગ્રાહકના બજાજ પે વૉલેટ/સબ વૉલેટમાાંથી કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન કરતા પહેલાાં ગ્રાહકે ગ્રાહકના 

બજાજ પે વૉલેટમાાં પૂરતા ફાંડની ઉપલબ્ધતાની ખાતરી કરવી આવશ્યક છે. 

iii બજાજ પે વૉલેટનો લાભ લેવા માટે લૉગ-ઇન નવગતોની ગોપનીયતા, સુરક્ષા અને સલામતી માટે 

ગ્રાહક સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશ.ે ગ્રાહક પાસવડિનો એકમાિ માનલક હશ ેઅન ેિેડેનન્શયલના 

જાહેર થવાથી અન/ેઅથવા બજાજ પે વૉલેટના અનનધકૃત ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા પનરણામો માટે 

જવાબદાર રહેશ.ે જો ગ્રાહકના બજાજ પે વૉલેટ સાથે સાંકળાયેલ મોબાઇલ ફોન/ નસમ કાડિ/ 

મોબાઇલ નાંબર ખોવાયેલ/ ચોરાઈ જાય/ ખોવાઈ જાય/ હવે ગ્રાહકના નનયાંિણમાાં ન હોય, તો ગ્રાહક 

તરત જ બીએફએલને જાણ કરશ.ે બીએફએલ સાંબાંનધત એકાઉન્ટન ેસુરનક્ષત કરવા માટે આાંતનરક 

નીનતઓ મુજબ સાંબાંનધત એકાઉન્ટન ેબ્લૉક કરશ ેઅથવા જરૂરી પગલાાં લેશ.ે 

iv. ગ્રાહક કેવાયસી ડૉક્યૂમેન્ટમાાં કોઈપણ અપડેટ અથવા ફેરફાર, ગ્રાહકના ઍડર ેસમાાં ફેરફાર, જો 

કોઈ હોય તો, કેવાયસી ડૉક્યૂમેન્ટ મુજબ આવા ઍડર ેસ પ્રૂફ સાથે વહેલી તકે અને આવા અપડેટના 

30 નદવસની અાંદર બીએફએલને સૂનચત કરશ.ે 
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v. ગ્રાહક એવા કોઈપણ હેતુ માટે બજાજ પે વૉલેટ/ સબ વૉલેટ/ બજાજ પે વૉલેટ વીપીએનો 

ઉપયોગ કરશ ેનહીાં, જનેે કોઈપણ લાગુ કાયદા, નનયમન, ગાઇડલાઇન, ન્યાનયક હુકમ, બીએફએલની 

નીનત અથવા જાહેર નીનત અથવા કોઈપણ હેતુથી નવપરીત અથવા પ્રનતકૂળ તરીકે અથિઘટન 

કરવામાાં આવે છે અથવા જ ેકોઈપણ હેતુ માટે બીએફએલની સદ્ભાવનાન ેનકારાત્મક રીતે પૂવિગ્રહ 

કરી શકે છે અથવા અહીાં નનધાિનરત બજાજ પે વૉલેટ/ સબ વૉલેટ/ વૉલેટ યૂપીઆઇની શરતો સનહત 

ઉપયોગની શરતોનુાં ઉર્લલાંઘન કરી શકે છે. 

vi ગ્રાહક સ્વીકાર ેછે અને સમજ ેછે કે બજાજ પે વૉલેટ ગ્રાહકના મોબાઇલ ફોન નાંબર સાથે નલાંક 

થયેલ છે અન ેગ્રાહક, મોબાઇલ ફોન નાંબરના નુકસાન/ચોરી/દુરુપયોગ અથવા સાંબાંનધત ટેનલકૉમ 

સેવા પ્રદાતા દ્વારા મોબાઇલ કનેક્શનના નનનષ્િયકરણથી ઉદ્ભવતી કોઈપણ જવાબદારી માટે 

સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશે. 

vii બજાજ પે વૉલેટનો લાભ લેવા માટે ગ્રાહક દ્વારા સબનમટ કરલેી માનહતી અને/ અથવા બજાજ પે 

વૉલેટનો ઉપયોગ કરતી વખતે સબનમટ કરલેી માનહતીને બીએફએલ દ્વારા બીએફએલની સહયોગી 

કાંપની અથવા કોઈપણ થડિ  પાટીની સાથો-સાથ બજાજ પ ેવૉલેટની જોગવાઈને સરળ બનાવવા 

માટે અથવા ઉપયોગની શરતો અન ેબજાજ પ ેવૉલેટના નનયમો અને શરતોમાાં ઉર્લલેનખત હેતુઓ 

માટે શેર કરી શકાય છે. 

viii. ગ્રાહક સુનનનિત કરશે કે બજાજ પે વૉલેટ સેવાઓનો ઉપયોગ નવદેશી કરન્સીમાાં ટર ાન્ઝૅક્શન 

માટે કરવામાાં આવતો નથી. બજાજ પે વૉલેટ ભારતમાાં જારી કરવામાાં આવે છે અને માિ ભારતમાાં જ 

માન્ય રહેશે અને માિ ભારતમાાં વેપારી પાસ ેઉપયોગ કરવામાાં આવશે. 

ix. ઉપરોિ નનયમ અને શરતોને સીનમત કયાિ વગર, ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે ગ્રાહક નીચેનામાાંથી 

કોઈપણ કાયો કરવા અથવા પ્રદનશિત કરવા, અપલોડ કરવા, સુધારવા, પ્રકાનશત કરવા, નવતનરત 

કરવા, પ્રસાનરત કરવા, આગળ મોકલવા, અપડેટ કરવા અથવા કોઈપણ માનહતી શેર કરવા માટે 

બજાજ પે વૉલેટનો ઉપયોગ કરશ ેનહીાં: 

(ક) જ ેખૂબ જ હાનનકારક, િાસદાયક, નનાંદાકારક માનહાનનકારક, અશ્લીલ, બીભતસ, પેડોનફનલક, 

અપમાનજનક, અન્યની ગોપનીયતા પર આિમણકારી, ઘૃણાસ્પદ, અથવા જાનતગત રીતે વાાંધાજનક, 

અસમાન, મની લૉન્ડનરાંગ અથવા જુગાર સાંબાંનધત અથવા તેને પ્રોતસાનહત કરનાર અથવા જ ે

કોઈપણ રીતે ગેરકાયદેસર છે; 

(ખ) કોઈપણ પેટન્ટ, ટર ેડમાકિ , કૉપીરાઇટ અથવા અન્ય માનલકી અનધકારોનુાં ઉર્લલાંઘન કર ેછે; 

(ગ) જમેાાં વાઇરસ, કરપ્ટ થયેલી ફાઇલો અથવા એવા કોઈપણ અન્ય સૉફ્ટવેર અથવા પ્રોગ્રામ 

શામેલ છે જ ેકોઈપણ કમ્પ્યુટર સ્ત્રોતની કાયિક્ષમતાને અવરોનધત, નષ્ટ અથવા તેને મયાિનદત કરી શકે 

છે અથવા અન્ય વ્યનિના કમ્પ્યુટર, તેની વેબસાઇટ, કોઈપણ સૉફ્ટવેર અથવા હાડિવેર અથવા 

ટેનલકમ્યુનનકેશન ઉપકરણોની કામગીરીને નુકસાન અથવા પ્રનતકૂળ રીતે અસર કરી શકે છે; 

(ઘ) કોઈપણ વ્યવસાનયક હેતુ માટે કોઈપણ માલ અથવા સનવિસ વેચવાની જાહેરાતો અથવા ઑફર 

કરવી; 
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(ઙ) જ ેપ્રમોશનલ સનવિસ, પ્રૉડક્ટ, સવેક્ષણો, સ્પધાિઓ, નપરાનમડ સ્કીમ, સ્પામ, અવાાંનછત જાહેરાત 

અથવા પ્રમોશનલ સામગ્રી અથવા ચેન પિોના દાયરામાાં આવે છે; 

(ચ) કોઈપણ લેખકની નવશેષતાઓ, કાનૂની અથવા અન્ય યોગ્ય સૂચનાઓ અથવા માનલકીના પદો 

અથવા મૂળના લેબલ અથવા સૉફ્ટવેર અથવા અન્ય સામગ્રીના સ્ત્રોતને ખોટી ઠેરવે છે અથવા હટાવ ે

છે; 

(છ) અમલમાાં રહેલા કોઈપણ કાયદાનુાં ઉર્લલાંઘન કર ેછે; 

(જ) એક એવી અન્ય વ્યનિની સાંબાંનધત છે જનેા માટે ગ્રાહક પાસ ેકોઈ અનધકાર નથી; 

(ઝ) બજાજ પે વૉલેટ અથવા અન્ય બીએફએલની તમામ વેબસાઇટ, સવિર અથવા નેટવકિમાાં 

હસ્તકે્ષપ કર ેછે અથવા તેને અવરોનધત કર ેછે; 

(ઞ) અન્ય કોઈપણ વ્યનિની નકલ કર ેછે; 

(ટ) પોતાની વેબસાઇટ દ્વારા ટર ાન્સનમટ કરલેી કોઈપણ કન્ટેન્ટના મૂળની માનહતી મેળવવા અથવા 

પોતાની વેબસાઇટ પર ગ્રાહકની હાજરીન ેમૅનનપ્યુલેટ કરવા માટે ઓળખકતાિઓને અથવા અન્ય 

ડેટાને મૅનનપ્યુલેટ કર ેછે; 

(ઠ) કોઈપણ ગેરકાયદેસર પ્રવૃનિઓમાાં શામેલ થવુાં; 

(ડ) ભારતની એકતા, અખાંનડતતા, સાંરક્ષણ, સુરક્ષા અથવા સાવિભૌમતવ, નવદેશી રાજ્ો સાથેના 

મૈિીપૂણિ સાંબાંધો, અથવા જાહેર વ્યવસ્થાને જોખમમાાં મૂકે છે, અથવા કોઈપણ અજ્ઞાત ગુનાના 

કનમશન માટે ઉશ્કેરણીનુાં કારણ બન ેછે અથવા કોઈપણ ગુનાની તપાસ અટકાવે છે અથવા 

કોઈપણ અન્ય રાષ્ટરનુાં અપમાન કર ેછે. 

(ઢ) અફતફરિ ફનયર્ો અને શરતો: 

(i) જ્ાર ેગ્રાહક બજાજ પે વૉલેટ સેવા દ્વારા વેપારી પાસેથી માલ, સૉફ્ટવેર અથવા અન્ય કોઈ 

પ્રૉડક્ટ/ સનવિસ પ્રાપ્ત કર ેછે, તયાર ેગ્રાહક સમજ ેછે અને સાંમત થાય છે કે બીએફએલ ગ્રાહક અને 

વેપારી વચ્ચેના કરારમાાં કોઈ પક્ષ નથી. બીએફએલ બજાજ પ ેવૉલેટ સાથે નલાંક કરલે કોઈપણ 

જાહેરાતકતાિ અથવા વેપારીને સમથિન આપતુાં નથી. વધુમાાં, ગ્રાહક દ્વારા ઉપયોગમાાં લેવાય તે 

વેપારીની સનવિસ/ પ્રૉડક્ટનુાં નનરીક્ષણ કરવા માટે બીએફએલ કોઈપણ જવાબદારી રહેશ ેનહીાં. 

વેપારી માિ કરાર હેઠળની તમામ જવાબદારીઓ માટે જવાબદાર રહેશ,ે જમેાાં (મયાિદા નવના) 

વોરાંટી અથવા ગેરાંટી શામેલ છે. કોઈપણ વેપારી સાથેના કોઈપણ નવવાદ કે ફનરયાદને ગ્રાહક દ્વારા 

સીધા જ વેપારી સાથે ઉકેલવુાં આવશ્યક છે. તે સ્પષ્ટ કરવામાાં આવે છે કે બીએફએલ બજાજ પ ે

વૉલેટ/ સબ વૉલેટનો ઉપયોગ કરીન ેખરીદેલી માલ અને/ અથવા સનવિસમાાં કોઈપણ ખામી માટે 

જવાબદાર અથવા ઉિરદાયી રહેશ ેનહીાં. ખરીદતા પહેલાાં કોઈપણ માલ અન/ે અથવા સનવિસની 

ક્વૉનલટી, ક્વૉનન્ટટી અને નફટનેસ નવશ ેગ્રાહક પોતે વાકેફ થાય અને સાંતુનષ્ટ મેળવે ત ેસલાહ 

આપવામાાં આવ ેછે. 
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(ii) ગ્રાહક દ્વારા કોઈપણ વેપારીને બજાજ પ ેવૉલેટ દ્વારા ભૂલથી કરલેી કોઈપણ ચુકવણી અથવા 

કોઈપણ વ્યનિને ભૂલથી ટર ાન્સફર કરવામાાં આવેલ રકમ કોઈપણ સાંજોગોમાાં બીએફએલ દ્વારા 

ગ્રાહકન ેનરફાંડ કરવામાાં આવશે નહીાં. 

(iii) બજાજ પે વૉલેટ પરની કોઈપણ થડિ-પાટી સાઇટની વેબ-નલાંકને બજાજ પે વૉલેટ ત ેવેબ-નલાંકનુાં 

સમથિન નથી. ગ્રાહક દ્વારા આવી કોઈપણ અન્ય વેબ-નલાંકનો ઉપયોગ કરવો અથવા બ્રાઉઝ કરવુાં, તે 

વેબ-નલાંકના સાંબાંધમાાં નનયમો અને શરતોને આનધન રહેશ.ે 

(iv) બજાજ પે વૉલેટ બીએફએલ રકેોડિના ઉપયોગ સાંબાંનધત કોઈપણ નવવાદની નસ્થનતમાાં બજાજ પે 

વૉલેટ દ્વારા કરવામાાં આવેલા ટર ાન્ઝૅક્શન નનણાિયક પ્રમાણ તરીકે બાધ્ય રહેશ.ે 

(v) બીએફએલ તમામ ગ્રાહક વૉલેટ, એસએમએસ અને/ અથવા ઇમેઇલ પર સૂચનાઓ દ્વારા 

કમ્યુનનકેશન કરશ ેઅને આવા એસએમએસ ગ્રાહકને મોબાઇલ ફોન ઑપરટેરને નડનલવરી માટે 

સબનમટ કયાિ પછી પ્રાપ્ત થયેલ માનવામાાં આવશે. બીએફએલ ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરલે કમ્યુનનકેશન 

ઍડર ેસ/ નાંબરમાાં કોઈપણ ભૂલો અથવા સમસ્યાઓ માટે જવાબદાર રહેશે નહી ાં અને ત ેજ ગ્રાહકની 

એકમાિ જવાબદારી રહેશે. 

(vi) ગ્રાહક બીએફએલ તરફથી ટર ાન્ઝૅક્શનલ મેસેજ સનહતના તમામ વ્યવસાનયક મેસેજ પ્રાપ્ત કરવા 

માટે સાંમત થાય છે. 

(vii) વૉલેટ સેવા પ્રાપ્તકતાિ અન ેવૉલેટ સેવા પ્રદાતાના સાંબાંધ નસવાય, આ વૉલેટ/સબ વૉલેટની 

શરતોમાાં કોઈપણને ગ્રાહક અન ેબીએફએલની વચ્ચેની એજન્સી અથવા રોજગાર સાંબાંધ, 

ફે્રન્ચાઇઝર-ફે્રન્ચાઇઝી સાંબાંધ, સાંયુિ સાહસ અથવા ભાગીદાર માનવામાાં આવશે નહીાં. 

(ણ) ગ્રાહક સુરક્ષા - પીપીઆઇર્ાં અનફિકૃત ઇલેક્ટટર ોફનક ચુકર્ણી ટર ાન્ઝૅક્ટશનર્ાં ગ્રાહકોની 

જર્ાબદારીન ેર્યાવફદત કરર્ી 

બજાજ પે વૉલેટ દ્વારા અનનધકૃત ચુકવણી ટર ાન્ઝૅક્શનથી ઉદ્ભવતી ગ્રાહકની જવાબદારી નીચેના 

ટેબલ દ્વારા નનયાંનિત કરવામાાં આવશે અન ેત ેઆ સુધી મયાિનદત રહેશ:ે 

પીપીઆઇ દ્વારા અનફિકૃત ઇલેક્ટટર ોફનક ચુકર્ણી ટર ાન્ઝૅક્ટશનના ફકસ્સાર્ાં ગ્રાહકની 

જર્ાબદારી 

અનુક્રર્ 

નં. 

ફર્ગતો ગ્રાહકની ર્હિર્ 

જર્ાબદારી 

(ક) પીપીઆઇ-એમટીએસ જારીકતાિ સનહત, 

પીપીઆઇ જારીકતાિના ભાગે યોગદાનકારી 

છેતરનપાંડી/ બદેરકારી/ ખામી (ગ્રાહક દ્વારા 

શૂન્ય 
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ટર ાન્ઝૅક્શનનો નરપોટિ  કરવામાાં આવ્યો હોય કે 

નહીાં) 

(ખ) થડિ પાટી ઉર્લલાંઘન, જમેાાં પીપીઆઇ જારીકતાિ અથવા ગ્રાહક દ્વારા િુટી ના 

હોય પરાંતુ નસસ્ટમમાાં અન્યિ િુટી હોય, અને ગ્રાહક અનનધકૃત ચુકવણી 

ટર ાન્ઝૅક્શન માટે પીપીઆઇ જારીકતાિને સૂનચત કર ેછે. આવા નકસ્સાઓમાાં 

પ્રનત ટર ાન્ઝૅક્શન ગ્રાહકની જવાબદારી ગ્રાહક દ્વારા પીપીઆઇ જારીકતાિ 

પાસેથી ટર ાન્ઝૅક્શન કમ્યુનનકેશનની પ્રાનપ્ત અને ગ્રાહક દ્વારા પીપીઆઇ 

જારીકતાિને અનનધકૃત ટર ાન્ઝૅક્શનના નરપોનટિંગ વચ્ચે પસાર થયેલ નદવસોની 

સાંખ્યા પર આધાનરત રહેશે - 

i. િણ નદવસની અાંદર# શૂન્ય 

ii. ચારથી સાત નદવસની અાંદર# ટર ાન્ઝૅક્શન મૂર્લય અથવા 

રૂ. 10,000/- પ્રનત 

ટર ાન્ઝૅક્શન, જ ેઓછુાં  

હોય તે 

iii. સાત નદવસથી વધુ# 100% 

(ગ) જો ગ્રાહક દ્વારા બેદરકારી જમે કે તેમણે/તેમણીએ ચુકવણી િેડેનન્શયલ શેર 

કરલે હોય, તેને કારણે નુકસાન થાય, તો ગ્રાહક પીપીઆઇ જારીકતાિને 

અનનધકૃત ટર ાન્ઝૅક્શનની જાણ ન કર ેતયાાં સુધી સાંપૂણિ નુકસાન વહન કરશ.ે 

અનનધકૃત ટર ાન્ઝૅક્શનના નરપોટિ  પછી થતા કોઈપણ નુકસાનની જવાબદારી 

પીપીઆઇ જારીકતાિ દ્વારા લેવામાાં આવશે. 

# ઉપર ઉર્લલેનખત નદવસોની સાંખ્યાની ગણતરી, પીપીઆઇ જારીકતાિ દ્વારા કમ્યુનનકેશન પ્રાપ્ત 

થયાની તારીખ પછીથી કરવામાાં આવશે. 

 

(ત) બજાજ પ ેર્ૉલેટ સફર્વસ ર્ાટે િફરયાદો 

જો તમન ેબજાજ પે વૉલેટ સનવિસ સાંબાંનધત કોઈ સમસ્યા હોય, તો કૃપા કરીને અહીાં સાંપકિ  કરો: 
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સ્ત

ર 1 
 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ છીએ, તમાર ેતમારી 

નવનાંતી કરવા માટે નીચેના પગલાાંઓને અનુસરવાની જરૂર છે: 

ક. બજાજ નફનસવિ એપ > મેન ુ> મદદ અને સપોટિ  > નવનાંતી કરો 

ખ. બજાજ નફનસવિ એપ > મેન ુ> મદદ અને સપોટિ  > નવનાંતી કરવાની હિસ્ટ ર્ ી > 

જો પ્રનતસાદથી સાંતુષ્ટ ન હોય તો નવનાંતી ફરીથી ખોલો, ઉપરાાંત જો ગ્રાહક આગળ 

વધવા માાંગે છે તો તેનો નવકર્લપ પણ છે 

કોઈપણ પ્રશ્નો માટે તમે ટોલ-ફ્રી નાંબર 1800 2100 270 પર પણ સાંપકિ  કરી શકો 

છો 

સ્ત

ર 2 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને 7 કાયિકારી નદવસમાાં ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ 

છીએ. જો તમને આ સમયની અાંદર અમારી પાસેથી જવાબ ન મળે, અથવા તમે 

તમારી સમસ્યાના અમારા નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો ગ્રાહકો નીચેના પગલાાંઓ 

અનુસરી શકે છે:  

 

બજાજ નફનસવિ એપ > મેન ુ> મદદ અને સપોટિ  > નવનાંતી કરવાની હિસ્ટ ર્ ી > જો 

પ્રનતસાદથી સાંતુષ્ટ ન હોય તો નવનાંતી ફરીથી ખોલો, ઉપરાાંત જો ગ્રાહક ફનરયાદ 

આગળ વધારવા માાંગે છે તો તેનો પણ નવકર્લપ છે. 

ગ્રાહક grievanceredressalteam@bajajfinserv.in પર પણ મેઇલ કરી શકે છે 

સ્ત

ર 3 

જો ગ્રાહક લેવલ 2 પર પ્રદાન કરલેા નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો ગ્રાહક નનધાિનરત 

પ્રદેશ મુજબ તેમની ફનરયાદ/પ્રશ્નન ેનોડલ અનધકારી/મુખ્ય નોડલ અનધકારીને 

પોસ્ટ લખી શકે છે. 

 

તમે https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman પરથી 

નોડલ અનધકારી/ મુખ્ય નોડલ અનધકારીની નવગતો મેળવી શકો છો 

સ્ત

ર 4 

જો ગ્રાહક પ્રદાન કરલેા નનવારણથી સાંતુષ્ટ નથી અથવા બીએફએલમાાં ફનરયાદ 

દાખલ કયાિના 30 (િીસ) નદવસની અાંદર બીએફએલ તરફથી પ્રનતસાદ પ્રાપ્ત થયો 

નથી, તો ગ્રાહક ફનરયાદ નનવારણ માટે સીએમએસ પોટિલ દ્વારા અથવા ઇમેઇલ 

દ્વારા અથવા આરબીઆઇ પર સીઇપીસી સેટઅપ પર નફનઝકલ મોડમાાં ભારતીય 

નરઝવિ બેંકને ફનરયાદ દાખલ કરી શકે છે. 

આ સ્કીમની નવગતો અહીાં ઉપલબ્ધ છે: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52
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(થ) બજાજ પ ેર્ૉલેટ યૂપીઆઇ સફર્વસ ર્ાટે િફરયાદો 

જો તમન ેબજાજ પે વૉલેટ યૂપીઆઇ સનવિનસસ સાંબાંનધત કોઈ સમસ્યાઓ છે, તો કૃપા કરીન ેનીચ ે

મુજબ સાંપકિ  કરો: 

સ્ત

ર 1 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ છીએ, જો વૉલેટ યૂપીઆઇ 

ટર ાન્ઝૅક્શન બજાજ નફનસવિ એપ દ્વારા કરવામાાં આવે છે, તો તમાર ેતમારી નવનાંતી 

કરવા માટે નીચેના પગલાાંઓને અનુસરવા પડશ:ે 

ક. બજાજ નફનસવિ એપ > પાસબુક > ટર ાન્ઝૅક્શન > નસ્થનત તપાસો > ફનરયાદ 

દાખલ કરો  

ખ. બજાજ નફનસવિ એપ > મેન ુ> મદદ અન ેસપોટિ  > નવનાંતી દાખલ કરો 

કોઈપણ પ્રશ્નો માટે તમે ટોલ-ફ્રી નાંબર 1800 2100 270 પર પણ સાંપકિ  કરી શકો 

છો 

સ્ત

ર 2 

અમે તમારા પ્રશ્નો/સમસ્યાઓને 7 કાયિકારી નદવસમાાં ઉકેલવા માટે પ્રનતબદ્ધ 

છીએ. જો સમસ્યા નવવાદના આગલા સ્તર પર પહોાંચે છે, તો એનપીસીઆઇની 

માગિદનશિકા મુજબ નનરાકરણમાાં સમય લાગી શકે છે. 

જો તમે આ સમયની અાંદર અમારી પાસેથી જવાબ પ્રાપ્ત કરતા નથી, અથવા તમે 

તમારી સમસ્યાના નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો ગ્રાહક નીચેના પગલાાંઓ અનુસરી 

શકે છે: 

બજાજ નફનસવિ એપ > મેનુ > મદદ અને સપોટિ  > નવનાંતી કરવાની હિસ્ટ ર્ ી > જો 

પ્રનતસાદથી સાંતુષ્ટ ન હોય તો નવનાંતી ફરીથી ખોલો, ઉપરાાંત જો ગ્રાહક આગળ 

વધવા માાંગે છે તો નવકર્લપ પણ છે. 

ગ્રાહક grievanceredressalteam@bajajfinserv.in પર પણ મેઇલ કરી શકે છે 

સ્ત

ર 3 

જો ગ્રાહક લેવલ 2 પર પ્રદાન કરલેા નનરાકરણથી સાંતુષ્ટ નથી, તો ગ્રાહક નનધાિનરત 

પ્રદેશ મુજબ તેમની ફનરયાદ/પ્રશ્નન ેનોડલ અનધકારી/મુખ્ય નોડલ અનધકારીને 

પોસ્ટ લખી શકે છે. 

 

તમે https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman પરથી 

નોડલ અનધકારી/મુખ્ય નોડલ અનધકારીની નવગતો મેળવી શકો છો 
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સ્ત

ર 4 

જો ગ્રાહક પ્રદાન કરલેા નનવારણથી સાંતુષ્ટ નથી અથવા બીએફએલમાાં ફનરયાદ 

દાખલ કયાિના 30 (િીસ) નદવસની અાંદર બીએફએલ તરફથી પ્રનતસાદ પ્રાપ્ત થયો 

નથી, તો ગ્રાહક ફનરયાદ નનવારણ માટે સીએમએસ પોટિલ દ્વારા અથવા ઇમેઇલ 

દ્વારા અથવા આરબીઆઇ પર સીઇપીસી સેટઅપ પર નફનઝકલ મોડમાાં ભારતીય 

નરઝવિ બેંકને ફનરયાદ દાખલ કરી શકે છે. 

આ સ્કીમની નવગતો અહીાં ઉપલબ્ધ છે: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52
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ખ. બજાજ પે યૂપીઆઇ સફર્વફસસના ફનયર્ો અન ેશરતો 

નીચેના નનયમો અન ેશરતો ("યૂપીઆઇ ફનયર્ો") બજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ ("બીએિએલ") દ્વારા 

ઉપલબ્ધ કરાવાયેલ યૂપીઆઇ ફાંડ ટર ાન્સફર અને ફાંડ કલેક્શન કાયિવાહીની જોગવાઈ માટે લાગુ થશ,ે 

જ ેતેની પીએસપી બેંક (નીચે વ્યાખ્યાનયત કયાિ મુજબ) મારફતે ટીપીએપી (નીચે વ્યાખ્યાનયત કયાિ 

મુજબ) ની ક્ષમતામાાં કાયિ કર ેછે. બીએફએલ ગ્રાહકને, ભારતીય હરઝરુ્ બેંક ("આરબીઆઇ") 

અન/ેઅથવા નેશનલ પેમેન્્સ કોપોરશેન ઑફ ઇનન્ડયા ("એનપીસીઆઇ") અને/અથવા અન્ય 

કોઈપણ સક્ષમ પ્રાનધકરણ દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરાયેલ યૂપીઆઇ માગિદનશિકા, પનરપિો 

અન/ેઅથવા નનયમો (સામૂનહક રીતે "ર્ાગવદફશવકા" તરીકે ઓળખાય છે) અનુસાર, અહીાં ઉર્લલેનખત 

નનયમો અન ેશરતોને આનધન, યૂપીઆઈ સુનવધા (નીચે વ્યાખ્યાનયત કયાિ મુજબ) પ્રદાન કરવાના 

શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નો હાથ ધરશ.ે 

બીએફએલ એ એનપીસીઆઈ દ્વારા અનધકૃત ટીપીએપી છે, જ ેપ્રાયોજક પીએસપી બેંક (ઓ) જમે કે 

Axis Bank Ltd. અન ેYes Bank Ltd. મારફતે ચુકવણીની સુનવધા આપે છે. બીએફએલ એ 

યૂપીઆઇ ચુકવણી ઇકોનસસ્ટમમાાં એક સેવા પ્રદાતા છે, અન ેઅમે પીએસપી બેંકો મારફતે 

યૂપીઆઇમાાં ભાગ લઈએ છીએ. 

1. વ્યાખ્યાઓ 

આ સેક્શનમાાં જ્ાાં સુધી સાંદભિ સૂચવે નહીાં તયાાં સુધી નીચેના શબ્દો અને વાક્યાાંશોનો અથિ તેમની 

સામે સૂચવેલ છે: 

"બેંક એકાઉન્ટ(ઓ)" એટલે ભારતમાાં કોઈપણ બેંક સાથે ગ્રાહક દ્વારા ધારણ કરલે સેનવાંગ 

અન/ેઅથવા કરન્ટ એકાઉન્ટ, જનેો ઉપયોગ યૂપીઆઇ સુનવધા દ્વારા નવનવધ કામગીરી માટે કરવામાાં 

આવે છે. 

"ગ્રાહક" નો અથિ એ છે કે તેમના એકાઉન્ટ દ્વારા યૂપીઆઇ સુનવધાનો લાભ લેનાર અરજદાર/ પ્રેષક. 

"એનપીસીઆઈ યૂપીઆઈ ફસસ્ટર્" નો અથિ એ છે કે એનપીસીઆઈની માનલકીની નસ્વચ અન ે

સાંબાંનધત ઉપકરણો અને સૉફ્ટવેર, જ ેપૂવિ-માંજૂર ટર ાન્ઝૅક્શન સુનવધા મારફત અથવા માગિદનશિકા 
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હેઠળ નવચારણા કયાિ મુજબ, યૂપીઆઇ આધાનરત ફાંડ ટર ાન્સફર અન ેફાંડ કલેક્શન સુનવધા પ્રદાન કર ે

છે; 

"ચુકર્ણીની સૂચના" નો અથિ ગ્રાહકના એકાઉન્ટ(ઓ)ને ડેનબટ કરીન ેનનયુિ લાભાથીના નનયુિ 

એકાઉન્ટમાાં, ભારતીય રૂનપયામાાં વ્યિ કરલે ચોક્કસ રકમના ફાંડ ટર ાન્સફરને કરવા માટે, ગ્રાહક 

દ્વારા યૂપીઆઇ સુનવધાનો ઉપયોગ કરીન ેજારી કરાયેલ નબનશરતી સૂચના છે. 

"પીએસપી બેંક" નો અથિ એ છે કે એનપીસીઆઈ યૂપીઆઇ નસસ્ટમ સાથે જોડાયેલ યૂપીઆઇ 

મેમ્બર બેંક, જ ેબીએફએલને તેના ગ્રાહકોને યૂપીઆઇ સુનવધા પ્રદાન કરવામાાં સક્ષમ બનાવે છે. 

"ટીપીએપી" એટલે એક સનવિસ પ્રદાતા તરીકે બીએફએલ, જ ેપીએસપી બેંક મારફતે યૂપીઆઇમાાં 

ભાગ લ ેછે 

"યૂપીઆઇ" એટલે એનપીસીઆઈ દ્વારા તેની મેમ્બર બેંકોના સહયોગથી ઑફર કરવામાાં આવતી 

યુનનફાઇડ પેમેન્ સ ઇન્ટરફેસ સનવિસ છે. 

"યૂપીઆઇ એકાઉન્ટ" અથવા "યૂપીઆઇ સુફર્િા" અથવા "યૂપીઆઇ આઇડી" નો અથિ એ 

બીએફએલ દ્વારા માગિદનશિકા મુજબ એનપીસીઆઈ યૂપીઆઇ નસસ્ટમ મારફતે તેના ગ્રાહકોને 

પ્રદાન કરલે/ સુનવધા આપેલ યુનનફાઇડ પેમેન્ સ ઇન્ટરફેસ સનવિસ આધાનરત ઇલેક્ટર ોનનક ફાંડ 

ટર ાન્સફર અને ફાંડ કલેક્શન સુનવધાથી છે. 

(આ ફોમિમાાં ઉપયોગમાાં લેવાય શબ્દો અથવા અનભવ્યનિઓ, કે જઓે અહીાં નવનશષ્ટ રીતે 

વ્યાખ્યાનયત નથી, તેમનો અથિ માગિદનશિકા હેઠળ તેમને સાંબાંનધત શબ્દન ેસોાંપેલ અથિથી રહેશ.ે.) 

2. સાર્ાન્ય ફનયર્ો અન ેશરતો 

(ક) ગ્રાહક અહીાં સાંમત થાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે કે યૂપીઆઇ સુનવધાનો લાભ લેવા માટે, ગ્રાહક 

બીએફએલ દ્વારા સૂચવવામાાં આવી શકે તે સ્વરૂપમાાં અન ેતે રીતે, એક વખતનુાં રનજસ્ટરેશન કરાવશે 

અન ેબીએફએલ પોતાના સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર મુજબ, આવી નવનાંતીને સ્વીકારી અથવા નકારી શકે 

છે. ગ્રાહકન ેવચ્યુિઅલ ચુકવણી ઍડર ેસ ("યૂપીઆઇ ર્ીપીએ") સેટ કરવાનો નવકર્લપ પ્રદાન કરવામાાં 

આવશે. ગ્રાહક એનપીસીઆઈ દ્વારા વ્યાખ્યાનયત અને પ્રમાનણત એક વખતની રનજસ્ટરેશન પ્રનિયા 

દ્વારા અન્ય બેંક એકાઉન્ટને નલાંક કરી શકે છે અને પછી તેમાાં ટર ાન્ઝૅક્શન શરૂ કરી શકે છે. યૂપીઆઇ 

સુનવધાને ઍક્સેસ કરીન,ે ગ્રાહક આ યૂપીઆઇ શરતોને સ્વીકાર ેછે, વધુમાાં આ શરતો સમયાાંતર ે

જારી કરલેી માગિદનશિકા કરતા અનતનરિ છે અન ેતેને અવમાનનત કરતી નથી. 

(ખ) ગ્રાહક યૂપીઆઈ સુનવધા મેળવવા માટે ઉિ જનરટેેડ યૂપીઆઈ વીપીએને ઍક્સેસ કરી શકશ.ે 

ગ્રાહક અહીાં સાંમત થાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે કે સાંપૂણિ નડવાઇસ રનજસ્ટરેશન પ્રનિયા અન ેનપન/ 

પાસવડિ સેનટાંગ પ્રનિયા પૂણિ કરવી એ યૂપીઆઈ સુનવધાની સાંપૂણિ કાયિક્ષમતાના સનિયકરણ અન ે

ઉપયોગ માટેની એક આવશ્યક શરત છે. ગ્રાહક યૂપીઆઇ દ્વારા ટર ાન્ઝૅક્શન કરવાને સક્ષમ કરવા 

માટે એનપીસીઆઇ દ્વારા નનધાિનરત અને પ્રમાનણત એક વખતની રનજસ્ટરેશન પ્રનિયા દ્વારા અન્ય 

બેંક એકાઉન્ટન ેનલાંક કરી શકે છે. 
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(ગ) ગ્રાહક અહીાં સ્વીકાર ેછે કે ગ્રાહકે ગાઇડલાઇન વાાંચી અને સમજી લીધી છે અને સાંમત થાય છે કે 

અતયાર સુધીમાાં આમાાં અને ગ્રાહક સાથે સાંબાંનધત આ યૂપીઆઈ શરતોમાાં પ્રદાન કરલે અનધકારો 

અન ેજવાબદારીઓ ગ્રાહક દ્વારા એનપીસીઆઈ યૂપીઆઈ નસસ્ટમમાાં અમલીકરણ માટે તેમના 

દ્વારા જારી કરાયેલ દરકે અને હર ચુકવણી સૂચનાના સાંદભિમાાં ગ્રાહક બાંધનકતાિ રહેશે. ગ્રાહક સમજ ે

છે અન ેસહમત થાય છે કે યૂપીઆઈ સુનવધાના ઉપયોગના સાંદભિમાાં કાંઈપણ એનપીસીઆઈ અથવા 

યૂપીઆઈ શરતો અનુસાર બીએફએલ નસવાયના એનપીસીઆઈ યૂપીઆઈ નસસ્ટમમાાં ભાગ લેનાર 

સામે કોઈપણ કરાર અથવા અન્ય અનધકારોનુાં નનમાિણ થયુાં તેમ માનવામાાં આવશે નહીાં. યૂપીઆઈ 

સુનવધા સાંબાંનધત ટર ાન્ઝૅક્શનની મયાિદા, જ ેસમયાાંતર ેઅપડેટ થઈ શકે, તે ગાઇડલાઇન મુજબ રહેશ.ે 

3. યૂપીઆઇ સુફર્િાનો અર્કાશ 

યૂપીઆઇ સુનવધા ગ્રાહકોને તવનરત, ઇન્ટરબેંક ઇલેક્ટર ોનનક ફાંડ ટર ાન્સફર, ફાંડ કલેક્શન સનવિસ, 

યૂપીઆઇ નાંબર, યૂપીઆઇ- વન ટાઇમ અને નરકનરાંગ મેન્ડેટ સાંબાંનધત સેવા પ્રદાન કર ેછે. ગ્રાહકો ફાંડ 

ટર ાન્સફર અથવા ફાંડ એકનિત કરવાની નવનાંતી કરી શકે છે અથવા તેમના અનન્ય રીતે બનાવેલ 

યૂપીઆઇ વીપીએનો ઉપયોગ કરીન ેતેમના કોઈપણ નલાંક કરલે એકાઉન્ટ માટે ટીપીએપી 

એનપ્લકેશનમાાંથી સુરનક્ષત રીતે ફાંડ એકનિત કરવાની પ્રનતનિયા આપી શકે છે. 

4. િી અને શુલ્ક 

(ક) યૂપીઆઇ સુનવધાનો લાભ લેવા માટે લાગુ ફી અને શુર્લક રગે્યુલેટર દ્વારા નનનિત દરો મુજબ 

રહેશ.ે ગાઇડલાઇનને આનધન, બીએફએલ ગ્રાહકને કોઈપણ પૂવિ સૂચના આપ્યા નવના આવી ફી 

અન ેશુર્લકને સાંપૂણિ નવવેકબુનદ્ધથી અપડેટ કરી શકે છે. 

(ખ) યૂપીઆઈ સુનવધાનો ઉપયોગ કરીન ેકરલેી ચુકવણીના પનરણામે ચૂકવવાપાિ કોઈપણ સરકારી 

શુર્લક, ડ્યુટી અથવા ડેનબટ અથવા ટૅક્સ માટે ગ્રાહક જવાબદાર રહેશ ેઅન ેજો બીએફએલ પર લાગુ 

કરવામાાં આવેલ હોય તો તે ગ્રાહક સામે આવા શુર્લક, ડ્યુટી અથવા ટૅક્સને ડેનબટ કરશ.ે 

5. ગ્રાહકના અફિકારો અને જર્ાબદારીઓ 

(ક) બીએફએલ દ્વારા અમલીકરણ માટે ચુકવણી સૂચનાઓ જારી કરવા માટે ગ્રાહક, સેવાના અન્ય 

નનયમો અન ેશરતોને આનધન હકદાર રહેશ.ે ચુકવણીની સૂચના ગ્રાહક દ્વારા બીએફએલ દ્વારા 

નનધાિનરત ફોમિમાાં જારી કરવામાાં આવશે, જ ેતમામ નવગતોમાાં પૂણિ છે. ગ્રાહક યૂપીઆઇ સુનવધા માટે 

ચુકવણી સૂચનામાાં આપેલી નવગતોની ચોકસાઈ માટે જવાબદાર રહેશ ેઅન ેચુકવણી સૂચનામાાં 

કોઈપણ ભૂલના કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ નુકસાન માટે બીએફએલને નુકસાન ભરપાઇ કરવા માટે 

જવાબદાર રહેશ.ે 

(ખ) જો બીએફએલ દ્વારા સારા નવશ્વાસથી અને ગ્રાહક દ્વારા આપેલી સૂચનાઓનુાં પાલન કરવા હેતુ 

ચુકવણી સૂચના અમલમાાં મુકવામાાં આવી હોય, તો બીએફએલ દ્વારા અમલમાાં મુકાયેલ કોઈપણ 

ચુકવણી સૂચના દ્વારા ગ્રાહક બાંધાયેલા રહેશ.ે 

(ગ) ગ્રાહક, ચુકવણી સૂચનાઓના માધ્યમથી પ્રાપ્ત થયેલ સૂચનાઓ મુજબ બીએફએલને ડેનબટ 

એકાઉન્ટન ેઅનધકૃત કર ેછે. ગ્રાહક સમજ ેછે કે યૂપીઆઇ સુનવધા સાથે બહુનવધ બેંક એકાઉન્ટન ે
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નલાંક પણ કરી શકાય છે, પરાંતુ ડેનબટ/િેનડટ ટર ાન્ઝૅક્શન ફિ નડફૉર્લટ એકાઉન્ટમાાંથી જ કરી શકાય 

છે. ગ્રાહક કોઈ અલગ એકાઉન્ટથી આવા ડેનબટ/ િેનડટ ટર ાન્ઝૅક્શનને શરૂ કરતા પહેલાાં નડફૉર્લટ 

એકાઉન્ટ બદલી શકે છે. 

(ઘ) ગ્રાહક બીએફએલ દ્વારા ચુકવણી સૂચનાના અમલીકરણના સમયે/પહેલાાં ચુકવણી સૂચનાની 

પૂનતિ માટે પોતાના એકાઉન્ટમાાં ફાંડની ઉપલબ્ધતા સુનનનિત કરશ.ે ગ્રાહક અહીાં બીએફએલને, 

ગ્રાહક દ્વારા જારી કરાયેલ સૂચનાના અમલ માટે ગ્રાહક વતી બીએફએલ દ્વારા વહન કરવામાાં 

આવતી કોઈપણ જવાબદારી માટે ગ્રાહકના એકાઉન્ટ(ઓ)માાંથી ડેનબટ કરવા અનધકૃત કર ેછે. 

ગ્રાહક સમજ ેછે અને સાંમત થાય છે કે એકવાર ફાંડ કલેક્શનની નવનાંતી સ્વીકારવામાાં આવે પછી, 

નડફૉર્લટ એકાઉન્ટમાાં ફાંડ કલેક્શનની નવનાંતીમાાં ઉર્લલેનખત રકમ ઑટોમેનટક રીતે જમા કરવામાાં 

આવશે. ગ્રાહક સર્જ ેછે અને સંર્ત થાય છે કે ફડિૉલ્ટ એકાઉન્ટર્ાં જર્ા થયા પછી આર્ી 

રકર્ ગ્રાહક દ્વારા પરત િેરર્ી શકાતી નથી. 

(ઙ) ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે ચુકવણીની સૂચના પર બીએફએલ દ્વારા અમલ લીધા પછી ત ે

અપનરવતિનીય થઈ જશ.ે 

(ચ) ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે તેઓ યૂપીઆઈ સુનવધાના સાંદભિમાાં આરબીઆઈ અને/અથવા 

એનપીસીઆઈ સામે કોઈપણ ક્લેઇમ કરવા માટે હકદાર રહેશ ેનહીાં. 

(છ) ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે ફાંડ ટર ાન્સફર પૂણિ થવામાાં કોઈપણ નવલાંબ અથવા ફાંડ ટર ાન્સફરના 

અમલીકરણમાાં ભૂલના કારણે કોઈપણ નુકસાન માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશે નહી ાં. 

(જ) યૂપીઆઈ સુનવધા મેળવતી વખતે ગ્રાહક બીએફએલને લાભાથીની સાચી નવગતો પ્રદાન કરશ.ે 

ગ્રાહક ખોટા વચ્યુિઅલ ચુકવણી ઍડર ેસ અથવા ખોટા મોબાઇલ નાંબર અથવા બેંક એકાઉન્ટ નાંબર 

અથવા આઇએફએસસી કોડ જવેી લાભાથીની નવગતો દાખલ કરવા માટે સાંપૂણિપણે જવાબદાર 

રહેશ,ે જનેા કારણે ફાંડ ખોટા લાભાથીને ટર ાન્સફર કરવામાાં આવે છે. 

(ઝ) ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે યૂપીઆઈ સુનવધા મોબાઇલ બેનન્કાંગ પર આરબીઆઈની ગાઇડલાઇનને 

અનુરૂપ ઑફર કરવામાાં આવે છે જ ેસમયાાંતર ેબદલાઈ શકે છે. 

(ઞ) ગ્રાહક બીએફએલના નવશે અને સાંબાંનધત કોઈપણ વૈધાનનક સિાનધકારી અથવા કોઈપણ 

અનધકારી સનહત, પરાંતુ તે સુધી મયાિનદત નથી, કોઈપણ અનધકૃત વ્યનિ દ્વારા કોઈપણ પૂછપરછ, 

પ્રશ્ન અથવા સમસ્યા ઉઠાવવા નવશ ેતરત જ બીએફએલને તેની જાણ કરશ.ે તેમજ કોઈપણ કારણ 

બતાવો, જપ્ત કરવા અથવા તેના જવેાાં ઍક્શન નવશ ેતરત બીએફએલન ેસૂનચત કરશે અને આવા 

સિાનધકારી પાસેથી પ્રાપ્ત કોઈપણ નોનટસ, મેમો, પિવ્યવહારની કૉપી પ્રદાન કરશે. ગ્રાહક 

બીએફએલની કોઈપણ પૂવિ માંજૂરી નવના આવા સિાનધકારીને કોઈપણ પ્રનતસાદ/જવાબ એકપક્ષીય 

રીતે ફાઇલ કરશ ેનહીાં. 

(ટ) યૂપીઆઈ સુનવધા મેળવવાના હેતુથી ગ્રાહક હાંમેશા બેંક એકાઉન્ટમાાં પૂરતા ફાંડની ઉપલબ્ધતા 

સુનનનિત કરવા માટે સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશ.ે ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે જો એકાઉન્ટમાાં ફાંડ 

અપયાિપ્ત હોવાના નકસ્સામાાં, તો બીએફએલ ગ્રાહક દ્વારા કરલે ટર ાન્ઝૅક્શન સૂચનાની નવનાંતીને 

નકારશ.ે 
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(ઠ) ગ્રાહક સાંમત થાય છે અન ેસમજ ેછે કે બીએફએલ ગ્રાહકને એનપીસીઆઇ દ્વારા સાંચાનલત 

કેનન્રત મેપર જમે કે 'ન્યૂમેનરક યૂપીઆઇ આઇડી મેપર' પર ઑનબોડિ કરશ ેજથેી ગ્રાહક કોઈ 

નનધાિનરત યૂપીઆઇ નાંબરનો ઉપયોગ કરીને પૈસા મોકલવા અથવા પ્રાપ્ત કરવામાાં સક્ષમ થશે (જ ે

નડફૉર્લટ રૂપે તમારો મોબાઇલ નાંબર હશ)ે અને ગ્રાહક સાંમત થાય છે અને આ વાત બીએફએલ દ્વારા 

એનપીસીઆઇના નનધાિનરત અન ેપરવાનગી આપેલ માળખામાાં ગ્રાહક વતી કરવામાાં આવશે. આ 

પ્રનિયા એનપીસીઆઇના નનદેશો અનુસાર રહેશે અને તેમાાં એનપીસીઆઇ સાથે ગ્રાહકની 

યૂપીઆઇ નવગતો (યૂપીઆઇ સનવિસ પ્રદાન કરવા માટે બીએફએલ દ્વારા એકનિત અન ેજાળવવામાાં 

આવેલ) શેર કરવા અને ગ્રાહકના યૂપીઆઇ નાંબર પર નડફૉર્લટ બેંક એકાઉન્ટ/ વીપીએને નલાંક 

કરવાનો સમાવેશ થાય છે પરાંતુ તે તયાાં સુધી મયાિનદત નથી. આ ગ્રાહકને ગ્રાહકના યૂપીઆઇ નાંબર 

સામે ચુકવણી સ્વીકારવામાાં સક્ષમ બનાવશે. બીએફએલ ગ્રાહકને બીએફએલ મોબાઇલ 

એનપ્લકેશન પર પ્રનિયા કરલે યૂપીઆઇ નાંબરની નડફૉર્લટ મેનપાંગને ડી-નલાંક કરવાનો નવકર્લપ પ્રદાન 

કરશ.ે વધુમાાં ગ્રાહક બીએફએલ પર નોાંધાયેલા અન્ય યૂઝર પાસેથી ફાંડ પ્રાપ્ત કરવા માટે સાંમત થાય 

છે અન ેસાંમનત આપે છે કે બીએફએલ, એનપીસીઆઇ મેપર સાથે તપાસ કયાિ નવના ગ્રાહકના નલાંક 

કરલે નડફૉર્લટ બેંક એકાઉન્ટમાાં આવા ટર ાન્ઝૅક્શનની પ્રનિયા કરશ.ે 

(ડ) ર્નટાઇર્ ર્ેન્ડેટ: યૂપીઆઇ મેન્ડેટનો ઉપયોગ એવી પનરનસ્થનતમાાં કરી શકાય છે જ્ાાં પૈસા 

વતિમાનમાાં પ્રનતબદ્ધતા પ્રદાન કરીને પછીથી ટર ાન્સફર કરવામાાં આવશે. યૂપીઆઇ 2.0 મેન્ડેટ, 

ટર ાન્ઝૅક્શન માટે એક વખતની બ્લૉક ફાંક્શનાનલટી સાથે મેન્ડેટ બનાવવામાાં આવે છે. ગ્રાહકો 

ટર ાન્ઝૅક્શનને પૂવિ-અનધકૃત કરી શકે છે અને પછીની તારીખે ચુકવણી કરી શકે છે. યૂપીઆઇ મેન્ડેટ 

તરત જ બનાવી અને અમલમાાં મુકી શકાય છે. વાસ્તનવક ખરીદીની તારીખે, રકમ લાભાથી દ્વારા 

કાપવામાાં આવશે અને પ્રાપ્ત કરવામાાં આવશે, કેસ પ્રમાણે પછી ત ેવેપારી હોય કે કોઈ વ્યનિ હોય 

શકે છે. મેન્ડેટ અમલીકરણ માિ શરૂઆતની તારીખ અન ેઅાંનતમ તારીખ વચ્ચે થશે. જો કોઈ મેન્ડેટ 

સનિય હોય અને યૂપીઆઇ આઇડી સામે બાકી હોય તો ગ્રાહક દ્વારા યૂપીઆઇ આઇડી ડી-

રનજસ્ટરેશનની પરવાનગી આપી શકાતી નથી. મેન્ડેટ દીઠ મયાિદા માિ રૂ. 1,00,000/- છે. મેન્ડેટની 

નરકરન્સ પેટનિ અથવા સમયાાંતર ેનનધાિનરત કોઈપણ અન્ય સમયગાળાના આધાર ેમેન્ડેટ મહિમ 

સમયગાળા માટે માન્ય હોઈ શકે છે. 

(ઢ) ફરકફરંગ ર્ેન્ડેટ: 

i. ર્ેન્ડેટનુ ંરફજસ્ટરેશન: નરકનરાંગ મેન્ડેટમાાં, ગ્રાહક પૂવિ-પસાંદ કરલેી માન્યતા અવનધ અને નનધાિનરત 

ફ્રીક્વન્સી માટે વન-ટાઇમ અનધકૃતતા દ્વારા મેન્ડેટ શેડ્યૂલ કરી શકશ.ે આ ગ્રાહકના યૂપીઆઇ સાથે 

નલાંક કરલે એકાઉન્ટમાાંથી નરકનરાંગ ડેનબટ કરવાની પરવાનગી આપશે. મેન્ડેટન ેપ્રાપ્તકતાિ દ્વારા શરૂ 

કરવામાાં આવી શકે છે. મેન્ડેટ ગ્રાહકની સાંમનત સાથે રનજસ્ટર કરલે હોવુાં જોઈએ. 

ii. ર્ેન્ડેટર્ાં િેરિાર: મેન્ડેટમાાં ફેરફાર માટેની નવનાંતી મેન્ડેટ શરૂ કરનાર પ્રાપ્તકતાિ દ્વારા મોકલી 

શકાય છે. ફેરફારને માંજૂરી આપવાનો અાંનતમ અનધકાર ગ્રાહક પાસે રહે છે. ફેરફારો માિ ગ્રાહકની 

સાંમનત વડે જ પ્રભાવમાાં આવશે. 

iii. ર્ેન્ડેટન ેઅટકાર્ર્ો અથર્ા િરીથી શરૂ કરર્ો: ચુકવણીકતાિ પાસે મેન્ડેટન ેકોઈ એક 

સમયગાળા માટે થોભાવવાનો નવકર્લપ હશ ેઅન ેઆવા સમય દરનમયાન, મેન્ડેટ નનનષ્િય રહેશ.ે 
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થોભાવેલ મેન્ડેટ પર પ્રાપ્તકતાિ દ્વારા શરૂ કરાયેલ કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન નકારવામાાં આવશે. 

ચુકવણીકતાિ પાસે મેન્ડેટની માન્યતા અવનધ દરનમયાન થોભાવેલ મેન્ડેટને ફરીથી શરૂ કરવાનો 

નવકર્લપ હશ.ે ગ્રાહક દ્વારા મેન્ડેટને માિ તયાર ેજ થોભાવી અથવા ફરી શરૂ કરી શકાય છે, જ્ાર ેતેન ે

તેમના યૂપીઆઇ નપનનો ઉપયોગ કરીન ેઅનધકૃત કરલે હોય. 

iv. ર્ેન્ડેટનુ ંફનરસ્તીકરણ: લોન અને ઇએમઆઇ આધાનરત મેન્ડેટ નસવાય, કોઈપણ યૂપીઆઇ 

મેન્ડેટ, કોઈપણ પક્ષ દ્વારા રદબાતલ/ રદ કરી શકાય છે. મેન્ડેટ રદ કરવા માટે ચુકવણીકતાિને 

યૂપીઆઇ નપનની જરૂર પડશે. જ્ાર ેપ્રાપ્તકતાિ દ્વારા મેન્ડેટ રદબાતલ કરવામાાં આવે તયાર ેયૂપીઆઇ 

નપનની જરૂર નથી. 

v. ર્ેન્ડેટ સંબંફિત અફતફરિ શરતો: (ક) જો મેન્ડેટના નનમાિણની તારીખ અને તેના પ્રથમ 

અમલની તારીખ એકસમાન હોય, તો ગ્રાહકે મેન્ડેટના નનમાિણને અનધકૃત કરવાનુાં રહેશ ેઅન ે

તાતકાનલક અમલીકરણ માટે કોઈ અલગ અનધકૃતતાની જરૂર રહેશે નહી ાં. (ખ) જો પ્રથમ અમલની 

તારીખ ભનવષ્યની કોઈ તારીખ હોય, તો ગ્રાહકે યૂપીઆઇ નપન સનહત જરૂરી માનહતી સાથે 

અમલીકરણને અનધકૃત કરવાનુાં રહેશ.ે (ગ) જો કોઈપણ કારણોસર કોઈપણ અમલ નનષ્ફળ થાય, તો 

ફરીથી દસ વખત પ્રયત્નો કરવાની માંજૂરી આપવામાાં આવશે. દસમો પ્રયત્ન નનષ્ફળ થયા પછી, ત ે

ચોક્કસ તારીખે ટર ાન્ઝૅક્શનની પ્રનિયા માટે સાંબાંનધત મેન્ડેટ અમલીકરણ નનષ્ફળ થશે, જોકે, મેન્ડેટ 

ભનવષ્યના અમલીકરણ માટે માન્ય અને સનિય રહેશ.ે (ઘ) જો મેન્ડેટનુાં પ્રથમ અમલીકરણ નનષ્ફળ 

થાય (દસવાર ફરીથી પ્રયત્નો સનહત), તો સાંપૂણિ મેન્ડેટ રદ થઈ જશ.ે (ચ) નરકનરાંગ મેન્ડેટના 

અમલીકરણ માટેની ઉપલી મયાિદા રૂ. 15,000/- છે/-. (છ) જો મેન્ડેટ માટેના ટર ાન્ઝૅક્શનનુાં મૂર્લય રૂ. 

15000/- કરતાાં ઓછુાં  હોય, તો મેન્ડેટ ટર ાન્ઝૅક્શનની પ્રથમ 5 નમનનટમાાં યૂપીઆઇ નપનનો ઉપયોગ 

કરીન ેસ્પષ્ટ પ્રમાણીકરણની જરૂર પડશ ેનહીાં. (જ) જો કોઈ મેન્ડેટ અમલીકરણની/ ટર ાન્ઝૅક્શનની 

રકમ રૂ.15,000/- કરતાાં વધુ હોય, તો ગ્રાહકે અમલીકરણ પહેલાાં દર વખતે સ્પષ્ટ અનધકૃતતા પ્રદાન 

કરવાની રહેશ.ે (ઝ) જો કોઈ મેન્ડેટ સનિય હોય અને યૂપીઆઇ આઇડી સામે બાકી હોય તો 

યૂપીઆઇ આઇડી ડી-રનજસ્ટરેશનની પરવાનગી આપવામાાં આવશે નહીાં. (ટ) પેમેન્ટ એન્ડ સેટલમેન્ટ 

નસસ્ટમ્સ ઍક્ટના સેક્શન 25 હેઠળ દશાિવેલ ગ્રાહકના બેંક એકાઉન્ટમાાં ફાંડની અપયાિપ્તતાને કારણે, 

લોન ચુકવણી, ઇએમઆઇ વસૂલાત અન ેકોઈપણ કાયદેસર રીતે લાદી શકાય તેવા કરજ કે અન્ય 

જવાબદારીની પૂનતિ માટે નાણાાંની ચુકવણી કરવા માટે શરૂ કરલે ઑટોપે ટર ાન્ઝૅક્શનના 

અસ્વીકારને ઉિ સેક્શન મુજબ ઇલેક્ટર ોનનક ફાંડ ટર ાન્સફરનો અનાદર માનવામાાં આવશે અન ે

કાયદા હેઠળ ગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં આવેલ ગુનો માનવામાાં આવશે જમેાાં દાં ડનીય પનરણામો હોઈ 

શકે છે. 

6. બીએિએલના અફિકારો અને જર્ાબદારીઓ 

(ક) બીએફએલ ગ્રાહક દ્વારા જારી કરાયેલ અને યોગ્ય રીતે અનધકૃત ચુકવણી સૂચનાને અમલમાાં 

મુકશ,ે નસવાય કે: 

(i) ગ્રાહકના બેંક એકાઉન્ટમાાં ઉપલબ્ધ ફાંડ પયાિપ્ત નથી અથવા ચુકવણી સૂચનાનુાં પાલન કરવા માટે 

ફાંડ યોગ્ય રીતે લાગુ કરવા યોગ્ય/ઉપલબ્ધ નથી, 
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(ii) ચુકવણીની સૂચના અપૂણિ છે, અથવા તે બીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત સાંમત સ્વરૂપે અને રીતે 

જારી કરવામાાં આવી નથી (માગિદનશિકા મુજબ), 

(iii) બીએફએલ પાસે એવુાં માનવાનુાં કારણ છે કે ચુકવણીની સૂચના ગેરકાયદેસર ટર ાન્ઝૅક્શન કરવા 

માટે જારી કરવામાાં આવી છે, અથવા 

(iv) એનપીસીઆઈ યૂપીઆઈ નસસ્ટમ હેઠળ ચુકવણીની સૂચના અમલમાાં મુકી શકાતી નથી. 

(ખ) ગ્રાહક દ્વારા જારી કરવામાાં આવેલી કોઈપણ ચુકવણીની સૂચના બીએફએલ દ્વારા સ્વીકારવામાાં 

ન આવ ેતયાાં સુધી બીએફએલ પર બાધ્ય રહેશ ેનહીાં. 

(ગ) બીએફએલ, દરકે ચુકવણી સૂચનાના અમલીકરણ માટે, જો કોઈ નનધાિનરત હોય તો, ચૂકવવાપાિ 

શુર્લક સાથે ટર ાન્સફર કરવાની ફાંડની રકમ સાથે, ગ્રાહકના નનયુિ એકાઉન્ટ(ઓ)ને ડેનબટ કરવા માટે 

હકદાર રહેશ.ે 

(ઘ) ફાંડ ટર ાન્સફર અથવા ફાંડ કલેક્શન અથવા ફાંડ કલેક્શનની નવનાંતીના પ્રનતસાદના પૂણિ થયા પછી 

ટર ાન્ઝૅક્શનનો યોગ્ય રીતે પ્રમાનણત રકેોડિ  બીએફએલની મોબાઇલ એનપ્લકેશનમાાં એકાઉન્ટ 

સ્ટેટમેન્ટમાાં રકેોડિ  કરવામાાં આવશે. જ ેબેંકમાાં એકાઉન્ટ રાખવામાાં આવ્યુાં હોય તે બેંક દ્વારા ગ્રાહકને 

આપેલ એકાઉન્ટના સ્ટેટમેન્ટમાાં પણ ટર ાન્ઝૅક્શન રકેોડિ  કરવામાાં આવશે. બેંક તરફથી માનસક 

સ્ટેટમેન્ટ પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી દસ (10) નદવસની અાંદર, ગ્રાહક ચુકવણી સૂચનાના અમલીકરણમાાં 

રહેલ કોઈપણ નવસાંગતતા નવશ ેબીએફએલને નરપોટિ  કરશ.ે ગ્રાહક સંર્ત થાય છે કે જો તે 

ફનિાવફરત સર્યગાળાર્ાં ફર્સંગતતાની જાણ કરર્ાર્ાં ફનષ્િળ થાય, તો તઓે ચુકર્ણી 

સૂચનાના અર્લીકરણની ખરાઈ અથર્ા તેર્ના એકાઉન્ટ(ઓ)ર્ાંથી ડેફબટ થયેલ રકર્ અંગ ે

ફર્ર્ાદ કરર્ાના હકદાર રહેશે નહી.ં 

(ઙ) ગ્રાહકને યૂપીઆઈ સુનવધા પ્રદાન કરવા માટે બીએફએલ આ સાંદભિમાાં એનપીસીઆઈ દ્વારા 

નનધાિનરત પ્રનિયાને અનુસરશે, જમેાાં ગાઇડલાઇન મુજબ એનપીસીઆઈ દ્વારા નનધાિનરત સમય 

મયાિદામાાં સમય સમાપ્ત થયેલ ટર ાન્ઝૅક્શનને સેટલ કરવાની પ્રનિયા શામેલ છે પરાંતુ તે સુધી જ 

મયાિનદત નથી. 

(ચ) બીએફએલ ગ્રાહકને તેમની પસાંદગીના યૂપીઆઇ વીપીએ હેન્ડલ પ્રદાન કરવાના શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નોના 

આધાર ેકોનશશ કરશ,ે જો કે નવનાંતી કરલે યૂપીઆઇ વીપીએને ફાળવવા અથવા ન ફાળવવાનો 

બીએફએલનો નનણિય અાંનતમ અન ેબાંધનકારક રહેશ.ે જો ગાઇડલાઇન દ્વારા નનધાિનરત 

આવશ્યકતાઓ મુજબ ન હોવાનુાં જણાય તો બીએફએલ કોઈપણ સમયે યૂપીઆઇ વીપીએન ેપાછો 

ખેંચવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. આ ઉપરાાંત, બીએફએલ કોઈપણ છેતરનપાંડી પ્રવૃનિ, ખોટા 

કામો, ખોટા ઉપયોગ, જો તે કોઈપણ થડિ પાટીની બૌનદ્ધક સાંપદા અનધકારોનુાં ઉર્લલાંઘન કર ેતેમાાં 

વપરાતા અથવા કોઈપણ અણધારી પનરનસ્થનત હેઠળ, જ ેઆની ખાતરી કરતી હોય, કોઈપણ 

યૂપીઆઈ વીપીએન ેહોર્લડ કરવા, રોકવા, હટાવવા, નરસેટ કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. 

6ક. એનપીસીઆઈની ભૂફર્કાઓ અને જર્ાબદારીઓ 
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(ક) એનપીસીઆઈ યુનનફાઇડ પેમેન્ સ ઇન્ટરફેસ (યૂપીઆઈ) પ્લૅટફૉમિની માનલકી ધરાવ ેછે અન ેતેને 

ઑપરટે કર ેછે. 

(ખ) એનપીસીઆઈ યૂપીઆઈના સાંદભિમાાં સહભાગીઓના નનયમો, રગે્યુલેશન, ગાઇડલાઇન અન ે

સાંબાંનધત ભૂનમકાઓ, જવાબદારીઓ અન ેનજમ્મેદારીઓને નનધાિનરત કર ેછે. આમાાં ટર ાન્ઝૅક્શન 

પ્રનિયા અન ેસેટલમેન્ટ, નવવાદ મેનેજમેન્ટ અન ેસેટલમેન્ટ માટે કટ-ઑફ નક્લયર કરવાનો પણ 

સમાવેશ થાય છે. 

(ગ) એનપીસીઆઈ જારીકતાિ બેંકો, પીએસપી બેંકો, થડિ  પાટી એનપ્લકેશન પ્રદાતાઓ (ટીપીએપી) 

અન ેયૂપીઆઈમાાં પ્રીપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ટુમેન્ટ ઇશ્યૂઅસિ (પીપીઆઈ) ની ભાગીદારીને માંજૂરી આપે છે. 

(ઘ) એનપીસીઆઈ એક સુરનક્ષત, સલામત અન ેકાયિક્ષમ યૂપીઆઈ નસસ્ટમ અને નેટવકિ  પ્રદાન કર ે

છે. 

(ઙ) એનપીસીઆઈ યૂપીઆઈમાાં ભાગ લેનારા મેમ્બરને ઑનલાઇન ટર ાન્ઝૅક્શન રૂનટાંગ, પ્રોસેનસાંગ 

અન ેસેટલમેન્ટ સનવિસ પ્રદાન કર ેછે. 

(ચ) એનપીસીઆઈ, પ્રતયક્ષ અથવા થડિ પાટી દ્વારા, યૂપીઆઈ સહભાગીઓ પર ઑનડટ કરી શકે છે 

અન ેયૂપીઆઈમાાં તેમની ભાગીદારીના સાંદભિમાાં ડેટા, માનહતી અન ેરકેોડ્સિ માટે કૉલ કરી શકે છે. 

(છ) એનપીસીઆઈ એ યૂપીઆઈ ભાગ લેનાર બેંકોને એવી નસસ્ટમની ઍક્સેસ પ્રદાન કર ેછે જ્ાાં 

તેઓ નરપોટિ  ડાઉનલોડ કરી શકે છે, ચાજિબૅક વધારી શકે છે, યૂપીઆઈ ટર ાન્ઝૅક્શનની નસ્થનત 

અપડેટ કરી શકે છે, વગેર ેઅન્ય કાયો કરી શકે છે. 

6ખ. પીએસપી બેંકની ભફૂર્કાઓ અને જર્ાબદારીઓ 

(ક) પીએસપી બેંક યૂપીઆઈનો મેમ્બર છે અને યૂપીઆઈ ચુકવણીની સુનવધા મેળવવા અન ેતેને 

ટીપીએપી આગળ પ્રદાન કરવા માટે યૂપીઆઈ પ્લૅટફૉમિ સાથે કનેક્ટ કર ેછે, ત ેટીપીએપી બદલામાાં 

એન્ડ-યૂઝર ગ્રાહકો/ વેપારીને યૂપીઆઈ ચુકવણી કરવા અને સ્વીકારવામાાં સક્ષમ બનાવે છે 

(ખ) પીએસપી બેંક, તેની પોતાની એપ અથવા ટીપીએપીની એપ દ્વારા, યૂપીઆઈ પર એન્ડ-યૂઝર 

ગ્રાહકોને ઑન-બોડિ અને રનજસ્ટર કર ેછે અન ેતેમના બેંક એકાઉન્ટન ેતેમની સાંબાંનધત યૂપીઆઈ 

આઇડી સાથે નલાંક કર ેછે. 

(ગ) પીએસપી બેંક તેની પોતાની એપ અથવા ટીપીએપીની એપ દ્વારા આવા ગ્રાહકના રનજસ્ટરેશન 

સમયે એન્ડ-યૂઝર ગ્રાહકના પ્રમાણીકરણ માટે જવાબદાર છે 

(ઘ) પીએસપી બેંક એન્ડ-યૂઝર ગ્રાહકો માટે ટીપીએપીની યૂપીઆઈ એપને ઉપલબ્ધ કરાવવા માટે 

ટીપીએપીને શામેલ કર ેછે અન ેઑન-બોડિ કર ેછે 

(ઙ) પીએસપી બેંકને ખાતરી કરવી પડશ ેકે ટીપીએપી અન ેતેની નસસ્ટમ્સ યૂપીઆઈ પ્લૅટફૉમિ પર 

કાયિ કરવા માટે પયાિપ્ત રીતે સુરનક્ષત છે 
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(ચ) પીએસપી બેંક એ સુનનનિત કરવા માટે જવાબદાર છે કે યૂપીઆઈ ટર ાન્ઝૅક્શન ડેટા તેમજ 

યૂપીઆઈ એપની સુરક્ષા સનહત એન્ડ-યૂઝર ગ્રાહકની માનહતીની સુરક્ષા અન ેપ્રામાનણકતાને 

સુરનક્ષત કરવા માટે યૂપીઆઈ એપ અને ટીપીએપી નસસ્ટમ્સની ઑનડટ કરવામાાં આવે છે 

(છ) પીએસપી બેંકન ેમાિ ભારતમાાં યૂપીઆઈ ટર ાન્ઝૅક્શનની સુનવધા માટે એકનિત કરલે યૂપીઆઈ 

ટર ાન્ઝૅક્શન ડેટા સનહત તમામ ચુકવણી ડેટા સ્ટોર કરવાનો રહેશે 

(જ) પીએસપી બેંક તમામ યૂપીઆઈ ગ્રાહકોને ગ્રાહકની યૂપીઆઈ આઇડી સાથે નલાંક કરવા માટે 

યૂપીઆઈ પ્લૅટફૉમિ પર ઉપલબ્ધ બેંકોની નલસ્ટમાાંથી કોઈપણ બેંક એકાઉન્ટન ેપસાંદ કરવાનો 

નવકર્લપ આપવા માટે જવાબદાર છે. 

(ઝ) પીએસપી બેંક એન્ડ-યૂઝર ગ્રાહક દ્વારા દાખલ કરલેી ફનરયાદો અને નવવાદોને ઉકેલવા માટે 

ફનરયાદ નનવારણ પદ્ધનતને લાગુ કરવા માટે જવાબદાર છે. 

6ગ. ટીપીએપીની ભૂફર્કાઓ અને જર્ાબદારીઓ 

(ક) ટીપીએપી એક સનવિસ પ્રદાતા છે અન ેપીએસપી બેંક દ્વારા યૂપીઆઈમાાં ભાગ લ ેછે 

(ખ) યૂપીઆઈમાાં ટીપીએપીની ભાગીદારીના સાંદભિમાાં પીએસપી બેંક અને એનપીસીઆઈ દ્વારા 

નનધાિનરત તમામ આવશ્યકતાઓનુાં પાલન કરવા માટે ટીપીએપી જવાબદાર છે 

(ગ) ટીપીએપી એ સુનનનિત કરવા માટે જવાબદાર છે કે તેની નસસ્ટમ યૂપીઆઇ પ્લૅટફૉમિ પર કાયિ 

કરવા માટે પૂરતી રીતે સુરનક્ષત છે 

(ઘ) ટીપીએપી આ સાંદભિમાાં એનપીસીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલા તમામ પનરપિ અને ગાઇડલાઇન 

સનહત, યૂપીઆઈ પ્લૅટફૉમિ પર યૂપીઆઈ અન ેટીપીએપીની ભાગીદારીને સાંબાંનધત કોઈપણ 

વૈધાનનક અથવા રગે્યુલેટરી સિાનધકારી દ્વારા નનધાિનરત તમામ લાગુ કાયદા, નનયમો, રગે્યુલેશન અને 

ગાઇડલાઇન વગેરનેુાં પાલન કરવા માટે જવાબદાર છે 

(ઙ) ટીપીએપીએન ેયૂપીઆઈ ટર ાન્ઝૅક્શનની સુનવધા આપવા માટે ટીપીએપી દ્વારા એકનિત કરલે 

યૂપીઆઈ ટર ાન્ઝૅક્શન ડેટા સનહત તમામ ચુકવણી ડેટાને માિ ભારતમાાં સ્ટોર કરવાનો રહેશે 

(ચ) ટીપીએપી આરબીઆઈ, એનપીસીઆઈ અને આરબીઆઈ/એનપીસીઆઈ દ્વારા નામાાંનકત 

અન્ય એજન્સીઓન ેયુપીઆઈ સાંબાંનધત ટીપીએપીના ડેટા, માનહતી, નસસ્ટમ્સને ઍક્સેસ કરવાની 

સુનવધા આપવા અન ેઆરબીઆઈ અન ેએનપીસીઆઈ દ્વારા જરૂરી હોય તયાર ેટીપીએપીના 

ઑનડ્સ કરવા માટે જવાબદાર છે 

(છ) ટીપીએપી ટીપીએપીની યૂપીઆઈ એપ અથવા વેબસાઇટ દ્વારા ઉપલબ્ધ ટીપીએપીની ફનરયાદ 

નનવારણ સુનવધા દ્વારા અને ઇમેઇલ, મેસેનજાંગ પ્લૅટફૉમિ, આઇવીઆર વગેર ેજવેી ટીપીએપી દ્વારા 

યોગ્ય માનવામાાં આવી શકે તેવી અન્ય ચૅનલો દ્વારા ફનરયાદ કરવાના નવકર્લપ સાથે એન્ડ-યૂઝર 

ગ્રાહકન ેસુનવધા આપશે. 

6ઘ. ફર્ર્ાદ ફનર્ારણની પિફત 
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(ક) દરકે યૂઝર પીએસપી એપ/ ટીપીએપી એપ પર યૂપીઆઈ ટર ાન્ઝૅક્શનના સાંદભિમાાં ફનરયાદ કરી 

શકે છે. 

(ખ) યૂઝર સાંબાંનધત ટર ાન્ઝૅક્શન પસાંદ કરી શકે છે અને તેના સાંબાંધમાાં ફનરયાદ કરી શકે છે. 

(ગ) યૂઝરની તમામ યૂપીઆઈ સાંબાંનધત ફનરયાદો/ નશકાયતોના સાંદભિમાાં સાંબાંનધત ટીપીએપી સાથે 

ફનરયાદ કરવામાાં આવશે. જો ફનરયાદ/ તકરારનુાં નનરાકરણ ન થાય, તો ફનરયાદ આગળ મોકલવાનુાં 

આગામી લેવલ પીએસપી બેંક, તયારબાદ ગ્રાહકની બેંક અને ત ેજ િમમાાં એનપીસીઆઈ હશ.ે આ 

નવકર્લપોનો ઉપયોગ કયાિ પછી, પનરનસ્થનત મુજબ, યૂઝર નડનજટલ ફનરયાદ માટે બેનન્કાંગ લોકપાલ 

અન/ેઅથવા નડનજટલ ફનરયાદો માટેના લોકપાલને સાંપકિ  કરી શકે છે. 

(ઘ) ફનરયાદ બાંન ેપ્રકારના ટર ાન્ઝૅક્શન માટે કરી શકાય છે એટલે કે ફાંડ ટર ાન્સફર અને વેપારી 

ટર ાન્ઝૅક્શન. 

(ઙ) પીએસપી/ ટીપીએપી દ્વારા યૂઝરન,ે સાંબાંનધત એપ પર જ આવા યૂઝરની ફનરયાદની નસ્થનતને 

અપડેટ કરીન,ે સૂનચત કરવામાાં આવશે. 

7. ચુકર્ણીની સૂચનાઓ 

(ક) ગ્રાહક સાંપૂણિપણે બીએફએલને પ્રદાન કરલેી ચુકવણી સૂચનાઓની ચોકસાઈ, પ્રામાનણકતા અન ે

યોગ્યતા માટે જવાબદાર છે અન ેતે બીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત સ્વરૂપમાાં અને તે રીતે જ રહેશ.ે 

યૂપીઆઈ સુનવધાને ઑપરટે કરવા માટે આવી ચુકવણીની સૂચનાને બીએફએલ માટે પૂરતી 

માનવામાાં આવશે. 

(ખ) બીએફએલને ઉિ ચુકવણી સૂચનાઓની સ્વતાંિ રીતે ચકાસણી કરવાની જરૂર નથી. જો 

ગ્રાહક દ્વારા જારી કરાયેલ કોઈપણ ચુકવણી સૂચનાના અમલીકરણને રોકવા અથવા રોકવામાાં 

અસમથિ હોય તો બીએફએલની કોઈ જવાબદારી નથી. એકવાર ગ્રાહક દ્વારા ચુકવણીની સૂચના 

જારી કરવામાાં આવે તે પછી તેને ગ્રાહક દ્વારા રદ કરી શકાતી નથી અને તેના સાંબાંધમાાં બીએફએલ 

કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

(ગ) બીએફએલ જણાવે છે કે ગ્રાહકને માનહતી પ્રદાન કરવા અથવા ઉિ ચુકવણી સૂચનાઓની 

ચકાસણી માટે ચુકવણી સૂચનાઓનો રકેોડિ  રાખવા માટે તેની કોઈ જવાબદારી અથવા કતિવ્ય નથી. 

બીએફએલ કોઈપણ કારણ જણાવ્યા નવના ચુકવણી સૂચનાઓનુાં પાલન કરવાનુાં નકારી શકે છે અને 

નવવેકના મૂર્લયાાંકન કરવાના અથવા અન્યથા આવી કોઈપણ સૂચનાનુાં મૂર્લયાાંકન કરવાના કોઈપણ 

કતિવ્ય હેઠળ રહેશે નહી ાં. જો બીએફએલને કોઈ કારણસર એવુાં લાગે કે ગ્રાહકની સૂચનાઓથી 

બીએફએલન ેપ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ નુકસાન થશે અથવા તેના પર જોખમ આવશે અથવા યૂપીઆઈ 

સુનવધાને ચલાવતા પહેલાાં ગ્રાહક પાસેથી ક્ષનતપૂનતિની જરૂર પડી શકે છે તો યૂપીઆઈ સુનવધાના 

સાંદભિમાાં ટર ાન્ઝૅક્શનને સસ્પેન્ડ કરવાનો અનધકાર તેની પાસ ેછે. 

(ઘ) ગ્રાહક દ્વારા દાખલ કરવામાાં આવેલી તમામ સૂચનાઓ, નવનાંતીઓ, નનદેશો, ઑડિર, નનદેશો 

ગ્રાહકના નનણિયો પર આધાનરત છે અન ેગ્રાહકની એકમાિ અન ેસાંપૂણિ જવાબદારી છે. 

8. ફડસ્્લેર્ર 
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(ક) બીએફએલ કોઈ વોરાંટી ધરાવતુાં નથી અને યૂપીઆઇ સુનવધાની ગુણવિા નવશે કોઈ 

પ્રનતનનનધતવ કરતુાં નથી. જ્ાર ેબીએફએલ ગ્રાહક દ્વારા પ્રસ્તાનવત રીતે ટર ાન્ઝૅક્શનને તરત અમલમાાં 

મુકવા અન ેપ્રનિયા કરવાનો શ્રેષ્ઠ પ્રયત્ન આધાર ેકોનશશ કરશ,ે તયાર ેઑપરશેનલ નસસ્ટમ્સની 

નનષ્ફળતા અથવા કાયદાની કોઈપણ આવશ્યકતાને કારણે કોઈપણ કારણસર પ્રનતસાદ ન આપવા 

અથવા પ્રનતસાદમાાં નવલાંબ માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

(ખ) સમયસમાનપ્ત ટર ાન્ઝૅક્શનના કારણે યૂપીઆઈ ટર ાન્ઝૅક્શનની નનષ્ફળતાને કારણે થતા અથવા 

તેના પનરણામે ઉદ્ભવતા, ગ્રાહક અને/ અથવા કોઈપણ અન્ય થડિ-પાટીને થયેલા કોઈપણ નુકસાન, 

ક્લેઇમ અથવા ક્ષનત માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશે નહી ાં એટલે કે જ્ાાં એનપીસીઆઈ અથવા 

લાભાથી બેંક પાસેથી ટર ાન્ઝૅક્શન નવનાંતી પર કોઈ પ્રનતસાદ પ્રાપ્ત થયો નથી અને/ અથવા જ્ાાં 

લાભાથીનો મોબાઇલ નાંબર અથવા એકાઉન્ટ નાંબર અનસ્તતવમાાં નથી. વધુમાાં, ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન 

કરવામાાં આવતી લાભાથીની ખોટી નવગતો, મોબાઇલ નાંબર અન/ે અથવા એકાઉન્ટની નવગતોના 

કારણે થતા અથવા તેના પનરણામે ઉદ્ભવતા કોઈપણ નુકસાન, ક્ષનત અને/ અથવા ક્લેઇમ માટે 

બીએફએલ જવાબદાર રહેશે નહી ાં. જો કુદરતી આપનિઓ, કાનૂની પ્રનતબાંધો, ટેનલકમ્યુનનકેશન 

નેટવકિમાાં ખામીઓ અથવા નેટવકિની નનષ્ફળતા અથવા બીએફએલના નનયાંિણની બહારના 

કોઈપણ અન્ય કારણોસર જો યૂપીઆઈ સુનવધા ઍક્સેસ ઉપલબ્ધ ન હોય તો બીએફએલ કોઈ પણ 

સાંજોગોમાાં ગ્રાહકને જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. યૂપીઆઈ સુનવધાનો ગેરકાયદેસર અથવા અયોગ્ય 

ઉપયોગ ગ્રાહકને ફાઇનાનન્શયલ શુર્લકની ચુકવણી (બીએફએલ દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવશે) માટે 

જવાબદાર ઠેરવશે અથવા ગ્રાહકની યૂપીઆઈ સુનવધાના સસ્પેન્શન તરીકે પનરણામી શકે છે. 

(ગ) યૂપીઆઇ સુનવધાના ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા ટર ાન્ઝૅક્શન દ્વારા બનાવેલ બીએફએલના તમામ 

રકેોડ્સિ, જમેાાં ટર ાન્ઝૅક્શન રકેોડિ  કરવામાાં આવે છે, ત ેસનહત ટર ાન્ઝૅક્શનની વાસ્તનવકતા અને 

ચોકસાઈનો નનણાિયક પુરાવો રહેશ.ે બાંને પક્ષોની સુરક્ષા માટે, અને ખોટી સમજણને સુધારવા 

માટેના સાધન તરીકે, ગ્રાહક બીએફએલને તેના નવવેકાનધકાર અનુસાર, અને ગ્રાહકને કોઈપણ પૂવિ 

સૂચના નવના, ગ્રાહક અને બીએફએલ અને તેના કોઈપણ કમિચારીઓ અથવા એજન્ટ વચ્ચેની 

કોઈપણ અથવા તમામ ટેનલફોન વાતચીતોનુાં નનરીક્ષણ અન ેરકેોડિ  કરવા દેવા માટે સહમત થાય છે 

અન ેઅનધકૃત કર ેછે. બીએફએલ કોઈપણ પ્રકારની વ્યિ અથવા ગનભિત અથવા વૈધાનનક 

વોરાંટીઓનો સ્પષ્ટપણે અસ્વીકાર કર ેછે, જમેાાં મચિન્ટેનબનલટીની ગનભિત વોરાંટી, કોઈ ચોક્કસ હેતુ 

માટેની અનુકૂળતા, ડેટાની ચોકસાઈ અને પૂણિતા, અને યૂપીઆઈ સુનવધામાાં ઉર્લલાંઘન ન કરવા 

સાંબાંનધત કોઈપણ વોરાંટીઓ શામેલ છે પણ તે સુધી મયાિનદત નથી. 

9. ક્ષફતપૂફતવ 

આથી ગ્રાહક હાંમેશા બીએફએલ, એનપીસીઆઈ અને બીએફએલ જવેી અન્ય થડિ પાટી અથવા 

એનપીસીઆઈ જનેે યોગ્ય માટે તેમને તમામ ઍક્શન, કાયિવાહી, ક્લેઇમ, જવાબદારીઓ (વૈધાનનક 

જવાબદારી સનહત), દાં ડ, માાંગ અન ેખચિ, પુરસ્કારો, નુકસાન, ખોટ અન/ેઅથવા તેમ છતાાં તેના 

પનરણામે ઉદ્ભવતા ખચિ સામે ક્ષનતપૂનતિ કરવા અને હાનનરનહત રાખવા માટે સાંમત થાય છે: 

i. કોઈપણ લાગુ કાયદા, નનયમો અને રગે્યુલેશન, માગિદનશિકાનુાં કોઈપણ ઉર્લલાંઘન અથવા છેતરનપાંડી; 

ii. ગ્રાહક દ્વારા શરતોનુાં ઉર્લલાંઘન અથવા યૂપીઆઈ સુનવધાનો અનનધકૃત ઉપયોગ; 
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iii. ગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં આવેલ કોઈપણ ખોટી રજૂઆત અથવા પ્રનતનનનધતવ અથવા અહીાં શામેલ 

વોરાંટીનુાં ઉર્લલાંઘન; 

iv. ગ્રાહક તરફથી કોઈપણ કાયિ, અવગણના અથવા નડફૉર્લટ. 

ગ્રાહક યૂપીઆઈ સુનવધાના ઉપયોગ સાંબાંનધત થડિ પાટી દ્વારા ક્લેઇમથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ 

નુકસાન, ખચિ, માાંગ અથવા જવાબદારી સામે બીએફએલ અન ેએનપીસીઆઈને સાંપૂણિપણે 

ક્ષનતપૂનતિ કરશ ેઅને હાનનરનહત કરશ.ે 

10. સર્ાફિ 

રગે્યુલેટરી/એનપીસીઆઈ ગાઇડલાઇન મુજબ બીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત પ્રનિયાને અનુસરીને 

ગ્રાહક કોઈપણ સમયે યૂપીઆઈ એકાઉન્ટન ેડી-રનજસ્ટર કરી શકે છે. આવા સમાનપ્તના સમય સુધી 

ગ્રાહક યૂપીઆઈ સુનવધા દ્વારા કરલેા તમામ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે જવાબદાર રહેશ.ે બીએફએલ કોઈપણ 

કારણો જણાવ્યા નવના કોઈપણ સમયે કાાંતો સાંપૂણિપણે અથવા કોઈ ચોક્કસ યૂપીઆઈ સુનવધાના 

સાંદભિમાાં યૂપીઆઈ સુનવધાને પાછી ખેંચી અથવા સમાપ્ત કરી શકે છે. જો ગ્રાહક આમાાંથી કોઈપણ 

શરતોનુાં ઉર્લલાંઘન કર ેછે તો બીએફએલ 30 નદવસની પૂવિ સૂચના સાથે યૂપીઆઈ સુનવધાને સસ્પેન્ડ 

અથવા સમાપ્ત કરી શકે છે. 

11. બજાજ પે યપૂીઆઇ લાઇટ ર્ાટેના ફનયર્ો અને શરતો 

આ બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટના નનયમો અન ેશરતો ("બજાજ પ ેયૂપીઆઇ લાઇટની શરતો") 

એનપીસીઆઈ દ્વારા જારી કરવામાાં આવેલી નનયમનકારી માગિદનશિકા મુજબ બીએફએલ દ્વારા 

સક્ષમ બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ સુનવધાને લાગુ પડે છે અન ેતેનુાં સાંચાનલત કર ેછે. બજાજ પ ે

યૂપીઆઇ લાઇટન ેઍક્સેસ કરતા પહેલાાં અથવા તેનો ઉપયોગ કરતા પહેલાાં, કૃપા કરીન ેઆ શરતોને 

કાળજીપૂવિક વાાંચો. આ બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટની શરતો બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિના ઉપયોગની 

શરતો ઉપરાાંત છે અન ેતેનો અનાદર કરતી નથી. બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટની શરતો અન ે

ઉપયોગની શરતો વચ્ચે નવરોધાભાસની નસ્થનતમાાં, બજાજ પ ેયૂપીઆઇ લાઇટની શરતોનો પ્રભાવ 

વધુ રહેશ.ે બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટને સક્ષમ કરીને, અથવા તેનો ઉપયોગ કરીને, તમે સ્વીકારો છો 

કે તમે બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટની શરતો વાાંચી, સમજી અન ેતેનાથી બાધ્ય રહેવા માટે સાંમત છો. 

11.1. વ્યાખ્યાઓ: 

બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટની શરતોમાાં, નીચેના શબ્દોનો અથિ, સાંદભિ અન્યથા સૂચવે નહી ાં તયાાં સુધી, 

નીચ ેનનધાિનરત કયાિ મુજબનો સમજવો. બજાજ પ ેયૂપીઆઇ લાઇટની શરતોમાાં ઉપયોગમાાં લેવાતી 

પરાંતુ અહીાં વ્યાખ્યાનયત ના હોય તેવી અન્ય તમામ કેનપટલ અક્ષરોની શરતોનો અથિ ઉપયોગની 

શરતોમાાં દશાિવેલ અથિ મુજબ જ રહેશ.ે 

"બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ બલૅેન્સ" નો અથિ બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ વૉલેટમાાં ઉપલબ્ધ 

વચ્યુિઅલ ફાંડ, કે જનેો ઉપયોગ બજાજ નફનસવિ એપ પર બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટનો ઉપયોગ 

કરીન ેટર ાન્ઝૅક્શન કરવા માટે કરવામાાં આવશે. બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સ બજાજ પે 

યૂપીઆઇ લાઇટનો ઉપયોગ કરીન ેકરવામાાં આવનાર ટર ાન્ઝૅક્શન માટે તમારા એકાઉન્ટમાાં ફાળવેલ 
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ફાંડને દશાિવે છે અન ેઆવુાં બૅલેન્સ તમારા બજાજ પ ેયૂપીઆઇ લાઇટ વૉલેટમાાંથી કરવામાાં આવેલ 

ટર ાન્ઝૅક્શનના આધાર ેબદલાશે. 

"બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ" નો અથિ બજાજ નફનસવિ એપ પર સક્ષમ એક સુનવધાના આધાર ે

તમારી જારીકતાિ બેંક દ્વારા તમને પ્રદાન કરવામાાં આવતી સનવિસ છે, જનેા દ્વારા 'ઑન-નડવાઇસ' 

વૉલેટનો ઉપયોગ કરીન ેઓછા મૂર્લયના ટર ાન્ઝૅક્શન (ઑનલાઇન મોડમાાં) કરી શકાય છે. 

11.2 શરતો: 

તમે સમજો છો, સાંમત થાઓ છો, પુનષ્ટ કરો છો અન ેવચન આપો છો કે: 

1. તમારા યૂપીઆઇ આઇડી સાથે નલાંક કરલે તમારા તમામ બેંક એકાઉન્ટ બજાજ પે યૂપીઆઇ 

લાઇટ માટે પાિ ન પણ હોઈ શકે. તમે બજાજ નફનસવિ એપમાાં માિ એક જ બેંક એકાઉન્ટ માટે 

બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટને સક્ષમ કરી શકો છો. 

2. બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ ટર ાન્ઝૅક્શનની ઉપલી મયાિદા રૂ. 500/- હશ ેઅને બજાજ પ ે

યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સની કુલ મયાિદા કોઈપણ સમયે રૂ. 2000/- અથવા એનપીસીઆઈ 

દ્વારા સમયાાંતર ેનનધાિનરત અન્ય મયાિદાઓ હશ.ે તમે સમજો છો અન ેસાંમત થાઓ છો કે 

એનપીસીઆઈ તેના સાંપૂણિ નવવેકાનધકારથી અને તમને કોઈપણ પૂવિ સૂચના પ્રદાન કયાિ 

નવના ઉપરોિ મયાિદામાાં સુધારો કરી શકે છે. 

3. બજાજ નફનસવિ એપમાાં બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સ માિ એક વચ્યુિઅલ 'ઑન-

નડવાઇસ' બૅલેન્સ છે અન ેતમારા બેંક એકાઉન્ટમાાં તમારા દ્વારા ફાળવવામાાં આવેલ બજાજ 

પે યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સનુાં પ્રનતનબાંબ છે. બજાજ પ ેયૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સ પર કોઈ 

વ્યાજ ચૂકવવાપાિ નથી. તમે વધુમાાં સમજો છો કે બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સના 

સાંદભિમાાં વાસ્તનવક પૈસા અથવા ફાંડ ક્યારયે તમારી જારીકતાિ બેંક પાસેથી એનપીસીઆઈન ે

ટર ાન્સફર અથવા પ્રાપ્ત થયા નથી. તમારા બજાજ પ ેયૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સના સાંદભિમાાં 

વાસ્તનવક પૈસા / ફાંડ તમારી જારીકતાિ બેંક પાસે રાખવામાાં અને જાળવવામાાં આવે છે. 

4. બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સને ટૉપ અપ ટર ાન્ઝૅક્શન એટલે કે, તમારા બેંક 

એકાઉન્ટમાાંથી બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટમાાં વધુ ફાંડની ફાળવણી/ ઉમેરો કરીને ફરીથી 

ભરી શકાય છે. 

5. તમારી સાંનચત દૈનનક ખચિની ઉપલી મયાિદા રૂ. 4000/- છે, એટલે કે, તમે દરરોજ ઉપરની 

મયાિદાથી વધુ બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ ટર ાન્ઝૅક્શન કરી શકતા નથી. તમે સમજો છો અને 

સાંમત થાઓ છો કે એનપીસીઆઈ તેના સાંપૂણિ નવવેકાનધકારથી અન ેતમને કોઈપણ પૂવિ 

સૂચના પ્રદાન કયાિ નવના ઉપરોિ મયાિદામાાં સુધારો કરી શકે છે. 

6. તમારા ફોન/નડવાઇસની બાયોમેનટર ક અથવા પૅટનિ માન્યતાની નવગતો દાખલ કરીન ેતમારા 

ફોન પર ડાઉનલોડ કરલે બજાજ નફનસવિ એપમાાં લૉગ ઇન કરીન,ે બજાજ પે યૂપીઆઇ 

લાઇટને ઍક્સેસ કરી શકાય છે અન ેબજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ ટર ાન્ઝૅક્શન કરી શકાય છે. 

તમે સમજો છો કે બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટનો ઉપયોગ કરીન ેટર ાન્ઝૅક્શન કરવા માટે 

અલગ અનધકૃતતા અથવા યૂપીઆઇ નપનની જરૂર નથી. 

7. ટૉપ અપ ટર ાન્ઝૅક્શન નસવાયના અન્ય બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ ટર ાન્ઝૅક્શન તમારા બેંક 

એકાઉન્ટના સ્ટેટમેન્ટ (પાસબુક) માાં દશાિવવામાાં આવશે નહીાં. તમને તમારી જારીકતાિ 
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બેંકમાાંથી બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે નદવસમાાં એકવાર એસએમએસ પ્રાપ્ત 

થશ,ે જમેાાં નદવસ દરનમયાન કરવામાાં આવેલા ટર ાન્ઝૅક્શનની નવગતો અન ેઉપલબ્ધ બજાજ 

પે યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સ શામેલ હશ.ે 

8. જો તમે બજાજ નફનસવિ એપમાાં બજાજ પ ેયૂપીઆઇ લાઇટને નનનષ્િય કરો છો, તો તમારુાં  

ઉપયોગ ન થયેલ બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સ, જો કોઈ હોય તો, તેને તમારી જારીકતાિ 

બેંક દ્વારા તમારા બેંક એકાઉન્ટમાાં જમા કરવામાાં આવશે. ટર ાન્ઝૅક્શન હેઠળ કોઈપણ નરફાંડ 

અથવા ફાંડનુાં નરવસિલ માિ તમારા બેંક એકાઉન્ટમાાં દેખાશે અન ેબજાજ નફનસવિ એપમાાં 

નહી ાં. 

9. તમારો મોબાઇલ ફોન/નડવાઇસ બદલતા પહેલાાં અથવા જો તમે બજાજ નફનસવિ એપ 

અનઇન્સ્ટૉલ કરવા જઈ રહ્યા હોવ, તો તમાર ેતમારા જૂના મોબાઇલ ફોન/નડવાઇસમાાંથી 

બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટને નનનષ્િય કરવાનુાં રહેશ ેઅન ેબજાજ પ ેયૂપીઆઇ લાઇટ 

બૅલેન્સને તમારા બેંક એકાઉન્ટમાાં મોકલવાનુાં રહેશ.ે જો તમે તમારા જૂના 

ફોન/નડવાઇસમાાંથી બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટને નનનષ્િય કરશો નહીાં, તો તમારી જારીકતાિ 

બેંક તમારા બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટમાાં ઉપલબ્ધ બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સને 

તમારા બેંક એકાઉન્ટમાાં મોકલી શકશ ેનહીાં. તેમ છતાાં, જો તમે જારીકતાિ બેંકને આ અાંગે 

જાણ કરો છો, તો તમારી જારીકતાિ બેંક તમારા બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ વૉલેટમાાં 

ઉપલબ્ધ કોઈપણ બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સને નરફાંડ કરવા માટે શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નો કરશ.ે 

10. તમે તમારા બજાજ નફનસવિ એપના પાસવડિની અને બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ ટર ાન્ઝૅક્શન 

સાથે સાંકળાયેલી અન્ય નવગતોની ગોપનીયતા જાળવવા માટે જવાબદાર છો. 

11. તમારા પાસવડિનો ઉપયોગ કરીન ેઅથવા જ ેમોબાઇલ ફોન/નડવાઇસ પર બજાજ પે 

યૂપીઆઇ લાઇટ સક્ષમ છે તેનો ઉપયોગ કરીને કરવામાાં આવતા તમામ 

ટર ાન્ઝૅક્શન/પ્રવૃનિઓ (ઑનલાઇન મોડમાાં) માટે તમે સાંપૂણિપણે જવાબદાર છો. જો તમે 

જાણતા હોવ અથવા તમને શાંકા હોય કે કોઈ અન્ય વ્યનિ તમારા બજાજ નફનસવિ એપનો 

પાસવડિ જાણે છે, તો તમાર ેતેને બદલવા માટે તાતકાનલક યોગ્ય પગલાાં લેવા જોઈએ. બજાજ 

પે યૂપીઆઇ લાઇટનો ઉપયોગ કરીન ેતમારા બેંક એકાઉન્ટમાાંથી કરવામાાં આવેલા કોઈપણ 

અનનધકૃત ટર ાન્ઝૅક્શન, જમેાાં તમારા એપનો લૉગ-ઇન નપન/પાસવડિ દાખલ કરીને કરવામાાં 

આવેલા ટર ાન્ઝૅક્શન શામેલ છે, તે માટે તમે બીએફએલને જવાબદાર ઠેરવશો નહીાં. એપ પર 

તમારા પાસવડિ અથવા યૂઝર એકાઉન્ટન ેસુરનક્ષત રાખવામાાં અથવા અન્યથા બજાજ પે 

યૂપીઆઇ લાઇટની શરતોનુાં પાલન કરવામાાં તમારી કોઈપણ નનષ્ફળતાના પનરણામે 

ઉદ્ભવતા કોઈપણ નુકસાન અથવા ક્ષનત માટે બીએફએલ તમન ેઅથવા અન્ય કોઈપણ 

વ્યનિને જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

12. જો તમારો મોબાઇલ ફોન/નડવાઇસ/ હેન્ડસેટ આડે હાથે મૂકાઈ ગયો હોય, ખોવાઈ ગયો 

હોય, ચોરાઈ ગયો હોય અથવા ક્ષનતગ્રસ્ત થઈ ગયો હોય, તો તમે તરત જ તમારી જારીકતાિ 

બેંકન ેબજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ વૉલેટન ેબ્લૉક કરવાની નવનાંતી કરશો. બજાજ પે 

યૂપીઆઇ લાઇટ એ 'ઑન નડવાઇસ' વૉલેટ છે ત ેધ્યાનમાાં લેતાાં, જો તમારો ફોન/નડવાઇસ 

આડે હાથે મૂકાઈ જાય, ખોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય અથવા ક્ષનતગ્રસ્ત થઈ જાય, તો તમારી 
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જારીકતાિ બેંક તમારા બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટ વૉલેટમાાં ઉપલબ્ધ કોઈપણ બજાજ પ ે

યૂપીઆઇ લાઇટ બૅલેન્સન ેનરફાંડ કરવા માટે શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નો કરશ.ે 

13. બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટને સક્ષમ કરવા, ટૉપ અપ કરવા અથવા નનનષ્િય કરવા સાંબાંનધત 

કોઈપણ નવવાદો તમારી જારીકતાિ બેંકન ેમોકલવામાાં આવશે અને તેમના દ્વારા ત ે

સાંભાળવામાાં આવશે. 

14. બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટની શરતોમાાં કાંઈપણ નવપરીત હોવા છતાાં, બીએફએલ કોઈપણ 

સમયે પોતાના સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર મુજબ અને કોઈપણ પૂવિ સૂચના અથવા તમારા કે કોઈ 

અન્ય વ્યનિ પ્રતયેની જવાબદારી નવના, તમારા માટે બજાજ પ ેયૂપીઆઇ લાઇટને સક્ષમ 

કરવા માટે ઇનકાર કરવાનો, એપ પર તમારા યૂઝર એકાઉન્ટના ઍક્સેસને સ્થનગત કરવાનો 

અથવા સમાપ્ત કરવાનો, અથવા તમારો પાસવડિ બદલવાની માાંગ કરવાનો અનધકાર 

અનામત રાખે છે. બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટની શરતો એપના ઉપયોગની શરતો સાથે 

સાંયુિપણે વાાંચવામાાં આવશે. બજાજ પ ેયૂપીઆઇ લાઇટની શરતો અન ેએપના ઉપયોગની 

શરતો એકસાથે બજાજ પે યૂપીઆઇ લાઇટના સાંદભિમાાં તમારા અન ેએનપીસીઆઈ વચ્ચે 

સાંપૂણિ એગ્રીમેન્ટ બનાવશ.ે 

12. યપૂીઆઇ (યફુનિાઇડ પેર્ેન્ટ ઇન્ટરિેસ) પર રૂપે કે્રફડટ કાડવને ઉપયોગ/ફલંક કરર્ા ર્ાટેના 

ફનયર્ો અને શરતો 

આ નનયમો અને શરતો ભારતીય નરઝવિ બેંક ("આરબીઆઇ") અન/ેઅથવા નેશનલ પેમેન્ સ 

કોપોરશેન ઑફ ઇનન્ડયા ("એનપીસીઆઈ") દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરાયેલ માગિદનશિકા, પનરપિો 

અન/ેઅથવા નનયમનો ("માગિદનશિકા") મુજબ બીએફએલ દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવેલ/સુનવધા 

આપવામાાં આવેલ યૂપીઆઇ સુનવધા સાથે િેનડટ કાડિને નલાંક કરવા પર લાગુ થશે, જ ેઅહીાં ઉર્લલેનખત 

નનયમો અન ેશરતોને આનધન છે. 

12.1. વ્યાખ્યાઓ: 

• લાભાથી એટલે કોઈ વ્યનિ અથવા કોઈ સાંસ્થા, ખાસ કરીન ેજ ેમાન્ય બેંક એકાઉન્ટ 

ધરાવતા વેપારી હોય, જમેને ચુકવણીકતાિ બજાજ પે યૂપીઆઇ દ્વારા ચુકવણી શરૂ કર.ે 

• ર્ેપારી/ઓના અથિમાાં ઑનલાઇન, મોબાઇલ આધાનરત અન ેઑફલાઇન વેપારી શામેલ 

હશ,ે જ ેયૂપીઆઇ દ્વારા ચુકવણીના બદલામાાં માલ અન ેસનવિસ પ્રદાન કર ેછે. 

• ચુકર્ણીકતાવ એટલે માન્ય અન ેસનિય યૂપીઆઇ એકાઉન્ટ ધરાવતી વ્યનિ અને જ ેબજાજ 

પે યૂપીઆઇ દ્વારા લાભાથીને પૈસા ચૂકવવા માાંગે છે. 

• ટર ાન્ઝૅક્ટશન એટલે ચુકવણીકતાિના એકાઉન્ટને ડેનબટ કરવા અને લાભાથીના એકાઉન્ટમાાં 

અનુરૂપ િેનડટ કરવા માટે બજાજ પે યૂપીઆઇ દ્વારા શરૂ કરાયેલ ચુકવણી. ટર ાન્ઝૅક્શન 

યૂપીઆઇ ચુકવણી આધાનરત પે અથવા કલેક્ટ ટર ાન્ઝૅક્શન હોઈ શકે છે. 

• ટર ાન્ઝૅક્ટશનની રકર્ એટલે બજાજ પ ેયૂપીઆઇનો ઉપયોગ કરીન ેટર ાન્ઝૅક્શન શરૂ કરતી 

વખતે ચુકવણીકતાિ દ્વારા દાખલ કરાયેલ રકમ, જ ેઆવા ટર ાન્ઝૅક્શનના ભાગ રૂપે 

ચુકવણીકતાિના એકાઉન્ટમાાંથી લાભાથીના એકાઉન્ટમાાં ટર ાન્સફર કરવાની હોય છે. 



67 
 

• યૂપીઆઇ સુફર્િા એટલે બીએફએલ દ્વારા માગિદનશિકા મુજબ એનપીસીઆઈ યૂપીઆઇ 

નસસ્ટમ મારફતે રૂપે નેટવકિ  પર કાડિધારકોને પ્રદાન કરવામાાં આવેલ યૂપીઆઇ આધાનરત 

ઇલેક્ટર ોનનક ફાંડ ટર ાન્સફર અન ેફાંડ કલેક્શન સુનવધા. 

• યૂપીઆઇ આઇડી અથર્ા ર્ચ્યુવઅલ ચુકર્ણી ઍડર ેસ અથર્ા ર્ીપીએ એટલે કાડિધારકન ે

જારી કરાયેલ એક અનન્ય ચુકવણી ઓળખકતાિ, જનેો ઉપયોગ ટર ાન્ઝૅક્શન કરવા માટે 

કાડિધારક દ્વારા આવા યૂપીઆઇ આઇડી સાથે નલાંક કરલે કાડિધારકના એકાઉન્ટને 

ઓળખવા માટે કરી શકાય છે. 

• યૂપીઆઇ ચુકર્ણીઓ: એટલે કાડિધારકને તેમની જારીકતાિ બેંક/સાંસ્થા અથવા લાભાથી 

બેંક/ સાંસ્થા દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી યુનનફાઇડ પેમેન્ટ ઇન્ટરફેસ (યૂપીઆઇ) આધાનરત 

ચુકવણી સુનવધાઓ (એટલે કે, કોઈને ચુકવણી કરવા (પુશ) અથવા કોઈ પાસેથી ચુકવણી 

લેવા (કલેક્ટ અથવા પુલ) માટેના ટર ાન્ઝૅક્શન), જ ેબીએફએલ યૂપીઆઇ એનપ્લકેશન પર 

સનિય કરવામાાં આવે છે જથેી કાડિધારક બીએફએલ યૂપીઆઇ એનપ્લકેશન મારફતે 

યૂપીઆઇ આધાનરત ચુકવણી કરી શકે. 

• યૂપીઆઇ ફપન: એટલે કાડિધારક દ્વારા સેટ કરલે પ્રમાણીકરણના િેડેનન્શયલ, જ ેકાડિધારક 

દ્વારા બીએફએલ યૂપીઆઇ એનપ્લકેશન મારફતે ટર ાન્ઝૅક્શનના પ્રમાણીકરણ અને તેન ેપૂણિ 

કરવા માટે દાખલ કરવાના રહેશ.ે 

• કાડવિારકનો અથિ રૂપે િેનડટ કાડિ  ધારક થશ.ે 

12.2 યૂપીઆઇ સુનવધા માિ રૂપે નેટવકિ  પરના િેનડટ કાડિ  માટે જ ઉપલબ્ધ છે. 

12.3 એનપીસીઆઈ માગિદનશિકા અનુસાર, બજાજ નફનસવિ એપ પર િેનડટ કાડિ  ઑનબોનડિંગ 

દરનમયાન, નડવાઇસ બાઇનન્ડાંગ અન ેયૂપીઆઇ નપન સેનટાંગમાાં યૂપીઆઇ પર તમામ પ્રકારના 

ટર ાન્ઝૅક્શન કરવા િેનડટ કાડિને સક્ષમ કરવા માટે ગ્રાહકની સાંમનત સમાનવષ્ટ હશ ેઅને ત ેરીતે તેનુાં 

અથિઘટન કરવામાાં આવશે. 

12.4 હાલમાાં, યૂપીઆઇ સનુવધા પર િેનડટ કાડિનો ઉપયોગ કરીન ેચુકવણી માિ પ્રાથનમક કાડિ  સુધી 

જ મયાિનદત છે. આ હાલમાાં ઍડ-ઑન/ સનપ્લમેન્ટરી કાડિ  માટે ઉપલબ્ધ નથી. 

12.5 યૂપીઆઇ નપન એ યૂપીઆઇ ટર ાન્ઝૅક્શનને પ્રમાનણત કરવા માટે 6-અાંકનો અથવા 4-અાંકનો 

નાંબર છે. યૂપીઆઇ નપનને માિ બજાજ નફનસવિ એપ પર જ સેટ/ નરસેટ કરી/ બદલી શકાય છે. 

યૂપીઆઇ નપન એ િેનડટ કાડિ  નપનથી અલગ છે, જ ે4-અાંકનો નાંબર હોય છે. 

12.6 કાડિધારકો તેમના એકાઉન્ટના પાસવડિ અન ેયૂપીઆઇ નપનની ગોપનીયતા માટે જવાબદાર છે 

અન ેતેમના એકાઉન્ટના પાસવડિ , યૂપીઆઇ નપન અને બજાજ નફનસવિ એપ ઇન્સ્ટૉલ કરવામાાં 

આવી હોય તે મોબાઇલ ફોનનો ઉપયોગ કરીને થતી તમામ પ્રવૃનિઓ માટે તેઓ સાંપૂણિપણે 

જવાબદાર છે. 

12.7 આ યૂપીઆઇ સુનવધા માિ પીઅર-ટુ-વેપારી (P2M) ટર ાન્ઝૅક્શન પર જ લાગુ પડે છે. 

12.8 પીઅર-ટુ-પીઅર (P2P), કાડિ-ટુ-કાડિ  (C2C), કાડિથી બેંક અન ેપીઅર-ટુ-પીઅર-મચિંટ 

(P2PM), ટર ાન્ઝૅક્શનની પરવાનગી નથી. 
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12.9 િેનડટ કાડિ  પર યૂપીઆઇ સુનવધા પર કૅશ ઉપાડ ઉપલબ્ધ નથી. 

12.10 કાડિધારકોએ ટર ાન્ઝૅક્શનને અનધકૃત કરવા માટે યૂપીઆઇ નપન દાખલ કરતા પહેલાાં દરકે 

ટર ાન્ઝૅક્શનની નવગતો તપાસવી જરૂરી છે. 

12.11 કાડિધારકો પાસે નલાંક કરલે રૂપે િેનડટ કાડિમાાં 'ઉપલબ્ધ બૅલેન્સ અને બાકી રકમ' તપાસવાનો 

નવકર્લપ પણ હશ.ે ગ્રાહક સમજ ેછે કે આ સુનવધા હેઠળ, એનપીસીઆઈ દ્વારા પ્રદાન કરલે 'ઉપલબ્ધ 

બૅલેન્સ અન ેબાકી રકમ' દશાિવવામાાં આવશે. આવી બૅલેન્સ નવગતો પ્રદાન કરવામાાં કોઈપણ 

નનષ્ફળતા અથવા નવલાંબ માટે અથવા આવી માનહતીમાાં કોઈપણ ભૂલ અથવા અચોક્કસાઈ માટે 

બીએફએલ જવાબદાર રહેશે નહી ાં. 

12.12 રૂપે િેનડટ કાડિ  દ્વારા યૂપીઆઇ ટર ાન્ઝૅક્શન પર ફ્યુઅલ સરચાજિ નરવસિલ લાગુ પડશ ેનહીાં 

12.13 યૂપીઆઇ પર િેનડટ કાડિનો ઉપયોગ કરીન ેથતા ટર ાન્ઝૅક્શન માટે નરવૉડિ  પૉઇન્ટનો સાંગ્રહ 

િેનડટ કાડિ  જારીકતાિ બેંક દ્વારા ઉપયોગમાાં લેવાતા ચોક્કસ કાડિ  માટે વ્યાખ્યાનયત નરવૉડિ  પૉઇન્ટ 

પ્રોગ્રામ મુજબ થશ.ે 

12.14 યૂપીઆઇ ચુકવણીઓની ઉપલબ્ધતા એનપીસીઆઈ, પીએસપી બેંક, રનેમનટાંગ બેંક/ સાંસ્થા 

અન ેઅથવા લાભાથી બેંક ખાતે અથવા તેમની નસસ્ટમ પર યૂપીઆઇ સેવાઓની ઉપલબ્ધતા 

અથવા ડાઉનટાઇમ પર પણ આધાર રાખે છે. 

12.15 િેનડટ કાડિ  દ્વારા યૂપીઆઇ ટર ાન્ઝૅક્શન માિ પસાંદગીની વેપારી કેટેગરી પર જ લાગુ પડે છે. 

12.16 કાડિધારકોએ તેમના પાસવડિ અથવા યૂપીઆઇ નપનના કોઈપણ અનનધકૃત ઉપયોગ અથવા 

તેમના યૂપીઆઇ આઇડી સાંબાંનધત અન્ય કોઈપણ સુરક્ષાના ઉર્લલાંઘન નવશ ેતરત જ બીએફએલન ે

સૂનચત કરવાનુાં રહેશ.ે 

12.17 કાડિધારકો સાંમત થાય છે અન ેસમજ ેછે કે યૂપીઆઇ ટર ાન્ઝૅક્શન મહિમ ટર ાન્ઝૅક્શન રકમ 

અથવા મહિમ દૈનનક મયાિદા અથવા સમયાાંતર ેમયાિદાને આનધન રહેશ,ે જ ેબીએફએલ અથવા 

જારીકતાિ સાંસ્થા અથવા એનપીસીઆઈ દ્વારા સમય સમય પર લાદવામાાં આવી શકે છે, અને 

કાડિધારકો હાં મેશા આવી મયાિદાઓ અન ેપ્રનતબાંધો દ્વારા બાધ્ય રહેશ.ે 

12.18 કાડિધારકો સાંમત થાય છે અન ેબાાંયધરી આપે છે કે તેઓ બજાજ પે યૂપીઆઇ મારફતે તેમના 

દ્વારા કરવામાાં આવેલા કોઈપણ યૂપીઆઇ ટર ાન્ઝૅક્શનને કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ પનરણામ અન ે

જોખમ સામે બીએફએલને ક્ષનતરનહત રાખશ ેઅને બજાજ પ ેયૂપીઆઇ મારફતે જારી કરાયેલ 

કોઈપણ સૂચના અન/ેઅથવા કરલે ટર ાન્ઝૅક્શનના અમલમાાં ઉદ્ભવતી કોઈપણ જવાબદારી માટે 

તેઓ સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશ.ે 

12.19 કાડિધારક/ગ્રાહક દ્વારા યૂપીઆઇ પર રૂપે િેનડટ કાડિના ઉપયોગને અહીાં ઉર્લલેનખત આ 

નનયમો અન ેશરતોની તેમની સ્વીકૃનત તરીકે ગણવામાાં આવશે. 

13 યપૂીઆઇ ગ્લોબલ ર્ાટે ફનયર્ો અને શરતો 
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13.1 "યૂપીઆઇ ગ્લોબલ" એટલે એનપીસીઆઈ દ્વારા યૂપીઆઇ ઇકોનસસ્ટમમાાં નોાંધાયેલા વેપારીને 

શક્ય અન ેપસાંદગીના આાંતરરાષ્ટર ીય સ્થાનોએ યૂપીઆઇ ટર ાન્ઝૅક્શન (P2M ટર ાન્ઝૅક્શન) કરવા માટે 

એનપીસીઆઈ દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવેલ પ્રનિયા. આ ચુકવણીની પ્રનિયા સામાન્ય યૂપીઆઇ વેપારી 

ટર ાન્ઝૅક્શન જવેી જ રહેશે, જ્ાાં કોઈ ગ્રાહક ક્યૂઆર (યૂપીઆઇ ગ્લોબલ ક્યૂઆર, લોકલ ક્યૂઆર, 

સ્ટેનટક અથવા ડાયનેનમક ક્યૂઆર, જ ેપણ કેસ હોય તે મુજબ) સ્કૅન કર ેછે અથવા કલેક્ટ કરવાની 

નવનાંતી કર ેછે, રકમ દાખલ કર ેછે અને યૂપીઆઇ નપન વડે તેન ેઅનધકૃત કર ેછે. યૂપીઆઇ 

ઇન્ટરનેશનલનો ઉપયોગ કરવાના હેતુસર, ગ્રાહકોએ યૂપીઆઇ સુનવધામાાં ઈનચ્છત બેંક 

એકાઉન્ટ/ઓને મૅન્યુઅલી સક્ષમ કરવાના રહેશ ેઅન ેયૂપીઆઇ નપન વડે તેમની આાંતરરાષ્ટર ીય 

ચુકવણીઓને સનિય કરવાની રહેશ.ે આાંતરરાષ્ટર ીય ચુકવણીઓ કોઈપણ સ્થળ એટલે કે, ભારતની 

અાંદર અથવા ભારતની બહારથી સનિય કરી શકાય છે. જો યૂઝર સનિય કરતા પહેલાાં આાંતરરાષ્ટર ીય 

ક્યૂઆર સ્કૅન કર ેછે, તો તેમને પ્રથમ યૂપીઆઇ ગ્લોબલને સનિય કરવા માટે કહેવામાાં આવશે અન ે

પછી તેમની ચુકવણી પૂણિ કરવા માટે કહેવામાાં આવશે. યૂઝરની નવનાંતીના આધાર,ે બજાજ નફનસવિ 

એપ યૂઝર દ્વારા યૂપીઆઇ ગ્લોબલ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે પસાંદ કરલે બેંક એકાઉન્ટન ેસનિય કરશ.ે ગ્રાહક 

દ્વારા ઇન્ટરનેશનલ યૂપીઆઇની સુનવધા મહિમ 90 નદવસના સમયગાળા માટે જ સક્ષમ કરી શકાય 

છે. આ સુનવધા 90 નદવસની સમાનપ્ત પર અથવા ગ્રાહક તરફથી ચોક્કસ નવનાંતી કરવા પર બાંધ 

કરવામાાં આવશે. આ સાંદભિમાાં એનપીસીઆઈ અને પીએસપી બેંકના સાંબાંનધત નનદેશો અનુસાર, 

બીએફએલ દ્વારા સમયાાંતર ેઆ સમયગાળામાાં સુધારો કરી શકાય છે. યૂઝર પણ યૂપીઆઇ નપન 

પ્રમાણીકરણ પ્રનિયા દ્વારા 90 નદવસની અવનધ સમાપ્ત થાય ત ેપહેલાાં બજાજ નફનસવિ એપ પર તેની 

સેનટાંગ્સમાાં આ સુનવધાને નનનષ્િય કરી શકે છે. 

13.2 તમામ યૂપીઆઇ ગ્લોબલ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે, તેની રકમ ટર ાન્ઝૅક્શન થઈ રહ્યુાં હોય ત ેદેશની 

સ્થાનનક કરન્સીમાાં દાખલ કરવામાાં આવશે. વાસ્તનવક સમયમાાં, તે રકમને ફોરકે્સ દરો અન ેમાકિ -

અપના આધાર ેભારતીય રાષ્ટર ીય રૂનપયા (આઇએનઆર) માાં પણ બતાવવામાાં આવશે. બજાજ 

નફનસવિ એપની ટર ાન્ઝૅક્શન નહસ્ટર ીમાાં તમામ યૂપીઆઇ ગ્લોબલ ટર ાન્ઝૅક્શન દેખાશે. ગ્રાહક 

યૂપીઆઇ ગ્લોબલ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે, જારીકતાિ બેંક દ્વારા વસૂલવામાાં આવતી કોઈપણ પ્રોસેનસાંગ ફી 

સનહતના લાગુ તમામ શુર્લકને સ્વીકાર ેછે અને સાંમત થાય છે. ગ્રાહક એ પણ સમજ ેછે અન ેસાંમત 

થાય છે કે ટર ાન્ઝૅક્શન દરનમયાન કરન્સી દરોમાાં વધઘટને કારણે ટર ાન્ઝૅક્શનની શરૂઆતમાાં દશાિવેલ 

શુર્લકના સાંદભિમાાં ટર ાન્ઝૅક્શનના અાંતે વસૂલવામાાં આવતા શુર્લક પનરવતિનશીલ હોઈ શકે છે. 

ગ. બજાજ ફિનસર્વ પ્લૅટિૉર્વ પર ફબલ ચુકર્ણી સરે્ાઓના ફનયર્ો અને શરતો. 

આ નીચેના નનયમો અન ેશરતો ગ્રાહકને, નેશનલ પેમેન્ટ કોપોરશેન ઑફ ઇનન્ડયા 

("એનપીસીઆઈ") અને આરબીઆઇ દ્વારા ઉપયોગની શરતોમાાં ઉર્લલેનખત કરારો ઉપરાાંત અહીાં 

નીચ ેદેખાતા નનયમો અને શરતો પર યોગ્ય રીતે સાંચાનલત અનધકૃત ભારત નબલ પેમેન્ટ ઓપરનેટાંગ 

યુનનટ એટલે કે PayU Payments Private Limited (“PayU”) દ્વારા નબલર માટે ચુકવણી કરવા 

માટે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર નબલ ચુકવણી સનવિસ મેળવવા અન ેતેનો ઉપયોગ કરવા પર લાગુ 

પડશ.ે 

બીએફએલ એ IndiaIdeas Com Limited, (અહીાં હવે પછી "BillDesk" તરીકે ઓળખાશે) અને 

PayU Payments private Limited (અહીાં હવે પછી "PayU" તરીકે ઓળખાશે) જવેા નબલર 
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એગ્રીગેટર દ્વારા સમનથિત એનપીસીઆઇની બીબીપીએસ હેઠળ કવર ના થતી અસાંખ્ય સાંસ્થાઓ 

માટે નબલની ચુકવણીની સુનવધા આપવા માટે નબલ ચુકવણી સનવિસની નવશાળ શ્રેણી ("નબલ 

ચુકવણી સનવિસ") પણ પ્રદાન કર ેછે. 

વ્યાખ્યાઓ 

"બજાજ ફિનસર્વ એકાઉન્ટ" નો અથિ એ જ રહેશ ેજ ેઉપર ઉપયોગની શરતોની કલમ 1(ક) હેઠળ 

ઉર્લલેનખત છે. 

"એજન્ટ સંસ્થા" નો અથિ બીબીપીએસ સનવિનસસની જોગવાઈ માટે ગ્રાહક સેવા કેન્રો તરીકે 

બીબીપીઓયુ દ્વારા ઑનબોડિ  કરલેા એજન્ટથી હશ.ે બીએફએલ એ PayU (બીબીપીઓયુ) દ્વારા 

યોગ્ય રીતે ઑનબોડિ થયા પછી એજન્ટ સાંસ્થાની ક્ષમતામાાં નબલ ચુકવણી સેવાઓની સુનવધા આપે 

છે. 

"બીબીપીસીયુ" નો અથિ ભારત નબલ પેમેન્ટ સેન્ટરલ યુનનટ છે એટલે કે એનપીસીઆઈ એ 

બીબીપીએસ (નીચ ેવ્યાખ્યાનયત) સાંચાલન કરતી એકલ અનધકૃત સાંસ્થા છે. 

"બીબીપીએસ" એટલે એનપીસીઆઈ/ આરબીઆઇની દેખરખે હેઠળ ભારત નબલ પેમેન્ટ નસસ્ટમ 

સનવિનસસ. 

"બીબીપીઓયુ" નો અથિ બીબીપીસીયુ દ્વારા નનધાિનરત ધોરણોને અનુરૂપ કાયિ કરવા માટે ભારત 

નબલ પેમેન્ટ ઑપરનેટાંગ યુનનટથી હશ.ે PayU એ વતિમાન વ્યવસ્થા હેઠળ અનધકૃત બીબીપીઓયુ છે. 

"ફબલર" નો અથિ એનપીસીઆઈની પ્રનિયાત્મક માગિદનશિકામાાંના શબ્દના નનધાિનરત અથિથી હશ.ે 

"ફબલર એગ્રીગેટર" ના અથિમાાં IndiaIdeas.Com Limited અન ેPayU નો સમાવેશ થાય છે, જનેી 

સાથે બીએફએલ એ એનપીસીઆઈના બીબીપીએસ ફે્રમવકિ  હેઠળ કવર ના થતા નબલરના સાંદભિમાાં 

નબલ ચુકવણી સેવાની સુનવધા માટે સીધી વ્યવસ્થા ધરાવે છે. 

"ફબલ" નો અથિ એ છે કે ગ્રાહક દ્વારા એજન્ટ સાંસ્થા મારફતે વેપારીન ેનબલ ચુકવણી (નીચ ે

વ્યાખ્યાનયત) માટે ચૂકવવામાાં આવેલી રકમ છે, જમેાાં સુનવધા/ સેવા શુર્લક (જો કોઈ હોય) અન ેઅન્ય 

તમામ ટૅક્સ, ડ્યુટી, ખચિ, શુર્લક અને ખચિ (જો કોઈ હોય) શામેલ હશ.ે 

"ફબલની ચુકર્ણી" નો અથિ વેપારી દ્વારા પ્રદાન કરલે ઉપયોનગતા/ અન્ય સેવા માટે ગ્રાહક દ્વારા 

સાંપૂણિપણે અથવા આાંનશકરૂપે ચુકવણી કરલે નબલથી છે. 

"ફબલ ચુકર્ણી સેર્ા" ના અથિમાાં એનપીસીઆઈના બીબીપીએસ ફે્રમવકિ  હેઠળ યોગ્ય રીતે કવર 

કરવામાાં આવેલ બીબીપીઓયુ મારફતે નબલ ચુકવણી સેવાનો અન ેબીએફએલ એ IndiaIdeas અન ે

PayU જવેા નબલ ચુકવણી એગ્રીગેટર સાથે સીધી વ્યવસ્થા ધરાવ ેછે ત ેનબલ ચુકવણી સેવાનો પણ 

સમાવેશ થાય છે. 

"ગ્રાહક" નો અથિ એ વ્યનિ હશ ેજ ેઓળખાયેલા નબલર માટે ચુકવણી કરવા માટે બજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિ પર નબલ ચુકવણી સેવા મેળવવા માાંગે છે. 

"ર્ેપારી" નો અથિ ગ્રાહકને નવનવધ પ્રૉડક્ટ/ સનવિસ પ્રદાન કરનાર વેપારીથી છે 
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"ઑિ-અસ" નો અથિ એનસીપીઆઈની પ્રનિયાત્મક માગિદનશિકામાાંના શબ્દ માટે વણિવવામાાં 

આવેલ અથિથી હશ,ે જ્ાાં નબલર અન ેચુકવણી એકનિત કરનાર એજન્ટ PayU નસવાયના અન્ય 

બીબીપીઓયુ સાથે સાંબાંનધત છે; 

"ઑન-અસ" નો અથિ એનસીપીઆઈની પ્રનિયાત્મક માગિદનશિકામાાંના શબ્દ માટે વણિવવામાાં 

આવેલ અથિથી હશ,ે જ્ાાં નબલર અન ેચુકવણી એકનિત કરનાર એજન્ટ PayU થી સાંબાંનધત છે. 

"ર્ાગવદફશવકા" અહીાં ભારત નબલ પેમેન્ટ નસસ્ટમના અમલીકરણનો સાંદભિ આપે છે – જમેાાં 28 

નવેમ્બર, 2014 ના રોજની માગિદનશિકા અન/ેઅથવા એનપીસીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલ જરૂરી 

માગિદનશિકા અથવા કોઈપણ/ તમામ સુધારાઓ, અનતનરિ પનરપિો, કેસ મુજબ તેના સનહત 

કોઈપણ યોગ્ય પ્રાનધકરણ દ્વારા સમય-સમય પર જારી કરાયેલ માગિદનશિકા શામેલ છે. 

"પ્રાયોજક બેંક" અહીાં તેનો અથિ છે સમયાાંતર ેPayU દ્વારા નનયુિ કરલે બેંક, જ ેઅમારા ઑફ-અસ 

નબલની પ્રનિયા અને સેટલમેન્ટ માટે જવાબદાર રહેશે. 

"ટર ાન્ઝૅક્ટશન" નો અથિ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિને ઍક્સેસ અન ેતેનો ઉપયોગ કરતી વખતે નબલરન ે

નબલની ચુકવણી કરવા માટે, બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર નબલ ચુકવણી સેવા મારફતે ઑન-અસ 

ટર ાન્ઝૅક્શન અથવા ઑફ-અસ ટર ાન્ઝૅક્શન તરીકે ગ્રાહક દ્વારા મૂકવામાાં આવેલ દરકે ઑડિર અથવા 

નવનાંતીથી હશ.ે 

(ક) બીએફએલ બીબીપીઓયુ દ્વારા એજન્ટ સાંસ્થાની પોતાની ક્ષમતામાાં ટર ાન્ઝૅક્શનની સુનવધા 

આપી રહ્યુાં છે, જ ેઆરબીઆઈ અન ેએનપીસીઆઈ દ્વારા ગાઇડલાઇનના પાલનમાાં કાયિ કરવા માટે 

યોગ્ય રીતે અનધકૃત એક સાંસ્થા છે. 

(ખ) ગ્રાહક સ્વીકાર ેછે કે બીએફએલ માિ એક સુનવધાકતાિ છે અન ેતે ચુકવણીના વાસ્તનવક 

સેટલમેન્ટમાાં શામેલ નથી, તેના સાંબાંધમાાં કોઈપણ સમસ્યા અથવા નવવાદ, સાંબાંનધત બીબીપીઓયુ 

અન ેઅથવા નબલર એગ્રીગેટર સાથે હાથ ધરવામાાં આવશે. 

(ગ) ગ્રાહક બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા નબલ પેમેન્ટ સનવિનસસનો લાભ લેવાનુાં વચન આપે છે અને 

કન્ફમિ કર ેછે: 

(i) બીબીપીઓયુ અન/ેઅથવા પ્રાયોજક બેંક અથવા કોઈપણ અન્ય ઇન્ટરનેટ પેમેન્ટ ગેટવ ેપ્લૅટફૉમિ 

તેમની સાંબાંનધત પૉનલસી(ઓ) મુજબ શુર્લક વસૂલ કરી શકે છે, જમેાાં નબલ પેમેન્ટ સનવિસનો લાભ લેવા 

માટે તેમની ઉપયોગની શરતો શામેલ છે, પરાંતુ તે સુધી જ મયાિનદત નથી. ગ્રાહક સાંપૂણિપણે નબલ 

પેમેન્ટ સનવિનસસનો ઉપયોગ અથવા પ્રાપ્ત કરતા પહેલાાં આવા વાપરવાના નનયમોને વાાંચવા અને 

સમજવા માટે જવાબદાર છે; 

(ii) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા નબલ પેમેન્ટ સહરુ્હસસની ગ્રાહકની ઍક્સેસને કાયમી ધોરણે 

સસ્પેન્ડ અથવા સમાપ્ત અથવા બ્લૉક અથવા અક્ષમ કરી શકાય છે, જો ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં 

આવેલી માનહતી અસતય, અચોક્કસ, અપૂણિ છે અથવા ઉપયોગની શરતો અથવા અહીાં પ્રદાન કરલેી 

શરતો અનુસાર નથી અથવા કોઈપણ ગાઇડલાઇનનુાં ઉર્લલાંઘન કર ેછે અથવા તમારા બજાજ નફનસવિ 
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એકાઉન્ટમાાંથી કોઈપણ શાંકાસ્પદ અથવા છેતરનપાંડી પ્રવૃનિના નકસ્સામાાં બીએફએલ પાસ ેતેવુાં 

કરવાનો વાજબી આધાર છે. 

ગ્રાહક કોઈપણ અનનધકૃત ઉપયોગથી તેમના ઓટીપી, નપન, ડેનબટ કાડિની નવગતો, િેનડટ કાડિની 

નવગતો અન ેબેંક એકાઉન્ટની નવગતોને ગોપનીય અને સુરનક્ષત રાખવા માટે સાંપૂણિપણે જવાબદાર 

અન ેઉિરદાયી રહેશ.ે ગ્રાહક સ્વીકાર ેછે અન ેસ્વીકૃનત જણાવે છે કે જો અન્ય સાથે ગોપનીયતા સાથે 

સમાધાન કરીને આવી નવગતો જાહેર કરવામાાં આવી હોય તો બીએફએલ કોઈપણ રીતે જવાબદાર 

રહેશ ેનહીાં જનેા કારણે અનનધકૃત ઉપયોગ અથવા ઍક્સેસ થઈ શકે છે અન ેગ્રાહકને નુકસાન/ ક્ષનત 

થઈ શકે છે. 

(iii) નબલ પેમેન્ટ સનવિસ અને/અથવા નનષ્ફળ ચુકવણીઓ, નરફાંડ, ચાજિબૅક, બાકી ચુકવણીઓ તેમજ 

ખોટા બેંક એકાઉન્ટ અથવા યૂપીઆઇ આઇડીને કરલે ચુકવણીઓ સાંબાંનધત ગ્રાહકની ફનરયાદ, જો 

કોઈ હોય તો, તેને સીધા સાંબાંનધત બીબીપીઓયુ, જનેી સાંપકિ  નવગતો ઉપરોિ ઉપયોગની શરતોની 

કલમ 30 માાં જણાવેલ છે, અથવા નબલર એગ્રીગેટરની સામે રજૂ કરવી જોઈએ અને તેન ેલાગુ કાયદા 

અનુસાર હાથ ધરવામાાં આવશે. 

(iv) બીએફએલ પોતાની સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર અનુસાર સમયાાંતર ેગ્રાહકને નોનટસ સાથે 

બીબીપીઓયુ અન ેનબલર એગ્રીગેટર સાથેના સાંબાંધને બદલી અથવા બાંધ કરી શકે છે અને અન્ય 

કોઈપણ અનધકૃત બીબીપીઓયુ એનન્ટટી અથવા નબલર એગ્રીગેટરને ઑનબોડિ કરી શકે છે. 

(v) ગ્રાહક સ્વીકાર ેછે કે કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન કરવાનો અથવા કરવાનો પ્રયત્ન (ક) બીબીપીઓયુની 

પૉનલસી, (ખ) વેપારી/ નબલરની પૉનલસી અન ેજરૂરી ગાઇડલાઇન અન ેઆ ઉપયોગની શરતો દ્વારા 

સાંચાનલત કરવામાાં આવશે. 

(ઘ) તમે સાંમત થાઓ છો કે તમારી સાથે સાંબાંનધત ન હોય તેવા નબલની ચુકવણી કરવા માટે તમન ે

વ્યવસાનયક રીતે નબલ ચુકવણીના નવકર્લપો પ્રદાન કરવાની પરવાનગી નથી. 

(ઙ) તમે સમજો છો અન ેસ્વીકારો છો કે તમે બીએફએલને પ્રદાન કરલેી કોઈપણ માનહતીની 

અચોક્કસતા માટે સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશો. તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલેી માનહતીની પ્રામાનણકતા 

અથવા યોગ્યતાને ચકાસવા કરવા માટે બીએફએલ કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે નહી ાં. એકવાર 

તમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર નબલરને સાંબાંનધત કોઈપણ નવગતો પ્રદાન કરો, પછી તમે તમારા 

દ્વારા પ્રદાન કરલેી માનહતીનો ઉપયોગ કરીને નબલની નવગતો મેળવવા માટે બીએફએલને અનધકૃત 

કરો છો. તમે તમારા વતિમાન અન ેભાનવ નબલની નવગતો જ્ાર ેઉપલબ્ધ હોય તયાર ેજોઈ શકશો. 

(ચ) તમે સાંમત થાઓ છો કે કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન કરતા પહેલાાં નબલની નવગતોને કાળજીપૂવિક 

ચકાસવાની જવાબદારી તમારી રહેશ.ે નબલની નવગતોમાાં કોઈપણ નવસાંગતતા માટે બીએફએલ 

જવાબદાર રહેશ ેનહીાં અને આવી ઘટનામાાં, તમાર ેનબલર સાથે સાંકલન કરવાની જરૂર પડશ.ે 

(છ) તમે એ માટે પણ સાંમત થાઓ છો કે બીએફએલ તમારા નબલર માટે નરમાઇન્ડર સુનવધા સેટ 

કરીન ેતમન ેનોનટનફકેશન મોકલી શકે છે. તમે તેન ેસ્પષ્ટપણે સાંમનત આપીને ઑટો ચુકવણીની 

સુનવધા પણ સક્ષમ કરી શકો છો. તમે સમજો છો કે એક વખત ટર ાન્ઝૅક્શન થઈ જાય અન ેનબલ 

ચુકવણી સનવિસ માટે નબલરને એકવાર કરલે ચુકવણી નબન-નરફાંડપાિ રહેશ.ે 
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(જ) તમે સાંમત થાઓ છો કે સાંબાંનધત નબલરની ઓળખ થવા પર બીએફએલ અથવા બજાજ 

નફનસવિ એપ સમયાાંતર ેસાંબાંનધત નબલર પાસેથી અથવા બીબીપીએસ પેમેન્ટ નસસ્ટમના માધ્યમથી 

સાંબાંનધત નબલર સાથેના તમારા એકાઉન્ટને લગતી નબલની નવગતો અન ેચુકવણીની નસ્થનત મેળવી 

શકે છે, અને બીએફએલ અથવા બજાજ નફનસવિ એપ એ તમન ેઆવી માનહતી બજાજ નફનસવિ એપ 

પર પ્રદનશિત કરી શકે છે અને/ અથવા તમને આવા સાંબાંનધત નબલર માટે તમારી બાકી દેવાની રકમ 

માટે નરમાઇન્ડર મોકલી શકે છે. 

(ઝ) બીએફએલ નબલર માટે કોઈપણ ડુનપ્લકેટ સ્ટેનન્ડાંગ સૂચનાઓ અથવા નવલાંનબત ચુકવણીઓ, 

અથવા તમારા પર નબલર દ્વારા લાદવામાાં આવેલ કોઈપણ દાં ડ/ વ્યાજ માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

(ઞ) તમારા સામનયક નબલ, સબનસ્િપ્શન ફી અન ેનરચાજિની સમાનપ્ત અન ેઅથવા તમે મેળવેલ 

કોઈપણ ઉપયોનગતા/સનવિસની અથવા નરકનરાંગ ચાજિ સનવિસની નનયત તારીખોનો ટર ૅક રાખવા માટે 

તમે જવાબદાર રહેશો અને નબલર પાસેથી નબલની સમયાાંતર ેપુનઃપ્રાનપ્ત સાંબાંનધત કોઈપણ તકનીકી 

સમસ્યા અથવા નબલમાાં કોઈપણ ભૂલ/નવસાંગનત માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશે નહી ાં. 

(ટ) તમે સમજો છો અને સાંમત થાઓ છો કે બીએફએલ માિ ચુકવણીની સુનવધા પ્રદાન કરનાર છે 

અન ેચુકવણી માટેની કોઈ પાટી નથી. બીએફએલ કન્્યૂમર નાંબર, સબનસ્િપ્શન આઇડી, નબલ 

નાંબર અથવા રનજસ્ટડિ મોબાઇલ નાંબર, રનજસ્ટડિ ટેનલફોન નાંબર, એકાઉન્ટ આઇડી/ગ્રાહક આઇડી 

અથવા નબલની ચુકવણીને સરળ બનાવવા માટે બાકી દેવાની ચુકવણી / સબનસ્િપ્શન અથવા 

નબલની વેર્લયૂ, સબનસ્િપ્શન પ્લાન, નનયત તારીખ અને આવી અન્ય માનહતી મેળવવા માટે જરૂરી 

એવા અન્ય ઓળખકતાિ સનહતની પરાંતુ ત ેસુધી મયાિનદત ના રહેતા, તમામ માનહતીનો ઉપયોગ કરી 

શકે છે. 

(ઠ) તમે ટર ાન્ઝૅક્શનની પ્રનિયા માટે તમારા એકાઉન્ટની માનહતી સાથે નબલર, થડિ  પાટી સેવા 

પ્રદાતાઓ, એગ્રીગેટર સાથે સાંપકિ  કરવા માટે બીએફએલને સાંમત થાઓ છો અને અનધકૃત કરો છો. 

(ડ) બીએફએલ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર કોઈપણ નબલ ચુકવણી ટર ાન્ઝૅક્શન માટે સેવા શુર્લક, 

ગ્રાહક સુનવધા ફી ("સીસીએફ") અને પ્રીપેડ મોબાઇલ નરચાજિ માટે પ્લૅટફૉમિ ફી વસૂલ કરી શકે છે). 

સનવિસ શુર્લક અથવા સીસીએફ, જો કોઈ હોય તો, તેને ચુકવણીની પ્રનિયા શરૂ થાય ત ેપહેલાાં 

ટર ાન્ઝૅક્શન સ્િીન પર પ્રદનશિત કરવામાાં આવશે. સનવિસ શુર્લક અથવા સીસીએફ અને પ્લૅટફૉમિ ફી 

અહીાં શેડ્યૂલ 1 અાંતગિત પણ જોઈ શકાય છે. પ્લૅટફૉમિ ફી એ નરચાજિ અને નબલની ચુકવણી કરતી 

વખતે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ કરવા બદલ ગ્રાહકો પાસેથી વસૂલવામાાં આવતી નજીવી 

ફી છે. ચુકવણીની પદ્ધનતને ધ્યાનમાાં લીધા નવના આ ફી લાગુ પડે છે. જ્ાર ેટર ાન્ઝૅક્શન સાથે 

સાંકળાયેલા ખચિન ેકવર કરવા માટે સીસીએફ વસૂલવામાાં આવે છે. પ્લૅટફૉમિ ફી અને સીસીએફની 

રકમ ચૂકવવાપાિ રકમના આધાર ેઅલગ હોઈ શકે છે. 

(ઢ) બજાજ નફનસવિ એન્ડર ોઇડ એપ વઝિન 9.0.5 અને 10.0.0 માાં ઉર્લલેનખત "સુનવધા ફી" શબ્દનો 

અથિ માિ "પ્લૅટફૉમિ ફી" છે, જ ેતેનો ગનભિત અથિ છે અને તેન ેત ેરીતે જ વાાંચવો જોઈએ ત ેસ્પષ્ટ 

કરવામાાં આવે છે. 
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(ણ) થડિ પાટી ચુકવણી સહભાગીઓ અન/ેઅથવા નબલર તરફથી ઍક્સેસ, થડિ  પાટી ચુકવણી માટે 

શુર્લક અથવા આવી અન્ય ડેટા ફી લાગી શકે છે, જનેા માટે તમે સ્પષ્ટપણે સાંમત થાઓ છો અને તેના 

માટે બીએફએલને જવાબદાર ગણશો નહીાં. 

(ત) ચુકવણીની વસૂલાત દરકે નબલર માટે અલગ હોય છે અન ેતમે સમજો છો કે બીએફએલ તમારા 

તરફથી માન્ય સૂચનાઓ પ્રાપ્ત કયાિ પછી જ નબલની ચુકવણીની પ્રનિયા કરશ.ે બીએફએલ 

ટર ાન્ઝૅક્શનના નવલાંબ / નરવસિલ અથવા નનષ્ફળતા માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

બજાજ ફિનસર્વ પ્લટૅિૉર્વ પર ઉપલબ્િ બજાજ પ ેકે્રફડટ કાડવ હબ ર્ાટે લાગ ુફનયર્ો અને શરતો 

આ નનયમો અને શરતો ("શરતો") બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ મારફતે બીએફએલ દ્વારા ઉપલબ્ધ 

કરાવેલ બજાજ પે િેનડટ કાડિ  હબ સેવાઓના તમારા દ્વારા ઍક્સેસ અન ેઉપયોગને સાંચાનલત કર ેછે, 

જ ેિેનડટ કાડિ  સ્ટેટમેન્ટ મેળવવા ઇમેઇલ ઇનન્ટગ્રેશન, િેનડટ બ્યુરો નરપોટિ  દ્વારા િેનડટ કાડિને નલાંક 

કરવા, નરમાઇન્ડર મોકલવા, િેનડટ કાડિ  નબલ ચુકવણીના નવકર્લપો પ્રદાન કરવા અને સ્માટિ  સ્ટેટમેન્ટ 

બનાવવા સનહતની સનવિસ પ્રદાન કર ેછે. બજાજ પે િેનડટ કાડિ  હબ સેવાઓને ઍક્સેસ કરીને અથવા 

તેનો ઉપયોગ કરીન,ે તમે આ શરતો દ્વારા બાધ્ય રહેવા માટે સાંમત થાવ છો. 

1. સેવાનુાં વણિન: બજાજ પે િેનડટ કાડિ  હબ દ્વારા બીએફએલ તેના ગ્રાહકોને નીચેની સેર્ા પૂરી પાડે 

છે: 

• ઇમેઇલ ઇનન્ટગ્રેશન: તમારા ઇમેઇલ એકાઉન્ટમાાંથી િેનડટ કાડિ  સ્ટેટમેન્ટને ઍક્સેસ કરો અને 

પ્રાપ્ત કરો. 

• િેનડટ કાડિ  ઓળખ: િેનડટ કાડિ  નબલ માટે ચુકવણી કરતી વખતે અથવા િેનડટ કાડિનો ઉપયોગ 

કરીન ેબજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર ટર ાન્ઝૅક્શન કરતી વખતે ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરલેી 

માનહતીનો ઉપયોગ કરીન ેિેનડટ કાડિ  િેનડટ કાડિ  એકાઉન્ટની ઓળખ અન ેતેન ેનલાંક કરવા. 

• નરમાઇન્ડર: આગામી િેનડટ કાડિ  નબલની ચુકવણી નવશે નરમાઇન્ડર મેળવો. 

• ચુકવણી સનવિસ: બજાજ પે સનવિસઓનો ઉપયોગ કરીને તમારા િેનડટ કાડિ  નબલની ચુકવણી 

કરવાનો નવકર્લપ મેળવો. 

• સ્માટિ  સ્ટેટમેન્ટ: તમારી િેનડટ કાડિ  ટર ાન્ઝૅક્શન નહસ્ટર ીના આધાર ેછુપાયેલા શુર્લક, ખચિના ટરેન્ડ 

અન ેઅન્ય માનહતીઓ ઓળખવા માટે િેનડટ કાડિ  સ્ટેટમેન્ટમાાંથી સ્નૅપશૉટ બનાવો. 

2. યૂઝરની સાંમનત અન ેઅનધકૃતતા: બજાજ પે િેનડટ કાડિ  હબ સેવાઓનો ઉપયોગ કરીન,ે તમે 

સ્પષ્ટપણે નીચેની બાબતો માટે તમારી સાંમનત અન ેઅનધકૃતતા પ્રદાન કરો છો: 

• જો તમે તમારા ઇમેઇલ એકાઉન્ટના નલન્કેજ અને કનેક્શનન ેઅનધકૃત કરો છો, તો અમે 

નીચેની માનહતી એકનિત કરવા માટે ઇમેઇલ એકાઉન્ટન ેઍક્સેસ કરી શકીએ છીએ: 

o િેનડટ કાડિ  નબલની નવનશષ્ટતાઓ જમે કે કુલ બાકી રકમ, ન્યૂનતમ બાકી રકમ અને 

નનયત તારીખ અન ેટર ાન્ઝૅક્શનની માનહતી; 

o યુનટનલટી નબલ જવેા અન્ય નબલ સાંબાંનધત નવગતો; 

o િેનડટ કાડિ  પર કરવામાાં આવેલા ખચિ, િેનડટ કાડિ  સાંબાંનધત નબલ ચુકવણીની નવગતો. 
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o તમારી પાસે અનધકાર છે અન ેતમે Google એકાઉન્ટના થડિ-પાટી કનેક્શન પેજની 

મુલાકાત લઈન ેઍક્સેસની પરવાનગીઓમાાં સુધારો કરીન ેઇમેઇલ પરવાનગી 

ઍક્સેસને રદબાતલ કરી શકો છો. 

o ઓબીએફએલ દ્વારા તમારા ઇમેઇલ એકાઉન્ટ(ઓ)ના ઍક્સેસને ઇમેઇલ પ્રદાતાના 

ઍક્સેસ નમકેનનઝમના માધ્યમથી પ્રદાન કરવામાાં આવે છે. જો તમે તમારા િેનડટ 

કાડિ  એકાઉન્ટને ટર ૅક કરવા માટે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિને અનધકૃત કરો છો, તો 

બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દરકે ઇમેઇલ એકાઉન્ટ માટે એકાઉન્ટની નવગતો સુરનક્ષત 

રીતે સાંગ્રનહત કરશ,ે જમેાાં તમારા સાઇન-ઇન યૂઝર નામ અને ટર ૅક કરલે એકાઉન્ટ 

માટેના અનધકૃતતા ટોકનનો સમાવેશ થાય છે. 

o ઇમેઇલને વાાંચવાનુાં એ માિ િેનડટ કાડિ  સ્ટેટમેન્ટ, નબલ ચુકવણી, નબલરની નવગતો 

સુધી જ સીનમત છે અન ેબીએફએલ કોઈપણ વ્યનિગત ઇમેઇલને ઍક્સેસ કરતુાં 

નથી. સ્પષ્ટ કહીએ તો, બીએફએલ તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલે માનહતીને ઍક્સેસ 

કરવા અને તેનુાં નવશ્લેષણ કરવા માટે ઑટોમેટેડ પ્રનિયાઓનો ઉપયોગ કર ેછે, જમેાાં 

પાસવડિ-સુરનક્ષત િેનડટ કાડિ  સ્ટેટમેન્ટને ઍક્સેસ કરવા માટે અમારા અર્લગોનરધમનો 

સમાવેશ થઈ શકે છે. 

• િેનડટ માનહતી: તમે તમારા િેનડટ બ્યુરો નરપોટિનો ઉપયોગ કરીન ેિેનડટ ઇન્ફોમેશન 

કાંપનીઓ (સીઆઇસી) પાસેથી તમારી િેનડટ માનહતી પ્રાપ્ત કરવા માટે બીએફએલને 

અનધકૃત કરો છો. પ્રાપ્ત કરલેી માનહતીનો ઉપયોગ બજાજ પે િેનડટ કાડિ  હબ સાથે તમારા 

િેનડટ કાડિ  એકાઉન્ટને ઓળખવા અને નબલ નરમાઇન્ડર, નબલ ચુકવણી સનવિસ, નવનવધ 

માનહતી, સ્માટિ  સ્ટેટમેન્ટ વગેર ેપ્રદાન કરવા માટે કરવામાાં આવશે. 

• ડેટાનો ઉપયોગ: તમે નરમાઇન્ડર, ચુકવણી સનવિસ અને સ્માટિ  સ્ટેટમેન્ટ જવેી સનવિસ પ્રદાન 

કરવા માટે ટર ાન્ઝૅક્શન નહસ્ટર ી સનહત તમારા વ્યનિગત ડેટાના સાંગ્રહ, સ્ટોરજે અન ે

પ્રોસેનસાંગ માટે સાંમનત આપો છો. 

• કમ્યુનનકેશન: તમે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ તરફથી બાકી િેનડટ કાડિ  નબલ અને અન્ય 

સાંબાંનધત માનહતી અાંગેના નોનટનફકેશન અન ેનરમાઇન્ડર પ્રાપ્ત કરવા માટે સાંમનત આપો છો. 

3. માનહતીની ચોકસાઈ: જ્ાર ેબીએફએલ તમારા ઇમેઇલ અન ેસીઆઇસી નરપોટિમાાંથી મેળવેલ 

માનહતીની ચોકસાઈ સુનનનિત કરવાનો પ્રયાસ કર ેછે, અમે તેની ચોકસાઈની ગેરાંટી આપતા નથી. 

તમે સ્વીકારો છો કે આ સ્રોતોમાાંથી પ્રાપ્ત થયેલ ડેટામાાં ભૂલો હોઈ શકે છે, અન ેચુકવણી કરવા 

અથવા સ્માટિ  સ્ટેટમેન્ટ પર આધાર રાખવા જવેી કોઈપણ કાયિવાહી કરતા પહેલાાં માનહતીની 

સમીક્ષા અને ચકાસણી કરવાની જવાબદારી તમારી છે. 

4. િેનડટ કાડિ  નબલ ચુકવણી સનવિસ: તમે બજાજ નફનસવિ ઉપયોગની શરતો અને બજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ કરીને િેનડટ કાડિ  નબલ ચુકવણી સાથે સાંબાંનધત ટર ાન્ઝૅક્શનને સાંચાનલત કરતા 

આ નનયમો અને શરતો દ્વારા બાધ્ય રહેવા માટે સાંમત થયા પછી, તમારા િેનડટ કાડિની ચુકવણી 

કરવા માટે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર િેનડટ કાડિ  નબલ ચુકવણી સુનવધાનો ઉપયોગ કરી શકો છો. 
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• તમે સાંમત થાઓ છો કે તમારી સાથે સાંબાંનધત ન હોય તેવા િેનડટ કાડિના નબલની ચુકવણી 

કરવા માટે તમને વ્યવસાનયક રીતે િેનડટ કાડિના નબલની ચુકવણીના નવકર્લપો પ્રદાન કરવાની 

પરવાનગી નથી. 

• િેનડટ કાડિના નબલ ચુકવણીની સુનવધા સનહત બજાજ નફનસવિ પ્લેટફોમિનો ઉપયોગ કરતી 

વખતે તમે જ ેતમામ માનહતી રજૂ કરો છો અથવા દાખલ કરો છો તે માટે તમે જવાબદાર 

રહેશો. 

o નનમ્નનલનખત બાબતો માટે તમે ખાસ કરીને જવાબદાર છો અન ેતેની ખરાઈ 

સુનનનિત કરવા માટે સાંમત થાઓ છો 

o ચુકવણી કરવામાાં આવી રહી તે િેનડટ કાડિની નવગતો; 

o જ ેચુકવણી ઇન્સ્ટુમેન્ટ દ્વારા ચુકવણી કરવામાાં આવી રહી હોય તેની નવગતો; 

o ટર ાન્ઝૅક્શનની રકમ. 

• તમે સમજો છો કે ટર ાન્ઝૅક્શન કરતા પહેલાાં ટર ાન્ઝૅક્શન/ િેનડટ કાડિની નવગતો/ લાભાથીની 

નવગતો/ ચુકવણીની પદ્ધનતની ચકાસણી કરવા માટે તમે સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશો. 

તમારા દ્વારા અનધકૃત કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન કરતી વખતે તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલેી કોઈપણ 

માનહતીની અચોકસાઈ માટે બીએફએલ ટર ાન્ઝૅક્શનને નરવસિ કરવા અથવા અન્ય કોઈપણ 

રીતે જવાબદાર રહેશે નહી ાં. જો તમે કોઈપણ નવગતો ખોટી રીતે દાખલ કરો તે નકસ્સામાાં, 

તમે પનરણામી ટર ાન્ઝૅક્શન અન ેતેના પનરણામે લાગતા તમામ શુર્લક માટે જવાબદાર રહેશો. 

• નરફાંડ: જો સ્ત્રોત એકાઉન્ટમાાંથી પૈસા ડેનબટ કરવામાાં આવ્યા હોય, પરાંતુ ટર ાન્ઝૅક્શન થયાના 

5 થી 7 નદવસની અાંદર તમારા િેનડટ કાડિમાાં જમા કરવામાાં આવ્યા ના હોય, તો આવા 

નકસ્સામાાં તમે ઉપરોિ કલમ 30 (ફનરયાદો) અનુસાર બીએફએલના ગ્રાહક સપોટિ  સેક્શન 

પાસ ેનવનાંતી દાખલ કરી શકો છો. જો કે, બીએફએલ એ સાંબાંનધત બેંક, કાડિ  નેટવકિ  અથવા 

કોઈપણ અન્ય મધ્યસ્થી િેનડટ કાડિ  સેવા પ્રદાતાની નસસ્ટમ અથવા નેટવકિમાાં નનષ્ફળતાને 

કારણે ઉદ્ભવતી કોઈપણ ભૂલની નસ્થનતમાાં નરફાંડ સનહત કોઈપણ અને તમામ 

જવાબદારીઓનો અસ્વીકાર કર ેછે. 

5. સ્માટિ  સ્ટેટમેન્ટ: બજાજ પે િેનડટ કાડિ  હબ સેવાઓનો ઉપયોગ કરીન,ે તમે તમારા િેનડટ કાડિ  

ટર ાન્ઝૅક્શન નહસ્ટર ીના આધાર ેછુપાયેલા શુર્લક, ખચિના ટર ેન્ડ અન ેઅન્ય માનહતીન ેઓળખવામાાં મદદ 

મેળવવા માટે સ્માટિ  સ્ટેટમેન્ટ બનાવી શકો છો. જ્ાર ેબીએફએલનો હેતુ સચોટ અને અથિપૂણિ 

માનહતી પ્રદાન કરવાનો છે, તયાર ેઅમે આ સ્ટેટમેન્ટની સાંપૂણિતા અથવા ચોકસાઈની ગેરાંટી આપતા 

નથી. 

  

ઘ. તાત્કાફલક ચુકર્ણી સરે્ા ("આઈએર્પીએસ") આિાફરત ઇલકે્ટટર ોફનક િંડ ટર ાન્સિરના 

ફનયર્ો અને શરતો 

બીએફએલ એ ભારતીય હરઝરુ્ બેંક અન/ેઅથવા નેશનલ પેમેન્ સ કોપોરશેન ઑફ ઇનન્ડયા 

(સામૂનહક રીતે "આઇએર્પીએસ ફનયર્નો") દ્વારા જારી કરાયેલ લાગુ માગિદનશિકા, પનરપિો, 

નનયમનો અન ેનદશાનનદેશો અનુસાર શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નના આધાર ેએકાઉન્ટ ધારકને આઇએમપીએસ 

પ્રદાન કરશે અને આ શરતો સમયાાંતર ેજારી કરલેા ઉપરોિ લાગુ આઇએમપીએસ કાયદાઓથી 
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અનતનરિ હશ ેઅને તેને અવમાનનત કરશ ેનહીાં. અહીાં શામેલ કોઈપણ બાબત હોવા છતાાં, બજાજ 

હિનસર્ુ સહરુ્સને સાંચાનલત કરતી તમામ ઉપયોગની શરતો લાગુ થયેલ રહેશ ેઅને તેન ેનીચ ે

જણાવેલ શરતો સાથે સાંયોજનમાાં વાાંચવામાાં આવશે: 

(ક) તાત્કાફલક ચુકર્ણી સેર્ા ("આઈએર્પીએસ"): 

"તાતકાનલક ચુકવણી સેવા" (અહીાં પછીથી "આઇએમપીએસ" / "ફાંડ ટર ાન્સફર નસસ્ટમ" તરીકે 

ઓળખાય છે), તે નેશનલ પેમેન્ સ કોપોરશેન ઑફ ઇનન્ડયા (એનપીસીઆઈ) દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં 

આવતી એક તવનરત, 24*7, ઇન્ટરબેંક, ઇલેક્ટર ોનનક ફાંડ ટર ાન્સફર સેવા છે. 

(ખ) િંડ ટર ાન્સિર ફસસ્ટર્ દ્વારા િંડના ઇનર્ડવ અને આઉટર્ડવ રફેર્ટન્સ 

(i) બીએફએલના બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ હોર્લડર ("એકાઉન્ટ હોર્લડર") આથી ઇનવડિ અન ે

આઉટવડિ ફાંડ ટર ાન્સફર સુનવધા ધરાવવા માટે સાંમત થાય છે. 

(ii) ફાંડ ટર ાન્સફર નસસ્ટમ દ્વારા ફાંડનુાં રનેમટન્સ સમયાાંતર ેઅમલમાાં મૂકવામાાં આવતા આઇએમપીએસ 

નનયમોન ેઆનધન રહેશ.ે 

(iii) સફળ ટર ાન્ઝૅક્શન પૂણિ થયા પછી, એકાઉન્ટ હોર્લડરના એકાઉન્ટન ેફાંડ ટર ાન્સફર નસસ્ટમ દ્વારા 

અસર કરલે ટર ાન્ઝૅક્શનની રકમ સાથે તરત જ ડેનબટ અથવા િેનડટ કરવામાાં આવશે. 

(ગ) એકાઉન્ટ િારકના અફિકારો અને જર્ાબદારીઓ 

(i) એકાઉન્ટ હોર્લડર સાંપૂણિ અન ેસચોટ સ્વરૂપમાાં આઇએમપીએસ દ્વારા ચુકવણીની સૂચનાઓ 

જારી કરવા માટે જવાબદાર રહેશ ેઅને તેના કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ નુકસાન માટે બીએફએલને 

વળતર આપવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

(ii) જો બીએફએલ એ સારા નવશ્વાસમાાં અને એકાઉન્ટ હોર્લડરની સૂચનાઓ અનુસાર તેન ેઅમલમાાં 

મુકેલ છે, તો એકાઉન્ટ હોર્લડર આઇએમપીએસ દ્વારા તેમની તમામ ચુકવણી સૂચનાઓ દ્વારા 

બાંધાયેલા રહેશ.ે 

(iii) એકાઉન્ટ હોર્લડર આઈએમપીએસ દ્વારા કોઈપણ ચુકવણી સૂચના શરૂ કરતા પહેલાાં હાં મેશા 

તેના એકાઉન્ટમાાં ફાંડ્સની પૂરતી પયાિપ્તતાની ખાતરી કરશ.ે 

(iv) એકાઉન્ટ હોર્લડર સ્વીકાર ેછે કે આઈએમપીએસની વાસ્તનવક સમયની પ્રકૃનતને કારણે, 

આઈએમપીએસ દ્વારા ચુકવણીની સૂચનાઓ અપનરવતિનીય રહેશ.ે 

(v) નીચેની ઘટનામાાં એકાઉન્ટ હોર્લડર દ્વારા જારી કરાયેલ આઈએમપીએસ દ્વારા ચુકવણીની 

સૂચનાઓ પર પ્રનિયા કરવા માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશ ેનહીાં: 

ક) એકાઉન્ટ હોર્લડર પાસે ઉપલબ્ધ ફાંડ અપૂરતા છે. 

ખ) આઈએમપીએસ દ્વારા ચુકવણીની સૂચનાઓ અપૂણિ છે અથવા કોઈપણ રીતે ખોટી છે. 

ગ) જો બીએફએલને એવુાં લાગે છે કે કોઈ ગેરકાયદેસર અન/ેઅથવા શાંકાસ્પદ ટર ાન્ઝૅક્શન કરવા માટે 

આઈએમપીએસ દ્વારા ચુકવણીની સૂચનાઓ જારી કરવામાાં આવી છે. 
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(ઘ) િી અને શુલ્ક 

(i) ફાંડ ટર ાન્સફર નસસ્ટમ સુનવધાનો લાભ લેવા માટે લાગુ ફી અને શુર્લક ફાંડ ટર ાન્સફર કરતા પહેલાાં 

બીએફએલની વેબસાઇટ અન ેબજાજ નફનસવિ એપ પર દશાિવેલ દરો મુજબ રહેશે. બીએફએલ 

એકાઉન્ટ હોર્લડરને કોઈપણ પૂવિ સૂચના આપ્યા નવના આવી ફી અન ેશુર્લકને સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર 

અનુસાર અપડેટ કરી શકે છે. 

(ii) ફાંડ ટર ાન્સફર નસસ્ટમ દ્વારા ફાંડના આઉટવડિ અથવા ઇનવડિ રનેમટન્સના પનરણામે ચૂકવવાપાિ 

કોઈપણ સરકારી શુર્લક, ડ્યુટી અથવા ડેનબટ, અથવા ટૅક્સ એકાઉન્ટ હોર્લડરની જવાબદારી રહેશ ે

અન,ે જો લાગુ કરવામાાં આવે તો, બીએફએલ દ્વારા એકાઉન્ટ હોર્લડરના એકાઉન્ટમાાંથી આવા શુર્લક, 

ડ્યુટી અથવા ટૅક્સ ડેનબટ કરવામાાં આવશે. 

(iii) આઉટવડિ ફાંડ ટર ાન્સફર માટે લાભાથી બેંક દ્વારા અને ઇનવડિ ફાંડ ટર ાન્સફર માટે રનેમટર બેંક 

દ્વારા વસૂલવામાાં આવતી ફી, જો કોઈ હોય તો, તેના માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

(ઙ) ટર ાન્ઝૅક્ટશનની ફર્ગતો 

(i) એકાઉન્ટ હોર્લડરની પાસબુક/ સ્ટેટમેન્ટ ફાંડ ટર ાન્સફર નસસ્ટમ દ્વારા કરવામાાં આવેલ તમામ 

ટર ાન્ઝૅક્શનને દશાિવશ.ે 

(ii) બીએફએલની શરતો મુજબ, કરવામાાં આવેલ આઈએમપીએસ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે એસએમએસ 

ઍલટિ  એકાઉન્ટ હોર્લડરને મોકલી શકાય છે. 

(ચ) ટર ાન્ઝૅક્ટશન ફર્ર્ાદો 

(i) જો સ્ટેટમેન્ટમાાં સૂનચબદ્ધ ટર ાન્ઝૅક્શન સાંબાંનધત કોઈ નવવાદ હોય, તો તમાર ેપાસબુક/સ્ટેટમેન્ટમાાં 

દેખાતા ટર ાન્ઝૅક્શનના 60 નદવસની અાંદર બીએફએલને જાણ કરવી આવશ્યક છે. બીએફએલ તપાસ 

કરશ ેઅને આવા ટર ાન્ઝૅક્શન્સ પર જવાબ આપશે. બીએફએલ તપાસ કરશે અને આવા ટર ાન્ઝૅક્શન્સ 

પર જવાબ આપશે. 

(ii) જો નવવાદ એકાઉન્ટ હોર્લડરની નવરુદ્ધ સેટલ કરવામાાં આવે છે, તો બીએફએલ તે અનુસાર વૉલેટ 

એકાઉન્ટમાાંથી રકમ ડેનબટ કરી શકે છે. જો નવવાદ એકાઉન્ટ હોર્લડરના પક્ષમાાં સેટલ કરવામાાં આવે 

છે, તો બીએફએલ તે અનુસાર રકમ િેનડટ કરશ.ે 

(iii) જો એકાઉન્ટ હોર્લડર અનનચ્છનીય અથવા ખોટા એકાઉન્ટમાાં ફાંડ ટર ાન્સફર કર ેતો પૈસા નરકવર 

કરવા માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

(છ) સર્ાફિ 

ફાંડ ટર ાન્સફર નસસ્ટમ માિ બીએફએલ સાથેના એકાઉન્ટ હોર્લડરના અનસ્તતવ દરનમયાન જ 

અનસ્તતવમાાં રહેશ.ે બીએફએલ નીચેની કોઈપણ ઇવેન્ સની ઘટના પર 30 નદવસની પૂવિ સૂચના સાથે 

ફાંડ ટર ાન્સફર નસસ્ટમ સુનવધાને સમાપ્ત કરવાનો અનધકાર ધરાવશે: 

(i) અહીાં નનધાિનરત નનયમો અન ેશરતોનુાં પાલન કરવામાાં અથવા પાલન કરવામાાં નનષ્ફળતા 

(ઉપયોગની શરતો સનહત), અથવા 
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(ii) જો એકાઉન્ટ હોર્લડર બીએફએલ સાથે તેના/ તેણીના એકાઉન્ટન ેબાંધ કરવાનુાં નક્કી કર ેછે; 

(iii) એકાઉન્ટ હોર્લડરની મૃતયુની માનહતી પ્રાપ્ત થયા પછી. 

ઙ. બજાજ પ ેિાસ્ટૅગ ર્ાટે લાગુ ફનયર્ો અને શરતો 

બજાજ પે ફાસ્ટૅગ એ રનેડયો-ફ્રીક્વન્સી આઇડેનન્ટનફકેશન ટેક્નોલોજી (આરએફઆઇડી) ના આધાર ે

એક સરળ અને ફરીથી ઉપયોગ કરી શકાય તેવુાં ટૅગ છે, જ ેવાહનની નવન્ડસ્િીન પર લગાવવામાાં 

આવશે. દરકે ફાસ્ટૅગ એક રનજસ્ટડિ બજાજ પે વૉલેટ સાથે નલાંક કરલે હોય છે, જથેી ટોલ શુર્લકની 

તવનરત ઑટોમેનટક કપાતની સુનવધા મળે. આ પ્રોગ્રામ National Highways Authority of India 

(NHAI) અન ેIndian Highway Management Company Limited (IHMCL) ની માગિદનશિકા 

હેઠળ એનપીસીઆઈ દ્વારા શરૂ કરવામાાં આવેલ National Electronic Toll Collection (NETC) 

પહેલનો એક ભાગ છે. 

 

કોઈપણ સમયે કોઈપણ ચોક્કસ વાહન સામે માિ એક જ ફાસ્ટૅગ જારી કરી શકાય છે, જો ગ્રાહક 

નવા ફાસ્ટૅગ જારી કરવા માટે બીએફએલ પાસ ેજાય, તો ગ્રાહકે સુનનનિત કરવાનુાં રહેશ ેકે તે જ 

વાહન સામે અગાઉ જારી કરાયેલ ફાસ્ટૅગને નષ્ટ અને નાશ કરવામાાં આવ્યુાં હોય. જો ગ્રાહક ફાસ્ટૅગને 

નષ્ટ કરવામાાં નનષ્ફળ જાય, તો તેમને બાંને ફાસ્ટૅગમાાં શુર્લક લગાવવામાાં આવશે, જ્ાાં સુધી તેમાથી 

કોઈ એક નષ્ટ/નનનષ્િય ન થાય અને અગાઉના ફાસ્ટૅગ જારીકતાિને જાણ કરવામાાં આવે કે જારી કરલે 

ફાસ્ટૅગને નષ્ટ કરવામાાં આવ્યુાં છે. નીચેના નનયમો અને શરતો બીએફએલ દ્વારા તમને ("ગ્રાહક") 

ઉપલબ્ધ કરાવેલ આરએફઆઇડી સક્ષમ પ્રીપેડ ફાસ્ટૅગ ("ફાસ્ટૅગ") સુનવધા પર લાગુ પડે છે, જ ે

બજાજ નફનસવિ એપની ઉપયોગની શરતો અન ેબજાજ પે વૉલેટના નનયમો અને શરતો સાથે 

સાંયુિપણે વાાંચવામાાં આવશે, નસવાય કે ઉપયોગની શરતો અન ેબજાજ પ ેવૉલેટની શરતો નીચ ે

જણાવેલ શરતો સાથે નવરોધાભાસી હોય: 

1. અરજી સબનમટ કરીને, ગ્રાહકે નનયમો અન ેશરતો સાથે સાંમત તેમજ તેનો સ્વીકાર કયાિ હોવાનુાં 

માનવામાાં આવશે. બીએફએલ માિ એવા ગ્રાહકોને બજાજ પ ેફાસ્ટૅગ જારી કરી શકે છે, જઓે 

ફાસ્ટૅગ માટે અરજી કરતા હોય અન ેસમયાાંતર ેબીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત સ્વરૂપમાાં અને રીતે 

લાગુ નનયમો અને શરતો સાથે સાંમત થતા હોય. 

2. બજાજ પે ફાસ્ટૅગ ધારક દ્વારા બીએફએલ પાસેથી ફાસ્ટૅગ સનવિસ મેળવતા પહેલાાં યોગ્ય 

સલાહ લેવાની રહેશે અને સાંકળાયેલ જોખમો તેમજ ફાસ્ટૅગ સેવા સાંબાંનધત તમામ નનયમો 

અન ેશરતો નવશે પોતાને માનહતગાર કરવાના રહેશ.ે ફાસ્ટૅગ ધારક તમામ ત્યો અન ે

વૈધાનનક જોગવાઈઓની વધુ ચકાસણી કર ેઅને સાંબાંનધત ટૅક્સની અસરો સનહત યોગ્ય 

વ્યાવસાનયક સલાહ મેળવ.ે 

3. ફાસ્ટૅગનો ઉપયોગ હાઇવે પરના નનયુિ ટોલ પ્લાઝા પર ઇલેક્ટર ોનનક ટોલ કલેક્શન 

("ઈટીસી") સક્ષમ લેન મારફતે લાગુ ટોલ ચુકવણી કરવા માટે કરવામાાં આવશે. નનયુિ ટોલ 

પ્લાઝાની સૂનચ https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics પર ઉપલબ્ધ 

કરાવવામાાં આવેલ છે. 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics
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4. ફાસ્ટૅગનો ઉપયોગ ફાસ્ટૅગ દ્વારા ચુકવણી સ્વીકારતા પસાંદગીના પાનકિંગ સ્થળોએ પાનકિંગ 

ફીની ચુકવણી કરવા માટે અન/ેઅથવા ફાસ્ટૅગ દ્વારા ચુકવણી સ્વીકારતા પસાંદગીના ફ્યુઅલ 

સ્ટેશનો પર ફ્યુઅલ માટે અથવા એનપીસીઆઈ દ્વારા સમયાાંતર ેમાંજૂર કરાયેલ અન્ય નરટેલ 

ચુકવણીઓ માટે પણ થઈ શકે છે. 

5. ફાસ્ટૅગનો લાભ લેવા માાંગતા ગ્રાહક પાસે બજાજ પે વૉલેટ હોવુાં જરૂરી છે. 

6. બજાજ પે વૉલેટનો ઉપયોગ કરીન ેફાસ્ટૅગ ધારક દ્વારા કરવામાાં આવેલી ખરીદી પર કોઈ 

સાંસ્થા દ્વારા વસૂલવામાાં આવતા કોઈપણ શુર્લક આવા બજાજ પ ેવૉલેટ ધારક દ્વારા સીધા તે 

સાંસ્થા સાથે સેટલ કરવામાાં આવશે અન ેબીએફએલ તેના માટે જવાબદાર રહેશે નહી ાં. 

7. બજાજ પે વૉલેટ ધારક દ્વારા વૉલેટમાાંથી ફાસ્ટૅગ પેટે કરવામાાં આવેલા તમામ ખચિ લાગુ 

કાયદાઓના અનુપાલનમાાં હોવા જોઈએ. 

8. બજાજ પે ફાસ્ટૅગને ઑનલાઇન ઇ-કૉમસિ ચૅનલ દ્વારા બજાજ નફનસવિ એપ અને 

www.bajajfinserv.in યુઆરએલ ધરાવતી વેબસાઇટ પરથી પણ ખરીદી શકાય છે. એકવાર 

ગ્રાહક નવગતો પ્રદાન કર,ે પછી ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરલેા ઍડર ેસ પર કુનરયર સનવિસ દ્વારા 

ગ્રાહકન ેફાસ્ટૅગ મોકલવામાાં આવશે. 

9. ઑનલાઇન અરજી ફોમિ મારફતે ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવેલી માનહતીના આધાર,ે 

ગ્રાહકના બજાજ પે ફાસ્ટૅગને વાહનને ફાળવવામાાં આવશે, જનેી નવગતો ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન 

કરવામાાં આવ ેછે. 

10. ગ્રાહકે, બીએફએલ દ્વારા જરૂરી હોય તયાર,ે ફાસ્ટૅગ જારી કરવા માટે નીચેના ડૉક્યૂમેન્ટની 

માન્ય કૉપી / નડનજટલ કૉપી પ્રદાન કરવાની રહેશ.ે 

o વાહન રનજસ્ટરેશન સનટિનફકેટની આગળ અને પાછળની બાજુ (આરસી); 

o વાહન અને ફાસ્ટૅગની આગળનો અને બાજુનો સ્પષ્ટ અન ેસુઘડ ફોટો. આગળના 

ફોટામાાં લગાવેલ ફાસ્ટૅગ અન ેવાહન રનજસ્ટરેશન નાંબર સ્પષ્ટપણે કૅપ્ચર થયેલ હોવો 

જોઈએ. બાજુના ફોટામાાં વાહનના ઍક્સલ દેખાવા જોઈએ. જારી કરાયેલ ટૅગનો 

સ્પષ્ટ ફોટો કૅપ્ચર કરવાનો રહેશ.ે 

11. બજાજ પે ફાસ્ટૅગ સનિય કરવા માટે ડૉક્યૂમેન્ટને માન્ય કરવાના હેતુસર, બીએફએલ 

સમયાાંતર ેગ્રાહક પાસેથી વાહનની નવગતો, વાહન પર લગાવેલ ફાસ્ટૅગ સાથેનો તેનો ફોટો 

વગેર ેસનહત પરાંતુ તે સુધી જ મયાિનદત નહીાં તેવી અન્ય કોઈપણ જરૂરી નવગતોની માાંગણી 

કરી શકે છે. 

12. ફાસ્ટૅગ જારી થયા પછી, ગ્રાહકે 3 નદવસની અાંદર ઉપર જણાવ્યા મુજબ ફરનજયાત 

ડૉક્યૂમેન્ટ સબનમટ કરવાના રહેશ.ે આવા ડૉક્યૂમેન્ટ પ્રદાન ના કરી શકવાની નસ્થનતમાાં 

બીએફએલ ફાસ્ટૅગને હૉટનલસ્ટ કરવા અથવા બાંધ કરવા માટે હકદાર રહેશે. 

13. બીએફએલ કોઈપણ સમયે ગ્રાહકને વાહનના ફોટા/ છબીઓ પ્રદાન કરવા માટે કહી શકે 

છે. જો ગ્રાહક આવા સમયની અાંદર અને બીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત માપદાં ડ મુજબ આવા 

ફોટા/ છબી પ્રદાન કરવામાાં નનષ્ફળ જાય, તો બીએફએલ ગ્રાહકની આવી ઉપરોિ 

નનષ્ફળતાને કારણે બીએફએલ દ્વારા ભોગવવામાાં આવેલ અથવા વહન કરલે કોઈપણ 

રકમન,ે બીએફએલ પાસ ેરહેલ ગ્રાહકના કોઈપણ પૈસામાાંથી સરભર કરવા, ઍડજસ્ટ કરવા 

અથવા ફાળવવા માટે હકદાર રહેશ.ે 
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14. ગ્રાહક આથી સમજ ેછે અને સ્વીકાર ેછે કે જો બીએફએલને એનઇટીસી પ્રાપ્તકતાિ બેંક/ ટોલ 

પ્લાઝા તરફથી વાહનના ક્લાસમાાં નમસમૅચ/ ખોટા ટોલ ભાડા અાંગે વાાંધો પ્રાપ્ત થાય અને 

બીએફએલ, ઉપલબ્ધ પુરાવાઓની સમીક્ષા કયાિ પછી, ગ્રાહકના વૉલેટમાાં ઓછા બૅલેન્સને 

કારણે નવવાનદત રકમ ડેનબટ કરવામાાં અસમથિ હોય, તો બીએફએલ આવી બાકી દેય રકમ 

ચૂકવવાપાિ હોય તે ફાસ્ટૅગને તાતકાનલક ધોરણે હૉટનલસ્ટ, બ્લૅકનલસ્ટ અને / અથવા બાંધ 

કરવા માટે હકદાર રહેશ ેઅન ેબાકી દેય રકમ, જો કોઈ હોય તો, તેન ેકોઈપણ પૂવિ અથવા 

વધુ સૂચના નવના નસક્યોનરટી નડપોનઝટમાાંથી વસૂલ કરવા માટે હકદાર રહેશે. પનરણામે, 

ગ્રાહક પાસેથી નવવાનદત રકમ વસૂલ ન થાય તયાાં સુધી ગ્રાહક ફાસ્ટૅગ પર કોઈ વધુ 

ટર ાન્ઝૅક્શન કરી શકશે નહીાં. 

15. બજાજ પે ફાસ્ટૅગ માિ એ વાહન પર જ લગાવવામાાં આવે, જનેા માટે તેને ઑડિર કરવામાાં 

આવ્યુાં હોય એ સુનનનિત કરવાની જવાબદારી ગ્રાહકની છે. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે જો 

ગ્રાહક વાહન પર માન્ય ફાસ્ટૅગ લગાવ્યા વગર ફાસ્ટૅગ લેનમાાં પ્રવેશ કર ેછે, તો ગ્રાહક 

વાહનોની કેટેગરી પર લાગુ ફીના બમણા જટેલી ફી ચૂકવવા માટે જવાબદાર રહેશે. 

16. ફાસ્ટૅગ જારી થયા પછી તેને સનિય કરવામાાં 24-48 કાયિકારી કલાક લાગે છે. 

17. ફાસ્ટૅગ ધારક બજાજ પે ફાસ્ટૅગને ઑડિર કરતી/ સનિય કરતી વખતે બીએફએલને સબનમટ 

કરલે કમ્યુનનકેશન માટેના તેમના ઍડર ેસમાાં કોઈપણ ફેરફાર નવશ ેતરત જ બીએફએલને 

સૂનચત કરશ.ે બીએફએલને કમ્યુનનકેશન માટે સાચા ઍડર ેસ નવશે જાણ કરવામાાં આવી હોય 

તે સુનનનિત કરવાની જવાબદારી ફાસ્ટૅગ ધારકની રહેશ.ે 

18. બીએફએલ એ ફાસ્ટૅગ માટે તેની સાથે રનજસ્ટડિ  મોબાઇલ નાંબર પર શોટિ  મેસેનજાંગ નસસ્ટમ 

મેસેજ દ્વારા ટર ાન્ઝૅક્શનલ ઍલટિ  પ્રદાન કરશ.ે 

19. ફાસ્ટૅગ ધારક બીએફએલ સાથેના તમામ વ્યવહારોના સાંબાંધમાાં હાં મેશા સદ્ભાવનાથી કાયિ 

કરશ.ે 

20. ફાસ્ટૅગ ધારક બજાજ પે ફાસ્ટૅગના ખોટા ઉપયોગ બદલ સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશ ે. 

21. ગ્રાહકે બજાજ પે ફાસ્ટૅગના ખોવાઈ જવા અથવા ચોરી થઈ જવા નવશ ેબીએફએલને જાણ 

કરવાની રહેશ.ે જો ગ્રાહકને કોઈ ખોવાયેલ કે ચોરાયેલ ફાસ્ટૅગ મળે, તો કૃપા કરીન ેતરત જ 

બીએફએલને જાણ કરો. ફાસ્ટૅગના ખોવાઈ જવાની અથવા ચોરીની જાણ તરત જ 

બીએફએલને કરવામાાં આવશે. 

22. જો ગ્રાહક ફાસ્ટૅગના ખોવાઈ જવા અથવા ચોરી થયાની જાણ બીએફએલને કરવામાાં 

નનષ્ફળ જાય, તો બીએફએલ કોઈપણ સમયે ખોવાયેલ અથવા ચોરાઈ ગયેલ ફાસ્ટૅગથી 

અથવા કોઈપણ ગ્રાહક કે તેમના પ્રનતનનનધ દ્વારા ફાસ્ટૅગના કોઈપણ દુરુપયોગથી ઉદ્ભવતી 

અથવા તેના સાંબાંધમાાં કોઈપણ જવાબદારી માટે ઉિરદાયી રહેશ ેનહીાં. ગ્રાહકને જારી 

કરવામાાં આવેલ ફાસ્ટૅગ હાં મેશા બીએફએલની પ્રોપટી રહેશ.ે ફાસ્ટૅગ બદલવાના નકસ્સામાાં, 

ગ્રાહક પાસેથી રૂ. 100/- સુધીની નરપ્લેસમેન્ટ ફી વસૂલવામાાં આવશે/-. ફાસ્ટૅગ ટર ાન્સફર 

કરી શકાતુાં નથી પરાંતુ બીએફએલની નીનતઓ મુજબ તેન ેરદ કરી શકાય છે. 

23. કોઈપણ તબકે્ક ગ્રાહકનુાં વૉલેટ થ્રેશોર્લડ બૅલેન્સ ટોલ પ્લાઝા પર કરલેા ટર ાન્ઝૅક્શનને કારણે 

સમાપ્ત થઈ જાય અને વૉલેટ દેય બૅલેન્સ નસ્થનત સુધી પહોાંચી જાય, તો દેય બૅલેન્સન ેફાસ્ટૅગ 

જારી કરતી વખતે ગ્રાહકની જમા કરલે સુરક્ષા રકમમાાંથી ઍડજસ્ટ કરી શકાય છે. ગ્રાહક 
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પાસ ેબજાજ પે કસ્ટમર સપોટિ  અથવા વેબ પોટિલ દ્વારા ઈનચ્છત સમયગાળા માટે / કાયમી 

ધોરણે ફાસ્ટૅગ સેવાઓને સ્થનગત/ સમાપ્ત કરવાનો અનધકાર છે. 

24. ફાસ્ટૅગને સમાપ્ત કરવા પર, કોઈપણ બાકી રકમ, પછી ભલે તે પહેલેથી જ સ્ટેટમેન્ટમાાં 

દેખાઈ હોય કે ન હોય અન,ે સમાનપ્ત પછી લાગેલી રકમ/ શુર્લક, ગ્રાહક દ્વારા તરત જ દેય અને 

ચૂકવવાપાિ બનશે, જાણે કે તે દેખાયા હતા, અને સમયાાંતર ેબીએફએલની નીનતઓ અથવા 

પ્રનિયાના સાંદભિમાાં લાગુ પડતુાં વ્યાજ તયારબાદ વધશ.ે 

25. ફાસ્ટૅગની સમાનપ્ત પહેલાાં તેના પર લાગેલ તમામ શુર્લક માટે, ગ્રાહક બીએફએલ પ્રતયે 

સાંપૂણિપણે ઉિરદાયી રહેશે. 

26. ફાસ્ટૅગને સમાપ્ત કરવાનુાં અથવા પરત સોાંપવાની નવનાંતીનુાં કમ્યુનનકેશન બીએફએલ દ્વારા 

એસએમએસ અને/અથવા એપ નોનટનફકેશન દ્વારા જારી કરવામાાં આવશે અને ગ્રાહક દ્વારા 

બીએફએલના રકેોડિ  મુજબના તેમના રનજસ્ટડિ  મોબાઇલ નાંબર પર આવુાં કમ્યુનનકેશન પ્રાપ્ત 

થાય તયાર ેગ્રાહકને તે આપવામાાં આવ્યુાં હોવાનુાં માનવામાાં આવશે. નવનાંતી કરવા પર, 

ગ્રાહક ફાસ્ટૅગને નષ્ટ કરવા અન/ેઅથવા બીએફએલ કે તેના પ્રનતનનનધને સોાંપવા માટે સાંમત 

થાય છે. ગ્રાહક દ્વારા ફાસ્ટૅગની સમાનપ્તનુાં કમ્યુનનકેશન પ્રાપ્ત થયા પછી તે તેનો ઉપયોગ કરી 

શકશ ેનહીાં. 

27. બજાજ પે ફાસ્ટૅગ માિ ભારતમાાં જ માન્ય છે. 

28. બીએફએલ દ્વારા ગ્રાહકને જારી કરાયેલ ફાસ્ટૅગ ગ્રાહક કે બીએફએલના અનધકૃત પ્રનતનનનધ 

દ્વારા, ગ્રાહકે અરજીમાાં ઉર્લલેનખત લાઇસન્સ પ્લેટ નાંબર અથવા ચેનસસ નાંબર ધરાવતા 

ગ્રાહકના વાહન પર ફરનજયાતપણે લગાવવામાાં આવશે. ફાસ્ટૅગ ટર ાન્સફર કરી શકાતુાં નથી 

અન ેતેનો ઉપયોગ માિ ચોક્કસ વાહન માટે જ થઈ શકે છે, જનેા પર બીએફએલના 

અનધકૃત પ્રનતનનનધ દ્વારા ફાસ્ટૅગ લગાવવામાાં આવ્યુાં હોય. 

29. ગ્રાહકે ફાસ્ટૅગ ફી વિા લાગુ ટૅક્સ માટે અને વાહનના પ્રકાર મુજબ નનધાિનરત કરવામાાં 

આવતી સુરક્ષા નડપોનઝટ પેટે ચોક્કસ રકમ ચૂકવવાની રહેશ ે(કૃપા કરીન ેશુર્લક જોવા માટે 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges પર નક્લક કરો). 

30. ફાસ્ટૅગને બીએફએલ દ્વારા અરજીની માંજૂરીને આનધન સનિય કરવામાાં આવશે અને ગ્રાહક 

દ્વારા ફાસ્ટૅગ પર ન્યૂનતમ રકમ લોડ કરવામાાં આવશે, આ રકમ લાગુ શુર્લક/ફી વગેરનેી 

કપાત પછી બજાજ પે વૉલેટ પર લોડ કરવામાાં આવશ,ે જ ેફાસ્ટૅગ મેળવવા માટે ગ્રાહક દ્વારા 

બીએફએલને ચૂકવવાપાિ રહેશ.ે 

31. ગ્રાહક દ્વારા ફાસ્ટૅગને સુરનક્ષત રાખવાની ખાતરી કરવાની રહેશ.ે ગ્રાહક ફાસ્ટૅગના સાંબાંધમાાં 

બીએફએલ દ્વારા સમયાાંતર ેનનધાિનરત આ નનયમો અને શરતો તેમજ તમામ પૉનલસીઓનુાં 

પાલન કરવા માટે બાધ્ય રહેશ.ે બીએફએલ, પોતાના સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર અનુસાર અરજી 

સ્વીકાર કરવાનો અને સભ્યને ફાસ્ટૅગ જારી કરવાનો ઇનકાર કરી શકે છે. 

32. બીએફએલ ક્યારયે ટોલ પર વસૂલવામાાં આવતા કોઈપણ સરચાજિ અન ેડેનબટ માટે 

જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

33. સહભાગી ટોલ પ્લાઝા, પાનકિંગ સ્થાનો અથવા ફ્યુઅલ સ્ટેશન પર કરવામાાં આવેલ તમામ 

ટર ાન્ઝૅક્શન એ વાતનો નનણાિયક પુરાવો હશે કે શુર્લક રકેોડિ  કરવામાાં આવે છે અથવા બજાજ 

પે ફાસ્ટૅગનો ઉપયોગ કરીન ેગ્રાહક દ્વારા આ રકમ માટે આવી નવનાંતી યોગ્ય રીતે કરવામાાં 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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આવી હતી, નસવાય કે જ્ાાં ફાસ્ટૅગ ખોવાઈ, ચોરાઈ ગયુાં હોય અથવા તેનો છેતરનપાંડીથી 

દુરુપયોગ કરવામાાં આવ્યો હોય, જનેા પુરાવાની જવાબદારી ગ્રાહક પર રહેશે. 

34. ગ્રાહકે ક્યારયે પણ ટોલ પ્લાઝા, પાનકિંગ લૉટ અથવા ફ્યુઅલ સ્ટેશનો પર તેમના વૉલેટમાાં 

ઉપલબ્ધ રકમ કરતાાં વધુ ખચિ કરવો જોઈએ નહીાં. 

35. બીએફએલ પોતાના સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર મુજબ ગ્રાહકને કોઈપણ દેય બૅલેન્સ માટે નબલ 

આપવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. 

36. ગ્રાહક બીએફએલને દેય બૅલેન્સની તાતકાનલક ચુકવણી કરવા સાંમત થાય છે. 

37. જો ગ્રાહક ફાસ્ટૅગ સાથે એક અથવા વધુ દેય બૅલેન્સ બનાવ,ે તો બીએફએલ પોતાના સાંપૂણિ 

નવવેકાનધકાર મુજબ ફાસ્ટૅગને કૅન્સલ/ સમાપ્ત કરવાનો અનધકાર પણ અનામત રાખે છે. 

38. બીએફએલ ફાસ્ટૅગ પર ટર ાન્ઝૅક્શન નવનાંતીઓને માનવાનો ઇનકાર તેનુાં કારણ જણાવ્યા 

નવના કરવાનો સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર ધરાવે છે. 

39. ગ્રાહકન,ે બીએફએલ દ્વારા જરૂરી ડૉક્યૂમેન્ટ અને માનહતી સબનમટ કયાિ પછી, કોઈપણ 

સમયે તેમના ફાસ્ટૅગને કૅન્સલ કરવાનો અનધકાર છે અન ેતેમજ, વાહનમાાંથી ફાસ્ટૅગને કાઢી 

નાાંખવાનો અને ફાસ્ટૅગને નષ્ટ કરવાનો અનધકાર છે. બાકીની રકમ (જો કોઈ હોય તો) 

ગ્રાહકન ેતેમના બજાજ પે વૉલેટમાાં પરત કરવામાાં આવશે. બજાજ પ ેવૉલેટના બાંધ થવાથી 

ફાસ્ટૅગ ઑટોમેનટક રીતે બાંધ થઈ જશ.ે 

40. ફાસ્ટૅગ સાંબાંનધત કોઈપણ પૂછપરછ માટે બીએફએલ ગ્રાહક સેવાનો સાંપકિ  કરી શકાય છે. 

જો ગ્રાહકોને ફાસ્ટૅગ સાથે કરવામાાં આવેલા કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શનમાાં કોઈ અનનયનમતતા 

અથવા નવસાંગનતઓ જણાય, તો તેમણે તરત જ બીએફએલન ેજાણ કરવાની રહેશ.ે 

41. ગ્રાહક બીએફએલને, માાંગણી થવા પર, ગ્રાહક પાસેથી બીએફએલને બાકી રહેલી તમામ 

રકમ ચૂકવવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

42. ફાસ્ટૅગને રાખવા અને ઉપયોગ કરવા પર ફી લાગશે, જ ેબજાજ પે વૉલેટ એકાઉન્ટમાાં 

ઉપલબ્ધ બૅલેન્સમાાંથી ડેનબટ કરવામાાં આવશે. 

43. ફાસ્ટૅગને જારી કરવાની અથવા બદલવાની ફી નરફાંડપાિ નથી 

44. 5 વષિથી વધુ જૂના તમામ જારી કરલેા ટૅગ બદલવાના રહેશ.ે 

45. જો ગ્રાહકે, ફાસ્ટૅગ પહેલેથી જ જારી થયેલ હોય તેવા વાહન માટે, નવા ફાસ્ટૅગની નવનાંતી 

કરી હોય, તો તે વાહન સાથે મૅપ કરલે જૂના ફાસ્ટૅગને ઓછા બૅલેન્સની શ્રેણીમાાં ઉમેરવામાાં 

આવશે અન ેતયારબાદ 15 નદવસની અાંદર ટૅગ બાંધ કરવામાાં આવશે. 

46. ફાસ્ટૅગના પનરણામે ચૂકવવાપાિ કોઈપણ સરકારી શુર્લક, ડેનબટ પર ડ્યુટી અથવા ટૅક્સ 

ગ્રાહકોની જવાબદારી રહેશે અન ેજો ત ેબીએફએલ પર (પ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે) 

લાદવામાાં આવ,ે તો બીએફએલ આવા શુર્લકને, ટૅક્સ પર ડ્યુટીન ેફાસ્ટૅગમાાં ઉપલબ્ધ 

બૅલેન્સમાાંથી ડેનબટ કરશ,ે આવી સુનવધાઓ માટે અલગથી સેવા શુર્લક વસૂલવામાાં આવશે 

જ ેસમયાાંતર ેબીએફએલ દ્વારા જાહેર કરવામાાં આવી શકે છે અને તેને ફાસ્ટૅગમાાં ઉપલબ્ધ 

બૅલેન્સમાાંથી કાપવામાાં આવશે. જો ફાસ્ટૅગમાાં ઉપલબ્ધ બૅલેન્સ આવી ફીની કપાત કરવા 

માટે પયાિપ્ત ના હોય, તો બીએફએલ આગળના ટર ાન્ઝૅક્શનન ેનકારવાનો અનધકાર અનામત 

રાખે છે. ગ્રાહક ફાસ્ટૅગ ન્યૂનતમ થ્રેશોર્લડ બૅલેન્સને જાળવી રાખવા માટે પોતાના બજાજ પે 

વૉલેટમાાં ઉપલબ્ધ બૅલેન્સમાાંથી કપાત કરવા માટે બીએફએલને અનધકૃત કર ેછે, અન ે
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ફાસ્ટૅગના સાંબાંધમાાં ગ્રાહક દ્વારા બીએફએલને ચૂકવવાપાિ પૈસા એકનિત કરવામાાં થતા 

કોઈપણ ખચિ સામે બીએફએલને ભરપાઈ કર ેછે. (મયાિદા નવના વાજબી કાનૂની ફી સનહત). 

બીએફએલ ફાસ્ટૅગના ઉપયોગ માટે સેવા અને અન્ય શુર્લક વસૂલ કરી શકે છે, જ ેસમયાાંતર ે

આ નનયમો અને શરતોને અપડેટ કરીને ગ્રાહકને સૂનચત કરવામાાં આવશે. ગ્રાહક સમયાાંતર ે

બીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત કરાયેલ ફાસ્ટૅગ સાંબાંનધત તમામ શુર્લકને બજાજ પ ેવૉલેટમાાં 

ઉપલબ્ધ બૅલેન્સમાાંથી ડેનબટ કરીને વસૂલ કરવા માટે અનધકૃત કર ેછે. બીએફએલ દ્વારા 

નનધાિનરત લાગુ ફી અને શુર્લકની નવગતો પ્લૅટફૉમિ પર દશાિવવામાાં આવશે. 

47. ફાસ્ટૅગ ધારક દ્વારા આ નનયમો અને શરતોના ઉર્લલાંઘનને કારણે બીએફએલને, પ્રતયક્ષ 

અથવા પરોક્ષ રીતે, થતા અન/ે અથવા ભોગવવા પડતા કોઈપણ નુકસાન, હાનન, વ્યાજ 

અથવા અન્ય કોઈપણ નાણાાંકીય શુર્લકની ભરપાઈ કરવા માટે ફાસ્ટૅગ ધારક બીએફએલને 

વળતર આપશે. 

48. ફાસ્ટૅગ ધારક બજાજ પે ફાસ્ટૅગ સેવાના ખોટા ઉપયોગ અથવા તેન ેકૅન્સલ કરવાને (ખોટી 

રીતે અથવા અન્યથા) લીધે ઉદ્ભવતી કોઈપણ/ તમામ કાયિવાહીઓ, પ્રનિયાઓ, ક્લેઇમ, 

જવાબદારીઓ (વૈધાનનક જવાબદારી સનહત), દાં ડ, માાંગણીઓ અન ેખચિ, પુરસ્કારો, નુકસાન 

અન ેખોટ માટે બીએફએલને હાનનરનહત રાખશે અન ેતેની ક્ષનતપૂનતિ કરશે. 

49. ગ્રાહક ફાસ્ટૅગના ઉપયોગના કારણે બીએફએલ સામે કરવામાાં આવેલ અથવા આરાંભાયેલ 

અથવા બીએફએલ દ્વારા વહન કરવામાાં આવેલ તમામ અને દરકે ક્લેઇમ, ખટલાઓ, 

જવાબદારી, નુકસાન, ખોટ, લાગત, શુર્લક, કાયિવાહી, ખચિ અન ેકોઈપણ પ્રકારના કૃતયો સામે 

બીએફએલની ક્ષનતપૂનતિ કરવા અન ેતેમને વળતર પ્રદાન કરવા માટે સાંમત થાય છે. 

“બીએફએલ, પોતાના સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર મુજબ, પોતાની પ્રૉડક્ટ/ સેવાઓના સાંબાંધમાાં 

બાહ્ય સેવા પ્રદાતા/ અથવા એજન્ટની/ અને આવી શરતો પર જરૂનરયાત અન ેઅનનવાયિતા 

મુજબ, સેવાનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

50. ગ્રાહક આથી બીએફએલને કોઈપણ સમયે ગ્રાહકને ફાસ્ટૅગ પ્રદાન કરવાથી વહન કરવી 

પડવી અથવા તેના પનરણામે અથવા તેના કારણે અથવા તેમાાંથી ઉદ્ભવતી અથવા ગ્રાહકની 

સૂચનાઓ પર કાયિવાહી કરવાના/ ઇનકાર કરવાના/કાયિવાહી કરવાનુાં રહેવા દેવાના કૃતયના 

કારણે, અન ેખાસ કરીન ેગ્રાહક દ્વારા કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન સાંબાંનધત બેદરકારી, ભૂલ, 

ગેરવતિણૂક અથવા અપ્રમાનણકતાથી પ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે ઉદ્ભવતી તમામ કાયિવાહી, 

ક્લેઇમ, માાંગણીઓ, પ્રનિયાઓ, ખોટ, નુકસાન લાગત, શુર્લક અને કોઈપણ ખચિમાાંથી અને 

તેની નવરુદ્ધ બીએફએલની ક્ષનતપૂનતિ ભરપાઈ કરવા અન ેતેન ેવળતર આપવા સાંમત થાય 

છે. ગ્રાહક ઉપરોિ બાબતો પ્રતયે પૂવિગ્રહ રાખ્યા નવના બીએફએલની સાંપૂણિપણે ક્ષનતપૂનતિ 

કરશ,ે કોઈપણ થડિ પાટીના કોઈપણ કાયિ, જમેાાં ફાસ્ટૅગમાાંથી ટોલ પ્લાઝાની રકમની કપાત 

શામેલ છે પરાંતુ તે સુધી મયાિનદત નહીાં, તેનાથી પ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે ઉદ્ભવતા 

કોઈપણ નુકસાન અથવા ક્ષનતના સાંદભિમાાં બીએફએલ ગ્રાહકની જવાબદારી રહેશ.ે 

 

જોડાણ-II 

બજાજ િાઇનાન્સ પ્રૉડક્ટટ અને સફર્વસ 
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ક. બીએિએલ લોન પ્રૉડક્ટટ ર્ાટેના ફનયર્ો અને શરતો: 

1. બીએફએલ આ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા, તેની આાંતનરક નીનતઓને આનધન તેમજ તેના 

એકમાિ અન ેસાંપૂણિ નવવેકાનધકારથી, પસિનલ લોન, પ્રોફેશનલ લોન, નબઝનેસ લોન, ગોર્લડ જ્વેલરી 

પર લોન, નસક્યોનરટીઝ પર લોન, નસક્યોડિ લોન, અનનસક્યોડિ લોન, ઇએમઆઇ નેટવકિ  કાડિ/ હેર્લથ 

ઇએમઆઇ નેટવકિ  સનહત પરાંતુ માિ તેને જ મયાિનદત નહીાં, નવનવધ લોન પ્રૉડક્ટના સાંબાંધમાાં 

બીએફએલ નેટવકિ  પાટિનર/ આનુષાંનગક સનવિસ પાસેથી પ્રૉડક્ટ/સનવિસ (સામૂનહક રીતે 

"બીએિએલ લોન પ્રૉડક્ટટ") નો લાભ મેળવવા બદલ તેના સાંબાંધમાાં ઑફર પ્રદાન કરી શકે છે. 

2. જો તમે બીએફએલ લોન પ્રૉડક્ટ મેળવવા માાંગતા હોવ, તો તમે અહીાં નીચેની બાબતો સાથે 

સાંમત થાઓ છો અન ેસ્વીકારો છો: 

(ક) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ મારફત અથવા અન્યથા, બીએફએલ દ્વારા જરૂરી સ્વરૂપે અન ેરીતે, 

એનએસીએચ મેન્ડેટ અને/ અથવા કેવાયસી કમ્પ્લાયન્સ ("બીએિએલ લોન પ્રૉડક્ટટ ફનયર્ો") 

સાંબાંનધત અરજી ફોમિ, લોનની શરતો, લોન એગ્રીમેન્ટ અન ેઅન્ય ડૉક્યૂમેન્ટ/ નવગતો સનહત પરાંતુ તે 

સુધી મયાિનદત નહીાં, એવા કોઈપણ/ તમામ ડૉક્યૂમેન્ટ સબનમટ કરવા અને અમલમાાં મૂકવા. 

(ખ) બીએફએલ લોન પ્રૉડક્ટની શરતોને મેળવવા/ તે માટે અપ્લાઇ કરવા માટે તમાર ેબજાજ 

નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ મારફત અથવા અન્યથા બીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત નવગતવાર પ્રનિયાન ે

અનુસરવાની રહેશ.ે 

(ગ) બીએફએલ તેના એકમાિ અન ેસાંપૂણિ નવવેકાનધકારથી બીએફએલ લોન પ્રૉડક્ટ માટેની તમારી 

અરજી/ નવનાંતીને નકારી અથવા માંજૂરી આપી શકે છે, જમે તેન ેતે યોગ્ય લાગી શકે છે. 

(ઘ) બીએફએલ લોન પ્રૉડક્ટ બીએફએલ લોનના નનયમો અને શરતોમાાં ઉર્લલેનખત અથવા 

સમયાાંતર ેબીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત કરલે તમામ ફી/ શુર્લકની ચુકવણીને આનધન છે. 

(ઙ) આ શરતો બીએફએલ પ્રૉડક્ટ લોનની શરતોને અનતનરિ છે અન ેતેની અવમાનના કરતી નથી, 

તેમની વચ્ચે નવસાંગતતાના નકસ્સામાાં, બીએફએલ પ્રૉડક્ટ લોનની નવનશષ્ટ શરતો જ પ્રવતિમાન રહેશ.ે 

ખ. કો-બ્રાન્ડેડ કે્રફડટ કાડવ ર્ાટેના ફનયર્ો અને શરતો: 

1. કો-બ્રાન્ડ િેનડટ કાડિ  વ્યવસ્થામાાં પ્રવેશ કરવા માટેની આરબીઆઈની માંજૂરી મુજબ, બીએફએલ 

દ્વારા પાટિનર બેંકો સાથે આવી કો-બ્રાન્ડ િેનડટ કાડિ  વ્યવસ્થામાાં પ્રવેશ કરવામાાં આવ્યો છે. વધુમાાં, 

આ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા બીએફએલ દ્વારા અન્ય પ્રૉડક્ટ અન ેસનવિસ ઉપરાાંત કો-બ્રાન્ડેડ 

િેનડટ કાડિના સાંબાંધમાાં સોનરાંગ/ માકેનટાંગ/ સહાયક સનવિસ ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવેલ છે. 

 

2. જો તમે બીએફએલ કો-બ્રાન્ડેડ િેનડટ કાડિનો લાભ લેવા માાંગતા હોવ, તો તમે અહીાં નીચેની 

બાબતો સાથે સાંમત થાઓ છો અન ેસ્વીકારો છો: 

(ક) કો-બ્રાન્ડેડ િેનડટ કાડિ  પાટિનર બેંકો દ્વારા જારી કરવામાાં આવે છે અને આવી જારીકતાિ બેંક દ્વારા 

નનધાિનરત અલગ નનયમો અને શરતોના સેટ દ્વારા સાંચાનલત કરવામાાં આવે છે. 
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(ખ) કો-બ્રાન્ડેડ િેનડટ કાડિની સનવિસ મેળવવા/ તે માટે અપ્લાઇ કરવા માટે તમાર ેબજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિ મારફત અથવા અન્યથા બીએફએલ અન/ેઅથવા પાટિનર બેંક દ્વારા નનધાિનરત નવગતવાર 

પ્રનિયાન ેઅનુસરવાની રહેશે. 

(ગ) પાટિનર બેંક તેના એકમાિ અન ેસાંપૂણિ નવવેકાનધકારથી કો-બ્રાન્ડેડ િેનડટ કાડિ  સાંબાંનધત તમારી 

અરજી/નવનાંતીનો અસ્વીકાર અથવા સ્વીકાર, જમે તેને યોગ્ય લાગે તેમ, કરી શકે છે. 

(ઘ) કો-બ્રાન્ડેડ િેનડટ કાડિના સોનસિંગ અન ેમાકેનટાંગ નસવાય, બજાજ ફાઇનાન્સની કોઈ અન્ય 

ભૂનમકા નથી. અરજીની સ્વીકૃનત, કાડિ  જારી કરવુાં અને તેની સનવિસ આરબીએલ બેંકના સાંપૂણિ 

નવવેકાનધકાર પર છે. આ શરતો કો-બ્રાન્ડેડ િેનડટ કાડિની શરતોને અનતનરિ છે અને તેની 

અવમાનના નથી તેમજ બાંને વચ્ચે નવસાંગતતાના નકસ્સામાાં, કો-બ્રાન્ડેડ િેનડટ કાડિ  માટેની નવનશષ્ટ 

શરતો જ પ્રવતિમાન રહેશે. 

(ઙ) આ શરતો કો-બ્રાન્ડેડ િેનડટ કાડિની શરતોને અનતનરિ છે અન ેતેની અવમાનના કરતી નથી 

તેમજ તેમની વચ્ચ ેનવસાંગતતાના નકસ્સામાાં, કો-બ્રાન્ડેડ િેનડટ કાડિ  માટેની નવનશષ્ટ શરતો જ 

પ્રવતિમાન રહેશ.ે 

ગ. બીએિએલ ફિક્ટસ્ડ ફડપોફઝટ પ્રૉડક્ટટ ર્ાટેના ફનયર્ો અને શરતો: 

1. બીએફએલ આ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા, તેની આાંતનરક નીનતઓને આનધન તેમજ તેના 

એકમાિ અન ેસાંપૂણિ નવવેકાનધકારથી, તેનાથી સાંબાંનધત નફક્સ્ડ નડપોનઝટ/નસસ્ટમેનટક નડપોનઝટ 

પ્લાન/આનુષાંનગક સનવિસ (સામૂનહક રીતે "બીએિએલ ફિક્ટસ્ડ ફડપોફઝટ પ્રૉડક્ટટ") પ્રદાન કરી શકે 

છે. 

2. જો તમે બીએફએલના નફક્સ્ડ નડપોનઝટ પ્રૉડક્ટનો લાભ લેવા માાંગતા હોવ, તો તમે અહીાં નીચેની 

બાબતો સાથે સાંમત થાઓ છો અન ેસ્વીકારો છો: 

ક) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ મારફત અથવા અન્યથા, બીએફએલ દ્વારા જરૂરી સ્વરૂપે અન ેરીતે, 

એનએસીએચ મેન્ડેટ અને/ અથવા કેવાયસી કમ્પ્લાયન્સ (“એિડી ફનયર્ો”) સાંબાંનધત અરજી ફોમિ, 

નફક્સ્ડ નડપોનઝટની શરતો, નસસ્ટમેનટક નફક્સ નડપોનઝટની શરતો, અન ેઅન્ય ડૉક્યૂમેન્ટ/ નવગતો 

સનહત પરાંતુ તે સુધી મયાિનદત નહીાં, એવા કોઈપણ/ તમામ ડૉક્યૂમેન્ટ સબનમટ કરવા અને અમલમાાં 

મૂકવા. 

ખ) બીએફએલ સમયાાંતર ેબીએફએલ દ્વારા સૂચવેલ નડપોનઝટની ન્યૂનતમ રકમને આનધન નડપોનઝટ 

સ્વીકારશ.ે 

ગ) બીએફએલ નફક્સ્ડ નડપોનઝટ પ્રૉડક્ટને મેળવવા/ ત ેમાટે અપ્લાઇ કરવા માટે તમાર ેબજાજ 

નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ મારફત અથવા અન્યથા બીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત નવગતવાર પ્રનિયાન ે

અનુસરવાની રહેશ.ે 

(ઘ) આ શરતો એફડીની શરતોને અનતનરિ છે અન ેતેની અવમાનના કરતી નથી તેમજ તેમની વચ્ચે 

નવસાંગતતાના નકસ્સામાાં, એફડીની નવનશષ્ટ શરતો જ પ્રવતિમાન રહેશ.ે 

ઘ. થડવ-પાટી ઇન્્યોરન્સ પ્રૉડક્ટટ ર્ાટેના ફડસ્્લેર્ર અને ફનયર્ો અને શરતો: 
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1. બજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ (બીએફએલ) એ આઇઆરડીએઆઇના કમ્પોનઝટ સીએ રનજસ્ટરેશન 

નાંબર CA0101 હેઠળ, બજાજ આનલયાન્ઝ લાઇફ ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની નલનમટેડ, HDFC Life 

Insurance Company Limited, Future Generali Life Insurance Company Limited, બજાજ 

આનલયાન્ઝ જનરલ ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની નલનમટેડ, Tata AIG General Insurance Company 

Limited, Oriental Insurance Company Limited, Max Bupa Health Insurance Company 

Limited, Aditya Birla Health Insurance Company Limited અને Manipal Cigna Health 

Insurance Company Limited ના થડિ પાટી પ્રૉડક્ટના રનજસ્ટડિ કોપોરટે એજન્ટ છે. 

2. જો તમે બીએફએલ ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ મેળવવા માાંગતા હોવ, તો તમે અહીાં નીચેની બાબતો 

સાથે સાંમત થાઓ છો અને સ્વીકારો છો: 

(ક) થડિ-પાટી ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ પાટિનર ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની (કાંપનીઓ) દ્વારા પ્રદાન/ જારી કરવામાાં 

આવે છે અન ેઆવી ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની દ્વારા નનધાિનરત નનયમો અને શરતોના અલગ સેટ દ્વારા 

સાંચાનલત કરવામાાં આવ ેછે. 

(ખ) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ મારફત અથવા અન્યથા, જરૂરી હોય તેવા સ્વરૂપમાાં અને તે રીતે, 

ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની ("ઇન્્યોરન્સના ફનયર્ો") દ્વારા નનધાિનરત કરી શકાય તેના સાંબાંધમાાં અરજી 

ફોમિ, ઇન્શ્યોરન્સના નનયમો અન ેઅન્ય ડૉક્યૂમેન્ટ/ નવગતો સનહત પરાંતુ ત ેસુધી મયાિનદત નહીાં, એવા 

કોઈપણ/ તમામ ડૉક્યૂમેન્ટ સબનમટ કરવા અને અમલમાાં મૂકવા. 

(ગ) આ શરતો ઇન્શ્યોરન્સની શરતો ઉપરાાંત છે અન ેતેન ેઅવમાનનત કરતી નથી. 

(ઘ) ઇન્શ્યોરન્સ એ નવનાંતીનો નવષય છે. કૃપા કરીને નોાંધ કરો કે, બીએફએલ જોખમને અાંડરરાઇટ 

કરતી નથી અથવા ઇન્શ્યોરર તરીકે કાયિ કરતી નથી. કોઈપણ ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટની અનુકૂળતા, 

વ્યવહાયિતા પર સ્વતાંિ યોગ્ય ચકાસણી કયાિ પછી ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટની તમારી ખરીદી સાંપૂણિપણે 

સ્વૈનચ્છક ધોરણે છે. ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ ખરીદવાનો કોઈપણ નનણિય માિ તમારા પોતાના જોખમ 

અન ેજવાબદારી પર છે અને કોઈપણ વ્યનિને થતા પ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે કોઈપણ નુકસાન 

અથવા ક્ષનત માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશે નહી ાં. 

(ઙ) જોખમના પનરબળો, નનયમો અને શરતો અને બાકાત નવશ ેવધુ નવગતો માટે, કૃપા કરીને ખરીદી 

પૂણિ કરતા પહેલાાં પ્રૉડક્ટ સેર્લસ બ્રોશર અને ઇન્શ્યોરન્સના નનયમોને કાળજીપૂવિક વાાંચો. 

(ચ) લાગુ ટૅક્સ લાભો, જો કોઈ હોય, પ્રવતિમાન ટૅક્સ કાયદા મુજબ રહેશ.ે ટૅક્સ કાયદા બદલાઈ શકે 

છે. બીએફએલ ટૅક્સ/ ઇન્વેસ્ટમેન્ટ એડવાઇઝરી સનવિસ પ્રદાન કરતી નથી. ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ 

ખરીદવા માટે આગળ વધતા પહેલાાં, કૃપા કરીને તમારા સલાહકારોની સલાહ લો. 

(છ) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર પ્રદનશિત ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટની માનહતી સાંબાંનધત ઇન્શ્યોરરની છે, 

જનેી સાથે બીએફએલ કોપોરટે એજન્સી અથવા ગ્રુપ ઇન્શ્યોરન્સ સ્કીમ એગ્રીમેન્ટ ધરાવે છે. અમારી 

ક્ષમતા મુજબ, આ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર પ્રદાન કરલેી માનહતી અને ડેટા સચોટ છે. જ્ાર ે

બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ પર પ્રકાનશત માનહતીના સાંદભિમાાં તમામ વાજબી કાળજી લેવામાાં આવી 

છે, તયાર ેબીએફએલ ક્લેઇમ કરતી નથી કે બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ ભૂલો અથવા અસાંગતતાઓથી 

મુિ રહેશ ેઅન ેતેની માટે કોઈ કાનૂની જવાબદારી સ્વીકારતી નથી. 
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(જ) કૃપા કરીને નોાંધ કરો કે બીએફએલ એકથી વધુ ગ્રુપ ઇન્શ્યોરન્સ સ્કીમ હેઠળ માસ્ટર 

પૉનલસીધારક પણ છે. આ ગ્રુપ ઇન્શ્યોરન્સ કવર માિ અમારા પસાંદગીના હાલના ગ્રાહકો માટે જ 

ઉપલબ્ધ છે. આ ગ્રુપ ઇન્શ્યોરન્સ કવર ઇન્શ્યોરર દ્વારા જારી કરાયેલા ઇન્શ્યોરન્સ સનટિનફકેટ 

("સીઓઆઇ") પર ઉર્લલેનખત નનયમો અને શરતોને અનતનરિ માસ્ટર પૉનલસીના નનયમો અને 

શરતો દ્વારા પણ નનયાંનિત કરવામાાં આવે છે. કૃપા કરીને તમારી ખરીદી પૂણિ કરતી વખતે તમામ 

નનયમો અન ેશરતો જુઓ. 

(ઝ) બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ મારફત અથવા અન્યથા તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલેી માનહતી 

ઇન્શ્યોરન્સ પૉનલસીનો આધાર બનશે અન ેસાંબાંનધત ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની દ્વારા પ્રીનમયમની સાંપૂણિ 

વસૂલાત પછી જ પૉનલસી અમલમાાં આવશે. 

(ઞ) તમે જાહેર કરો છો કે પ્રપોઝલ સબનમટ કયાિ પછી પરાંતુ ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની દ્વારા જોખમ 

સ્વીકારવા સાંબાંધી કમ્યુનનકેશન કરતા પહેલાાં તમે ઇન્શ્યોરન્સ ધારક/ પ્રસ્તાવકના વ્યવસાય અથવા 

સામાન્ય સ્વાસ્્યમાાં થતા કોઈપણ ફેરફારને લેનખતમાાં સૂનચત કરશો. તમે બીએફએલ/ઇન્શ્યોરન્સ 

કાંપનીન,ે જયાર ેજરૂર પડે તયાર,ે ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની અને કોઈપણ સરકારી અને/અથવા રગે્યુલેટરી 

ઑથોનરટી સાથે પ્રપોઝલને અાંડરરાઇટ કરવાના એકમાિ હેતુ અન/ેઅથવા ક્લેઇમ સેટલમેન્ટ માટે 

ઇન્શ્યોરન્સ ધારક/પ્રસ્તાવકના મેનડકલ રકેોડિ  સનહત તમારા પ્રપોઝલની માનહતી શેર કરવા માટે 

અનધકૃત કરો છો. 

(ટ) તમને આથી સલાહ આપવામાાં આવ ેછે કે ઇન્શ્યોરન્સ પૉનલસીન ેથડિ  પાટી ચુકવણીની 

પરવાનગી નથી. તમે સાંમત થાઓ છો અને સમજો છો કે તમે સુનનનિત કરશો કે ઇન્શ્યોરન્સ 

પ્રીનમયમ માટેની કોઈપણ ચુકવણી માિ તમારા બેંક એકાઉન્ટ દ્વારા અથવા એક સાંયુિ બેંક 

એકાઉન્ટમાાંથી જમેાાં તમે સાંયુિ ધારક છો અથવા તમારી માનલકીના અન્ય સાધનો દ્વારા જ 

મોકલવામાાં આવે છે. જો ઇન્શ્યોરન્સ પ્રીનમયમ માટેની ચુકવણી થડિ પાટીના નામે (એટલે કે તમારા 

નામમાાં ન હોય) ખોલવામાાં આવેલ બેંક એકાઉન્ટ (અથવા અન્ય ઇન્સ્ટુમેન્ટ) દ્વારા મોકલવામાાં આવે 

છે, તો તમે સાંમત થાઓ છો અન ેસ્વીકારો છો કે અમારી કાંપની ગ્રાહકની યોગ્યતા સાંબાંનધત 

જરૂનરયાતોને પૂણિ કરવા માટે બહેતર યોગ્યતા ચકાસણીના પગલાાં (કોઈપણ ડૉક્યૂમેન્ટેશન સનહત) 

લઈ શકે છે. તમે વધુમાાં સાંમત થાઓ છો અને સ્વીકારો છો કે, પીએમએલએ અનધનનયમ અન ે

નનયમો હેઠળની જરૂનરયાતો અન ેજવાબદારીઓને અનુરૂપ, બધા નરફાંડની પ્રનિયા અમારા દ્વારા 

ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની(કાંપનીઓ) દ્વારા તે ઇન્સ્ટુમેન્ટ/માધ્યમ પર કરવામાાં આવશે જનેો ઉપયોગ 

ઇન્શ્યોરન્સ પ્રીનમયમની ચુકવણી મોકલવા માટે કરવામાાં આવતો હતો. 

(ઠ) કૅન્સલેશન અને નરફાંડ/ચાજિબૅકના નનયમો અને શરતો 

ફ્રી લુક પીનરયડ કૅન્સલેશન અન ેનરફાંડ 

આઇઆરડીએના નનયમો અન ેરગે્યુલેશન મુજબ, તમારી પાસ ેઇન્શ્યોરન્સ પૉનલસીની પ્રાનપ્ત 

(ઑનલાઇન) તારીખથી 30 (િીસ) નદવસની અાંદર તમારી ઇન્શ્યોરન્સ પૉનલસીને કૅન્સલ કરવાનો 

અનધકાર છે (જનેે "ફ્રી લુક પીફરયડ" તરીકે ઓળખવામાાં આવે છે) અન ેઇન્શ્યોરર દ્વારા 

અનુસરવામાાં આવતી લાગુ પ્રનિયા અન ેકાયિવાહીઓ મુજબ તમારી પ્રીનમયમ રકમની નરફાંડની 

પ્રનિયા કરવામાાં આવશે. આ ફ્રી લુક સુનવધા માિ લાઇફ અન ેહેર્લથ ઇન્શ્યોરન્સ પૉનલસીઓ માટે જ 
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મેળવી શકાય છે, જ ેઆઇઆરડીએ દ્વારા નનનદિ ષ્ટ કેટલાક અન્ય નનયમો અને શરતોને આનધન છે. 

અમે અમારા તમામ ગ્રાહકોને ઇન્શ્યોરન્સ પૉનલસીના ડૉક્યૂમેન્ટન ેકાળજીપૂવિક વાાંચવા અને જો 

ઇન્શ્યોરન્સ પૉનલસીના ડૉક્યૂમેન્ટના નનયમો અન ેશરતો તમારી ઇન્શ્યોરન્સની જરૂનરયાતો સાથે 

મેળ ન ખાતા હોય તો ફ્રી લુક સુનવધાનો લાભ લેવા માટે પ્રોતસાનહત કરીએ છીએ. વધુમાાં, તમે 

સમજો છો કે એકવાર તમારા દ્વારા ફ્રી લુક પીનરયડમાાં કૅન્સલેશનની નવનાંતી કયાિ પછી, પૉનલસી 

કૅન્સલ થઈ જાય છે અને સાંપૂણિ પ્રીનમયમ તમને નરફાંડ કરવામાાં આવે છે જ ેઅહીાં જણાવેલ અમુક 

કપાતન ેઆનધન છે; i. કરવામાાં આવેલ મેનડકલ ટેસ્ટ સાંબાંનધત શુર્લક ii. સ્ટેમ્પ ડ્યુટી વગેર ેજવેા 

વહીવટી અને સનવિસ ખચિ; અન;ે (iii) પૉનલસી ચાલુ હતી તે સમયગાળા માટે મૃતયુ માટેના શુર્લક. કૃપા 

કરીન ેનોાંધ કરો કે આવી કપાત ઇન્શ્યોરરના સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર પર છે. 

ઉપર જણાવેલ નરફાંડના સાંદભિમાાં તમામ ચુકવણીઓ માટેની જવાબદારી આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા 

નનધાિનરત નનયમો અને રગે્યુલેશન મુજબ એકમાિ ઇન્શ્યોરરની રહેશ.ે તમે સમજો છો કે બીએફએલ 

તમન ેતમારી ઇન્શ્યોરન્સ પ્રીનમયમ રકમ માટે ઑનલાઇન ચુકવણી કરવાની માંજૂરી આપવા માટે 

આરબીઆઇ અનધકૃત પેમેન્ટ ગેટવ ેસાથે જોડાણ કર ેછે અન ેમાિ સુનવધાકતાિ તરીકે કાયિ કર ેછે 

અન ેઝડપી નરફાંડ માટે તેના ગ્રાહકોને તેની સહાય પ્રદાન કર ેછે. 

ઇન્શ્યોરન્સ પૉનલસી/વેર્લયૂ એડેડ સનવિસના સરન્ડર/એક્સટેન્ડેડ વોરાંટી કૅન્સલેશન અન/ેઅથવા 

ગ્રાહકના મૃતયુના નકસ્સામાાં, બીએફએલ પાસ ેઅનધકાર રહેશ ેકે ત ેચૂકવેલ યોગ્ય ઇન્શ્યોરન્સ 

ક્લેઇમન ેઅથવા કૅન્સલેશન અનુસાર અથવા ઇન્શ્યોરન્સ પૉનલસી/વેર્લયૂ એડેડ સનવિસ/એક્સટેન્ડેડ 

વોરાંટીની સરન્ડર વેર્લયૂને બીએફએલ પાસેથી મેળવેલ કોઈપણ લોનની બાકી રકમ માટે ઍડજસ્ટ 

કરી શકે છે. જો કોઈ સરપ્લસ બાકી હોય, તો તેની ચુકવણી ગ્રાહકને કરવામાાં આવશે. જો રકમ 

ઓછી હોય, તો ગ્રાહક સાંપૂણિ ઘટતી રકમન ેઆગળ ચૂકવવા માટે જવાબદાર રહેશે. 

(ડ) પ્રપોઝલ ફોમિના અનતનરિ નનયમો અને શરતો (માિ હેર્લથ ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ માટે લાગુ): 

1. તમે અહીાં જાહેર કરો છો, તમારા વતી અને ઇન્શ્યોરન્સ લેવા માટે પ્રસ્તાનવત તમામ વ્યનિઓની 

વતી, કે તમારા દ્વારા આપેલા નનવેદનો, જવાબો અને/અથવા નવગતો તમારી શ્રેષ્ઠ જાણકારીના 

સાંદભિમાાં સાચા અન ેસાંપૂણિ છે અન ેતમે આ અન્ય વ્યનિઓ વતી પ્રસ્તાનવત કરવા માટે અનધકૃત 

છો. 

2. તમે સમજો છો કે તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલેી માનહતી ઇન્શ્યોરન્સ પૉનલસીના આધારનુાં નનમાિણ 

કરશ,ે જ ેઇન્શ્યોરરની બોડિ  દ્વારા માન્ય અાંડરરાઇનટાંગ પૉનલસીન ેઆનધન છે અન ેતે પૉનલસી 

ચૂકવવાપાિ પ્રીનમયમની સાંપૂણિ ચુકવણી કયાિ પછી જ અમલમાાં આવશે. 

3. તમે વધુમાાં જાહેર કરો છો કે પ્રપોઝલ સબનમટ કયાિ પછી, પરાંતુ ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની દ્વારા જોખમ 

સ્વીકારવાનુાં કમ્યુનનકેશન કરતા પહેલાાં, ઇન્શ્યોરન્સ લેનાર/ પ્રસ્તાવકતાિના વ્યવસાય અથવા 

સામાન્ય સ્વાસ્્યમાાં થતા કોઈપણ ફેરફારને તમે લેનખતમાાં સૂનચત કરશો. 

4. તમે જાહેર કરો છો કે કોઈપણ સમયે ઇન્શ્યોરન્સ લેનાર વ્યનિ/ પ્રસ્તાવકતાિની તપાસ કરનાર 

કોઈપણ ડૉક્ટર અથવા હૉનસ્પટલની મેનડકલ માનહતી મેળવવા માાંગતી હોય અથવા કોઈપણ 

ભૂતકાળ અથવા વતિમાન એમ્પ્લોયર પાસેથી જ ેઇન્શ્યોરન્સ લેનાર વ્યનિ/ પ્રસ્તાવકતાિની શારીનરક 
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અથવા માનનસક સ્વાસ્્યને અસર કર ેછે તેમજ કોઈપણ એવા ઇન્શ્યોરર પાસેથી માનહતી મેળવવા 

માાંગતી ઇન્શ્યોરન્સ કાંપનીને તેની સાંમનત આપો છો જનેી પાસ ેઅરજી કરનાર વ્યનિ/ પ્રસ્તાવકતાિ 

દ્વારા અાંડરરાઇનટાંગના પ્રપોઝલ અન/ે અથવા ક્લેઇમ સેટલમેન્ટના હેતુથી અરજી કરવામાાં આવી 

હોય. 

5. તમે બીએફએલ/ ઇન્શ્યોરન્સ કાંપનીને પ્રપોઝલ અને/ અથવા ક્લેઇમ સેટલમેન્ટ અન ેકોઈપણ 

સરકારી અન/ે અથવા રગે્યુલેટરી સિાનધકારી સાથે અાંડરરાઇટ કરવાના એકમાિ હેતુ માટે ઇન્શ્યોડિ/ 

પ્રસ્તાવકના મેનડકલ રકેોડિ  સનહત તમારા પ્રપોઝલ સાંબાંનધત માનહતીન ેશેર કરવા માટે અનધકૃત કરો 

છો. 

6. તમે આ પૉનલસી હેઠળ પૉનલસી જારી કરવા અથવા ક્લેઇમ સેટલમેન્ટના હેતુ માટે કાંપનીના 

કોઈપણ અનધકૃત પ્રનતનનનધને જ ેડાયરકે્ટ કમિચારી ન હોય તો પણ કોઈપણ એવા હૉનસ્પટલ/ 

મેનડકલ પ્રેનક્ટશનર પાસેથી, કે જને ેતમારી અથવા પ્રસ્તાનવત ઇન્શ્યોરન્સ લેનાર વ્યનિની કોઈપણ 

રોગ અથવા બીમારી અથવા ઈજા સાંબાંનધત તપાસ કરી છે અથવા તે તપાસ કરી શકે છે, જરૂરી 

મેનડકલ માનહતી મેળવવા માટે સાંમનત આપો છો અને તેન ેઅનધકૃત કરો છો. 

(ઢ) તમે સમજો છો અન ેઆથી સાંમત થાવ છો કે (ઇન્શ્યોરન્સ એક્ટ, 1938 ના સેક્શન41 - છૂટનો 

નનષેધ): 

1. કોઈપણ વ્યનિ પ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ રૂપે કોઇપણ વ્યનિને, ભારતમાાં જીવન અથવા પ્રોપટી 

સાંબાંનધત કોઈપણ પ્રકારના જોખમના સાંબાંધમાાં ઇન્શ્યોરન્સ જારી કરાવવા, અથવા નરન્યુ કરવા 

અથવા તેન ેચાલુ રાખવા માટે પ્રલોભન તરીકે સાંપૂણિ અથવા ચૂકવવાપાિ કનમશનમાાં અથવા 

પૉનલસી પર દશાિવેલ કોઈપણ પ્રીનમયમમાાં કોઈપણ છૂટ આપવા અથવા છૂટની ઑફર કરી શકતી 

નથી, તેમજ પૉનલસી લેનાર, નરન્યુ કરનાર અથવા તેને ચાલુ રાખનાર વ્યનિ એ કોઈ છૂટ સ્વીકારવી 

જોઈઓ નહીાં નસવાય કે આવી છૂટ પ્રકાનશત માનહતી અથવા ઇન્શ્યોરરના ટેબલ અનુસાર માંજૂર 

થઈ શકે તેવી હોય. 

2. આ સેક્શનની જોગવાઈનુાં પાલન કરવામાાં નડફૉર્લટ કરનાર કોઈપણ વ્યનિ દાં ડ માટે જવાબદાર 

રહેશ,ે જને ેદસ લાખ રૂનપયા સુધી લાંબાવી શકાય છે. 

(ણ) યુનનટ નલાંક્ડ ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ ("યુનલપ") નડસ્ક્લેમર: 

1. યુફલપર્ાં, ઇન્ર્ેસ્ટર્ેન્ટ પોટવિોફલયોર્ાં ઇન્ર્ેસ્ટર્ેન્ટનું જોખર્ પૉફલસીિારક દ્વારા ર્હન 

કરર્ાર્ાં આર્ ેછે. 

2. પરાંપરાગત પ્રૉડક્ટથી નવપરીત, યુનનટ સાથે જોડાયેલ ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ માકેટ જોખમન ે

આનધન છે, જ ેનેટ એસેટ વેર્લયૂને અસર કર ેછે અન ેગ્રાહક/પૉનલસીધારક તેમના નનણિય માટે 

જવાબદાર રહેશ.ે યુનલપ પરાંપરાગત પ્રૉડક્ટથી અલગ છે. 

3. બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ઇન્વેસ્ટ કરવાનુાં પસાંદ કરીન,ે તમે સ્વૈનચ્છક રીતે જાહેર કરો 

છો કે તમે તમારા દ્વારા પસાંદ કરલેા પ્રૉડક્ટ/ પ્લાનના લાભો સમજી લીધા છે અને નનયમો 

અન ેશરતો સાથે સાંમત છો. તમે વધુમાાં જાહેર કરો છો કે તમારા દ્વારા પસાંદ કરલે પ્રૉડક્ટ/ 

પ્લાન તમારી જરૂનરયાતોને અનુરૂપ છે. 
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4. ઇન્શ્યોરન્સ કાંપનીનુાં નામ, પ્રૉડક્ટ/ પ્લાન/ ફાંડ તેની ક્વૉનલટી અને ભનવષ્યની સાંભાવનાઓ 

અથવા નરટનિન ેસૂચવતા નથી. ઉપરાાંત, ભૂતકાળની પરફોમિન્સ ભનવષ્યના પનરણામોની કોઈ 

ગેરાંટી હોતી નથી અન ેતે માિ સૂચક પ્રકૃનતની છે. 

5. યુનલપ કોન્ટર ાક્ટના પ્રથમ પાાંચ વષિ દરનમયાન કોઈ નલનક્વનડટી ઑફર કરતા નથી. 

પૉનલસીધારક પાાંચમી વષિના અાંત સુધી સાંપૂણિપણે અથવા આાંનશક રીતે સરન્ડર કરવા 

અથવા યુનનટ નલાંક્ડ ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટમાાં ઇન્વેસ્ટ કરલેા પૈસાન ેપાછા ખેંચવામાાં સક્ષમ 

નહીાં રહે. 

(ત) ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ પર ઑફર કરવામાાં આવતી ઑનલાઇન છૂટ, જો કોઈ હોય તો, 

આઇઆરડીએ દ્વારા માંજૂર કરલે સાંબાંનધત ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની(ઓ) દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવે છે. 

 

(થ) ઇન્ટરનેટ ટર ાન્ઝૅક્શન એ નવકે્ષપ, ટર ાન્સનમશન બ્લૅકઆઉટ, નવલાંનબત ટર ાન્સનમશન અન ેખોટા 

ડેટા ટર ાન્સનમશનને આનધન હોઈ શકે છે, બીએફએલ તેના નનયાંિણમાાં નહી ાં હોય તેવા યૂઝર દ્વારા 

કરાયેલ સાંદેશાઓ અને ટર ાન્ઝૅક્શન્સની ચોકસાઈ અથવા સમયસીમાને અસર કરી શકે તેવી સાંચાર 

સુનવધાઓમાાં ખામીઓ માટે જવાબદાર નથી. 

 

(દ) ઇન્શ્યોરન્સ નડસ્ક્લેમર, નનયમો અન ેશરતો, સમયગાળો અને સનવિસ પ્રનિયા નવશે વધુ નવગતો 

માટે, કૃપા કરીને - https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-

conditions-legal-and-compliance પર જાઓ 

ઙ. થડવ-પાટી પ્રૉડક્ટટ ર્ાટેના ફનયર્ો અને શરતો.: 

1. બીએફએલ બજાજ નફનસવિ ડાયરકે્ટ નલનમટેડ (બીએફડીએલ) ની માનલકીના થડિ-પાટી 

નડનજટલ પ્લૅટફૉમિ જમે કે બજાજ માકે્સ દ્વારા તેના ગ્રાહકને િેનડટની ઍક્સેસની સુનવધા 

આપી રહ્યુાં છે. બજાજ માકે્સ દ્વારા િેનડટની ઍક્સેસ મેળવીન,ે ગ્રાહકને સાઇટના ઉપયોગની 

શરતો, નડસ્ક્લેમર, ગોપનીયતા નીનત અન ેબજાજ માકે્સના યૂઝરન ેલાગુ અન્ય શરતો દ્વારા 

પણ સાંચાનલત કરવામાાં આવશે. 

2. બીએફએલ તેના ગ્રાહકને બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા મ્યુચ્યુઅલ ફાંડમાાં ઇન્વેસ્ટમેન્ટ 

કરવાની સુનવધા પણ પ્રદાન કરી રહ્યુાં છે. 

3. બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા બીએફએલ આવા થડિ-પાટી પ્રૉડક્ટ અન ેસનવિસના પ્રદાતા 

સાથે જોડાણના અનુસરણમાાં, ચોક્કસ થડિ-પાટી ફાઇનાનન્શયલ પ્રૉડક્ટ અને સનવિસ પણ 

ઉપલબ્ધ કરાવશે. આવા પ્રૉડક્ટ અન ેસનવિસન ેમાિ નવતરક તરીકે બીએફએલ દ્વારા સુનવધા 

આપવામાાં આવી રહી છે અન ેઆવા પ્રૉડક્ટ અને સનવિસનો લાભ લેવા આવા થડિ-પાટી 

પ્રૉડક્ટ અને સનવિસના પ્રદાતાની શરતો દ્વારા સાંચાનલત કરવામાાં આવશે, જ ેબજાજ નફનસવિ 

પ્લૅટફૉમિના આ નનયમો/ઉપયોગની શરતો ઉપરાાંત રહેશ.ે 

4. બીએફએલ એ બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા થડિ-પાટીની એનપ્લકેશનો પણ ઉપલબ્ધ 

કરાવી છે, આવી થડિ  પાટી એનપ્લકેશનો પર નક્લક કરવાથી, તમન ેનવનવધ પ્રૉડક્ટ અને 

https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
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સનવિસનો લાભ લેવા માટે થડિ-પાટી એનપ્લકેશનો/વેબસાઇટ પર લઈ જવામાાં આવશે (દા.ત: 

બજાજ નફનસવિ ડાયરકે્ટ નલનમટેડ, ઇન એપ-પ્રોગ્રામ વગેર)ે (સામૂનહક રીતે "થડિ પાટી 

એપ"): 

જો તમે થડિ-પાટી એનપ્લકેશનોનો લાભ લેવા માાંગો છો, તો તમે અહીાં સાંમત થાવ છો અને 

નીચેની બાબતોને સ્વીકારો છો: 

(ક) થડિ પાટીના નનયમો અને શરતો સાંચાનલત કરશ:ે થડિ પાટી એપનો ઉપયોગ તેમજ થડિ 

પાટી એપ પર પ્રૉડક્ટ અને સનવિસની ખરીદી બીએફએલના નનયાંિણની બહાર છે અન ે

આવી થડિ પાટી એપના ઉપયોગને માિ થડિ પાટીના નનયમો અન ેશરતો દ્વારા સાંચાનલત 

કરવામાાં આવશે. 

(ખ) થડિ પાટી સાથે બીએફએલની નવગતો શેર કરવી: થડિ પાટી એપમાાં આગળ વધીને તમે 

અહીાંથી સાંમત થાવ છો અને સ્વીકારો છો કે થડિ  પાટી એપમાાં લૉગ-ઇન/ સાઇન-ઇન સક્ષમ 

કરવા અન/ે અથવા થડિ  પાટી એપ પર ટર ાન્ઝૅક્શનને સક્ષમ કરવા માટે બીએફએલ તમારી 

નવગતો (એટલે કે મોબાઇલ નાંબર, નામ અન ેનડવાઇસ આઇડી) શેર કરશે. 

5. થડિ  પાટી પ્રૉડક્ટ/ સનવિસ અાંગેના નવવાદો: બીએફએલ થડિ  પાટી દ્વારા ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં 

આવતી ઑફર/ પ્રૉડક્ટ અન ેસનવિસની સચોટતા, વાસ્તનવકતા, નવશ્વસનીયતા, પ્રામાનણકતા, 

ચોકસાઈ, પયાિપ્તતા, કાયિક્ષમતા, સ્પધાિત્મકતા, ક્વૉનલટી, મચિન્ટેનબનલટી અથવા કોઈપણ હેતુ 

માટે નફટનેસ વગેરનેા સાંદભિમાાં કોઈ ગેરાંટી આપતી નથી તેમજ પ્રનતનનનધતવ કરતી નથી 

અથવા કોઈ વોરાંટી આપતી નથી. પ્રૉડક્ટ, સનવિસના સાંદભિમાાં કોઈપણ નવવાદ  અથવા 

ફનરયાદ(દો), આવી થડિ  પાટી દ્વારા હાથે ધરવામાાં આવશે. પ્રૉડક્ટ, સનવિસના સાંદભિમાાં 

કોઈપણ નવવાદ અથવા ફનરયાદ(દો), આવી થડિ  પાટી દ્વારા હાથે ધરવામાાં આવશે. 

6. થડિ પાટીની માનહતી શેર કરવી: તમારી સાથે અપડેટ પ્રદાન કરવા માટે બીએફએલને સક્ષમ 

કરવા માટે થડિ પાટી તમારી ટર ાન્ઝૅક્શનની નવગતો બીએફએલ સાથે શેર કરી શકે છે. 

આગળ વધવાથી, તે બીએફએલ સાથે થડિ પાટી દ્વારા ટર ાન્ઝૅક્શનની નવગતો શેર કરવા માટે 

તમારી માનવામાાં આવેલી સાંમનત તરીકે ગણવામાાં આવે છે. 

7. બીએફએલ CPP assistance pvt ltd, બજાજ નફનસવિ હેર્લથ નલનમટેડ, આનલયાન્ઝ પાટિનર 

વગેર ેસનહત, પણ માિ તે સુધી મયાિનદત નથી, તેવી સાંસ્થાઓ પાસેથી નવનવધ થડિ-પાટી 

પ્રૉડક્ટની નવતરણ સનવિસ પ્રદાન કર ેછે. આ પ્રૉડક્ટ જારીકતાિ/ વીએએસ પ્રદાતાના 

સાંબાંનધત નનયમો અને શરતો દ્વારા સાંચાનલત કરવામાાં આવે છે અન ેબીએફએલ જારી, 

ક્વૉનલટી કરવા, સનવિસ યોગ્યતા, મેઇન્ટેનન્સ અન ેકોઈપણ ક્લેઇમ માટે કોઈ જવાબદારી 

ધરાવતુાં નથી. આવા પ્રૉડક્ટની ખરીદી સાંપૂણિપણે સ્વૈનચ્છક છે અને બીએફએલ તેના 

ગ્રાહકોને કોઈપણ થડિ-પાટી પ્રૉડક્ટની ફરનજયાતપણે ખરીદવા માટે બાધ્ય કરતુાં નથી. 

ચ. એક્ટસપેન્સ ર્ેનેજર ર્ાટેના ફનયર્ો અને શરતો: 

1. બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા બીએફએલએ એક્સપેન્સ મેનેજરની સુનવધા પણ ઉપલબ્ધ કરાવી 

છે. 
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2. જો તમે એક્સપેન્સ મેનેજર સુનવધાનો લાભ લેવા માાંગો છો, તો તમે અહીાંથી નીચેની બાબતો સાથે 

સાંમત થાવ છો અને સ્વીકારો છો: 

(ક) બીએફએલ તમારા એસએમએસ ઇનબૉક્સન ેઍક્સેસ કરવાની તમારી સાંમનત પ્રાપ્ત કયાિ પછી, 

એસએમએસમાાં રહેલ તમારી ચુકવણી/ફાઇનાનન્શયલ ડેટા, ડેનબટ કાડિ , િેનડટ કાડિ , બેંક 

એકાઉન્ટની નવગતો, લોન એકાઉન્ટની નવગતો, પ્રીપેઇડ ઇન્સ્ટુમેન્ટ ("ફાઇનાનન્શયલ માનહતી") 

સાંબાંનધત ફાઇનાનન્શયલ માનહતી એકનિત કર ેછે. 

(ખ) યૂઝર માટે તેના સુનવધાજનક પ્રદશિન અને ઉપયોગ માટે બીએફએલ દ્વારા ઑટોમેનટક 

આયોજનના હેતુ માટે ફાઇનાનન્શયલ માનહતી એકનિત કરવામાાં આવે છે. એક્સપેન્સ મેનેજર 

સેક્શનમાાં દશાિવેલી રકમ/આાંકડાઓ સૂચક પ્રકૃનતના છે કારણ કે તેન ેએસએમએસ અન/ેઅથવા 

યૂઝર દ્વારા દાખલ કરવામાાં આવતી રકમ/આાંકડાઓ દ્વારા "જમે છે જ્ાાં છે તેના આધાર" પર 

ઍક્સેસ કરવામાાં આવેલ છે. 

(ગ) કૃપા કરીન ેનોાંધ કરો કે (i) બીએફએલ આ સનવિસને માિ શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નના આધાર ેસુનવધા આપે છે 

અન ેતેની જવાબદારીને સ્પષ્ટપણે અસ્વીકાર ેછે; (ii) કનથત માનહતીની ચોકસાઈ, પૂણિતા અથવા 

પયાિપ્તતા નવશ ેવોરાંટી આપતુાં નથી, કારણ કે એક્સપેન્સ મેનેજર સનવિસ કેટલાક તકનીકી પાસાઓ/ 

કાયિક્ષમતાઓ પર આધાનરત છે, જ ેબીએફએલના નનયાંિણની બહાર છે અન ે(iii) તમને સલાહ 

આપવામાાં આવ ેછે કે તમે એક્સપેન્સ મેનેજર પર પ્રદનશિત માનહતી/ પનરણામ પર પ્રદનશિત માનહતી 

પર સ્વતાંિ રીતે પૂરી કાળજીપૂવિકની તપાસ કરો અને/ અથવા તમારા પ્રોફેશનલ સલાહકાર/ 

પરામશિદાતા પાસેથી સલાહ મેળવો. 

(ઘ) યૂઝરના ઇલેક્ટર ોનનક નડવાઇસમાાંથી બીએફએલ દ્વારા એકનિત કરલેી નાણાાંકીય માનહતી અને 

અન્ય ઓળખની નવગતો સાંગ્રનહત કરવામાાં આવશે અને તેના નવનવધ પ્રૉડક્ટ/સનવિસના નવશ્લેષણ 

અન/ેઅથવા સુધારણા માટે અપ્લાઇ કરવામાાં આવી શકે છે 

છ. લોકેટર ર્ાટેના ફનયર્ો અને શરતો: 

1. બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા બીએફએલએ "લોકેટર" સુનવધા પણ ઉપલબ્ધ કરાવી છે. 

2. જો તમે "લોકેટર" નો લાભ લેવા માાંગો છો, તો તમે અહીાંથી નીચેની બાબતો સાથે સાંમત થાવ છો 

અન ેસ્વીકારો છો: 

(ક) બીએફએલ તમારી વતિમાન લોકેશનના આધાર,ે તમને ઇએમઆઇની ચુકવણી કરવા, તમારા 

ડૉક્યૂમેન્ટેશન પૂણિ કરવા અન ેબીએફએલ અન/ે અથવા તેના પાટિનર દ્વારા પ્રદાન કરલેી અન્ય 

સુનવધાઓ/ સનવિસ (ફાઇનાન્સ સુનવધા અન ેનડપોનઝટ સનવિસ સનહત પણ ત ેસુધી મયાિનદત નથી) 

નો લાભ લેવા માટે તેમની સાથે પેનલ કરલે નજીકના સનવિસ પ્રદાતાઓ/ ડીલરો/ વેપારીના સાંબાંધમાાં 

માનહતી/ નવગતો, બીએફએલ ઇન્શ્યોરન્સ પાટિનરને લગતી માનહતી અને બીએફએલ બ્રાન્ચના 

સાંબાંધમાાં નવગતો/ માનહતી ("બીએિએલ એમ્પેનલ્ડ એફન્ટટી") પ્રદાન કરી શકે છે). 

(ખ) કૃપા કરીને નોાંધ કરો કે (i) બીએફએલ અહીાંથી આ સનવિસન ેશ્રેષ્ઠ પ્રયત્નોના આધાર ેસુનવધા 

આપે છે અન ેતેની જવાબદારીને સ્પષ્ટપણે અસ્વીકાર ેછે; (ii) ઉિ માનહતીની ચોકસાઈ, પૂણિતા 
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અથવા પયાિપ્તતા નવશ ેવોરાંટી આપતુાં નથી, કારણ કે લોકેટર સેવા કેટલાક તકનીકી 

પાસાઓ/કાયિક્ષમતાઓ પર આધાનરત છે, જ ેબીએફએલના નનયાંિણની બહાર છે અન ે(iii) તમને 

સ્ટોર લોકેશન સેક્શન પર પ્રદનશિત માનહતી/પનરણામ પર પ્રદનશિત માનહતી પર સ્વતાંિ રીતે યોગ્ય 

પૂરી કાળજીપૂવિકની તપાસ કરવાની સલાહ આપવામાાં આવે છે. 

(ગ) બીએફએલ દ્વારા તમારા ઇલેક્ટર ોનનક નડવાઇસથી એકનિત કરલેી લોકેશન સાંબાંનધત માનહતી 

અન ેઅન્ય નવગતો સ્ટોર કરવામાાં આવશે અન ેનવશ્લેષણ અન/ેઅથવા તેના પ્રૉડક્ટ/સનવિનસસમાાં 

સુધારો કરવા અન/ેઅથવા તમને વ્યનિગત ઑફર અને સનવિનસસ પ્રદાન કરવા માટે અપ્લાઇ કરી 

શકાય છે. 

(ઘ) લોકેટર પરની માનહતી/ નવગતોના ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ અન ેતમામ જોખમોની 

જવાબદારી તમારી રહેશ ેઅન ેતમે કોઈપણ રીતે બીએફએલને જવાબદાર રાખશો નહીાં. 

(ઙ) લોકેટર સેક્શન દ્વારા પ્રદાન કરલેી બીએફએલ એમ્પેનર્લડ એનન્ટટીઝની નલસ્ટ બીએફએલની 

સાંપૂણિ નવવેકબુનદ્ધથી બદલાઈ શકે છે, તેમજ લોકેટર સેક્શન દ્વારા બીએફએલ એમ્પેનર્લડ એનન્ટટીનુાં 

કરલેુાં માિ પ્રદશિન પણ કોઈપણ રીતે સનવિસની જોગવાઈ માટેની પ્રસ્તુનત તરીકે ગણવામાાં આવશે 

નહીાં. 

(ચ) કોઈપણ સનવિસ પ્રદાતાઓ/ ડીલસિ/ વેપારી/ ઇન્શ્યોરન્સ પાટિનર પાસેથી મેળવેલી સનવિસના 

સાંબાંધમાાં ક્વૉનલટી, વેપારીકરણ, ખામી, નોન-નડનલવરી, નવનવધ પ્રૉડક્ટ/ સનવિસની નડનલવરીમાાં 

નવલાંબ, સાંબાંનધત તમામ નવવાદોને સીધા તમારા અને આવા થડિ-પાટી વચ્ચે ઉકેલવામાાં આવશે. 

જ. ઇએર્આઇ ર્ૉલ્ટ ર્ાટેના ફનયર્ો અને શરતો. 

1. બજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા બીએફએલ ઇએમઆઇ વૉર્લટની સુનવધા પણ ઉપલબ્ધ કરાવે છે. 

2. જો તમે ઇએમઆઈ વૉર્લટનો લાભ લેવા માાંગતા હોવ, તો તમે અહીાંથી નીચેની બાબતો સાથે 

સાંમત થાવ છો અને સ્વીકારો છો: 

(ક) ઇએમઆઇ વૉર્લટ તમને તમારા માનસક હપ્તાઓ ("ઇએર્આઇ") ના મુદ્દલ અને વ્યાજ ઘટકની 

ચુકવણી કરવામાાં સક્ષમ બનાવે છે). ઇએમઆઇ વૉર્લટ દ્વારા, તમે તમારી લોનની કોઈપણ બાકી 

ઇએમઆઇની ચુકવણી કરી શકો છો. તમે તમારી પ્રાથનમક જરૂનરયાત મુજબ તમારી લોનની 

આગામી કોઈપણ ઇએમઆઇ માટે ઍડવાન્સ ચુકવણી પણ કરી શકો છો (તમે વ્યાપક સમજણ 

માટે આ શરતોના પૉઇન્ટ 8 હેઠળ ઉર્લલેનખત ઉદાહરણોનો સાંદભિ લઈ શકો છો). 

(ખ) ઇએમઆઇ વૉર્લટ મારફત તમારા દ્વારા ચૂકવેલ ઍડવાન્સ ઇએમઆઇ પર કોઈ વ્યાજ અનજિત 

થશ ેનહીાં. તે અનુસાર, ઍડવાન્સ ઇએમઆઇ રકમ પર બીએફએલ દ્વારા કોઈ વ્યાજ ચૂકવવાપાિ 

નથી. 

(ગ) તમારા દ્વારા કરવામાાં આવેલી ઍડવાન્સ ચુકવણી, જો કોઈ હોય તો, કોઈપણ લોન માટે 

આાંનશક-પૂવિચુકવણી અથવા ફોરક્લોઝર તરીકે ગણવામાાં આવશે નહીાં). 

(ઘ) નીચ ેજણાવેલ લોન ઇએમઆઈ વૉર્લટ મારફત ઍડવાન્સ ઇએમઆઇ/ બાકી ઇએમઆઈ 

ચુકવણી કરવા માટે પાિ નથી: 
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1. નફક્સ નડપાનજટ પર લોન. 

2. નસક્યોનરટી/શેર સામે લોન. 

3. પ્રોપટી સામે લોન 

4. હોમ લોન. 

5. ફ્લૅક્સી ટમિ લોન અન ેહાઇનબ્રડ ફ્લૅક્સી લોન 

(ઙ) તમારા દ્વારા ચૂકવેલ ઍડવાન્સ ઇએમઆઇની રકમ: 

1. માિ તમારા બાકી ઇએમઆઇ અન/ેઅથવા આગામી ઇએમઆઇની ચુકવણી માટે જ લાગુ 

કરવામાાં આવે છે 

2. બાકી ઇએમઆઇ(ઓ) સામે પ્રથમ ઍડજસ્ટ કરવામાાં આવે છે અને તયારબાદ, બૅલેન્સ રકમ, જો 

કોઈ હોય તો, તમારા દ્વારા પસાંદ કરલે લોનના પ્રાથનમકતા નલસ્ટ મુજબ નવનવધ લોનની ઇએમઆઇ 

માટે ઍડજસ્ટ કરવામાાં આવશે (આ શરતોના પૉઇન્ટ 8 હેઠળ, "ઓવરડ્યૂ" શીષિકના ઉદાહરણ 'સી' 

નો સાંદભિ લો). 

(ચ) તમારા દ્વારા ચૂકવવામાાં આવેલ ઍડવાન્સ રકમ બાકી ઇએમઆઇ અન/ેઅથવા વતિમાન 

મનહનાની ઇએમઆઇથી વધુ હોય, તો તેને તમારા દ્વારા પસાંદ કરલે લોનના પ્રાથનમકતા નલસ્ટ મુજબ 

આગામી મનહનાની ઇએમઆઇ સામે ઍડજસ્ટ કરવામાાં આવશે. વધુમાાં, લોનની કુલ બાકી 

ઇએમઆઇ એટલે કે મુદ્દલની રકમ અને વ્યાજના ઘટકની નરકવરી પછી કોઈપણ વધારાની રકમ 

તમન ેનરફાંડ કરવામાાં આવશે. 

(છ) જ્ાર ેઅમે તમારી બાકી ઇએમઆઇ સામે તમારા દ્વારા ચૂકવેલ રકમને તરત જ ઍડજસ્ટ 

કરવાનો પ્રયત્ન કરીએ છીએ, તયાર ેબજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ (બેંક/થડિ  પાટી ટેક્નોલોજી 

પ્રદાતાઓ) ના નનયાંિણ બહારના કારણોસર ટેક્નોલોજી સમસ્યાઓ અથવા ટર ાન્ઝૅક્શનમાાં 

નનષ્ફળતાને કારણે અજાણતા નવલાંબ થઈ શકે છે). 

(જ) ઉદાહરણો: 

પ્રાથફર્કતા સેટ કરર્ી: 

બહુનવધ લોનના નકસ્સામાાં, સેટઅપ પ્રનિયા પૂણિ કરવા માટે તમાર ેચુકવણીની પ્રાથનમકતા સેટ 

કરવી આવશ્યક છે. પ્રાથનમકતા સેટઅપના આધાર,ે તમે જ ેપૈસા ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાં ઉમેયાિ છે તેને 

મનહનાની 26 તારીખે ઍડજસ્ટ કરવામાાં આવશે. 

 

ઉદાહરણ - રાજ પાસે નીચેની પ્રાથનમકતાઓ સાથે 3 લોન (નૉન-ઓવરડ્યૂ) છે: 

• પસિનલ લોન - પ્રાથનમકતા 1 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ - પ્રાથનમકતા 2 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2 - પ્રાથનમકતા 3 
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રાજ પ્રાથનમકતાની પુનષ્ટ કર ેછે અન ેસેટઅપ પૂણિ કર ેછે. જ્ાર ેરાજ ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાં પૈસા ઉમેર ે

છે, તયાર ેસૌપ્રથમ પૈસા પ્રાથનમકતા 1 પર રાખેલ લોન સામે ઉમેરવામાાં આવશે. જ્ાર ેઆ મનહના 

માટે લોન 1 માટેની ઇએમઆઇ કવર થઈ જાય, તયાર ેપ્રાથનમકતા 2 પર રાખેલ લોન સામે પૈસા 

ઉમેરવામાાં આવશે અન ેતેમજ આગળ થશ.ે 

તમે મનહનાની 26 મી તારીખ પહેલાાં કોઈપણ સમયે પ્રાથનમકતાને એનડટ કરી શકો છો. 

ઉદાહરણ - રાજ મનહનાની 26 મી પહેલાાં તેમની લોનની પ્રાથનમકતા બદલે છે, નવી પ્રાથનમકતા 

નીચ ેમુજબ છે - 

1. કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2 - ઇએમઆઇ રૂ. 1,000 - પ્રાથનમકતા 1 

2. કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ - ઇએમઆઇ રૂ. 2,000 - પ્રાથનમકતા 2 

3. પસિનલ લોન - ઇએમઆઇ રૂ. 3,000 - પ્રાથનમકતા 3 

રાજ દ્વારા સેટ કરલે નવી પ્રાથનમકતા મુજબ એલએએન સામે પૈસા ઉમેરવામાાં આવશે. રાજ 

ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાં પૈસા ઉમેર ેછે. ગ્રાહક દ્વારા ઉમેરવામાાં આવેલા પૈસાને પ્રાથનમકતા 1 પર રાખેલ 

લોન - કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2 માટે ઍડવાન્સ તરીકે અનામત રાખવામાાં આવશે. જ્ાર ેઆ 

મનહના માટે લોન 1 ની ઇએમઆઇની સાંપૂણિ રકમ કવર થઈ જાય, તયારબાદ વધુ ઉમેરવામાાં આવેલ 

પૈસાન ેપ્રાથનમકતા 2 પર રાખેલ - કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ માટે ઍડવાન્સ તરીકે અનામત 

રાખવામાાં આવશે અને પછી પ્રાથનમકતા 3 પર રાખેલ - પસિનલ લોન માટે અનામત રાખવામાાં 

આવશે. 

ઍડર્ાન્સ ચુકર્ણી: 

તમે ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાં પૈસા ઉમેરીને તમારા આગામી ઇએમઆઇ માટે ઍડવાન્સ ચુકવણી 

(આાંનશક/ પૂણિ) કરી શકો છો. ઍડવાન્સ તરીકે પૈસા ઉમેરવા માટે, તમારી તમામ લોનની મુદત 

વીતેલી ના હોવી જોઈએ. 

ઉદાહરણ 1 - રાજ પાસે નીચેની પ્રાથનમકતાઓ સાથે 3 લોન (નૉન-ઓવરડ્યૂ) છે: 

• પસિનલ લોન - ઇએમઆઇ રૂ. 3,000 - પ્રાથનમકતા 1 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ - ઇએમઆઇ રૂ. 2,000 - પ્રાથનમકતા 2 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2  - ઇએમઆઇ રૂ. 1000 - પ્રાથનમકતા 3 

           પૈસા ઉમેયાિ પછી ઇએમઆઇ વૉર્લટની નસ્થનત – 

• પસિનલ લોન - ઇએમઆઇ રૂ. 3,000 - આજ સુધી ઉમેરલે ઍડવાન્સ પૈસા = રૂ. 500 - 

પ્રાથનમકતા 1 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ - ઇએમઆઇ રૂ. 2,000 - પ્રાથનમકતા 2 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2  - ઇએમઆઇ રૂ. 1000 - પ્રાથનમકતા 3 

રાજ ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાં રૂ. 500 ઉમેર ેછે. રાજ દ્વારા ઉમેરવામાાં આવેલ રૂ.500 

પ્રાથનમકતા 1 પર રાખેલ લોન – પસિનલ લોન માટે ઍડવાન્સ તરીકે અનામત રાખવામાાં 

આવે છે, જનેો ઉપયોગ ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાંથી ઍડજસ્ટ કયાિ પછી તેમના આગામી 
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મનહનાની ઇએમઆઇની ચુકવણી માટે કરવામાાં આવશે. જ્ાર ેલોન 1 માટે મનહનાની 

સાંપૂણિ ઇએમઆઇ રકમ કવર થઈ જાય, પછી જ ેપૈસા ઉમેરવામાાં આવશે ત ેપ્રાથનમકતા 2 

પર રાખેલ લોન માટે ઍડવાન્સ તરીકે અનામત રાખવામાાં આવશે અન ેતેમ જ આગળ થશ.ે 

ઉદાહરણ 2 – રાજ પાસ ેનીચેની પ્રાથનમકતાઓ સાથે 3 લોન (નૉન-ઓવરડ્યૂ) છે: 

• પસિનલ લોન – ઇએમઆઇ રૂ. 3,000 – આજ સુધી ઉમેરલે ઍડવાન્સ પૈસા = રૂ. 3,000 – 

પ્રાથનમકતા 1 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ – ઇએમઆઇ રૂ. 2,000 – આજ સુધી ઉમેરલે ઍડવાન્સ પૈસા 

= રૂ. 500 – પ્રાથનમકતા 2 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2  - ઇએમઆઇ રૂ. 1000 – પ્રાથનમકતા 3 

રાજ ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાં રૂ. 3,500 ઉમેર ેછે. ઉમેરલે રૂ. 3,000 પ્રાથનમકતા 1 પર રાખેલ લોન – 

પસિનલ લોન માટે ઍડવાન્સ તરીકે અનામત રાખવામાાં આવે છે, બાકી રૂ. 500 પ્રાથનમકતા 2 પર 

રાખેલ લોન – કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ માટે ઍડવાન્સ તરીકે અનામત રાખવામાાં આવે છે. 

ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાંથી ઍડજસ્ટ થયા પછી, આગામી મનહનાની ઇએમઆઇની ચુકવણી માટે આ 

ઍડવાન્સ પૈસાનો ઉપયોગ કરવામાાં આવશે. 

જો રાજ મનહનાની 26 તારીખ પહેલાાં કોઈપણ સમયે તેમની લોનની પ્રાથનમકતા બદલે છે, તો 

અહીાંથી નવી નક્કી કરલે પ્રાથનમકતા મુજબ લોન સામે ઍડવાન્સ તરીકે પૈસા અનામત રાખવામાાં 

આવશે. 

ઓર્રડ્યૂ ઇએર્આઇ(ઓ)ની ચુકર્ણી: 

તમે ઇએમઆઇ વૉર્લટ દ્વારા તમારા ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇની ચુકવણી (આાંનશક/પૂણિ) માટે ચુકવણી 

કરી શકો છો. જો તમારી પાસ ેઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ ધરાવતી લોન છે, તો તમે જ ેરકમ ઇએમઆઇ 

વૉર્લટમાાં ઉમેરો છો તેનો ઉપયોગ પહેલાાં તમારી ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ રકમ (વ્યાજ અને મુદ્દલ ઘટક) 

ના નક્લયરન્સ માટે કરવામાાં આવશે. બીએફએલ એકાઉન્ટમાાં સફળતાપૂવિક િેનડટ થનાર ઓવરડ્યૂ 

ઇએમઆઇ(ઓ)ની રકમ વાસ્તનવક સમયમાાં સાંબાંનધત લોન એકાઉન્ટ સામે ઘટાડવામાાં આવશે અન ે

તે તમન ેપ્રદનશિત કરવામાાં આવશે. 

ઉદાહરણ 1 – રાજ પાસ ેનીચેની પ્રાથનમકતાઓ સાથે 3 લોન છે: 

• પસિનલ લોન – ઇએમઆઇ રૂ. 3,000 – ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ = રૂ. 1,200 – પ્રાથનમકતા 1 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ – ઇએમઆઇ રૂ. 2,000 – પ્રાથનમકતા 2 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2 ઇએમઆઇ રૂ. 1,000 – ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ= રૂ. 560 – 

પ્રાથનમકતા 3 

રાજ ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાં રૂ. 1,200 ઉમેર ેછે. ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ(ઓ)ના નક્લયરન્સ માટે 

ઉમેરલેી રકમનો ઉપયોગ કયાિ પછી ઇએમઆઇ વૉર્લટની નસ્થનત – 

• પસિનલ લોન – ઇએમઆઇ રૂ. 3,000 – ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ = રૂ. 0 – પ્રાથનમકતા 1 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ – ઇએમઆઇ રૂ. 2,000 – પ્રાથનમકતા 2 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2 ઇએમઆઇ રૂ. 1,000 – ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ= રૂ. 560 – 

પ્રાથનમકતા 3 



98 
 

ઉદાહરણ 2 – રાજ પાસ ેનીચેની પ્રાથનમકતાઓ સાથે 3 લોન છે: 

• પસિનલ લોન – ઇએમઆઇ રૂ. 3,000 – ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ = રૂ. 1,200 – પ્રાથનમકતા 1 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ – ઇએમઆઇ રૂ. 2,000 – પ્રાથનમકતા 2 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2 ઇએમઆઇ રૂ. 1,000 – ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ= રૂ. 560 – 

પ્રાથનમકતા 3 

રાજ ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાં રૂ. 1,500 ઉમેર ેછે. ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ(ઓ)ના નક્લયરન્સ માટે 

ઉમેરલેી રકમનો ઉપયોગ કયાિ પછી ઇએમઆઇ વૉર્લટની નસ્થનત – 

• પસિનલ લોન – ઇએમઆઇ રૂ. 3,000- ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ= રૂ. 0 – પ્રાથનમકતા 1 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ – ઇએમઆઇ રૂ. 2,000 – પ્રાથનમકતા 2 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2 ઇએમઆઇ રૂ. 1,000 – ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ= રૂ. 260 – 

પ્રાથનમકતા 3 

ઉદાહરણ 3 – રાજ પાસ ેનીચેની પ્રાથનમકતાઓ સાથે 3 લોન છે: 

• પસિનલ લોન – ઇએમઆઇ રૂ. 3,000 – ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ = રૂ. 1,200 – પ્રાથનમકતા 1 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ – ઇએમઆઇ રૂ. 2,000 – પ્રાથનમકતા 2 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2 ઇએમઆઇ રૂ. 1,000 – ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ= રૂ. 560 – 

પ્રાથનમકતા 3 

રાજ ઇએમઆઇ વૉર્લટમાાં રૂ. 2,000 ઉમેર ેછે. ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ(ઓ)ના નક્લયરન્સ માટે 

ઉમેરલેી રકમનો ઉપયોગ કયાિ પછી ઇએમઆઇ વૉર્લટની નસ્થનત – 

• પસિનલ લોન – ઇએમઆઇ રૂ. 3,000 – ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ = રૂ. 0 – આજ સુધી ઉમેરલે 

ઍડવાન્સ પૈસા = રૂ. 240 – પ્રાથનમકતા 1 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ નડનજટલ – ઇએમઆઇ રૂ. 2,000 - પ્રાથનમકતા 2 

• કન્્યૂમર ડ્યૂરબેલ લોન 2 ઇએમઆઇ રૂ. 1,000 - ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ= રૂ. 0 - 

પ્રાથનમકતા 3 

તમામ ઓવરડ્યૂ ઇએમઆઇ(ઓ) નક્લયર કયાિ બાદ, પૈસા રાજ દ્વારા વ્યાખ્યાનયત પ્રાથનમકતા 

મુજબ લોન પર ઍડવાન્સ તરીકે અનામત રાખવામાાં આવશે. 

ઝ. બીએિએલ ફરર્ૉડવ ર્ાટેના ફનયર્ો અને શરતો: 

આ નનયમો અને શરતો ("નરવૉડિના નનયમો") નવનવધ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ (ઉપયોગની શરતોની 

કલમ 32 નો સાંદભિ) પર લાગુ થાય છે અને તેનુાં નનયમન કર ેછે અન ેત ેબજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડના 

'નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ' ને સાંચાનલત કરતી ઉપયોગની શરતો ઉપરાાંત છે અન ેબજાજ નફનસવિ એપનો 

ઉપયોગ કરતી વખતે અને/અથવા થડિ-પાટી ઇન્શ્યોરન્સ પ્રૉડક્ટ નસવાય બીએફએલ નેટવકિ  પર 

ઉપલબ્ધ છે. આ નરવૉડિના નનયમો અન ેઉપયોગની શરતો વચ્ચે કોઈપણ અસાંગતતાની હદ સુધી, 

આ નનયમો નરવૉડિ  પ્રોગ્રામને સાંબાંનધત નવષય પર લાગુ રહેશ.ે મોટા અક્ષરોમાાં લખેલ શરતો અન ેજ ે

અહીાં વ્યાખ્યાનયત નથી, તેનો અથિ ઉપયોગની શરતો હેઠળ કરવામાાં આવેલ અથિ મુજબનો હશ.ે 

બીએફએલ નરવૉડિને ઍક્સેસ કરનાર તમામ ગ્રાહકોએ આ નરવૉડિની શરતોને વાાંચી, સમજી લીધી છે 

અન ેત ેસાથે બાંધાયેલા હોવાનુાં માનવામાાં આવશે. 

1. તક: 
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(ક) તમે / ગ્રાહક (ઉપયોગની શરતોમાાં વ્યાખ્યાનયત), લાગુ પડતા કેસ મુજબ બીએફએલ / તેના ગ્રુપ 

/ સહયોગી / પેટાકાંપની / હોનર્લડાંગ કાંપની / પાટિનરની પ્રૉડક્ટ / સનવિસનો લાભ લેવા માટે બજાજ 

નફનસવિ એપ / બીએફએલ નેટવકિમાાં પ્રદનશિત / ઉપલબ્ધ નવનવધ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમમાાં નનધાિનરત 

પાિતાના માપદાં ડોન ેપૂણિ કરવાન ેઆનધન, નવનવધ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ માટે હકદાર બની શકો છો. 

(ખ) નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ અસરકારક તારીખથી અમલમાાં આવશે અને અસરકારક તારીખ પર અન ે

પછી જ બજાજ નફનસવિ એપના ગ્રાહકોને ઉપલબ્ધ રહેશે. 

(ગ) ઉપયોગની શરતો અને પાિતા ચોક્કસ અથવા સાંબાંનધત બીએફએલ પ્રૉડક્ટ/ સનવિસના પ્રતયેક 

અન ેદરકે નરવૉડિ  પ્રોગ્રામની સ્કીમ સાથે સ્પષ્ટપણે નવગતવાર જણાવેલ હશ ેઅને તે તમારા પર 

બાંધનકતાિ રહેશ.ે બીએફએલ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ એક મર્લટી-મોડ લૉયર્લટી પ્રોગ્રામ છે, જમેાાં દરકે ગ્રાહકને 

કૅશબૅક, બજાજ કૉઇન, પ્રોમો પૉઇન્ટ અને વાઉચરનો લાભ લેવા માટે નરવૉડિ  સાથે સાંકળાયેલ અમુક 

ટર ાન્ઝૅક્શન હાથ ધરવા અથવા કોઈ પૂવિ-નનધાિનરત ઇવેન્ટ પૂણિ કરવા જવેી ચોક્કસ પ્રવૃનિ પૂણિ થયા 

પછી, પૂવિ-નનયુિ સાંખ્યામાાં લૉયર્લટી પૉઇન્ટ નરવૉડિ  આપવામાાં આવે છે. 

(ઘ) બીએફએલના સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર પર ગ્રાહકને કૅશબૅક, બજાજ કૉઇન, પ્રોમો પૉઇન્ટ અન ે

વાઉચર આપવામાાં આવશે. 

(ઙ) કોઈપણ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમમાાં સટ્ટાબાજી અને શરત લગાવવાનો સમાવેશ થતો નથી. 

(ચ) કોઈપણ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમમાાં ગ્રાહકની ભાગીદારી સાંપૂણિપણે સ્વૈનચ્છક રહેશે. ગ્રાહકો નરવૉડિ  

પ્રોગ્રામ સ્કીમમાાં ભાગ ન લેવાનુાં પસાંદ કરી શકે છે. બીએફએલ કોઈપણ ગ્રાહકને કોઈપણ નરવૉડિ  

પૉઇન્ટ, કૅશબૅક, પ્રોમો પૉઇન્ટ અન ેવાઉચરની ગેરાંટી આપતુાં નથી. 

(છ) જો ગ્રાહકો સાંબાંનધત રાજ્, નગરપાનલકા અથવા અન્ય સ્થાનનક સાંસ્થાઓના કાયદાઓ દ્વારા 

આવા પ્રમોશનમાાં ભાગ લેવાથી પ્રનતબાંનધત હોય અથવા જો આવી કોઈ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમને 

આવા અનધકારકે્ષિોમાાં ઑફર કરવાની પરવાનગી ન હોય, તો ગ્રાહકોએ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમમાાં 

ભાગ લેવો જોઈએ નહીાં. 

2. બીએિએલ ફરર્ૉડવ પ્રોગ્રાર્: 

બીએફએલ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ પાિ બજાજ નફનસવિ એપના ગ્રાહકોને બજાજ નફનસવિ એપ અને 

બીએફએલ નેટવકિ  પર ટર ાન્ઝૅક્શન કરીને નરવૉડિ  એકનિત કરવાની માંજૂરી આપે છે અન ેતે 

બીએફએલ સાથે માન્ય ઑપરનેટવ એકાઉન્ટ ધરાવતા પાિ રનજસ્ટડિ બજાજ નફનસવિ એપના ગ્રાહકો 

માટે ઉપલબ્ધ છે. નીચ ેજણાવ્યા મુજબ બીએફએલ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામના નવનવધ પ્રકારો/ શ્રેણીઓ: 

(ક) ફરર્ૉડવ કૅશબૅક: 

• નરવૉડિ  કૅશબૅક બજાજ પે સબ વૉલેટમાાં રનેમટન્સના રૂપમાાં અથવા સ્િેચ કાડિના રૂપમાાં હોઈ 

શકે છે. 

• કૅશબૅક માિ ગ્રાહકના બજાજ પે સબ વૉલેટ પર જ એકનિત કરવામાાં આવે છે (જ ેગ્રાહકના 

બજાજ પે વૉલેટનો ભાગ હશ)ે અને બજાજ પે વૉલેટ/ બજાજ પે સબ-વૉલેટ વગરના ગ્રાહકોને 
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સાંબાંનધત કૅશબૅક અથવા અન્ય સમકક્ષ નરવૉડિ  બીએફએલની સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર પર પ્રાપ્ત 

થઈ શકે છે અથવા ન પણ પ્રાપ્ત થઈ શકે. 

• બજાજ નફનસવિ એપ પર કેટલીક ચોક્કસ પ્રવૃનિઓ હોઈ શકે છે, જ ેસુનનનિત કૅશબૅક નરવૉડિ  

સાથે સાંકળાયેલ છે અન ેકેટલીક પ્રવૃનિઓ જ્ાાં કૅશબૅક નરવૉડિ  નનષ્પક્ષ ઑટોમેટેડ 

અર્લગોનરધમના આધાર ેરને્ડમાઇઝ કરવામાાં આવે છે જ ેવાનષિક પ્રનત ગ્રાહક મહિમ કમાણીની 

ક્ષમતાને ધ્યાનમાાં રાખીને કોઈ મેન્યુઅલ હસ્તકે્ષપ નવનાનુાં છે. 

• ગ્રાહકના બજાજ પે વૉલેટ અથવા બજાજ પે સબ-વૉલેટના બાંધ/સમાનપ્તના નકસ્સામાાં, 

સાંબાંનધત કૅશબૅક ઑટોમેનટક રીતે લૅપ્સ થઈ જશ ેઅને તેનો ઉપયોગ/નરડીમ કરી શકાશે નહીાં. 

જ્ાાં નરવૉડિ  કૅશબૅક સ્િેચ કાડિના રૂપમાાં છે, તયાાં સ્િેચ કાડિ  જારી કયાિના નદવસથી 30 નદવસની 

સમાનપ્ત પર સ્િેચ કાડિ  ઑટોમેનટક રીતે લૅપ્સ થઈ જશ.ે 

• બીએફએલ તરફથી પ્રૉડક્ટ/સનવિસની તમારી ખરીદી માટે આાંનશક/સાંપૂણિ ચુકવણી કરતી 

વખતે કમાયેલ કૅશબૅકનો ઉપયોગ/નરડીમ કરી શકાય છે, નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ અન ેસમયાાંતર ે

બજાજ પે સબ-વૉલેટને સાંચાનલત કરતા નનયમો અન ેશરતો હેઠળ ઉર્લલેનખત રીતે બજાજ 

નફનસવિ એપમાાં નબલની ચુકવણી/નરચાજિ કરી શકાય છે. 

• એકવાર નરડીમ કયાિ પછી, કૅશબૅક નરડમ્પશન ટર ાન્ઝૅક્શન કૅન્સલ, બદલી અથવા નરવસિ કરી 

શકાતા નથી. 

• ગ્રાહકો સ્વીકાર ેછે કે તેમના દ્વારા પ્રાપ્ત કરલે કૅશબૅકને કોઈપણ બેંક એકાઉન્ટ, અન્ય કોઈપણ 

બજાજ પે વૉલેટ/ સબ વૉલેટમાાં ટર ાન્સફર કરી શકાતુાં નથી અથવા કૅશ તરીકે ઉપાડી શકાતુાં 

નથી. 

• ગ્રાહકો સમજ ેછે અને સાંમત થાય છે કે કૅશબૅકનો ઉપયોગ લોનની ચુકવણી અથવા િેનડટ 

કાડિની દેય રકમની ચુકવણી માટે કરી શકાતો નથી. 

(ખ) બજાજ કૉઇન: 

• બીએફએલ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવેલ અન ેઉર્લલેનખત નવનવધ ચુકવણી ટર ાન્ઝૅક્શન માટે 

ગ્રાહકો દ્વારા સાંનચત બજાજ કૉઇનન ેનરડીમ/ ઉપયોગ કરી શકાય છે. 

• એકવાર નરડીમ કયાિ પછી, નરડમ્પશન કૅન્સલ, બદલી અથવા નરવસિ કરી શકાતુાં નથી. 

• નરડમ્પશન પર, નરડીમ કરલેા નરવૉડિ  પૉઇન્ટન ેબીએફએલ ગ્રાહકના એકાઉન્ટમાાં સાંનચત 

બજાજ કૉઇનમાાંથી ઑટોમેનટક રીતે ઘટાડવામાાં આવશે. 

• ગ્રાહક સમયાાંતર ેઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવેલા ઓળખીતા થડિ  પાટી પ્લેટફોમિમાાંથી વાઉચર 

ખરીદવા માટે આ સાંનચત બજાજ કૉઇનનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

• ગ્રાહક આ બજાજ કૉઇનન ેબજાજ પે સબ-વૉલેટ કૅશમાાં પણ રૂપાાંતનરત કરી શકે છે. 

• નરડમ્પશન માટે જરૂરી કન્વઝિન રનેશયો અન ેન્યૂનતમ નરવૉડિ  પૉઇન્ટ બજાજ નફનસવિ એપ પર 

ઉર્લલેનખત છે અને દરકે ઇવેન્ટમાાં અલગ હોઈ શકે છે. 

• સાંનચત બજાજ કૉઇનનો કન્વઝિન દર, કમાણીની ઘટનાન ેધ્યાનમાાં લીધા નવના, બીએફએલની 

સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર મુજબ બદલાઈ શકે છે અને ગ્રાહકને કોઈપણ પૂવિ માનહતી આપ્યા નવના 

તે બદલાવને આનધન છે. 
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• બીએફએલ આ તમામ નનયમો અને શરતોમાાં ઉમેરો/ ફેરફાર/ સુધારો/ પનરવતિન કરવા અથવા 

તેને બદલવાનો અથવા આ ઑફરને અન્ય ઑફર દ્વારા સાંપૂણિપણે અથવા આાંનશક રીતે 

બદલવાનો, ભલે તે ઑફરન ેસમાન હોય અથવા નહીાં, અથવા કોઈપણ સમયે, કોઈપણ પૂવિ 

સૂચના નવના તેને પાછી ખેંચવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે,. 

• બીએફએલ તેના સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર અનુસાર આ પ્રોગ્રામને નવસ્તૃત કરવાનો અથવા સમાપ્ત 

કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. 

• નરવૉડિ  કમાણીની નસસ્ટમ એ નરવૉડિ-કમાણીના એનનવસિરી વષિ (365 નદવસ) નુાં પાલન કરશ,ે 

જો કે, કેટલીક નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ એ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામના નનયમો અન ેશરતો મુજબ બજાજ 

કૉઇનની સમાનપ્તને નનયત કરી શકે છે. 

(ગ) ર્ાઉચર: 

• બીએફએલ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામમાાંથી કમાયેલ/ ખરીદેલ વાઉચરનો ઉપયોગ વાઉચર જારી કરનાર 

વેપારી/ બ્રાન્ડ/ નવિેતા/ કમનશિયલ પાટિનરના નનયમો અન ેશરતો દ્વારા સાંચાનલત કરવામાાં 

આવશે. 

• વાઉચર ઑફર સાંપૂણિપણે ભાગ લેનાર વેપારી/ બ્રાન્ડ/ નવિેતા/ વ્યવસાનયક પાટિનર દ્વારા 

તમારા માટે લાવવામાાં આવ ેછે અન ેબીએફએલ કોઈ વોરાંટી આપતી નથી અન ેતે વાઉચરની 

નડનલવરી, સનવિસ, યોગ્યતા, મચિન્ટેનબનલટી, ઉપલબ્ધતા અથવા ક્વૉનલટી અથવા આ ઑફર 

હેઠળ તમારા માટે ઉપલબ્ધ પ્રૉડક્ટ/ સનવિસ માટેનુાં પ્રનતનનનધતવ કરતી નથી. 

• બીએફએલ કમાયેલ વાઉચર માટે પ્રૉડક્ટ/ સનવિસની ક્વૉનલટી અથવા કોઈપણ હેતુ માટે 

તેમની યોગ્યતાના સાંદભિમાાં કોઈ વોરાંટી આપતી નથી. ગ્રાહકો સમજ ેછે કે વાઉચર હેઠળ 

પ્રૉડક્ટ/ સનવિસની નડનલવરી, સનવિસ, યોગ્યતા, મચિન્ટેનબનલટી, ઉપલબ્ધતા અથવા ક્વૉનલટી 

સાંબાંનધત કોઈપણ નવવાદોને સીધા વેપારી/બ્રાન્ડ/ નવિેતા/ વ્યવસાનયક પાટિનર સાથે 

સાંબોનધત કરવુાં આવશ્યક છે અન ેઆ સાંદભિમાાં બીએફએલ કોઈપણ કમ્યુનનકેશનનો જવાબ 

આપશે નહીાં. 

• વાઉચર માટે બજાજ નફનસવિ એપ પર પ્રદનશિત કોઈપણ ઇમેજ માિ ઉદાહરણના હેતુ માટે છે. 

વાસ્તનવક પ્રૉડક્ટ/ સનવિસની લાક્ષનણકતાઓ અલગ હોઈ શકે છે. 

• વાઉચર હેઠળ પ્રૉડક્ટ/ સનવિસના ઉપયોગ અથવા નબન-ઉપયોગ દ્વારા ગ્રાહકને, પ્રતયક્ષ 

અથવા પરોક્ષ રીતે થતા કોઈપણ નુકસાન અથવા ક્ષનત માટે જ ેગ્રાહકે ભોગવેલુાં હોઈ શકે છે, 

અથવા કોઈપણ વ્યનિગત ઈજા માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

(ઘ) બીએિએલ પ્રોર્ો પૉઇન્ટ: 

પ્રોમો પૉઇન્ટનો અથિ બીએફએલ અન/ેઅથવા પસાંદ કરલેા બીએફએલ નેટવકિ  પાટિનર દ્વારા 

ચલાવવામાાં આવતા પ્રમોશનલ કૅમ્પેનને અનુસરતા ગ્રાહકોને આપવામાાં આવેલ ક્લોઝ લૂપ નરવૉડિ  

પૉઇન્ટનો છે, જનેે માિ મયાિનદત સમયસીમાની અાંદર બીએફએલ દ્વારા પસાંદ કરલે નેટવકિ  પાટિનર 

સ્ટોર પર નરડીમ કરી શકાય છે. ગ્રાહકો, બજાજ નફનસવિ એપમાાં કોઈપણ સમયે, કોઈ ચોક્કસ 

બીએફએલ નેટવકિ  પાટિનર સાથે સાંકળાયેલા મહિમ પ્રોમો પૉઇન્ટ જોઈ શકે છે. 

ઉદાહરણ તરીકે: 
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નેટવકિ  પાટિનર ક = 150 પ્રોમો પૉઇન્ટ 

નેટવકિ  પાટિનર ખ = 1,000 પ્રોમો પૉઇન્ટ 

નેટવકિ  પાટિનર ગ = 780 પ્રોમો પૉઇન્ટ 

ઉપરના ઉદાહરણના સાંદભિમાાં, ગ્રાહક ભાગ લેનાર વેપારી અન ેતેમના પ્રોમો પૉઇન્ટ પ્રોગ્રામ સાથે 

બજાજ નફનસવિ એપમાાં તેમના ઉપલબ્ધ પ્રોમો પૉઇન્ટ તરીકે "1,000 સુિીના પ્રોર્ો પૉઇન્ટ" જોઈ 

શકે છે. જો કે, ગ્રાહક ઉિ નેટવકિ  પાટિનર માટે ઉપલબ્ધ પ્રોમો પૉઇન્ટન ેહદ સુધી નરડીમ કરી 

શકશ.ે 

3. બીએિએલ ફરર્ૉડવ પ્રોગ્રાર્નો ઉપયોગ: 

(ક) બજાજ કૉઇન ફરડમ્પશન ર્ાટે ર્ાપદંડ: 

• બીએફએલ સાથે સાંબાંધ ધરાવતા અન ેબજાજ પે વૉલેટ ધરાવતા ગ્રાહકો માટે, ઉપલબ્ધ 

બજાજ કૉઇન ગ્રાહકને તેમના બજાજ પે સબ-વૉલેટમાાં રૂ. (બીએફએલ દ્વારા નનધાિનરત 

રૂપાાંતરણ દરના આધાર)ે બતાવવામાાં આવશે. 

• જો ગ્રાહક પાસે ઉપલબ્ધ બજાજ કૉઇન 200 યુનનટ જટેલા અથવા તેનાથી વધુ હોય, તો માિ તે 

ગ્રાહક જ ટર ાન્ઝૅક્શન સામે બજાજ કૉઇનન ેનરડીમ કરવા માટે પાિ રહેશ.ે બીએફએલ સાથે 

નરલેશનનશપ ધરાવતા પરાંતુ બજાજ પે વૉલેટ ના ધરાવતા ગ્રાહકો માટે, પસાંદ કરલેા ટર ાન્ઝૅક્શન 

સામે બીએફએલ નરવૉડિ  પૉઇન્ટનુાં નરનડમ્પશન માિ તયાર ેજ થશ,ે જ્ાર ેઆવા ગ્રાહક પાસે 

ઓછામાાં ઓછા 200 બજાજ કૉઇન હોય અન ેટર ાન્ઝૅક્શન કરતા પહેલાાં તેઓ તેમનુાં બજાજ પે 

વૉલેટ બનાવ ેછે. એવા ગ્રાહકો જ ેબીએફએલ સાથે કોઈ નરલેશનનશપ ધરાવતા નથી પરાંતુ 

બજાજ પે વૉલેટ ધરાવે છે, તો ઉપલબ્ધ બજાજ કૉઇન ગ્રાહકને તેમના બજાજ પ ેસબ વૉલેટમાાં 

રૂનપયામાાં (રૂપાાંતરણ દરના આધાર)ે બતાવવામાાં આવશે. જો ગ્રાહકના ઉપલબ્ધ બજાજ 

કૉઇન 200 યુનનટ જટેલા અથવા તેનાથી વધુ હોય, તો જ આવા ગ્રાહક, ટર ાન્ઝૅક્શન સામે 

બીએફએલ નરવૉડિ  પૉઇન્ટને નરડીમ કરવા માટે પાિ રહેશ.ે એવા ગ્રાહકો જ ેબીએફએલ સાથે 

કોઈપણ નરલેશનનશપ ધરાવતા નથી અને બજાજ પે વૉલેટ ધરાવતા નથી, પસાંદ કરલેા 

ટર ાન્ઝૅક્શન સામે બજાજ કૉઇનનુાં નરડમ્પશન માિ તયાર ેજ થશ ેજો ગ્રાહક પાસે ઓછામાાં 

ઓછા 200 બજાજ કૉઇન હોય અન ેટર ાન્ઝૅક્શન કરતા પહેલાાં તેમનુાં બજાજ પ ેવૉલેટ બનાવી લે 

છે. જો કોઈ ગ્રાહક તેના બજાજ કૉઇનનો ઉપયોગ કરીન ેવાઉચર/ ઇ-નગફ્ટ કાડિ/ ડીલ ખરીદવા 

માાંગ ેછે, તો ગ્રાહક પાસે ન્યૂનતમ 100 બજાજ કૉઇન હોવા જોઈએ. 

નોિં: ગ્રાહક કોઈપણ નરવૉડિ  (જ્ાાં લાગુ પડે તયાાં પણ) કમાવા માટે અથવા બીએફએલ નરવૉડિ  

નરડમ્પશન સાથે જોડાયેલ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે હકદાર રહેશે નહી ાં (તે સમાન જ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે 

કમાણી/ નરડમ્પશન થઈ શકતુાં નથી) 

(ખ) બજાજ કૉઇનને ર્ાત્ર આની સાર્ે ફરડીર્ કરી શકાય છે: 

• કોઈપણ બીબીપીએસ, મોબાઇલ પ્રીપેઇડ ટર ાન્ઝૅક્શન, ગ્રાહક દ્વારા પાિતાના માપદાં ડને 

પૂણિ કરવાન ેઆનધન છે. 
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• પસાંદ કરલે બીએફએલ નેટવકિ  મચિન્ટ પર ઑફલાઇન ચુકવણીઓ 

• બજાજ ડીર્લઝના ઇ-નગફ્ટ કાડિ/ વાઉચર/ ડીલની ખરીદી. 

(ગ) બજાજ કૉઇનનો ઉપયોગ આ ર્ાટે કરી શકાતો નથી: 

• ઇન્વેસ્ટમેન્ટની ચુકવણી (એફડી વગેર)ે 

• લોનની ચુકવણી (ઇએમઆઇ) 

• લોન પ્રોસેનસાંગ ફીની ચુકવણી. 

• ઓવરડ્યૂ લોનની ચુકવણી 

• ઇન્શ્યોરન્સ માટે ચુકવણી 

• પૉકેટ ઇન્શ્યોરન્સ માટે ચુકવણી 

• બજાજ નફનસવિ એપમાાં ઍડ-ઑન/ડીલની ખરીદી માટે ચુકવણી 

(ઘ) બજાજ પ ેર્ૉલેટર્ાળા અને બજાજ પ ેર્ૉલેટ ર્ગરના ગ્રાહકને બજાજ કૉઇન જારી કરર્ું: 

• જો ગ્રાહક પાસે બજાજ પે વૉલેટ નથી, તો તેઓ કોઈપણ કરલે ટર ાન્ઝૅક્શન બદલ કમાયેલ 

કૅશબૅક સમકક્ષ બજાજ કૉઇનના રૂપમાાં નરવૉડિ  પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

• જો કોઈ ગ્રાહક પાસે ન્યૂનતમ કેવાયસી સાથેનુાં બજાજ પે વૉલેટ હોય અન ેતેમનુાં ઉપલબ્ધ 

બૅલેન્સ રૂ.10,000 સમકક્ષ કે તેનાથી વધુ હોય, તો ગ્રાહકને કોઈપણ આપેલ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે 

તેમણે મેળવેલ કૅશબૅકની સમકક્ષ બજાજ કૉઇનના રૂપે નરવૉડિ  પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. 

• જો ગ્રાહક પાસે બજાજ પે વૉલેટ છે અન ેતેમની નમન કેવાયસી સમાપ્ત થઈ ગઈ છે, તો તે/ 

તેણીને કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે તેમણે કમાયેલ કૅશબૅકની સમકક્ષ બજાજ કૉઇનના રૂપમાાં 

નરવૉડિ  મળી શકે છે. 

• જો કોઈ ગ્રાહકનુાં બજાજ પે વૉલેટ બાંધ/સમાપ્ત થઈ ગયુાં છે, તો તે/તણેીને કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન 

માટે મેળવેલ કૅશબૅક સમકક્ષ બજાજ કૉઇનના રૂપે નરવૉડિ  મળી શકે છે. 

• બીએફએલ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ અાંગેના કોઈપણ નનણિયો લેવા અાંગેનો એકમાિ 

નવવેકાનધકાર બીએફએલ પાસ ેહશ.ે ગ્રાહક સમજ ેછે અન ેસાંમત થાય છે કે તેમને 

બીએફએલના નનણિય સામે પડકાર આપવા અથવા નવવાદ દાખલ કરવાનો કોઈ અનધકાર 

રહેશ ેનહીાં. 

(ઙ) અપરાિી અને છેતરફપંડી કરનારા ગ્રાહકો ર્ાટે બીએિએલ ફરર્ૉડવ પ્રોગ્રાર્ના ર્ાપદંડ: 

• જો બીએફએલને શાંકા અથવા જાણ થાય છે કે કોઈપણ ગ્રાહક પ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે 

કોઈપણ છેતરનપાંડી અથવા ગેરકાયદેસર પ્રવૃનિમાાં શામેલ છે અન/ે અથવા જો બજાજ કૉઇન 

અથવા પ્રોમો પૉઇન્ટ નેગેનટવ બૅલેન્સમાાં જાય, તો બીએફએલ આવા ગ્રાહકને અયોગ્ય 

ઠેરવવાનો અબાનધત અનધકાર રાખે છે અથવા આવા એકાઉન્ટન ેશાંકાસ્પદ છેતરનપાંડી કરનાર 

તરીકે નચનિત કરવાનો અબાનધત અનધકાર ધરાવે છે. 

• આવા ગ્રાહક આવા અયોગ્યતાના સમયગાળા દરનમયાન કોઈપણ નરવૉડિ  કમાઈ શકશ ેનહીાં 

અથવા નરડીમ કરી શકશ ેનહીાં. 
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• અયોગ્ય ઠરતા પહેલાાં પણ આવા ગ્રાહક દ્વારા મેળવેલા કોઈપણ નરવૉડિન ેજપ્ત કરવા માટે 

બીએફએલ નવવેકાનધકારનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

• બીએફએલ બજાજ કૉઇન/ કૅશબૅકની કમાણી અને નરડમ્પશનના મહિમ થ્રેશોર્લડને નનધાિનરત 

કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. 

• બીએફએલ પૉનલસીના આધાર ેજો ગ્રાહક દોનષત જણાય, તો તેન ેઅયોગ્ય ઠેરવવાનો 

અનધકાર બીએફએલ અનામત રાખે છે. આવા ગ્રાહકો નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ માટે પાિ રહેશ ેનહીાં. 

4) પાત્રતા: 

લૉયર્લટી પ્રોગ્રામ/ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામનો લાભ લેવાનો તમારો હક એ પાિતાના માપદાં ડને પૂણિ કરવાન ે

આનધન રહેશ,ે જ ેદરકે બીએફએલ પ્રૉડક્ટ/ સનવિસ સાથે ઉપલબ્ધ અન ેપ્રદનશિત કરવામાાં આવશે, 

જ ેનનમ્નનલનખત સાંજોગોમાાં તમને બાંધનકારક રહેશ:ે 

 

(ક) તમે સફળતાપૂવિક બજાજ નફનસવિ એપ ડાઉનલોડ અન ેઇન્સ્ટૉલ કરી છે 

(ખ) તમે બજાજ નફનસવિ એપનો ઉપયોગ કરવા માટે સફળતાપૂવિક રનજસ્ટર કયુિં છે અન ેતમારી 

પ્રોફાઇલની નવગતો પૂણિ કરી છે 

(ગ) બીએફએલ પૉનલસી અનુસાર તમે દોનષત ગ્રાહક નથી 

(ઘ) નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ હેઠળ તમને છેતરનપાંડી કરનાર ગ્રાહક તરીકે નચનન્હત કરલે નથી 

બીએફએલ પોતાની સાંપૂણિ મુનસફી પર ગ્રાહકને ગુડનવલ પૉઇન્ટ આપી શકે છે, જો આવા ગ્રાહક 

બીએફએલ ટીમ દ્વારા નનધાિનરત માપદાં ડને પૂણિ કર ેછે. નીચેની પનરનસ્થનતઓમાાં ગુડનવલ પૉઇન્ટ 

આપી શકાય છે: 

• ગ્રાહકન ેતેમનો નરવૉડિ  પ્રાપ્ત થયો નથી; 

• નરવૉડિ  જારી કરવામાાં કોઈ નવસાંગનત; 

5) ફરર્ૉડવ પ્રોગ્રાર્ સ્કીર્નો ્લેઇર્ / ઉપયોગ કરર્ાની પ્રફક્રયા: 

ક્લેઇમની પ્રનિયા એ પ્રદાન કરલેા નવનવધ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામના ઉપયોગની શરતો સાથે ઉપલબ્ધ રહેશ ે

અન ેજો તમે નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ મુજબ લૉયર્લટી પ્રોગ્રામના લાભ ક્લેઇમ કરો, તો અહીાં આપેલ 

શરતો ઉપરાાંત તે તમારા પર બાંધનકતાિ રહેશ.ે 

6) િફરયાદ ફનર્ારણ: 

તમે, તમારી ફનરયાદોના,જો કોઈ હોય તો, અસરકારક નનવારણ માટે સાંબાંનધત નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ 

સ્કીમમાાં નનધાિનરત નવવાદ અથવા ફનરયાદ નનવારણની પ્રનિયાઓનુાં પાલન કરશો. 

7) કોઈ એક્ટસચેન્જ નથી: 

બીએફએલ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમના એક્સચેન્જ માટેની કોઈપણ નવનાંતીન ેસ્વીકારશે નહી ાં. 
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8) ચાલુ ફરર્ૉડવ પ્રોગ્રાર્ સ્કીર્: 

કેટલીક એવી નસ્થનત હોઈ શકે છે જ્ાાં ગ્રાહક દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયેલ નરવૉડિ  લૉક કરલે નસ્થનતમાાં હોય 

અન ેનરવૉડિ  અનલૉક કરવુાં એ ચોક્કસ ઇવેન્ટન ેપૂણિ કરવા પર આધાનરત હોય છે. આવી 

પનરનસ્થનતમાાં, નનધાિનરત ઇવેન્ટને સફળતાપૂવિક પૂણિ કયાિ પછી જ નરવૉડિ  અનલૉક થશે અને 

નરડમ્પશન માટે ઉપલબ્ધ થશ.ે ઉદાહરણ તરીકે: કોઈ ગ્રાહકે બજાજ પ ેવૉલેટ બનાવવા બદલ નરવૉડિ  

મેળવ્યો હતો, છતાાં આવા નરવૉડિ  લૉક કરવામાાં આવે છે કારણ કે આવા નરવૉડિનુાં નરડમ્પશન ગ્રાહક 

દ્વારા કરવામાાં આવતી પ્રવૃનિ પર આધાનરત હોય છે, જમે કે બજાજ પે વૉલેટમાાં પૈસા લોડ કરાવી. 

ગ્રાહક બજાજ નફનસવિ એપના 'નરવૉડિ  પ્રનિયામાાં છે' સેક્શન દ્વારા લૉક કરલેા નરવૉડિને ઍક્સેસ કરી 

શકે છે. 

9) ફરર્ૉડવ પ્રોગ્રાર્ સ્કીર્નંુ એક્ટસ્ટેંશન/ કૅન્સલેશન/ પાછંુ ખેંચર્ું: 

બીએફએલ તમને કોઈપણ પૂવિ સૂચના આપ્યા નવના કોઈપણ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમને નવસ્તૃત 

અથવા કૅન્સલ કરવા, પાછી ખેંચવા અથવા સમાપ્ત કરવાનો અબાનધત અનધકાર રાખે છે. 

10) બીએફએલ આ તમામ નનયમો અન ેશરતોમાાં ઉમેરો/ ફેરફાર/ સુધારો/ પનરવતિન કરવા અથવા 

તેન ેબદલવાનો અથવા નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ હેઠળ ઑફરને અન્ય ઑફર દ્વારા, ભલે તે ઑફરને 

સમાન હોય અથવા નહીાં, કોઈપણ સમયે, કોઈપણ પૂવિ સૂચના નવના, સાંપૂણિપણે અથવા આાંનશક 

રીતે બદલવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. 

11) નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ હેઠળની ઑફરને, જ્ાાં સુધી સ્પષ્ટપણે ઉર્લલેનખત ન હોય તયાાં સુધી, નરવૉડિ  

પ્રોગ્રામ સ્કીમ હેઠળની અન્ય કોઈપણ ઑફર સાથે જોડી શકાતી નથી. 

12) ગ્રાહક સમજ ેછે કે બધા લાગુ કરવેરા, ફી અન ેશુર્લક ('નગફ્ટ' ટૅક્સ અથવા સ્રોત પર કપાત કરલે 

ટૅક્સ નસવાય, જ્ાાં લાગુ પડે છે તયાાં) સાંપૂણિપણે ગ્રાહક દ્વારા વહન કરવામાાં આવશે. 

13) જ્ાર ેપણ એવુાં જાણવા મળે કે ગ્રાહકે નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમનો લાભ લેવા માટે રનજસ્ટરેશન 

સમયે અન/ે અથવા તેના/ તેણીના લૉયર્લટી પ્રોગ્રામના લાભો એકનિત કરતી વખતે કોઈ ખોટી/ 

અસતય/ ભ્રામક માનહતી પ્રદાન કરી છે, તયાર ેબીએફએલને તેમના હક/ રનજસ્ટરેશનને કૅન્સલ 

કરવાનો અનધકાર રહેશ.ે 

14) ગ્રાહક સ્વીકાર ેછે કે બીએફએલ એ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ કમાવવા માટે ગ્રાહક દ્વારા ખરીદેલા 

પ્રૉડક્ટના સપ્લાયર/ ઉતપાદક/ જારીકતાિ નથી અન ેતેના સાંબાંધમાાં કોઈપણ હેતુ અથવા થડિ પાટી 

દ્વારા પ્રદાન કરલેા પ્રૉડક્ટ અથવા લૉયર્લટી પ્રોગ્રામના કોઈપણ અન્ય પાસા માટે ક્વૉનલટી, વેપારીતા 

અથવા નફટનેસથી સાંબાંનધત કોઈપણ જવાબદારીનો સ્વીકાર કરશ ેનહીાં. 

15) બીએફએલ, તેની ગ્રુપ સાંસ્થા/ સહયોગીઓ અથવા તેમના સાંબાંનધત ડાયરકે્ટર, અનધકારીઓ, 

કમિચારીઓ, એજન્ટ, નવિેતાઓ વગેર,ે કોઈપણ નુકસાન અથવા ક્ષનત માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં, 

અથવા એવી કોઈપણ વ્યનિગત ઈજા કે જ ેગ્રાહકને પ્રતયક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે થઈ હોય શકે છે 

તેમજ પ્રૉડક્ટ/ સનવિસના ઉપયોગ અથવા નબન-ઉપયોગ અથવા કોઈપણ નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમના 

લાભો મેળવવા માટે ભાગીદારી સનહતના કારણો માટે જવાબદાર રહેશે નહી ાં. 
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16) કોઈપણ ફોસિ મેજ્ોર ઇવેન્ટ (મહામારીની પનરનસ્થનત/ નસસ્ટમની નનષ્ફળતા) ને કારણે કોઈપણ 

નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમના લાભોને સમાપ્ત કરવા અથવા તેમાાં નવલાંબ થવા અથવા ઉપલબ્ધ ન હોવા 

બદલ બીએફએલ જવાબદાર રહેશ ેનહીાં અને કોઈપણ પનરણામો માટે ઉિરદાયી રહેશ ેનહીાં. 

17) અહીાં આ નરવૉડિની શરતો ઉપરાાંત, સાંબાંનધત નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમ હેઠળ સાંબાંનધત ઑફરના 

ઉપયોગની શરતો તથા તેના નનયમો અને શરતો લાગુ થશ ેઅને ત ેતમન ેબાંધનકતાિ રહેશ.ે નરવૉડિ  

પ્રોગ્રામ સ્કીમમાાં ભાગ લેવાથી, તમે અહીાં આપેલા નનયમો અને શરતોને વાાંચી, સમજી અન ે

નબનશરતી રીતે સ્વીકારી લીધેલ છે તેવુાં માનવામાાં આવશે. 

18) નરવૉડિ  પ્રોગ્રામ સ્કીમના પનરણામે અથવા તેના સાંબાંધમાાં કે તેના નસવાયના ઉદ્ભવતા નવવાદો, 

જો કોઈ હોય તો, પુણેમાાં સક્ષમ અદાલતોના નવનશષ્ટ અનધકારકે્ષિને આનધન રહેશે. 

19) આ નરવૉડિની શરતોને ભારતીય કાયદા દ્વારા નનયાંનિત કરવામાાં આવશે. 

ઞ. મ્યુચ્યુઅલ િંડ ર્ાટેના ફનયર્ો અને શરતો: 

ઓર્રવ્યૂ 

બજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ ("બીએફએલ/મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ નવતરક"), એ એમએફઆઇ રનજસ્ટડિ 

મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ નવતરક (રનજસ્ટરેશન નાં. એઆરએન - 90319) છે. કોપોરટે ઍડર ેસ:, .6th ફ્લોર 

બજાજ ફિનસર્વ કોપોરટે ઑફિસ, ઑિ પુણે-અહર્દનગર રોડ, ફર્ર્ાન નગર, પુણ ે- 411014. 

આ મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ પ્લૅટફૉમિ ("પ્લૅટફૉમિ") તેના યૂઝરને અહીાં નનધાિનરત તમામ નનયમો અને શરતોના 

અનુપાલનન ેઆનધન ઑફર કરવામાાં આવ ેછે, તમામ ડૉક્યૂમેન્ટ સાથે વાાંચો, જમેાાં શામેલ છે પરાંતુ 

આ સુધી મયાિનદત નથી; એકાઉન્ટ ખોલતી વખતે તમારા દ્વારા સહી કરલે અરજી ફોમિ અને 

બાાંયધરીઓ, અન ેબીએફએલની વેબસાઇટ/મોબાઇલ એનપ્લકેશન પર શામેલ કોઈપણ 

નનયમો/સાંમનતઓ/નીનતઓ, જમેાાં તેની "ઉપયોગની શરતો", "ગોપનીયતા નીફત", "ફડસ્્લેર્ર" 

"િફરયાદ" અન ે"જાહેરાત" (સામૂનહક રીતે "સંયુિ ઉપયોગની શરતો" તરીકે ઓળખાય છે જ ે

સાંદભિ દ્વારા અહીાં સમાનવષ્ટ છે) શામેલ છે. 

આ શબ્દો, "ક્લાયન્ટ", "તમે" અથવા "તમારા" ના હેતુ માટે, તેનો અથિ એવો કોઈપણ કુદરતી અથવા 

કાનૂની વ્યનિ હશ ેકે જમેણે બીએફએલની વેબસાઇટ/મોબાઇલ એનપ્લકેશનની મુલાકાત લીધી છે, 

તેમણે આ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતા મ્યુચ્યુઅલ ફાંડમાાં ઇન્વેસ્ટ કરવા માટે 

બીએફએલમાાં એકાઉન્ટ ખોલવા માટે રનજસ્ટર કરવા અથવા ઑન-બોનડિંગ પ્રનિયા શરૂ કરવા માટે 

રસ દાખવ્યો છે/દશાિવ્યો છે. પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ અને આ શરતોની સ્વીકૃનતને ઉપયોગની શરતોની 

તમારી સ્પષ્ટ સ્વીકૃનત તરીકે ગણવામાાં આવશે જ ેપ્રવતિમાન કાયદા હેઠળ તમારા અને બીએફએલ 

વચ્ચે બાંધનકતાિ અને અમલપાિ ("સ્ર્ીકૃત શરતો") હશ.ે 

કૃપા કરીને નોાંધ કરો કે અહીાં શામેલ માનહતી કોઈપણ સૂચના નવના ફેરફારને આનધન છે. તમન ે

પ્લૅટફૉમિના સતત ઉપયોગ માટે સમયાાંતર ેઉપયોગની શરતો તપાસવાની સલાહ આપવામાાં આવે 

છે. કોઈપણ ફેરફારો પોસ્ટ કયાિ પછી પ્લૅટફૉમિનો તમારો સતત ઉપયોગ અથવા ઍક્સેસ ત ે

ફેરફારોની સ્વીકૃનતનુાં ગઠન કર ેછે. 
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1. સફર્વસનો ઉપયોગ 

• લાગુ કાયદા મુજબ, ક્લાયન્ટ અહીાં બીએફએલની નનમણૂક કર ેછે, જ ેસ્વીકૃત શરતોના નનયમો 

અન ેશરતો અનુસાર જરૂરી સનવિસ પ્રદાન કરવા માટે સાંપૂણિપણે તેમના/તેણીના જોખમ પર છે 
. 

તમે અહીાં રજૂ કરો છો કે: 

• તમારી પાસ ેઆ સ્વીકૃત શરતોમાાં પાટી બનવા માટે સાંપૂણિ કાનૂની ક્ષમતા અને અનધકૃતતા છે 

અન ેતે તમારા પર કાનૂની, માન્ય અને બાંધનકતાિ જવાબદારી બનાવશે.  

• તમે સ્વીકારો છો કે તમે સ્વીકૃત શરતો હેઠળ ગણવામાાં આવેલી સનવિસ અને ટર ાન્ઝૅક્શનની 

પ્રકૃનત સાથે સાંકળાયેલા તમામ જોખમો નવશ ેસાંપૂણિપણે જાગૃત છો, પછી ભલે ત ેસ્પષ્ટપણે 

સ્વીકૃત શરતોમાાં નનધાિનરત હોય કે નહીાં, અને બીએફએલ અથવા તેના દ્વારા નનયુિ કોઈપણ 

વ્યનિને તેના માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

• તમે સમજો છો કે પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ સાંપૂણિપણે તમારા પોતાના જોખમ ેઅને ઇચ્છાશનિથી 

સાંપૂણિપણે સ્વૈનચ્છક છે. પ્રદાન કરલેી સનવિસમાાં પ્લૅટફૉમિ (જનેે "સનવિસ" તરીકે ઓળખવામાાં 

આવે છે) દ્વારા ઉપલબ્ધ કરવામાાં આવેલ મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ અન ેઅન્ય નસક્યોનરટીઝમાાં ઇન્વેસ્ટ 

કરવાની ઍક્સેસ શામેલ હશ.ે 

• આ સ્વીકૃત શરતો નવષયવસ્તુ અાંગે પાટીની સાંપૂણિ સમજણનુાં પ્રનતનનનધતવ કર ેછે અન ે

કોઈપણ પૂવિ સમજણ અથવા સ્વીકૃત શરતો, મૌનખક અથવા લેનખતને અનધગ્રનહત કર ેછે. 

• આ સ્વીકૃત શરતોમાાં ચચાિ કરવામાાં આવેલા નસવાયની કોઈપણ સનવિસ સૂનચત અથવા ગેરાંટીડ 

નથી, નસવાય કે પાટી દ્વારા અહીાં સાંમત થયેલ હોય. 

• તમે સમજો છો અને સ્વીકારો છો કે આ સ્વીકૃત શરતો હેઠળ સમાનવષ્ટ સાંબાંધ એરજેમેન્ટ 

સનવિસની નબન-નવનશષ્ટતા પર આધાનરત છે. તમે તમામ ઇન્વેસ્ટમેન્ટ અને અમલીકરણના 

નનણિયો અાંગે સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર જાળવી રાખશો. 

• આ થડિ-પાટી એનપ્લકેશનો અન ેવેબસાઇટના યૂઝરન ેસનવિસ પ્રદાન કરવા માટે આ પ્લૅટફૉમિને 

અન્ય થડિ-પાટી મોબાઇલ એનપ્લકેશનો અને વેબસાઇટ સાથે એકીકૃત કરી શકાય છે. જો કે 

આવા થડિ-પાટી એકીકરણો બીએફએલ દ્વારા આ થડિ  પાટીઓ સાથે કરી શકે તેવી કરારની 

વ્યવસ્થાઓ મુજબ માંજૂર કરવામાાં આવશે. આવા એકીકરણો બીએફએલ રનજસ્ટરેશન નાંબર 

સાથે પ્રદનશિત કરવામાાં આવશે.  

• હાલના ગ્રાહકો કે જઓે નવતરણ સનવિસ લે છે/લેવા માાંગે છે તેઓ ગ્રુપમાાં એડવાઇઝરી 

સનવિસનો લાભ લેવા માટે પાિ રહેશ ેનહીાં. 

• તમે પણ પુનષ્ટ કરો છો કે આ સ્વીકૃત શરતો અનુસાર, સનવિસનો ઉપયોગ કરતા પહેલાાં, તમે 

કોઈપણ બજાજ ગ્રુપ સાંસ્થા સાથે કોઈપણ નવતરણ સનવિસ સાંબાંધનો લાભ લેતા નથી. સ્પષ્ટતા 

માટે, બજાજ ગ્રુપ સાંસ્થાઓનો અથિ એવી કોઈપણ કાંપની હશ ેજ ેહોનર્લડાંગ કાંપની અથવા 

પેટાકાંપની અથવા બીએફએલની સહયોગી કાંપની અથવા પેટાકાંપની અથવા બીએફએલની 

હોનર્લડાંગ કાંપનીની સહયોગી કાંપની છે. 
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• ભારતની બહારના નનવાસીઓ, નબન-નનવાસી ભારતીયો, ભારત નસવાયના દેશના નાગનરકો, 

રાજકીય રીતે સાંબાંનધત વ્યનિઓ દ્વારા બીએફએલની આાંતનરક નીનત મુજબ પ્લૅટફૉમિ અને 

તેની સનવિસનો ઉપયોગ કરવાની પરવાનગી આપવામાાં આવશે નહીાં.  

• આ સ્વીકૃત શરતોની મુદત આ મ્યુચ્યુઅલ ફાંડના ઉપયોગની શરતોની સ્વીકૃનતની તારીખથી 

શરૂ થશે અને તે સમાપ્ત થાય તયાાં સુધી માન્ય રહેશ.ે 

2. સફર્વસનો સ્કોપ 

2.1 ્લાયન્ટ ઑનબોફડિંગ: 

• પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી સનવિસનો લાભ લેવા માટે, તમાર ેકેવાયસીની 

ચકાસણી, બેંકની નવગતો, જોખમ પ્રોફાઇલ પૂણિ કરવી અન ેલાગુ કાયદાઓ અને નનયમો 

હેઠળ જરૂરી એફએટીસીએ ઘોષણાઓ સનહત પરાંતુ ત ેસુધી મયાિનદત નથી, ઑન-બોનડિંગ 

પ્રનિયા પૂણિ કરવી પડશ.ે તમે સ્વીકારો છો કે જો તમે આ ઘોષણાઓ અન ેચકાસણી કરવા 

માટે આાંતનરક શરતોને પૂણિ કરતા નથી તો બીએફએલ તમને સનવિસ પ્રદાન કરવાનુાં નકારી 

શકે છે. 

• બીએફએલ સીકેવાયસી રનજસ્ટર ીમાાંથી તમારી કેવાયસી માનહતી પ્રાપ્ત કરશે અન ેતેને તેના 

એમએફ પાટિનર સાથે શેર કરશ.ે જો તમારી પાસે કેવાયસી રનજસ્ટરેશન ન હોય, તો 

બીએફએલ સીકેવાયસી રનજસ્ટર ી પર તમારા કેવાયસી રનજસ્ટરેશનની સુનવધા આપશે. 

• બીએફએલ પેની ડર ોપ માન્યતા પ્રનિયા દ્વારા તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલેી બેંક માનહતીની 

માનલકીને માન્ય કરશે અથવા તમાર ેજરૂરી માનવામાાં આવેલ માન્ય બેંક સ્ટેટમેન્ટ અથવા 

બેંકનુાં સનટિનફકેટ પ્રદાન કરવાની જરૂર પડશ.ે તમે સમજો છો કે તમારા નસવાયના બેંક 

એકાઉન્ટ દ્વારા ઇન્વેસ્ટ કરવાની પરવાનગી નથી. તમે પ્રદાન કરલેી માનહતી માટેના તમારા 

કાયો અને ચૂક માટે તમે જ સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશો. જો તેવુાં જાણવામાાં આવે છે, કે પ્રદાન 

કરલેી બેંક એકાઉન્ટની માનહતી તમારી નથી, તો બીએફએલ પાસ ેપ્લૅટફૉમિ પર તમારી 

ઍક્સેસન ેસસ્પેન્ડ અથવા સમાપ્ત કરવાનો અબાનધત અનધકાર હશ.ે  

• તમે સાંમત થાઓ છો અન ેપુનષ્ટ કરો છો કે તમે ઑનબોનડિંગ પ્રનિયા પૂણિ કરવા માટે સાચી, 

સચોટ અન ેતમામ જરૂરી નવગતો પ્રદાન કરશો, જમેાાં વ્યનિગત ઓળખની નવગતો, ઍડર ેસ, 

એકાઉન્ટની નવગતો વગેર ેશામેલ છે પરાંતુ તે સુધી મયાિનદત નથી. બીએફએલ, તેના ગ્રાહકોના 

કેવાયસી રકેોડિની ચકાસણી માટે મધ્યસ્થી તરીકે સીઇઆરએસએઆઇ, NSDL અન ેઆવા 

અન્ય ભાગીદારો ("એમએફ પાટિનર") સાથે રનજસ્ટડિ  છે. દેશના લાગુ કાયદાઓ અને નનયમોનુાં 

પાલન કરવા માટે, તમાર ેજરૂરી માનહતી, રનજસ્ટરેશન માટે ડૉક્યૂમેન્ટ અને કેવાયસી રકેોડિને 

અપડેટ કરવાની જરૂર પડી શકે છે. 

• તમે બીએફએલને પ્રદાન કરલેી માનહતીના સાંદભિમાાં પ્લૅટફૉમિ પર જરૂરી સહાયક ડૉક્યૂમેન્ટ 

પ્રૂફ પ્રદાન કરવા માટે સાંમત થાવ છો. જો બીએફએલ/રગે્યુલેટરી ઑથોનરટી દ્વારા જરૂરી હોય 

તો તમે કોઈપણ અનતનરિ ડૉક્યૂમેન્ટ પ્રદાન કરવાની પણ પુનષ્ટ કરો છો. 

• તમે વધુમાાં બીએફએલને માન્યતા અન ેલાગુ નનયમોનુાં પાલન કરવાના હેતુથી આ પાટિનર, આ 

મ્યુચ્યુઅલ ફાંડની ઍસેટ મેનેજમેન્ટ કાંપનીઓ સાથે તેમની કેવાયસી માનહતી સનહત પરાંતુ તે 

સુધી જ મયાિનદત નથી તેવી તમારી માનહતી શેર કરવા માટે અનધકૃત કરો છો. 
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• તમાર ેતમારા દ્વારા પ્રદાન કરલે ઇમેઇલ આઇડીની ચકાસણી કરવાની જરૂર પડશ.ે આ પણ 

સલાહ આપવામાાં આવ ેછે કે તમે સનવિસનો ઉપયોગ સરળ બનાવવા માટે તમારા બેંક 

એકાઉન્ટ સાથે નલાંક કરલે મોબાઇલ નાંબર વડે પ્લૅટફૉમિ પર રનજસ્ટર કરો. અહીાં સનવિસ સાથે 

સાંબાંનધત તમામ કમ્યુનનકેશન રનજસ્ટડિ  અને વેનરફાઇડ ઇમેઇલ ઍડર ેસ અન ેમોબાઇલ નાંબર 

પર કરવામાાં આવશે. 

• તમે તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલેી માનહતીન ેહાંમેશા સાંપૂણિ, સચોટ અન ેઅપ-ટૂ-ડેટ રાખવા માટે 

સાંમત થાવ છો, અને તમે પ્લૅટફૉમિ પર તેના ગ્રાહક પોટિલ દ્વારા ઑન-બોનડિંગ સમયે પ્રદાન 

કરલેી માનહતીમાાં કોઈપણ ફેરફાર નવશ ેબીએફએલને સૂનચત કરશો. બધા ફેરફારો બીએફએલ 

દ્વારા જરૂરી માનવામાાં આવેલ વધુ ચકાસણીને આનધન હોઈ શકે છે. 

2.2 જોખર્ પ્રોિાઇલ: 

• તમે એ પણ સમજો છો કે જોખમ પ્રોફાઇલર મૂર્લયાાંકન ફિ તયાર ેજ સક્ષમ થશે જ્ાર ેતમે 

ઇન્વેસ્ટમેન્ટ માટે તૈયાર હોવ. જોખમ પ્રોફાઇલ પ્રશ્નાવલી અન ેનરપોટિ  ચોક્કસ ધારણાઓ પર 

આધાનરત છે અને તેમાાં ઘણા બધા ગનતશીલ પનરબળો અન ેપનરમાણોનો સમાવેશ થતો નથી 

જ ેવ્યનિ માટે અનન્ય હોય છે, તેથી ભલામણોની ચોકસાઈની ખાતરી આપવામાાં આવતી 

નથી અને તેને ઇન્વેસ્ટમેન્ટ સલાહ તરીકે ગણવી જોઈએ નહીાં. 

• વધુ અપડેટેડ ભલામણો દશાિવવા માટે જોખમ પ્રોફાઇલના માપદાં ડ બનાવતી શરતોમાાં કોઈ 

ફેરફારો હોય તો તમને તે દાખલ, ફેરફાર, અપડેટ કરવાની સલાહ આપવામાાં આવે છે. 

• તમે સમજો છો કે પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ સાંપૂણિપણે તમારા પોતાના જોખમ ેઅને ઇચ્છાશનિથી 

સાંપૂણિપણે સ્વૈનચ્છક છે. 

• પ્રદાન કરલેી સનવિસ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ઉપલબ્ધ કરવામાાં આવેલ મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ અન ેઅન્ય 

નસક્યોનરટીઝમાાં ઇન્વેસ્ટ કરવાની ઍક્સેસને સક્ષમ બનાવશે. ઇન્વેસ્ટ કરવા માટે, પ્લૅટફૉમિ 

પર નરસ્ક પ્રોફાઇલ હેઠળ ઉપલબ્ધ પ્રશ્નાવલીમાાં તમારા દ્વારા પ્રદાન કરલેા જવાબોના આધાર ે

ચોક્કસ માનહતી, ટૂલ, નરસચિ કન્ટેન્ટ, ભલામણો ઉપલબ્ધ થઈ શકે છે; તમને તમારા 

ઇન્વેસ્ટમેન્ટના લક્ષ્યો અન ેજોખમની ક્ષમતાના આધાર ેઇન્વેસ્ટમેન્ટની પસાંદગીઓ કરવામાાં 

સક્ષમ બનાવવા માટે. પ્લૅટફૉમિ પર રહેલી માનહતી, ટુલ, સાંશોધન કન્ટેન્ટ, ભલામણો કોઈપણ 

પ્રકારની ઇન્વેસ્ટમેન્ટ સલાહ, ટૅક્સ સલાહ અથવા કાનૂની સલાહનુાં ગઠન કરતી નથી. તમે 

સમજો છો કે પ્લૅટફૉમિ પર કરલેી ભલામણો એક સ્વ-સહાય ટુલ છે અન ેતમારા દ્વારા કરવામાાં 

આવેલ કોઈપણ ઇન્વેસ્ટમેન્ટ તમારા સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર પર છે. 

• તમે એ પણ સમજો છો અને સાંમત થાઓ છો કે ફાંડનો ભૂતકાળનો ટરેન્ડ કોઈપણ રીતે તેના 

ભનવષ્યના ટરેન્ડને નનધાિનરત કરતો નથી. પ્લૅટફૉમિ પર કરલેી ઇન્વેસ્ટમેન્ટ માનહતી અન/ેઅથવા 

ભલામણો પર આધાર રાખવા અથવા પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી કોઈપણ 

સનવિસમાાં ઇન્વેસ્ટ કરવાના તમારા નનણિયના પનરણામે તમારા દ્વારા કરવામાાં આવેલા કાયો, 

ચૂક અથવા કનમશન માટે બીએફએલ કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

• સેર્લફ-હેર્લપ ટૂલ તરીકે બીએફએલ દ્વારા પ્રદાન કરલે જોખમ પ્રોફાઇલરની ભલામણ 

અન/ેઅથવા મૂર્લયાાંકન પર કાયિ કરવુાં કે નહીાં તે નક્કી કરવા માટે તમારી પાસે સાંપૂણિ 

નવવેકાનધકાર રહેશે. 
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• કોઈપણ ઇન્વેસ્ટમેન્ટનો નનણિય લેતા પહેલાાં તમને કી ઇન્ફોમેશન મેમોરને્ડમ (કેઆઇએમ), 

સ્કીમ ઇન્ફોમેશન ડૉક્યૂમેન્ટ (એસઆઇડી), જોખમના પનરબળોને સાંપૂણિપણે અન ે

કાળજીપૂવિક સનહતના ઇન્વેસ્ટમેન્ટ સાંબાંનધત ડૉક્યૂમેન્ટ વાાંચવાની સલાહ આપવામાાં આવે છે. 

2.3 ટર ાન્ઝૅક્ટશન: 

• તમે સ્વીકારો છો કે ટર ાન્ઝૅક્શન તમારા સાંપૂણિ નવવેકાનધકાર/નનણિય પર છે અને તમારા 

ટર ાન્ઝૅક્શન ઇન્વેસ્ટ કરવાની તમારી ક્ષમતા પર આધાનરત રહેશ.ે આમ, તમે લમ્પસમ 

ઇન્વેસ્ટમેન્ટ કરી શકો છો અથવા નસસ્ટમેનટક ઇન્વેસ્ટમેન્ટ પ્લાન (એસઆઇપી) ધરાવી શકો 

છો, જ્ાાં ઑટોમેનટક માનસક ઇન્વેસ્ટમેન્ટની કપાત માટે તમારી સાંમનત પછી તમારી ચુકવણી 

પદ્ધનત દ્વારા મેન્ડેટ રનજસ્ટર કરવામાાં આવશે. 

• અમલીકરણ સનવિસ બીએસઈ સ્ટાર એમએફ દ્વારા પ્લૅટફૉમિ પર ઑફર કરવામાાં આવે છે, જ ે

તમને બીએસઈ દ્વારા ઉપલબ્ધ કરલેા મ્યુચ્યુઅલ ફાંડમાાં ટર ાન્ઝૅક્શન કરવાની માંજૂરી આપે છે. 

• આ પ્લૅટફૉમિ બીએસઇ ના નક્લયનરાંગ કોપોરશેન, Integrated Capital Services Ltd (ICSL) 

પર એનઈએફટી/આરટીજીએસ, યૂપીઆઇ અને ઈ-એનએસીએચ મેન્ડેટ જવેી આરબીઆઈ-

માંજૂર ચુકવણી પદ્ધનતઓ દ્વારા ઑડિર પ્લેસમેન્ટ અને ચુકવણીની સુનવધા આપે છે. તમે સાંમત 

થાઓ છો કે ચુકવણી કયાિ પછી જ ઑડિર આપવામાાં આવશે. આ પછી, આરટીએ (રનજસ્ટર ાર 

ટર ાન્સફર એજન્ સ) દ્વારા યુનનટની ફાળવણી દ્વારા ટર ાન્ઝૅક્શન પૂણિ કરવામાાં આવશે. 

એનએવીની ફાળવણી/નરડેમ્પશન એક્સચેન્જ દ્વારા પ્રકાનશત કટ-ઑફ સમયને આનધન છે. 

નૉન-નબઝનેસ નદવસે અથવા તે નબઝનેસ નદવસ માટે કટ ઑફ સમયની બહાર કરવામાાં 

આવેલી કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન નવનાંતી પર આગામી કાયિકારી નદવસ ેપ્રનિયા કરવામાાં આવશે 

અન ેસાંબાંનધત એનએવી મ્યુચ્યુઅલ ફાંડના એસઆઇડી મુજબ લાગુ થશ.ે બીએફએલ તમને 

ફાળવેલ ખોટા એનએવી અથવા યુનનટમાાં નવલાંબના પનરણામે ઉદ્ભવતા કોઈપણ નુકસાન 

માટે જવાબદાર રહેશે નહીાં. 

• ઑન-બોનડિંગ અથવા છેર્લલી અપડેટ કરલેી માનહતીના સમયે, તમારા દ્વારા પ્લૅટફૉમિ પર પ્રદાન 

કરલે બેંક એકાઉન્ટમાાં નરડમ્પશન અન ેનડનવડન્ડ સીધા જ જમા કરવામાાં આવશે. 

• તમારા ઍક્સેસ િેડેનન્શયલ વડે લૉગ ઇન કયાિ પછી, તમે પ્લૅટફૉમિ પર તમારા પોટિફોનલયોને 

સાંપૂણિપણે જોઈ શકશો. 

• તમે આથી જાહેર કરો છો કે તમે મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ સ્કીમમાાં અથવા તમારા દ્વારા મેળવેલ કોઈપણ 

પ્રૉડક્ટ અથવા સનવિસમાાં ઇન્વેસ્ટ કરવા માટે ઉપયોગમાાં લેવાતા પ્લૅટફૉમિ અને પૈસા પર 

ઑફર કરવામાાં આવતી તમામ સનવિસનો લાભ લેવા માટે અનધકૃત છો, તે માિ કાયદેસર સ્રોતો 

દ્વારા જ મેળવેલ છે અને તેમાાં કોઈપણ કાયદા, નનયમો, રગે્યુલેશન, સૂચનાઓ અથવા 

સમયાાંતર ેજારી કરાયેલ કોઈપણ વૈધાનનક અથવા રગે્યુલેટરી અથવા સરકારી ઑથોનરટીના 

કોઈપણ ઉર્લલાંઘન અથવા ચોરીના હેતુ માટે નડઝાઇન કરલે નથી. 

• તમે સ્વીકારો છો કે પ્લૅટફૉમિ પર ઘણી સનવિસ અન્ય થડિ-પાટી સાંસ્થાઓ સાથે પાટિનરનશપમાાં 

ઑફર કરવામાાં આવે છે જ ેતેના નવનશષ્ટ નનયમો અન ેશરતોને આનધન હોઈ શકે છે. કોઈપણ 

ટર ાન્ઝૅક્શન શરૂ કરતા પહેલાાં તમાર ેઆ નનયમો અન ેશરતો વાાંચવાની જરૂર છે. પ્લૅટફૉમિ 

દ્વારા તમામ ટર ાન્ઝૅક્શનને બીએફએલ એઆરએન કોડ 90319 હેઠળ ટૅગ કરવામાાં આવશે. 
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• તમે સ્વીકારો છો કે બીએફએલ અન ેતેના ભાગીદારો, સદ્ભાવનાથી, પ્લૅટફૉમિ દ્વારા તમારા 

દ્વારા મૂકવામાાં આવેલી નવનાંતીઓ ટર ાન્સનમટ કરશ,ે અમલમાાં મૂકશે અન ેતમારા દ્વારા 

મૂકવામાાં આવનાર િેડેનન્શયલ દ્વારા પ્રમાનણત કરશ.ે આ સાંદભિમાાં તમને થયેલા કોઈપણ 

નુકસાન, હાનન, ક્ષનત માટે બીએફએલ અને તેના પાટિનર જવાબદાર રહેશે નહીાં. 

3. સફર્વસનુ ંફર્ભાજન: 

• જો કોઈપણ બજાજ ગ્રુપ સાંસ્થાઓ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી હોય તો બીએફએલ તેની 

નવતરણ સનવિસ અને ઇન્વેસ્ટમેન્ટ એડવાઇઝરી સનવિસ વચ્ચે એક સમાન સાંબાંધ જાળવી 

રાખશ.ે 

• બીએફએલ આ તારીખે કોઈ ટૅક્સ, કાનૂની, ઇન્વેસ્ટમેન્ટ સલાહ પ્રદાન કરતુાં નથી. તેથી 

બીએફએલ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી કોઈપણ સનવિસનો લાભ લેનાર તમામ યૂઝરન ે

એડવાઇઝરી ક્લાયન્ટ તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવશે નહીાં અને માિ ગ્રાહકો દ્વારા અમલમાાં 

મુકવામાાં આવશે. 

4. િેરિારો: 

• બીએફએલ અહીાં સાંયુિ ઉપયોગની શરતોમાાં સુધારો, અચોક્કસતાઓમાાં સુધારો, 

અસ્પષ્ટતાઓનુાં સ્પષ્ટીકરણ, સનવિસની પ્રકૃનતમાાં ફેરફાર, સાંસ્થાનુાં પુનગિઠન વગેર ેસનહતની 

શરતોમાાં ફેરફાર કરવાનો નબનશરતી અનધકાર જાળવી રાખે છે. 

• તમે સાંમત થાઓ છો અન ેસમજો છો કે કોઈપણ ફેરફારો અથવા સુધારા માટે સમયાાંતર ે

નનયમો અને શરતો તપાસવી તમારી જવાબદારી છે. તમારા દ્વારા સનવિસનો સતત ઉપયોગ 

સ્વીકારવામાાં આવેલી શરતોમાાં કરવામાાં આવેલા ફેરફારો માટે સ્પષ્ટ સાંમનત માનવામાાં 

આવશે/સમજવામાાં આવશે, જ ેકાનૂની રીતે બાંધનકતાિ અન ેતમારા પર અમલપાિ રહેશ.ે 

• બીએફએલ ભલામણ કર ેછે કે તમે સાંયુિ ઉપયોગની શરતો નવશ ેનવગતવાર જાગૃનત માટે 

પ્રદાન કરલેી નલાંક પર જાઓ: https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use 

5. ગોપનીયતા: 

• તમે માનો છો અને સ્વીકારો છો કે પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ કરવાનો અનધકાર તમને વ્યનિગત છે 

અન ેતેને કોઈપણ અન્ય વ્યનિ અથવા એનન્ટટીને કોઈપણ નસ્થનતમાાં સોાંપી, ટર ાન્સફર કરી, 

સબ-લાઈસન્સ આપી શકાતો નથી. તમે પુનષ્ટ કરો છો કે િેડેનન્શયલની ગોપનીયતા માિ 

તમારી પાસ ેછે. તમે એ પણ સ્વીકારો છો અને સાંમત થાઓ છો કે િેડેનન્શયલની ગોપનીયતાના 

કોઈપણ ઉર્લલાંઘનના નકસ્સામાાં બીએફએલ જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

• બીએફએલ તમારા દ્વારા બીએફએલને પ્રદાન કરલેા ડેટાની ગોપનીયતાને સુરનક્ષત કરવા માટે 

તમામ વ્યવસાનયક રીતે વાજબી પગલાાં લેશ ેઅને એકાઉન્ટ જાળવશે અન ેઑનબોનડિંગ 

પ્રનિયા માટે પ્રદાન કરલે તમામ ડેટા/માનહતીને સાંભાળશ ેઅને તયારબાદ જ્ાાં સુધી અહીાં 

સનવિસ ઑફર કરવાની જરૂર હોય તયાાં સુધી, બીએફએલ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા તમે જ ેઅન્ય કોઈપણ 

સનવિસનો લાભ લઈ શકો છો, જ ેલાગુ કાયદા હેઠળ જાળવવાની જરૂર પડી શકે છે. 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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• તમે સ્વીકારો છો કે, જો કોઈ યોગ્ય સરકારી ઑથોનરટી અથવા રગે્યુલેટર દ્વારા કોઈ 

માનહતીની જરૂર હોય અન ેતમે ઉિ ગોપનીય માનહતી જાહેર કરવા માટે નબનશરતી રીતે 

બીએફએલને અનધકૃત કરો છો. 

6. એકાઉન્ટનું સસ્પેન્શન: 

તમે સમજો છો અને સાંમત થાઓ છો કે નીચેની પનરનસ્થનતમાાં બીએફએલના સાંપૂણિ નવવેકાનધકારથી 

તમારુાં  એકાઉન્ટ સસ્પેન્ડ/સમાપ્ત કરવામાાં આવશે:  

• જો તમે સ્વીકૃત શરતોમાાં છે તેવા કોઈપણ નનયમો અને શરતો અથવા તેના કોઈપણ ફેરફારોનુાં 

પાલન કરતા નથી. 

• જો બીએફએલ એવુાં નક્કી કર ેછે અથવા એવુાં માનવાનુાં કારણ ધરાવ ેછે કે કોઈપણ પ્રવૃનિ 

અથવા ટર ાન્ઝૅક્શન નસસ્ટમ અન ેસૉફ્ટવેરન ેકોઈપણ રીતે છેતરનપાંડી કરવા અથવા દુરુપયોગ 

કરવાના હેતુથી હાથ ધરવામાાં આવે છે.  

• બીએફએલ/નનયમનકારો માને છે કે તમારા દ્વારા આપવામાાં આવેલ કોઈપણ ઑડિર 

અન/ેઅથવા ટર ાન્ઝૅક્શન મની લોન્ડનરાંગ નનવારણ અનધનનયમ, 2002 (પીએમએલએ) ની 

નવરુદ્ધ છે 

• રગે્યુલેટરી આદેશોનુાં પાલન કરવા માટે. 

• આ સ્વીકૃત શરતોના સમયગાળા દરનમયાન ક્લાયન્ટના મૃતયુ, નાદારી, નવસજિન અથવા 

સમાનપ્તના નકસ્સામાાં, અન ેઆવી ઘટનાની લેનખતમાાં નોનટસ પ્રાપ્ત થયા પછી, સ્વીકૃત શરતો 

ફિ આવા ક્લાયન્ટના સાંદભિમાાં જ સમાપ્ત થશે અન ેઆવી ઘટનાની તારીખથી અમલમાાં 

આવશે. 

• તમે સાંમત થાવ છો કે કોઈપણ કારણસર બીએફએલ સાથેના તમારા સાંબાંધને સમાપ્ત કરવાથી, 

તમે પ્લૅટફૉમિ પર તમારા એકાઉન્ટની ઍક્સેસ ગુમાવશો. આવી ઘટનામાાં, તમારુાં  એકાઉન્ટ 

સસ્પેન્ડ/સમાપ્ત થઈ ગયુાં છે, તો તમે સીએએમએસ અને કાવી જવેા આરટીએ દ્વારા ઇન્વેસ્ટ 

કરલે મ્યુચ્યુઅલ ફાંડના યુનનટને ઍક્સેસ કરી શકો છો. તમે સીધા સાંબાંનધત એએમસીમાાંથી 

પ્લૅટફૉમિ દ્વારા ખરીદેલ હાલના મ્યુચ્યુઅલ ફાંડના નૉનમની યુનનટન ેનરડીમ, નસ્વચ, ઉપાડ અન ે

ટર ાન્સનમટ કરી શકો છો. 

7. િફરયાદ ફનર્ારણ: 

• બીએફએલ તેના ગ્રાહકોને બીએફએલ સાથે જોડાવા માટે બહુનવધ માધ્યમો પ્રદાન કર ેછે. તમે 

વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ફનરયાદ નનવારણ પ્રનિયાનો સાંદભિ લઈ શકો છો: - 
https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal 

• બીએફએલ વહેલી તકે પ્રશ્નોને ઉકેલવાનો પ્રયત્ન કરશ,ે જો કે તમે સ્વીકારો છો કે કેટલાક 

નનરાકરણો બીએસઈ સ્ટાર એમએફ અન ેઆરટીએ જવેા થડિ-પાટી પર આધાનરત હોઈ શકે 

છે, જનેા દ્વારા સનવિસનો લાભ લેવામાાં આવ્યો છે, આવી ઘટના નનરાકરણની સમયસીમા 

આવા પક્ષો દ્વારા નનરાકરણ પ્રદાન કરવા માટે લેવામાાં આવતા સમય પર આધાનરત રહેશ.ે તમે 

કોઈપણ સમસ્યાઓને ઉકેલવા અન ેઆવી મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ સ્કીમમાાં તમારા ઇન્વેસ્ટમેન્ટ 
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સાંબાંનધત જરૂરી કોઈપણ સ્પષ્ટીકરણ મેળવવા માટે સીધા મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ/એએમસી સાથે પણ 

વાતચીત કરી શકો છો. 

8. ર્ોરંટીનું ફડસ્્લેર્ર, જર્ાબદારીની ર્યાવદા, ક્ષફતપૂફતવ 

• તમે આથી સ્પષ્ટપણે સ્વીકારો છો અન ેસાંમત થાઓ છો કે મ્યુચ્યુઅલ ફાંડમાાં તમામ ઇન્વેસ્ટમેન્ટ 

અમયાિનદત માકેટના જોખમો, નલનક્વનડટી જોખમ, ફાંડ મેનેજરનુાં જોખમ, કન્સન્ટરેશન જોખમ, 

ફુગાવાના જોખમો વગેર ેસનહતના જોખમોન ેઆનધન છે અન ેકોઈપણ સાંજોગોમાાં આ 

પ્લૅટફૉમિના ઉપયોગ અન ેઅથવા પ્લૅટફૉમિ દ્વારા કરવામાાં આવેલા કોઈપણ ઇન્વેસ્ટમેન્ટના 

પનરણામે તમને થયેલા કોઈપણ નુકસાન માટે બીએફએલ જવાબદાર રહેશે નહીાં. 

• મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ પ્રૉડક્ટમાાં બીએફએલ ગ્રાહકોની ભાગીદારી સાંપૂણિપણે સ્વૈનચ્છક ધોરણે છે અન ે

આ માનહતી તેના દ્વારા નવતનરત તમામ પ્રચાર સામગ્રીમાાં મુખ્ય રીતે જણાવવામાાં આવશે. 

એનબીએફસી દ્વારા તેના ગ્રાહકોને ઑફર કરવામાાં આવતી ફાઇનાનન્શયલ સનવિસની 

જોગવાઈઓ અને મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ પ્રૉડક્ટના નવતરણ વચ્ચે કોઈ 'નલાંકેજ' નહીાં હોય. 

• બીએફએલ, તેની સેવાઓ પૂરી પાડતી વખતે, એવી કોઈ ઇન્વેસ્ટમેન્ટ સલાહ પૂરી પાડતુાં નથી, 

જમેાાં નરટનિની ખાતરી હોય, ન્યૂનતમ નરટનિ હોય, લનક્ષત નરટનિ અથવા ચોક્કસ ટકાવારી પ્રાપ્ત 

ન થાય તયાાં સુધી સનવિસ આપવાની વાત હોય, અથવા અન્ય કોઈ નામ જ ેસૂચવે છે કે 

ઇન્વેસ્ટમેન્ટ સલાહ જોખમ મુિ છે અન/ેઅથવા માકેટના જોખમ પ્રતયે સાંવેદનશીલ નથી 

અન/ેઅથવા કોઈપણ અાંશ ેનવશ્વાસ સાથે નરટનિ આપી શકે છે. 

• તમે આથી સાંમત થાવ છો અન ેસ્વીકારો છો કે પ્લૅટફૉમિ પર પ્રદાન કરલે ડેટા અન ેમાનહતી 

કોઈપણ પ્રકારની સલાહનુાં ગઠન કરતી નથી. તમે પોતે કોઈપણ ઇન્વેસ્ટમેન્ટના નનણિયો માટે 

અન ેપ્લૅટફૉમિ પર કોઈપણ મ્યુચ્યુઅલ ફાંડની ખરીદી માટે અને પ્લૅટફૉમિ પર પ્રદાન કરલેી 

માનહતી પર નનભિરતા મૂકવા માટે સાંપૂણિપણે જવાબદાર રહેશો. 

• તમે સમજો છો કે બીએફએલ કોઈપણ આઇપી ઍડર ેસને રકેોડિ  અથવા માન્ય કરશ ેનહીાં, જનેા 

દ્વારા ટર ાન્ઝૅક્શન કરવામાાં આવ ેછે, નસવાય કે જો યૂઝર તમન ેસોાંપેલ ઍક્સેસ િેડેનન્શયલ વડે 

લૉગ ઇન કર ેછે; અને બીએફએલને એવુાં માનવા માટે જવાબદાર રહેશ ેનહીાં કે ટર ાન્ઝૅક્શન 

તમારા દ્વારા જ કરવામાાં આવ્યા છે. 

• આ પ્લૅટફૉમિ એક ઑડિર કલેક્શન પ્લૅટફૉમિ છે અન ેચુકવણીને બીએસઇના Integrated 

Capital Services Ltd, (ICSL) નક્લયનરાંગ કોપોરશેન દ્વારા સુનવધા આપવામાાં આવશે. તમે 

સ્પષ્ટપણે સાંમત થાઓ છો કે પ્લૅટફૉમિનો ઉપયોગ કરીને તમારા દ્વારા પસાંદ કરલેા ફાંડ માટે 

આપેલા ઑડિરના સાંબાંધમાાં ઑડિરના અમલ ન થવા અથવા કોઈપણ ખોટા અમલીકરણ 

સાંબાંનધત કોઈપણ નુકસાન જમેાાં કોઈપણ નલાંક/નસસ્ટમ નનષ્ફળતા, બીએફએલ અથવા 

એક્સચેન્જ પ્લૅટફૉમિ પર તમારા તરફથી પૂરતુાં/અપૂરતુાં ફાંડથી થતા નુકસાનનો સમાવેશ થાય 

છે પરાંતુ તે તયાાં સુધી મયાિનદત નથી- માટે બીએફએલ જવાબદાર નથી અન ેતેનુાં પ્રનતનનનધતવ 

કરતુાં નથી અથવા ખાતરી આપતુાં નથી. 

• બીએફએલ વોરાંટી આપતુાં નથી કે પ્લૅટફૉમિ દ્વારા તમારા દ્વારા કરવામાાં આવેલા તમામ 

ટર ાન્ઝૅક્શન આવા એમએફ પાટિનર, આરટીએ, બીએસઇ અન ેએએમસી દ્વારા સ્વીકારવામાાં 

આવશે. જો ટર ાન્ઝૅક્શન આવા મ્યુચ્યુઅલ ફાંડના એસઆઇડી, કેઆઇએમ અથવા એમએફ 
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પાટિનર, આરટીએ બીએસઇ અન ેએએમસી દ્વારા નક્કી કરાયેલા અન્ય કોઈપણ કારણોસર 

અનુરૂપ ન હોય તો તેને નકારી શકાય છે 

• પ્લૅટફૉમિ પર મયાિનદત સાંખ્યામાાં સ્કીમ ઉપલબ્ધ હોવાથી, બીએફએલ કોઈપણ એએમસી 

અથવા મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ સ્કીમની ક્વૉનલટી, પરફોમિન્સ અથવા પ્રકૃનત, અથવા આવી મ્યુચ્યુઅલ 

ફાંડ સ્કીમ/એએમસીના સાંદભિમાાં કોઈપણ અન્ય રજૂઆત, વોરાંટી અથવા ગેરાંટી, સ્પષ્ટ અથવા 

ગનભિત, અાંગે કોઈ રજૂઆત કે દાવો કરતુાં નથી. વધુમાાં બીએફએલન ેપ્લૅટફૉમિ દ્વારા 

સુનવધાજનક ટર ાન્ઝૅક્શન માટે મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ/એએમસી તરફથી કોઈ કનમશન પ્રાપ્ત થતુાં નથી. 

કોઈપણ મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ સ્કીમમાાં ટર ાન્ઝૅક્શન કરવાના તમારા નનણિયોન ેકારણે તમારા નુકસાન 

માટે બીએફએલની કોઈ જવાબદારી રહેશ ેનહીાં. 

• સલાહ હેઠળની એસેટના મૂર્લયમાાં કોઈપણ ઘટાડાને કારણે, એસેટ વેર્લયૂમાાં વધઘટને કારણે, 

અથવા નસક્યોનરટીઝ/ફાંડના નબન-પ્રદશિન અથવા નબળા પ્રદશિનન ેકારણે અથવા અન્ય 

કોઈપણ માકેટની પનરનસ્થનતઓને કારણે, તમને જ ેનુકસાન થઈ શકે છે તેના માટે બીએફએલ 

કોઈપણ જવાબદારી લેશે નહીાં. 

• પ્લૅટફૉમિ પર તમારુાં  એકાઉન્ટ ઘણી છેતરનપાંડી, દુરુપયોગ, નફનશાંગ, હૅનકાંગ અને અન્ય નિયાઓ 

માટે સાંવેદનશીલ હોઈ શકે છે, જ ેબીએફએલને અને તેની તરફથી મોકલવામાાં આવેલી 

સૂચનાઓને અસર કરી શકે છે. બીએફએલ આવી ઇન્ટરનેટ છેતરનપાંડી, નફનશાંગ, હૅનકાંગ અને 

અન્ય નિયાઓ સામે કોઈ ગેરાંટી પ્રદાન કરતુાં નથી. 

• તમે બીએફએલ અને તેના સનવિસ પ્રદાતાઓ, એમએફ પાટિનસિન ેનીચેના માટે જવાબદાર ન 

રાખવા માટે સાંમત થાઓ છો અન ેબાાંયધરી આપો છો: 

1. કોઈપણ નસસ્ટમની નનષ્ફળતાને કારણે અથવા અન્ય કોઈપણ કારણસર તમારા દ્વારા કરવામાાં 

આવેલા ટર ાન્ઝૅક્શનની પ્રનિયામાાં કોઈપણ નવલાંબ અથવા નનષ્ફળતા. 

2. કોઈપણ કારણસર ઉદ્ભવતા અથવા તેનાથી ઉદ્ભવતી કોઈપણ ભૂલ, ખામી, નનષ્ફળતા 

અથવા નવકે્ષપને કારણે તમારા દ્વારા થયેલા કોઈપણ નુકસાન અથવા ક્ષનત માટે. 

3. કેઆરએ/કેવાયસી નનયમોનુાં પાલન કરવામાાં નનષ્ફળતા અથવા માન્ય પાન અથવા 

પીએમએલએ જરૂનરયાતોની જોગવાઈ સનહત તમારા દ્વારા કોઈપણ છેતરનપાંડી, 

બેદરકારી/ભૂલ અથવા ગેરવતિણૂક માટે. 

4. આ સુનવધા પાછી ખેંચવા, સમાપ્ત કરવા અથવા બાંધ કરવાન ેકારણે અથવા કોઈપણ 

કારણોસર તમને થયેલ કોઈપણ નુકસાન કે ક્ષનત માટે. 

• અહીાં સામેલથી નવપરીત કાંઈપણ હોવા છતાાં, સનવિસ ઇન્ટરફેસ અન ેપ્લૅટફૉમિની એપીઆઇ 

અન ેતેમની સાંબાંનધત માનહતી, ડેટા અન ેનકાંમતો અન ેઉપલબ્ધતા માનવ, યાાંનિક અન ે

ટાઇપોગ્રાનફક અથવા અન્ય ભૂલ, ચૂક, ભૂલો, મયાિદાઓ, નવલાંબ, સનવિસ નવકે્ષપો અને 

ઇન્ટરનેટ અથવા ઇલેક્ટર ોનનક કમ્યુનનકેશનના ઉપયોગ સાથે સાંકળાયેલી અન્ય સમસ્યાઓને 

આનધન છે, જમેાાં મયાિદા નવના, કુદરતી ઘટનાઓ, સરકારી/રગે્યુલેટરી પગલાાં, ઑડિર, 

પનરપિો, સૂચનાઓ વગેર ેઅન/ેઅથવા થડિ  પાટીના કૃતયો વગેરનેો સમાવેશ થાય છે, જ ે

સનવિસ, ઇન્ટરફેસ અથવા એપીઆઇ કાયિ, તેની માનહતી અન ેડેટા અથવા આવા 

કમ્યુનનકેશનને અસર કર ેછે અથવા પ્રભાનવત કર ેછે. જ્ાર ેબીએફએલ એ સુનનનિત કરવા 

માટે પગલાાં લે છે કે આવા ટર ાન્સનમશન સુરનક્ષત, ભૂલ મુિ અથવા સાઇબર જોખમો અથવા 
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હુમલાઓથી પ્રનતરનક્ષત છે. આવી કોઈપણ સમસ્યાઓ અથવા ભૂલોને કારણે અથવા તેના 

પનરણામે સાંપૂણિ અથવા આાંનશક રીતે નવલાંબ, નનષ્ફળતા અથવા અન્ય નુકસાન માટે 

બીએફએલ જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 

• તમે હાંમેશા બીએફએલ અને તેના સનવિસ પ્રદાતાઓ, એમએફ પાટિનર, આરટીએને તમામ 

નાણાાંકીય અને અન્ય નુકસાન, અનહત, ખચિ, નુકસાન, જવાબદારીઓ, ક્ષનત, ચાજિ, 

કાયિવાહી, કાનૂની કાયિવાહી, દાવા અને ખચાિ અને પનરણામો, જમેાાં કોઈપણ વકીલની ફીનો 

સમાવેશ થાય છે, પછી ભલે તે પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ, એમએફ પ્લેટફોમિની સનવિસના તમારા 

ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા અન/ેઅથવા ઉપયોગની શરતો અથવા મ્યુચ્યુઅલ ફાંડ માાં ઑનલાઇન 

વ્યવહાર અથવા બીએફએલ દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી કોઈપણ અન્ય સનવિસ સાંબાંનધત 

કોઈપણ સૂચનાઓ અનુસાર કાંઈપણ કરવાથી અથવા/અથવા ન કરવાથી, થનાર નુકસાનની 

ભરપાઈ કરવા માટે સાંમત થાઓ છો. 

9. બૌફિક ફર્લકત 

પ્લૅટફૉમિ અન ેસનવિસના તમામ અનધકારો બીએફએલ અથવા તેના પાટિનર દ્વારા લાગુ પડતા હોય 

છે. અહીાં અથવા પ્લૅટફૉમિ પર સ્પષ્ટપણે પરવાનગી આપ્યા નસવાય, પ્લૅટફૉમિ પર પ્રદાન કરલેી 

કોઈપણ સામગ્રીને બીએફએલની પૂવિ લેનખત પરવાનગી નવના, કોઈપણ સ્વરૂપમાાં અથવા કોઈપણ 

રીતે કૉપી, પુનરુતપાનદત, નવતનરત, પુનઃપ્રકાનશત, ડાઉનલોડ, પ્રદનશિત, પોસ્ટ, ટર ાન્સફર અથવા 

ટર ાન્સનમટ કરી શકાતી નથી, જમેાાં ઇલેક્ટર ોનનક, નમકેનનકલ, ફોટોકૉપી, રકેોનડિંગ અથવા અન્યથા 

શામેલ છે, પરાંતુ તે સુધી જ મયાિનદત નથી. વધુમાાં, તમે પ્લૅટફૉમિ પર પૂરી પાડવામાાં આવેલ 

સામગ્રીના આધાર ેટર ાન્સફર, નરવસિ એનન્જનનયર, નડકમ્પાઇલ, નડસએસેમ્બલ, ફેરફાર અથવા 

ડેનરવેનટવ કાયો બનાવશો નહીાં. 

લૉગો, કૉનપરાઇટ, ટર ેડમાકિ , સનવિસ માકિ , રનજસ્ટડિ નડઝાઇન, ડેટાબેઝ અનધકારો, પેટન્ટ અન ેનવશ્વમાાં 

કોઈપણ દેશમાાં ઉદ્ભવતા અથવા અનસ્તતવમાાં રહેલા પ્લૅટફૉમિના અને તેના સાંબાંનધત તમામ સમાન 

અનધકારો અને તેમાાં સમાનવષ્ટ માનહતીની માનલકી બીએફએલ, તેના લાઇસન્સર અથવા સાંબાંનધત 

થડિ-પાટી સનવિસ પ્રદાતાઓની છે. આ સ્વીકૃત શરતોમાાં શામેલ ન હોય તેવુાં કાંઈપણ બાબતને 

બીએફએલ અથવા તેના પાટિનર અન ેસાંબાંનધત સહયોગીની લેનખત પરવાનગી નવના બીએફએલની 

વેબસાઇટ/મોબાઇલ એનપ્લકેશન પર પ્રદનશિત કોઈપણ ટરેડમાકિનો ઉપયોગ કરવાના કોઈપણ 

લાઇસન્સ અથવા અનધકાર દ્વારા અનુમોદન તરીકે ગણવામાાં આવશે નહીાં. 

તમે કોઈપણ ગેરકાયદેસર હેતુ માટે પ્લૅટફૉમિ પર ઉપલબ્ધ કોઈપણ માનહતીનો ઉપયોગ ન કરવા 

માટે પણ સાંમત થાવ છો, અન ેજો કોઈ હોય તો તમે માનહતીમાાં સાંબાંનધત અનધકારોને સુરનક્ષત કરવા 

માટે જારી કરલેી તમામ સૂચનાઓ અન ેનનદેશોનુાં પાલન કરશો. 

10. િોસવ રે્જ્યોર: 

જોકે બીએફએલ સનવિસમાાં નવકે્ષપો ઘટાડવાનો પ્રયાસ કરશ,ે પરાંતુ બીએફએલ અને તેના પાટિનસિ 

આ સ્વીકૃત શરતો હેઠળ કુદરતી આફતો, મહામારી, યુદ્ધ, આગ, નાગનરક અવરોધ, રાષ્ટર ીય 

ઇમરજન્સી, ઇન્ટરનેટ સનહત કોઈપણ કમ્યુનનકેશન નસસ્ટમની અનુપલબ્ધતા, ઉર્લલાંઘન અથવા 

વાઇરસ, તોડફોડ, સરકારના કૃતયો, કમ્પ્યુટર હૅનકાંગ, કમ્પ્યુટર ડેટા અને સ્ટોરજે નડવાઇસની 
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અનનધકૃત ઍક્સેસ, કમ્પ્યુટર િૅશ, સુરક્ષા અને એનન્િપ્શન કોડનો ભાંગ સનહત અન્ય કારણોસર 

સનવિસના પ્રદશિનમાાં નવલાંબ, અટકાવ, પ્રનતબાંધ અથવા તેના વાજબી નનયાંિણની બહારના 

કારણોસર સનવિસમાાં નવકે્ષપો બદલ જવાબદાર રહેશે નહી ાં અથવા તેમની જવાબદારીઓ પૂણિ 

કરવામાાંથી મુિ રહેશ.ે 

11. શાસન કાયદો અન ેઅફિકારક્ષેત્ર 

આ સ્વીકૃત શરતો ભારતના કાયદાઓ દ્વારા સાંચાનલત થશ ેઅન ેપુણેની અદાલતો પાસ ેઆ સ્વીકૃત 

શરતો સાંબાંનધત તમામ બાબતો પર નનણિય લેવાનો નવશેષ અનધકારકે્ષિ રહેશ.ે 

જોડાણ ટ: બજાજ ર્ૉલ ફલફસ્ટંગ સફર્વસની શરતો 

1. સાચી અને અપડેટેડ માનહતીનો સાંગ્રહ, ચકાસણી, ઑનડટ અને જાળવણી એક સતત પ્રનિયા 

છે અન ેબીએફએલ પાસ ેલાગુ કાયદા/રગે્યુલેશનનુાં પાલન સુનનનિત કરવા માટે કોઈપણ સમયે 

જરૂરી પગલાાં લેવાનો અબાનધત અનધકાર છે. જો રનજસ્ટરેશનના સમયે અથવા અન્યથા તમારા 

દ્વારા પ્રદાન કરલેી માનહતી અન ે/ અથવા ડૉક્યૂમેન્ટેશનમાાં નવસાંગતતા હોય તો બીએફએલ 

પાસ ેકોઈપણ સમયે સનવિસ બાંધ કરવાનો/ કોઈપણ /તમામ બજાજ મૉલ નલનસ્ટાંગ સનવિસીસનો 

લાભ લેવા માટે અરજીઓને નકારવાનો અબાનધત અનધકાર છે. 

2. બીએફએલને તેની સનવિસનો લાભ લેવાના હેતુથી પ્રદાન કરલેી કોઈપણ માનહતી, બીએફએલ 

પાસ ેરહેશ ેઅને બીએફએલ દ્વારા તેનો ઉપયોગ પોતાના નવવેકાનધકારથી, આ નનયમો અને 

શરતો અનુસાર, લાગુ પડતા કાયદા અથવા રગે્યુલેશન સાથે સુસાંગત હેતુ માટે કરી શકાય છે. 

3. બીએફએલને લાગુ કાયદા મુજબ જરૂરી હોઈ શકે તેવા અનતનરિ ડૉક્યૂમેન્ટ/માનહતી માટે 

કૉલ કરવાનો અનધકાર છે. 

4. તમે, બજાજ મૉલ નલનસ્ટાંગ સનવિસન ેઍક્સેસ/લૉગ-ઇન, બ્રાઉઝ કરીન ેઅથવા અન્યથા 

ઉપયોગ કરીન ેઆથી પ્રનતનનનધતવ કરો છો અને ખાતરી આપો છો કે, તમે: 

i. ભારતના નાગનરક છે 

ii. 18 વષિની ઉાંમર પૂણિ કરીને પુખ્ત વયના થઈ ગયા છો; 

iii. તમારી વ્યનિગત ક્ષમતામાાં અથવા કોઈ એનન્ટટીના અનધકૃત હસ્તાક્ષરકતાિ 

હોવાની ક્ષમતા હેઠળ યોગ્ય રીતે અનધકૃત છો; 

iv. કાનૂની રીતે બાંધનકારક કરારમાાં પ્રવેશ કરવામાાં સક્ષમ છો; અને 

v. બજાજ મૉલ નલનસ્ટાંગ સનવિસન ેઍક્સેસ કરવા અથવા તેનો ઉપયોગ કરવાથી 

પ્રનતબાંનધત અથવા અન્યથા કાનૂની રીતે પ્રનતબાંનધત નથી. 

vi. તમે બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટના એકમાિ માનલક છો અન ેકોઈપણ સમયે એકથી 

વધુ બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટ ધરાવી શકતા નથી અન ેજો તમે કોઈ વ્યનિને 

તમારા બજાજ નફનસવિ એકાઉન્ટનો ઉપયોગ કરવાની માંજૂરી આપો, તો આવા 

ઉપયોગ કોઈપણ રીતે યોગ્ય નથી અને બીએફએલ દ્વારા માંજૂર થયેલ નથી, અને તમે 

તેના કોઈપણ પનરણામો અન ેબજાજ નફનસવિ પ્લૅટફૉમિમાાં અન/ેઅથવા તેના દ્વારા 

લેવામાાં આવેલ તમામ નિયાઓ માટે તમે સાંપૂણિપણે જવાબદાર હશો. 
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5. તમે આથી સાંમત થાઓ છો કે બીએફએલ દ્વારા તમારા વેનરનફકેશનને વન-ટાઇમ ઇલેક્ટર ોનનક 

સ્વીકૃનત/ કન્ફમેશન / પ્રમાણીકરણના માધ્યમથી કરવા માટે ઉદ્યોગ માનક સુરક્ષા પ્રનિયાઓ 

અપનાવવામાાં આવી છે, જમેાાં બીએફએલને સબનમટ કરલે કોઈ રનજસ્ટડિ  મોબાઇલ ફોન 

નાંબર દ્વારા અથવા કોઈપણ ઇલેક્ટર ોનનક/વેબ પ્લૅટફૉમિ દ્વારા અન/ેઅથવા તમારા ઇમેઇલ 

આઇડી દ્વારા તેમ જ બજાજ મૉલ નલનસ્ટાંગ સનવિનસસમાાં સાઇન ઇન કરવા માટેના પાસવડિ  

અન/ેઅથવા કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન હાથ ધરવા માટે તમે સેટ કરલે પાસકોડ અને/અથવા 

બીએફએલ દ્વારા સમયાાંતર ેજણાવેલ અન્ય કોઈપણ પ્રનિયાનો સમાવેશ થાય છે. તમે અહીાં 

બીએફએલ દ્વારા અનુસરવામાાં આવતી ઉપરોિ સુરક્ષા પ્રનિયાઓની તમારી સાંપૂણિ સમજણ 

અન ેસ્વીકૃનત આપો છો અને વધુમાાં સાંમત થાઓ છો અન ેસમજો છો કે કોઈપણ અનનધકૃત 

જાહેરાત, ઍક્સેસ, ઉર્લલાંઘન અન/ેઅથવા તેનો ઉપયોગ તમારા એકાઉન્ટની સુરક્ષાને 

જોખમમાાં મૂકી શકે છે. 

6. તમારી પાસ ેબીએફએલને કરારની બાકી જવાબદારીઓ, જો કોઈ હોય તો, તેને પૂણિ કયાિ 

પછી અન ેઆવા ઉપાડ માટે લાગુ પ્રવતિમાન કાયદા / રગે્યુલેશન મુજબ તમારી સાંમનત પાછી 

ખેંચવાનો નવકર્લપ હશ.ે કરારની જવાબદારીઓને પૂણિ કયાિ પછી, તમે બજાજ મૉલ નલનસ્ટાંગ 

સનવિસનો ઉપયોગ કરવાનુાં ટાળવાની સ્વતાંિતા ધરાવો છો. જો કે, બજાજ મૉલ નલનસ્ટાંગ 

સનવિસનો તમારો સતત ઉપયોગ / તેનો લાભ લેવાને આ ઉપયોગની શરતો અને દરકે ફેરફાર 

સનહત અહીાં જણાવેલ તેની સાથે સાંકળાયેલ નીનતની સ્વીકૃનત તરીકે માનવામાાં આવશે. 

7. તમે સાંમત થાવ છો કે બજાજ મૉલ નલનસ્ટાંગ સનવિસીસનો ઉપયોગ નીચેની બાબતો માટે 

નહી ંકરો: (i) કોઈપણ છેતરનપાંડીપૂણિ ટર ાન્ઝૅક્શન કરવા માટે, અને (ii) આ ઉપયોગની શરતો 

દ્વારા અથવા કોઈપણ લાગુ કાયદા હેઠળ ગેરકાયદેસર, ગેરકાનૂની અથવા પ્રનતબાંનધત 

હેતુઓ માટે. બીએફએલ, તેના સાંપૂણિ નવવેકાનધકારથી, કોઈપણ સમયે અને કોઈપણ પૂવિ 

સૂચના અથવા જવાબદારી નવના, અનતનરિ જરૂનરયાતો અન ેપ્રનતબાંધોને લાગુ કરી શકે છે 

અથવા બજાજ નફનસવિ એપ અન/ેઅથવા બજાજ મૉલ નલનસ્ટાંગ સનવિનસસ (અથવા તેના 

કોઈપણ ભાગ) માટે તમારી ઍક્સેસને સ્થનગત, સમાપ્ત અથવા પ્રનતબાંનધત કરી શકે છે. 

8. તમે અહીાં કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્શન પૂણિ કરી શકશો નહીાં અન ેતમને જાણ કરવામાાં આવશે કે 

બજાજ મૉલ એ કોઈ ઇ-કૉમસિ પ્લૅટફૉમિ નથી અન ેતે માિ વેપારી/ડીલર દ્વારા પ્રદાન કરલે 

પ્રૉડક્ટ અને સનવિસ નવશેની માનહતી પ્રદાન કરશ.ે 

9. ઉપરોિ નસવાય, તમે તમારા પર બાંધનકતાિ તરીકે ________________ પર મૂકવામાાં આવેલ 

ઉપયોગની શરતો સાથે સાંમત થાવ છો. 

ફડસ્્લેર્ર 

બજાજ મૉલ એ વેપારી/ઉતપાદકો/ડીલર દ્વારા તેમના સાંબાંનધત પ્રૉડક્ટના સાંબાંધમાાં નવસ્તૃત ઑફરના 

કમ્યુનનકેશન માટે બીએફએલનુાં ઇલેક્ટર ોનનક પ્લૅટફૉમિ છે. બીએફએલ વેપારી/ઉતપાદકો/ડીલર દ્વારા 

કરવામાાં આવેલી ઑફરના સાંદભિમાાં કોઈ ગેરાંટી આપતુાં નથી અથવા કોઈ પ્રનતનનનધતવ કરતુાં નથી. 

વધુમાાં, બીએફએલ તેના બજાજ મૉલમાાંથી આમાાંથી કોઈપણ પ્રૉડક્ટ/સનવિસનુાં વેચાણ/રને્ડનરાંગ કરી 

રહ્યુાં નથી. બજાજ મૉલ પર પ્રદાન કરલેી નલાંક દ્વારા ઍક્સેસ કરલે આ વેપારી/ઉતપાદકો/ડીલરની 

બાહ્ય વેબસાઇટ દ્વારા પ્રદાન કરલે પ્રૉડક્ટના કન્ટેન્ટ અથવા માનહતી પ્રદનશિત કરવા માટે 
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બીએફએલ જવાબદાર નથી. બીએફએલ આવી બાહ્ય વેબસાઇટની માન્યતા નવશે કોઈ સ્પષ્ટ કે 

ગનભિત વોરાંટી આપતુાં નથી. આમ, બીએફએલ બજાજ મૉલ પર ગ્રાહક દ્વારા ખરીદી માટે પસાંદ કરલે 

પ્રૉડક્ટ/સનવિસના વેચાણ/ક્વૉનલટી/નવશેષતા/પૂણિતા/સુનવધાઓ માટે જવાબદાર નથી. કોઈ 

ઑનલાઇન એન્ડ ટુ એન્ડ ખરીદી ટર ાન્ઝૅક્શનની પરવાનગી નથી અને ગ્રાહક ખરીદીની 

ઔપચાનરકતાઓ પૂણિ કરવા માટે વેપારી/ઉતપાદકો/ડીલરના આઉટલેટ/શોરૂમનો સાંપકિ  કરશ.ે 

વેપારીઓ/ઉતપાદકો/ડીલર દ્વારા ઑફર/ફાંડ (આાંનશક/સાંપૂણિ) કરલે કોઈપણ કૅશબૅકની પ્રનિયા માટે 

બીએફએલ જવાબદાર નથી. વેપારી/ઉતપાદકો/ડીલર કૅશબૅક/નડસ્કાઉન્ટ સાંબાંનધત કોઈપણ નવવાદ 

સીધા સાંબાંનધત વેપારી/ઉતપાદકો/ડીલર સાથે કરવામાાં આવશે અને બીએફએલની આ સાંદભિમાાં કોઈ 

ભૂનમકા નથી. આવા નવવાદ(દો) માટે બીએફએલને જવાબદાર ઠેરવી શકાતુાં નથી અથવા તેને પાટી 

બનાવી શકાતુાં નથી. 

બીએફએલ પાસ ેવેપારી/ઉતપાદકો/ડીલરની વેબસાઇટ/એનપ્લકેશનો પર ગ્રાહક દ્વારા શેર કરલેા 

કોઈપણ ડેટા પર કોઈ નનયાંિણ હોતુાં નથી. વેપારી/ઉતપાદકો/ડીલર, તેમના એજન્ટો વગેર ેદ્વારા 

આવા ગ્રાહક ડેટાના કોઈપણ ઉપયોગ બદલ બીએફએલ અથવા તેના સહયોગીઓ જવાબદાર 

નથી. 

આ નલાંક પર નક્લક કરીન,ે તમને થડિ-પાટી કન્ટેન્ટ/વેપારી/ઉતપાદકો/ડીલરની વેબસાઇટ પર લઈ 

જવામાાં આવશે જ ેનવનવધ કારણોસર તેમની વેબસાઇટ/યુઆરએલ પર કૂકીઝ મૂકી શકે છે. 

બીએફએલ તેના માટે જવાબદાર નથી. તમારી પ્રવૃનિ આગળ જતાાં ટર ૅક થઈ શકે છે. વધુ માનહતી 

માટે, તમને તે સમજવા માટે વેબસાઇટ/કૂકીઝ નીનત/ગોપનીયતા નીનતની મુલાકાત લેવાની નવનાંતી 

કરવામાાં આવે છે. 

'હુાં  સાંમત છુાં ' બટન પર નક્લક કરીન,ે તમે આ નડસ્ક્લેમરમાાં ઉર્લલેનખત નનયમો અને શરતો સાથે સાંમત 

થાવ છો અન ેતમને વેપારી કન્ટેન્ટ/વેબસાઇટ પર લઈ જવામાાં આવશે. 

ફડસ્્લેર્ર: "અંગે્રજી ભાષાર્ાં ઉપયોગની શરતો અને ર્ેબસાઇટ 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use) પર અપડટે કરલે સ્થાફનક ભાષાર્ાં 

અનુર્ાફદત ર્ઝવન ર્ચ્ચ ેકોઈપણ સંઘષવના ફકસ્સાર્ાં, અંગે્રજી ર્ઝવન પ્રર્તવર્ાન રહેશે.” 

શેડ્યૂલ I 

(િી અને શુલ્ક) 

બજાજ ફિનસર્વ સફર્વસ– િી અને શુલ્ક 

સફર્વસ શુલ્ક (રૂ.) 

નવા ગ્રાહકો માટે એકાઉન્ટ ખોલવુાં અથવા અપગ્રેડ 

કરવુાં (ફૂલ કેવાયસી વૉલેટ) 

રૂ. 50/- સુધી (લાગુ ટૅક્સ 

સનહત) 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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પૈસા લોડ કયાવ શુલ્ક (રૂ.) 

િેનડટ કાડિ  દ્વારા પ્રનત ટર ાન્ઝૅક્શન 5% સુધી 

(લાગુ ટૅક્સ સનહત) 

ડેનબટ કાડિ  દ્વારા પ્રનત ટર ાન્ઝૅક્શન 5% સુધી 

(લાગુ ટૅક્સ સનહત) 

યૂપીઆઇ દ્વારા રૂ. 0/- 

યૂપીઆઇ દ્વારા (રૂપે િેનડટ કાડિ  દ્વારા) પ્રનત ટર ાન્ઝૅક્શન 5% સુધી 

(લાગુ ટૅક્સ સનહત) 

નેટ બેનન્કાંગ દ્વારા પ્રનત ટર ાન્ઝૅક્શન 5% સુધી 

(લાગુ ટૅક્સ સનહત) 

* રગે્યુલેટરી માગિદનશિકામાાં માંજૂર કરલે શુર્લકને આનધન છે અન ેસમયાાંતર ેતેમાાં સુધારો થઈ 

શકે છે 

ચુકર્ણી શુલ્ક (રૂ.) 

વેપારીન ેચુકવણી રૂ. 0/- 

યુનટનલટી નબલ/નરચાજિ/ડીટીએસની ચુકવણી પ્રનત ટર ાન્ઝૅક્શન 5% સુધી 

(લાગુ ટૅક્સ સનહત) 

* રગે્યુલેટરી માગિદનશિકામાાં માંજૂર કરલે શુર્લકને આનધન છે અન ેસમયાાંતર ેતેમાાં સુધારો થઈ 

શકે છે 

ટર ાન્સિર શુલ્ક (રૂ.) 

બજાજ પે વૉલેટથી વૉલેટ રૂ. 0/- 
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બજાજ પે વૉલેટ (માિ ફુલ કેવાયસી) થી બેંકમાાં પ્રનત ટર ાન્ઝૅક્શન 5% સુધી 

(લાગુ ટૅક્સ સનહત) 

*નનષ્ફળ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે, શુર્લક અને ટૅક્સ સનહત કુલ રકમ પરત કરવામાાં આવે છે. 

*રાજ્ના નવનશષ્ટ કાયદાઓ મુજબ અનતનરિ સેસ લાગુ થશ.ે 

*નવા ગ્રાહકો એ છે કે જઓે બજાજ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ સાથે કોઈ હાલમાાં સાંબાંધ ધરાવતા 

નથી અને તેમાાં નાના પીપીઆઇ ધારકો પણ શામેલ છે. 

  

બજાજ પ ેિાસ્ટૅગ - િી અને શુલ્ક અને ગ્રાહક સુફર્િા િી  

િીના પ્રકારો શુલ્ક (રૂ.) (લાગુ ટૅક્ટસ સફહત) 

ઇશ્યુઅન્સ ફી (VC04) રૂ. 100  

ઇશ્યુઅન્સ ફી (અન્ય વાહનો) રૂ. 500 સુધી  

નરઇશ્યુઅન્સ ફી (VC04) રૂ. 100  

નરઇશ્યુઅન્સ ફી (અન્ય વાહનો) રૂ. 500 સુધી 

 

 

દા.ત.: િંડ લોડ કરર્ુ ં

જો તમે તમારા વૉલેટમાાં રૂ. 1,000 લોડ કરી રહ્યા હોવ, તો ત ેનકસ્સામાાં વસૂલવામાાં આવતા શુર્લકના 

આધાર ેચૂકવવાપાિ રકમ નીચ ેમુજબ હશ:ે 

અનુક્રમ 

નં. 

ર્ોડ જીએસટી સફહતના શુલ્ક ચૂકર્ર્ાપાત્ર રકર્* 

1. િેનડટ કાડિ  2% 1,020 
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2. ડેનબટ કાડિ 1% 1,010 

3. યૂપીઆઈ 0% 1,000 

4. નેટ બેંનકાંગ 1.5% 1,015 

 

 

*આ વેપારી અન ેએગ્રીગેટર સાથેના શુર્લક આધાનરત એગ્રીમેન્ટ છે, જ ેપસાંદ કરલેા ચુકવણી 

ઇન્સ્ટુમેન્ટ પર આધાનરત છે અન ેસમયાાંતર ેનરનવઝનને આનધન છે અન ેટર ાન્ઝેક્શન્સ શરૂ કરતા 

પહેલાાં તેની ચકાસણી કરવાની જવાબદારી ગ્રાહકની છે. 

ફબલ પેર્ેન્ટ સફર્વસ 

જો તમે એપ પર નબલર માટે 1,000 ની ચુકવણી કરી રહ્યા હોવ, તો તે નકસ્સામાાં વસૂલવામાાં આવતા 

શુર્લકના આધાર ેચૂકવવાપાિ રકમ નીચે મુજબ હશ:ે 

અનુક્રમ 

નં. 

ર્ોડ જીએસટી 

સફહતના શુલ્ક 

ચૂકર્ર્ાપાત્ર 

રકર્* 

1. િેનડટ કાડિ  2% 1,020 

2. ડેનબટ કાડિ 0% 1,000 

3. યૂપીઆઈ 0% 1,000 

4. નેટ બેંનકાંગ 0% 1,000 

5. બજાજ પે વૉલેટ 0% 1,000 

6. ચુકવણીની પદ્ધનત તરીકે િેનડટ 

કાડિનો ઉપયોગ કરીન ેભાડાની 

ચુકવણી 

2% 1,020 

7. પ્રીપેઇડ મોબાઇલ નરચાજિ રૂ. 5/- 1,005 
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*આ વેપારી અન ેએગ્રીગેટર સાથેના શુર્લક આધાનરત એગ્રીમેન્ટ છે, જ ેપસાંદ કરલેા ચુકવણી 

ઇન્સ્ટુમેન્ટ પર આધાનરત છે અન ેસમયાાંતર ેનરનવઝનને આનધન છે અન ેટર ાન્ઝેક્શન્સ શરૂ કરતા 

પહેલાાં તેની ચકાસણી કરવાની જવાબદારી ગ્રાહકની છે. 

બજાજ પે ર્ૉલેટ 

જો તમે તમારા વૉલેટમાાંથી રૂ.1,000 ટર ાન્સફર કરી રહ્યા હોવ, તો ત ેનકસ્સામાાં વસૂલવામાાં આવતા 

શુર્લકના આધાર ેચૂકવવાપાિ રકમ નીચે મુજબ હશ:ે 

ક્રર્ 

સંખ્યા 

ર્ોડ જીએસટી 

સફહતના શુલ્ક 

ચૂકર્ર્ાપાત્ર 

રકર્* 

1. બજાજ પે વૉલેટથી વૉલેટ 0% 1,000 

2. બજાજ પે વૉલેટથી બેંક 

એકાઉન્ટમાાં 

5%સુધી 1,050 

 

*આ વેપારી અન ેએગ્રીગેટર સાથેના એગ્રીમેન્ટ આધાનરત શુર્લક છે, જ ેપસાંદ કરલેા ચુકવણી 

ઇન્સ્ટુમેન્ટ પર આધાનરત છે અન ેસમયાાંતર ેફેરફારને આનધન છે અને ટર ાન્ઝેક્શન્સ શરૂ કરતા પહેલાાં 

તેની ચકાસણી કરવાની જવાબદારી ગ્રાહકની છે. વૉલેટમાાંથી બેંક એકાઉન્ટમાાં ટર ાન્સફર માિ સાંપૂણિ 

કેવાયસી કરલે ગ્રાહકોના નકસ્સામાાં જ થઈ શકે છે. નનષ્ફળ ટર ાન્ઝૅક્શન માટે, શુર્લક સનહતની કુલ 

રકમ પરત કરવામાાં આવે છે પરાંતુ ટૅક્સ પરત કરવામાાં નહી ાં આવે. 

 

 

 


