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1. पररिय 

 

बजाज फाइनेंस लिलिटेड, भारतीय ररजवस बैंक (आरबीआई) के साथ रणजस्टडस एक नॉन-बैंहकंग फाइनेंस कंपनी है, जो 
हडपॉणजट प्राप्त करती है और वतसिान िें अिग-अिग िोन प्रदान करने के वबज़नेस िें है, णजनिें कंज्यूिर ड्यूरेबि िोन, 

पससनि िोन, टू-व्हीिर िोन, प्रॉपटी पर िोन, शेयर पर िोन आहद जैस ेिोन शालिि हैं. ऐसी के्रहडट सवुविाए ंअिग-अिग 

प्रकार के ग्राहकों को प्रदान की जाती हैं, णजनिें व्यवि, साझदेारी फिस, कंपलनयां और अन्य कानूनी संस्थाए ंशालिि हैं. 
 

बजाज फाइनेंस लिलिटेड ("कंपनी") ने आरबीआई के हदशालनदेशों के अनुसार उलित व्यवहार संहहता तैयार हकया है और 

इसे लनदेशक िंडि द्वारा ववलिवत स्वीकार हकया जा िुका है. उलित व्यवहार संहहता ग्राहकों के साथ वबज़नेस/व्यवहार करत े

सिय उलित पद्धलतयों/ िानकों के लिए लसद्धांतों को लनिासररत करती है. 

 
 

कंपनी ने इस उलित व्यवहार संहहता ("संहहता") को अपनाया है और इस ेिागू हकया है. यह संहहता कंपनी के द्वारा प्रदान 

हकए जाने वािे सभी कैटेगरी के प्रॉडक्ट और सववससेज़ पर िाग ूहोती है (जो अभी प्रदान हकए जाते हैं और णजन्हें भववष्य िें 
प्रदान हकया जा सकता है). 

2. प्रिखु प्रलतबद्धताएं 

 

ग्राहकों के प्रलत कंपनी की िुख्य प्रलतबद्धताएं: 

i. ग्राहकों से संबंलित सभी कायों िें लनम्नलिणखत के द्वारा लनष्पक्ष और तकस संगत व्यवहार करना: 
▪ कंपनी द्वारा प्रदान हकए जाने वािे प्रॉडक्ट और सववससेज़ व इसके किसिाररयों द्वारा अपनाई जाने वािी 

प्रहक्रयाओं और पद्धलतयों के लिए संहहता िें लनहदसष्ट प्रलतबद्धताओं और िानकों को पूरा करना; 
▪ यह सुलनणित करना हक कंपनी के प्रॉडक्ट और सववससेज़ संबंलित कानूनों और ववलनयिों का पािन करत ेहैं; 
▪ ग्राहकों के साथ कंपनी का व्यवहार ईिानदारी और पारदलशसता के नैलतक लसद्धांतों पर आिाररत होगा 

ii. ग्राहकों को यह सिझने िें िदद करना हक कंपनी के प्रॉडक्ट कैस ेकाि करत ेहैं: 

▪ उनके फाइनेंलशयि लनहहताथस के बारे िें बताना 
iii. िीज़ें गित होने पर लनम्नलिणखत के द्वारा तेज़ी से और सहानुभूलतपूवसक लनपटना: 

▪ गिलतया ंसुिारना; 
▪ ग्राहक की लशकायतों को दरू करना; 
▪ ग्राहकों को बताना हक सिािान से संतुष्ट नहीं होने पर वे हकस प्रकार अपनी लशकायत आग ेभेज सकते हैं 

iv. संहहता को प्रिाररत करना, इस ेकंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ि करवाना और ग्राहक द्वारा अनुरोि करने पर उन्हें 
इसकी कॉपी प्रदान करना. 
 

3. जानकारी 
 

क) ग्राहकों को उनकी आवश्यकताओं की पूलतस करने वािे प्रॉडक्ट और सववससेज़ िुनने िें िदद करना और णजन प्रॉडक्ट 

और सववससेज़ िें उनकी हदििस्पी हो, उनकी िुख्य ववशेषताओं के बारे िें स्पष्ट जानकारी देना. 
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ख) ग्राहकों को इस बारे िें बताना हक उनकी वास्तववक पहिान और एडे्रस को प्रिाणणत करने के लिए कंपनी को हकन 

डॉक्यूिेंट और जानकाररयों की आवश्यकता होगी. साथ ही, कानूनी और ववलनयािक आवश्यकताओं की पूलतस करने 

के लिए कंपनी द्वारा िांगे जाने वािे अन्य डॉक्यूिेंट के बारे िें भी जानकारी देना. 
 

4. िोन के लिए एप्िीकेशन और उनकी प्रोसेलसगं 

 

क) उिारकतास को सभी सूिना/जानकारी स्थानीय भाषा या उिारकतास को सिझ िें आने वािी भाषा िें दी जाएगी. 
ख) कंपनी के िोन एप्िीकेशन फॉिस िें उिारकतास के हहतों को प्रभाववत करने वािी अलनवायस जानकारी शालिि होगी, 

ताहक अन्य एनबीएफसी द्वारा प्रदान हकए जाने वािे लनयि और शतों के साथ एक अथसपूणस तुिना की जा सके 

और उिारकतास एक उलित लनणसय िे सके. िोन एप्िीकेशन फॉिस िें उन डॉक्यूिेंट के बारे िें बताया जाएगा, णजन्हें 
एप्िीकेशन फॉिस के साथ सबलिट करने की आवश्यकता है. 

ग) कंपनी एक प्रणािी के तहत िोन एप्िीकेशन प्राप्त होने की पावती प्रदान करेगी. उस पावती िें िोन एप्िीकेशन 

को प्रोसेस करने िें िगने वािे सिय को दशासया जाएगा. 
 

5. िोन िलूयांकन और लनयि/शतें 
 

कंपनी, उिारकतास को सैंक्शन िेटर या अन्य हकसी िाध्यि से स्थानीय भाषा िें या उिारकतास को सिझ िें आने वािी भाषा 
िें िोन की स्वीकृत रालश के साथ-साथ लनयि और शतों के बारे िें और वावषसक ब्याज दर और उसकी गणना के तरीके के 

बारे िें लिणखत रूप िें सूिना देगी और उिारकतास द्वारा इन लनयिों और शतों की स्वीकृलत को अपने पास ररकॉडस िें रखेगी. 
कंपनी, ग्राहक द्वारा वविंवबत पुनभुसगतान के िािि ेिें और/या हकसी भी अन्य हडफॉलट के िाििे िें लिए जाने वािे दंड 

शुलक का िोन एग्रीिेंट िें स्पष्ट रूप से उलिखे करेगी. 
 

कंपनी िोन के सैंक्शन/ हडस्बससिेंट के सिय सभी उिारकतासओं को, जहा ंतक संभव हो, उन्हें सिझ िें आने वािी स्थानीय 

भाषा िें िोन एग्रीिेंट की कॉपी व िोन एग्रीिेंट के साथ संिग्न हकए गए प्रत्येक डॉक्यूिेंट की कॉपी प्रदान करेगी. 
 

हकसी िोन के पुनभुसगतान के लिए सटीक देय लतलथ, पुनभुसगतान की फ्रीक्वेंसी, ििूिन और ब्याज के वववरण, 

एसएिए/एनपीए वगीकरण लतलथयों के उदाहरण आहद की जानकारी उिारकतास को िोन के सैंक्शन के सिय और िोन का 
पूरा पुनभुसगतान होने की अवलि तक सैंक्शन की शतों / िोन एग्रीिेंट िें कोई बदिाव करने पर दी जाएगी. अगर िूििन 

और/ या ब्याज के भुगतान पर िोराटोररयि की सुवविा प्रदान की जाती है, तो पुनभुसगतान शुरू होने की सटीक लतलथ की 
जानकारी भी उिारकतास को दी जाएगी. 
 

6. िोन अकाउंट िें दंड शलुक 

क) अगर िोन के कॉन्रैक्ट के िहत्वपूणस लनयि और शतों का पािन नहीं करने के कारण उिारकतास पर दंडस्वरूप कोई 

शुलक िगाया जाता है, तो उस े'दंड शलुक' िाना जाएगा और एडवांस पर िगाई गई ब्याज दर िें जोड़े गए 'दंडात्िक 

ब्याज' के तौर पर कोई भी छूट नहीं दी जाएगी.  दंड शलुक को कैवपटिाइज़ नहीं हकया जाएगा, इसका ितिब है हक 

ऐसे शुलकों पर कोई और ब्याज नहीं िगाया जाएगा.  हािाहंक, इससे िोन अकाउंट िें ब्याज को कंपाउंड करने की 
सािान्य प्रहक्रयाओं पर कोई असर नहीं होगा. 
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ख) कंपनी, ब्याज दर के लिए कोई अलतररि बात शालिि नहीं करेगी और यह सुलनणित करेगी हक इन हदशालनदेशों का 
सही अथों िें पािन हकया जाए.  

ग) कंपनी, िोन पर लिए जाने वािे दंड शुलक या ऐसे ही अन्य शुलकों (हकसी भी नाि से) के लिए बोडस द्वारा अप्रूव्ड पॉलिसी 
बनाएगी. 

घ) हकसी ववशेष िोन / प्रॉडक्ट कैटेगरी के लिए भेदभाव हकए वबना िोन कॉन्रैक्ट के िहत्वपूणस लनयिों और शतों के 

अनुपािन न करने के लिए दंड शुलक की िात्रा उलित और आनुपालतक होगी. 
ङ) वबज़नेस के अिावा अन्य हकसी उदे्दश्य से हकसी उिारकतास के लिए सैंक्शन हकए गए िोन के िािि ेिें दंड शुलक, गैर-

व्यविगत उिारकतास के लिए िहत्वपूणस लनयि और शतों का पािन नहीं करने पर िगाए जाने वािे दंड शलुक से 

अलिक नहीं होंग.े 

ि) कंपनी द्वारा ग्राहक को दंड शलुकों की रालश और उनके कारण के बारे िें िोन एग्रीिेंट और िहत्वपूणस लनयि और शतों 
/ िुख्य तथ्यों के वववरण (केएफएस) िें, जैसा भी िागू हो, स्पष्ट रूप से बताया जाएगा, इसके अिावा कंपनी की 
वेबसाइट पर ब्याज दर और सववसस शुलक के अनुभाग िें प्रदलशसत हकया जाएगा. 

छ) जब भी िोन के िहत्वपूणस लनयि और शतों का पािन नहीं करने के लिए उिारकतासओं को ररिाइंडर भेज ेजात ेहैं, तो 
उसके साथ िागू दंड शलुक भी बताए जात ेहैं.  इसके अिावा, दंड शुलक की जानकारी और उसके कारण के बारे िें 
बताया जाएगा. 

 

उलित उिार पद्धलत पर एक अिग पॉलिसी- िोन अकाउंट पर दंड शलुक िागू हकया गया है और इसे 17 अक्टूबर, 2023 को 
आयोणजत बोडस ऑफ डायरेक्टसस की िीहटंग िें ववलिवत अप्रवू हकया गया है. 

 
 
 

7. लनयि और शतों िें बदिाव सहहत िोन का हडस्बससिेंट 

 

क) कंपनी उिारकतास को हडस्बससिेंट लशड्यूि, ब्याज दर, सववसस शुलक, प्री-पेिेंट शलुक आहद सहहत लनयि और शतों िें 
हकसी भी बदिाव की जानकारी स्थानीय भाषा, या उन्हें सिझ िें आने वािी भाषा िें देगी. कंपनी यह भी सलुनणित 

करेगी हक ब्याज दरों और शुलकों िें बदिाव केवि भववष्य की लतलथ से प्रभावी हों. इस सबंंि िें िोन एग्रीिेंट िें एक 

उपयुि शतस शालिि की जाएगी. 
ख) एग्रीिेंट के तहत िोन वापस िेने/ भुगतान या लनष्पादन को तेज़ करने का लनणसय िोन एग्रीिेंट के अनुसार लिया 

जाएगा. 
ग) कंपनी िोन के अंतगसत देय पूरी बकाया रालश के पुनभुसगतान या बकाया रालश की वसूिी के बाद सभी लसक्योररटीज़ 

वापस कर देगी, जो उिारकतास पर कंपनी के हकसी अन्य क्ििे की प्रालप्त के लिए, कंपनी को उपिब्ि हकसी कानूनी 
अलिकार या िारणालिकार के अिीन है. अगर सेट-ऑफ के ऐसे अलिकार का प्रयोग हकया जाना हो, तो उिारकतास 
को इस संबंि िें बकाया क्िेि के पूणस वववरणों के साथ उन शतों की जानकारी दी जाएगी, णजनके अंतगसत कंपनी को 
संबंलित क्िेि के सेटि होने/भुगतान हकए जाने तक लसक्योररटीज़ को अपने पास रखन ेका अलिकार है. 
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8. सिान िालसक हकश्तों (ईएिआई) वािे पससनि िोन के फ्िोहटंग ब्याज दर को रीसेट करना 
 

क) ईएिआई आिाररत फ्िोहटंग दर वािे पससनि िोन के सैंक्शन के सिय, कंपनी उिारकतासओं की पुनभुसगतान 

क्षिता को ध्यान िें रखेगी, ताहक यह सुलनणित हकया जा सके हक िोन की अवलि के दौरान ब्याज दरों िें 
संभाववत ववृद्ध होने पर िोन की अवलि और /या ईएिआई को बढ़ाने के लिए पयासप्त हेडरूि/िाणजसन उपिब्ि है.  

ईएिआई आिाररत फ्िोहटंग दर वािे पससनि िोन के संबंि िें, बढ़ती ब्याज दरों को देखते हुए, वबना हकसी 
उपयुि बातिीत के और/या उिारकतासओं की सहिलत के वबना िोन की अवलि बढ़ाने और/या ईएिआई की 
रालश बढ़ाने से संबंलित उपभोिा की कई लशकायतें आती हैं.  इन सिस्याओं का सिािान करने के लिए, 

एनबीएफसी को कायासन्वयन और अनुपािन से जुड़ी लनम्नलिणखत आवश्यकताओं को परूा करने के लिए एक 

उपयुि पॉलिसी बनाने की सिाह दी जाती है: 

i. सैंक्शन के सिय, कंपनी उिारकतासओं को स्पष्ट रूप से बताएगी हक ब्याज दर िें होने वािे संभाववत 

बदिावों का ईएिआई और/या िोन की अवलि पर या हफर इन दोनों पर क्या असर पड़ेगा.  इसके बाद, 

उपरोि के कारण ईएिआई /अवलि या हफर दोनों िें कोई ववृद्ध होने के बारे िें उपयुि िैनिों के िाध्यि 

से तुरंत उिारकतास को सूलित हकया जाएगा. 
ii. ब्याज दरों को रीसेट करत ेसिय, कंपनी, उिारकतासओं को बोडस द्वारा अप्रवू्ड पॉलिसी के अनुसार हफक्स्ड 

दर पर णस्वि करने का ववकलप देगी.  इस पॉलिसी िें अन्य बातों के साथ-साथ यह भी बताया गया है हक 

उिारकतास को िोन की अवलि के दौरान हकतनी बार णस्वि करने की अनुिलत दी जाएगी. 
iii. उिारकतासओं को लनम्न िुनने का ववकलप भी हदया जाएगा- 

(क) ईएिआई िें ववृद्ध या अवलि िें ववृद्ध या हफर इन दोनों ववकलपों का संयोजन; और, 
(ख) िोन की अवलि के दौरान हकसी भी सिय पूवस िें आंलशक या पूरा भुगतान करना.  फोरक्िोजर 

शुलक/प्री-पेिेंट दंड का शलुक वतसिान लनदेशों के हहसाब से लिया जाएगा. 
iv. िोन को फ्िोहटंग से हफक्स्ड दर पर णस्वि करने के लिए सभी िागू शुलक और उपरोि ववकलपों का 

इस्तेिाि करने के लिए िगाए जाने वािे अन्य सववसस शुलक /प्रशासलनक िागतों के बारे िें स्पष्ट रूप से 

सैंक्शन िेटर िें बताया जाएगा, साथ ही सिय-सिय पर कम्पनी द्वारा इन शुलकों/ िागतों िें हकए जाने 

वािे संशोिन के बारे िें भी तरंुत सूलित जाएगा. 
v. कंपनी यह सुलनणित करेगी हक फ्िोहटंग दर वािे िोन की अवलि बढ़ने से एिॉटासइज़ेशन पर कोई 

नकारात्िक असर न पड़े. 

vi. कंपनी उपयुि िैनिों के िाध्यि से, प्रत्येक लतिाही के अतं िें उिारकतासओं के साथ एक स्टेटिेंट शेयर 
करेगी या उस ेउपिब्ि कराएगी, णजसिें उस हदनांक तक वसूि हकए गए िूििन और ब्याज की गणना, 
पूरे िोन की अवलि की ईएिआई की रालश, बाकी ईएिआई की संख्या और वावषसक ब्याज दर/वावषसक 

प्रलतशत दर (एपीआर) को शालिि हकया जाएगा. कंपनी यह सुलनणित करेगी हक स्टेटिेंट सरि भाषा िें 
हों और उिारकतासओं को आसानी से सिझ आ जाएं. 
ये लनदेश, इसिें हकए गए आवश्यक बदिावों के साथ, सिान िालसक हकश्तों वािे िोन के अिावा, अिग-

अिग अवलियों के लिए सभी सिान िालसक हकश्तों वािे िोन पर िागू होंग.े 
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सिान िालसक हकश्तों (ईएिआई) वािे पससनि िोन की फ्िोहटंग ब्याज दर रीसेट करने से जुड़ी एक अिग पॉलिसी  17 

अक्टूबर, 2023 को आयोणजत की गई बोडस ऑफ डायरेक्टर की िीहटंग िें ववलिवत अप्रूव की गई है और िागू की गई है. 

 
 

9. सािान्य 

 

क) कंपनी िोन एग्रीिेंट के लनयि और शतों िें बताए गए उदे्दश्यों के अलतररि उिारकतास के िाििों िें हस्तक्षेप करने 

से बिेगी (जबतक हक कंपनी को कोई नई जानकारी प्राप्त नहीं होती, णजसे उिारकतास द्वारा पहि ेप्रकट नहीं हकया 
गया था). 

ख) उिारकतास से बॉरोअि अकाउंट (उिार खाता) रांसफर करने का अनुरोि प्राप्त होने पर, कंपनी की सहिलत या अन्यथा 
आपवि (अगर कोई हो) की सूिना, अनुरोि प्राप्त होने की लतलथ से 21 हदनों के भीतर दे दी जाएगी. ऐसा रांसफर कानून 

के अनुरूप अनुबंि की पारदशी शतों के अनुसार होगा. 
ग) िोन ररकवरी के िािि ेिें, कंपनी रात या छुणटटयों के सिय उिारकतासओं को िगातार परेशान करने, बि प्रयोग 

करने आहद जैस ेशोषण करने वािे अनुलित तरीकों का सहारा नहीं िेगी. कंपनी अपने किसिाररयों को असभ्य 

व्यवहार करने से रोकने के लिए, यह सुलनणित करेगी हक किसिाररयों को ग्राहकों के साथ उलित तरीके से पेश आने 

का पयासप्त प्रलशक्षण हदया जाए. 

घ) कंपनी, को-एप्िीकें ट के साथ या उनके वबना व्यविगत (इंहडववजुअि) उिारकतासओं को वबज़नेस के अलतररि अन्य 

उदे्दश्यों के लिए हदए गए फ्िोहटंग दर टिस िोन के िािि ेिें फोरक्िोज़र शुलक/ प्री-पेिेंट शुलक नहीं िेगी. 
(संदभस: एनबीएफसी द्वारा फ्िोहटंग दर िोन पर फोरक्िोज़र शुलक/ प्री-पेिेंट शुलक वसूिने के संबंि िें आरबीआई 

का सकुस िर, डीएनबीआर (पीडी) सीसी नंबर 101/03.10.001/2019-20 लतलथ: 2 अगस्त, 2019) 

 

10. लशकायत लनवारण 

 

क) उलित व्यवहार संहहता के अनुपािन और लशकायत लनवारण ततं्र की कायसप्रणािी की सिय-सिय पर प्रबंिन के 

ववलभन्न स्तरों पर सिीक्षा की जाएगी. ऐसी सिीक्षा की सिेहकत ररपोटस सिय-सिय पर बोडस के पास भेजी जाएगी. 
ख) ग्राहकों के िाभ के लिए, कंपनी के सभी ब्ांि/कायासियों (जहा ंवबज़नेस हकया जाता है) िें लनम्नलिणखत जानकारी िुख्य 

रूप से प्रदलशसत की जाएगी: 

i. उस लशकायत लनवारण अलिकारी का नाि और संपकस  वववरण (टेिीफोन/ िोबाइि नंबर और ईिेि एडे्रस भी), 
णजसस ेकंपनी के ववरुद्ध लशकायतों के लनवारण के लिए संपकस  हकया जा सकता है. 

ii. अगर 30 हदनों की अवलि के भीतर ग्राहक की लशकायत/वववाद का लनवारण/सिािान नहीं हकया जाता है, तो ग्राहक 

आरबीआई के सीएिएस पोटसि https://cms.rbi.org.in पर लशकायत दजस कर सकते हैं 
 

या नीिे हदए गए पते पर लशकायत का फॉिस भेज सकता है: 

कें द्रीकृत प्रालप्त और प्रसंस्करण कें द्र, 
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भारतीय ररज़वस बैंक, 4th फ्िोर, 
सेक्टर 17, िंडीगढ़ – 160017 

टोि फ्री नंबर- 14448 

 
 
 
 
 

11. नॉन-बैंहकंग फाइनेंलशयि कंपलनयों के लिए िोकपाि स्कीि 

 

(क) ररज़वस बैंक - एकीकृत िोकपाि स्कीि, 2021 

 

िोकपाि स्कीि के तहत, कंपनी ने िुख्य नोडि अलिकारी (पीएनओ) को लनयुि हकया है, जो कंपनी के णखिाफ दजस की 
गई लशकायतों के संबंि िें कंपनी का प्रलतलनलित्व करने और िोकपाि को जानकारी प्रदान करने के लिए णज़म्िेदार होंग.े 

कंपनी द्वारा लनयुि नोडि अलिकारी (एनओ) पीएनओ की सहायता करेंग.े 

 

ग्राहक के िाभ के लिए, वबज़नेस संिालित करने वाि ेसभी ब्ांि/ कायासियों िें, पीएनओ के नाि और संपकस  वववरण 

(टेिीफोन/ िोबाइि नंबर और ईिेि एडे्रस) व िोकपाि के पास लशकायत दजस करने वािे पोटसि (https://cms.rbi.org.in) 

के वववरण प्रदलशसत हकए जाएगं.े 

 

इस स्कीि की िुख्य ववशेषताए ंसभी ब्ांि और कायासियों िें िुख्य रूप से अंग्रेजी, हहंदी और क्षेत्रीय भाषाओं िें इस प्रकार 

प्रदलशसत की जाएंगी हक कायासिय या ब्ांि िें जाने वािे व्यवि को इस स्कीि की पयासप्त जानकारी लिि सके. 

 

िोकपाि स्कीि की िुख्य ववशेषताओं को इस स्कीि की एक कॉपी और िुख्य नोडि अलिकारी के संपकस  वववरण के साथ 

वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से प्रदलशसत और अपडेट हकया जाएगा 
 

(संदभस: ररज़वस बैंक - हदनांक नवंबर 12, 2021 की एकीकृत िोकपाि स्कीि, 2021) 

 

(ख) आंतररक िोकपाि की लनयवुि 

 

नॉन-बैंहकंग फाइनेंलशयि कंपलनयों द्वारा आतंररक िोकपाि की लनयुवि' पर हदनांक 15, नवंबर 2021 के आरबीआई के 

हदशालनदेशों के अनुसार, कंपनी ने आंतररक िोकपाि लनयुि हकया है और संबंलित हदशालनदेशों का पािन करेगी. 
 

(संदभस: हदनांक 15 नवंबर, 2021 के नॉन-बैंहकंग फाइनेंलशयि कंपलनयों द्वारा आंतररक िोकपाि की लनयुवि) 

12. वेबसाइट पर होणस्टंग 

 

ववलभन्न हहतिारकों की जानकारी के लिए उलित व्यवहार संहहता को स्थानीय भाषा िें कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ि 

करवाया जाएगा. 
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13. अत्यलिक ब्याज वसिूी का ववलनयिन 

 

क) लनदेशक िंडि ने फंड की िागत, िाणजसन और जोणखि प्रीलियि आहद जैस ेउलित कारकों को ध्यान िें रखत ेहुए 

िोन और एडवांस पर लिए जाने वािे ब्याज़, प्रोसेलसंग और अन्य शुलकों को लनिासररत करने के लिए ब्याज दर िॉडि 

अपनाया है. उिारकतासओं या ग्राहकों को ब्याज की दर, जोणखि श्रणेीकरण के तरीकों और अिग-अिग कैटेगरी के 

उिारकतासओं से अिग-अिग दर पर ब्याज िेने के तकस  की जानकारी एप्िीकेशन फॉिस िें दी जाएगी और सैंक्शन 

िेटर िें भी इनके बारे िें स्पष्ट रूप से बताया जाएगा. 
ख) ब्याज दर और जोणखि श्रणेीकरण के तरीके की जानकारी कंपनी की वेबसाइट पर भी उपिब्ि करवाई जाएगी. ब्याज 

दरों िें कोई भी बदिाव होने पर, वेबसाइट पर या अन्यत्र प्रकालशत इस जानकारी को अपडेट हकया जाएगा. 
ग) ब्याज की दर वावषसक दर होगी, ताहक उिारकतास को इस बात की स्पष्ट और सटीक जानकारी हो हक उसके अकाउंट से 

हकस दर पर ब्याज लिया जाएगा. 
 

14. फाइनेंस हकए गए वाहनों की जब्ती 

 

कंपनी उिारकतास के साथ हकए गए िोन-एग्रीिेंट िें एक अंतलनसहहत जब्ती (पुनकस ब्जा) खंड शालिि करेगी, जो कानूनी रूप 

से िागू करने योग्य होगा. पारदलशसता सुलनणित करने के लिए, िोन एग्रीिेंट के लनयि और शतों िें भी इनस ेसंबंलित 

प्राविान शालिि हकए जाएंगे: (a) जब्त करने से पहि ेहदया जाने वािा नोहटस पीररयड; (b) वे पररणस्थलतया,ं णजनिें नोहटस 

पीररयड को छोड़ा जा सकता है; (c) लसक्योररटी को जब्त करने की प्रहक्रया; (d) प्रॉपटी की वबक्री / नीिािी से पहि ेग्राहक 

को िोन िुकाने का अलंति िौका देने का प्राविान; (e) उिारकतास को पुनः स्वालित्व सौंपने की प्रहक्रया, और (f) प्रॉपटी की 
वबक्री/ नीिािी की प्रहक्रया. ऐस ेलनयि और शतों की एक कॉपी उिारकतासओं को प्रदान की जाएगी. 
 

15. गोलड ज्वैिरी लगरवी रखने पर िोन 

 

ऊपर हदए गए सािान्य हदशालनदेशों के अलतररि, कंपनी व्यवियों को गोलड ज्वैिरी पर िोन प्रदान करत ेसिय लनदेशक 

िंडि द्वारा ववलिवत रूप से स्वीकृत पॉलिसी का पािन करेगी, णजसिें लनम्नलिणखत शालिि हैं: 
 

i. आरबीआई द्वारा लनिासररत केवायसी हदशालनदेशों के पािन को सुलनणित करने के लिए पयासप्त कदि उठाना और 

यह सुलनणित करना हक कोई भी िोन प्रदान करने से पहिे ग्राहक की पयासप्त जािं-पड़ताि की गई हो. 
ii. प्राप्त ज्वैिरी के िलूयांकन के लिए उलित प्रहक्रया. 

iii. गोलड ज्वैिरी के स्वालित्व की पुवष्ट करने के लिए आतंररक प्रणािी. 
iv. ज्वैिरी को सुरणक्षत कस्टडी िें रखन ेके लिए पयासप्त व्यवस्था, सिय-सिय पर इस व्यवस्था की सिीक्षा, संबंलित 

किसिाररयों को प्रलशक्षण और आतंररक ऑहडटर द्वारा सिय-सिय पर लनरीक्षण, ताहक यह सुलनणित हकया जा 
सके हक सभी प्रहक्रयाओं का सख्ती से पािन हकया जा रहा है. गोलड लगरवी रखन ेपर लििने वािा िोन उन ब्ांि 

द्वारा नहीं हदया जाएगा, णजनके पास ज्वैिरी को स्टोर करने के लिए उपयुि सुवविा नहीं है. 

v. कोिैटरि (लगरवी) के रूप िें स्वीकार की गई ज्वैिरी का उपयुि इंश्योरेंस हकया जाएगा. 
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vi. पुनभुसगतान नहीं करने के िािि ेिें ज्वैिरी की नीिािी से सबंंलित पॉलिसी पारदशी और पयासप्त होगी. नीिािी की 
लतलथ से पहि ेउिारकतास को पूवस सूिना दी जाएगी. इसिें अपनाई जा रही नीिािी प्रहक्रया का भी उलिेख हकया 
जाएगा. हहतों का कोई टकराव नहीं होगा और नीिािी प्रहक्रया यह सुलनणित करेगी हक नीिािी के दौरान होने वािे 

सभी रांज़कै्शन लनष्पक्ष हों और ग्रुप की कंपलनयों और संबंलित संस्थाओ ंसे इनका कोई संबंि न हो. 
vii. जनता के लिए नीिािी की घोषणा कि से कि 2 सिािार पत्रों िें, एक स्थानीय भाषा िें और दसूरा राष्ट्रीय सिािार 

पत्रों िें ववज्ञापन जारी करके की जाएगी. 
viii. आयोणजत नीिालियों िें कंपनी भाग नहीं िेगी. 

ix. लगरवी रख ेगए सोने की नीिािी केवि बोडस द्वारा अनुिोहदत नीिािीकतास के िाध्यि से होगी. 
x. पॉलिसी िें िोखािड़ी से लनपटने के लिए, िागू हकए जाने वािे लसस्टि और प्रहक्रयाओं को भी शालिि हकया जाएगा. 

इसिें िोवबिाइज़ेशन, एग्जीक्यूशन और अप्रूवि के कायों से अिग होना शालिि है. 

xi. गोलड के बदिे िोन देने के लिए बने िोन एग्रीिेंट िें नीिािी प्रोसेस से संबंलित वववरण भी शालिि होंग.े 

 

16. िाइक्रोफाइनेंस िोन के लिए उलित व्यवहार सहंहता 
 

ररज़वस बैंक ऑफ इंहडया (आरबीआई) ने िास्टर डायरेक्शन जारी हकया है - ररज़वस बैंक ऑफ इंहडया (िाइक्रोफाइनेंस िोन के 

लिए लनयािक ढांिा) डायरेक्शन, 2022, जो 14, िािस 2022 को रेफरेंस DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 के तहत 

जारी हकया गया है. ये डायरेक्शन िाइक्रोफाइनेंस संस्थानों और हाउलसंग फाइनेंस कंपलनयों सहहत सभी किलशसयि बैंकों, 
एनबीएफसी पर िागू होत ेहैं. ये डायरेक्शन 01 अप्रिै, 2022 से िागू होंग.े 

 

उपरोि सेक्शन िें उणलिणखत एफपीसी के अिावा, कंपनी लनम्नलिणखत उलित व्यवहार को अपनाएगी, जो िाइक्रोफाइनेंस 

िोन के लिए ववलशष्ट हैं: 
 

(i) सािान्य 

क. कंपनी की वेबसाइट के अिावा, एफपीसी को स्थानीय भाषा िें कंपनी के ऑहफस और ब्ािं पररसर िें प्रदलशसत हकया 
जाएगा. 

स्थानीय भाषा िें एक वववरण हदया जाएगा और पररसर िें और िोन काडस िें प्रदलशसत हकया जाएगा, जो पारदलशसता और 
िोन देने की उलित पद्धलतयों के प्रलत अपनी प्रलतबद्धता को दशासता है. 

ख. फीलड स्टाफ को उिारकतासओं की आय और िौजूदा कजस को िेकर आवश्यक पूछताछ करने के लिए प्रलशणक्षत 

हकया जाएगा.  
ग. प्रलशक्षण, अगर कोई हो, उिारकतासओं को लनःशुलक हदया जाएगा. फीलड स्टाफ को इस तरह का प्रलशक्षण देकर 

प्रलशणक्षत हकया जाएगा और उिारकतासओं को िोन/अन्य प्रॉडक्ट से संबंलित प्रहक्रया और लसस्टि के बारे िें पूरी 
तरह से जानकारी देकर उन्हें जागरूक हकया जाएगा. 

घ. प्रभावी ब्याज दर, और कंपनी द्वारा स्थावपत लशकायत लनवारण प्रणािी को इसके सभी कायासियों िें, इसके द्वारा 
जारी हकए गए साहहत्य िें (स्थानीय भाषा िें) और इसकी वबेसाइट पर भी प्रिुख रूप से प्रदलशसत हकया जाएगा.  
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ङ. िोन एग्रीिेंट िें और कंपनी के ऑहफस, ब्ांि पररसर और वेबसाइट पर प्रदलशसत एफपीसी िें भी यह घोषणा की 
जाएगी हक कंपनी किसिाररयों या हकसी थडस पाटी के किसिाररयों द्वारा गित व्यवहार के लिए जवाबदेह होगी और 

सिय पर लशकायत का लनवारण करेगी. 
ि. भारतीय ररज़वस बैंक (आरबीआई) के केवाईसी डायरेक्शन का पािन हकया जाएगा. उिारकतासओं की पुनभुसगतान 

क्षिता को सुलनणित करने के लिए, जांि-पड़ताि की जाएगी.  
छ. िोन के सभी सैंक्शन और हडस्बससिेंट केवि एक कें द्रीय स्थान पर हकए जाएंगे और इस प्रहक्रया के दौरान एक से 

ज़्यादा व्यवि उपणस्थत होने िाहहए. इसके अिावा, हडस्बससिेंट प्रहक्रया पर करीब से नज़र रखी जाएगी. 
ज. यह सुलनणित करने के लिए पयासप्त कदि उठाए जाएंगे हक िोन एणप्िकेशन की प्रहक्रया िुणश्कि नहीं है और िोन 

का भुगतान पूवस लनिासररत अवलि पर हकया जाए. 

 

(ii) िोन एग्रीिेंट/िोन काडस िें हडस्क्िोज़र 

  

क. कंपनी के पास िाइक्रोफाइनेंस िोन एग्रीिेंट का बोडस द्वारा अप्रूव्ड िानक फॉिस होगा. िोन एग्रीिेंट ववशेष रूप से 

स्थानीय भाषा िें होगा. 
 

ख. कंपनी िोन एग्रीिेंट िें लनम्नलिणखत बातों को स्पष्ट करेगी:  
• िोन से संबंलित सभी लनयि और शतें, 
• िोन के िूलय लनिासरण िें केवि तीन िीज़ें शालिि होती हैं, अथासत ्ब्याज शलुक, प्रोसेलसगं शुलक और इंश्योरेंस 

प्रीलियि (णजसिें इसके संबंि िें एडलिलनस्रेटर शुलक शालिि हैं), 
• उिारकतास से कोई लसक्योररटी हडपॉणज़ट/िाणजसन नहीं लिया जाता है,  

• उिारकतास एक से अलिक एसएिजी/जेएिजी िें शालिि नहीं हो सकते, 

• िोन अनुदान और पहिी हकश्त के पुनभुसगतान की देय लतलथ के बीि की िोरेटोररयि अवलि, 

• यह एक आश्वासन है हक उिारकतास की डेटा की गोपनीयता का सम्िान हकया जाएगा. 
 

ग. िोन काडस िें लनम्नलिणखत जानकाररयां होंगी: 
• प्रभावी ब्याज दर सहहत िूलय लनिासरण वािी सरिीकृत फैक्टशीट, 

• िोन से जुड़े अन्य सभी लनयि और शतें, 
• उिारकतास की उलित पहिान से जुड़ी जानकारी, 
• कंपनी द्वारा प्राप्त हकश्तों और अंलति भुगतान सहहत सभी पनुभुसगतानों की रसीद, 

• िोन काडस िें कंपनी द्वारा स्थावपत लशकायत लनवारण लसस्टि और नोडि अलिकारी के नाि तथा संपकस  नंबर 

ववशेष रूप से उणलिणखत होंग,े 

• उिारकतासओं की सहिलत से गरै-के्रहडट प्रॉडक्ट जारी होंग ेऔर शुलक की जानकारी िोन काडस  िें शालिि होंगी, 
• िोन काडस िें सभी एरंी स्थानीय भाषा या उिारकतास को सिझ आने वािी भाषा िें होंगी. 

 

(iii) ररकवरी के लिए वबना ज़ोर जबरदस्ती वािे तरीके: 
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क. ररकवरी आितौर पर केवि केन्द्रीय लनहदसष्ट स्थान पर ही की जाएगी. फीलड स्टाफ को उिारकतास के लनवास स्थान 

या काि करने वािे जगह पर वसूिी करने की अनुिलत केवि तभी दी जाएगी, जब उिारकतास िगातार दो या 
अलिक अवसरों पर कें द्रीय लनहदसष्ट स्थान पर उपणस्थत होने िें ववफि रहत ेहैं. 

ख. कंपनी यह सुलनणित करेगी हक फीलड स्टाफ और उनकी भती, प्रलशक्षण और सुपरववज़न के लिए लसस्टि द्वारा 
कोड ऑफ कंडक्ट के संबंि िें बोडस द्वारा अप्रूव पॉलिसी िागू है. कोड द्वारा फीलड स्टाफ के लिए आवश्यक न्यूनति 

योग्यताओं को लनिासररत हकया जाएगा और ग्राहक के साथ सही व्यवहार करने के लिए, उनके लिए आवश्यक 

रेलनंग टूि की व्यवस्था की जाएगी. फीलड स्टाफ को रेलनगं देने के तहत, अपिानजनक या ज़बरदस्ती िोन 

वसूिी/वसूिी पद्धलतयों को अपनाए वबना, उिारकतासओं के प्रलत उलित व्यवहार करने के लिए प्रोग्राि शालिि 

होंग.े 

ग. स्टाफ के लिए िुआवज़े के तरीकों िें सववसस के क्षते्रों, किसिाररयों के आिरण और उिारकतास की संतुवष्ट पर बि 

हदया जाएगा, न हक केवि जटुाए गए िोन की संख्या और ररकवरी की दर पर. फीलड स्टाफ द्वारा आिार संहहता 
का पािन न करने के िाििों िें भी जुिासना िगाया जा सकता है. आितौर पर, संवेदनशीि क्षेत्रों िें ररकवरी केवि 

स्टाफ करेंग,े थडस पाटी ररकवरी एजेंट नहीं. 
 

17. उलित व्यवहार सहंहता की सिीक्षा 
 

िैनेणजंग डायरेक्टर के पास उलित व्यवहार सहंहता िें सिय-सिय पर हकसी भी संशोिन को ररव्यू और अप्रूव करने का 
अलिकार होगा. 

* * * 


