BAJAJ
FINSERV

+

WO Pgoony, D3

V03,0023 3 €9239,8 I0H3

SO WFEE 2023

€333,3..5.0

93RO D® 903

BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0




BAJAJ

FINSERV
JPW0F
%).80 ARIBNPH %€ oa3;
1. FAOYSIOWN 3
2. Ty WS 3N 3
3. 39203 4

SRR L9 FCII TS DB, LIIHNY 33O

SR SR EIVB 503, DODED/RIZYLN

QO 2NIB), RCIINFAS WBEORBRY S,
WFNPROTBO3 SR NY I3TH

EOIAVOI

FTOTNTRTI3 DedoTH

23950 OTF €9€) 3 B/EITOAD TOBVINELTON SCTBE®
9DTD A%, 2018 - SLBE® 9IQTOD/T) oS
ST L9RTOOAD T3

10.

3R TS, BRCR,OMT

11.

223,530 W, LAPRIITTT DONOI)ed

12.

BVDTOA WHTW WOBINY &NTA LS

13

B,33 323TENY 930 WO

14

B GFRL B goon, SR NPNR To;03/0023 3 e9250;3NY

2033

15

V50306233 923053 030N TOACO

10

BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0




BAJAJ
FINSERV

1. IDWOD

WO Py, DeddEIT, 90330 DA LI050TIRODN ("e30°2)80") SOOI &3,
23950B0TF I BEITOR) T3OAET RBEBO3NE TOBIOING),, R35T, Myt a3saCN
BRINY SN, BIES® SR NY, EUo- IEOT® BRI NY, €33, DT BRE,
RETINY DT SR TV0TT e D3O SR NF, WBNAIE 335e35003TOE,
903 TREF® RPOPWNF RN, BN, WONTWRDT ROA NS, FOTBAINED 203), 3T TSR
DETATD, WwPRPOTBOS JedTS DI NYBTONR BN .

WEOLF Pyoow, DeddEITT ("TOB)") BTN ATCEIING I[ToT os0300283 925053
R0030DT), (RFFDA) WD oW NI, BT, DDOBWPAD ABEITT) DTN
9NRPEDATC.  DosA3eCWB3  9PgA  A0H03ON)  NYBITRODN  235e3300RIN
IR DR WCTOT Vo503.0¢23 3 e9205AN Y/ TOBNF D, INDRII .

FTOBAO) & V95383 905ANY R0H0I3ONT, ("R03I") HY[LATRORET DI,
9P, BRI, INPPLAT. TOBIOAN) AT D), WBNEW DYWTENY 03I, ACRNPNR
FRCTE €9:3,030200MI T (A3 LTINS T a0, 23R sTE), BWOWWANRWI/IT).

2. D T 3N

NYBTON FOWIOI 3D W INED:
i.  NYBICLRODNT DY, 35e:3T/O0NYE). To;08eC283a30N DI, RN0WAWIN
FTOODE DIE LRI T:
r FOTION AR DYWTHNE) a0, AlRNY aNI), WWT A2),08 ISVRORIES
FOODEIPOINY) aNI), €9IANTD). F0HI30NE). ADFR BRI W IND
203, TOSTOBNP N, RT3 RITIT;
* FOBIOD DYWITHNYY D),  ASNAEY  ROWORPNI TSNS 03,
QAWOBINF I, WRTAIBES 0TI, W IBWERATRR,)T;
" NMYBICROINST FORBIOD 356300 NEF) AN eNI), WCTIETIOD 33T
33, NP, STOATND
i. B DDPOT TFOBIOD HDYWT, B TOA RRBIIT DOT) LIBEORTRL,L

NYEBTON AT eVTBIY)TI):

" OPYNY SRET BOWOINY I, Je3DRITHTI)
i. 3@, LDROINY 207, 3,038x00N 203D, AP IO &35e3300RIH)T:

r 3P NPT, ADTRRITYHT;
» MYBTT BRVINTI, Da3EoRIHT;
" YBTON YR, ANeOPOS ANDTWT I, BRTI), IO TARIRYTIY I
DO IBCFHTYHTD
iv. A030DT, BTE3R, LTI, TOBIOD TR 4EFSA). Ted I, TRCDTOD ETN
MBTON s 3NT, DERBITHTI).

BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0




BAJAJ
FINSERV

3. o3

T) MYBTONR 3o, WINZNTI), WET4AIE DYBITZN) a0, ACRNPID, eSO,

WIRBE) AT/ RWBIFYT)  aNID), 95330 AT BRODTE AN NI,

DYBTENEG WD DCWBONYI,  )wBDAE  aDROT  FOTPIE 23003030030,

QALTIITIHT.

D) MYBTT AT MDD NI, IPIAWI), THRBRRD) TOBINR T
OO EI NS TN 2300303 DI, TSR NI, AONOFT 9RTTINT,,
FRT A 9N B5e)Te3 W3T TR0 NG N, NYBTON PRI,

4. SRCRT & BTN D 3), YN &30

F) AOOMPTBRODNS D39, FOTJ/ING) DIYTLIT 290R T ROONOTON eIFE200MI3
ZORODE) Fe3eB.

) FOBAOD BRE® €9 FCTT® e NP FOOMPTT IR0 a3 BDoeD 2303
eIN 35 3003030, WwFNRPOLTLIT), YWOOWIN AIOMOTT) V3T d* WA AN 8IS
QO :I), ROZULNLRODN ITERRDE BRLDT [PBWIITD) a0I), 39930303N0T,
APIETRI),  INCNTRFRIBIT). SeD® ) TCIJ*  Hoadr'e B3R oo |¥33
BTN 0EFNF R, B BT DOWITRY, IR FEBT® Poadr’ e B¢). AR AINI .

M) TOBIO SR 9 FFI NPT, W/BON  ALTHIODNT), LTI 33553R,00 0,
BLRODTVZE. SRR 93 TS NFI), de3ei0d 230088 ADONT  DIONI, &R
2.£330D), RAWAIMIT.

5. 3RCR" RPORPBT D3y, AoDaH/RBByNeH

FOBAO) DNIeooN TYWEDT 2IPRODC). 9IFI0 ROONOTON LITE 00N LIRONE),
SNOBRTY BIT 3NROT T W3 DLIONY),, OAET W&, BT NI, LTI,
I3,0NAIE dPOTRIY, WPNRROTWO3 DO D3I, ROI,NRLRONN &N0WPTIET SRS
RRI3T 23903030NRD, TOOTRTON CEBIZ T TN AOONRTT &3 DON eI, RN NPS0,
e90NCTDAT ), 33, DoNSONS), YDRATRF),ZR. FOTJION) IF0W aNRT0RY 03,/
93200 NYBTVOT €373 BIT 03093 B3LapaeTy FOTWLEE TR, IRFLRMI WORBT 208,00
OB BRET® 2T OBHE), BR, OFINF). SeDPDRIZT.

FODBIAON) BRI NY eN0LWRTY/IITHBAD ADONTE), SR B 0BEE).
V3 LDTCIVT DY RACTERBNY T3O3PONT FOOTRTON LITE oM WIILAT 230RONC).
SR 2,& 0BT &jBONT), DY, AIONMITON 2WBNAII .

SR TNTIWR AN DNDTI0E NI DVVOTNYD, eNTVTSIO €3z, LIRS NI,
WROD SBIT deW0W, R0/’ DR RSNCETTRE  DVOTINY)  VAIINFI,
TDOBPTIS  JONEDINT/BRES*  2e 00T, [OWORPRATOZ  SelS*  @D0WPTIIOD
ADODTD), DI, JPLIE  NFTRIONRT  SO03ITT  WHERSBNRY  ReDONT).,
O30 WWTR BRI, AMOOMITGONR 3PRIMST. A NI /9300 080D 330
20¢e3 BB RTEIPLDODO BRODTIE SRET® APBsNY FOTWEETRE),, e03030e3303 80T
AT DVO0TRI), TR AIONTON 3P¥RMI 3.

BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0




BAJAJ
FINSERV

6. oD H3), WO, NF IS WHPRBRY R, Ww¥RPOB03 St N I3TH

F) TOBION BP0 ZP0RONE). €900 IITB BB, W, WINS), Afedo O,ND,
BNONB TS DO,NYY YIDNYS), WFRPOBO3 AN NI, RII,NAFS),
00T WHRERWBWOD W7, AOOMTONR IBERTAPE ROV, SoE3°
ALBEMIZRE. W&, WINS DI, DONYIS WRERSBRYS, DOEZ 300N 003
BODOD DETVYTR, FOBOON) DB IBRAIZT. &8 LdRODTE), AT, RCIINY S,
S3RLD° 2B,0TBEE). FOOSRBRCIMII.

D) 2RV 0BT RBONE). T LI FTOONE FeRIZ0ON, aNTTYLRI/CNNRP LRI
AGPIE Tag) BSRE® 2a, 00T, 930N 3I 3.

1) FOTWO) R, VBN 0TS0 a3 L9530 TOTIOIN) AOONOTT ITIT3,
BRODTVTICINT OYTE F 42307t ROWORNATOIZ O30T TOSRIDWE, BT,
BP0 BPBWMEOTIN WwPBEL03 203 VRIT @30 S FOTAO) D),
AB0ENP, DBINGB 2300BIZ . 903D Aé3® €357° BT, IR LICTOTT, wWod
NPT T, 4a30° Y ROTPDE Je3TH a0, FOWORPI T 4a30° VIsHE /038 e3Me3e33N
FOBIO ATRDENPI, VPITRL,L) IBEONIE RO, 0717, FOOMOTON
SREEIT® ACBRMIT.

7. BOROI5

F) SR WRBOBT  AONDD DD, RIIVNAFSD).  WwBNIT B LINTSY,
BRTIDITRA TOBIO) AOOMOTT W53 B/AONFS), BAZLBDOT  BRTITLIET
(FOOMITT) &8 BPT) WTONTRAE BRA 23002030300 FOIJIOD NaDSF, 2O
ROTBE I3, BRTIITBA).

D) AAOMPTDOT SRE® e9TP0EF BNMOE STBNON TREDTODN, ALTOAIT FOTFT),,
FOBAOD WA T ©OWT, TOBIOD  3FLET, O0e)BCR VBT,
TROTONS, ALTOAT DVOTROT 21 DINY ¥R 3PIUMIT. 903D
SNIE BTBAIN TOSPIN €9TITEIEIDN TWITTWIE T 23 0T DODRINY &3)T0T YT,
) SeONY [RPRIAD JRODTE), 9FTNOBA  FDONTEL),  FOOMOTONR
QTC038TeoN 3R0WT MBI, SRIINY SRRAUIN WyoT 3T WFRIHT
E0TT DEIONE). FOTWIAIN ITNI5 BTIBY ACRBIIHNE).. FOTIOD 212,003
97235 SBRPLFTONTY, 3D,RON, NYBFTRODT BT, DCIONE). e35e3T/OREN 22,01
RANTET 30233 BN DOT) TOTION) D23 ITRATRTIC.

%) FOBIO) AB-BRBWNOT(T) Rdo3 953500 TdoI3aooN 3;008,F ROMOTBON WAIA®
NB LT, BRTIDJRA B3T BLINPMON eDOBRTY RRT FRLEIoNT BT
% BTN S FRTTRLART® DO,NS/ ONEB TS WOBNPI,
DRIV

(O3 £a: SR, 2, 2019 DTVOTES AA.30.101/03.10.001/2019-20, D* 2R AN

BT WEST® (ADT) ACRT 3R LEI0TT BTW SR NY 23 FRLTTRLAT® B, NS/
FNONT T3S TWOW DRI DIV €30%2I80 AFsEOTY)

BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0




BAJAJ
FINSERV

8. HOTNTNRUV B DoV
) 005030083 92958 A03 BRNATH DI, BWLITW dedd BOITW Da3e BHBONE),
BOWNBTRTVZ RTOTOT  35333,00 TOODE  340VAD  AONITDT  JDNJE. 903D
DNIENY W& NRRAT SBDODTY,; AONNI W NF03TNYE), DOBLNR
A ZeM33.
D) WAIE® Bowobd) JIBAEW  FOBION Y. FBNY/RSNSS). My
3R TT,N T TYNS 230030300, &Wjesn NN 3D IMITS:

i TOBAOD LDNWE BWRTING BOTBOTT,N AORBBE RIILIOE TOTNTRTI BDTBT
eIDTIDOH BRTY 203, TOOE3TY, IeSTNY) ((3RTe00d | a30234e>* [0WT® TN
QNCE® IPOR).

ii. NYBTT BRTY/TFTYOII, 30 DINY 9BHABRPNR BWOBOANT.T3, NYyBT3) e30°2)80
RAD0NE® FPCEIECTIE). TWRTI A AT - https://cms.rbi.org.in
e9T3e00 B8 TYT SDRDAT LFORT, BRT e TXHA:

FCOQYET)3 BAD 03I, 333030 FCOT),
DR’E W0T° €355° YOTROI, 43¢ DT,
RT0° 17, 30BN — 160017

3L L SOWT®- 14448

9. W03 0T 90) I3 BEOTOR) FORBINYT BAVOPTOD 03¢

(¥) DRR*F W 0%° - FOBRCRE BDDTD 03¢, 2021

350DTOD ABREBIFORNEBONE)., FOTIOIN €3 FOTIONRY, )3 IRAIE DI, FOTDOD
LTI, B AT BRTINLT BOWORAITIOZ 3R FTION 235030 30D, 2SN

25200239, 800N00e3 THos ST eIRTIDONTY, (Reda*2w) LTI, TOTWIAIOT
SENTRROT ST LIPTIONY) (N2) D2 I RFOO 200BIT0.

MBTC TO3RCTT,N, DAVA® 3¢00d) SBAE JoBNYY/AFNFD) , 3DVPTIDOAD
BRTY TR JRCEIEE®  (https://cms.rbi.org.in) WONLRODR DdT%W BRTY NI,
FTO0EIDTT, JeSBNF I, (P30 3e° SOWT® 03I, Beter) 3,L0RIMMI .

OBRLBFOR Ty DEBT NP, e3DCA® 953500 ToBN 23663 ACTBIeT e353,0300 O3 IOD
W, AITRY, 23903030, VRO D3, ESACANY) aDI), TBNYS), YON T, 0D
N3, TYTCAT ORNF D). Tye3Vad0N 3eCDRIOTIE.

ARBRES0D  Ty3ARODT 3DWRDNTD ABREBION FTyadND IO NS NI, &jadod
SRCTZE® IRTODO TOOE3DTE, e)eSTNF R, o3 NN 23T R4 EFTC). WA BRI 303,
€933, £€3° 20323,

(@03 £): DR*E 2W050T° - ROO3E23Z 3R TOD A3, 2021 DTV0T Se30W00° 12, 2021)

() e3030F BAVOPTOD FCDT3

30T 15, 2021 TOTWD '2395080TF 9IS BVEITOA) TOBINE  DROT 30307
3BAVRPNTONY JeNT3' DDV ST INEARRBNE TG, TOBIA 30307
3PN TONF I, AT 03I, FOWORNI eNERRBNF I, LISVRDAI .

(ene3£: Se30WT® 15, 2021 BOT WsOZOTT €9€) T3 TBEITOAD TOTINPOTI e3030T

3V TIONY ICaNT3)

BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0




BAJAJ
FINSERV

10. WBW¢R 3€3*F D), BRCR O
e TR NOTT e390308M0N, TOBOR LA 3€3°SE). To;03/0€23 3 923058 A0 30NN,
DYTEDT RNT ). BB EIROMIIHT.

11. 323,330 VB, IDRIFNR A0DH0 30
T) BT 3B, OVED® a0I), DAY, LeIION0 0T FOWORI 90INPI,,
TONEBR SR NF eI, ONBND, &3O eDI, VIV O, N 303 IDRLICTOC
W, B33, AFEDRD) ATWRETTT 2DOBP O 208, TWOTW e300TDON, L9IFRBRAT.
W, BT 203), e)edF BRENRT TOOMOTONR JedT W, BT, IDR) BOMEIARII
9VIONE BOINY) DIJ), FBET LIPISNY R, AOONMITT) I NYBTON €926
SRRAIDND)., IRDRDIIMPRY DI, DOBRTE RIWRD),  &,R 00N
TP SOIANN (A
D) W&, TONY) 203, L9OONNY FILBOD IPOTeII), BOTW TFOTIO) 2323 46353,
BTEIROIMIB R, VwrA I, TFTEIRT 9T 2363B FFEIROT a3030 30D,
W, TONPD). W03 e3TNe3e3e, €953 £€3° 23008 M3 .
n) W&, B0, DOAETRRPIIMIL, ABOOE ROONMRTT TR0 LIPASME]
QANTIT WONY Wi, IPDTI3T.

12. BVEOTOR RVW WoBINY =D TT, DS

FOBAOA) AOOMPTBRODNT BRI i 0BB), TOSRWTB N LORRPIE, T3S
SNT-TRPEIT RCI, E3T0LTONE 2w FRPORTICR). TOTHIETIONT, N ITRIED,
SRET® WwR 0BT AODED aNI), RTZ,NYY YRINPR FOWORNAT DWOFPINFI), AL
WwPRRORINIR: (T) A DISBRATAFIE 3N, SRCET HDODTE (RRTS 93R); (D)
SRCESTE HDONT® 2DV, VWWTITVT AOWLEEN; (M) BTH30H, ADISTRATAR),S
LRON; () 820D 00 /| BB BPWE) Sl TR IRD)  AIOMITON
BN 903D LITTOTT 207, DWOTS; (B) RONMTON &30 A G T IO
aN3IY, (&F) €32,03) 00E3 / BOIVS IPON. E90IB DODENINED 03I, RCINNY 333000,
ROOMITONR ©235e00M0e303 e3505323¢3.

13. 33,0 e32300N ¢ 9B oS T
DT ATy 2INE ARV NY BRIN, FOTIO WBT,T €3233ony 03 B3 NPR Ao
QLTITTN, AWCEBTT 2DOWROY ADOION IR RLRDAT TODAONT), CINADAI T,
9BTE). T FPNIIHINP R, W PRPOBTI:

i 0T SR LTI BR300 ANRBRAT FezA 0ONE RLRBNP,
DODZOINE DO DBIJRID) D), NYBTT DI ROBNT TV
SBARDINT DO DWIBRATRP,) AOTRY,, BOINY.

i. VRW 3ITLINDR FDOT &33P 5z370R S IPO.

i, 233,33 €32300oNY TROLT I 2330, TRT A e303DT a35a3R ND.

iv.  €3230nP, RITE I TRLBONS), FOMBA), ANDIeN 3533, NP, [OIEDFEN,
ROVOTITTEY, A2,,0R1 3T ATB) AITRY, 2353 NS 203, TOODEIOSNF ),
TEOED,N  OINADRRINTANE  NOT) DB ITIDBATRFLY 30307 33,
BOFFTOOTW ANDS DR, WBV,30NE  ATIIZ AONT® AP,
BRODTT ToBNFE). 23:3,T3 3OV 203 3R FP3s BTITHDE)..

v. B8 W0N ALTOAT €323360T, ARTN Y8R0 e300l323¢™.

Vi, @DTVT0RY 0BT ROWPERD),  €323TNY B0 IOWORNAIT  HoDAAIN
WOVWTET NI, ADBWETNTLID). B0 D0TF,03 WRTBD) AIONTON

BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0




BAJAJ
FINSERV

2000233 JtE3R® BB, YWD ONRDIIMEE BOOK)  IPOSS), IR
ANDRIZT. 0PI 0I0RY, ROFRE YTLRTT) aDI), MOT) FOBINY) DI,
FOWORP3S FOA NPT, WwP¥RPROBOI3 BB ADONTE), SBT D), 23¢0a00E3INS)
R,303ja00Ne3 0T BT &33O0 2B IBTA L.

Vi, TR, 2 DIVYINYD), 2,080 TYWIT I0ROD aNI), TR, LA WSO
BYTODNE), 00LTIBINF DY, DERBIE eNROT FOEIE BTN BT STEOIES JTWAD
PRI,

viii. ST BOOLINFE), FOBDOIN 230N e30AIeT03e) .

ix. eITWAWRE 23:3,5313); POBPA) eIV REDAT BTHIWITT  aDRDT 339903,
B0 VT IITNITI.

x. TRLQPLTTD, TIOPENIRRPAIIT NI, ONBAATBTIOD TIETNY  ®3LT3
ROWO3 [OWIODD,  AWDRD WD 3TWBTW BB R N 3033,
FTOORELIPOSNY ), TRTO TDAC) WFTROBT.

xi. 3,3 &3 T LTI SRR 2083,0T3eg) BT 531307 AOWORATS JeSCNP I,
TR WTONBRAII .

14. 30 4FRCH oo™, SR NPNR 0;03.0023 3 9239;3NY F0H3
330D  DRXE ;0T (e30°W8) e 14, 2022 TOW  ove3f®
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 €9&0ONE). 3300R,0° Bz0F0° - 90030 DRIE 2I050T°
(4B g, SR NPT AODOIZT 2F0TEY,) AWEIINSD, 2022 9J), WORPPAT.
R GBRLT O, RORNPD a0I), TPRAOTT Fyoon, FOBING) ACOTWOIZ DD, 008
2050T N, VWP ANPNR &8 AWCETING) 93 ,000MIZS. B8 &0oNE APV NY DAY
01, 2022 DO 93 NI 3.
DT APWINNFD). IDRADATBOZ AP DD B3N, RNBRLT o0, St nen
ADER,2ONTIES T FFNS V50300023 3 LILPANF ), TOTDIOI LIPRRATRY),IT:
(i) AT
T. BFOBDOR 3327 4¢3° BRTIVBRA), DYTCAT LIORONOD)S DT AAIONT, FOTDORN
T30 203, FoBOD €3:3T9TE). 3,CDFIMI .
. WIOWIETI NI, Vst 3 ST ANBW Po;ANY DI 9533
W IB0DT), DY, AN R L3063 €930, DYWEDT 250RONE). e3TVTBEIINIEHTID
203), T €3:3TLTE), TN SRE® Tt e MY ), BT EIRCIINIEIHT.
N. DOOMTT 30 03I, I BATE ST FOWORPAWOI3  en3;
e)WITBNFI), BVTB) ICETE A2, 0NN 3T ACT3L3CT.
. RONMITONR 00)TTTe 382383 LTINS, &I Y23 ZeNTFNI . 903D
302330DNTY, AT e 220, 00N 30 NBRMIRYT DI, 9330 S/
B30 DYBTENPNR FOWORNATW ToODNEIPOS NI, W53~ NY 071, AoONeCOnR
ROTPEIE €9DeY) eDRLBR L.
R. PIOVT BOBONTID W, BT, DI, TOTIO) AT WRTBY BOTBT
235233, 00T, ITT e¥e, FTFONSE) , 930 AR WBBNYES), (TYCIT RONE))
NI, LITIT 3U°R 43 TE). BT 33yeIVION TJYWBAERIMIT.
T, TOBAON 33, NBRLNNY 95300 BRTMINR HB),0D NWRLNNY 930233
NIEIN BPBMDT BRTVIT DI, IFODT BRTY TOTOT WWNAIIT QOT
SR WwB 0BT, 3NIY, FOTIO TeFCD, ToBOR €3z3TLNS) 2B, WeT*A 4TI,

BT ROT DPAAIONE). TIRCRT 300TLICB.

BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0




BAJAJ
FINSERV

¢3. LOB3OD DRDE 239050T° (€30°2)80) TaJgA ATWRETINPD, 9SVRDATLICD
DI, AOOMPCT  DDRNWeeRS AOENFE D),  DWBITRATRT,LD AT
BOACOIONR, SWBRATLICB.

. DY, OWRTVING) NI), SR IITBOII, TCOTW AITD, 3
BRBOIMZTE aNI), B8 ToONEFRE), wOWR,03 TV, WsNY NN,
TBL,,e300300N, 3T FOORE T DTES 30D 2FOTHB STWORLILT.

3. SR R TSI &yFODOR) TORINTL), NI, TPEE-DPEDI RO
WRTES TyToO SR IITBAP), BN E D0 DWBITRATRL,LD
ROT R, ToD Ty B3,

(i) SBRCD® 2B, 0T / SRED® T E I, BTEBNRD

T, FOBAON) o GBRLH 4O, SRCR® 2 0B NOBY e9IDVRLDT &)e3iocds

BRTRT, BRODTLIB. SBRE? 2,583,003 DYREDT 2I0RONC), YTLIER.

Q. SR B OBWRE),, FOTWDOIN T8 FFNTRYNFPT, 203TONBRRIII:

e BT DY, DO ZNIY, WOI),ND,

e SRITS B30 TCHO NPT IOBNFTD, WPNRPOBTII D, LYNYS). W&,
DO, TBoIe O, aNIY, BRI 2€eddODN0 ALV (VT 9T, AOWORNATO0I
BBPII3T DO,NTI, WwE¥NPORBTIIH),

¢ TOOMPTDOT O30T ATR5DES B €3/ 0B ~* A0N RN ,

¢ FOOMNVTB) 20T B,03 BUWD),, DA LT / B2 ATWR;00NTLITTD,

e BLT* INTWOS DI, WRTWD TOI) NTNWRION NI DVVOTE ST
RRTEIRLDODNO 93D,

e FOONOTT BT P30, NPT IAIMIZ TS 020 23T A.

n. SRED® FoT'E B TINS RBTNFI), 303 T:

¢ DRDAVT TOBNTD W&, B3, WwPNRROBOI 2330 &3 RCPRRPAT
BDOsTLCES,

e BRI ROWORAT DV, B3T ORI &0, RBINYY,

o TOOMOBTN, AOT35eI0T3eR), MIBISRIES av0do3,

e IBWT TOINY) NI, 03D HBREE ACDTOZ DY, DWW INY
FOBWAANOT A LTINS,

e FTOBTIANOT AOAAIT TRT) BWOITOT 33553, 0N), a0, SETILT e9QTIDOD
BRTI NI, Fo0EITY SOWT® eIJ), SUC® TTEE 8323000230 N SRR I,

e NBOITW TEEF DT DYWTENF D, ROONTT ROTREE AN S03L0NR
QEBEIPMIB T eDIY, H,T TFI0NT, SR Tode ) 03¢ 3¥RMI T,

o SBRET° FOTE ) TS DD 235030 3N TWIYTIEDT 2J0RONE). EITIeI0 AIONMOTON
EITIETIITEI LIVRODNE) YT23CH.

(i) 20830333 WTTWEBOIITOI LIGISNYD:

F. A9 5e0N FTLOTY INDBRAT B FTC). 33503) AR &30 SBREIMI .
DT 900 B, A33 FOWIENFE). FLOTY ANDBRAIT RFTE). FTOLBATROL,EN
FOOMITT)  LdPOXOWT 90, AOOMPTT WA WP TOAR X PT, TN
VAP VT T, A2, 0N e9I[eNS NTBERMIZT.

D). AT 222,000 DS F0GI eNIY, 9330 ICeNTY, 3T2368 eI, 30D 2FTHBOD
BsIBR NPT FOWORNATO3 DOBY IR ALDZ D30 LDANAT DO
FOBION) DWITRRICT. 88 D3 03N e AW, 0NN e9INZe00% FIR,
OB/EINF I, ANDAZTW DI, NYBTTRODN 35e3B/ORD) 95330 FOY) NI

BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0




BAJAJ
FINSERV

ONZ; 30WCE APINP D, BRODTLIEZ. 030e)T3 DOTWILO €90 0D[OITI
SeD* AONDBHB / BARRS VW IANF ), LSVADAT, AOOMOTT ATVTY ART,
D3N IR D 22,007 332368 eI,
R, A2,000 IS LDPISNED WNRRRT SR N F0Bs eI, BRPS TWTB,03
22T, N, RERFOD FLINYD, NBRLNNY SWRPT eNI), AOONRTT FyA R B, w3,
ALTBIZES. N 220,00 A8 F030DT), TODAE JyTTLINYE). WO,
LRRWTIC. AOEIOT5z00N, ART, JCINE BSRAOIN BRTMINOD WP
NBOEFNFI, TPHAT, TR FOB) NVRBRLNRPRD, 23503) FL3AIMI .
15. 095030023 3 €9239;8 B0 30D BDICO
V503000233 €923958 R0W3IN TOOTOOF, 030 eOWOE LINFY, BOICDTEN
03, IR PLDREN 335e3M T DTCE ST LIPTT BRODTIZVT.

k% ¥

10
BFL- Fair Practice Code/ Ver 5.0




