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1. ಪರಿಚ್ಯ 

 

ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನ್್  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಸ ಬ್ಯ ೌಂಕ್‌ನೌಂದಿಗೆ ("ಆರ್‌ಬಿಐ") ನೋೌಂದಾಯಿಸಲ್ಪ ಟ್ಟ  

ಬ್ಯ ೌಂಕ್ರೌಂಗ್ ಅಲಿ್ದ್ ಹಣಕಾಸು ಡೆಪಾಸಿಟ ಪಡೆಯುವ ಕೌಂಪನಿಯಾಗಿದುು , ಸದ್ಯ ಕಕ  ಗೃಹೋಪಯೋಗಿ 

ವಸುು ಗಳ ಲೋನ್್‌ಗಳು, ಪಸಸನಲ್ ಲೋನ್್‌ಗಳು, ಟೂ- ವಿೋಲ್ರ ಲೋನ್್‌ಗಳು, ಆಸಿು  ಮೋಲ್ಲನ ಲೋನ್, 

ಷೋರುಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಲೋನ್ ಮುೌಂತಾದ್ ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ಲೋನ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸುವ ವಯ ವಹಾರದ್ಲಿ್ಲದೆ, 

ಅೌಂತಹ ಕರ ಡ್ಡಟ ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳನ್ನು  ವಯ ಕ್ರು ಗಳು, ಪಾಲುದಾರಿಕ ಸೌಂಸೆೆ ಗಳು, ಕೌಂಪನಿಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಕಾನೂನ್ನ 

ಘಟ್ಕಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡೌಂತೆ ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ. 
 

ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನ್್  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ("ಕೌಂಪನಿ") ಆರ್‌ಬಿಐ ನಿದೆೋಸಶನಗಳ ಪರ ಕಾರ ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸೌಂಹಿತೆ 

(ಎಫ್‌ಪ್ಲಸಿ) ಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತೌಂದಿದೆ ಮತ್ತು  ಅದ್ನ್ನು  ಮೌಂಡಳಿಯ ನಿದೆೋಸಶಕರು ಸೂಕು ವಾಗಿ 

ಅನ್ನಮೋದಿಸಿದಾು ರೆ. ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸೌಂಹಿತೆಯು ಗಾರ ಹಕರೌಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ 

ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕಾದ್ ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳು/ಮಾನದ್ೌಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಸುತು ದೆ. 

 
 

ಕೌಂಪನಿಯು ಈ ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಸೌಂಹಿತೆಯನ್ನು  ("ಸೌಂಹಿತೆ") ಅಳವಡ್ಡಸಿಕೊೌಂಡ್ಡದೆ ಮತ್ತು  ಅದ್ನ್ನು  

ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನಗಳಿಸಿದೆ. ಕೌಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಎಲಿಾ  ವಗಸದ್ ಪಾರ ಡಕಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಕೊೋಡ್ 

ಅನಾ ಯವಾಗುತು ದೆ (ಪರ ಸುು ತ ನಿೋಡಲಾಗುತಿು ದೆ ಮತ್ತು  ಭವಿಷಯ ದ್ಲಿ್ಲ  ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದು). 

2. ಪರ ಮುಖ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು 

 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಕೌಂಪನಿಯ ಪರ ಮುಖ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು: 

i. ಗಾರ ಹಕರೌಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ನಾಯ ಯೋಚಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಮೌಂಜಸವಾಗಿ 

ಕಾಯಸನಿವಸಹಿಸುವುದು: 

▪ ಕೌಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ಸಿಬಬ ೌಂದಿ ಅನ್ನಸರಿಸುವ 

ಕಾಯಸವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳಲಿ್ಲ  ಸೌಂಹಿತೆಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿಸಷಟ ಪಡ್ಡಸಿದ್ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  

ಮಾನದ್ೌಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವುದು; 

▪ ಕೌಂಪನಿಯ ಪಾರ ಡಕಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವೆಗಳು ಸೌಂಬೌಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬೌಂಧನಗಳನ್ನು  

ಪೂರೆೈಸುತು ವೆ ಎೌಂಬುದ್ನ್ನು  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೊಳುು ವುದು; 

▪ ಗಾರ ಹಕರೌಂದಿಗಿನ ಕೌಂಪನಿಯ ವಯ ವಹಾರಗಳು ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತು  ಪಾರದ್ಶಸಕತೆಯ ನೈತಿಕ 

ತತಾ ಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸಿದಾು ಗಿದೆ 

ii. ಕೌಂಪನಿಯ ಪಾರ ಡಕಟ  ಹೆೋಗೆ ಕಲ್ಸ ಮಾಡುತು ದೆ ಎೌಂಬುದ್ನ್ನು  ಅರ್ಸಮಾಡ್ಡಕೊಳು ಲು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು: 

▪ ಅವುಗಳ ಆರ್ಥಸಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುವುದು 

iii. ತಪಾಪ ದ್ ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆೆ  ತಾ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಹಾನ್ನಭೂತಿಯಿೌಂದ್ ವಯ ವಹರಿಸುವುದು: 

▪ ತಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನು  ಸರಿಪಡ್ಡಸುವುದು; 

▪ ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿವಸಹಿಸುವುದು; 

▪ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಇನೂು  ಸಮಾಧಾನ ಸಿಗದಿದ್ು ರೆ ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಮುೌಂದ್ಕಕ  ಕೊೌಂಡೊಯುಯ ವುದು 

ಹೆೋಗೆ ಎೌಂದು ಹೆೋಳುವುದು 

iv. ಸೌಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ಕಟಸುವುದು, ಅದ್ನ್ನು  ಕೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಹಾಕವುದು ಮತ್ತು  

ಕೊೋರಿಕಯ ಮೋಲೆ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಪರ ತಿಗಳನ್ನು  ನಿೋಡುವುದು. 
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3. ಮಾಹಿತ್ತ 

 

ಕ) ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಮಮ  ಅಗತಯ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ ಪಾರ ಡಕಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೋವೆಗಳನ್ನು  ಆಯೆಕ  ಮಾಡಲು 

ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  ಅವರು ಆಸಕ್ರು  ಹೌಂದಿರುವ ಸೆೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾರ ಡಕಟ ್‌ಗಳ ಪರ ಮುಖ 

ಫೋಚರ್‌ಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಸೌಂಪೂಣಸ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ನಿೋಡುವುದು. 

ಖ) ಗಾರ ಹಕರ ನಿಜವಾದ್ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸವನ್ನು  ದೃಢಪಡ್ಡಸಲು ಕೌಂಪನಿಗೆ ಬೋಕಾದ್ ಡಾಕಯ ಮೌಂಟ್‌ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಿಗಳು ಹಾಗೂ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಿಯೌಂತರ ಕ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ 

ಇತರ ಡಾಕಯ ಮೌಂಟ್‌ಗಳ ಬಗೆೆ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೋಕ. 
 

4. ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳಿಗೆ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್ಸ್‌ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

 

ಕ) ಸಾಲ್ಗಾರರೌಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ಸೌಂವಹನಗಳು ಪಾರ ದೆೋಶಿಕ ಭ್ಯಷ ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅರ್ಸವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲರಬೋಕ. 

ಖ) ಕೌಂಪನಿಯ ಲೋನ್ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್ ಫಾಮ್್‌ಸಗಳು ಸಾಲ್ಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ರು ಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ 

ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡ್ಡರುತು ವೆ, ಇದ್ರಿೌಂದಾಗಿ ಸಾಲ್ಗಾರರು ಇತರ ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳು ನಿೋಡುವ 

ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳೌಂದಿಗೆ ಅರ್ಸಪೂಣಸ ಹೋಲ್ಲಕ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಸಮಪಸಕ 

ನಿಧಾಸರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. ಲೋನ್ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್ ಫಾಮ್್‌ಸನಲಿ್ಲ  ಅದ್ರ ಜೊತೆಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕಾದ್ 

ಡಾಕಯ ಮೌಂಟ್‌ಗಳು ಯಾವುವು ಎೌಂದು ಸೂಚಿಸಲಾಗಿರುತು ದೆ. 

ಗ) ಕೌಂಪನಿಯು ಲೋನ್ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆದಾಗ ಸಿಾ ೋಕೃತಿಯನ್ನು  ನಿೋಡುವ ವಯ ವಸೆೆಯನ್ನು  

ಹೌಂದಿರುತು ದೆ. ಲೋನ್ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್್‌ಗಳನ್ನು  ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಈ 

ಸಿಾ ೋಕೃತಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

5. ಲೋನ್ಸ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮ/ಷರತಿ್ತಗಳು 
 

ಕೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಸೆ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಸವಾಗುವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  

ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಮೌಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ್ ಮೂಲ್ಕ ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ದ್ ಮತು ವನ್ನು  ವಾರ್ಷಸಕ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರ ಮತ್ತು  ಅದ್ರ 

ಅನಾ ಯದ್ ವಿಧಾನ ಸೆೋರಿದ್ೌಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳೌಂದಿಗೆ ತಿಳಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿೌಂದ್ ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಿಾ ೋಕಾರವನ್ನು  ಅದ್ರ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಿಕೊಳುು ತು ದೆ.  ಲೋನ್ 

ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  ತಡವಾದ್ ಮರುಪಾವತಿ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಭ್ಯಗದ್ಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಡ್ಡೋಫಾಲ್ಟ ್‌ಗಾಗಿ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದ್ೌಂಡ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ಕೌಂಪನಿಯು ನಮೂದಿಸುತು ದೆ. 
 

ಕೌಂಪನಿಯು ಲೋನ್್‌ಗಳ ಮೌಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ , ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ್ 

ಎಲಿಾ  ಸೆೋಪಸಡೆಗಳ ಪರ ತಿಯೌಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅರ್ಸವಾಗುವ ಪಾರ ದೆೋಶಿಕ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಲೋನ್ 

ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಒದ್ಗಿಸುತು ದೆ. 
 

ಲೋನ್ ಮರುಪಾವತಿಗೆ ನಿಖರವಾದ್ ಗಡುವು ದಿನಾೌಂಕಗಳು, ಮರುಪಾವತಿಯ ಆವತಸನ, ಅಸಲು ಮತ್ತು  

ಬಡಿ್ಡಯ ನಡುವಿನ ವಿವರಣೆ, ಎಸ್ಎೌಂಎ/ಎನ್್‌ಪ್ಲಎ ವಗಿೋಸಕರಣದ್ ದಿನಾೌಂಕಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  

ಮೌಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳು/ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ಕಕ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ೌಂತೆ ಲೋನ್ ಮೌಂಜೂರಾತಿಯ 

ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಪೂಣಸ ಮರುಪಾವತಿಯವರೆಗೆ ನೌಂತರದ್ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ , 

ಯಾವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ು ರೆ, ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅಸಲು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಬಡಿ್ಡಯ ಪಾವತಿಯ ಮೋಲೆ 
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ಮರಟೋರಿಯೌಂ ಹೌಂದಿರುವ ಲೋನ್ ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳ ಸೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ , ಮರುಪಾವತಿಯ ಪಾರ ರೌಂಭದ್ ನಿಖರ 

ದಿನಾೌಂಕವನ್ನು  ಕೂಡ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 

6. ಲೋನ್ಸ ಅಕಂಟ್‌ಗಳಲಿಿ  ದ್ಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಕ) ಸಾಲ್ಗಾರರು ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ಮಟೋರಿಯಲ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವುದ್ಕಾಕ ಗಿ ದ್ೌಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸಿದ್ರೆ, ಅದ್ನ್ನು  'ದ್ೌಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು' ಎೌಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಮುೌಂಗಡಗಳ ಮೋಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಕಕ  ಸೆೋರಿಸಲಾಗುವ 'ದ್ೌಂಡದ್ ಬಡಿ್ಡ ' ರೂಪದ್ಲಿ್ಲ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ .  ದ್ೌಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಯಾವುದೆೋ ಬೌಂಡವಾಳಿೋಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ್  ಅೌಂದ್ರೆ, ಅೌಂತಹ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೋಲೆ ಹೆಚಿು ನ ಬಡಿ್ಡಯನ್ನು  ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ್ .  ಆದಾಗೂಯ , ಇದು ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟನಲಿ್ಲ  

ಬಡಿ್ಡಯನ್ನು  ಸೌಂಯೋಜಿಸಲು ಸಾಮಾನಯ  ವಿಧಾನಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ್ . 

ಖ) ಕೌಂಪನಿಯು ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಕಕ  ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಘಟ್ಕವನ್ನು  ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲಿ್  ಮತ್ತು  ಈ 

ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಪತರ  ಮತ್ತು  ಸಿಪ ರಿಟ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದೆ.  

ಗ) ಕೌಂಪನಿಯು ದ್ೌಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಲೋನ್್‌ಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಅೌಂತಹುದೆೋ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೋಲೆ ಯಾವುದೆೋ 

ಹೆಸರಿನಿೌಂದ್ ಕರೆಯಲಾಗುವ ಮೌಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೋದಿತ ನಿೋತಿಯನ್ನು  ರೂಪ್ಲಸುತು ದೆ. 

ಘ) ದ್ೌಂಡದ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪರ ಮಾಣವು ಸಮೌಂಜಸವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿದಿಸಷಟ  ಲೋನ್ / ಪಾರ ಡಕಟ  ವಗಸದ್ಲಿ್ಲ  

ತಾರತಮಯ  ಮಾಡದೆಯೆೋ ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆ 

ಮಾಡದಿರುವುದ್ಕಕ  ತಕಕ ದಾಗಿರುತು ದೆ. 

ಙ) ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸಿ ಇತರ ಉದೆು ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮೌಂಜೂರಾದ್ 

ಲೋನ್್‌ಗಳ ಸೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ  ದ್ೌಂಡದ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅದೆೋ ರಿೋತಿಯ 

ಅನ್ನಸರಣೆ ಮಾಡದಿರುವ ವೆೈಯಕ್ರು ಕವಲಿ್ದ್ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅನಾ ಯಿಸುವ ದ್ೌಂಡದ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗಿೌಂತ 

ಹೆಚಿು ರಬ್ರದು. 

ಚ) ದ್ೌಂಡದ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪರ ಮಾಣ ಮತ್ತು  ಕಾರಣವನ್ನು  ಕೌಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡಸಬೋಕ ಮತ್ತು  ಅತಯ ೌಂತ ಮುಖಯ ವಾದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು / ಕ್ರೋ ಫಾಯ ಕಟ  

ಸೆಟ ೋಟ್‌ಮೌಂಟ (ಕಎಫ್‌ಎಸ್) ಅನಾ ಯವಾಗುವೌಂತೆ, ಜೊತೆಗೆ ಕೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ಕ ದ್ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಪರ ದ್ಶಿಸಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಛ) ಲೋನ್ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆ ಆಗದಿರುವುದ್ಕಕ  ಜಾಾ ಪನಗಳನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ, ಅನಾ ಯವಾಗುವ ದ್ೌಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  ಇದ್ಲಿ್ದೆ, ದ್ೌಂಡದ್ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ನಿದ್ಶಸನ ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ಕಾರಣವನ್ನು  ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. 
 

ಫೋರ ಲೆೌಂಡ್ಡೌಂಗ್ ಪಾರ ಕ್ರಟ ೋಸ್- ಲೋನ್ ಖಾತೆಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ದ್ೌಂಡದ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಕರಿತಾದ್ ಪರ ತೆಯ ೋಕ ನಿೋತಿಯನ್ನು  

ಜಾರಿಗೆ ತರಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಅಕೊಟ ೋಬರ 17, 2023 ನಲಿ್ಲ  ನಡೆದ್ ಅದ್ರ ಸಭೆಯಲಿ್ಲ  ನಿದೆೋಸಶಕರ ಮೌಂಡಳಿಯಿೌಂದ್ 

ಅನ್ನಮೋದಿಸಲಾಗಿದೆ. 
 
 
 
 

7. ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡೌಂತೆ ಲೋನ್್‌ಗಳ ವಿತರಣೆ 

 

ಕ) ಕೌಂಪನಿಯು ಸೆ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ವಿತರಣೆ ರ್ಶಡ್ಯಯ ಲ್, ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳು, ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, 

ಮುೌಂಗಡ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡೌಂತೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ 

ಬದ್ಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅರ್ಸಮಾಡ್ಡಕೊಳುು ವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ನೋಟಸ್ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ. ಬಡಿ್ಡ  

ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ನಿರಿೋಕಿ್ರತವಾಗಿ ಮಾತರ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದ್ನ್ನು  
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ಕೌಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದೆ. ಈ ವಿಷಯದ್ಲಿ್ಲ  ಸೂಕು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  

ಸೌಂಯೋಜಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಖ) ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯಸಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಕಳಿಸುವ/ವೆೋಗಗಳಿಸುವ 

ನಿಧಾಸರವು ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

ಗ) ಕೌಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ರಗಳ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೋಲೆ ಅರ್ವಾ ಕೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಿರುದ್ಧ  

ಹೌಂದಿರಬಹುದಾದ್ ಯಾವುದೆೋ ಕಿ ೈಮ್್‌ಗೆ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ೌಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನಬದ್ಧ  ಹಕಕ  ಅರ್ವಾ 

ಹಣೆಗಾರಿಕಗೆ ಒಳಪಟ್ಟ ೌಂತೆ ಬ್ಕ್ರ ಮತು ದ್ ಪಾವತಿಯ ಮೋಲೆ ಕೌಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಸೆಕಯ ರಿಟಗಳನ್ನು  

ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದೆ. ಅೌಂತಹ ಸೆಟ ಆಫ ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೋಕಾದ್ರೆ, ಬ್ಕ್ರ ಉಳಿದ್ ಕಿ ೈಮ್್‌ಗಳ 

ಸೌಂಪೂಣಸ ವಿವರಣೆ ಮತ್ತು  ಸೌಂಬೌಂಧಿತ ಕಿ ೈಮ್ ಇತಯ ರ್ಸ/ಪಾವತಿ ಆಗುವವರೆಗೆ ಕೌಂಪನಿಯು 

ಸೆಕೂಯ ರಿಟಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಲು ಅಹಸವಾಗುವ ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ನೋಟಸ್ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ. 
 

8. ಸಮನಾದ್ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತಗಳ (ಇಎಂಐ) ಆಧಾರಿತ ಪಸಸನಲ್ ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳ ಮೋಲೆ ಫಿ್ೋಟಂಗ್ 

ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರವನುು  ರಿಸೆಟ ಮಾಡುವುದು 
 

ಕ) ಲೋನ್ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ಸೌಂಭವನಿೋಯ ಹೆಚು ಳದ್ ಸನಿು ವೆೋಶದ್ಲಿ್ಲ , 

ಅವಧಿಯನ್ನು  ವಿಸು ರಿಸಲು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಇಎೌಂಐ ಹೆಚು ಳಕಕ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಹೆಡ್್‌ರೂಮ್/ಮಾಜಿಸನ್ 

ಲ್ಭಯ ವಿದೆ ಎೌಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೊಳು ಲು, ಇಎೌಂಐ ಆಧಾರಿತ ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ದ್ರದ್ ಪಸಸನಲ್ ಲೋನ್್‌ಗಳ 

ಮೌಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ , ಕೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರ ಮರುಪಾವತಿ ಸಾಮರ್ಯ ಸವನ್ನು  ಗಣನಗೆ 

ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬೋಕಾಗುತು ದೆ.  ಆದಾಗೂಯ , ಇಎೌಂಐ ಆಧಾರಿತ ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ದ್ರದ್ ಪಸಸನಲ್ ಲೋನ್್‌ಗಳಿಗೆ 

ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ೌಂತೆ, ಹೆಚ್ಚು ತಿು ರುವ ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳ ಹಿನು ಲೆಯಲಿ್ಲ , ಸಾಲ್ಗಾರರೌಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ್ ಸೌಂವಹನ 

ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಒಪ್ಲಪ ಗೆಯಿಲಿ್ದೆ/ಅರ್ವಾ ಇದುು  ಲೋನ್ ಅವಧಿಯ ವಿಸು ರಣೆ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಇಎೌಂಐ 

ಮತು ದ್ ಹೆಚು ಳಕಕ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ ಹಲ್ವಾರು ಗಾರ ಹಕರ ಕೌಂದುಕೊರತೆ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ.  ಈ 

ಕಳಕಳಿಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು, ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಸರಣೆಗಾಗಿ ಈ ಕಳಗಿನ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  

ಪೂರೆೈಸುವ ಸರಿಯಾದ್ ನಿೋತಿ ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು  ಮಾಡಲು ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳಿಗೆ ಸಲ್ಹೆ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ: 

i. ಮೌಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ , ಲೋನ್ ಮೋಲ್ಲನ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರದ್ಲಿ್ಲನ ಬದ್ಲಾವಣೆಯಿೌಂದ್ 

ಪರಿಣಾಮದ್ ಸಾಧಯ ತೆ ಬಗೆೆ  ಕೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತು ದೆ, ಇದು ಇಎೌಂಐ 

ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುತು ದೆ. ನೌಂತರ, 

ಇಎೌಂಐ/ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಮೋಲ್ಲನ ಎರಡ್ಯ ಕಾರಣದಿೌಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚು ಳವನ್ನು  

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೆೋ ಸೂಕು  ಮಾಧಯ ಮಗಳ ಮೂಲ್ಕ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ii. ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳನ್ನು  ಮರುಹೌಂದಿಸುವ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ , ಕೌಂಪನಿಯು ತನು  ಮೌಂಡಳಿ 

ಅನ್ನಮೋದಿತ ನಿೋತಿಯ ಪರ ಕಾರ ಫಕ್ಡ್ ದ್ರಕಕ  ಬದ್ಲಾಯಿಸಲು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  

ಒದ್ಗಿಸುತು ದೆ.  ನಿೋತಿಯು, ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ನಡುವೆ, ಲೋನ್ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  

ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಎಷ್ಟಟ  ಬ್ರಿ ಬದ್ಲಾಯಿಸಲು ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗುವುದು ಎೌಂಬುದ್ನ್ನು  

ನಿದಿಸಷಟ ಪಡ್ಡಸುತು ದೆ. 

iii. ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಆರಿಸುವ ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  ಕೂಡ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ- 

(ಕ) ಇಎೌಂಐ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿಯ ದಿೋಘಸತೆಯನ್ನು  ವಿಸು ರಿಸುವುದು ಅರ್ವಾ ಎರಡ್ಯ ಆಯೆಕ ಗಳ 

ಸೌಂಯೋಜನಗಾಗಿ ;  ಮತ್ತು , 
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(ಖ) ಲೋನ್ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಭ್ಯಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪೂಣಸವಾಗಿ 

ಮುೌಂಪಾವತಿ ಮಾಡಲು.  ಫ್ೋರ್‌ಕಿೊೋಸರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ ಮುೌಂಗಡ ಪಾವತಿ ದ್ೌಂಡವು 

ವಿಸು ರಿತ ಸೂಚನಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ. 

iv. ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್್‌ನಿೌಂದ್ ಫಕ್ಡ್ ದ್ರಕಕ  ಲೋನ್್‌ಗಳನ್ನು  ಬದ್ಲಾಯಿಸಲು ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  

ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಮೋಲ್ಲನ ಆಯೆಕ ಗಳನ್ನು  ಜಾರಿ ಮಾಡಲು ಪಾರ ಸೌಂಗಿಕವಾದ್ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ 

ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಆಡಳಿತಾತಮ ಕ ವೆಚು ಗಳನ್ನು  ಮೌಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ್ಲಿ್ಲ  ಪಾರದ್ಶಸಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅೌಂತಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ವೆಚು ಗಳನ್ನು  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಕ  

ಕೌಂಪನಿಯಿೌಂದ್ ಪರಿಷಕ ರಿಸುವ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಕೂಡ ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡಸಲಾಗುತು ದೆ. 

v. ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ದ್ರದ್ ಲೋನ್ ಸೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ  ಅವಧಿಯ ವಿಸು ರಣೆಯು ಋಣಾತಮ ಕ 

ಅಮಟೆೈಸಸೆೋಶನ್್‌ಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಿ್  ಎೌಂದು ಕೌಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದೆ. 

vi. ಕೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸೂಕು  ಚಾನಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ, ಪರ ತಿ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕದ್ ಕೊನಯಲಿ್ಲ  

ಸೆಟ ೋಟೆಮ ೌಂಟ ಅನ್ನು  ಹೌಂಚಿಕೊಳುು ತು ದೆ / ಅಕ್ ಸ್ ನಿೋಡುತು ದೆ, ಇದು ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ಮರುಪಡೆದ್ 

ಅಸಲು ಮತ್ತು  ಬಡಿ್ಡಯನ್ನು  ತಿಳಿಸುತು ದೆ, ಇಎೌಂಐ ಮತು , ಉಳಿದ್ ಇಎೌಂಐಗಳ ಸೌಂಖ್ಯಯ  ಮತ್ತು  

ಲೋನಿನ ಸೌಂಪೂಣಸ ಅವಧಿಗೆ ವಾರ್ಷಸಕ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರ / ವಾರ್ಷಸಕ ರ್ಶೋಕಡಾವಾರು ದ್ರ (ಎಪ್ಲಆರ) 

ಅನ್ನು  ತಿಳಿಸುತು ದೆ.  ಸೆಟ ೋಟೆಮ ೌಂಟ್‌ಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರು ಸರಳವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸುಲ್ಭವಾಗಿ 

ಅರ್ಸಮಾಡ್ಡಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಎೌಂಬುದ್ನ್ನು  ಕೌಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೊಳು ಬೋಕ. 

ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕೌಂತ್ತ ಲೋನ್್‌ಗಳ ಹರತಾಗಿ, ಈ ಸೂಚನಗಳು, ರೂಪಾೌಂತರಗಳು, ವಿವಿಧ 

ಅವಧಿಗಳ ಎಲಿಾ  ಸಮಾನ ಕೌಂತ್ತ ಆಧಾರಿತ ಲೋನ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸಹ ಅನಾ ಯಿಸುತು ವೆ. 

 

ಸಮನಾದ್ ಮಾಸಿಕ ಕೌಂತ್ತಗಳ (ಇಎೌಂಐ) ಆಧಾರಿತ ಪಸಸನಲ್ ಲೋನ್್‌ಗಳ ಮೋಲೆ ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ  

ದ್ರವನ್ನು  ರಿಸೆಟ ಮಾಡುವ ಮೋಲೆ ಪರ ತೆಯ ೋಕ ಪಾಲ್ಲಸಿಯನ್ನು  ಅಕೊಟ ೋಬರ 17, 2023 ರೌಂದು ನಡೆಸಲಾದ್ 

ಸಭೆಯಲಿ್ಲ  ನಿದೆೋಸಶಕರ ಮೌಂಡಳಿಯು ಸೂಕು ವಾಗಿ ಅನ್ನಮೋದಿಸಿದೆ. 
 

 

9. ಸಾಮಾನಾ  
 

ಕ) ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ ಉದೆು ೋಶಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸಿ 

ಕೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸು ಕಿೋಪದಿೌಂದ್ ದೂರವಿರಬೋಕ (ಸಾಲ್ಗಾರರು ಈ ಮದ್ಲು 

ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡಸದ್ ಹಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕೌಂಪನಿಯ ಗಮನಕಕ  ಬೌಂದ್ ಸೌಂದ್ಭಸವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸಿ). 

ಖ) ಸಾಲ್ಗಾರರಿೌಂದ್ ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ ವಗಾಸವಣೆಗಾಗಿ ಕೊೋರಿಕಯನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ್ ಸೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ , 

ಕೌಂಪನಿಯ ಒಪ್ಲಪ ಗೆ ಅರ್ವಾ ಕೌಂಪನಿಯ ಆಕಿೋಪಣೆ, ಯಾವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ು ರೆ, ಕೊೋರಿಕಯನ್ನು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ್ 

ದಿನಾೌಂಕದಿೌಂದ್ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅೌಂತಹ ವಗಾಸವಣೆಯು ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಪಾರದ್ಶಸಕ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳ ಪರ ಕಾರ ಇರುತು ದೆ. 

ಗ) ಲೋನ್್‌ಗಳ ವಸೂಲಾತಿಯ ವಿಷಯದ್ಲಿ್ಲ , ಅಸಮೌಂಜಸ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ನಿರೌಂತರವಾಗಿ 

ತೌಂದ್ರೆ ನಿೋಡುವುದು, ಲೋನ್್‌ಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗೆ ದೆೈಹಿಕ ಶಕ್ರು  ಬಳಸುವುದು ಮುೌಂತಾದ್ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  

ಕೌಂಪನಿಯು ಅನಗತಯ  ಕ್ರರುಕಳ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ್ . ಕೌಂಪನಿಯ ಸಿಬಬ ೌಂದಿಯಿೌಂದ್ ಅಸಭಯ  ನಡವಳಿಕಯನ್ನು  

ತಪ್ಲಪ ಸಲು, ಗಾರ ಹಕರೌಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  ವಯ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬಬ ೌಂದಿಗೆ ಸಮಪಸಕ ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ 

ಎೌಂದು ಕೌಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೊಳುು ತು ದೆ. 
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ಘ) ಕೌಂಪನಿಯು ಸಹ-ಹಣೆಗಾರ(ರ) ಸಹಿತ ಅರ್ವಾ ರಹಿತವಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಬಿಸಿನಸ್ 

ಉದೆು ೋಶವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸಿ ಇತರೆ ಉದೆು ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೌಂಜೂರು ಮಾಡ್ಡದ್ ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ದ್ರದ್ ಟ್ಮ್ಸ 

ಲೋನ್್‌ಗಳ ಮೋಲೆ ಫ್ೋರ್‌ಕಿೊೋಸರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ ಮುೌಂಗಡ ಪಾವತಿ ದ್ೌಂಡಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ್ .  

(ಉಲಿೆೋಖ: ಆಗಸ್ಟ  2, 2019 ದಿನಾೌಂಕದ್ CC.No.101/03.10.001/2019-20, ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳು ಡ್ಡಎನ್್‌ಬಿಆರ 

(ಪ್ಲಡ್ಡ) ನಿೋಡ್ಡದ್ ಫಿ್ೋಟೌಂಗ್ ದ್ರದ್ ಲೋನ್್‌ಗಳ ಮೋಲೆ ಫ್ೋರ್‌ಕಿೊೋಸರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ ಮುೌಂಗಡ ಪಾವತಿ ದ್ೌಂಡ 

ವಿಧಿಸುವ ಕರಿತಾದ್ ಆರ್‌ಬಿಐ ಸಕಯ ಸಲ್ರ)  
 

10. ಕಂದುಕ್ರತೆ ನಿವಾರಣೆ 
 

ಕ) ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸೌಂಹಿತೆ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತು  ಆಡಳಿತದ್ ವಿವಿಧ ಹೌಂತದ್ ನಿವಸಹಣೆಯಲಿ್ಲ  

ಕೌಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಯ ವಸೆೆಯ ಕಾಯಸ ವೆೈಖರಿಯ ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕ ವಿಮರ್ಶಸ. ಅೌಂತಹ ವಿಮರ್ಶಸಗಳ 

ಒಟ್ಟಟ ಗೂಡ್ಡಸಿದ್ ವರದಿಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತ ಮಧಯ ೌಂತರಗಳಲಿ್ಲ  ಮೌಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಖ) ಬಿಸಿನಸ್ ವಹಿವಾಟ್ಟ ನಡೆಸುವ ಕೌಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಶಾಖ್ಯಗಳು/ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಗಾರ ಹಕರ ಪರ ಯೋಜನಕಾಕ ಗಿ ಈ 

ಕಳಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ತೋರಿಸಲಾಗುತು ದೆ: 

i. ಕೌಂಪನಿಯ ವಿರುದ್ಧ ದ್ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಸೌಂಪಕ್ರಸಸಬಹುದಾದ್ ಕೌಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸೌಂಪಕಸ ವಿವರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ / ಮಬೈಲ್ ಸೌಂಖ್ಯಯ ಗಳು ಹಾಗೂ 

ಇಮೋಲ್ ವಿಳಾಸ). 

ii. ಗಾರ ಹಕರ ದೂರು/ಕಳಕಳಿಯನ್ನು  30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ು ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಆರ್‌ಬಿಐ 

ಸಿಎೌಂಎಸ್ ಪೋಟ್ಸಲ್್‌ನಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು - https://cms.rbi.org.in 
 

ಅರ್ವಾ ಈ ಕಳಗೆ ನಮೂದಿಸಿದ್ ವಿಳಾಸಕಕ  ದೂರು ಫಾಮ್ಸ ಕಳುಹಿಸಿ: 

ಕೋೌಂದಿರ ೋಕೃತ ಸಿಾ ೋಕೃತಿ ಮತ್ತು  ಪರ ಕ್ರರ ಯಾ ಕೋೌಂದ್ರ , 

ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಸ ಬ್ಯ ೌಂಕ, 4ನೋ ಮಹಡ್ಡ, 

ಸೆಕಟ ರ 17, ಚೌಂಡ್ಡೋಗಢ – 160017 

ಟೋಲ್್‌ಫರ ೋ ನೌಂಬರ- 14448 

 
 

11. ಬ್ಾ ಂಕ್ರಂಗ್ ಅಲಿ್ದ್ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿ ಸಿಕ ೋಮ್ 

 

(ಕ) ರಿಸರ್ವಸ ಬ್ಾ ಂಕ್ - ಸಂಯೋಜಿತ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿ ಸಿಕ ೋಮ್, 2021 
 

ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿ ಸಿಕ ೋಮ್ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ , ಕೌಂಪನಿಯು ಆ ಕೌಂಪನಿಯನ್ನು  ಪರ ತಿನಿಧಿಸುವ ಮತ್ತು  ಕೌಂಪನಿಯ 

ವಿರುದ್ಧ  ಸಲಿ್ಲಸಿದ್ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ೌಂತೆ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸಲು 

ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುವ ಪರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  (ಪ್ಲಎನ್ಒ) ನೋಮಿಸಿದೆ. ಕೌಂಪನಿಯಿೌಂದ್ 

ನೋಮಕಗೌಂಡ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು (ಎನ್್‌ಒ) ಪ್ಲಎನ್ಒಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಾು ರೆ. 
 

ಗಾರ ಹಕರ ಪರ ಯೋಜನಕಾಕ ಗಿ, ಬಿಸಿನಸ್ ವಹಿವಾಟ್ಟ ನಡೆಸುವ ಶಾಖ್ಯಗಳು/ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ , ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಯ 

ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸುವ ಪೋಟ್ಸಲ್ (https://cms.rbi.org.in) ವಿವರಗಳೌಂದಿಗೆ ಪ್ಲಎನ್್‌ಒ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  

ಕಾೌಂಟಾಕಟ  ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಫ್ೋನ್/ಮಬೈಲ್ ನೌಂಬರ ಮತ್ತು  ಇಮೋಲ್) ತೋರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
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ಸಿಕ ೋಮಿನ ಪರ ಮುಖ ಫೋಚರ್‌ಗಳನ್ನು  ಆಫೋಸ್ ಅರ್ವಾ ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೆೋಟ ನಿೋಡುವ ವಯ ಕ್ರು ಯು ಸಿಕ ೋಮಿನ ಬಗೆೆ  

ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹೌಂದಿರುವ ಎಲಿಾ  ಆಫೋಸ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಇೌಂಗಿಿಷ್, ಹಿೌಂದಿ ಮತ್ತು  

ಪಾರ ದೆೋಶಿಕ ಭ್ಯಷಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ತೋರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 

ಸಿಕ ೋಮಿನ ಪರ ತಿಯೌಂದಿಗೆ ತನಿಖಾಧಿಕಾರ ಸಿಕ ೋಮಿನ ಪರ ಮುಖ ಫೋಚರ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಮುಖ ನೋಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸೌಂಪಕಸ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಪರ ದ್ಶಿಸಸಬೋಕ ಮತ್ತು  ಅಪಿ್ ೋಟ 

ಮಾಡಬೋಕ 
 

(ಉಲಿೆೋಖ: ರಿಸರ್ವಸ ಬ್ಯ ೌಂಕ - ಸೌಂಯೋಜಿತ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿ ಸಿಕ ೋಮ್, 2021 ದಿನಾೌಂಕ ನವೆೌಂಬರ 12, 2021) 

(ಖ) ಆಂತರಿಕ ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿ ನೋಮಕಾತ್ತ 
 

ನವೆೌಂಬರ 15, 2021 ರೌಂದು 'ಬ್ಯ ೌಂಕ್ರೌಂಗ್ ಅಲಿ್ದ್ ಹಣಕಾಸು ಕೌಂಪನಿಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಆೌಂತರಿಕ 

ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಗಳ ನೋಮಕಾತಿ' ಕರಿತ್ತ ಆರ್‌ಬಿಐ ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳ ಪರ ಕಾರ, ಕೌಂಪನಿಯು ಆೌಂತರಿಕ 

ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ನೋಮಿಸಿದೆ ಮತ್ತು  ಸೌಂಬೌಂಧಿತ ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತು ದೆ. 
 

(ಉಲಿೆೋಖ: ನವೆೌಂಬರ 15, 2021 ರೌಂದು ಬ್ಯ ೌಂಕ್ರೌಂಗ್ ಅಲಿ್ದ್ ಹಣಕಾಸು ಕೌಂಪನಿಗಳಿೌಂದ್ ಆೌಂತರಿಕ 

ತನಿಖಾಧಿಕಾರಿಗಳ ನೋಮಕಾತಿ) 

12. ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಹೋಸಿಟ ಂಗ್ 
 

ವಿವಿಧ ಸೆಟ ೋಕ್‌ಹೋಲಿ್ ರ್‌ಗಳ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ, ಕೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸ 

ಸೌಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪಾರ ದೆೋಶಿಕ ಭ್ಯಷಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟಸಲಾಗುವುದು. 
 

13. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಬಡಿ್ಡ  ವಿಧಿಸುವಿಕಗೆ ನಿಯಂತರ ಣ 
 

ಕ) ಹಣದ್ ವೆಚು , ಮಾಜಿಸನ್ ಮತ್ತು  ರಿಸ್ಕ  ಪ್ಲರ ೋಮಿಯೌಂ ಮುೌಂತಾದ್ ಸೌಂಬೌಂಧಿತ ಅೌಂಶಗಳನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಿ 

ಲೋನ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಮುೌಂಗಡಗಳು, ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೋಲೆ ವಿಧಿಸಬೋಕಾದ್ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರವನ್ನು  

ನಿಧಸರಿಸಲು ನಿದೆೋಸಶಕರ ಮೌಂಡಳಿಯು ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರದ್ ಮಾದ್ರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡ್ಡಸಿದೆ. ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ 

ವಗಸಗಳ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ವಿವಿಧ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರವನ್ನು  ವಿಧಿಸಲು ಪರಿಗಣಿಸುವ ಅಪಾಯದ್ ಹೌಂತಗಳು ಮತ್ತು  

ತಾಕ್ರಸಕ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅಜಿಸ ನಮೂನಯಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಲಾಗುವುದು 

ಮತ್ತು  ಮೌಂಜೂರಾತಿ ಪತರ ದ್ಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

ಖ) ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಾಯಗಳ ರ್ಶರ ೋಣಿಯ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಕೂಡ ಕೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  

ಪರ ಕಟಸಲಾಗುತು ದೆ. ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟಸಲಾದ್ ಅರ್ವಾ ಬೋರೆಡೆ ಪರ ಕಟಸಲಾದ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಬಡಿ್ಡ  

ದ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ಬದ್ಲಾವಣೆ ಆದಾಗಲೆಲಿಾ  ಅಪಿ್ ೋಟ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ.  

ಗ) ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರವನ್ನು  ವಾರ್ಷಸಕವಾರುಗಳಿಸಿದ್ ದ್ರವಾಗಿರುತು ದೆ, ಇದ್ರಿೌಂದ್ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅಕೌಂಟ್‌ಗೆ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ್ ದ್ರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದಿರುತು ದೆ. 

14. ಹಣಕಾಸು ಪಡೆದ್ ವಾಹನಗಳ ಮರುಸಾಾ ಧಿೋನ 

 

ಕೌಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರೌಂದಿಗಿನ ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ , ಕಾನೂನ್ನಬದ್ಧ ವಾಗಿ ಜಾರಿಗಳಿಸಲ್ಪ ಡುವ 

ಮರು-ಸಾಾ ಧಿೋನದ್ ಷರತು ನ್ನು  ಆರೌಂಭದ್ಲಿ್ಲಯೆೋ ಒಳಗೌಂಡ್ಡರಬೋಕ. ಪಾರದ್ಶಸಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಲು, 

ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಇವುಗಳಿಗೆ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ ನಿಬೌಂಧನಗಳನ್ನು  ಸಹ 

ಒಳಗೌಂಡ್ಡರುತು ವೆ: (ಕ) ಸಾಾ ಧಿೋನಪಡ್ಡಸಿಕೊಳುು ವ ಮುನು  ನೋಟಸ್ ಅವಧಿ; (ಖ) ನೋಟಸ್ ಅವಧಿಯನ್ನು  
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ಮನಾು  ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ಸೌಂದ್ಭಸಗಳು; (ಗ) ಭದ್ರ ತೆಯನ್ನು  ಸಾಾ ಧಿೋನಪಡ್ಡಸಿಕೊಳುು ವ ಕಾಯಸವಿಧಾನ; (ಘ) 

ಆಸಿು ಯ ಮಾರಾಟ್ / ಹರಾಜಿನ ಮದ್ಲು ಲೋನ್ ಮರುಪಾವತಿಸಲು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಅೌಂತಿಮ 

ಅವಕಾಶದ್ ಬಗೆೆ  ನಿಬೌಂಧನ; (ಙ) ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮರು ಸಾಾ ಧಿೋನ ನಿೋಡುವ ವಿಧಾನ , ಮತ್ತು  (ಚ) ಆಸಿು ಯ 

ಮಾರಾಟ್ / ಹರಾಜಿನ ವಿಧಾನ. ಅೌಂತಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಪರ ತಿಯನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ಲ್ಭಯ ವಾಗುವೌಂತೆ ಮಾಡಬೋಕ. 
 

15. ಚಿನು ದ್ ಆಭರಣಗಳ ಅಡಮಾನದ್ ಮೋಲೆ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವಿಕ 
 

ಮೋಲ್ಲನ ಸಾಮಾನಯ  ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಕೌಂಪನಿಯು ಚಿನು ದ್ ಆಭರಣಗಳ ವಿರುದ್ಧ  ವಯ ಕ್ರು ಗಳಿಗೆ ಸಾಲ್ 

ನಿೋಡುವಾಗ, ನಿದೆೋಸಶಕರ ಮೌಂಡಳಿಯು ಸರಿಯಾಗಿ ಅನ್ನಮೋದಿಸಿದ್ ಪಾಲ್ಲಸಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತು ದೆ, 

ಅದ್ರಲಿ್ಲ  ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡ್ಡದೆ: 
 

i. ಆರ್‌ಬಿಐ ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ್ ಕವೆೈಸಿ ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ ಎೌಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಲು 

ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಲೋನ್ ನಿೋಡುವ ಮದ್ಲು ಗಾರ ಹಕರ ಕರಿತ್ತ ಸರಿಯಾದ್ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ ನಡೆಸಲಾಗಿದೆ 

ಎೌಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೊಳು ಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಹೌಂತಗಳು. 

ii. ಪಡೆದ್ ಆಭರಣಗಳಿಗೆ ಸರಿಯಾದ್ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ವಿಧಾನ. 

iii. ಚಿನು ದ್ ಆಭರಣಗಳ ಮಾಲ್ಲೋಕತಾ ವನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಆೌಂತರಿಕ ವಯ ವಸೆೆ ಗಳು. 

iv. ಆಭರಣಗಳನ್ನು  ಸುರಕಿ್ರತ ಕಸಟ ಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಸೌಂಗರ ಹಿಸಲು, ನಿಗದಿತವಾಗಿ ವಯ ವಸೆೆ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು, 

ಸೌಂಬೌಂಧಪಟ್ಟ  ಸಿಬಬ ೌಂದಿಗೆ ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ವಯ ವಸೆೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಸವಿಧಾನಗಳನ್ನು  

ಕಟ್ಟಟ ನಿಟಾಟ ಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗಿದೆಯೆೋ ಎೌಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೊಳು ಲು ಆೌಂತರಿಕ ಲೆಕಕ  

ಪರಿಶೋಧಕರಿೌಂದ್ ನಿಗದಿತ ತಪಾಸಣೆ. ಚಿನಾು ಭರಣಗಳ ಸುರಕಿ್ರತ ಸೌಂಗರ ಹ ಸೌಲ್ಭಯ ವನ್ನು  ಹೌಂದಿರದ್ 

ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಚಿನು ದ್ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲೆ ಲೋನ್ ಸೌಲ್ಭಯ  ಇರುವುದಿಲಿ್ . 

v. ಅಡಮಾನವಾಗಿ ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ್ ಆಭರಣಕಕ  ಸೂಕು ವಾಗಿ ಇನೂೂ ರೆನ್್  ಮಾಡ್ಡರಬೋಕ. 

vi. ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡದ್ ಸೌಂದ್ಭಸದ್ಲಿ್ಲ  ಆಭರಣಗಳ ಹರಾಜಿಗೆ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ ಪಾಲ್ಲಸಿಯು 

ಪಾರದ್ಶಸಕ ಮತ್ತು  ಸಮಪಸಕವಾಗಿರಬೋಕ. ಹರಾಜು ದಿನಾೌಂಕಕ್ರಕ ೌಂತ ಮದ್ಲು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ಮುೌಂಚಿತ ನೋಟಸ್ ನಿೋಡಬೋಕ. ಇದು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುವ ಹರಾಜು ವಿಧಾನವನ್ನು  ಕೂಡ 

ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸುತು ದೆ. ಯಾವುದೆೋ ಹಿತಾಸಕ್ರು  ಸೌಂಘಷಸ ಇರಬ್ರದು ಮತ್ತು  ಗುೌಂಪ್ಪ ಕೌಂಪನಿಗಳು ಮತ್ತು  

ಸೌಂಬೌಂಧಿತ ಸೌಂಸೆೆ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡೌಂತೆ ಹರಾಜಿನ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ  ನಡೆದ್ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು 

ಸಾ ತೌಂತರ ವಾಗಿವೆ ಎೌಂದು ಹರಾಜು ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸುತು ದೆ. 

vii. ಕನಿಷಾ  2 ದಿನಪತಿರ ಕಗಳಲಿ್ಲ , ಒೌಂದು ಪಾರ ದೆೋಶಿಕ ಭ್ಯಷಯ ಮತ್ತು  ರಾರ್ಷಟ ರೋಯ ದೆೈನೌಂದಿನ ಪತಿರ ಕಯಲಿ್ಲ  

ಜಾಹಿೋರಾತ್ತಗಳನ್ನು  ನಿೋಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಸಾವಸಜನಿಕರಿಗೆ ಹರಾಜು ನಡೆಯುವ ವಿಷಯ ತಿಳಿಸಬೋಕ. 

viii. ನಡೆಯುವ ಹರಾಜುಗಳಲಿ್ಲ  ಕೌಂಪನಿಯು ಭ್ಯಗವಹಿಸುವೌಂತಿಲಿ್ . 

ix. ಅಡವಿಡಲಾದ್ ಚಿನು ವನ್ನು  ಮೌಂಡಳಿಯು ಅನ್ನಮೋದಿಸಿದ್ ಹರಾಜುದಾರರ ಮೂಲ್ಕ ಮಾತರ  

ಹರಾಜು ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

x. ಕೊರ ೋಢೋಕರಣ, ಕಾಯಸಗತಗಳಿಸುವಿಕ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮೋದ್ನಯ ಕತಸವಯ ಗಳ ಪರ ತೆಯ ೋಕತೆ ಸೆೋರಿದ್ೌಂತೆ 

ವೌಂಚನಯನ್ನು  ಎದುರಿಸಲು ಜಾರಿಗೆ ತರಬೋಕಾದ್ ವಯ ವಸೆೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಯಸವಿಧಾನಗಳನ್ನು  

ನಿೋತಿಯು ಒಳಗೌಂಡ್ಡದೆ. 

xi. ಚಿನು ದ್ ಮೋಲೆ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವ ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ವು ಹರಾಜು ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೆ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಕೂಡ ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡಸುತು ದೆ. 
 

16. ಮೈಕ್ರ ೋಫೈನಾನ್್ಸ  ಲೋನ್ಸ್‌ಗಳಿಗೆ ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ 
 

ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಸ ಬ್ಯ ೌಂಕ (ಆರ್‌ಬಿಐ) ಮಾರ್ಚಸ 14, 2022 ರ ಉಲಿೆೋಖ DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 

ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಮಾಸಟ ರ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ - ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಸ ಬ್ಯ ೌಂಕ (ಮೈಕೊರ ೋಫೈನಾನ್್  ಲೋನ್್‌ಗಳಿಗೆ 

ನಿಯೌಂತರ ಕ ಚೌಕಟ್ಟಟ ) ನಿದೆೋಸಶನಗಳು, 2022 ಅನ್ನು  ಜಾರಿಗಳಿಸಿದೆ. ಮೈಕೊರ ೋಫೈನಾನ್್  ಸೌಂಸೆೆ ಗಳು ಮತ್ತು  



 

 11  BFL- Fair Practice Code/ Ver 6.0 
 
 

ಹೌಸಿೌಂಗ್ ಫೈನಾನ್್  ಕೌಂಪನಿಗಳು ಸೆೋರಿದ್ೌಂತೆ ಎಲಿಾ  ವಾಣಿಜಯ  ಬ್ಯ ೌಂಕ್‌ಗಳು, ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳಿಗೆ ಈ 

ನಿದೆೋಸಶನಗಳು ಅನಾ ಯವಾಗುತು ವೆ. ಈ ಮಾಗಸಸೂಚಿಗಳು ಏಪ್ಲರ ಲ್ 01, 2022 ರಿೌಂದ್ ಅನಾ ಯವಾಗುತು ವೆ. 
 

ಮೋಲ್ಲನ ವಿಭ್ಯಗಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಿದ್ೌಂತೆ ಎಫ್‌ಪ್ಲಸಿ ಜೊತೆಗೆ, ಮೈಕೊರ ೋಫೈನಾನ್್  ಲೋನ್್‌ಗಳಿಗೆ 

ನಿದಿಸಷಟ ವಾಗಿರುವ ಈ ಕಳಗಿನ ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  ಕೌಂಪನಿಯು ಅಳವಡ್ಡಸಿಕೊಳುು ತು ದೆ: 
 

(i) ಸಾಮಾನಯ  

ಕ. ಕೌಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ ಹರತ್ತಪಡ್ಡಸಿ, ಪಾರ ದೆೋಶಿಕ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲನ ಎಫ್‌ಪ್ಲಸಿಯನ್ನು  ಕೌಂಪನಿಯ ಕಚೋರಿ 

ಮತ್ತು  ಶಾಖ್ಯಯ ಆವರಣದ್ಲಿ್ಲ  ತೋರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಪಾರದ್ಶಸಕತೆ ಮತ್ತು  ನಾಯ ಯೋಚಿತವಾಗಿ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳ ಕರಿತ್ತ ಅವರ ಬದ್ಧ ತೆಯನ್ನು  ಎತಿು  

ಹಿಡ್ಡಯುವ ಸೆಟ ೋಟೆಮ ೌಂಟ ಅನ್ನು  ಪಾರ ದೆೋಶಿಕ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತು  ಆವರಣದ್ಲಿ್ಲ  ಹಾಗೂ 

ಲೋನ್ ಕಾಡ್್‌ಸಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟಸುತ್ತ ದೆ. 

ಖ. ಸಾಲ್ಗಾರರ ಆದಾಯ ಮತ್ತು  ಅಸಿು ತಾ ದ್ಲಿ್ಲರುವ ಲೋನ್್‌ಗೆ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ೌಂತೆ ಅಗತಯ  ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  

ಮಾಡಲು ಫೋಲಿ್  ಸಿಬಬ ೌಂದಿಗೆ ತರಬೋತಿ ನೀಡುತ್ತ ದೆ. 

ಗ. ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಯಾವುದಾದ್ರೂ ತರಬೋತಿ ನಿೋಡುವುದಾದ್ರೆ, ಅದು ಉಚಿತವಾಗಿರುತು ದೆ. ಅೌಂತಹ 

ತರಬೋತಿಯನ್ನು  ನಿೋಡಲು ಫೋಲಿ್  ಸಿಬಬ ೌಂದಿಗೆ ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ಅವರು ಲೋನ್ / ಇತರ 

ಪಾರ ಡಕಟ ್‌ಗಳಿಗೆ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ ಕಾಯಸವಿಧಾನ ಮತ್ತು  ವಯ ವಸೆೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸೌಂಪೂಣಸ ಅರಿವು 

ಮೂಡ್ಡಸುತ್ತ ದೆ. 

ಘ. ವಿಧಿಸಲಾದ್ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರ, ಮತ್ತು  ಕೌಂಪನಿಯು ಸೆಾಪ್ಲಸಿದ್ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಯ ವಸೆೆಯನ್ನು  

ಅದ್ರ ಎಲಿಾ  ಕಚೋರಿಗಳಲಿ್ಲ , ಅದು ನಿೋಡ್ಡದ್ ಬರಹ ರೂಪದ್ಲಿ್ಲ  (ಪಾರ ದೆೋಶಿಕ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ ) ಮತ್ತು  ಅದ್ರ 

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಕೂಡ ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದ್ಶಿಸಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಙ. ಕೌಂಪನಿಯು ತನು  ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ಅರ್ವಾ ಹರಗುತಿು ಗೆ ಏಜೆನ್ಿಯ ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ಅನ್ನಚಿತ ವತಸನಗೆ 

ಹಣೆಗಾರಿಕ ಹರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಕಾಲ್ಲಕ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಒದ್ಗಿಸುತು ದೆ ಎೌಂದು ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ  

ಮತ್ತು  ಕೌಂಪನಿಯ ಕಚೋರಿ, ಶಾಖ್ಯಯ ಆವರಣಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಪರ ದ್ಶಿಸಸಲಾದ್ ಎಫ್‌ಪ್ಲಸಿಯಲಿ್ಲ  

ಘೋಷಣೆ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. 

ಚ. ಭ್ಯರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಸ ಬ್ಯ ೌಂಕ್‌ನ (ಆರ್‌ಬಿಐ) ಕವೆೈಸಿ ನಿದೆೋಸಶನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ, ಸಾಲ್ಗಾರರ 

ಮರುಪಾವತಿ ಸಾಮರ್ಯ ಸವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೊಳು ಲು ಸರಿಯಾದ್ ಪರಿಶಿೋಲ್ನಯನ್ನು  ನಡೆಸುತ್ತ ದೆ. 

ಛ. ಎಲಿಾ  ಮೌಂಜೂರಾತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಲೋನ್್‌ಗಳ ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಕೋೌಂದ್ರ  ಸೆ ಳದ್ಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಈ ಕಾಯಸದ್ಲಿ್ಲ  ಒೌಂದ್ಕ್ರಕ ೌಂತ ಹೆಚ್ಚು  ವಯ ಕ್ರು ಗಳು ಭ್ಯಗಿಯಾಗುತ್ತತ ರೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, ವಿತರಣೆ 

ಕಾಯಸದ್ ನಿಕಟ್ ಮೋಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆ ನಡೆಸುತ್ತ ದೆ. 

ಜ. ಲೋನ್ ಅಪಿ್ಲಕೋಶನ್ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯು ಕಠಿಣವಾಗಿದ್ು ಲಿ್  ಮತ್ತು  ಪೂವಸ-ನಿಧಸರಿತ ಸಮಯದ್ ಚೌಕಟಟ ನ 

ಪರ ಕಾರ ಲೋನ್ ವಿತರಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಎೌಂದು ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಿಕೊಳು ಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಕರ ಮ 

ಕೈಗೊಳ್ಳು ತ್ತ ದೆ. 
 

(ii) ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ / ಲೋನ್ ಕಾಡ್್‌ಸನಲಿ್ಲ  ಪರ ಕಟ್ಣೆಗಳು 
  

ಕ. ಕೌಂಪನಿಯು ಮೈಕೊರ ೋಫೈನಾನ್್  ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ ಮೌಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೋದಿತ ಪರ ಮಾಣಿತ ರೂಪವನ್ನು  

ಹೌಂದಿರಬೋಕ. ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ವು ಪಾರ ದೆೋಶಿಕ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಇರಬೋಕ. 
 

ಖ. ಲೋನ್ ಒಪಪ ೌಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ , ಕೌಂಪನಿಯು ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಬಹಿರೌಂಗಪಡ್ಡಸುತು ದೆ:  
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• ಲೋನಿನ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, 

• ಲೋನಿನ ಬಲೆಯು ಕೋವಲ್ ಮೂರು ಅೌಂಶಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡ್ಡರುತು ದೆ, ಅವುಗಳಲಿ್ಲ  ಬಡಿ್ಡ  ಶುಲ್ಕ , 

ಪರ ಕ್ರರ ಯಾ ಶುಲ್ಕ  ಮತ್ತು  ಇನೂೂ ರೆನ್್  ಪ್ಲರ ೋಮಿಯೌಂ ಸೆೋರಿದೆ (ಇದು ಅದ್ಕಕ  ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ೌಂತೆ 

ಆಡಳಿತಾತಮ ಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡ್ಡರುತು ದೆ), 

• ಸಾಲ್ಗಾರರಿೌಂದ್ ಯಾವುದೆೋ ಸೆಕೂಯ ರಿಟ ಡೆಪಾಸಿಟ / ಮಾಜಿಸನ್ ಸೌಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುತಿು ಲಿ್ ,  

• ಸಾಲ್ಗಾರರು ಒೌಂದ್ಕ್ರಕ ೌಂತ ಹೆಚ್ಚು  ಎಸ್್‌ಎರ್ಚ್‌ಜಿ / ಜೆಎಲ್್‌ಜಿ ಸದ್ಸಯ ರಾಗಿರಬ್ರದು, 

• ಲೋನ್ ಮೌಂಜೂರಾತಿ ಮತ್ತು  ಮದ್ಲ್ ಕೌಂತ್ತ ಮರುಪಾವತಿಯ ಗಡುವು ದಿನಾೌಂಕದ್ ನಡುವಿನ 

ಮರಟೋರಿಯೌಂ ಅವಧಿ, 

• ಸಾಲ್ಗಾರರ ಡೆೋಟಾದ್ ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಎೌಂಬ ಭರವಸೆ. 
 

ಗ. ಲೋನ್ ಕಾಡ್ಸ ಈ ಕಳಗಿನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ತೋರಿಸುತು ದೆ: 

• ವಿಧಿಸಲಾದ್ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿ್ಡ  ದ್ರವನ್ನು  ಒಳಗೌಂಡೌಂತೆ ಬಲೆಯ ಮೋಲೆ ಸರಳಗಳಿಸಿದ್ 

ಫಾಯ ಕಟ ್‌ಶಿೋಟ, 

• ಲೋನಿಗೆ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ ಎಲಿಾ  ಇತರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, 

• ಸಾಲ್ಗಾರರನ್ನು  ಸಾಧಯ ವಾದ್ಷ್ಟಟ  ಗುರುತಿಸುವ ಮಾಹಿತಿ, 

• ಪಡೆದ್ ಕೌಂತ್ತಗಳು ಮತ್ತು  ಅೌಂತಿಮ ಡ್ಡಸಾು ಜ್ಸ ಸೆೋರಿದ್ೌಂತೆ ಎಲಿಾ  ಮರುಪಾವತಿಗಳ 

ಕೌಂಪನಿಯಿೌಂದ್ ಸಿಾ ೋಕೃತಿಗಳು, 

• ಕೌಂಪನಿಯಿೌಂದ್ ಸೆಾಪ್ಲಸಲಾದ್ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಯ ವಸೆೆಯನ್ನು  ಮತ್ತು  ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಕಾೌಂಟಾಕಟ  ನೌಂಬರ ಅನ್ನು  ಲೋನ್ ಕಾಡ್ಸ ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ನಮೂದಿಸಬೋಕ, 

• ನಿೋಡಲಾದ್ ಕರ ಡ್ಡಟ ಅಲಿ್ದ್ ಪಾರ ಡಕಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರ ಸೌಂಪೂಣಸ ಸಮಮ ತಿಯೌಂದಿಗೆ 

ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ದ್ ರಚನಯನ್ನು  ಲೋನ್ ಕಾಡ್ಡಸನಲಿ್ಲಯೆೋ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ, 

• ಲೋನ್ ಕಾಡ್್‌ಸನಲಿ್ಲರುವ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತಿಗಳು ಪಾರ ದೆೋಶಿಕ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ಅರ್ಸವಾಗುವ ಭ್ಯಷಯಲಿ್ಲ ಇರಬೋಕ. 
 

(iii) ಬಲ್ವೌಂತವಲಿ್ದ್ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕಯ ವಿಧಾನಗಳು: 

ಕ.  ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಕೋೌಂದ್ರ  ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ್ ಸೆ ಳದ್ಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  ವಸೂಲಾತಿ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ನಡೆಸಲಾಗುತು ದೆ. ಎರಡು 

ಅರ್ವಾ ಹೆಚ್ಚು  ಸತತ ಸೌಂದ್ಭಸಗಳಲಿ್ಲ  ಕೋೌಂದ್ರ  ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ್ ಸೆ ಳದ್ಲಿ್ಲ  ಕಾಣಿಸಿಕೊಳು ಲು ಸಾಲ್ಗಾರರು 

ವಿಫಲ್ವಾದ್ರೆ ಮಾತರ , ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಸತಿ ಅರ್ವಾ ಕಲ್ಸದ್ ಸೆ ಳಕಕ  ಹೋಗಿ ವಸೂಲಾತಿ ಮಾಡಲು ಫೋಲಿ್  

ಸಿಬಬ ೌಂದಿಗೆ ಅನ್ನಮತಿ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ.  

ಖ. ಫೋಲಿ್  ಸಿಬಬ ೌಂದಿಯ ನಿೋತಿ ಸೌಂಹಿತೆ ಮತ್ತು  ಅವರ ನೋಮಕಾತಿ, ತರಬೋತಿ ಮತ್ತು  ಮೋಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆಯ 

ವಯ ವಸೆೆ ಗಳಿಗೆ ಸೌಂಬೌಂಧಿಸಿದ್ೌಂತೆ ಮೌಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೋದಿತ ನಿೋತಿಯು ಜಾರಿಯಲಿ್ಲದೆ ಎೌಂದು ಕೌಂಪನಿಯು 

ಖಚಿತಪಡ್ಡಸಬೋಕ. ಈ ನಿೋತಿ ಸೌಂಹಿತೆಯು ಫೋಲಿ್  ಸಿಬಬ ೌಂದಿಗೆ ಅಗತಯ ವಾದ್ ಕನಿಷಾ  ಅಹಸತೆಗಳನ್ನು  

ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕರೌಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸಲು ಅವರು ಕಲ್ವು ನಿಗದಿತ ಅಗತಯ  ತರಬೋತಿ 

ಸಾಧನಗಳನ್ನು  ಹೌಂದಿರಬೋಕ. ಯಾವುದೆೋ ನಿೌಂದ್ನಿೋಯ ಅರ್ವಾ ಬಲ್ವೌಂತದ್ ಲೋನ್ ಸೌಂಗರ ಹಣೆ / 

ವಸೂಲಾತಿ ಪದ್ಧ ತಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದೆ, ಸಾಲ್ಗಾರರ ಎದುರು ಸೂಕು  ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  ವತಿಸಸಲು ಫೋಲಿ್  

ಸಿಬಬ ೌಂದಿಗೆ ತರಬೋತಿ ನಿೋಡಬೋಕ. 

ಗ. ಸಿಬಬ ೌಂದಿಯ ವೆೋತನ ವಿಧಾನಗಳು ಒಗೊಡ್ಡದ್ ಲೋನ್್‌ಗಳ ಸೌಂಖ್ಯಯ  ಮತ್ತು  ವಸೂಲಾತಿ ದ್ರಕ್ರಕ ೌಂತ ಹೆಚಾು ಗಿ, 

ಸೆೋವೆಯ ಕಿೋತರ ಗಳು, ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ನಡವಳಿಕ ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಗಾರರ ತೃಪ್ಲು ಗೆ ಹೆಚ್ಚು  ಒತ್ತು  ನಿೋಡುತು ವೆ. ಫೋಲಿ್  

ಸಿಬಬ ೌಂದಿ ನಿೋತಿ ಸೌಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದ್ ಪರ ಕರಣಗಳಲಿ್ಲ  ದ್ೌಂಡವನೂು  ವಿಧಿಸಬಹುದು. ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ, 

ಸೂಕ್ಷಮ  ಪರ ದೆೋಶಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗೆ ಹರಗುತಿು ಗೆಯ ವಸೂಲಾತಿ ಏಜೆೌಂಟ್‌ಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸದೆ, ಕೋವಲ್ ಕೌಂಪನಿ 

ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳನ್ನು  ಮಾತರ  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
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17. ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ವಿಮರ್ಶಸ 
 

ನಾಯ ಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಯ ಸ ಸೌಂಹಿತೆಗೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಕ  ಯಾವುದೆೋ ಮಾಪಾಸಡುಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ಮತ್ತು  

ಅನ್ನಮೋದಿಸಲು ವಯ ವಸೆಾಪಕ ನಿದೆೋಸಶಕರು ಅಧಿಕಾರ ಹೌಂದಿರುತಾು ರೆ. 
* * * 


