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ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು 

ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಕೆಳಗಿನ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿವೆ. 

ಇಂಗಿ್ಲಷ್           ಹಂದಿ ಮರಾಠಿ  

ಗುಜರಾತಿ          ಪಂಜಾಬಿ ಉರ್ದು 

ತಮಿಳು          ತೆಲುಗು ಕನ್ನ ಡ  

ಮಲಯಾಳಂ          ಬಂಗಾಲಿ  ಕಾಶ್ಮ ೀರಿ 

ಒರಿಯಾ          ಅಸ್ಸಾ ಮಿೀಸ್ ಕಂಕಣಿ 

  

ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ("ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು") ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ (ಇಲಿ್ಲ  ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ) ಮೂಲಕ ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
(ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ "ಬಿಎಫ್‌ಎಲ್" ಎುಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ) ನಿಮಗೆ (ಇಲಿ್ಲ  ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ) 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ (ಇಲಿ್ಲ  ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ) ಹೋಲಡ ರ್ ಆಗಿ 
ಒದಗಿಸಲಾದ/ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುವುಂತೆ ಮಾಡಲಾದ "ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೇವೆಗಳು" (ಇಲಿ್ಲ  
ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ) ಎುಂಬ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳ ನಿಬುಂಧನೆಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  
ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುತ್ು ವೆ. ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಆಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ನಿೋವು 
ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಅುಂಗಿೋಕಾರವನ್ನು  ಮಾಹಿತ್ರ 
ತ್ುಂತ್ಾ ಜಾಾ ನ ಕಾಯೆ್ದ , 2000, (ಅದರ ತ್ರದೆುಪಡಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಮಾಡಲಾದ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಇತ್ರ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ 
ಕಾನೂನ್ನ(ಗಳು)/ನಿಬುಂಧನೆಗಳುಂದಿಗೆ) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ದಾಖಲೆಯಾಗಿ 
ರಚಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಸುಂರಕಿ್ಷ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಪರವ್ಯನಗಿ ಪಡೆದ ಬಳಕೆದಾರರಾಗಿ ನಿಮಮ  
ಮೋಲೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸೈನ-ಅಪ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದ 
ಅಥವ್ಯ ನೋುಂದಣಿ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಡೌನಿೋಡ್ ಮಾಡುವ, ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡುವ, ಬ್ರಾ ಸುಂಗ್ 
ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ, ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆೋದಿಕೆಯನ್ನು  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡುವ್ಯಗ 
ಬಳಕೆಯ ಸುಂಪೂರ್್‌ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಓದಿರುತ್ರು ೋರಿ, ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ 
ಮತ್ತು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. ಅಕೆೆ ಸ್/ಬಳಕೆ ಪ್ರಾ ರುಂಭ್ವ್ಯದ ನುಂತ್ರ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ನಿಮಮ  

https://www.bajajfinserv.in/english/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/hindi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/marathi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/gujarati/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/punjabi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/urdu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/tamil/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/telugu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kannada/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/malayalam/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/bengali/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kashmiri/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/oriya/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/assamese/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/konkani/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ ಫೋನ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್/ವೆಬ್ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  ಇಮೋಲ ಐಡಿ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  ಒಂದು-
ಬಾರಿಯ ಎಲೆಕ್ಟ್ರ ಾ ನಿಕ್ ಅಂಗೇಕ್ಟ್ರ/ಅಧಿಕೃತ/ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವುದನ್ನು  ನಿಮಮ  
ಅುಂಗಿೋಕಾರವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಈ ವಿಷಯವ್ಯಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್/ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ರೆಕಾಡ್್‌್‌ನುಂದಿಗೆ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದಾದರೂ 
ಸುಂಘಷ್‌ ಉುಂಟಾದರೆ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಮುಂದಿನ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳು/ಮಾಪ್ರ್‌ಡುಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುವವರೆಗೆ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತ್ು ವೆ. 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸೈನ-ಅಪ್ ಅಥವ್ಯ ನೋುಂದಣಿ 
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ವುದೆೋನೆುಂದರೆ (i) 
ನಿೋವು ಕನಿಷಠ  18 ವಷ್‌ ವಯಸೆ ನವರಾಗಿದೆಿ ೋರಿ, (ii) ನಿಮಮ  ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಸಾಮಥಯ ್‌ದಲಿ್ಲ  
ಅಥವ್ಯ ಘಟಕದ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಹಿದಾರರಾಗಿರುವ ಸಾಮಥಯ ್‌ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿೋವು 
ಅಧಿಕೃತ್ರಾಗಿದೆಿ ೋರಿ (ಇಲಿ್ಲ  ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾದುಂತೆ) (iii) ನಿೋವು ವಲಡ ್‌ ವೆೈಡ್ ವೆಬ್/ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ 
ಅನ್ನು  ಇುಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳು ಬಲಿ್ಲರಿ, ಓದಬಲಿ್ಲರಿ ಮತ್ತು  ಅಕೆೆ ಸ್ 
ಮಾಡಬಲಿ್ಲರಿ, (iv) ನಿೋವು ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಓದಿದೆಿ ೋರಿ, ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ 
ಮತ್ತು  ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ , "ನಾವು", "ನಮಗೆ" ಅಥವ್ಯ "ನಮಮ " ಎುಂಬ ಪದಗಳು 
ಖಡಾಖುಂಡಿತ್ವ್ಯಗಿ "ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್" ಅಥವ್ಯ "ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ" ಎುಂಬುದನ್ನು  
ಉಲಿೆೋಖಿಸುತ್ು ದೆ ಹಾಗೂ "ನಿೋವು" ಅಥವ್ಯ "ನಿಮಮ " ಅಥವ್ಯ "ಗ್ರಾ ಹಕ" ಅಥವ್ಯ "ಬಳಕೆದಾರ" 
ಎುಂಬ ಪದಗಳು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ವಯ ಕ್ಷು ಯನ್ನು  ಮತ್ತು  
ಒುಂದು ಸುಂಸೆಯ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಹಿದಾರರನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ವೆ. 

1. ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು 

ಹಾಗೆ ಸೂಚಿಸರದ ಹರತ್ತ, ಈ ಕೆಳಗೆ ದಪಪ ಕ್ಷರದಲಿ್ಲ  ಪಟ್ಟಟ  ಮಾಡಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಅಥ್‌ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ವೆ: 

(ಕ) "ಅಂಗಸಂಸೆ " ಅುಂದರೆ ಸಬೆಿ ಡಿಯರಿ ಕುಂಪನಿ ಮತ್ತು  / ಅಥವ್ಯ ಹೋಲ್ಲಡ ುಂಗ್ ಕುಂಪನಿ 
ಮತ್ತು  / ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಸಹಯೋಗಿ ಕುಂಪನಿಯಾಗಿದೆ, ಇಲಿ್ಲ  ಸಬೆಿ ಡಿಯರಿ ಕುಂಪನಿ, 
ಹೋಲ್ಲಡ ುಂಗ್ ಕುಂಪನಿ ಮತ್ತು  ಅಸೋಸಯ್ದೋಟ್ ಕುಂಪನಿಯು ಕುಂಪನಿಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 2013 ರ 
ಪಾ ಕಾರ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದುಂತೆ ಅುಂತ್ಹ ಅವಧಿಗೆ ಅಥ್‌ವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. 

(ಖ) "ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕ್ಟ್ನೂನು(ಗಳು)" ಎುಂದರೆ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ರದೆುಪಡಿ ಆಗುವ ಮತ್ತು  
ಪರಿಣಾಮದಲಿ್ಲರುವ ಅಥವ್ಯ ಮರು-ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನಗೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಎಲಿಾ  
ಕೆೋುಂದಾ , ರಾಜ್ಯ  ಮತ್ತು  ಸೆ ಳಿೋಯ ಕಾನೂನ್ನಗಳು, ಶಾಸನ, ನಿಯುಂತ್ಾ ಕಗಳು, ಆದೆೋಶಗಳು ಅಥವ್ಯ 
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ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳು, ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಉಪಕರರ್ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು  
ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆಯ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಆರ್್‌ಬಿಐನ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನವನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ 
ಅದಕೆೆ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ, ಕಾನೂನಿನ ಬಲವನ್ನು  ಹುಂದಿರುವ ಮಟ್ಟಟ ಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಕಾ್‌ರಿ 
ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದ ಆದೆೋಶ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಶಾಸಕಾುಂಗ ಕಾ ಮ, ಭಾರತ್ರೋಯ ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಪ್ರವತ್ರ 
ನಿಗಮ (“ಎನ್‌ಪಿಸಿಐ”), ಪ್ರವತ್ರ ಮತ್ತು  ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್ ವಯ ವಸೆ ಗಳ ಕಾಯಿದೆ, 2007, ಪ್ರವತ್ರ 
ಮತ್ತು  ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್ ವಯ ವಸೆ ಗಳ ನಿಯಮಗಳು, 2008, ಮನಿ ಲಾುಂಡರಿುಂಗ್ ತ್ಡೆಗಟ್ಟಟ ವಿಕೆ 
ಕಾಯಿದೆ, 2002 ಮತ್ತು  ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ 
ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನಿೋಡಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು/ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು. 

(ಗ) "ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳು" ಬಿಎಫ್ಎಲ ಒದಗಿಸದ ರಿವ್ಯಡ್‌ನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ, ಅದನ್ನು  
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಅಧಿಕೃತ್ ಚಾನೆಲ್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಬಹುದು. ಒುಂದು ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ 20 ಪೆೈಸಗೆ 
ಸಮಾನ ಮೌಲಯ ವನ್ನು  ಹುಂದಿದೆು , ಇದನ್ನು  ನಗದು ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಪರಿವತ್ರ್‌ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  
ಅಥವ್ಯ ವಿತ್‌ಡಾಾ  ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ಭಾರತ್ರೋಯ ಕಾನೂನಿನ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಟೆುಂಡರ್ ಅಥವ್ಯ ಕರೆನೆಿ  (ಡಿಜಿಟಲ/ಫಿಸಕಲ) ಎುಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

(ಘ) "ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕಂಟ" ಎುಂದರೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಲು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಶಸವ  ನೋುಂದಣಿಯ ನುಂತ್ರ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುವ ಅಕುಂಟ್ ಎುಂದಥ್‌. 

(ಙ) "ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್" ಅಥವ್ಯ "ಬಿಎಫಎಲ್" ಕುಂಪನಿಗಳ ಕಾಯೆ್ದ  2013 ರ 
ನಿಬುಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸುಂಯೋಜಿಸಲಾದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷುಂಗೆೋತ್ರ ಹರ್ಕಾಸು ಕುಂಪನಿಯಾಗಿದೆು , 
ಮುಂಬೈ-ಪುಣೆ ರಸು , ಆಕ್ಯಡಿ್‌, ಪುಣೆ 411035 ರಲಿ್ಲ  ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಕಚೋರಿ ಹುಂದಿದೆ ಮತ್ತು  
ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು  ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆಗಳಿಗ್ರಗಿ 
ಆರ್್‌ಬಿಐನಿುಂದ ಅಧಿಕೃತ್ವ್ಯಗಿ ಒಪ್ಪಪ ಗೆ ಪಡೆದಿದೆ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ 
ಮೂಲಕ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ರು ದೆ. 

(ಚ) "ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ" ಎುಂದರೆ, ಸರ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಅಥವ್ಯ ಕನಿಷಠ -ವಿವರದ ವ್ಯಲೆಟ್ 
(ಇಲಿ್ಲ  ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದುಂತೆ) ಆಗಿ ನಿೋಡಲಾದ ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನಗಳಾಗಿದೆು , ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  
ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನಗಳ ಕ್ಯರಿತಾದ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನಕೆೆ  ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ಅನುಬಂಧ-I ರಲಿ್ಲ  ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಒದಗಿಸದುಂತೆ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್, ಮಾನಯ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್್‌ ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ ಒದಗಿಸದ ಪೂರ್್‌ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗಳಿುಂದ ಲೋಡ್/ರಿಲೋಡ್ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
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(ಛ) "ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೇವೆಗಳು" ಎುಂದರೆ, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಯುಪ್ಪಐ, ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳು, ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ಮುಂತಾದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಒದಗಿಸದ ಇತ್ರ ಸೋವೆಗಳು/ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 
ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ 
ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ಒದಗಿಸುವ ವಿವಿಧ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ, ಇದನ್ನು  ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಷರತ್ತು  4 ಮತ್ತು  ಅನ್ನಬುಂಧ I ರಲಿ್ಲ  ಇನು ಷ್ಟಟ  ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

(ಜ್) "ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆ್ಾ ಪ್‌" ಅುಂದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲು ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ ಹುಂದಿರುವ ವಿವಿಧ ಮೊಬೈಲ ಆಧಾರಿತ್ 
ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳಾಗಿವೆ. 

(ಝ) "ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌" ಅುಂದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಸೋರಿದುಂತೆ ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ 
ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನ ವಿವಿಧ ಮೊಬೈಲ ಆಧಾರಿತ್ ಮತ್ತು  ವೆಬ್-
ಪೋಟ್‌ಲ/ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್/ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳಾಗಿವೆ. 

(ಞ) "ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನ್ ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು" ಅುಂದರೆ ಪಸ್‌ನಲ 
ಲೋನ್‌ಗಳು, ಬಿಸನೆಸ್ ಲೋನ್‌ಗಳು, ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳ ಖರಿೋದಿಗೆ ಲೋನ್‌ಗಳು, 
ಡೆಪ್ರಸಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ /ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ, ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಒದಗಿಸುವ ವಿವಿಧ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳು (ಸಹಾಯಕ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ) 
ಎುಂದಥ್‌. 

(ಟ) ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ್ ಲಿಸಿರ ಂಗ್ ಸೇವೆಗಳು: ಇದು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಉದೆೆ ೋಶಿಸ 
ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಾ ದಶಿ್‌ಸುವುದು 
ಮತ್ತು  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮಾಡುವುದನ್ನು , ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳ ನಡುವೆ ಪರಸಪ ರ ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯಾದುಂತೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ಪರಿಗರ್ನೆಗ್ರಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿದೆ. 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಲೋನ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟೆೋಶನ ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಫಿಸಕಲ 
ಸಟ ೋರ್್‌ನಿುಂದ ಆಯೆ  ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಖರಿೋದಿಸಲು ನಿಮಮ  ಮಳಿಗೆಗೆ ಭೋಟ್ಟ 
ನಿೋಡಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ಠ) ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ್ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌: ಇದು ಲೋನ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟೆೋಶನ ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸದ 
ನುಂತ್ರ, ಕುಂಪನಿಯ ಫಿಸಕಲ ಸಟ ೋರ್್‌ನಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖರಿೋದಿಸಬಹುದಾದ ನಿಮಮ  ನಿದಿ್‌ಷಟ  
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಟ್ಟಟ  ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲು [/ಬಿಮಾಲ ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ 
ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಡೊಮೋನ] ಹೆಸರಿನ ಮೊಬೈಲ/ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್-ಆಧಾರಿತ್ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ. 
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(ಡ) "ಶುಲ್ಕ (ಗಳು)" ಅಥವ್ಯ "ಸೇವ್ಯ ಶುಲ್ಕ " ಎುಂದರೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಮಗೆ ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಶುಲೆ ಗಳಾಗಿದೆು , ಈ ಕೆಳಗಿನ ಷರತ್ತು  15 ರ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇದನ್ನು  ನಿದಿ್‌ಷಟ ವ್ಯಗಿ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

(ಢ) "ಜಾರಿ ದಿನಾಂಕ" ಎುಂಬುದು ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ 
ದಿನಾುಂಕವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. ಪಾ ತ್ರ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ವಿಭಿನು  ಜಾರಿ ದಿನಾುಂಕವನ್ನು  
ಹುಂದಿರಬಹುದು, ಇದನ್ನು  ನಿದಿ್‌ಷಟ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ರ್) "ಘಟಕ" ಎುಂದರೆ - ಕುಂಪನಿಗಳ ಕಾಯೆ್ದ  1956/2013 ರ ಕಾಯೆ್ದಯ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 
ನಿಬುಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸರಿಯಾಗಿ ಸುಂಯೋಜಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಕುಂಪನಿ, ಪ್ರಲುದಾರಿಕೆ 
ಸುಂಸೆ , ಸೋಮಿತ್ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಪ್ರಲುದಾರಿಕೆ, ವಯ ಕ್ಷು ಗಳ ಸುಂಘ, ವಯ ಕ್ಷು ಗಳ ಸುಂಸೆ , ಸಸೈಟ್ಟಗಳ 
ನೋುಂದಣಿ ಕಾಯೆ್ದ  1860 ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ರಾಜ್ಯ ದ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಕಾನೂನಿನ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನೋುಂದಾಯಿಸಲಪ ಟಟ  ಸಹಕಾರಿ ಸುಂಘ, ಹಿುಂದೂ ಅವಿಭ್ಕು  ಕ್ಯಟ್ಟುಂಬವನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ತ್) "ನಿದಿ್‌ಷ್ರ  ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳು" ಅುಂದರೆ, ಕುಂಪನಿಯಿುಂದ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಟ್ಟಟ  ಮಾಡಲಾದ ಮತ್ತು  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮಾಡಲಾದ ವಿವಿಧ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌/ಸೋವೆಗಳ ಹೆಸರು, ಮಾದರಿ, ವಿಶೋಷರ್ಗಳು, ಚಿತ್ಾ , ವಿಷಯಗಳು, ಬಲೆ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ 
ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ. 

(ಥ) "ಮರ್್‌ಂಟ/ಡೇಲ್ರ್" ಎುಂದರೆ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಲೋನ ಪಡೆಯುವ ಮೂಲಕ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು, ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಟ್ಟಟ  ಮಾಡಲಾದ/ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮಾಡಿದ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳ ಪಟ್ಟಟ ಯಿುಂದ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸಬಹುದಾದ ಕುಂಪನಿ ಮತ್ತು  
ಕುಂಪನಿಯ ಭೌತ್ರಕ ಸಟ ೋರ್ ಸೆ ಳಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ. 

(ದ) “ಎನ್‌ಪಿಸಿಐ” ಎುಂದರೆ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಪ್ರವತ್ರ ನಿಗಮ; 

(ಧ) "ಒಟಿಪಿ" ಎುಂದರೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನಿಮಮ  ನೋುಂದಾಯಿತ್ 
ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿೋವು ಪಡೆದ ಒುಂದು-ಬ್ರಿಯ ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್್‌ ಆಗಿದೆ; 

(ನ) "ಪಿಇಪಿ" ಎುಂದರೆ, ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನ-ನಿಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ತ್ರಳಿಯಿರಿ (ಕೆವೆೈಸ) 
ನಿದೆೋ್‌ಶನ, 2016 ರಲಿ್ಲ  ಆರ್್‌ಬಿಐ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದುಂತೆ ರಾಜ್ಕ್ಷೋಯವ್ಯಗಿ ಗುರುತ್ರಸಕೊುಂಡ ವಯ ಕ್ಷು  
ಎುಂದಥ್‌. 

(ಪ) "ಆ್ರ್್‌ಬಿಐ" ಎುಂದರೆ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 

(ಫ) "ಥಡ್್‌ ಪ್ಲಟಿ್‌ ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ  ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು" ಎುಂಬುದು, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಬೋರೆ ಯಾವುದೆೋ 
ಕುಂಪನಿಯ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. 
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2. ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನ 

(ಕ) ಏಕವಚನಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  ಉಲಿೆೋಖಗಳು ಬಹುವಚನವನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ವೆ 
ಮತ್ತು  ಹಾಗೆಯ್ದೋ ವಿಲೋಮವ್ಯಗಿರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  "ಒಳಗೊುಂಡಿರುವುದು" ಎುಂದು ಪದವನ್ನು  
"ಮಿತ್ರಯಿಲಿದೆ" ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬೋಕ್ಯ". 

(ಖ) ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನ, ಅಧಾಯ ದೆೋಶ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಕಾನೂನಿನ ಉಲಿೆೋಖವು ಎಲಿಾ  
ನಿಯಮಾವಳಿಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಸಾಧನಗಳು ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಒಟ್ಟಟ ಗೂಡಿಸುವಿಕೆಗಳು, 
ತ್ರದೆುಪಡಿಗಳು, ಮರು-ಬಳಕೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಬದಲ್ಲಸುವಿಕೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿದೆ. 

(ಗ) ಎಲಿಾ  ಶಿೋಷ್ಟ್‌ಕೆಗಳು, ಬೋಲಡ  ಟೆೈಪ್ಪುಂಗ್ ಮತ್ತು  ಇಟಾಲ್ಲಕೆ್ (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ) 
ಉಲಿೆೋಖಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಕೂಲಕೆಾ ಗಿ ಮಾತ್ಾ  ಸೋರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಅವು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 
ಅಥ್‌ ಅಥವ್ಯ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ 
ಬಿೋರುವುದಿಲಿ . 

3. ಡಾಕ್ಯಾ ಮಂಟೆೇಶನ 

(ಕ) ಸರಿಯಾದ ಮತ್ತು  ನವಿೋಕರಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ, ಪರಿಶಿೋಲನೆ, ಲೆಕೆಪರಿಶೋಧನೆ 
ಮತ್ತು  ನಿವ್‌ಹಣೆಯು ನಿರುಂತ್ರ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ಕಾನೂನ್ನ/ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವ್ಯದ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. ನೋುಂದಣಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ವಯ ತಾಯ ಸಗಳಿದೆ ರೆ 
ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ / ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ನಿಲಿ್ಲಸುವ/ ತ್ರರಸೆ ರಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

(ಖ) ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ನು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಉದೆೆ ೋಶದುಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ನಿಹಿತ್ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ, ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವ್ಯ ನಿಬುಂಧನೆಯುಂದಿಗೆ 
ಸೆ ರವ್ಯಗಿರುವ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ ಅದರ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಬಳಸಬಹುದು. 

(ಗ) ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು/ಮಾಹಿತ್ರಗ್ರಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ. 

4. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೇವೆಗಳು 

(ಕ) ಒುಂದೆೋ ಸೈನ ಇನ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ 
ಲಾಗ್ ಇನ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಒದಗಿಸದ ವಿವಿಧ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೆೋಶಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಪಡೆಯಬಹುದು ಮತ್ತು  ಪಾ ತ್ರ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ 
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ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಪಾ ತೆಯ ೋಕ ಸೈನ ಇನ ಅಗತ್ಯ ವಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದುಂತೆ ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ 
ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ. 

(ಖ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ವಿವಿಧ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಬ್ರಾ ಸ್ ಮಾಡಬಹುದು, ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಬಹುದು ಮತ್ತು  
ಪಡೆಯಬಹುದು. ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಅುಂತ್ಹ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳಿಗೆ 
ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ, ಅವುಗಳು 
ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿವೆ; 

(ಗ) ನಿೋವು ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಗಿದೆ ರೆ, ನಿೋವು ನಿಮಮ  ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ 
ಲೋನ / ಇತ್ರ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಅಥವ್ಯ ಸೋವ್ಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಹಸ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಆಫರ್್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದು; ಮತ್ತು  

(ಘ) ಈ ಕೆಳಗೆ ನಮೂದಿಸದ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಿರಿ (ಅದಕೆಾ ಗಿ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 
ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಅನ್ನಬುಂಧಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್‌ಷಟ ವ್ಯಗಿ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಅದು 
ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ): 

ಅನುಬಂಧ(ಗಳು) ವಿವರಗಳು 

I ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೇವೆಗಳು: 

ಕ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಖ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಗ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಘ. ತ್ಕ್ಷರ್ದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆ ("ಐಎಂಪಿಎಸ್") ಆಧಾರಿತ್ 
ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಪಡೆಯಲು ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಙ. ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಫಾಸ್ಟ್ರ ಾ ಗ್್‌ಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು. 
ಚ. ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಲ್ಲಸಟ ುಂಗ್ ಸೋವೆಯ ನಿಯಮಗಳು 
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II ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನ್ ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು: 

ಕ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಲೋನ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಿಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಖ. ಕೊೋ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಗ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಫಿಕೆೆಡ್ ಡೆಪ್ರಸಟ್ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಿಗೆ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಘ. ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಿಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಙ. ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಿಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಚ. ಎಕೆ್್‌ಪೆನೆ ಮಾಯ ನೆೋಜ್ರ್್‌ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಛ. ಲಕೆೋಟರ್್‌ಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಜ. ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಝ. ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಞ. ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳಿಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 
ಟ. ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ್‌ನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

5. ಅರ್್‌ತೆ 

(ಕ) ನಿೋವು, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಪಾ ವೆೋಶಿಸುವ ಮೂಲಕ/ ಲಾಗಿನ ಮಾಡುವ, 
ಬ್ರಾ ಸುಂಗ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಈ ರಿೋತ್ರಯಾಗಿ 
ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಖ್ಯತ್ರಿಪಡಿಸುತ್ರು ೋರಿ, ಏನೆುಂದರೆ: 

(i) ಭಾರತ್ದ ನಾಗರಿಕರು. 

(ii) 18 ವಷ್‌ಗಳ ವಯಸೆನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  ವಯಸೆರಾಗಿದೆಿ ೋರಿ; 

(iii) ನಿಮಮ  ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಸಾಮಥಯ ್‌ದಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಘಟಕದ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಹಿದಾರರಾಗಿರುವ 
ಸಾಮಥಯ ್‌ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಕು ವ್ಯಗಿ ಅಧಿಕೃತ್ರಾಗಿದೆಿ ೋರಿ; 

(iv) ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಬ್ಧಯ ತೆಗೆ ಒಳಪಡುವ ಒಪಪ ುಂದಕೆೆ  ಪಾ ವೆೋಶಿಸಲು 
ಅಹ್‌ರಾಗಿದೆಿ ೋರಿ; ಮತ್ತು  
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(v) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಪಾ ವೆೋಶಿಸುವುದು ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವುದು 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದರಿುಂದ ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸಲಾಗಿಲಿ  
ಅಥವ್ಯ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವ್ಯಗಿ ನಿಷೆೋಧಿಸಲಾಗಿಲಿ . 

(vi) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ಟನ ಏಕೆೈಕ ಮಾಲ್ಲೋಕರಾಗಿದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಒುಂದಕೆ್ಷುಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟನ್ನು  ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ  
ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಿೋವು ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ 
ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೋಡಿದರೆ, ಅುಂತ್ಹ ಬಳಕೆಯು ಸೂಕು ವ್ಯಗಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಪ ಟ್ಟಟ ಲಿ  ಮತ್ತು  ಅದರ ಯಾವುದೆೋ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅಲಿ್ಲ  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲಾದ ಎಲಿಾ  
ಕಾ ಮಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 

(ಖ) ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸದ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಲು ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸಬಹುದಾದ 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾನದುಂಡಗಳನ್ನು  ಕೂಡ ಪೂರೆೈಸಬೋಕಾಗಬಹುದು. 

6. ಇಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸದುಂತೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುವುಂತೆ 
ಮಾಡಲಾದ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಪ್ರಲ್ಲಸಬೋಕ್ಯ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿೋಡುವ ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದು ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ ಎುಂದು 
ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯುವ ನಿಮಮ  ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ತ್ರರಸೆ ರಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ನ ನಿಧಾ್‌ರವು 
ಅುಂತ್ರಮವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ಇದಲಿದೆ ನಿೋವು ಎಲಿಾ  ಅಗತ್ಯ  ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು/ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗಳನ್ನು  
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ರ ಒದಗಿಸಲು 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಸೂಚಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

7. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ನಿಮಗೆ /ನಿಮಮ  ಸವ ತ್ತು ಗಳಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಅಥವ್ಯ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು, ಮತ್ತು  
ಅದಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನಗೆ ಸೂಕು ವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ಅಗತ್ಯ  ಅಥವ್ಯ ಪ್ರಾ ಸುಂಗಿಕ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಕಾಯ್‌ಗಳು / ಡಿೋಡ್್‌ಗಳು/ ವಿಷಯಗಳು ಮತ್ತು  
ಕೆಲಸಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ತ್ನು  ಸಮೂಹ 
ಸುಂಸೆ (ಗಳು), ಉಪಸುಂಸೆ ಗಳು, ಮಚ್‌ುಂಟ್/ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿ/ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು/ ಬಿಸನೆಸ್ 
ಸಹವತ್ರ್‌ಗಳು/ ಪ್ರಲುದಾರರು/ ಅುಂಗಸುಂಸೆ ಗಳು, ನೆೋರ ಮಾರಾಟ ಏಜುಂಟ್ ("ಡಎಸ್ಎ"), ನೆೋರ 
ಮಾಕೆ್‌ಟ್ಟುಂಗ್ ಏಜುಂಟ್ ("ಡಎಂಎ"), ರಿಕವರಿ/ ಕಲೆಕ್ಷನ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು ("ಆ್ರ್್‌ಎ"), ಸವ ತ್ುಂತ್ಾ  
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ಹರ್ಕಾಸು ಏಜುಂಟ್ (“ಐಎಫಎ”) (ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ ಒಟಾಟ ರೆಯಾಗಿ "ಬಿಎಫ್‌ಎಲ್ 
ಪ್ಲಲುದಾರರು" ಎುಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ) ಸೋವೆಗಳಲಿ್ಲ  ತೊಡಗಿಸಕೊಳು ಬಹುದು ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

 

8. ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ನಿದಿ್‌ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ 
ಮೂಲಕ ನಿೋಡಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಸೋವೆಗಳು/ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಭಾಗಶಃ ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳು/ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಲು ನಿಮಗೆ ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು 
ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

 

9. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ ಸಟ ೋಟಸ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆ ಅಥವ್ಯ 
ನೋುಂದಾಯಿತ್ ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಇಮೋಲ ವಿಳಾಸ ಬದಲಾವಣೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸದ ಕೆವೆೈಸ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ, ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ ಇತ್ರ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು , ಬದಲಾವಣೆಯಾದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 30 
ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ  
ಅದನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ಬದಲಾಯಿಸಬೋಕ್ಯ/ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಮಾಡಬೋಕ್ಯ. ಹಿೋಗೆ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  
ವಿಫಲರಾದರೆ, ಯಾವುದೆೋ ಸುಂವಹನ/ಕಳುಹಿಸಬೋಕಾದ ಮಾಹಿತ್ರಗಳು/ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನಲ 
ಮಸೋಜ್್‌ಗಳನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸದಿರುವುದಕೆೆ  ಅಥವ್ಯ ಅವುಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ  
ನೋುಂದಾಯಿಸಲಾದ ಹಳೆಯ ವಿಳಾಸ/ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್್‌ಗೆ ಕಳುಹಿಸರುವುದಕೆೆ  ನಿೋವು 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. ಅಮಾನಾ  ಮೊಬೈಲ್ ನಂಬರ್ ನೇಂದಣಿಯ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಾ  
ಎಲೆಕ್ಟ್ರ ಾ ನಿಕ್ ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ ಸೇವೆಗಳು/ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಾ ಕೆೇಶನ್‌ಗೆ ನಿಮಮ  ಅಕ್ೆ ಸ್ ಅನುು  
ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಬಹುದು ಎಂದು ನಿೇವು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಒಪಿಿ ಕೊಳುು ತ್ು ೇರಿ ಮತ್ತು  
ಅಥ್‌ಮಾಡಕೊಳುು ತ್ು ೇರಿ. 

 

10. ನಿಮಮ  ಪರಿಶಿೋಲನೆಯನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳು ಲು ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ ಫೋನ ನುಂಬರ್ 
ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್/ವೆಬ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ನಿಮಮ  ಇಮೋಲ ಐಡಿ ಮೂಲಕ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸರುವುಂತೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ಸೈನ ಇನ ಮಾಡಲು ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್್‌ ಜೊತೆಗೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳು ಲು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಮೂಲಕ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನವನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳು ಲು ನಿೋವು ಹುಂದಿಸರುವ 
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ಪ್ರಸ್್‌ಕೊೋಡ್ ಮೂಲಕ ಒುಂದು-ಬ್ರಿ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸವ ೋಕಾರ/ ದೃಢೋಕರರ್/ ಪಾ ಮಾಣಿೋಕರರ್ದ 
ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  ಪರಿಶಿೋಲನೆಯನ್ನು  ನಡೆಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಉದಯ ಮದ ಮಾನದುಂಡದ ಭ್ದಾ ತಾ 
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಕೊುಂಡಿದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ನಿೋವು ಈ 
ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅನ್ನಸರಿಸದ, ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಭ್ದಾ ತಾ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳ 
ಸುಂಪೂರ್್‌ ಗಾ ಹಿಕೆ ಮತ್ತು  ಸವ ೋಕಾರವನ್ನು   ತ್ರಳಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಅನಧಿಕೃತ್ 
ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ, ಪಾ ವೆೋಶ, ಉಲಿುಂಘನೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಬಳಕೆಯು ನಿಮಮ  ಅಕುಂಟ್ 
ಸುರಕ್ಷತೆಯನ್ನು  ಅಪ್ರಯಕೆೆ  ಒಳಪಡಿಸಬಹುದು ಎುಂದು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ 
ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

 

11. ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ ತ್ಮಮ  ಕಾನೂನ್ನ/ ಶಾಸನಬದಧ / ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು 
ಅವರಿಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಿೋವು ವಿಫಲರಾದರೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ತ್ಡ 
ಮಾಡಿದರೆ, ಸೂಚನೆ(ಗಳು) ನಿೋಡಿದ ನುಂತ್ರ ಅದು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಅಕುಂಟ್ ಅನ್ನು  
ಮಚು ಲು ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ 
ಬಳಕೆಯ ಮೋಲೆ ನಿಬ್‌ುಂಧ ಹೆೋರಲು ಕಾರರ್ವ್ಯಗಬಹುದು. 

12. ಗ್ರಾ ರ್ಕರ ಒಪಿಿ ಗೆ 

(ಕ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ/ಪಡೆಯುವ ಮೊದಲು, ನಿೋವು 
https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy  ನಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ತಾ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಎಚು ರಿಕೆಯಿುಂದ ಓದಬೋಕ್ಯ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಒದಗಿಸದ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡುವ, ಬ್ರಾ ಸ್ ಮಾಡುವ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವುದರ ಮೂಲಕ, ನಿಮಮ  ಮೊಬೈಲ 
ನುಂಬರ್್‌ಗೆ ಕಳುಹಿಸದ ಒುಂದು ಬ್ರಿಯ ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್್‌ (“ಒಟಿಪಿ”) ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ರೆಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಇಮೋಲ ವಿಳಾಸದ ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸೂಚಿಸರುವ ಇತ್ರ ದೃಢೋಕರರ್ ವಿಧಾನಗಳಿುಂದ ಸವ ೋಕೃತ್ರಯನ್ನು  ದೃಢೋಕರಿಸುವ 
ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಪ್ರ್‌ಡು/ ತ್ರದೆುಪಡಿಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ತಾ ನಿೋತ್ರಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲನ ಎಲಿಾ  
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  (ಒಟಾಟ ರೆಯಾಗಿ "ನಿಯಮಗಳು") ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಒಪ್ಪಪ ಗೆ ಸೂಚಿಸುತ್ರು ೋರಿ. 

(ಖ) ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ/ ಅದರ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಗಳು/ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು/ ಅದರ ಗುುಂಪು 
ಕುಂಪನಿಗಳು/ ಅುಂಗಸುಂಸೆ ಗಳಿಗೆ ಆನ-ಬೋಡಿ್‌ುಂಗ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯ ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ, 
ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌, ಅದರ ಗುುಂಪು ಕುಂಪನಿಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಪ್ರಲುದಾರಿಕೆ 
ಹುಂದಿರುವ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳ ಲೋನ್‌ಗಳು, ಇನೂೂ ರೆನೆ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳ 
ಕ್ಯರಿತಾಗಿ ದೂರವ್ಯಣಿ ಕರೆಗಳು/ ಎಸ್ಎುಂಎಸ್್‌ಗಳು/ ಇಮೋಲ್‌ಗಳು/ ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು/ ಪೋಸ್ಟ / 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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bitly/ whatsapp/ ಬ್ಟೆ್ / ವೆೈಯಕ್ಷು ಕವ್ಯಗಿ ಸುಂವಹನ ಇತಾಯ ದಿಗಳು ಸೋರಿದುಂತೆ ಆದರೆ ಅಷಟ ಕೆೆ  
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ಚಾರ ಸುಂವಹನಗಳು/ ಸುಂದೆೋಶಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು, 
ಬಿಎಫ್ಎಲ/ ಅದರ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಗಳು/ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು/ ಅದರ ಗುುಂಪು ಕುಂಪನಿಗಳು/ 
ಅುಂಗಸುಂಸೆ ಗಳಿಗೆ ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. ಮೋಲೆ ಹೆೋಳಿದ 
ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಳುಹಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ಸುಂವಹನಗಳಿಗೆ ನಿೋವು 
ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 

(ಗ) ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾಸಟ ರ್ ಪ್ರಲ್ಲಸದಾರರಾಗಿರುವ ವಿವಿಧ ಗೂಾ ಪ್ 
ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪಿ್ರನ್‌ಗಳು/ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳು/ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. ಈ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳು 
ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನಿುಂದ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ 
ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರುತ್ು ವೆ. ಇದರಲಿ್ಲ  ಲೋನ್‌ಗಳು, ಡೆಪ್ರಸಟ್್‌ಗಳು, ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್, ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳು, ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿೋಡುವ ಮೌಲಯ ವಧಿ್‌ತ್ ಸೋವೆಯ ಸಬ್್‌ಸೆ ಾೈಬರ್್‌ಗಳು 
(ವಿಎಎಸ್)/ ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿೋಡುವ ಸಹಾಯ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳ 
ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಇತ್ರ ಬಳಕೆದಾರರು ಪಡೆದ ಯಾವುದೆೋ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ವೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿಲಿ . 

(ಘ) ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ನಿೋವು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದರೆ, ಅುಂತ್ಹ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ನೋುಂದಾಯಿಸಲು ನಿಮಮ  ಪರವ್ಯಗಿ ಗೂಾ ಪ್ ಇನೂೂ ರೆನೆ 
ಪಿ್ರನ್‌ಗಳು/ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳು/ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ವಯ ವಸೆ  ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಆಫರ್ ಮಾಡಲು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಗೆ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ, ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ 
ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. 

13. ಸಮಮ ತ್ಯ ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ್ 

ಬಿಎಫ್ಎಲ ಗೆ ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಒಪಪ ುಂದದ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ, ಅದನ್ನು  
ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ್‌ಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಕಾನೂನ್ನ / ನಿಬುಂಧನೆಯ 
ಪಾ ಕಾರ ನಿಮಮ  ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯನ್ನು  ಹಿುಂತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  ನಿೋವು ಹುಂದಿರುತ್ರು ೋರಿ. 
ಒಪಪ ುಂದದ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸದ ನುಂತ್ರ, ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿುಂದ ದೂರವಿರಲು ಸಾವ ತ್ುಂತ್ಾ ಯ  
ಹುಂದಿದೆಿ ೋರಿ. ಆದಾಗೂಯ , ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌/ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ 
ನಿಮಮ  ಮುಂದುವರಿದ ಬಳಕೆ/ ಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ 
ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ನಿೋತ್ರಗಳ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಪ್ರ್‌ಡುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಇಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸದ 
ಅುಂಗಿೋಕಾರವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

14. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಬಳಸುವ್ಯಗ ನಿಮಮ  ಜವ್ಯಬಾಾ ರಿಗಳು 
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(ಕ) ಈ ಕಾರರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ನೀವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಬಳಸುವುದಿಲ್ಾ  ಎಂರ್ದ 
ಒಪ್ಪು ತಿತ ೀರಿ: (i) ಯಾವುದೆೋ ಮೊೋಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು, ಮತ್ತು  (ii) ಈ ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಕಾನೂನ್ನ ಸಮಮ ತವಲಿದ ಅಥವ್ಯ ನಿಷೆೋಧಿಸಲಪ ಟಟ  ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ. 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ, ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ 
ಮನೊಚನೆ ಅಥವ್ಯ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಇಲಿದೆ, ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬ್‌ುಂಧಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ (ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಯಾವುದೆೋ ಭಾಗಗಳು) ನಿಮಮ  ಅಕೆೆ ಸ್ ಅನ್ನು  
ನಿಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸಬಹುದು. 

 

(ಖ) ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್, ಪ್ರಸವ ಡ್್‌, ಪ್ಪನ, ಒಟ್ಟಪ್ಪ, ಲಾಗಿನ ವಿವರಗಳು 
ಇತಾಯ ದಿ ("ಕೆಾ ಡೆನಿಿಯಲ್್‌ಗಳು") ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ 
ಅದರ ಮೂಲಕ ನಡೆಯುವ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಭ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲು 
ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. ಇದಲಿದೆ, ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿದೋ ಅಥವ್ಯ 
ತ್ರಳಿಯದೆಯೋ ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳ ದುರುಪಯೋಗದಿುಂದ/ ಅದಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ನಿಮಗೆ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ /ಹಾನಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಗ) ನಿೋವು ಇವುಗಳನ್ನನ  ಮಾಡುವುದಿಲ್ಾ ವೆಂದು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ: 

(i) ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೋ ಮಟ್ಟೋರಿಯಲ ಅಥವ್ಯ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಹೋಸ್ಟ  ಮಾಡುವುದು, 
ಪಾ ದಶಿ್‌ಸುವುದು, ಅಪ್್‌ಲೋಡ್ ಮಾಡುವುದು, ಮಾಪ್‌ಡಿಸುವುದು, ಪಾ ಕಟ್ಟಸುವುದು, 
ರವ್ಯನಿಸುವುದು, ನವಿೋಕರಿಸುವುದು ಅಥವ್ಯ ಹುಂಚಿಕೊಳುು ವುದು: (ಕ) ಇನು ಬಬ  ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ 
ಸೋರಿದೆು  ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ನಿೋವು ಯಾವುದೆೋ ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿದಿರುವುದು; (ಖ) ತ್ರೋವಾ ವ್ಯಗಿ 
ಹಾನಿಕಾರಕ, ಕ್ಷರುಕ್ಯಳ, ಧಮ್‌ನಿುಂದೆಯ, ಮಾನಹಾನಿಕರ, ಅಶಿಿೋಲ, ಕೆಟಟ , ಶಿಶುಕಾಮಿ, 
ಮಾನಹಾನಿಕರ, ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಷು ಯ ಗೌಪಯ ತೆಗೆ ಆಕಾ ಮರ್ಕಾರಿ, ದೆವ ೋಷಪೂರಿತ್, ಅಥವ್ಯ 
ಜ್ನಾುಂಗಿೋಯವ್ಯಗಿ, ಜ್ನಾುಂಗಿೋಯತೆಗೆ ಆಕಿೆೋಪ್ರಹ್‌, ಅವಮಾನಕರ, ಆ ರಿೋತ್ರ ಸುಂಬುಂಧಪಟಟ  
ಅಥವ್ಯ ಮನಿ ಲಾುಂಡರಿುಂಗ್ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರವ್ಯಗಿರುವುದನ್ನು  ಪಾ ೋತೆಾ ಹಿಸುವುದು; (ಗ) ಕ್ಷರಿಯರಿಗೆ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೋ 
ರಿೋತ್ರಯ ಹಾನಿ; (ಘ) ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದೆೋಶಗಳ ಮೂಲದ ಬಗೆೆ  ವಿಳಾಸದಾರರನ್ನು  ಮೊೋಸ 
ಮಾಡುವುದು ಅಥವ್ಯ ತ್ಪುಪ ದಾರಿಗೆಳೆಯುವುದು ಅಥವ್ಯ ತ್ರೋವಾ  ಆಕಾ ಮರ್ಕಾರಿ ಅಥವ್ಯ ಬದರಿಕೆ 
ರೂಪದಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸುಂವಹನ ಮಾಡುವುದು; (ಙ) ಇನು ಬಬ  
ವಯ ಕ್ಷು ಯುಂತೆ ನಟ್ಟಸುವುದು; (ಚ) ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್ ವೆೈರಸ್್‌ಗಳು, ವರ್ಮ್‌್‌ಗಳು, ಟ್ಾ ೋಜ್ನ್‌ಗಳು, 
ಸಪ ೈವೆೋರ್, ಆಯ ಡ್್‌ವೆೋರ್, ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್ ನಿಷೆ್ಟ ಾಯಗೊಳಿಸುವ ಕೊೋಡ್್‌ಗಳು, ಇತ್ರ 
ದುರುದೆೆ ೋಶಪೂರಿತ್ ಅಥವ್ಯ ಒಳನ್ನಗೆುವ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಕುಂಪೂಯ ಟರ್ 
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ಕೊೋಡ್, ಫೈಲ್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ುಂಗಳನ್ನು  ಅಡಿಡ ಪಡಿಸಲು, ನಾಶಪಡಿಸಲು ಅಥವ್ಯ 
ಯಾವುದೆೋ ಕುಂಪೂಯ ಟರ್ ಸುಂಪನೂಮ ಲದ ಕಾಯ್‌ವನ್ನು  ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸಲು 
ವಿನಾಯ ಸಗೊಳಿಸರುವುದು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಸಪ ೈವೆೋರ್; (ಛ) ಭಾರತ್ದ ಏಕತೆ, ಸಮಗಾ ತೆ, ರಕ್ಷಣೆ, 
ಭ್ದಾ ತೆ ಅಥವ್ಯ ಸಾವ್‌ಭೌಮತ್ವ , ವಿದೆೋಶಗಳುಂದಿಗೆ ಸೌಹಾದ್‌ ಸುಂಬುಂಧಗಳು, ಅಥವ್ಯ 
ಸಾವ್‌ಜ್ನಿಕ ಸುವಯ ವಸೆ ಗೆ ಧಕೆೆ  ತ್ರುವುದು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಆಯೋಗಕೆೆ  ಯಾವುದೆೋ 
ಗುರುತ್ರಸಬಹುದಾದ ಅಪರಾಧಕೆೆ  ಪಾ ಚೋದನೆಯನ್ನು  ಉುಂಟ್ಟಮಾಡುವುದು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ 
ಅಪರಾಧದ ತ್ನಿಖೆಯನ್ನು  ತ್ಡೆಯುವುದು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ರಾಷಟ ಾವನ್ನು  
ಅವಮಾನಿಸುವುದು; (ಜ್) ಯಾವುದೆೋ ಮೂರನೆೋ ವಯ ಕ್ಷು ಯ ಬ್ರದಿಧ ಕ ಆಸು  ಹಕೆ್ಯ ಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ 
ಹಕೆ್ಯ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಹಿತಾಸಕ್ಷು ಗಳನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸುವುದು; (ಝ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಆಯ ಪ್ 
ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಭಾಗಗಳ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಣೆಯಲಿ್ಲ  ಪಾ ತ್ರಕೂಲವ್ಯಗಿ ಮಧಯ ಪಾ ವೆೋಶಿಸುವುದು 
ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿಯೋಜಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಸುರಕ್ಷತಾ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  
ಮಿತ್ರಯಿಲಿದೆ ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನ ಯಾವುದೆೋ ಕಾಯ್‌ವನ್ನು  
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸಟ್ಟಟ ುಂಗ್್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಪ್‌ಡಿಸುವುದು ಅಥವ್ಯ ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸುವುದು. 

(ii) ಯಾವುದೆೋ ಲೆೋಖಕರ ಸವ ುಂತ್ರಕೆ, ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಸೂಕು  ಸೂಚನೆಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವ ದ ಪದನಾಮಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್್‌ನ ಮೂಲ ಅಥವ್ಯ ಅಪ್್‌ಲೋಡ್ 
ಮಾಡಲಾದ ಫೈಲ್‌ನಲಿ್ಲರುವ ಇತ್ರ ವಸುು ಗಳ ಲೆೋಬಲ್‌ಗಳನ್ನು  ಮೊೋಸದಿುಂದ ತ್ರದೆುವುದು 
ಅಥವ್ಯ ಅಳಿಸುವುದು; 

 

(iii) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ 
ಯಾವುದೆೋ ಭಾಗಕೆೆ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಯಾವುದೆೋ ನಡವಳಿಕೆ ಸುಂಹಿತೆ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ 
ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸುವುದು. 

(iv) ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಸಮಯಕೆೆ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನಗಳನ್ನು  
ಉಲಿುಂಘಿಸುವುದು; 

(v) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಯಾವುದೆೋ ಭಾಗ ಅಥವ್ಯ ಫಿೋಚರ್್‌ಗೆ ಅಥವ್ಯ 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ಕನೆಕ್ಟ  ಆದ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಸಸಟ ರ್ಮ್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ನೆಟವ ಕ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಸವ್‌ರ್, ಕುಂಪೂಯ ಟರ್, ನೆಟವ ಕ್್‌ ಅಥವ್ಯ ಹಾಯ ಕ್ಷುಂಗ್, 
ಪ್ರಸವ ಡ್್‌ "ಮೈನಿುಂಗ್" ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಮೂಲಕ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ 
ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಕೆೆ ಸ್ ಪಡೆಯಲು ಪಾ ಯತ್ರು ಸುವುದು; 

(vi) ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಯಾವುದೆೋ ಭಾಗ ಅಥವ್ಯ 
ಫಿೋಚರ್ ಅನ್ನು  ಪುನರುತಾಪ ದಿಸುವುದು, ನಕಲು ಮಾಡುವುದು, ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವುದು, 
ಮರುಮಾರಾಟ ಮಾಡುವುದು ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವುದು; 
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(vii) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ಗೆ ಕನೆಕ್ಟ  ಆದ 
ಯಾವುದೆೋ ನೆಟವ ಕ್್‌್‌ನ ದುಬ್‌ಲತೆಯ ತ್ನಿಖೆ , ಸೆಾ ಯ ನ ಅಥವ್ಯ ಪರಿೋಕಿೆ  ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ಕನೆಕ್ಟ  ಆದ 
ಯಾವುದೆೋ ನೆಟವ ಕ್್‌್‌ನ ಭ್ದಾ ತೆ ಅಥವ್ಯ ದೃಢೋಕರರ್ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸದರೆ; 

(viii) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೆೋ ಅಕುಂಟ್ ಅನ್ನು  ಅದರ 
ಮೂಲ ಕೊೋಡ್್‌ನುಂದಿಗೆ ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಯಾವುದೆೋ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ರಿವಸ್್‌ ಲುಕ್-ಅಪ್, ಟೆಾ ೋಸ್ ಅಥವ್ಯ ಟೆಾ ೋಸ್ ಮಾಡಲು ಹುಡುಕ್ಯವುದು 
ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಆಯ ಪ್ ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ 
ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಅಥವ್ಯ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಸೋವೆ ಅಥವ್ಯ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸಕೊಳುು ವುದು. 

15. ಫಿೇಸ್ ಅಥವ್ಯ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲಾದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ 
ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ ಬಳಕೆಗೆ ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಯಾವುದೆೋ ಫಿೋಚರ್್‌ನ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಅುಂತ್ಹ ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಫಿೋಸ್/ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಲು ನಿೋವು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 
ಇದಲಿದೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಶೆಡ್ಯಾ ಲ್ I ರಲಿ್ಲ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಶುಲೆವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ 
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲಾದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ 
ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಯಾವುದೆೋ ಫಿೋಚರ್್‌ನ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಫಿೋಸ್/ಶುಲೆ ಗಳ 
ಸವ ರೂಪ ಮತ್ತು  ಪಾ ಮಾರ್ವನ್ನು  ನಿಧ್‌ರಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ಮತ್ತು  ಸುಂಪೂರ್್‌ 
ವಿವೆೋಚನೆಯಲಿ್ಲ  ಪೂರ್್‌ ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಫಿೋಸ್/ಶುಲೆ ಗಳಲಿ್ಲ  
ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯಾದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ನಿೋವು ಪಡೆಯುತ್ರು ರುವ ಆಯಾ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ /ಸೋವೆಯ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಅದನ್ನು  ನಿಮಗೆ 
ತ್ರಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿೋವು ಅದಕೆೆ  ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 

ಪಾ ಸುು ತ್ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  (ಭ್ವಿಷಯ ದಲಿ್ಲ  ನಮಮ  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಮತ್ತು  ನಿಮಗೆ ಸೂಕು ವ್ಯಗಿ 
ಸೂಚನೆ ನಿೋಡಿದ ನುಂತ್ರ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು) ನಿೋವು https://www.bajajfinserv.in/all-fees-
and-charges ನಲಿ್ಲ  ನೋಡಬಹುದು. 

16. ಗೌಪ್ಾ ತಾ ನಿಯಮಗಳು 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಈ ಗೌಪಯ ತಾ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಮಮ  ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಡೆೋಟಾವನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸಬಹುದು, 
ಹಿಡಿದಿಡಬಹುದು, ಬಳಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಬಹುದು ಎುಂದು ನಿೋವು ಈ 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ. ನಿಮಮ  ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಡೆೋಟಾದ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ, 
ಬಳಕೆ, ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದ ಮತ್ತು  ಸುಂಗಾ ಹಣೆಯ ವಿಧಾನವು ಈ ಕೆಳಗಿನುಂತೆ ಇರುತ್ು ದೆ: 

16.1 ಸಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ಯ ವಿಧ: ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 
ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಮತ್ತು  ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಸುಂಗಾ ಹಿಸುತ್ು ದೆ/ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲ್ಲದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಹೆೋಳಲಾದ ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗೆ ವಯ ತಾಯ ಸವ್ಯಗಿರುವ 
ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಅದನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸುವುದಿಲಿ . ಇದಲಿದೆ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಧದ 
ಮಾಹಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸಬಹುದು: 

(ಕ) ನಿೇವು ಒದಗಸಿದ ಮಾಹಿತ್: 

(i) ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌/ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು 
ಪ್ರಾ ರುಂಭಿಸದಾಗ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಮಗೆ ನೋುಂದಣಿ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದ/ ಲಾಗಿನ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದ/ ಸೈನ-ಅಪ್ 
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯ ಭಾಗವ್ಯಗಿ ಕೆಲವು ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕೆೋಳಬಹುದು. ಹಾಗೆಯ್ದೋ ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನುಂದಿಗೆ ನಿೋವು ಸುಂಪಕ್‌ದಲಿ್ಲರುವ್ಯಗ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳುು ವ್ಯಗ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ವಿವಿಧ ಆನ್‌ಲೆೈನ ಮೂಲಗಳ ಮೂಲಕ 
ಅುಂದರೆ ಅಕುಂಟ್ ನೋುಂದಣಿ ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗಳು, ನಮಮ ನ್ನು  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸ ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸಹಾಯವ್ಯಣಿಯುಂದಿಗೆ ಮಾತ್ನಾಡುವ್ಯಗ ಮಾಹಿತ್ರ ಸುಂಗಾ ಹಿಸಬಹುದು. 

(ii) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ನೋುಂದಣಿ/ಲಾಗಿನ/ಸೈನ-ಅಪ್ ಮಾಡುವ್ಯಗ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ್ಯಗ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ಆದರೆ ಇದಕೆಷೆಟ ೋ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಕೆೋಳಬಹುದು: 

(ಕ) ಹೆಸರು (ಮೊದಲ ಹೆಸರು, ಮಧಯ ದ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಕೊನೆಯ ಹೆಸರು); 

(ಖ) ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್; 

(ಗ) ಇಮೋಲ ಐಡಿ; 

(ಘ) ಹುಟ್ಟಟ ದ ದಿನಾುಂಕ; 

(ಙ) ಪ್ರಯ ನ; 

(ಚ) ಕಾನೂನ್ನ/ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಕೆವೆೈಸ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು; 

(ಛ) ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಅಗತ್ಯ  ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಅುಂತ್ಹ ಇತ್ರ 
ವಿವರಗಳು/ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು. 
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(iii) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಫಿೋಚರ್್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನಿೋವು ಪಡೆದ 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ ಸವ ರೂಪಕೆೆ  ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ, ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿಗೆ 
ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ವಿಳಾಸ, ಪ್ರವತ್ರ ಅಥವ್ಯ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷುಂಗ್ ಮಾಹಿತ್ರ, ಕೆಾ ಡಿಟ್/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್‌, 
ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಸಕಾ್‌ರಿ ಗುರುತ್ರನ ನುಂಬರ್್‌ಗಳು 
ಅಥವ್ಯ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು ಸೋರಿದುಂತೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  
ಪಡೆಯಬಹುದು. ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಫಿೋಚರ್್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದರೆ, ಅುಂತ್ಹ 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಿೋವು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಬಹುದು. 

(ಖ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅನುು  ಬಳಸುವ್ಯಗ/ ಬ್ರಾ ಸ್ ಮಾಡುವ್ಯಗ 
ಕ್ಟ್ಾ ಪ್ಚ ರ್ ಮಾಡಲಾದ ಮಾಹಿತ್: 

i. ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ರಯು "ಹೆೋಗಿದೆಯೋ-ಹಾಗೆ" ಆಧಾರದ 
ಮೋಲೆ ಇರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ದೃಢೋಕರರ್ಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ 
ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. 

ii. ವಿವಿಧ ತ್ುಂತ್ಾ ಜಾಾ ನಗಳು/ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  
ನಿಮಮ  ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಬ್ರಾ ಸುಂಗ್ ಪಾ ಕಾರ ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಮ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸುತ್ು ದೆ. 
ಇದು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ ವಿಧಾನ, ನಿಮಿಮ ುಂದ ಕೊೋರಲಾದ ಸೋವೆಗಳ ವಿಧ, 
ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನ/ಮೊತ್ು  ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮತ್ತು  ಹರ್ಕಾಸನ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ನಿಮಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡಿದೆ. ಇದಲಿದೆ, ನಿಮಿಮ ುಂದ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಮಾಡಲಾದ/ಪಡೆದ ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳು/ಆಫರ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಅವಲುಂಬಿಸ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಆಡ್‌ರ್ ವಿವರಗಳು, ಡೆಲ್ಲವರಿ ಮಾಹಿತ್ರ ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಕೂಡ 
ಸುಂಗಾ ಹಿಸುತ್ು ದೆ. 

iii. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌/ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆ/ ಅಕೆೆ ಸ್ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಕೆಲವು ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತ್ರಗಳು ಬೋಕಾಗಬಹುದು 
ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ನಿಮಿಮ ುಂದ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಸಪ ಷಟ  ಸಮಮ ತ್ರಯ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ಮಾಹಿತ್ರಯು ಇವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರಬಹುದು: (i) ಸೆ ಳವನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಸೋವೆ ನಿೋಡುವ ಕಾಯ್‌ ಸಾಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ನಿಮಮ  
ಸೆ ಳದ ಮಾಹಿತ್ರ (ಐಪ್ಪ ಅಡೆಾ ಸ್, ನಕಿೆಯ ಸೆ ಳ / ಭೂಮಿಯ ಮೋಲ್ಲನ ಸೆಾನದ ಮಾಹಿತ್ರ), (ii) 
ಮೊಬೈಲ ಡಿವೆೈಸ್ ಗುರುತ್ರನ ಸುಂಖೆಯ  ಮತ್ತು  ಸರ್ಮ ಗುರುತ್ರನ ಸುಂಖೆಯ  ಮತ್ತು  (iii) ನಿಮಮ  
ಇಮೋಲ ವಿವರಗಳು/ಆನ್‌ಲೆೈನ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ನಡವಳಿಕೆಯನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ಅಕೆೆ ಸ್. 

(ಗ) ಥಡ್್‌ ಪ್ಲಟಿ್‌ಗಳಂದ ಸಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್: 
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i. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ, ನಿಮಮ  ಸಮಮ ತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆದ ನುಂತ್ರ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಅನ್ನಭ್ವವನ್ನು  ನಿಮಗೆ ಮತ್ು ಷ್ಟಟ  ಸೂಕು ವ್ಯಗುವುಂತೆ ಮಾಡಲು 
ನಿಮಮ  ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುಂತೆ ಕೆಲವು ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳನ್ನು  ಕೊೋರಬಹುದು 
ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಎಲಿಾ  ಬಳಕೆದಾರರು ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡಲು 
ಸಾಧಯ ವಿಲಿದ ಕೆಲವು ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

ii. ಒಪಪ ುಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  (ಕೆಾ ಡಿಟ್ 
ಸೆ ೋರ್ ಸೋರಿದುಂತೆ) ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳಿುಂದ (ಉದಾ. ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಕುಂಪನಿಗಳು / ಮಾಹಿತ್ರ 
ಯುಟ್ಟಲ್ಲಟ್ಟಗಳು / ಅಕುಂಟ್ ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್್‌ಗಳು) ಸುಂಗಾ ಹಿಸಬಹುದು. 

iii. ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಮ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದು, ಅವುಗಳಲಿ್ಲ , (i) ನಿಮಮ  
ಪಾ ಫೈಲ್‌ನ ಸೂಕು ತೆಯನ್ನು  ಪತೆು ಹಚು ಲು (ii) ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಸೋವ್ಯದಾತ್ರು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಪ್ರಲುದಾರರಿುಂದ ವುಂಚನೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕ್ಷತಾ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪತೆು ಹಚು ಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು, 
ಮತ್ತು  (iii) ಪ್ರಲುದಾರಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  ಕ್ಯರಿತ್ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳ ಬಗೆೆ  
ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪ್ರಲುದಾರ ನೆಟವ ಕ್್‌್‌ಗಳಿುಂದ ನಿಮಮ  ಅನ್ನಭ್ವಗಳು ಮತ್ತು  ಸುಂವಹನಗಳ 
ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರಬಹುದು. 

16.2 ಸಂಗಾ ಹಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ಯನುು  ಹೇಗೆ ಬಳಸಲಾಗುತು ದೆ: 

1. ನಿಮಗೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಉತ್ು ಮ ಸೋವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 
ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು/ನಿಯಮಗಳನ್ನು  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ) 
ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನಿಮಮ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲಾಗಿದೆ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ 
ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡುವ್ಯಗ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ನಿಮಿಮ ುಂದ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಸುಂಗಾ ಹಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನ/ನಿಯಮಗಳು ಅನ್ನಮತ್ರಸುವ 
ಮಟ್ಟಟ ಗೆ, ನಿೋವು ಪ್ರಾ ರುಂಭಿಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲು, ನಿಮಗೆ ಸೋವೆ 
ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ನಿಮಗೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು, ಹಸ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲು ಮುಂತಾದವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡು, ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗದುಂತೆ ತ್ನು  ಗುುಂಪು ಕುಂಪನಿಗಳು, ಅುಂಗಸುಂಸೆ ಗಳು, ಸಹವತ್ರ್‌ಗಳು, ಸೋವೆ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಏಜನೆಿ ಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಜೊತೆಗೆ 
ಹುಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಬಹುದು ಎುಂದು ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ 
ಮತ್ತು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. ಅುಂತ್ಹ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ, ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಶೋಖರಣೆ ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಇಲಿ್ಲ  
ಹೆೋಳಲಾದ ಗೌಪಯ ತೆಯ ನಿಯಮಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಬಿಎಫ್ಎಲ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿಮಮ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು: 

ಕ) ನಿಮಗ್ರಗಿ ಕಸಟ ಮೈಜ್ ಮಾಡಿದ ಲೋನ / ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳು, ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 
ಆಫರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ರಚಿಸಲು / ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು; 
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ಖ) ನಿಮಮ  ಹರ್ಕಾಸನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು, ಹೂಡಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಹಿುಂದಿನ ಹರ್ಕಾಸನ 
ನಡವಳಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನಿಮಗ್ರಗಿ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಹರ್ಕಾಸು ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ / ಇತ್ರ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ರಚಿಸಲು. 

ಗ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಮತ್ು ಷ್ಟಟ  ಉತ್ು ಮವ್ಯಗಿಸಲು, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಇತ್ರ ವಿಧದ 
ಮಾಹಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಕೂಡ ಸುಂಗಾ ಹಿಸಬಹುದು. ಅದು ಸುಂದಭಾ್‌ನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ ನಿಮೊಮ ುಂದಿಗೆ 
ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷವ್ಯಗಿ ಸುಂಪಕ್‌ ಹುಂದಿಲಿದ, ಕಲೆ ಹಾಕಲಾದ, 
ಅನಾಮಧೋಯಗೊಳಿಸಲಾದ ಅಥವ್ಯ ಗುರುತ್ರಸಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯಾಗಿರಬಹುದು. 

ಘ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌/ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು, 
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸುವುದು, ನಿವ್‌ಹಿಸುವುದು, ಸುಧಾರಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸುವುದು. 

ಙ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ / ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ನಿಮಗೆ 
ತ್ರಳಿಸುವುದು ಅಥವ್ಯ ನಮಮ  ಕಾಯ್‌ಕಾ ಮಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸೂಚನೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಅಪೆಡ ೋಟ್್‌ಗಳು, 
ಬುಂಬಲ ಅಥವ್ಯ ಮಾಹಿತ್ರಯುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೋ ಸಾಮಾನಯ  ಪಾ ಶು ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವುದು. 

ಚ) ಮಾಕೆ್‌ಟ್ಟುಂಗ್ ಮತ್ತು  ಪಾ ಚಾರದ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುಂತ್ಹ ಮಾಕೆ್‌ಟ್ಟುಂಗ್ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 
ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳನ್ನು  ನಡೆಸುವುದು. 

ಛ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ 
ಬಳಕೆಯ ಬಗೆೆ  ಅುಂಕ್ಷಅುಂಶಗಳ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ವಿಶಿೋಷ್ಟಸುವುದು. 

ಜ್) ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅದರ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನಿಮಮ  
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ನಿವ್‌ಹಿಸುವುದು. 

3. ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳು ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳ ವಿವರಣಾತ್ಮ ಕ ಪಟ್ಟಟ ಯಾಗಿವೆ (ಇವುಗಳು ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ 
ವಿಷಯಗಳೆೋ ಹರತ್ತ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಸಮಗಾ ವ್ಯಗಿಲಿ ), ಇದರಿುಂದಾಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಮಮ  
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಇದಕೊ  ಬಳಸಬಹುದು: 

(ಕ) ಅಕಂಟ ರಚಿಸುವುದು: ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ ಸಟ್ ಮಾಡುವುದು 
ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದಕೆಾ ಗಿ. 

(ಖ) ಡವೆೈಸ್್‌ಗಳನುು  ಗುರುತ್ಸುವುದು: ಡಿವೆೈಸ್ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ 
ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ನಿೋವು ಬಳಸದಾಗ/ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅನ್ನು  
ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡುವ್ಯಗ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳನ್ನು  ಗುರುತ್ರಸಲು ಬಳಸಬಹುದು; 

(ಗ) ಪ್ರಿಶೇಲ್ನೆ: ನಿಮಮ  ಗುರುತ್ನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸುತ್ು ದೆ. 
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(ಘ) ಅಪ್ಲಯಗಳನುು  ನಿವ್‌ಹಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ವಂಚನೆ ವಿರೇಧಿ ಪ್ರಿಶೇಲ್ನೆಗಳನುು  
ನಡೆಸುವುದು: ಡಿವೆೈಸ್ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಸುಂಪಕ್‌ಗಳು, ಎಸ್ಎುಂಎಸ್, ಸೆ ಳ 
ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಅಪ್ರಯವನ್ನು  ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲು, ವುಂಚನೆಯನ್ನು  ಪತೆು ಹಚು ಲು ಮತ್ತು  
ನಿಮಗೆ ಉತ್ು ಮ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಬಳಸಬಹುದು; 

(ಙ) ಸೇವೆ ವೆೈಫಲ್ಾ ಗಳನುು  ನಿಣ್‌ಯಿಸುವುದು: ಸೋವೆ ಅಥವ್ಯ ತಾುಂತ್ರಾ ಕ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  
ಪತೆು ಹಚು ಲು ಮತ್ತು  ಭ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪ್ರಡಿಕೊಳು ಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಲಾಗ್ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

(ಚ) ಡೆೇಟ್ರ ವಿಶೆಾ ೇಷ್ಣೆ ನಡೆಸುವುದು: ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೋವೆಗಳ ಗುರ್ಮಟಟ ವನ್ನು  
ಸುಧಾರಿಸಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸೋವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ ಬಗೆೆ  ಅುಂಕ್ಷಅುಂಶ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ವಿಶಿೋಷ್ಟಸಲು 
ಮತ್ತು  ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸಲು ಡಿವೆೈಸ್ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು; 

(ಛ) ಸುಧಾರಿತ ಅನುರ್ವ: ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಗ್ರಗಿ ಅದರ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ / ಸೋವ್ಯ ಕೊಡುಗೆಗಳು/ 
ಅನ್ನಭ್ವವನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಿುಂದ ಪಡೆದ ನಿಮಮ  
ಬಳಕೆಯ ಡೆೋಟಾವನ್ನು  ವಿಶಿೋಷ್ಟಸಬಹುದು. 

(ಜ್) ನಿಮಮ  ಅನಿಸಿಕೆಯ ಸಂಗಾ ರ್: ನಿೋವು ಒದಗಿಸಲು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸಲು, ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಮ ನ್ನು  
ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅದರ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಇಟ್ಟಟ ಕೊಳು ಬಹುದು. 

(ಝ) ಸೂಚನೆಗಳನುು  ಕಳುಹಿಸುವುದು: ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ , ನಿಯಮಗಳು, ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿೋತ್ರಗಳಿಗೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಸುಂವಹನಗಳುಂತ್ಹ ಪಾ ಮಖ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಮ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

4. ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದ ಪ್ರವತ್ರ(ಗಳು)/ಸಬ್್‌ಸೆ ಾಪಿ ನ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಲ ಮೌಲಯ , ಸಬ್್‌ಸೆ ಾಪಿ ನ ಪಿ್ರನ, ಗಡುವು ದಿನಾುಂಕ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  
ಪಡೆಯಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಬಳಕೆದಾರ ನುಂಬರ್, ಸಬ್್‌ಸೆ ಾಪಿ ನ ಐಡಿ, ಬಿಲ ನುಂಬರ್ ಅಥವ್ಯ 
ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್, ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಫೋನ ನುಂಬರ್, ಅಕುಂಟ್ 
ಐಡಿ/ಗ್ರಾ ಹಕ ಐಡಿ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆ(ಗಳು) ಸೋರಿದುಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದುಂತೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಮಾಹಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

5. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅದರ ವಿವಿಧ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ ಪಾ ಚಾರಾತ್ಮ ಕ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳನ್ನು  
ಉತೆು ೋಜಿಸಲು ನಿಮಮ  ಹೆಸರು, ಫೋನ ನುಂಬರ್, ಇಮೋಲ ಅಡೆಾ ಸ್ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಅಕುಂಟ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ) ಬಳಸಬಹುದು. 
grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ಗೆ ಇಮೋಲ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ 
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ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಪಾ ಚಾರದ ಸುಂವಹನಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದರಿುಂದ ಹರಗುಳಿಯುವ ಹಕೆನ್ನು  
ನಿೋವು ಹುಂದಿರುತ್ರು ೋರಿ. 

6. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಿಬುಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ, ಪ್ರವತ್ರ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು ನಿಮಗೆ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಈ 
ಮಾಹಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳ ಭಾಗವ್ಯಗಿ ಬಳಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ನಿಮಗೆ ತ್ಡೆರಹಿತ್ 
ಅನ್ನಭ್ವ ನಿೋಡಲು ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರುಂದಿಗೆ ಅುಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  
ಹುಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದು. 

17. ಕ್ಯಕೇಗಳು 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ವಿಶಿೋಷಣೆ ಮಾಡಲು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಕೆಲವು ಭಾಗಗಳಲಿ್ಲ  "ಕ್ಯಕ್ಷೋಗಳು" ಮುಂತಾದ ಡೆೋಟಾ ಸುಂಗಾ ಹ ಸಾಧನಗಳನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಬಳಸುತ್ು ದೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ವೆೋಶ ಅಥವ್ಯ 
ಸುಂವಹನದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸಬಹುದು 
ಸಪ ಷಟ ತೆಗ್ರಗಿ, "ಕ್ಯಕ್ಷೋಗಳು" ವೆಬ್/ ಮೊಬೈಲ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಲಾಗುವ ಸರ್ಣ  
ಫೈಲ್‌ಗಳಾಗಿವೆ ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಹಾಡ್್‌-ಡೆಾ ೈರ್/ 
ಸಟ ೋರೆೋಜ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬಿಎಫ್ಎಲ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ 
ಮೂಲಕ ಕೆಲವು ಫಿೋಚರ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು, ಅದು "ಕ್ಯಕ್ಷೋ" ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ ಮಾತ್ಾ  
ಲಭ್ಯ ವಿರಬಹುದು ಎುಂದು ದಯವಿಟ್ಟಟ  ತ್ರಳಿದುಕೊಳಿು . 

18. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕಂಟಿನ ಮುಕ್ಟ್ು ಯ/ ಅಮಾನತ್ತ: 

(ಕ) ನಿೋವು ಇಲಿ್ಲ  ಹೆೋಳಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಒಪಪ ುಂದಗಳನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸದರೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿೋವು ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ನಿಮಮ  
ಪಾ ವೆೋಶವನ್ನು  ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಅಕುಂಟ್ ಡಿಲ್ಲೋಟ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅುಂತ್ಹ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್/ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡುವುದರಿುಂದ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಮಮ ನ್ನು  
ನಿಷೆೋಧಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸಬಹುದು. ನಿಮಿಮ ುಂದ ಅನ್ನಮಾನಾಸಪ ದ ಅಥವ್ಯ 
ಅಸಾಮಾನಯ  ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳು ನಡೆಯುತ್ರು ವೆ ಎುಂದು ನುಂಬಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಕಾರರ್ಗಳಿದೆ ರೆ 
ಅಥವ್ಯ, ಯಾವುದೆೋ ದುಷೆ ೃತ್ಯ ಗಳು / ವುಂಚನೆ / ಕ್ಷಡಿಗೆೋಡಿತ್ನ / ಸೋಗು ಹಾಕ್ಯವಿಕೆ / ಫಿಶಿುಂಗ್ 
/ ಹಾಯ ಕ್ಷುಂಗ್ / ಅನಧಿಕೃತ್ ಪಾ ವೆೋಶ ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡು, ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗದೆ ಯಾವುದೆೋ ಲೋಪ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ತ್ಪಪ ನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗಮನಿಸದೆ ರೆ ಮತ್ತು / 
ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಮಾನಿಸದರೆ, ನಿಮಿಮ ುಂದ ಕೊೋರಿದ ಅಗತ್ಯ  ಸಪ ಷ್ಟಟ ೋಕರರ್ಗಳನ್ನು  ಅದು ತ್ನಗೆ 
ತೃಪ್ಪು ಯಾಗುವುಂತೆ ಪಡೆಯುವವರೆಗೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಅಕುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆಗಳು ಪುನರಾರುಂಭ್ವ್ಯಗಬಹುದು ಎುಂದು ಮನವರಿಕೆ ಆಗುವವರೆಗೆ ಅದು 
ಸೂಕು ವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಅವಧಿಗೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಅಕುಂಟ್/ ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಸೋವೆಗಳ ಅಕೆೆಸ್ ಅನ್ನು  ತಾತೆಾಲ್ಲಕವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಶಾಶವ ತ್ವ್ಯಗಿ 
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ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಸೆ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸಬಹುದು. 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕೊೋರಿದ ಎಲಿಾ  ಸಪ ಷಟ ನೆಗಳು/ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ನಿೋವು ಒದಗಿಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ. ಮೋಲೆ 
ತ್ರಳಿಸದ ಅಮಾನತ್ತ/ ಅಳಿಸುವಿಕೆಯ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ, ನಿಮಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೋ 
ಸಹಾಯಕೆಾ ಗಿ ನಿೋವು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ತ್ುಂಡವನ್ನು  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬಹುದು, 
ಅದರ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಕೆಳಗನ ಷ್ರತ್ತು  30 ರಲಿ್ಲ  ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ. 

(ಖ) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್ ನಿೋಡದೆ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯ ಮೋರೆಗೆ, ನಿಮಮ  
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  30 (ಮೂವತ್ತು ) ಕಾಯ ಲೆುಂಡರ್ 
ದಿನಗಳ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅುಂತ್ಯ ಗೊಳಿಸಬಹುದು ಎುಂದು 
ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಧೃಡಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದೆೋ 
ಉಲಿುಂಘನೆಯ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಅುಂತ್ಹ ನೋಟ್ಟೋಸ್ ಅವಧಿಯ ಅವಶಯ ಕತೆ ಉುಂಟಾಗುವುದಿಲಿ . 

19. ರ್ಕ್ಯಕ  ನಿರಾಕರಣೆ 

(ಕ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಅಥವ್ಯ ಅಕೆೆ ಸ್ 
ಮಾಡಬಹುದಾದ ಎಲಿಾ  ಕುಂಟೆುಂಟ್, ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್, ಫುಂಕ್ಷನ್‌ಗಳು, ಮಟ್ಟೋರಿಯಲ ಮತ್ತು  
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  "ಇರುವುಂತೆಯ್ದೋ" ಆಧಾರದ 
ಮೋಲೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು, ಸಹ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡರ್್‌ಗಳು 
ಅಥವ್ಯ ಪ್ರಲುದಾರರು, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ / ಅಕೆೆ ಸ್ 
ಮಾಡಬಹುದಾದ ಕುಂಟೆುಂಟ್, ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್, ಫುಂಕ್ಷನ್‌ಗಳು, ಮಟ್ಟೋರಿಯಲ ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತ್ರಗ್ರಗಿ 
ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯ ಪ್ರಾ ತ್ರನಿಧಯ  ಮತ್ತು  ವ್ಯರುಂಟ್ಟಯನ್ನು  ನಿೋಡುವುದಿಲಿ . 

(ಖ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ವಿಷಯ, ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಸಾಮಗಿಾ ಗಳು 
ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಕಾಯ್‌ಗಳನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ 
ಅವುಗಳಿಗಷೆಟ ೋ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದುಂತೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ 
ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌-ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಸೈಟ್್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳು ಅಡೆತ್ಡೆಯಿಲಿದೆ, 
ಸಮಯೋಚಿತ್ ಅಥವ್ಯ ದೋಷ-ಮಕು ವ್ಯಗಿರುತ್ು ವೆ, ನೂಯ ನತೆಗಳನ್ನು  ಸರಿಪಡಿಸಲಾಗುವುದು 
ಎುಂದು ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅುಂತ್ಹ ವಿಷಯ, ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  
ವಸುು  ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುವುಂತೆ ಮಾಡುವ ಸವ್‌ರ್್‌ಗಳು ವೆೈರಸ್್‌ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ 
ಹಾನಿಕಾರಕ ಘಟಕಗಳಿುಂದ ಮಕು ವ್ಯಗಿವೆ ಎುಂದು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಸಮರ್ಥ್‌ಸುವುದಿಲಿ . 

(ಗ) ಪ್ರವತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ, ನಿೋವು ಮತ್ತು  (ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಬಳಸಕೊುಂಡು) ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ಮಾಡಲು ("ಕಳುಹಿಸುವವರು") ಮತ್ತು  
ಕಳುಹಿಸುವವರಿುಂದ ("ಸಿವ ೇಕರಿಸುವವರು") ಅುಂತ್ಹ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ವಯ ಕ್ಷು /ಘಟಕದ 
ನಡುವೆ ಮಾತ್ಾ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅುಂತ್ಹ ವಯ ಕ್ಷು /ಘಟಕವು ಒದಗಿಸದ ಯಾವುದೆೋ 
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ಸೋವೆ, ಸರಕ್ಯಗಳು, ಗುರ್ಮಟಟ , ಪಾ ಮಾರ್ ಅಥವ್ಯ ವಿತ್ರಣೆ ಮಟಟ ದ ಬದಧ ತೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ಯಾವುದೆೋ ಖ್ಯತ್ರಿ ಅಥವ್ಯ ವ್ಯರುಂಟ್ಟಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

20. ನಷ್ರ  ಪ್ರಿಹಾರ 

ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ, ಅದರ ಅುಂಗಸುಂಸೆ ಗಳು, ಅದರ ಪಾ ವತ್್‌ಕರು, ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, 
ನಿದೆೋ್‌ಶಕರು, ಉದಯ ೋಗಿಗಳು ಮತ್ತು  ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು, ಪ್ರಲುದಾರರು, ಪರವ್ಯನಗಿ ನಿೋಡುವವರು, 
ಪರವ್ಯನಗಿದಾರರು, ಸಲಹೆಗ್ರರರು, ಒಪಪ ುಂದದಾರರು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಮೂರನೆೋ 
ವಯ ಕ್ಷು ಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ಗಳು, ಬೋಡಿಕೆಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು, 
ನಷಟ ಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು, ಕಾ ಮದ ಕಾರರ್, ವೆಚು ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  
ಖಚ್ಚ್‌ಗಳಿುಂದ (ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ) ರಕಿ್ಷ ಸಲು, ನಷಟ  
ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ: 

(ಕ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌/ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಅಕೆೆ ಸ್; 

(ಖ) ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  / ಅಥವ್ಯ ಗೌಪಯ ತಾ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ ಈ ಯಾವುದೆೋ ನಿಯಮಗಳ ನಿಮಮ  ಉಲಿುಂಘನೆ; 

(ಗ) ಯಾವುದೆೋ ಬ್ರದಿಧ ಕ ಆಸು  ಹಕೆ್ಯ  ಅಥವ್ಯ ಗೌಪಯ ತೆ ಹಕೆನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ 
ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಹಕೆ್ಷನ ನಿಮಮ  ಉಲಿುಂಘನೆ; 

(ಘ) ತೆರಿಗೆ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳು ಸೋರಿದುಂತೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನಸರಣೆಯಲಿ್ಲ  
ನಿಮಮ  ವಿಫಲತೆ; ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 

(ಙ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು  / ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ 
ನಿಮಮ  ಅಕೆೆ ಸ್ ಅಥವ್ಯ ಬಳಕೆಯಿುಂದಾಗಿ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗೆ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ 
ಹಾನಿಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯಿುಂದ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಕಿೆ ೈರ್ಮ. 

21. ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಹಾನಿಗಳು ಮತ್ತು  ಮಿತ್ 

(ಕ) ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಹಾಗೆ 
ಹೆೋಳಿರದಿದೆರೂ ಸಹ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ, ಅದರ ಉತ್ು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು, ಏಜುಂಟರು, ನಿಯೋಜ್ನೆಗಳು 
ಮತ್ತು  ಅವರ ಪಾ ತ್ರಯಬಬ  ನಿದೆೋ್‌ಶಕರು, ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ಉದಯ ೋಗಿಗಳು, ಸಹವತ್ರ್‌ಗಳು, 
ಏಜುಂಟರು ಮತ್ತು  ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಗಳು ನಿಮಗೆ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ ಯಾವುದೆೋ 
ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ : 

(i) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಡೆೋಟಾ/ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡುವ, 
ಬಳಸುವ ಕಾರರ್ದಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ಬಳಸಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗದಿರುವ 
ಕಾರರ್ದಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಅವುಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಅವಲುಂಬನೆಯಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆೆ  
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ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಪರೋಕ್ಷ, ಪ್ರಾ ಸುಂಗಿಕ, ವಿಶೋಷ, 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾದ, ಶಿಕಿಾತ್ಮ ಕ ಅಥವ್ಯ ಆರ್ಥ್‌ಕ ನಷಟ , ವೆಚು  ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿ, ಅದು ಯಾವ 
ರಿೋತ್ರಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಯಾವ ರಿೋತ್ರಯ ಕಾ ಮವನ್ನು  (ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ ದ ಆರೋಪ ಅಥವ್ಯ 
ಕಟ್ಟಟ ನಿಟಾಟ ದ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಸೋರಿದುಂತೆ) ಕೆೈಗೊಳು ಲಾಗಿದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ಲೆಕೆ್ಷಸದೆ); 

(ii) ಯಾವುದೆೋ ಡೌನ್‌ಟೆೈರ್ಮ (ಸೋವೆ ಲಭ್ಯ ವಿಲಿದ ಸಮಯ) ವೆಚು ಗಳು, ಆದಾಯ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಸನೆಸ್ ಅವಕಾಶಗಳ ನಷಟ , ಲಾಭ್ದ ನಷಟ , ನಿರಿೋಕಿ್ಷತ್ ಉಳಿತಾಯ ಅಥವ್ಯ ಬಿಸನೆಸ್ ನಷಟ , 
ಡೆೋಟಾ ನಷಟ , ಜ್ನಪ್ಪಾ ಯತೆಯ ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್ ಸೋರಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ 
ಉಪಕರರ್ಗಳ ಮೌಲಯ ದ ನಷಟ ; ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ; 

(iii) ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡಲು ಬಳಸುವ ಯಾವುದೆೋ 
ಕುಂಪೂಯ ಟರ್ ಅಥವ್ಯ ಮೊಬೈಲ ಫೋನ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ದೂರಸುಂಪಕ್‌ ಉಪಕರರ್ಗಳ 
ತ್ಪ್ರಪ ದ ಬಳಕೆ ಅಥವ್ಯ ಅಸಮಪ್‌ಕ ಕಾಯ್‌ ನಿವ್‌ಹಣೆಯ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ನಮಮ  
ಸಸಟ ರ್ಮ್‌ಗಳುಂದಿಗೆ ಅವುಗಳ ಹುಂದಾಣಿಕೆಯ ಕೊರತೆಯಿುಂದಾಗಿ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ 
ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿ; 

(iv) ಜೊತೆಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಹಾನಿ, ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ವೆಚು ಕೆಾ ಗಿ ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ ಅಕೆೆ ಸ್ 
ಮಾಡುವ, ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ಹರ್ದ ವಿಫಲವ್ಯದ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಅಥವ್ಯ ಡೆಬಿಟ್್‌ಗ್ರಗಿ ಬಡಿಡ  
ಪ್ರವತ್ರ ಅಥವ್ಯ ಮರುಪ್ರವತ್ರಗೆ, ಅದು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಉದೆೆ ೋಶಪೂವ್‌ಕ ಡಿಫಾಲಟ  ಅಥವ್ಯ 
ಸುಂಪೂರ್್‌ ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ ಕೆೆ  ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಕಾರರ್ವ್ಯಗದ ಹರತ್ತ ಯಾವುದೆೋ ಬ್ಧಯ ತೆಗ್ರಗಿ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಹಣೆಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಖ) ನಿಮಿಮ ುಂದ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯಿುಂದ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಾರರ್ಗಳಿುಂದ 
ಉುಂಟಾಗುವ ಅಥವ್ಯ ಎದುರಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಅನಾನ್ನಕೂಲತೆ, ನಷಟ , ವೆಚು , ಹಾನಿ ಅಥವ್ಯ 
ಗ್ರಯಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ : 

(i) ಯಾವುದೆೋ ಉಪಕರರ್ ಅಥವ್ಯ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಯಾವುದೆೋ ಸೋವ್ಯ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಯಾವುದೆೋ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು (ದೂರಸುಂಪಕ್‌ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, 
ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ ಬ್ರಾ ಸರ್ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ಮತ್ತು  ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ ಅಕೆೆ ಸ್ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ಸೋರಿದುಂತೆ 
ಆದರೆ ಅವರಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ) ಅಥವ್ಯ ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸದವರ ಯಾವುದೆೋ ಏಜುಂಟ್ 
ಅಥವ್ಯ ಉಪ-ಗುತ್ರು ಗೆದಾರರನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆ 
ಅಥವ್ಯ ಲೋಪ; 

(ii) ನಿಮಿಮ ುಂದ ಅಧಿಕೃತ್ವ್ಯಗಿರಲ್ಲ ಅಥವ್ಯ ಅನಧಿಕೃತ್ವ್ಯಗಿರಲ್ಲ, ಮೂರನೆೋ ವಯ ಕ್ಷು ಗಳು/ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳಿುಂದ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌/ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ ಬಳಕೆ; 
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(iii) ನಿೋವು ತ್ಪ್ರಪ ದ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್/ ಸವ ೋಕರಿಸುವವರು/ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ಹರ್ವನ್ನು  
ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಿರುವುದು; 

(iv) ಯಾವುದೆೋ ನಕಲ್ಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳು ಅಥವ್ಯ ವಿಳುಂಬವ್ಯದ ಪ್ರವತ್ರಗಳು, ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  ಮೋಲೆ 
ಬಿಲಿರ್ ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ದುಂಡ/ಬಡಿಡ /ತ್ಡವ್ಯದ ಪ್ರವತ್ರ ಶುಲೆ ; 

(v) ತ್ಪ್ರಪ ದ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ ಅಥವ್ಯ ಡಿಟ್ಟಎಚ್ ನುಂಬರ್್‌ಗೆ ತ್ಪ್ರಪ ಗಿ ಮಾಡಿದ 
ರಿಚಾಜ್್‌್‌ಗಳು, ತ್ಪ್ರಪ ದ ಬಿಲಿ್ಲುಂಗ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳು, ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ 
ಮಾಡಲಾದ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳು, ಅಪರಿಚಿತ್ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗಳಿಗೆ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್್‌ಗಳು; 

(vi) ಆಯ ಪ್್‌ ಇನ್‌ಸಾಟ ಲ ಆಗಿರುವ ನಿಮಮ  ಮೊಬೈಲ ಫೋನ/ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಡಿವೆೈಸ್, 
ಹಾಡ್್‌್‌ವೆೋರ್ ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಸಲಕರಣೆಗಳ ಕಳು ತ್ನ ಅಥವ್ಯ ನಷಟ ; 

(vii) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ನೆಟವ ಕ್್‌್‌ನ ಸಸಟ ರ್ಮ ನಿವ್‌ಹಣೆ 
ಅಥವ್ಯ ಬಾ ೋಕ್್‌ಡೌನ/ಲಭ್ಯ ವಿಲಿದ ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ನಡೆಸಲು ಅಥವ್ಯ 
ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸುವಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಅಸಮಥ್‌ತೆ; 

(viii) ಯಾವುದೆೋ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ನಿಬುಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  
ಯಾವುದೆೋ ಸೆ ಳಿೋಯ ಅಥವ್ಯ ವಿದೆೋಶಿ ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ ಸುಂಸೆ , ಸಕಾ್‌ರಿ ಸುಂಸೆ , ಶಾಸನಬದಧ  
ಮುಂಡಳಿ, ಸಚಿವ್ಯಲಯ, ಇಲಾಖೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಸಕಾ್‌ರಿ ಸುಂಸೆ ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ನಿೋಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳ 
ಅನ್ನಸರಣೆಗ್ರಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಕ್ಷಾ ಯ್ದ ಅಥವ್ಯ ಲೋಪಗಳ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ 
ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಬಳಕೆಯಿುಂದ ವುಂಚಿತ್ರಾಗಿರುವುದು. 

(ಗ) ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಹೆೋಳಿರುವುದರ ಹರತಾಗಿಯೂ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಯಾವುದೆೋ ನಿದೆೋ್‌ಶಕರು, 
ಉದಯ ೋಗಿಗಳು, ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸಬಬ ುಂದಿಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿುಂದ ನಿಮಗೆ 
ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಹಾನಿಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು, ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ 
ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ : 

(i) ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು, ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ರೆಫರೆನೆ ಸೈಟ್, 
ಮೊಬೈಲ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು 
ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳು; ಮತ್ತು  / ಅಥವ್ಯ 

(ii) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ರೆಫರೆನೆ ಸೈಟ್, ಮೊಬೈಲ 
ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ, ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ರೆಫರೆನೆ ಸೈಟ್ 
ಬಳಸರುವುದು ಅಥವ್ಯ ಬಳಸಲು ಆಗದಿರುವುದು. ಮುಂದುವರಿದು, ಯಾವುದೆೋ 
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ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್‌ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಒದಗಿಸದ ಹರತ್ತ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ 
ಒಟ್ಟಟ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ರೂ. 1 000/- ಮಿೋರಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಘ) ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳು 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ನಿಮಿಮ ುಂದ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಬಳಕೆಯ ನುಂತ್ರವೂ ಈ 
ಷರತ್ತು  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತ್ು ದೆ. 

22. ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ದಾಖಲೆಗಳು: 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ದಾಖಲೆಗಳು ನಿಮಮ  ವಿರುದಧ ದ 
ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಸಾಕಿ್ಷಗಳಾಗಿರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಲೆಕೆಾಚಾರದ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸಪ ಷಟ  ದೋಷವನ್ನು  
ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಅವುಗಳು ನಿಮಮ  ಮೋಲೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ವೆ. ನಿರುಂತ್ರವ್ಯಗಿ ಒುಂದು (1) ವಷ್‌ದ 
ಅವಧಿಗೆ ನಿಮಮ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿೋವು ಯಾವುದೆೋ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡದಿದೆ ರೆ, ಅನ್ನಬುಂಧ I ರ ನಿಯಮಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಪ ಡುವ 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಅುಂತ್ಹ ಅಕುಂಟ್ ಅನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ 
'ನಿಷ್ಕ್ಕ ಾ ಯ' ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಸೂಚನೆಯ ಆಧಾರದ 
ಮೋಲೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಅಗತ್ಯ  ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ವಿವರಗಳು/ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು/ನಿಯಮಗಳ ಅುಂಗಿೋಕಾರವನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ ನುಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ  ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ ಸೆ ತ್ರ 'ಸಕಾ ಯ'ಕೆೆ  ಬದಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

23. ಧಾರಣಾಧಿಕ್ಟ್ರ / ಸಟ ಆ್ಫ ರ್ಕ್ಯಕ  

(ಕ) ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ ಅನವ ಯಿಸುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುವುಂತ್ಹ, ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಒಪಪ ುಂದಗಳು / ನಿಮೊಮ ುಂದಿಗಿನ ಒಪಪ ುಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಹಕೆ್ಯ ಗಳಿಗೆ 
ಯಾವುದೆೋ ಪೂವ್ಯ್‌ಗಾ ಹವಿಲಿದೆ ಅದರ ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಮತ್ತು  ನಿಮಗೆ ಸರಿಯಾದ 
ಸೂಚನೆಯುಂದಿಗೆ ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ಶುಲೆ ಗಳು / ಫಿೋಸು / ಬ್ಕ್ಷಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಬ್ಕ್ಷಗಳು, 
ತ್ಪ್ರಪ ದ, ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಅಥವ್ಯ ನಿಮಿಮ ುಂದ ಪಡೆದ ಯಾವುದೆೋ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಅಥವ್ಯ 
ಬ್ಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ನಿಮಗೆ ಸೋರಿದ ಮತ್ತು  ಇಟ್ಟಟ ರುವ / ಡೆಪ್ರಸಟ್ ಮಾಡಿರುವ 
ಯಾವುದೆೋ ಹರ್ವನ್ನು  ಸರಿಹುಂದಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಹುಂದಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಸರಿಪಡಿಸಲು ನಿೋವು 
ಈ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಬದಧ ತೆಯ ಹಕೆ್ಷನ ಅಸು ತ್ವ ಕೆೆ  ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. 

(ಖ) ಇದಲಿದೆ, ತ್ಪ್ರಪ ಗಿ ಅಥವ್ಯ ಸರಿಯಿಲಿದೆ ಸುಂಸೆ ರಿಸಲಪ ಟಟ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಹರ್ವನ್ನು  
ಮರುಪಡೆಯಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ನಿಮಮ  ಯಾವುದೆೋ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಹಕೆ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ 
ಪೂವ್ಯ್‌ಗಾ ಹವಿಲಿದೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅನವ ಯವ್ಯಗಬಹುದಾದ ಕಾನೂನಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ , 
ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಧಾರಣಾಧಿಕಾರ ಮತ್ತು  ಸಟ್ ಆಫ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆ್ಷನ 
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ಅಸು ತ್ವ ವನ್ನು  ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ, ಯಾವುದೆೋ 
ಒಪಪ ುಂದಗಳು / ಕಾುಂಟಾಾ ಕ್ಟ  ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಹಕೆ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರಬಹುದು. 

(ಗ) ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಧಾರಣಾಧಿಕಾರ ಮತ್ತು  ಪಾ ತ್ರಭಾರದ ಹಕೆನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸುವ 
ಕಾರರ್ದಿುಂದ ನಿೋವು ಅನ್ನಭ್ವಿಸದ ಅಥವ್ಯ ಎದುರಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ಗಳು, ವೆಚು ಗಳು, 
ಖಚ್ಚ್‌ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಅಥವ್ಯ ಹಣೆ ಹರುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೆೋ 
ಶಾಸನಬದಧ /ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ/ಕಾನೂನ್ನ/ತ್ನಿಖ್ಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿುಂದ ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಸೂಚನೆ 
ಅಥವ್ಯ ನಿದೆೋ್‌ಶನ ಬುಂದ ನುಂತ್ರ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಅಕುಂಟ್ 
ಅನ್ನು  ಮಕು ಗೊಳಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಅಕುಂಟ್(ಗಳ) ಕೆಾ ಡಿಟ್್‌ಗೆ ಇರುವ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಜ್ುಂಟ್ಟಯಾಗಿ 
ಅಥವ್ಯ ಏಕಾುಂಗಿಯಾಗಿ ಸುಂಬುಂಧಪಟಟ  ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರಕೆೆ  ವಗ್ರ್‌ಯಿಸಲು ಅಹ್‌ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. 

24. ಬ್ರದಿಿ ಕ ಆ್ಸಿು  ರ್ಕ್ಯಕ ಗಳ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ರಕ್ಷಣೆ 

(ಕ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಬ್ರದಿಧ ಕ ಆಸು  ಕಾನೂನ್ನಗಳಿುಂದ ರಕಿ್ಷ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಿುಂದ 
ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತ್ರ, ವಿಷಯ ಅಥವ್ಯ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಸಪ ಷಟ  ಲ್ಲಖಿತ್ 
ಅನ್ನಮತ್ರಯಿಲಿದೆ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ನಕಲು ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ , 
ಪುನರುತಾಪ ದಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ , ಅಪ್್‌ಲೋಡ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ , ಪೋಸ್ಟ  ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ  
ಅಥವ್ಯ ವಿತ್ರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ನಿಮಮ  ಒಪಪ ುಂದಕೆೆ  ಒಳಪಟ್ಟಟ , 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಿಮಗೆ ಈ ಮೂಲಕ ಸೋಮಿತ್ 
ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ. 

(ಖ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಮೂಲಕ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡಿರಬಹುದಾದ ವಿಷಯವನ್ನು  ಅಪ್್‌ಲೋಡ್ ಮಾಡುವ, ಸಲಿ್ಲಸುವ, ಸುಂಗಾ ಹಿಸುವ, 
ಕಳುಹಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಸವ ೋಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಅುಂತ್ಹ ವಿಷಯವನ್ನು  
ಬಳಸಲು, ಹೋಸ್ಟ  ಮಾಡಲು, ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲು, ಪುನರುತಾಪ ದಿಸಲು, ಮಾಪ್‌ಡಿಸಲು, 
ಸೃಷ್ಟಟ ಸಲಪ ಟಟ  ಕೃತ್ರಗಳನ್ನು  ರಚಿಸಲು, ಸುಂವಹನ ಮಾಡಲು, ಪಾ ಕಟ್ಟಸಲು, ಸಾವ್‌ಜ್ನಿಕವ್ಯಗಿ 
ನಿವ್‌ಹಿಸಲು, ಸಾವ್‌ಜ್ನಿಕವ್ಯಗಿ ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲು ಮತ್ತು  ವಿತ್ರಿಸಲು ಬೋಷರತಾು ದ 
ಅನ್ನಮತ್ರಯನ್ನು  ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪರವ್ಯಗಿ ನಿೋವು ನಿೋಡಿರುವ ಅನ್ನಮತ್ರಯು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸವ ತ್ಃ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಯಾವುದೆೋ ಗುುಂಪ್ಪನ ಕುಂಪನಿಗಳು, ಸಬೆಿ ಡರಿಗಳು, 
ಅುಂಗಸುಂಸೆ ಗಳು, ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ 
ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸುವ, ಉತೆು ೋಜಿಸುವ ಮತ್ತು  
ಸುಧಾರಿಸುವ ಸೋಮಿತ್ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಮತ್ತು  ಹಸ ವೆೈಶಿಷಟ ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸುವ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿದೆ. 

25. ತೆರಿಗೆ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ 
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ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ ಬಳಕೆಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಎಲಿಾ  ತೆರಿಗೆ ಕಾನೂನ್ನಗಳನ್ನು  
ಪ್ರಲ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಮಿತ್ರಯಿಲಿದೆ, ಬಜಾಜ್ 
ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌/ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮೂಲಕ ಮಾಡಲಾದ ಹರ್ದ ಪ್ರವತ್ರಗಳಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಎದುರಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ತೆರಿಗೆಗಳ ವರದಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ. 

26. ಪ್ರವ್ಯನಗ ಮತ್ತು  ಪ್ಾ ವೆೇಶ 

(ಕ) ಬಿಎಫ್ಎಲ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  
ಬ್ರದಿಧ ಕ ಆಸು  ಹಕೆ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಎಲಿಾ  ಹಕೆ್ಯ ಗಳು, ಶಿೋಷ್ಟ್‌ಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಬಡಿಡ ಯ 
ಏಕೆೈಕ ಮಾಲ್ಲೋಕನಾಗಿದೆ. 

(ಖ) ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ, ವ್ಯಣಿಜಯ ೋತ್ರ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅಕೆೆ ಸ್ 
ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಗೆ ಸೋಮಿತ್ ಅನ್ನಮತ್ರಯನ್ನು  ನಿೋಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಅದನ್ನು  ವಗ್ರ್‌ಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ವೆೋದಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಮೋಲೆ 
ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೋ ಹಕೆನ್ನು  ಅಥವ್ಯ ಡೌನಿೋಡ್ 
ಮಾಡುವ, ಕಾಪ್ಪ ಮಾಡುವ, ಡಿರೆೈವೆೋಟ್ಟರ್ ಕೆಲಸವನ್ನು  ರಚಿಸುವ, ಮಾಪ್‌ಡಿಸುವ, ರಿವಸ್್‌ 
ಎುಂಜಿನಿಯರ್, ರಿವಸ್್‌ ಅಸುಂಬಲ ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಮೂಲ ಕೊೋಡ್ 
ಅನೆವ ೋಷಣೆ, ಮಾರಾಟ, ನಿಯೋಜ್ನೆ, ಉಪ-ಪರವ್ಯನಗಿ, ಭ್ದಾ ತಾ ಹಿತಾಸಕ್ಷು ಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೋಡಲು 
ಪಾ ಯತ್ರು ಸುವುದು ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರೆ ಯಾವುದೆೋ ಹಕೆನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ . 

(ಗ) ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಯಾವುದೆೋ ಟೆಾ ೋಡ್ ಹೆಸರುಗಳು, ಟೆಾ ೋಡ್್‌ಮಾಕ್್‌್‌ಗಳು, ಸೋವ್ಯ ಗುರುತ್ತಗಳು, 
ಲೋಗೊೋಗಳು, ಡೊಮೋನ ಹೆಸರುಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ವಿಶಿಷಟ  ಬ್ಾ ುಂಡ್ ಫಿೋಚರ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಬಳಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ನಿೋವು ಹುಂದಿಲಿ . 

(ಘ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಯಾವುದೆೋ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯು ಈ ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸದುಂತಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ವಿರುದಧ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾನೂನ್ನ ಕಾ ಮವನ್ನು  ಆರುಂಭಿಸುತ್ು ದೆ. 

27. ಫೇಸ್್‌ ಮಜ್ಯಾ ರ್ 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ ಸೋವೆಗಳ 
ಅನ್ನಪಲಬಧ ತೆ ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ಕೆ್ಷುಂತ್ ಮಿೋರಿದ ಯಾವುದೆೋ ಹಾನಿ, ನಷಟ , 
ಲಭ್ಯ ತೆ ಅಥವ್ಯ ಕೊರತೆಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಅದು ನೆೋರವ್ಯಗಿ 
ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷವ್ಯಗಿ ಕಾರರ್ಗಳಾಗಿದೆ ರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ 
ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿಲಿ : 
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(ಕ) ಬುಂಕ್ಷ, ಭೂಕುಂಪ, ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ನೆೈಸಗಿ್‌ಕ ವಿಕೊೋಪ, ಪಾ ವ್ಯಹ, ಸಾುಂಕಾಾ ಮಿಕ ರೋಗ; 

(ಆ) ಮಷೆ ರ, ಬಿೋಗ ಹಾಕ್ಯವುದು, ಕಾಮಿ್‌ಕ ಗಲಭ; 

(ಗ) ಗಲಭ, ನಾಗರಿಕ ಅಡಚಣೆ, ಯುದಧ , ನಾಗರಿಕ ಗಲಾಟೆ; 

(ಘ) ನೆೈಸಗಿ್‌ಕ ವಿಕೊೋಪ, ಭ್ಯೋತಾಪ ದನೆ, ತ್ತತ್ತ್‌ಸೆ ತ್ರ (ಆರೋಗಯ  ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ 
ಕಾರರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಘೋಷ್ಟಸಲಾದ); 

(ಙ) ನಾಯ ಯಾಲಯದ ಆದೆೋಶ, ಕಾನೂನಿನಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆ, ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಸುಂದಭ್್‌; 

(ಚ) ಸವ ುಂತ್ ಅಥವ್ಯ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳ ಕಾರರ್ದಿುಂದ ನೆಟವ ಕ್್‌/ ಸವ್‌ರ್ 
ಸೆ ಗಿತ್ಗೊುಂಡಿರುವುದು, ರದೆು , ಅಡಚಣೆ, ವೆೈರ್್‌ಲೆಸ್ ತ್ುಂತ್ಾ ಜಾಾ ನ, ಪೆರಿಫರಲೆ , ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್ 
ಸಸಟ ರ್ಮ್‌ಗಳ ಅಸಮಪ್‌ಕ ಕಾಯ್‌, ಸುಂವಹನ ವೆೈಫಲಯ , ಹಾಯ ಕ್ಷುಂಗ್ ಇತಾಯ ದಿ., 

(ಛ) ಯಾವುದೆೋ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ/ ಉಲಿುಂಘನೆ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ/ ಸೂಕ್ಷಮ  ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ 
ಮಾಹಿತ್ರ ಇತಾಯ ದಿ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ನಡತೆಯಿುಂದಾಗಿ ನಿೋವು ಎದುರಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ನೆೋರ/ 
ಪರೋಕ್ಷ ನಷಟ ಗಳು, ಉದಾಹರಣೆಗೆ: 

I. ನಿಮಮ  ವೆಬ್ ಬ್ರಾ ಸರ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಎಕೆ್್‌ಟೆನೂ ನ್‌ಗಳು, ಪಿ ಗ್-ಇನ್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಆಯ ಡ್-
ಆನ್‌ಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ನಡವಳಿಕೆ; 

II. ನಿೋವು ಡಾಕ್್‌್‌ನೆಟ್, ಅನಧಿಕೃತ್/ ಅನ್ನಮಾನಾಸಪ ದ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳು, ಅನ್ನಮಾನಾಸಪ ದ 
ಆನ್‌ಲೆೈನ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಬ್ರದು, ಅವಿಶಾವ ಸಾಹ್‌ ಮೂಲಗಳಿುಂದ 
ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳನ್ನು  ಡೌನ್‌ಲೋಡ್ ಮಾಡಬ್ರದು; 

iii. ತ್ರಳಿಯದ/ ಅಜಾಾ ತ್ ಮೂಲದಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಸಾಮಾನಯ  ಇಮೋಲ್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ 
ವೆಬ್/ bitly /ಚಾಟ್್‌ಬ್ಟ್ ಲ್ಲುಂಕ್್‌ಗಳು, ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಲ್ಲುಂಕ್ 
ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಪಾ ತ್ರಕಾ ಯಿಸಬ್ರದು. 

28. ಸ್ಟ್ಮಾನಾ  

(ಕ) ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಡುವೆ ಯಾವುದೆೋ ಜ್ುಂಟ್ಟ ಉದಯ ಮ, ಪ್ರಲುದಾರಿಕೆ, ಉದಯ ೋಗ 
ಅಥವ್ಯ ಏಜನೆಿ  ಸುಂಬುಂಧವು ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲಲಿ . 

(ಖ) ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದೆೋ ನಿಬುಂಧನೆಯು ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಅಮಾನಯ  
ಅಥವ್ಯ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾಗದ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲದೆ ರೆ, ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಭಾಗಶಃ, ಯಾವುದೆೋ 
ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ , ಅುಂತ್ಹ ನಿಬುಂಧನೆ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಭಾಗವನ್ನು  ಆ 
ಮಟ್ಟಟ ಗೆ ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ಭಾಗವಲಿ  ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಆದರೆ ಈ 



30 
 

ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲನ ಇತ್ರ ನಿಬುಂಧನೆಗಳ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ತೆ, ಸುಂಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  
ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ . ಆ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಕಾನೂನ್ನ, ಮಾನಯ  
ಮತ್ತು  ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಮೋಲೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುವ ನಿಬುಂಧನೆ ಅಥವ್ಯ ಅದರ 
ಭಾಗವನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಪಾ ಯತ್ರು ಸುತ್ು ದೆ. 

(ಗ) ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಅದರ ವಿಷಯಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳ ಸುಂಪೂರ್್‌ 
ಒಪಪ ುಂದ ಮತ್ತು  ತ್ರಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ವಿಷಯಕೆೆ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಎಲಿಾ  ಹಿುಂದಿನ ಅಥವ್ಯ ಸಮಕಾಲ್ಲೋನ ಒಪಪ ುಂದಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ಕಾಯ್‌ಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಮೋಲೆ ಮೋಲುಗೆೈ ಹುಂದಿರುತ್ು ವೆ. 

(ಘ) ಬಿಎಫ್ಎಲ, ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ನಿಮಗೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡದೆ ಇಲಿ್ಲ  ತ್ರಳಿಸಲಾದ ತ್ನು  ಹಕೆ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಗಳನ್ನು  ವಗ್ರ್‌ಯಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ನಿಯೋಜಿಸಬಹುದು. 

(ಙ) ನಿಮಮ  ಅನ್ನಕೂಲಕೆಾ ಗಿ, ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಆಗ್ರಗೆೆ  
ಕೆೋಳಲಾಗುವ ಪಾ ಶು ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಕಳಕಳಿಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಮಾನಯ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಆಗ್ರಗ ಕೆೋಳುವ ಪಾ ಶು ಗಳನ್ನು  (ಎಫ್ಎಕೂಯ ಗಳು) 
ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ; ಆದಾಗೂಯ , ಗೊುಂದಲ / ಸುಂಪಕ್‌ ಕಡಿತ್ / ವಿವ್ಯದದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , 
ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  / ಸೋವ್ಯ ನಿಯಮಗಳು ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತ್ು ವೆ. 

29. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ಮಾಪ್ಲ್‌ಡುಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪಡ ೇಟ್‌ಗಳು 

(ಕ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳಿಗೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ 
ಅಥವ್ಯ ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  
ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ ಅದರ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ ಬಳಸಲು 
ಬಯಸದರೆ ಅಪೆಡ ೋಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಡೌನಿೋಡ್ ಮಾಡಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ ನಿರುಂತ್ರ ಲಭ್ಯ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ಮತ್ತು  / ಅಥವ್ಯ ಅದು ಯಾವ್ಯಗಲೂ ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ ಅನ್ನು  ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಆಗಿರಿಸುತ್ು ದೆ, ಇದರಿುಂದಾಗಿ ಅದು ನಿಮಗೆ 
ಪಾ ಸಕು ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ / ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ 
ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಆದ ಆವೃತ್ರು ಗಳು ಯಾವ್ಯಗಲೂ ನಿಮಮ  ಮೊಬೈಲ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳು / ಕುಂಪೂಯ ಟರ್ / 
ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಆಪರೆೋಟ್ಟುಂಗ್ ಸಸಟ ುಂಗಳುಂದಿಗೆ ಹುಂದಾಣಿಕೆಯಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಯಾವುದೆೋ 
ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಭ್ರವಸ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ  / ಖ್ಯತ್ರಿಪಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

(ಖ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಆದ ಆವೃತ್ರು ಯನ್ನು  ಪೋಸ್ಟ  
ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಅಥವ್ಯ 
ಮಾಪ್ರ್‌ಡು ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅಪೆಡ ೋಟ್ 
ಆದ ಆವೃತ್ರು ಯು ನಿಯಮಗಳ ಹಿುಂದಿನ ಆವೃತ್ರು ಯನ್ನು  ಅತ್ರಕಾ ಮಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ 
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ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಪೋಸ್ಟ  ಮಾಡಿದ ಕೂಡಲೆೋ ಅದು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಅದು ನಿಮಮ  ಮೋಲೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. 

30. ದೂರುಗಳು 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೇವೆಗಳಗೆ ದೂರುಗಳು 

(ಕ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ನಿೋವು ಯಾವುದೆೋ ಕಳಕಳಿಗಳನ್ನು  
ಹುಂದಿದೆ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸ: 

ಹುಂತ್ 
1 

ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ, ಕೊೋರಿಕೆ 
ಸಲಿ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ: 

ಕ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ / ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ > ಮನ್ನ > 
ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ 
ಖ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ / ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ > ಮನ್ನ > 
ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆ ಇತ್ರಹಾಸವನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ > ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯಿುಂದ 
ತೃಪ್ಪು  ಇಲಿದಿದೆ ರೆ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಮರುತೆರೆಯಿರಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎಸೆಲೆೋಟ್ ಮಾಡಲು 
ಬಯಸದರೆ ಆಯೆ್ದ  ಇದೆ 

ಹುಂತ್ 
2 

7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ನಾವು 
ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ. ಈ ಸಮಯದಳಗೆ ನಮಿಮ ುಂದ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದ ದರೆಯದಿದೆ ರೆ, 
ಅಥವ್ಯ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿೋವು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬಹುದು: 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್/ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ > ಮನ್ನ > ಸಹಾಯ 
ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆ ಇತ್ರಹಾಸವನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ > ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯುಂದಿಗೆ ತೃಪ್ಪು  
ಇಲಿದಿದೆ ರೆ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಮರುತೆರೆಯಿರಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮಾಡಲು 
ಬಯಸದರೆ ಆಯೆ್ದ  ಇರುತ್ು ದೆ. 

ನಿೋವು grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ಮೂಲಕ ಕೂಡಾ ನಮಗೆ 
ಬರೆಯಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 
3 

ಹುಂತ್ 2 ರಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತೃಪ್ಪು  ಇರದಿದೆ ರೆ, ಅವರು 
ಸೂಚಿಸದ ಪಾ ದೆೋಶದ ಪಾ ಕಾರ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 
ತ್ಮಮ  ದೂರು/ ಪಾ ಶು ಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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ನಿೋವು https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ನಿುಂದ 
ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಬಹುದು. 

ಹುಂತ್ 
4 

ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ 30 (ಮೂವತ್ತು ) ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪಡೆಯದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರು 
ನಿವ್‌ಹಣಾ ವಯ ವಸೆ  (ಸಎುಂಎಸ್ ಪೋಟ್‌ಲ) ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಇಮೋಲ 
ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಆರ್್‌ಬಿಐನ ಗ್ರಾ ಹಕ ಶಿಕ್ಷರ್ ಮತ್ತು  ರಕ್ಷಣಾ ಘಟಕದ (ಸಇಪ್ಪಸ) 
ಮೂಲಕ ಭೌತ್ರಕವ್ಯಗಿ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷಗೆ ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  
ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಸೆ ೋರ್ಮ ವಿವರಗಳು ಇಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿವೆ: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

 

ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಯುಪಿಐ ಸೇವೆಗಳಗೆ ದೂರುಗಳು: 

ವಿವ್ಯದ ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳು 

ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ("ಬಿಎಫಎಲ್") ಪ್ರಾ ಯೋಜ್ಕ ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ಗಳಾದ Axis 
Bank ಮತ್ತು  Yes Bank ಮತ್ತು  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಜೊತೆಗೆ ತ್ರಾ ಪಕಿ್ಷೋಯ ಒಪಪ ುಂದಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ 
ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಯುಪ್ಪಐ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಸೋಪ್‌ಡೆಯಾದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಗಳು/ 
ದೂರುಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ನಿೋಡಲು ನಾವು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ. 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ತ್ರಯಬಬ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ನಿೋವು ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನನ್ನು  
ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಹುಂತ್ 
1 

ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ, ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮೂಲಕ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಾಡಿದರೆ, 
ನಿಮಮ  ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ: 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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ಕ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಪ್ರಸ್್‌ಬುಕ್ > ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ > ಸಟ ೋಟಸ್ 
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸ > ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ 

ಖ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಮನ್ನ > ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > 
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ 

ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ಶು ಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಟ್ೋಲ-ಫಿಾ ೋ ನುಂಬರ್ 1800 2100 270 ಅನ್ನು  
ಸಹ ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 
2 

7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 
ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ವಿಚಾರಣೆಯು ಹೆಚಿು ನ ವಿಚಾರಣೆಯ 
ಹುಂತ್ಗಳಿಗೆ ಅಹ್‌ವ್ಯಗಿದೆ ರೆ, ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ 
ಪರಿಹಾರಕೆೆ  ಸಮಯ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. 

ಈ ಸಮಯದಳಗೆ ನಮಿಮ ುಂದ ನಿೋವು ಕೆೋಳದಿದೆ ರೆ, ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  
ವಿಚಾರಣೆಯ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿೋವು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ನೋಡಬಹುದು: 

ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯುಂದಿಗೆ ತೃಪ್ಪು  ಇಲಿದಿದೆ ರೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಮನ್ನ 
> ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆ ಇತ್ರಹಾಸವನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ > 
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಮರುತೆರೆಯಿರಿ ವಿಭಾಗಕೆೆ  ಹೋಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರನ್ನು  
ಎಸೆಲೆೋಟ್ ಮಾಡಲು ಬಯಸದರೆ ಆಯೆ್ದ  ಇರುತ್ು ದೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ಗೆ ಕೂಡಾ 
ಬರೆಯಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 
3 

ಹುಂತ್ 2 ರಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತೃಪ್ಪು  ಆಗದಿದೆ ರೆ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ಪಾ ದೆೋಶದ ಪಾ ಕಾರ ಅವರ ದೂರು/ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  
ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಪೋಸ್ಟ  ಮಾಡಬಹುದು. 
 
ನಿೋವು https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ನಿುಂದ 
ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಬಹುದು 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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ಹುಂತ್ 
4 

ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ 30 (ಮೂವತ್ತು ) ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪಡೆಯದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಎುಂಎಸ್ 
ಪೋಟ್‌ಲ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಇಮೋಲ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಆರ್್‌ಬಿಐನಲಿ್ಲ  
ಸಇಪ್ಪಸ ವಯ ವಸೆಯ ಮೂಲಕ ಭೌತ್ರಕವ್ಯಗಿ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷಗೆ 
ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಸೆ ೋರ್ಮ ವಿವರಗಳು ಇಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿವೆ: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

  ಗಮನಿಸಿ: ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು ವಿಫಲವ್ಯದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಿತ್ರಣೆ 
ಮಾಡುವ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅನ್ನು  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸದರೆ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗ್ರಗಿ 
ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಡುವ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ ಚಾಜ್್‌್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದರೆ, 
ಅುಂತ್ಹ ಚಾಜ್್‌್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಮಚಿು ದ ನುಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ  
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನ ರಿಫುಂಡ್/ರಿವಸ್‌ಲ ಪೂರ್್‌ಗೊಳುು ತ್ು ದೆ. ಚಾಜ್್‌್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಟನ್‌ 
ಅರುಂಡ್ ಸಮಯ (ಟ್ಟಎಟ್ಟ) ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ನಿೋಡಿದ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತ್ು ದೆ. ವಿಫಲವ್ಯದ ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ 
ರಿಫುಂಡ್/ರಿವಸ್‌ಲ ಅನ್ನು  ಆಟ್ೋಮಾಯ ಟ್ಟಕ್ ಆಗಿ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ 
ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಗಮನಿಸಬೋಕ್ಯ. 

ಬಿಬಿಪಿಎಸ್ ಮತ್ತು  ಬಿಲ್ ಪ್ಲವತ್ ಸೇವೆಗಳ ಕ್ಯರಿತಾದ ದೂರುಗಳು: 

ಹುಂತ್ 
1 

ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ, ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮೂಲಕ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಾಡಿದೆರೆ, 
ನಿಮಮ  ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ: 

ಕ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಪ್ರಸ್್‌ಬುಕ್ > ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ > ಸಟ ೋಟಸ್ 
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸ > ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ  

ಖ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಮನ್ನ > ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > 
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ  

ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ಶು ಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಟ್ೋಲ-ಫಿಾ ೋ ನುಂಬರ್ 1800 2100 270 ಅನ್ನು  
ಸಹ ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬಹುದು 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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ಹುಂತ್ 
2 

ನಾವು 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು /ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ವಿಚಾರಣೆಯು ಹೆಚಿು ನ ವಿವ್ಯದದ ಹುಂತ್ಗಳಿಗೆ 
ಅಹ್‌ವ್ಯಗಿದೆ ರೆ, ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಪರಿಹಾರಕೆೆ  ಸಮಯ 
ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. 

ಈ ಸಮಯದಳಗೆ ನಮಿಮ ುಂದ ನಿೋವು ಕೆೋಳದಿದೆ ರೆ, ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  
ವಿಚಾರಣೆಯ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿೋವು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ನೋಡಬಹುದು: 

ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯಿುಂದ ತೃಪ್ಪು  ಸಗದಿದೆ ರೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಮನ್ನ > 
ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆ ಸಲಿ್ಲಸ ಇತ್ರಹಾಸ > ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  
ಮರು ತೆರೆಯಿರಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರನ್ನು  ಮುಂದಕೆೆ  ಕೊುಂಡೊಯಯ ಲು 
ಬಯಸದರೆ ಆ ಆಯೆ್ದಯೂ ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. 
 
ಗ್ರಾ ಹಕರು grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ಗೆ ಕೂಡಾ 
ಬರೆಯಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 
3 

ಹುಂತ್ 2 ರಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತೃಪ್ಪು ಯಾಗದಿದೆ ರೆ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ದೂರು/ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ಪಾ ದೆೋಶದ ಪಾ ಕಾರ 
ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಪೋಸ್ಟ  ಮಾಡಬಹುದು. 
 
ನಿೋವು https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ನಿುಂದ 
ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 
4 

ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ 30 (ಮೂವತ್ತು ) ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪಡೆಯದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಎುಂಎಸ್ 
ಪೋಟ್‌ಲ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಇಮೋಲ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಆರ್್‌ಬಿಐನಲಿ್ಲ  
ಸಇಪ್ಪಸ ವಯ ವಸೆಯ ಮೂಲಕ ಭೌತ್ರಕವ್ಯಗಿ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷಗೆ 
ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಸೆ ೋರ್ಮ ವಿವರಗಳು ಇಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿವೆ: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549


36 
 

 

ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಫಾಸ್ಟ್ರ ಾ ಗ್ ಸೇವೆಗಳ ಕ್ಯರಿತಾದ ದೂರುಗಳು: 

ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ನಿೋವು ಯಾವುದೆೋ ದೂರುಗಳನ್ನು  
ಹುಂದಿದೆ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸ: 

ಹುಂತ್ 
1 

ನಿಮಮ  ವಿಚಾರಣೆಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ, 
ನಿಮಮ  ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ: 

ಗ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ / ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ > ಮನ್ನ 
> ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ 

ಘ. ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯಿುಂದ ತೃಪ್ಪು  ಸಗದಿದೆ ರೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ / 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ > ಮನ್ನ > ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > 
ಕೊೋರಿಕೆ ಸಲಿ್ಲಸ ಇತ್ರಹಾಸ > ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಮರುತೆರೆಯಿರಿ, ಅಲಿದೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರನ್ನು  ಮುಂದಕೆೆ  ಕೊುಂಡೊಯಯ ಲು ಬಯಸದರೆ ಟ್ೋಲ-ಫಿಾ ೋ 
ನುಂಬರ್ 1800 2100 260 ಗೆ ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸುವ ಆಯೆ್ದ  ಲಭ್ಯ ವಿದೆ 

ಹುಂತ್ 
2 

7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 
ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ವಿಚಾರಣೆಯು ಹೆಚಿು ನ ವಿಚಾರಣೆಯ 
ಹುಂತ್ಗಳಿಗೆ ಅಹ್‌ವ್ಯಗಿದೆ ರೆ, ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ 
ಪರಿಹಾರಕೆೆ  ಸಮಯ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. 

ಈ ಸಮಯದಳಗೆ ನಮಿಮ ುಂದ ನಿೋವು ಕೆೋಳದಿದೆ ರೆ, ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  
ವಿಚಾರಣೆಯ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿೋವು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ನೋಡಬಹುದು: 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್/ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ > ಮನ್ನ > 
ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆ ಇತ್ರಹಾಸವನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ > 
ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯುಂದಿಗೆ ತೃಪ್ಪು  ಇಲಿದಿದೆ ರೆ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಮರುತೆರೆಯಿರಿ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮಾಡಲು ಬಯಸದರೆ ಆಯೆ್ದ  ಇರುತ್ು ದೆ. 

ನಿೋವು grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ಮೂಲಕ ಕೂಡಾ ನಮಗೆ 
ಬರೆಯಬಹುದು 
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ಹುಂತ್ 
3 

ಹುಂತ್ 2 ರಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪ್ಪು  
ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ಪಾ ದೆೋಶದ ಪಾ ಕಾರ ತ್ಮಮ  
ದೂರು/ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಮಖ ನೋಡಲ 
ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಪೋಸ್ಟ  ಮಾಡಬಹುದು. 

ನಿೋವು https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ನಿುಂದ 
ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಬಹುದು. 

 

ಥಡ್್‌ ಪ್ಲಟಿ್‌ ಇನಿೂರೆನ್ ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳಗೆ ದೂರುಗಳು: 

ಹುಂತ್ 1 ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ಮೂಲಕ ಖರಿೋದಿಸದ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕವರ್್‌ಗಳ 
ವಿರುದಧ  ನಿಮಮ  ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 
ವಿಷಯಗಳಿಗ್ರಗಿ, ದಯವಿಟ್ಟಟ  ನಿಮಮ  ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  
https://bfin.in/contactus_new.aspx ನಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸ 

ಹುಂತ್ 2 ನಿೋವು 14 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತೃಪ್ಪು ದಾಯಕ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪಡೆಯದಿದೆ ರೆ 
ಅಥವ್ಯ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿೋವು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟಟ  
grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ಗೆ ಬರೆಯಿರಿ 

ಹುಂತ್ 3 ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ನಿಮಮ  ದೂರು/ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ಇನೂು  
ಪರಿಹರಿಸದಿದೆ ರೆ, ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ನಿೋವು ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಇನೂೂ ರೆನೆ 
ತ್ನಿಖ್ಯಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬಹುದು. ನಿಮಮ  ಹತ್ರು ರದ ತ್ನಿಖ್ಯಧಿಕಾರಿ 
ಕಚೋರಿಯನ್ನು  ಹುಡುಕ್ಷ @ 
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx. 

ಹುಂತ್ 4 ಒದಗಿಸಲಾದ ತ್ರೋಪು್‌/ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿೋವು ಇನೂು  ತೃಪ್ಪು  
ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ನಿೋವು Regulatory and Development Authority of 
India ವನ್ನು  www.irdai.gov.in ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬಹುದು 

 

 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://bfin.in/contactus_new.aspx
mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx
https://www.irdai.gov.in/
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ಮೂಾಚುಯಲ್ ಫಂಡ್್‌ಗಳ ವಿತರಣೆಯ ಕ್ಯರಿತಾದ ದೂರುಗಳು: 

ಹುಂತ್ 
1 

ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ; ನಿಮಮ  
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ. 

ಕ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ / ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ > ಮನ್ನ 
> ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ > ಹಸ ಕೊೋರಿಕೆ > 
ಇತ್ರೆ > ವಿಚಾರಣೆ ಪಾ ಕಾರ - ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳು > ಉಪ ವಿಚಾರಣೆ 
ಪಾ ಕಾರ, ಕೊೋರಲಾದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಭ್ತ್ರ್‌ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  ಸಲಿ್ಲಸ 

ಖ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ / ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ > ಮನ್ನ 
> ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಎಲಿಾ  ಸಲಿ್ಲಸದ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ನೋಡಲು 
ಇಲಿ್ಲ  ಕಿ್ಷಕ್ ಮಾಡಿ > ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳು > ಮುಂದುವರಿಯಿರಿ, 
ನಿೋವು ಟಾಯ ಬ್ ತೆರೆಯಿರಿ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ನೋಡಬಹುದು. 

ಹುಂತ್ 
2 

ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿಮಗೆ ತೃಪ್ಪು  ಆಗದಿದೆ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟಟ  
grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ಗೆ ಬರೆಯಿರಿ 

 

 

31. ಆ್ಡಳತ ಕ್ಟ್ನೂನು ಮತ್ತು  ನಾಾ ಯವ್ಯಾ ಪಿು  

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ 
ಎಲಿಾ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಇಲಿ್ಲ  ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಸುಂಪೂರ್್‌ ಸುಂಬುಂಧಗಳನ್ನು  ಭಾರತ್ದ 
ಕಾನೂನ್ನಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ನಾವು ಹುಂದಿರಬಹುದಾದ ಎಲಿಾ  ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ಗಳು, 
ವಯ ತಾಯ ಸಗಳು ಮತ್ತು  ವಿವ್ಯದಗಳು ಮಹಾರಾಷಟ ಾದ ಪುಣೆಯಲಿ್ಲರುವ ಸಮಥ್‌ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳ 
ವಿಶೋಷ ಅಧಿಕಾರ ವ್ಯಯ ಪ್ಪು ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ವೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

32. ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳ ಪ್ಾ ೇಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸಿಕ ೇರ್ಮ(ಗಳು) 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ಅನುಬಂಧ II ರ ವಿವರವ್ಯದ 
ಷರತ್ತು  (I) ರುಂತೆ, ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಗಿಸದ ಮತ್ತು  ಕೆಲವು ಪೂವ್‌-ನಿಧ್‌ರಿತ್ 
ಕಾಯ್‌ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸದ ನುಂತ್ರ ನಿೋವು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಯೋಜ್ನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು, ಪಾ ಚಾರದ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  
ವೌಚರ್್‌ಗಳು ಮುಂತಾದ ವಿವಿಧ ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಅಹ್‌ರಾಗುತ್ರು ೋರಿ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ 
ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳ ಮಾನದುಂಡಗಳು, ಅಹ್‌ತೆ ಮತ್ತು  
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ಪಾ ಯೋಜ್ನಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  
ಪಾ ತ್ರ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ ತ್ನು ದೆೋ ಆದ ಕಾಲಮಿತ್ರಯ ಮಾನಯ ತೆಯನ್ನು  
ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. 

ಅನುಬಂಧ – I 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪ್ಲವತ್ ಸೇವೆಗಳು: 

ಕ. ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಮೋಲೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಬಜಾಜ್ 
ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಬಿಎಫ್ಎಲ) ನಿೋಡುವ ಬ್ಾ ಯ ುಂಡ್ ಹೆಸರಿನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
"ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ" ("ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ" ಅಥವ್ಯ "ವ್ಯಲೆಟ" ಎುಂದು 
ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ) ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನಗಳ (ವ್ಯಲೆಟ್) ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುತ್ು ದೆ. 
ಪ್ರವತ್ರ ಮತ್ತು  ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್ ಸಸಟ ರೆ್ಮ ಕಾಯೆ್ದ , 2007 ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಿೋಡಿದ 
ನಿಬುಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ 
ಬ್ಯ ುಂಕ್ ("ಆ್ರ್್‌ಬಿಐ")ದಿುಂದ ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಬಳಸಲು ಮುಂದುವರಿಯುವ ಮೂಲಕ, ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮವನ್ನು  
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ (ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ "ವ್ಯಲೆಟ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷ್ರತ್ತು ಗಳು") ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸಲು ಮುಂದುವರಿಯುವ ಮೂಲಕ, ನಿೋವು, ಪಾ ಸುು ತ್ ಆರ್್‌ಬಿಐನಿುಂದ 
ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನ-ನಿಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ತ್ರಳಿಯಿರಿ (ಕೆವೆೈಸ) ನಿದೆೋ್‌ಶನ, 2016 ರಲಿ್ಲ  
ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದುಂತೆ ರಾಜ್ಕ್ಷೋಯವ್ಯಗಿ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸದ ವಯ ಕ್ಷು ಯಾಗಿರಬ್ರದು ("ಪಿಇಪಿ") ಎುಂದು 
ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೋರಿ. ಆದಾಗೂಯ , ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಸೆ ತ್ರಯು ಪ್ಪಇಪ್ಪ ಆಗಿ ಬದಲಾದ 
ಸುಂದಭ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಆುಂತ್ರಿಕ 
ನಿೋತ್ರ/ಚೌಕಟ್ಟಟ ನ ಪಾ ಕಾರ ಸೂಕು  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ತ್ವ ರಿತ್ವ್ಯಗಿ ಮಾಹಿತ್ರ ನಿೋಡಲು ನಿೋವು 
ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹರುತ್ರು ೋರಿ. ಪ್ಪಇಪ್ಪ ಆಗಿ, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮತ್ತು  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಒದಗಿಸದ ಇತ್ರ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳ ತ್ಡೆರಹಿತ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಿಧ್‌ರಿಸದ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಪರಿಶಿೋಲನಾ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮೋಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ವರದಿ ಮಾಡುವ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು 
ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

ಕೆೋವಲ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೋವು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜೊತೆಗೆ ಒಪಪ ುಂದ 
ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಇಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಪ್ರಲ್ಲಸಗಳು ಸೋರಿದುಂತೆ ಈ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 
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ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಾಡಿದಾಗ, ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ ಈ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ನಿಮಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ವೆ. ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಪೂವ್‌ 
ಲ್ಲಖಿತ್ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡದೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಈ ನಿಯಮಗಳ ಭಾಗಗಳನ್ನು  
ಬದಲಾಯಿಸಲು, ಮಾಪ್ರ್‌ಡು ಮಾಡಲು, ಸೋರಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ತೆಗೆದುಹಾಕಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ಮತ್ತು  ಸುಂಪೂರ್್‌ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೋ 
ಅಪೆಡ ೋಟ್್‌ಗಳು/ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವ್ಯಗಿ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವುದು 
ನಿಮಮ  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಮೋಲೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಈ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 
ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಅನ್ನಸರಿಸುವವರೆಗೆ, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮತ್ತು  
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಗೆ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ, ವಿಶೋಷವಲಿದ, ವಗ್ರ್‌ಯಿಸಲಾಗದ, ಸೋಮಿತ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ು ದೆ. 

(ಕ) ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು: 

ಹಾಗೆ ಸೂಚಿಸರದ ಹರತ್ತ, ಈ ಕೆಳಗೆ ದಪಪ ಕ್ಷರದಲಿ್ಲ  ಪಟ್ಟಟ  ಮಾಡಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಅಥ್‌ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ವೆ: 

"ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ" ಅಥವ್ಯ "ವ್ಯಲೆಟ" ಅುಂದರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  
ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನ ಪಾ ಕಾರ, ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಸರ್ಣ  
ವ್ಯಲೆಟ್ ಅಥವ್ಯ ಪೂರ್್‌ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ನಿೋಡಲಾದ ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನಗಳು 
(ವ್ಯಲೆಟ್) ಎುಂದಥ್‌. 

''ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ" ಅಥವ್ಯ "ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ" ಅುಂದರೆ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ರಿವ್ಯಡ್್‌ 
ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಯೋಜ್ನೆಗಳಲಿ್ಲ  (ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ಷರತ್ತು  32 ನೋಡಿ) ನಮೂದಿಸದ 
ಎಲಿಾ  ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್್‌ಗಳು, ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳು, ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  
ವೌಚರ್್‌ಗಳನ್ನು  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲು, ನಿವ್‌ಹಿಸಲು, ಬಳಸಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ ಹುಂದಿರುವವರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾದ ಎರಡನೆೋ ಇ-ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಗಿದೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ಟಟ ನ ಭಾಗವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನ ಸುಂಯೋಜಿತ್ 
ಮಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚಿಸದ ಪಾ ಕಾರ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದುಂತೆ ಗರಿಷಠ  ಹರ್ಕಾಸನ ಮಿತ್ರಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ನಿವ್‌ಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

"ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ ಯುಪಿಐ ವಿಳಾಸ" ಅಥವ್ಯ "ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ ವಿಪಿಎ" 
ಅುಂದರೆ, ಯುಪ್ಪಐ ಮೂಲಕ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಪರಸಪ ರ ಕಾಯ್‌ಸಾಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲು 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ವಚ್ಚ್‌ವಲ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಳಾಸ. 
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"ಶುಲ್ಕ (ಗಳು)" ಅಥವ್ಯ "ಸೇವ್ಯ ಶುಲ್ಕ " ಎುಂದರೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಶುಲೆ ಗಳು. 

"ಗ್ರಾ ರ್ಕ" ಎುಂದರೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್/ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನುಂದಿಗೆ ನೋುಂದಾಯಿಸದ ವಯ ಕ್ಷು  ಅಥವ್ಯ ಒಬಬ  ವಯ ಕ್ಷು  ಮತ್ತು  
ಮಾಲ್ಲೋಕರಾಗಲು, ಆಪರೆೋಟ್ ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಮತ್ತು  ಅದರ ಅುಂಗಸುಂಸೆ ಗಳು 
ನಿೋಡುವ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬುಂಬಲ್ಲಸುವ ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ ಹುಂದಾಣಿಕೆಯ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗೆ ಅಕೆೆ ಸ್ 
ಹುಂದಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಎಲಿಾ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸರುತಾು ರೆ. 

"ಫುಲ್ ಕೆವೆೈಸಿ ವ್ಯಲೆಟ" ಅುಂದರೆ, ಆಗಸ್ಟ  27, 2021 ರುಂದು ಹರಡಿಸದ ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ 
ಸಾಧನಗಳ ಕ್ಯರಿತಾದ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನದ ಪ್ರಯ ರಾ 9.2 ಫುಲ-ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಪಾ ಕಾರ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಕೆವೆೈಸ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮಾಡುವ ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿೋಡಿದ ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಗಿದೆು , ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಆದ ಅದರ ತ್ರದೆುಪಡಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ಷರತ್ತು  (ಡಿ) ನಲಿ್ಲ  ಆ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಹೆಚ್ಚು  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

"ಮರ್್‌ಂಟ" ಅುಂದರೆ ಭೌತ್ರಕ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗಳು, ಆನಿೆ ೈನ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಔಟಿೆಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿವೆ. 

"ವಾ ಕು ಯಿಂದ ವಾ ಕು ಗೆ ಬಾಾ ಂಕ್ ಟ್ರಾ ನ್್‌ಫರ್" ಎುಂದರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ 
ಯಾವುದೆೋ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಹರ್ವನ್ನು  ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡುವ ಸೌಲಭ್ಯ . 

"ವಾ ಕು ಯಿಂದ ವಾ ಕು ಗೆ ಮರ್್‌ಂಟ ಟ್ರಾ ನ್್‌ಫರ್" ಎುಂದರೆ ಸರಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ ಖರಿೋದಿಗೆ 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸಲು ಅಗತ್ಯ  ವಯ ವಸೆ ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿರುವ 
ಯಾವುದೆೋ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗೆ ಗ್ರಾ  ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ ಹರ್ವನ್ನು  ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ 
ಮಾಡುವ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. 

"ವಾ ಕು ಯಿಂದ ವಾ ಕು ಗೆ ಟ್ರಾ ನ್್‌ಫರ್" ಎುಂದರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯಿುಂದ ನಿೋಡಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಇನೆ್ನ ಟ ಾಮುಂಟ್ಟಗೆ ಹರ್ವನ್ನು  ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡುವ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. 

"ಆ್ರ್್‌ಬಿಐ" ಅುಂದರೆ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 

"ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ" ಈ ಕೆಳಗಿನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ ವಯ ಕ್ಷು ಯಿುಂದ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗೆ 
ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಅಥವ್ಯ ವಯ ಕ್ಷು ಯಿುಂದ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ಗೆ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಅಥವ್ಯ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಆರ್್‌ಬಿಐ 
ಅನ್ನಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ವಿಧಾನ. 

"ರೂ. 10,000/- ವರೆಗನ ವ್ಯಲೆಟ (ಕ್ಟ್ಾ ಶ್ ಲೇಡಂಗ್ ಸೌಲ್ರ್ಾ ದಂದಿಗೆ)” ಅುಂದರೆ, 
ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಉಪಕರರ್ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನದ ಪ್ರಯ ರಾ 
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9.1 ಉಪ ಪ್ರಯ ರಾ (i) ಪಾ ಕಾರ ನಿೋಡಲಾದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮತ್ತು  ಆ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಹೆಸರು, ಒುಂದು ಬ್ರಿಯ ಪ್ಪನ (ಒಟ್ಟಪ್ಪ) ಮೂಲಕ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲಪ ಟಟ  ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ 
ಮತ್ತು  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಹರಡಿಸದ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದ ಕೆವೆೈಸ ಮಾಸಟ ರ್ 
ನಿದೆೋ್‌ಶನದ ಪಾ ಕಾರದ ಯಾವುದೆೋ 'ಕಡಾಡ ಯ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್' ಅಥವ್ಯ 'ಅಧಿಕೃತವ್ಯಗ 
ಮಾನಾ ವ್ಯದ ಡಾಕ್ಯಾ ಮಂಟ್‌ನ' (ಒವಿಡಿ) ಅನನಯ  ಗುರುತ್ತ/ ಗುರುತ್ರನ ಸುಂಖೆಯ ಯುಂಥ ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಕನಿಷಠ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದು. 

"ರೂ. 10,000/- ವರೆಗನ ವ್ಯಲೆಟ (ಕ್ಟ್ಾ ಶ್ ಲೇಡಂಗ್ ಸೌಲ್ರ್ಾ ವಿಲ್ಾ ದೆ)” ಅುಂದರೆ, ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  
ಪ್ರವತ್ರ ಉಪಕರರ್ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನದ ಪ್ರಯ ರಾ 9.1 ಉಪ 
ಪ್ರಯ ರಾ (ii) ಪಾ ಕಾರ ನಿೋಡಲಾದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮತ್ತು  ಆ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹೆಸರು, 
ಒುಂದು ಬ್ರಿಯ ಪ್ಪನ (ಒಟ್ಟಪ್ಪ) ಮೂಲಕ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲಪ ಟಟ  ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ ಮತ್ತು  
ಆರ್್‌ಬಿಐ ಹರಡಿಸದ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದ ಕೆವೆೈಸ ಮಾಸಟ ರ್ 
ನಿದೆೋ್‌ಶನದ ಪಾ ಕಾರದ ಯಾವುದೆೋ 'ಕಡಾಡ ಯ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್' ಅಥವ್ಯ 'ಅಧಿಕೃತವ್ಯಗ 
ಮಾನಾ ವ್ಯದ ಡಾಕ್ಯಾ ಮಂಟ್‌ನ' (ಒವಿಡಿ) ಅನನಯ  ಗುರುತ್ತ/ ಗುರುತ್ರನ ಸುಂಖೆಯ ಯುಂಥ ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಕನಿಷಠ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದು. 

(ಖ) ಅರ್್‌ತೆ 

1. 18 ವಷ್‌ಕೆ್ಷುಂತ್ ಮೋಲಪ ಟಟ  ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ 
ಒಪಪ ುಂದ ಮಾಡಲು ಸಮಥ್‌ರಾಗಿರುವ ನಿವ್ಯಸ ಭಾರತ್ರೋಯರಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. 

2. ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳು 18 ವಷ್‌ಕೆ್ಷುಂತ್ ಕಡಿಮ ವಯಸೆ ನ ವಯ ಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಹಿುಂದೆ ನಿಲಿ್ಲಸಲಾದ ಅಥವ್ಯ 
ತೆಗೆದುಹಾಕಲಾದ ಯಾರಿಗೂ ಲಭ್ಯ ವಿಲಿ . 

3. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಈ ಕೆಳಗ್ಲನ್ಂತೆ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಖ್ಯತ್ರಿಪಡಿಸುತಾು ರೆ: 
(ಕ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳುು ವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  ಇಲಿ್ಲ  
ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ತ್ರಳಿಸದುಂತೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಈ ವಯ ವಸೆ ಗೆ ಪಾ ವೆೋಶಿಸಲು 
ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸರಿಯಾದ ಸಾಮಥಯ ್‌ವನ್ನು  ಹುಂದಿದೆಾರೆ. 
(ಖ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೊದಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಹರಹಾಕಲಪ ಟ್ಟಟ ಲಿ  ಅಥವ್ಯ 
ತೆಗೆದುಹಾಕಲಾಗಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳುು ವುದರಿುಂದ ಅಥವ್ಯ 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿುಂದ ಅನಹ್‌ರಾಗಿಲಿ . 
(ಗ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು  ಅಥವ್ಯ ಘಟಕವನ್ನು  ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಸುವುದಿಲಿ , ಅಥವ್ಯ 
ತ್ಪ್ರಪ ಗಿ ರಾಜ್ಯ  ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು  ಅಥವ್ಯ ಘಟಕದುಂದಿಗೆ ಅವರ ಗುರುತ್ತ, 
ವಯಸೆು  ಅಥವ್ಯ ಅುಂಗಸುಂಸೆಯನ್ನು  ತ್ಪ್ರಪ ಗಿ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಈ ವ್ಯಲೆಟ್ 
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ನಿಯಮಗಳು ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿುಂಘನೆಯಾದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದರಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸುವ ಅಥವ್ಯ ಶಾಶವ ತ್ವ್ಯಗಿ 
ತ್ಡೆಯುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 
(ಘ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಒುಂದು ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕೆೋವಲ ಒುಂದು ವ್ಯಯ ಲೆಟ್ 
ಅನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಅಹ್‌ರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈಗ್ರಗಲೆೋ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಯನ್ನು  ಪಡೆದಿದೆ ರೆ, ಆತ್/ಆಕೆ ಈ ನಿಟ್ಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ವರದಿ 
ಮಾಡಬೋಕ್ಯ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಗಮನ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅರಿವಿಗೆ ಬುಂದರೆ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸುಂವಹನವನ್ನು  ಪಡೆದ ನುಂತ್ರ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಚಿಸುವ 
ಮೂಲಕ ಯಾವುದೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ (ಗಳನ್ನು ) ಮಚು ಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಸರಿಯಾದ ಮತ್ತು  
ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪ ತಾು ರೆ 
ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  
ಮುಂದುವರಿಸಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ಔಪಚಾರಿಕತೆಗಳನ್ನು  
ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

(ಗ) ಡಾಕ್ಯಾ ಮಂಟೆೇಶನ 

1. ಸರಿಯಾದ ಮತ್ತು  ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಆದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ, ಪರಿಶಿೋಲನೆ, 
ಆಡಿಟ್ ಮತ್ತು  ನಿವ್‌ಹಣೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಡೆಯಿುಂದ ನಿರುಂತ್ರ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  
ಎಲಿಾ  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕೆವೆೈಸ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು 
ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಾರೆ ಮತ್ತು  
ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿ್ಲ  ವಯ ತಾಯ ಸಗಳಿದೆ ರೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ವಿತ್ರಣೆಗ್ರಗಿ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸುವ ಅಥವ್ಯ ತ್ರರಸೆ ರಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

2. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳುು ವ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವ 
ಉದೆೆ ೋಶದಿುಂದ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತ್ರಯು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಹತೊೋಟ್ಟಯಲಿ್ಲರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ ತ್ಮಮ  ಸವ ುಂತ್ 
ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು/ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ 
ಬಳಸಬಹುದು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವ್ಯ 
ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ಕೆೆ  ವಿರುದಧ ವ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

(ಘ) ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ್‌ನ ವಿಧಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು 
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1. ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಬಹುದು: 

(ಕ) ಸಾಮ ಲ ವ್ಯಲೆಟ್ 

i. ರೂ. 10,000/- ವರೆಗಿನ ವ್ಯಲೆಟ್ (ಯಾವುದೆೋ ನಗದು ಲೋಡಿುಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವಿಲಿದೆ) 

(ಖ) ಫುಲ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್ 

ರೂ. 10,000/- ವರೆಗನ ವ್ಯಲೆಟ (ಯಾವುದೆೇ ನಗದು ಲೇಡಂಗ್ ಸೌಲ್ರ್ಾ ವಿಲ್ಾ ದೆ): 
ಅುಂತ್ಹ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನ ನಿವ್‌ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಲ್ಲಸಲು ಮತ್ತು  ಪೂರೆೈಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ 
ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ದೃಢೋಕರಿಸುತಾು ರೆ. 

(ಕ) ಅುಂತ್ಹ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮರುಲೋಡ್ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾಡ್್‌ ಅಥವ್ಯ 
ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಲೋಡಿುಂಗ್/ ಮರುಲೋಡಿುಂಗ್ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ 
ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌/ ಪೂರ್್‌-ಕೆವೆೈಸ ಪ್ಪಪ್ಪಐನಿುಂದ ಮಾತ್ಾ  ಇರುತ್ು ದೆ. 

(ಖ) ಯಾವುದೆೋ ತ್ರುಂಗಳಲಿ್ಲ  ಅುಂತ್ಹ ವ್ಯಲೆಟ್ಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಲೋಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಮೊತ್ು ವು ರೂ. 
10,000 ಮಿೋರಬ್ರದು ಮತ್ತು  ಹರ್ಕಾಸು ವಷ್‌ದಲಿ್ಲ  ಲೋಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಒಟ್ಟಟ  ಮೊತ್ು ವು 
ರೂ. 1,20,000 ಮಿೋರಬ್ರದು. 

(ಗ) ಅುಂತ್ಹ ವ್ಯಲೆಟ್ಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿರುವ ಮೊತ್ು ವು ರೂ. 
10,000 ಮಿೋರುವುದಿಲಿ . 

(ಘ) ಈ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ವಯ ಕ್ಷು ಯಿುಂದ ಮಚ್‌ುಂಟ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಬಳಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ಙ) ಅುಂತ್ಹ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಇತ್ರ 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಇನ್‌ಸುಟ ಾಮುಂಟ್ ವಿತ್ರಕರಿಗೆ ಹರ್ 
ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್್‌ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತ್ರಯಿಲಿ . 

(ಚ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕೊೋರಿಕೆ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ 
ತ್ಮಮ  ಆಯೆ್ದಯ ಮೋರೆಗೆ ಹೆೋಳಲಾದ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಮಚು ಬಹುದು ಮತ್ತು  ಮಚ್ಚು ವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಗತ್ಯ  ಕೆವೆೈಸ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳ 
ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುವುಂತೆ ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 'ಮೂಲ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ 
ಹಿುಂತ್ರರುಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ' (ಹೆೋಳಲಾದ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಲೋಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಪ್ರವತ್ರ ಮೂಲಕೆೆ ). 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ತ್ಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಹೆೋಳಲಾದ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  
ಮಚಿು ದಾಗ ಫುಂಡ್್‌ಗಳನ್ನು  ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಬೋಕ್ಷರುವ 'ಹಿುಂತ್ರರುಗಿಸಬೋಕಾದ ಪ್ರವತ್ರ 
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ಮೂಲ' ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಪಟಟ  ಮಾಹಿತ್ರ/ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಕೆೋಳಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಅಹ್‌ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

ಪೂಣ್‌ ಕೆವೆೈಸಿ ವ್ಯಲೆಟ 

1. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎಲಿಾ  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಕೆವೆೈಸ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ ನುಂತ್ರ ಮತ್ತು  
ಅದನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸದ ನುಂತ್ರ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಸರ್ಣ  
ವ್ಯಲೆಟ್/ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಫುಲ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್ಟಟ ಗೆ ಅಪೆೆ ಾೋಡ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಅುಂತ್ಹ ಪೂರ್್‌ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನ ನಿವ್‌ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆಗಳಿಗೆ 
ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಮತ್ತು  ಪ್ರಲ್ಲಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ದೃಢೋಕರಿಸುತಾು ರೆ: 

ಕ. ಸುಂಪೂರ್್‌ ಕೆವೆೈಸ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ನುಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಫುಲ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಅನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಖ. ಫುಲ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಮರುಲೋಡ್ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲರುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ನಿೋಡಲಾಗುವುದು. 

ಗ. ಅುಂತ್ಹ ಪೂರ್್‌ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್ಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿರುವ ಮೊತ್ು ವು ಯಾವುದೆೋ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ರೂ. 2,00,000/- ಮಿೋರಬ್ರದು. 

ಘ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  'ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗಳು' ಎುಂದು ವಯ ಕ್ಷು ಗಳು/ಜ್ನರನ್ನು  
ನೋುಂದಾಯಿಸಬಹುದು (ತ್ಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ 
ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡುವ ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಕೊೋರಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ. 

ಙ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಇಚಾು ನ್ನಸಾರ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗಳ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲು 
ಅಹ್‌ರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

ಚ. ಅುಂತ್ಹ ಪೂವ್‌-ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗಳ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಹರ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ 
ಮಿತ್ರಯು ಪಾ ತ್ರ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗೆ ತ್ರುಂಗಳಿಗೆ ರೂ. 2,00,000/- ಮಿೋರಬ್ರದು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಎಲಿಾ  
ಸುಂದಭ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಹರ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಿತ್ರಗಳನ್ನು  ತ್ರುಂಗಳಿಗೆ ರೂ. 10,000/- ಕೆೆ  
ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಛ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕೊೋರಿಕೆ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ 
ಫುಲ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮಚು ಬಹುದು. ಮಚ್ಚು ವ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಗತ್ಯ  ಕೆವೆೈಸ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳ ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುವುಂತೆ ಬ್ಕ್ಷ 
ಉಳಿದಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 'ಮೂಲಕೆೆ  ಹಿುಂತ್ರರುಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ' (ಫುಲ ಕೆವೆೈಸ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಅನ್ನು  ಲೋಡ್ 
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ಮಾಡಲಾದ ಪ್ರವತ್ರ ಮೂಲ). ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪೂರ್್‌ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮಚಿು ದ ನುಂತ್ರ 
ಹರ್ವನ್ನು  ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಬೋಕಾದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 'ಪ್ರವತ್ರ 
ಮೂಲಕೆೆ  ಹಿುಂತ್ರರುಗಿ' ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರ/ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಅಹ್‌ರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಎುಂದು ಈ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

ಜ್. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮರರ್ ಹುಂದಿದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಬಿಎಫ್ಎಲ ನ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್ 
ಪ್ರಲ್ಲಸಯ ಪಾ ಕಾರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲನ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಸಟಲ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಝ. ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಲಿದ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಎಲಿಾ  ಚಾನೆಲ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  (ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು, 
ಎಟ್ಟಎುಂಗಳು, ಪ್ಪಒಎಸ್ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ) ಒಟಾಟ ರೆ ಮಾಸಕ ರೂ. 10,000/- 
ಮಿತ್ರಯುಂದಿಗೆ ಪಾ ತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ ಗರಿಷಠ  ಮಿತ್ರ ರೂ. 2,000/- ವರೆಗೆ ನಗದು ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ್‌ಗೆ 
ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ; ಮತ್ತು  

3. ಅಕುಂಟ್ ಆಧಾರಿತ್ ಸುಂಬುಂಧ ಸೋರಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಸುಂಬುಂಧಕೆೆ  ಪಾ ವೆೋಶಿಸುವ ಮೊದಲು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ, ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಿೋಡಿದ ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ ಹಾಗೂ ನಿಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  
ತ್ರಳಿದುಕೊಳಿು ("ಕೆವೆೈಸಿ") ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕೂಲುಂಕ್ಯಶ ಪರಿಶಿೋಲನೆ ನಡೆಸುತ್ು ದೆ 
ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಧೃಡಿೋಕರಿಸುತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಗತ್ಯ  
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಪುರಾವೆಗಳಾದ ಗುರುತ್ತ, ವಿಳಾಸ, ಫೋಟ್ೋ ಮತ್ತು  ಕೆವೆೈಸ, 
ಆಯ ುಂಟ್ಟ ಮನಿ ಲಾುಂಡರಿುಂಗ್ ("ಎಎಂಎಲ್") ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಶಾಸನಬದಧ /ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ 
ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಅುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕ್ಯ. ಇದಲಿದೆ, 
ಅುಂತ್ಹ ಸುಂಬುಂಧವನ್ನು  ತೆರೆದ/ರಚಿಸದ ನುಂತ್ರ, ವಿದಯ ಮಾನ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ 
ಅನ್ನಸರಣೆಯಲಿ್ಲ , ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಮಧಯ ುಂತ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ಮೋಲ್ಲನ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಮತೆು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ಕಾನೂನ್ನ, ನಿಯಮಾವಳಿ ಅಥವ್ಯ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಯಾವುದೆೋ ಉಲಿುಂಘನೆಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಅಥವ್ಯ ಹಣೆ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

4. ಕಾನೂನ್ನಬದಧ , ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಮತ್ತು  ಸಕಾ್‌ರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ಆರ್್‌ಬಿಐ 
ಅನ್ನಮೊೋದಿಸದ/ಋಣಾತ್ಮ ಕ ಪಟ್ಟಟ  ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ವುಂಚನೆ ಪಟ್ಟಟ ಯಿುಂದ 
ಚಲಾವಣೆಯಲಿ್ಲರುವ ಭ್ಯೋತಾಪ ದಕ ವಯ ಕ್ಷು ಗಳು/ಸುಂಘಟನೆಗಳ ಕೊಾ ೋಢೋಕೃತ್ ಪಟ್ಟಟ ಯಲಿ್ಲ  
ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಆತ್/ಆಕೆಯ ಹೆಸರು ಕಾಣಿಸುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ 
ಘೋಷ್ಟಸುತಾು ರೆ. 

5. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕೆವೆೈಸ ಅನ್ನಸರಣೆಗ್ರಗಿ ತ್ಮಮ  ಸದಯ ದ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ಕೆವೆೈಸ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು/ ಡೆೋಟಾ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ, ಅವುಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ 
ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತಾು ರೆ. ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಕೆವೆೈಸ ವಿವರಗಳು/ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ 
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ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ವಿವರಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿದೆ ಲಿ್ಲ , ಅುಂತ್ಹ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅದರ 
ಬಗೆೆ  ಅಪ್್‌ಡೆೋಟ್ ಮಾಡಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಅಪ್್‌ಡೆೋಟ್ ಮಾಡಲಾದ 
ಕೆವೆೈಸ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕ್ಯ. 

ಡಜಿಲಾಕರ್ ಒಪಿಿ ಗೆ: 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಧಿಕೃತ್ವ್ಯಗಿ ಮಾನಯ ವ್ಯದ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳ (ಒವಿಡಿ) ಪಾ ಮಾಣಿೋಕೃತ್ ಪಾ ತ್ರಯನ್ನು  
ಪಡೆಯಲು, ಹುಂಚಿಕೊಳು ಲು ಮತ್ತು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಉದೆೆ ೋಶಿತ್  ಕೆವೆೈಸಗ್ರಗಿ 
ಎುಂಇಐಟ್ಟಯ ಸುರಕಿ್ಷತ್ ಕಿಡ್ ಆಧಾರಿತ್ ಡಿಜಿಲಾಕರ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ನಿೋಡಲಾದ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಒವಿಡಿಯ ಸಮಾನ ಇ-ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋರಿದುಂತೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ಅವರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆಾ ಗಿ ತ್ಮಮ  ಸಮಮ ತ್ರಯನ್ನು  
ನಿೋಡುತಾು ರೆ. 

Protean eGov Technologies Limited (ಈ ಹಿಂದೆ NSDL e-Governance Infrastructure 
Limited) ಮೂಲ್ಕ ಪ್ಲಾ ನ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪ್ನಕ್ಟ್ಕ ಗ ಸಮಮ ತ್: 

ಗ್ರಾ ಹಕರು Protean eGov Technologies Limited (ಮೊದಲು NSDL e-Governance 
Infrastructure Limited) ನಿುಂದ ಪ್ರಯ ನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು/ಪರಿೋಕಿ್ಷ ಸಲು / ಪಡೆಯಲು 
/ಡೌನಿೋಡ್ ಮಾಡಲು /ಅಪಿೋಡ್ ಮಾಡಲು /ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಮಾಡಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಸಮಮ ತ್ರ 
ನಿೋಡುತಾು ರೆ. 

(ಙ) ಸ್ಟ್ಮಾನಾ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

i. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ ನಗದು ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತ್ರಯಿಲಿ . ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಇತ್ರ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳು, ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳು, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗೆ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸೋರಿದುಂತೆ ಮಾನಯ  
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಮಾತ್ಾ  ಬಳಸಬೋಕ್ಯ. 

ii. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲನ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ 
ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

iii. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲನ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ್‌ಗಳು, ಲೋನ 
ಮರುಪ್ರವತ್ರ ಮತ್ತು  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ರಿಚಾಜ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರಸಲು ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

iv. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡುವ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲಲಿ . 
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v. ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅಷಟ ಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿಲಿದೆ, ಯಾವುದೆೋ 
ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ, ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸುವ/ನಿಲಿ್ಲಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸದೆ: 

(ಕ) ಆರ್್‌ಬಿಐ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನಿೋಡಿದ ನಿಯಮಗಳು, ನಿಬುಂಧನೆಗಳು, ಆಡ್‌ರ್್‌ಗಳು, 
ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳು, ಸೂಚನೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಈ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 
ಯಾವುದೆೋ ಉಲಿುಂಘನೆಗ್ರಗಿ; 

(ಖ) ನೋುಂದಣಿ ಮಾಡುವ್ಯಗ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ 
ವಿವರ(ಗಳು), ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟೆೋಶನ ಅಥವ್ಯ ನೋುಂದಣಿ ವಿವರಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಸುಂದೆೋಹಾಸಪ ದ 
ವಯ ತಾಯ ಸಕೆಾ ಗಿ; 

(ಗ) ಸುಂಭಾವಯ  ವುಂಚನೆ, ನಾಶಪಡಿಸುವಿಕೆ, ಇಚಾಾ ತ್ಮ ಕವ್ಯಗಿ ನಾಶ ಮಾಡುವುದು, ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ 
ಭ್ದಾ ತೆಗೆ ಬದರಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಶಕ್ಷು ಯ ಅಪ್ರಯಕಾರಿ ಕೆಲಸದ ವಿರುದಧ  
ಹೋರಾಡಲು; 

(ಘ) ಯಾವುದೆೋ ತ್ತತ್ತ್‌ಸೆ ತ್ರಯಿುಂದಾಗಿ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ತಾುಂತ್ರಾ ಕ ಕಾರರ್ಗಳಿುಂದಾಗಿ 
ತಾುಂತ್ರಾ ಕ ವೆೈಫಲಯ , ಮಾಪ್ರ್‌ಡು, ನವಿೋಕರರ್, ಬದಲಾವಣೆ, ಸೆ ಳ ಬದಲಾವಣೆ, ದುರಸು  
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ನಿವ್‌ಹಣೆಯ ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿದೆ ರೆ; 

(ಙ) ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ಸೆ ಳಿೋಯ ಮತ್ತು  ಭೌಗೊೋಳಿಕ ನಿಬ್‌ುಂಧಗಳು/ ಮಿತ್ರಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ 
ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ಸರರ್ದ ಕೊರತೆಗಳು ಅದಕೆೆ  ಕಾರರ್ವ್ಯಗಿದೆ ರೆ; 

(ಚ) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನುಂದಿಗೆ ನೋುಂದಣಿಯಾದ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ 
ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆಯಲಿ್ಲ  ಇಲಿದಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸಾವ ಧಿೋನ ಅಥವ್ಯ 
ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ದಲಿ್ಲಲಿದಿದೆ ರೆ; 

(ಛ) ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ನು  ಸಮುಂಜ್ಸವ್ಯದ ಅಭಿಪ್ರಾ ಯದಲಿ್ಲ , ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  
ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಸೆ ಗಿತ್ತೆ / ಅಮಾನತ್ತ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ಎುಂದು ನುಂಬಿದರೆ. 

(ಜ್) ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಾಣಿಸಕೊಳುು ವ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಮೋಲೆ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ; 

(ಝ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಯಾವುದೆೋ 
ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಮುಂದುವರಿದ ಲಭ್ಯ ತೆಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಯಾವುದೆೋ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಭಾರತ್ದ ಯಾವುದೆೋ 
ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಹಸ ನಿಯಮಗಳು ಅಥವ್ಯ ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. 
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(ಞ) ಒುಂದು ವಷ್‌ದ ಸತ್ತ್ ಅವಧಿಗೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಹರ್ಕಾಸನ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ (ಗಳು) ಇಲಿದಿದೆ ರೆ, (ಕ) ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ ಮೂಲಕ, 
ಎಸ್ಎುಂಎಸ್ / ಪುಶ ನೋಟ್ಟಫಿಕೆೋಶನ ಮೂಲಕ; ಅಥವ್ಯ (iii) ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಇಮೋಲ 
ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಇಮೋಲ ಮೂಲಕ; ಅಥವ್ಯ (iii) ಹೆೋಳಲಾದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ನೋಟ್ಟಫಿಕೆೋಶನ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  
ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ವ್ಯಲೆಟ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ಸರಿಯಾದ ಪರಿಶಿೋಲನೆಯ 
ನುಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ  ಮರುಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  
ಅಗತ್ಯ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ಆರ್್‌ಬಿಐನುಂದಿಗೆ ಹುಂಚಿಕೊಳು ಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

vi. ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯ ಮೋರೆಗೆ ವಿವಿಧ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನಗಳಿುಂದ ಬಜಾಜ್ 
ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಹರ್ವನ್ನು  ಲೋಡ್ ಮಾಡುವುದರ ಮೋಲೆ ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ (ಗಳಿಗೆ) 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಹರ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮೋಲೆ ಮಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  
ವಿಧಿಸಬಹುದು ಹಾಗೂ ಅನವ ಯಿಸುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಈ ಮಿತ್ರಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ 
ಶುಲೆ ಗಳು ಬದಲಾಗಬಹುದು ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಎಫ್ಎಕೂಯ  
ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಆದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಿತ್ರಗಳನ್ನು  ನೋಡಬಹುದು. 
ಎಫ್ಎಕೂಯ ಗಳನ್ನು  ನೋಡಲು, ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸ: 

• ಹೋರ್ಮ ಸೆ ಾೋನ್‌ನ ಮೋಲಾಾ ಗದಲಿ್ಲರುವ 'ಮಖಯ  ಮನ್ನ' (ಮೂರು ಸಾಲುಗಳು) ಹೋಗಿ 
• 'ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ' ಆಯೆ್ದಮಾಡಿ 
• "ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಬೋಕಾದ ಕೆಟಗರಿಯನ್ನು  ಆಯೆ್ದಮಾಡಿ" ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಆಯೆ್ದಮಾಡಿ 

• "ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳು" ಮೋಲೆ ಕಿ್ಷಕ್ ಮಾಡಿ: 

vii. ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ವಿಫಲ/ 
ಹಿುಂದಿರುಗಿಸಲಾದ/ ತ್ರರಸೆ ರಿಸದ/ ರದೆುಗೊಳಿಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಎಲಿಾ  ರಿಫುಂಡ್್‌ಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತ್ು ದೆ. 

viii. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಎಲಿಾ  ವ್ಯಲೆಟ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು, 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅಳವಡಿಸಕೊುಂಡ ಎರಡು ಅುಂಶ ದೃಢೋಕರರ್ದ (2 ಎಫ್್‌ಎ) ಮೂಲಕ ಅುಂತ್ಹ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮೌಲ್ಲಯ ೋಕರಿಸುವ ಮತ್ತು  ದೃಢೋಕರಿಸುವ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

ix. ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಿವಿಧ ರಿೋತ್ರಯ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು/ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗಳಿಗೆ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ಸುಂಖೆಯ  
ಮತ್ತು  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮೌಲಯ ದ ಮೋಲೆ ಮಿತ್ರ ನಿಗದಿಸುವ ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  ಹುಂದಿದೆಾರೆ ಮತ್ತು  
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ದೃಢೋಕರರ್ ಮತ್ತು  ಮೌಲಯ ಮಾಪನದುಂದಿಗೆ ಮಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುವ 
ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿದೆಾರೆ ಎುಂದು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 
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(ಚ) ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

i. ಅುಂತ್ಹ ಪ್ರವತ್ರಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸೋವ್ಯ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕ್ಯ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  
ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ಬದಲಾವಣೆ, ತ್ರದೆುಪಡಿ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮುಂಚಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರಯುಂದಿಗೆ 
ಸೋವ್ಯ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಹೆಚಿು ಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಕಡಿಮ ಮಾಡಬಹುದು. 

ii. ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಬಳಸಲಾದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೋ ಮೌಲಯ ವನ್ನು  ಅುಂತ್ಹ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ 
ಆಟ್ೋಮಾಯ ಟ್ಟಕ್ ಆಗಿ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ನಡೆಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿ/ ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ ನುಂತ್ರದ ಪ್ರವತ್ರಗೆ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿದೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸಕೊುಂಡು 
ಖರಿೋದಿಸಬಹುದಾದ/ ಪಡೆಯಬಹುದಾದ ಅಥವ್ಯ ಖರಿೋದಿಸಲು/ ಪಡೆಯಲು ಉದೆಧ ೋಶಿಸಲಾದ 
ಯಾವುದೆೋ ಸರಕ್ಯಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸುವುದಿಲಿ , 
ಪಾ ಚಾರ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ಭ್ರವಸ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ . 

iii. ಪಾ ಸುು ತ್ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  (ಭ್ವಿಷಯ ದಲಿ್ಲ  ನಮಮ  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಮತ್ತು  ಸೂಚನೆ 
ನಿೋಡಿದ ನುಂತ್ರ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು) ನಿೋವು https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-
charges ನಲಿ್ಲ  ನೋಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಇಲಿ್ಲ  ಶಡ್ಯಯ ಲ I ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್‌ಷಟ ವ್ಯಗಿ 
ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

iv. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕೊೋರಿಕೆಯ ಪಾ ಕಾರ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲಾದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಹರ್ವನ್ನು  
ಮರುಪಡೆಯಲು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಸೂಕು ಗೊಳಿಸುವ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ವಜಾಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

(ಛ) ವ್ಯಲೆಟ ಗಡುವು ಮತ್ತು  ಬಾಾ ಲೆನ್ ಮುಟ್ಟರ ಗೇಲು 

i. ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನಕೆೆ  ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ, 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಶಾಶವ ತ್ ಮಾನಯ ತೆಯನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ ಮತ್ತು  ಅವಧಿ ಮಗಿಯುವುದಿಲಿ . 

ii. ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  ನಿೋಡದೆಯ್ದೋ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿುಂಘನೆಯ 
ಕಾರರ್ದಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಆರ್್‌ಬಿಐ/ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ/ ಶಾಸನಬದಧ / ಕಾನೂನ್ನ/ 
ತ್ನಿಖ್ಯ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರ ಅಥವ್ಯ ನಾಯ ಯಾಲಯ/ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನ/ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ 
ಸುಂಸೆಯಿುಂದ (ಎಲಇಎ) ಪಡೆದ ನಿದೆೋ್‌ಶನದ ಕಾರರ್ದಿುಂದ ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ಮತ್ತು  
ಸುಂಪೂರ್್‌ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಿತ್ರಿಸಲಾದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ 
ಕೊನೆಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಮೋಲೆ ಹೆೋಳಲಾದ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು, ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿೋಡಿದ ಇತ್ರ 
ಯಾವುದೆೋ ನಿಯಮಗಳು ಅಥವ್ಯ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಅಥವ್ಯ ಭಾರತ್ ಸಕಾ್‌ರವು ಹರಡಿಸದ 
ಯಾವುದೆೋ ನಿಯಮ/ನಿೋತ್ರ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿುಂಘನೆಯ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಸೆ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸಕೊುಂಡಿದೆ. 
ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಸುಂಬುಂಧಪಟಟ  ಸುಂಸೆ  ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಅುಂತ್ಹ 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೆೋ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಹಿುಂತ್ರರುಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  ಸುಂಬುಂಧಪಟಟ  ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ/ಶಾಸನಬದಧ /ಕಾನೂನ್ನ/ತ್ನಿಖ್ಯ ಸುಂಸೆ ಗೆ ವರದಿ 
ಮಾಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಸುಂಬುಂಧಪಟಟ  ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ/ಶಾಸನಬದಧ /ಕಾನೂನ್ನ/ತ್ನಿಖ್ಯ 
ಸುಂಸೆಯಿುಂದ ಕಿ್ಷಯರೆನೆ ನಿೋಡುವವರೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪ್ರವತ್ರ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  
ಸೆ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸಬೋಕ್ಯ. 

iii. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಇಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸರುವ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ 
ಮಕಾು ಯಗೊಳು ಲು ಬ್ಕ್ಷಯಿರುವ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಬಿಎಫ್ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮಕಾು ಯ 
ದಿನಾುಂಕಕೆ್ಷುಂತ್ ಕನಿಷಠ  45 (ನಲವತೆು ೈದು) ದಿನಗಳ ಮುಂಚಿತ್ವ್ಯಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ಇ-
ಮೋಲ ಐಡಿ/ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್್‌ಗೆ ಸುಂವಹನವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಒದಗಿಸದ ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಸುಂಪಕ್‌ ವಿವರಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಿತ್ರಣೆಯ 
ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಹೋಲಡ ರ್ ಆದಯ ತೆ ನಿೋಡಿರುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ವಿಧಾನದಿುಂದ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ರಳಿಸಬೋಕ್ಯ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಇದೆ ಲಿ್ಲ , 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹೆೋಳಲಾದ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮಕಾು ಯದ/ ಅಮಾನತ್ರನ ನುಂತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ರಿಫುಂಡ್ ಪಡೆಯಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಕೊೋರಿಕೆ 
ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೊದಲು ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ ಆಗಿದೆ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ಅಥವ್ಯ ರಿಫುಂಡ್ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ 
ಒದಗಿಸದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ಮೋಲೆ ಹೆೋಳಲಾದ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ಅನ್ನಮಾನಾಸಪ ದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನಲಿ್ಲ  
ತೊಡಗಿಸಕೊುಂಡಿದೆ ರೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಪೂವ್‌-ಪ್ರವತ್ರಸದ ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನಗಳ ಬಳಕೆಯನ್ನು  
ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುವ ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಿೋಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬುಂಧನೆಗಳ ಸುಂಪೂರ್್‌ 
ಉಲಿುಂಘನೆಯಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಮನಿ ಲಾುಂಡರಿುಂಗ್ ಕಾಯೆ್ದ , 2002 ಮತ್ತು  ಅದರ ಯಾವುದೆೋ 
ತ್ರದೆುಪಡಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬುಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ 
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿಲಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿುಂಘನೆಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ನಡೆಸದರೆ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಬಿಎಫ್ಎಲ ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  ಆರ್್‌ಬಿಐಗೆ ವರದಿ 
ಮಾಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಸುಂಶೋಧನೆಗಳ ಸವ ೋಕೃತ್ರ ಹಾಗೂ ಈ ನಿಟ್ಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಆರ್್‌ಬಿಐನಿುಂದ 
ಸಪ ಷಟ ವ್ಯದ ವರದಿ ದರೆಯುವವರೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಹಿಡಿದಿಡುತ್ು ದೆ. 

(ಜ) ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ ಹೊಂದಿರುವ ಗ್ರಾ ರ್ಕರು ಪ್ಲಲಿಸಬೇಕ್ಟ್ದ ಸ್ಟ್ಮಾನಾ  
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬುಂಧನೆಗಳು, ಬಿಎಫ್ಎಲ ರಿವ್ಯಡೆ್್‌ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸುಂಯೋಜಿತ್ವ್ಯಗಿ 
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ಓದಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮಗಳು ಇಲಿ್ಲ  ಕೆಳಗೆ 
ಹೆೋಳಲಾದ ನಿಯಮಗಳುಂದಿಗೆ ಸುಂಘಷ್‌ಗೊಳು ದ ಹರತ್ತ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಉಪ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ 
ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ: 

i. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಹುಂದಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ದೆ. 

ii. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಪೂವ್‌-ನಿಧ್‌ರಿತ್ ಹರ್ಕಾಸನ ಮಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಮರು-ಲೋಡ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

iii. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಹುಂದಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್ಎಲ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ 
ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  (ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ರೆಫರೆನೆ ಕಿಾಸ್ 32) ತ್ರಳಿದಿರುವ ಎಲಿಾ  
ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್, ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳು, ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ವೌಚರ್್‌ಗಳು 
ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಮಾತ್ಾ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರಾ ಥಮಿಕ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್, ಬಜಾಜ್ 
ಕಾಯಿನ್‌ಗಳು, ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು, ವೌಚರ್್‌ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಕಿೆ ೈರ್ಮ 
ಮಾಡಬ್ರದು ಎುಂಬುದನ್ನು  ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

iv. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಪೆಾ ೈಮರಿ ವ್ಯಲೆಟ್ಟಟ ನ ಭಾಗವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನ ಸುಂಯೋಜಿತ್ ಮಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೂಚಿಸದ 
ಪಾ ಕಾರ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದುಂತೆ ಗರಿಷಠ  ಹರ್ಕಾಸನ ಮಿತ್ರಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ 
ನಿವ್‌ಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

v. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸೂಚಿಸದ ಶುಲೆ  ಮತ್ತು  ಸೋವ್ಯ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕ್ಯ. 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ನು  ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ಬದಲಾವಣೆ, ತ್ರದೆುಪಡಿ, ಹೆಚು ಳ ಅಥವ್ಯ ಸೋವ್ಯ 
ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡಬಹುದು. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ವೆೋದಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ಫಿೋಸ್ ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳು ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ವೆ. 

vi. ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಧ್‌ರಿಸದ ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾತ್ಾ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  
ಬಳಸಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನಿು ಗೆ ಮೊತ್ು ದ 
ಕಡಿತ್ಕೆಾ ಗಿ ಲಾಜಿಕ್ ಅನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದು ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಅಥವ್ಯ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಥವ್ಯ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಬಳಸುವುದಿಲಿ  ಎುಂಬುದನೂು  ಕೂಡ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

ಯಾವುದೆೋ P2B (ವಯ ಕ್ಷು ಯಿುಂದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷಗೆ) ವಗ್ರ್‌ವಣೆ, P2P (ವಯ ಕ್ಷು ಯಿುಂದ ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ) ವಗ್ರ್‌ವಣೆ 
ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ನಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ನಗದು ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ್‌ಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಮತ್ರ ಇಲಿ  ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ದೃಢೋಕರಿಸುತಾು ರೆ. ಸರಿಯಾದ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ 
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ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಚಾನೆಲ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬೋಕ್ಯ. 

vii. ಗ್ರಾ ಹಕರು, ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ 
ಮೊದಲು, ಸೂಕು  ಸಲಹೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮತ್ತು  ಸಬ್ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಯ ಬಳಕೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  
ಅರಿತ್ರರುತಾು ರೆ. 

viii. ಯಾವುದೆೋ ಅಕಾ ಮ/ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಖರಿೋದಿ/ಉದೆೆ ೋಶಗಳ ಪ್ರವತ್ರಗ್ರಗಿ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ, ಇಲಿದಿದೆ ರೆ, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ 
ವ್ಯಲೆಟ್ಟಟ ನ ಯಾವುದಾದರೂ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಬಳಕೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

ix. ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಿೋಡಿದ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ನಿದೆೋ್‌ಶಿಸದುಂತೆ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಕೆವೆೈಸ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು, ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಎಲಿಾ  
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

x. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜೊತೆಗಿನ ಎಲಿಾ  ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಉತ್ು ಮ ನುಂಬಿಕೆಯಲಿ್ಲ  
ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುತಾು ರೆ. 

xi. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಯ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಬಳಕೆಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ/ 
ಎಲಿಾ  ಕಾ ಮಗಳು, ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳು, ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು (ಶಾಸನಬದಧ  
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು ಸೋರಿದುಂತೆ), ದುಂಡಗಳು, ಬೋಡಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚು ಗಳು, ಪಾ ಶಸು ಗಳು, 
ಹಾನಿಗಳು ಮತ್ತು  ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, 
ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  
ಉಲಿುಂಘಿಸುವುದರಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ನಷಟ  ಪರಿಹಾರವನ್ನು  
ನಿೋಡಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ಝ) ಯುಪಿಐ ("ವ್ಯಲೆಟ ಯುಪಿಐ") ಮೂಲ್ಕ ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ ಪ್ರಸಿ ರ 
ಕ್ಟ್ಯ್‌ಸ್ಟ್ಧಾ ತೆಗೆ ಸ್ಟ್ಮಾನಾ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸುಂಯೋಜ್ನೆಯಾಗಿ ಓದಲಾಗುತ್ು ದೆ: 

i. ಯುಪ್ಪಐ ಮೂಲಕ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ (ಇಲಿ್ಲುಂದ ಮುಂದೆ "ವ್ಯಲೆಟ್ ಯುಪ್ಪಐ" ಎುಂದು 
ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ) ಪರಸಪ ರ ಕಾಯ್‌ಸಾಧಯ ತೆಯು ಮಾನಯ ವ್ಯದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫುಲ ಕೆವೆೈಸ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಹುಂದಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. 
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ii. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಮಾನಯ  ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ ಅನ್ನು  
ಹುಂದಿರಬೋಕ್ಯ. 

III. ವ್ಯಲೆಟ್ ಯುಪ್ಪಐ ಫಿೋಚರ್ ಪಡೆಯುವ ಮೂಲಕ, ಇತ್ರೆ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಿತ್ರಕರು ನಿೋಡಿದ 
ಯಾವುದೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಅಥವ್ಯ ಕೊೋಡ್ ಮತ್ತು  ಅಥವ್ಯ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗಳು ಸೋರಿದುಂತೆ ಯುಪ್ಪಐ 
ಮೂಲಕ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫುಲ ಕೆವೆೈಸ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಬಳಸಕೊಳು ಬಹುದು. 

iv. ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  ಸಪ ಷಟ  ಮತ್ತು  ಸುಂದೆೋಹ ರಹಿತ್ ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ರು ೋರಿ 
ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು/ ದೃಢೋಕರಿಸಲು ಮೊಬೈಲ 
ಡಿವೆೈಸ್ ಗುರುತ್ರನ ಸುಂಖೆಯ  ಮತ್ತು  ಸರ್ಮ ಗುರುತ್ರನ ಸುಂಖೆಯ  ಸೋರಿದುಂತೆ ನಿಮಮ  ಮೊಬೈಲ 
ಡಿವೆೈಸ್ ರುಜುವ್ಯತ್ತಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. 

v. ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ವ್ಯಲೆಟ್ ಯುಪ್ಪಐ ಫಿೋಚರ್ ಪಡೆಯಲು 
ನಿೋವು ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಯುಪ್ಪಐನುಂದಿಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡಿದ ನುಂತ್ರ 
ವಿಶಿಷಟ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ವಿಪ್ಪಎ/ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಯುಪ್ಪಐ ಅನ್ನು  ನಿಮಗೆ 
ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

vi. ನಿೋವು ಒಮಮ  ಮಾತ್ಾ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ವಿಪ್ಪಎ ರಚಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಭ್ವಿಷಯ ದ 
ಉಲಿೆೋಖಕೆಾ ಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ವಿಪ್ಪಎ ಅನ್ನು  ಸೋರ್ ಮಾಡಬಹುದು 
ಎುಂಬುದನ್ನು  ನಿೋವು ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

vii. ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ನಡೆಸುವ ಮೊದಲು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ/ ಪ್ರವತ್ರದಾರ/ ಪ್ರವತ್ರ ಸವ ೋಕರಿಸುವವರ 
ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ನಿಮಿಮ ುಂದ ಅಧಿಕೃತ್ವ್ಯದ ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ನಡೆಸುವ್ಯಗ ನಿೋವು 
ಒದಗಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಮಾಹಿತ್ರಗೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅನ್ನು  ಹಿುಂದಿರುಗಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

viii. ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್, ವಿಪ್ಪಎ, ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್್‌, ಪ್ಪನ, ಒಟ್ಟಪ್ಪ, ಲಾಗಿನ ವಿವರಗಳು 
ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡು ("ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳು") ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಮೂಲಕ ನಡೆಯುವ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳ ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಭ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  
ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. ಮುಂದುವರಿದು, ನಿಮಗೆ 
ಗೊತ್ರು ದೆು  ಅಥವ್ಯ ಗೊತ್ರು ಲಿದೆೋ ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳ ದುರುಪಯೋಗದಿುಂದ ನಿಮಗೆ 
ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ /ಹಾನಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

ix. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ವಿಪ್ಪಎ ಬಳಸಕೊುಂಡು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಾಡುವ್ಯಗಿನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಮಿತ್ರಗಳು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಿತ್ರಗಳುಂತೆಯ್ದೋ ಇರುತ್ು ವೆ, ಇದನ್ನು  
ಎಫ್ಎಕೂಯ ಗಳಿುಂದ ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡಬಹುದು. 
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x. ನಿೋವು ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ವಿಪ್ಪಎ ನೋುಂದಣಿಯನ್ನು  
ತೆಗೆದುಹಾಕಬಹುದು. ಆದಾಗೂಯ , ನೋುಂದಣಿಯನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕ್ಷದ ನುಂತ್ರ, ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ 
ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ವಿಪ್ಪಎ ಬಳಸಕೊುಂಡು ಯಾವುದೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  
ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುವುದಿಲಿ . 

xi. ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಯುಪ್ಪಎ ಅನ್ನು  ಅನ್ನಮಾನಾಸಪ ದ ಅಥವ್ಯ ಅಸಾಮಾನಯ  
ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಿಗೆ ಬಳಸಲಾಗುತ್ರು ದೆ ಎುಂದು ನುಂಬಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ ರೆ 
ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ, ನಾಯ ಯಾುಂಗ, ಅರೆ-ನಾಯ ಯಾುಂಗ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರ ಅಥವ್ಯ 
ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಸುಂಸೆಯಿುಂದ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  
ವ್ಯಲೆಟ್ ಯುಪ್ಪಐ ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ನಿಮಮ  
ಪಾ ವೆೋಶವನ್ನು  ತಾತೆಾಲ್ಲಕವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಶಾಶವ ತ್ವ್ಯಗಿ ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  
ಹಕೆ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸಕೊುಂಡಿದೆ. 

(ಞ) ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ ಆ್ಟೇ ಲೇಡ್್‌ಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಗ್ರಾ ರ್ಕರು ಈ ಮೂಲ್ಕ ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ತಾ ರೆ: 

i. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ("ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಟ್ೋ ಲೋಡ್") ಸವ ಯುಂಚಾಲ್ಲತ್ವ್ಯಗಿ ಹರ್ ಸೋರಿಸುವ 
ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಮೂಲಕ, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಲೆನೆ ರೂ. 500/- ಕೆ್ಷುಂತ್ 
ಕಡಿಮಯಾದಾಗ ಪುನರಾವತ್ರ್‌ತ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಹರ್ವನ್ನು  ಸೋರಿಸ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಸವ ಯುಂಚಾಲ್ಲತ್ವ್ಯಗಿ ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸದೆ. 

ii. ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಟ್ೋ ಲೋಡ್್‌ ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯುಪ್ಪಐ ಅನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನವ್ಯಗಿ 
ಬಳಸಬಹುದು. ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಟ್ೋ ಲೋಡ್್‌ಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಪ್ರವತ್ರ 
ವಿಧಾನವನ್ನು  ಬಳಸಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುವುದಿಲಿ . 

iii. ಹಾಗೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಲೆನೆ ರೂ. 500/- ಕೆ್ಷುಂತ್ ಕಡಿಮ 
ಆದಾಗ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಒದಗಿಸದ ಆಯೆ್ದ ಗಳಿುಂದ ತಾವು ಸೋರಿಸಬೋಕಾದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಬೋಕ್ಯ. 

iv. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಒದಗಿಸದ ಆಯೆ್ದ ಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಸೋರಿಸಲು ಆಯೆ್ದ  
ಮಾಡಬಹುದಾದ ಗರಿಷಠ  ಮೊತ್ು  ರೂ. 5,000/- ಆಗಿದೆ. 

v. ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಟ್ೋ ಲೋಡ್್‌ಗೆ ಅಹ್‌ವ್ಯದ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ನಿಧ್‌ರಿಸುವ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ಸುಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಹೆಚಿು ಸುವ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅುಂತ್ಹ ಪ್ರವತ್ರ 
ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕ್ಯವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯ ಮೋರೆಗೆ 
ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 
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vi. ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನವು ಅಹ್‌ವ್ಯಗಿದೆ ರೆ ಮತ್ತು  ಆಟ್ೋಮಾಯ ಟ್ಟಕ್ ಪ್ರವತ್ರಗಳಿಗ್ರಗಿ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಬುಂಬಲ್ಲತ್ವ್ಯಗಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ವಿವೆೋಚನೆಯ ಮೋರೆಗೆ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಆಟ್ೋ ಲೋಡ್್‌ಗ್ರಗಿ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅುಂತ್ಹ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

vii. ತಾವು ಒದಗಿಸದ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ವಿವರಗಳ ನಿಖರತೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರೆೋ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅುಂಥ ವಿವರಗಳು ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೋ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿ 
ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

viii. ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಟ್ೋ ಲೋಡ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯುಪ್ಪಐ ಲ್ಲುಂಕ್ ಆದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಅಕುಂಟ್್‌ನಿುಂದ ರೂ. 1/- (ಒುಂದು ರೂಪ್ರಯಿ ಮಾತ್ಾ ) ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ, 
ಇದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ix. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ರೂ. 500/- ಕೆ್ಷುಂತ್ ಕಡಿಮಯಾದಾಗ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯುಪ್ಪಐ 
ಲ್ಲುಂಕ್ ಆದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಟ್ೋ ಲೋಡ್ 
ಸೂಚನೆಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಪುನರಾವತ್ರ್‌ತ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ನು  
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಹರ್ವನ್ನು  ಸೋರಿಸಲು ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತಾು ರೆ. 

x. ಗ್ರಾ ಹಕರು ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಟ್ೋ ಲೋಡ್ ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸದರೆ, ನಿಮಮ  ಕನಿಷಠ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಪಾ ತೆಯ ೋಕವ್ಯಗಿ ಹರ್ವನ್ನು  ಸೋರಿಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ. 

xi. ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಟ್ೋ ಲೋಡ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಆಯ ಪ್ ನೋಟ್ಟಫಿಕೆೋಶನ್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ಎಸ್್‌ಎುಂಎಸ್ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕರುಂದಿಗೆ ಸುಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ು ದೆ. 

xii. ಸೋರ್ ಮಾಡಿದ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಳಸಕೊುಂಡು ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಟ್ೋ ಲೋಡ್್‌ 
ಪ್ರವತ್ರಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ವುಂಚನೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ, ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಟ್ೋ 
ಲೋಡ್್‌ಗೆ ಪುನರಾವತ್ರ್‌ತ್ ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಬಳಕೆಯ ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನ್ನಭ್ವಿಸದ 
ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಆಗಿರುವುದಿಲಿ . 

xiii. ಸೋರ್ ಮಾಡಿದ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನದಿುಂದ ಹರ್ವನ್ನು  ಸೋರಿಸಲು ವಿಫಲವ್ಯದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅದನ್ನು  ಮತೊು ಮಮ  ಸೋರಿಸಲು ಪಾ ಯತ್ರು ಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅನೆೋಕ ವೆೈಫಲಯ ಗಳ 
ನುಂತ್ರ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಹರ್ ಸೋರಿಸುವುದನ್ನು  ಸವ ಯುಂಚಾಲ್ಲತ್ವ್ಯಗಿ ನಿಲಿ್ಲಸುತ್ು ದೆ. 

(ಟ) ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಗಫರ  ಕ್ಟ್ಡ್್‌್‌ಗಳಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 
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ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿೋಡಿದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ("ಗಿಫ್ಟ  
ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳು") ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಜೊತೆಯಲಿ್ಲ  ಓದಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ: 

ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು: 

ಹಾಗೆ ಸೂಚಿಸರದ ಹರತ್ತ, ಈ ಕೆಳಗೆ ದಪಪ ಕ್ಷರದಲಿ್ಲ  ಪಟ್ಟಟ  ಮಾಡಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಅಥ್‌ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ವೆ: 

• "ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌" ಎುಂಬುದು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿೋಡಿದ ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನವ್ಯಗಿದೆು , 
ಇದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನಗಳ ಮೋಲ್ಲನ 
ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಸರಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ 
ಖರಿೋದಿಯುಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಬಳಸಬಹುದು. 

• "ಮಾನಯ ತಾ ಅವಧಿ" ಎುಂದರೆ, ಖರಿೋದಿಯ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 1 ವಷ್‌ದ ಅವಧಿಗೆ ಗಿಫ್ಟ  
ಕಾಡ್್‌್‌ನ ಮಾನಯ ತೆ. 

• "ಮಚ್‌ುಂಟ್" ಎುಂದರೆ, ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸದ ಪ್ರಯಿುಂಟ್ ಆಫ್ ಸೋಲ 
(ಪ್ಪಒಎಸ್), ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಟಮಿ್‌ನಲ್‌ ಅಥವ್ಯ ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸದ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ 
ತ್ಮಮ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳ ಖರಿೋದಿಗ್ರಗಿ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  
ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲು ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲರುವ ಹರ್ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಸವ ೋಕರಿಸುವ 
ಕ್ಯರಿತಾಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಒಪಪ ುಂದ ಅಥವ್ಯ ಪ್ರವತ್ರ 
ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್/ಪ್ರವತ್ರ ಗೆೋಟ್್‌ವೆೋ ಮೂಲಕ ಒಪಪ ುಂದವನ್ನು  ಹುಂದಿರುವ ಮಚ್‌ುಂಟ್ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ವ್ಯಣಿಜ್ಯ  ಸುಂಸೆ . 

ಗಫರ  ಕ್ಟ್ಡ್್‌ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆ 

i. ರೂ. 10,000/- ವರೆಗಿನ ಮೌಲಯ ದಲಿ್ಲ  ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸಬಹುದು. 

ii. ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌(ಗಳ) ವ್ಯಲೆಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ರೂ. 10,000/- 
ಮಿೋರಬ್ರದು. 

iii. ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸದ ರೂ. 10,000/- ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹುಂದಿರುವ 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸದೆಾ ಗಿದೆ ಎುಂದು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

iv. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುವ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿ ಸುಂಸೆ ಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳ ಖರಿೋದಿಗೆ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಬಹುದು. ಖರಿೋದಿಗಳ 
ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ನಿುಂದ ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೋ 
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ಬಳಕೆಯಾಗದ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ನ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅಕುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲಯ್ದೋ ಉಳಿದಿರುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಖರಿೋದಿಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

v. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ವಿವಿಧ ಆಯೆ್ದ ಗಳ ಮೂಲಕ ನಿೋವು 
ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಗಿಫ್ಟ  
ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಖರಿೋದಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೋವು 
ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. 

vi. ರಿಡೆಂಪಿ್ನ: ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಲು, ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ನುಂಬರ್ ಮತ್ತು  ಪ್ಪನ 
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸದ ನುಂತ್ರ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅದನ್ನು  ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ಗೆ ಸೋರಿಸಬೋಕ್ಯ. 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಿುಂದ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸಲು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊುಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗಳಿುಂದ ಅಹ್‌ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸಲು 
ಮಾತ್ಾ  ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಬಹುದು. ಖರಿೋದಿಗಳ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಗಿಫ್ಟ  
ಕಾಡ್್‌ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ನಿುಂದ ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೋ ಬಳಕೆಯಾಗದ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ನ 
ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅಕುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲಯ್ದೋ ಉಳಿದಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ 
ಖರಿೋದಿಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬಳಕೆಯಾಗದ ಯಾವುದೆೋ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ನ ಬ್ಯ ಲೆನೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ನಲಿ್ಲ  ಸೋರಿಕೊಳುು ತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿೋವು ಖರಿೋದಿಯನ್ನು  ಮಾಡಿದಾಗ, 
ಮೊದಲು ಗಡುವು ಮಗಿಯುವ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ನು  ಮೊದಲು ಬಳಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

vii. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ಖರಿೋದಿಯ ಮೊತ್ು ವು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಮಿೋರಿದರೆ, 
ಉಳಿದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್‌, ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌, ನೆಟ್ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷುಂಗ್, ಯುಪ್ಪಐ, 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಮಾನಯ  ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನದುಂದಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕ್ಯ. 

viii. ಮಿತ್ಗಳು: ಯಾವುದೆೋ ಬಳಸದ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಗಿಫ್ಟ  
ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳು, ಅವುಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಿದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 1 ವಷ್‌ದ ಅವಧಿಗೆ ಮಗಿಯುತ್ು ವೆ. 
ಯಾವುದೆೋ ಗಡುವು ಮಗಿದ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಮರು ಮೌಲಯ  ನಿೋಡುವುಂತೆ ನಿೋವು ಕೊೋರಿಕೆ 
ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ಅುಂತ್ಹ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸದಾಗ, ಸರಿಯಾದ ಪರಿಶಿೋಲನೆಯ ನುಂತ್ರ 
ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ ಮರು 
ಮೌಲಯ  ನಿೋಡಬಹುದು. ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ರೂ. 10,000/- ವರೆಗಿನ ಮೌಲಯ ಗಳಲಿ್ಲ , ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಧ್‌ರಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಮಿತ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ಖರಿೋದಿಸಬಹುದು. 

ix. ಇನು ುಂದು ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸಲು ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಮರುಲೋಡ್, ಮರುಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು, ಹರ್ಕೆಾ ಗಿ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ 
ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ನಗದಾಗಿ ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಲು ಆಗುವುದಿಲಿ . ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸರುವುದನ್ನು  
ಅಥವ್ಯ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ, ನಿಮಮ  ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ನ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  
ಯಾವುದೆೋ ಸುಂದಭ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಗೆ ರಿಫುಂಡ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , 
ಯಾವುದೆೋ ರಿಫುಂಡ್ ಅನ್ನು  ನಗದು ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಬಳಸದ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ 
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ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ಗಳನ್ನು  ಇನು ಬಬ  ಬಳಕೆದಾರರ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
ಯಾವುದೆೋ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಅಥವ್ಯ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಮೋಲೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ 
ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸುವುದಿಲಿ . 

x. ವುಂಚನೆ: ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೋದರೆ, ಕಳು ತ್ನವ್ಯದರೆ, ಹಾಳಾದರೆ ಅಥವ್ಯ 
ಅನ್ನಮತ್ರಯಿಲಿದೆ ಬಳಸಲಪ ಟಟ ರೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಆಗಿರುವುದಿಲಿ . ವುಂಚನೆಯಿುಂದ 
ಪಡೆದ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ನು  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಿದರೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸಲು ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲಾದ 
ಯಾವುದೆೋ ಮಚ್‌ುಂಟ್ ಸುಂಸೆಯಲಿ್ಲ  ಖರಿೋದಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಬಳಸದರೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕ 
ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಮಚ್ಚು ವ ಮತ್ತು  ಪಯಾ್‌ಯ ಪ್ರವತ್ರ ರೂಪಗಳಿುಂದ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  
ಹಿುಂಪಡೆಯುವ ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. 

(ಠ) ಪ್ಲಸ್್‌ಬುಕ್ 

i. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪ್ರಸ್್‌ಬುಕ್ ಈ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮೂಲಕ 
ಮಾಡಲಾದ ಎಲಿಾ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ತೊೋರಿಸುತ್ು ದೆ. 

ii. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ತೊೋರಿಸುವ ಪ್ರಸ್್‌ಬುಕ್ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ದೆ. 

(ಡ) ಗ್ರಾ ರ್ಕರ ಜವ್ಯಬಾಾ ರಿಗಳು 

i. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ / ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಲಭ್ಯ ತೆಯು ಸಕ್ಷಾ ಯ ಮೊಬೈಲ ಫೋನ ಮತ್ತು  
ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ ಕನೆಕ್ಷನ ನಿವ್‌ಹಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಲಭ್ಯ ತೆಯು 
ಸೋವೆಗಳು/ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ/ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಚಾಲನೆಯಲಿ್ಲರುವ ಮೊಬೈಲ ಫೋನ ಹಾಯ ುಂಡ್್‌ಸಟ್ 
ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ನಿವ್‌ಹಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಸೋವೆಗಳು/ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ/ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ನಡೆಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ 
ದೋಷಯುಕು  ಅಥವ್ಯ ದೋಷಪೂರಿತ್ ಮೊಬೈಲ ಹಾಯ ುಂಡ್್‌ಸಟ್ ಅಥವ್ಯ ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ ಸೋವ್ಯ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ಯಾವುದೆೋ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಚಾನೆಲ ಅಥವ್ಯ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಅನ್ನು  
ಬುಂಬಲ್ಲಸಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗದ ಕಾರರ್ದಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

ii. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್/ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅನ್ನು  
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  
ಹರ್ಕಾಸನ ಲಭ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ. 

III. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಪಡೆಯಲು ಲಾಗಿನ ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳ ಗೌಪಯ ತೆ, ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ತು  
ಭ್ದಾ ತೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪ್ರಸವ ಡ್್‌್‌ನ ಏಕೆೈಕ 
ಮಾಲ್ಲೋಕರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನ 
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ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಮೊಬೈಲ ಫೋನ/ ಸರ್ಮ ಕಾಡ್್‌/ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ 
ಕಳೆದುಹೋದರೆ/ ಕಳುವ್ಯದರೆ/ ಕಾಣೆಯಾದರೆ/ ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ದಲಿ್ಲ  ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ 
ಇಲಿದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ತ್ರಳಿಸುತಾು ರೆ. ಅುಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  
ಸವ ೋಕರಿಸದ ನುಂತ್ರ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಅಕುಂಟನ್ನು  ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡುತ್ು ದೆ ಅಥವ್ಯ 
ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಅಕುಂಟನ್ನು  ಸುರಕಿ್ಷತ್ಗೊಳಿಸಲು ಆುಂತ್ರಿಕ ನಿೋತ್ರಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಅಗತ್ಯ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  
ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ು ದೆ. 

iv. ಕೆವೆೈಸ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಅಥವ್ಯ ಬದಲಾವಣೆಯಾದಲಿ್ಲ , 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯಾದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕೆವೆೈಸ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳ 
ಪಾ ಕಾರ ವಿಳಾಸದ ಪುರಾವೆಯುಂದಿಗೆ, ಅುಂತ್ಹ ಅಪೆಡ ೋಟ್್‌ ಆದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ತ್ರಳಿಸಬೋಕ್ಯ. 

v. ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನ, ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್, ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿ, ನಾಯ ಯಾುಂಗ ಆಜಾ , 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪ್ರಲ್ಲಸ ಅಥವ್ಯ ಸಾವ್‌ಜ್ನಿಕ ಪ್ರಲ್ಲಸಗೆ ವಿರುದಧ  ಅಥವ್ಯ ಕಳು ತ್ನವ್ಯಗಿ 
ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್/ ಸಬ್ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸದಾಾ ವನೆಯನ್ನು  ನಕಾರಾತ್ಮ ಕವ್ಯಗಿ 
ಪೂವ್ಯ್‌ಗಾ ಹಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಅಥವ್ಯ ಇಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್/ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್/ ವ್ಯಲೆಟ್ ಯುಪ್ಪಐ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸಲು ಬಳಸಬ್ರದು. 

vi. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮೊಬೈಲ ಫೋನ ನುಂಬರ್್‌ಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ ಆಗಿದೆ ಮತ್ತು  
ಮೊಬೈಲ ಫೋನ ನುಂಬರ್ ಕಳೆದರೆ/ಕಳು ತ್ನವ್ಯದರೆ/ಯಾರಾದರೂ 
ದುರುಪಯೋಗಪಡಿಸಕೊುಂಡರೆ ಅಥವ್ಯ ಸುಂಬುಂಧಪಟಟ  ಟೆಲ್ಲಕಾುಂ ಸೋವ್ಯಪೂರೆೈಕೆದಾರು 
ಮೊಬೈಲ ಸುಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸದರೆ, ಅದರಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರೆೋ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

vii. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಪಡೆದುಕೊಳುು ವ ಸಲುವ್ಯಗಿ ಸಲಿ್ಲಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸುವ್ಯಗ ಸಲಿ್ಲಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅನ್ನಕೂಲವ್ಯಗುವುಂತೆ ಅಥವ್ಯ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸದ ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ ತ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಅುಂಗಸುಂಸೆಯುಂದಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯುಂದಿಗೆ ಹುಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದು. 

viii. ಬಜಾಜ್ ಪ್ರವತ್ರ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ವಿದೆೋಶಿ ಕರೆನೆಿಯಲಿ್ಲ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ 
ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ 
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ಅನ್ನು  ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ಮಾನಯ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಭಾರತ್ದ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿ ಬಳಿ ಮಾತ್ಾ  ಬಳಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ix. ಈ ಮುಂದಿನವುಗಳನ್ನು  ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸದೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೋ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  
ಕೆೈಗೊಳು ಲು ಅಥವ್ಯ ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲು, ಅಪಿೋಡ್ ಮಾಡಲು, ಮಾಪ್‌ಡಿಸಲು, ಪಾ ಕಟ್ಟಸಲು, 
ವಿತ್ರಿಸಲು, ಹಬಿಬ ಸಲು, ಪಾ ಸಾರ ಮಾಡಲು, ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಹುಂಚಿಕೊಳು ಲು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು ಎುಂದು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ: 

(ಕ) ತಿೀರಾ ಹಾನಕಾರಕ, ಕಿರುಕುಳ ನೀಡುವ, ಧಮುನಂದೆಯ ಮಾನ್ಹಾನಕರ, ಅಶಿ್ೀಲ, 
ಪೀರ್ೀುಗಾಾ ಫಿಕ್, ಶ್ಶುಕಾಮಿ, ಮಾನ್ಹಾನಕರ, ಇರ್ನ ಬ್ಬ ರ ಗೌಪಯ ತೆಗೆ ಧಕೆೆ  ತರುವ, 
ದೆವ ೀಷಪೂರಿತ, ಅಥವಾ ಜನಂಗ್ಲೀಯವಾಗ್ಲ, ಜನಂಗ್ಲೀಯ ಹನ್ನನ ಲೆಗೆ ಆಕೆಷ ೀಪಾರ್ು, 
ಅವಹೀಳನ್ಕಾರಿ, ಅಕಾ ಮ ರ್ಣ ಟ್ರಾ ನ್ಾ ್‌ಫರ್ ಅಥವಾ ಜೂಜಾಟಕೆೆ  ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ 
ಅದಕೆೆ  ಪಾ ೀತ್ಸಾ ಹಸುವ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲಿಿ  ಕಾನೂನ್ನಬಾಹರ; 

(ಖ) ಯಾವುದೆೋ ಪೆೋಟೆುಂಟ್, ಟೆಾ ೋಡ್್‌ಮಾಕ್್‌, ಹಕೆ್ಯಸಾವ ಮಯ  ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವ ದ 
ಹಕೆ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸುವುದು; 

(ಗ) ವೆೈರಸ್್‌ಗಳು, ದೀಷಪೂರಿತ ಫೈಲ್‌ಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಕಂಪೂಯ ಟರ್ ಮೂಲದ 
ಕಾಯುವನ್ನನ  ಅಡಿ್ಡಪಡ್ಡಸಲು, ನಶಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಮಿತಿಗೊಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಇರ್ನ ಬ್ಬ  
ವಯ ಕಿತ ಯ ಕಂಪೂಯ ಟರ್, ಅದರ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ಗಳು, ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಸಫ್ಟ ್‌ವೆೀರ್ ಅಥವಾ ಹಾರ್್‌ುವೆೀರ್ 
ಅಥವಾ ದೂರಸಂಪಕು ಉಪಕರಣಗಳ ಕಾಯಾುಚರಣೆಯನ್ನನ  ಹಾನಗೊಳಿಸುವಂತರ್ ಅಥವಾ 
ಪಾ ತಿಕೂಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವಂತರ್ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ರಿೀತಿಯ ಸ್ಸಫ್ಟ ್‌ವೆೀರ್ ಅಥವಾ 
ಪಾ ೀಗಾಾ ಂಗಳನ್ನನ  ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುವುರ್ದ; 

(ಘ) ಯಾವುದೆೋ ವ್ಯಣಿಜ್ಯ  ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಸರಕ್ಯ ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡಲು ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಅಥವ್ಯ ಆಫರ್್‌ಗಳನ್ನು  ನಿೋಡುವುದು; 

(ಙ) ಪಾ ಚಾರದ ಸೋವೆಗಳು, ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು, ಸವೆೋ್‌ಗಳು, ಸಪ ಧ್‌ಗಳು, ಪ್ಪರಮಿಡ್ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳು, 
ಸಾಪ ಯ ರ್ಮ, ಅಪೆೋಕಿ್ಷ ಸದ ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಅಥವ್ಯ ಪಾ ಚಾರದ ವಸುು ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಚೈನ ಲೆಟರ್್‌ಗಳ 
ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲರುವುದು; 

(ಚ) ಯಾವುದೆೋ ಲೆೋಖಕರ ಬರವಣಿಗೆಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಸೂಕು  ನೋಟ್ಟೋಸ್್‌ಗಳು 
ಅಥವ್ಯ ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವ ದ ಹುದೆೆ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಮೂಲ ಲೆೋಬಲ್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್ 
ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಸಾಮಗಿಾ ಗಳ ಮೂಲವನ್ನು  ಸುಳುು ಗೊಳಿಸುವುದು ಅಥವ್ಯ ಡಿಲ್ಲೋಟ್ 
ಮಾಡುವುದು; 

(ಛ) ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸುವುದು; 
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(ಜ್) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿದ ಮತೊು ುಂದು ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ ಸೋರಿರುವುದು; 

(ಝ) ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಬಿಎಫ್ಎಲ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳು, ಸವ್‌ರ್್‌ಗಳು 
ಅಥವ್ಯ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಹಸು ಕಿೆೋಪ ಅಥವ್ಯ ಅಡಿಡ ಪಡಿಸುವುದು; 

(ಞ) ಬೋರೆ ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು ಯನ್ನು  ಪಾ ತ್ರಬಿುಂಬಿಸುವುದು; 

(ಟ) ತ್ನು  ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ರವ್ಯನೆಯಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ವಿಷಯದ ಮೂಲವನ್ನು  
ತ್ರಳಿದುಕೊಳು ಲು ಅಥವ್ಯ ಅದರ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಉಪಸೆ ತ್ರಯನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲು 
ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಡೆೋಟಾವನ್ನು  ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ಕೆೆ  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವುದು; 

(ಠ) ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಲಿ್ಲ  ತೊಡಗಿಸಕೊಳುು ವುದು; 

(ಡ) ಭಾರತ್ದ ಏಕತೆ, ಸಮಗಾ ತೆ, ರಕ್ಷಣೆ, ಭ್ದಾ ತೆ ಅಥವ್ಯ ಸಾವ್‌ಭೌಮತ್ವ , ವಿದೆೋಶಿ 
ರಾಜ್ಯ ಗಳುಂದಿಗೆ ಸೌಹಾದ್‌ ಸುಂಬುಂಧಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಾವ್‌ಜ್ನಿಕ ಸುವಯ ವಸೆ ಗೆ ಧಕೆೆ  ತ್ರುವುದು 
ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಶಿಕಿಾಹ್‌ ಅಪರಾಧ ಕೃತ್ಯ ಕೆೆ  ಪಾ ಚೋದನೆಯನ್ನು  ಉುಂಟ್ಟಮಾಡುವುದು 
ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಅಪರಾಧದ ತ್ನಿಖೆಯನ್ನು  ತ್ಡೆಯುವುದು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ರಾಷಟ ಾವನ್ನು  ಅವಮಾನಿಸುವುದು. 

(ಢ) ಹಚುಚ ವರಿ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

(i) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಯ ಮೂಲಕ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಯಿುಂದ ಸರಕ್ಯಗಳು, 
ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆದಾಗ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತ್ತು  
ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳ ನಡುವಿನ ಒಪಪ ುಂದಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಅಲಿ  ಎುಂದು 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ 
ಆಗಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಜಾಹಿೋರಾತ್ತದಾರ ಅಥವ್ಯ ಮಚ್‌ುಂಟ್ ಅನ್ನು  ಅನ್ನಮೊೋದಿಸುವುದಿಲಿ . 
ಇದಲಿದೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಳಸದ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಯ ಸೋವೆ/ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಮೋಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಲಿ್ಲರುವುದಿಲಿ  ವ್ಯರುಂಟ್ಟಗಳು ಅಥವ್ಯ ಖ್ಯತ್ರಿಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ (ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗಷೆಟ ೋ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ) ಒಪಪ ುಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲನ ಎಲಿಾ  
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಗಳಿಗೆ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳೆೋ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಯಾವುದೆೋ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಯ ವಿವ್ಯದ 
ಅಥವ್ಯ ದೂರಿನ ವಿರುದಧ  ಯಾವುದೆೋ ವಿವ್ಯದವನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಯುಂದಿಗೆ ನೆೋರವ್ಯಗಿ 
ಪರಿಹರಿಸಬೋಕ್ಯ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್/ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸ ಖರಿೋದಿಸದ ಸರಕ್ಯಗಳು 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೋ ಕೊರತೆಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಅಥವ್ಯ 
ಹಣೆಗ್ರರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅದನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸುವ 
ಮೊದಲು ಯಾವುದೆೋ ಸರಕ್ಯಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಯ ಗುರ್ಮಟಟ , ಪಾ ಮಾರ್ ಮತ್ತು  
ಫಿಟೆು ಸ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ತಾವು ತೃಪು  ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲರುವುಂತೆ ಸಲಹೆ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ii) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮೂಲಕ ತ್ಪ್ರಪ ಗಿ ಮಾಡಿದ 
ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರವತ್ರ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ 



63 
 

ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಸುಂದಭ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ರಿಫುಂಡ್ 
ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

(iii) ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಸೈಟ್್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೋ ವೆಬ್-ಲ್ಲುಂಕ್ ಆ ವೆಬ್-
ಲ್ಲುಂಕ್ ಅನ್ನು  ಅನ್ನಮೊೋದಿಸುವುದಿಲಿ . ಅುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ವೆಬ್-ಲ್ಲುಂಕ್ ಬಳಸುವ 
ಅಥವ್ಯ ಬ್ರಾ ಸ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆ ವೆಬ್-ಲ್ಲುಂಕ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತಾು ರೆ. 

(iv) ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಕೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ವಿವ್ಯದದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ದಾಖಲೆಗಳು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮೂಲಕ ನಡೆಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ 
ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪುರಾವೆಯಾಗಿ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ು ವೆ. 

(v) ವ್ಯಲೆಟ್, ಎಸ್ಎುಂಎಸ್ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಇಮೋಲ್‌ನಲಿ್ಲ  ನೋಟ್ಟಫಿಕೆೋಶನ್‌ಗಳ ಮೂಲಕ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸುಂವಹನಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಎಸ್ಎುಂಎಸ್ 
ಅನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೊಬೈಲ ಫೋನ ಆಪರೆೋಟರ್್‌ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸದ ನುಂತ್ರ ಪಡೆದಿದೆಾರೆ ಎುಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದುಂತೆ ಸುಂವಹನ ವಿಳಾಸ/ ಸುಂಖೆಯ ಯಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೋ 
ದೋಷಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಮಸಯ ಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಅದು 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ಏಕೆೈಕ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

(vi) ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನಲ ಮಸೋಜ್್‌ಗಳು ಸೋರಿದುಂತೆ ಎಲಿಾ  ಕಮಷ್ಟ್‌ಯಲ 
ಮಸೋಜ್್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

(vii) ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವ್ಯ ಸವ ೋಕೃತ್ರದಾರ ಮತ್ತು  ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಸುಂಬುಂಧವನ್ನು  
ಹರತ್ತಪಡಿಸ, ಈ ವ್ಯಲೆಟ್ / ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೋ ಏಜನೆಿ  ಅಥವ್ಯ 
ಉದಯ ೋಗ ಸುಂಬುಂಧ, ಫಾಾ ುಂಚೈಸರ್-ಫಾಾ ುಂಚೈಸ ಸುಂಬುಂಧ, ಜ್ುಂಟ್ಟ ಉದಯ ಮ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕ 
ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಡುವೆ ಪ್ರಲುದಾರಿಕೆಯನ್ನು  ರಚಿಸಲು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

(ಣ) ಗ್ರಾ ರ್ಕರ ರಕ್ಷಣೆ - ಪಿಪಿಐಗಳಲಿಾ  ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ರ ಾ ನಿಕ್ ಪ್ಲವತ್ 
ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಲಿಾ  ಗ್ರಾ ರ್ಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನುು  ಮಿತ್ಗಳಸುವುದು 

ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮೂಲಕ ಅನಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪಟ್ಟಟ ಯಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದು ಇದಕೆೆ  
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ: 

ಪಿಪಿಐ ಮೂಲ್ಕ ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಟ್ರ ಾ ನಿಕ್ ಪ್ಲವತ್ ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ 
ಸಂದರ್್‌ದಲಿಾ  ಗ್ರಾ ರ್ಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ 
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ಕಾ ಮ 
ಸಂಖ್ಯಾ  

ವಿವರಗಳು ಗ್ರಾ ರ್ಕರ ಗರಿಷ್ಠ  
ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ 

(ಕ) ಪ್ಪಪ್ಪಐ-ಎುಂಟ್ಟಎಸ್ ವಿತ್ರಕರನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಿತ್ರಕರ 
ಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಕೊಡುಗೆಯ ವುಂಚನೆ/ 
ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ / ಕೊರತೆ (ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ವರದಿ ಮಾಡಿರಲ್ಲ ಅಥವ್ಯ 
ಇಲಿದಿರಲ್ಲ) 

ಶೂನಯ  

(ಖ) ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಉಲಿುಂಘನೆಯು ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿೋಡುಗರಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರಲಿ್ಲ  
ಕೊರತೆಯು ಇರದೆೋ ವಯ ವಸೆಯಲಿ್ಲ  ಬೋರೆಡೆಯ್ದಲಿೋ ಇರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಬಗೆೆ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿೋಡುಗರಿಗೆ 
ಸೂಚಿಸುತಾು ರೆ ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದಭ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾ ತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಗ್ರಾ ಹಕ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಿತ್ರಕರಿುಂದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಸುಂವಹನವನ್ನು  ಪಡೆದ ದಿನಗಳ ಸುಂಖೆಯ  ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ ಪ್ಪಪ್ಪಐ 
ವಿತ್ರಕರಿಗೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ರಿಪೋಟ್ಟ್‌ುಂಗ್ ನಡುವೆ ಲಾಯ ಪೆ್ ಆದ 
ದಿನಗಳ ಮೋಲೆ ಅವಲುಂಬಿತ್ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ - 

i. ಮೂರು ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ# ಶೂನಯ  

ii. ನಾಲೆ ರಿುಂದ ಏಳು ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ# ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮೌಲಯ  
ಅಥವ್ಯ ಪಾ ತ್ರ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ ರೂ. 
10,000/- ಯಾವುದು 
ಕಡಿಮಯೋ ಅದು 

iii. ಏಳು ದಿನಗಳ ನುಂತ್ರ# 100% 

(ಗ) ಆತ್/ಆಕೆ ಪ್ರವತ್ರ ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳನ್ನು  ಹುಂಚಿಕೊುಂಡ ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ 
ನಷಟ ವು ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ ದಿುಂದಾಗಿ ಉುಂಟಾದ ಸುಂದಭ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ , ಆತ್/ಆಕೆ ಪ್ಪಪ್ಪಐ 
ವಿತ್ರಕರಿಗೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಸುಂಪೂರ್್‌ ನಷಟ ವನ್ನು  ಭ್ರಿಸುತಾು ರೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ವರದಿಯ 
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ನುಂತ್ರ ಸುಂಭ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ವನ್ನು  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಿತ್ರಕರು 
ಭ್ರಿಸಬೋಕ್ಯ. 

# ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ದಿನಗಳ ಸುಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಿತ್ರಕರಿುಂದ ಸುಂವಹನವನ್ನು  
ಪಡೆದ ದಿನಾುಂಕವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

 

(ತ) ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ ಸೇವೆಗಳಗೆ ದೂರುಗಳು 

ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಸಯ ಗಳಿದೆ ರೆ, 
ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸ: 

ಹುಂತ್ 1 ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ, ನಿಮಮ  
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ: 

ಕ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಮನ್ನ > ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > 
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ 

ಖ. ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯಿುಂದ ತೃಪ್ಪು  ಇಲಿದಿದೆ ರೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಮನ್ನ 
> ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆ ಸಲಿ್ಲಸ ಇತ್ರಹಾಸ > ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  
ಮರುತೆರೆಯಿರಿ ವಿಭಾಗಕೆೆ  ಹೋಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರನ್ನು  ಮುಂದಕೆೆ  
ಕೊುಂಡೊಯಯ ಲು ಬಯಸದರೆ ಆಯೆ್ದ  ಇರುತ್ು ದೆ 
ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ಶು ಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಟ್ೋಲ-ಫಿಾ ೋ ನುಂಬರ್ 1800 2100 270 ನಲಿ್ಲ  
ಕೂಡಾ ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 2 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 
ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ. ಈ ಸಮಯದಳಗೆ ನಿೋವು ನಮಿಮ ುಂದ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದ 
ಪಡೆಯದಿದೆ ರೆ, ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  ವಿಚಾರಣೆಗೆ ನಾವು ನಿೋಡಿದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ 
ನಿಮಗೆ ತೃಪ್ಪು ಯಾಗದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸಬಹುದು:  
 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಮನ್ನ > ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆ 
ಇತ್ರಹಾಸವನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ > ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯಿುಂದ ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ 
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ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಮರುತೆರೆಯಿರಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎಸೆಲೆೋಟ್ ಮಾಡಲು ಬಯಸದರೆ 
ಆಯೆ್ದ  ಇದೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ಗೆ ಕೂಡಾ 
ಬರೆಯಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 3 ಹುಂತ್ 2 ರಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತೃಪ್ಪು  ಆಗದಿದೆ ರೆ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ಪಾ ದೆೋಶದ ಪಾ ಕಾರ ಅವರ ದೂರು/ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  
ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಪೋಸ್ಟ  ಮಾಡಬಹುದು. 
 
ನಿೋವು https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ನಿುಂದ 
ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 4 ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ 30 (ಮೂವತ್ತು ) ದಿನಗಳ 
ಒಳಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪಡೆಯದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಸಎುಂಎಸ್ ಪೋಟ್‌ಲ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಇಮೋಲ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ 
ಆರ್್‌ಬಿಐನಲಿ್ಲ  ಸಇಪ್ಪಸ ವಯ ವಸೆಯ ಮೂಲಕ ಭೌತ್ರಕವ್ಯಗಿ 
ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಸೆ ೋರ್ಮ ವಿವರಗಳು ಇಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿವೆ: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

 

(ಥ) ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ ಯುಪಿಐ ಸೇವೆಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು 

ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಯುಪ್ಪಐ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೋ 
ಸಮಸಯ ಗಳಿದೆ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸ: 

ಹುಂತ್ 1 ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ, 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮೂಲಕ ವ್ಯಲೆಟ್ ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
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ಮಾಡಿದರೆ, ನಿಮಮ  ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ: 

ಕ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಪ್ರಸ್್‌ಬುಕ್ > ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ > ಸಟ ೋಟಸ್ 
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸ > ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ  

ಖ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಮನ್ನ > ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > 
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ 

ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ಶು ಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಟ್ೋಲ-ಫಿಾ ೋ ನುಂಬರ್ 1800 2100 270 ಅನ್ನು  
ಸಹ ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 2 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಶು ಗಳು/ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 
ನಾವು ಬದಧ ರಾಗಿದೆೆ ೋವೆ. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ವಿಚಾರಣೆಯು ಹೆಚಿು ನ ವಿಚಾರಣೆಯ 
ಹುಂತ್ಗಳಿಗೆ ಅಹ್‌ವ್ಯಗಿದೆ ರೆ, ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ 
ಪರಿಹಾರಕೆೆ  ಸಮಯ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. 

ಈ ಸಮಯದಳಗೆ ನಮಿಮ ುಂದ ನಿೋವು ಕೆೋಳದಿದೆ ರೆ, ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  
ವಿಚಾರಣೆಯ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ನಿೋವು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ನೋಡಬಹುದು: 

ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯುಂದಿಗೆ ತೃಪ್ಪು  ಇಲಿದಿದೆ ರೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ > ಮನ್ನ 
> ಸಹಾಯ ಮತ್ತು  ಬುಂಬಲ > ಕೊೋರಿಕೆ ಇತ್ರಹಾಸವನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸ > 
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಮರುತೆರೆಯಿರಿ ವಿಭಾಗಕೆೆ  ಹೋಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರನ್ನು  
ಎಸೆಲೆೋಟ್ ಮಾಡಲು ಬಯಸದರೆ ಆಯೆ್ದ  ಇರುತ್ು ದೆ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ಗೆ ಕೂಡಾ 
ಬರೆಯಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 3 ಹುಂತ್ 2 ರಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತೃಪ್ಪು  ಆಗದಿದೆ ರೆ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ಪಾ ದೆೋಶದ ಪಾ ಕಾರ ಅವರ ದೂರು/ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  
ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಪೋಸ್ಟ  ಮಾಡಬಹುದು. 
 
ನಿೋವು https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman ನಿುಂದ 
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ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಬಹುದು 

ಹುಂತ್ 4 ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತೃಪ್ಪು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ 30 (ಮೂವತ್ತು ) ದಿನಗಳ 
ಒಳಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪಡೆಯದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಸಎುಂಎಸ್ ಪೋಟ್‌ಲ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಇಮೋಲ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ 
ಆರ್್‌ಬಿಐನಲಿ್ಲ  ಸಇಪ್ಪಸ ವಯ ವಸೆಯ ಮೂಲಕ ಭೌತ್ರಕವ್ಯಗಿ 
ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಸೆ ೋರ್ಮ ವಿವರಗಳು ಇಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿವೆ: 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549 

 

ಖ. ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಯುಪಿಐ ಸೇವೆಗಳ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ("ಬಿಎಫ್‌ಎಲ್") ಒದಗಿಸುವ ಯುಪ್ಪಐ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ 
ಮತ್ತು  ಫುಂಡ್ ಸುಂಗಾ ಹಣಾ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯ ನಿಬುಂಧನೆಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳು ("ಯುಪಿಐ ನಿಯಮಗಳು") ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ವೆ. ಅದರ ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ (ಕೆಳಗೆ 
ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದುಂತೆ) ಮೂಲಕ ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ (ಕೆಳಗೆ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದುಂತೆ) ಸಾಮಥಯ ್‌ದಲಿ್ಲ  
ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ು ದೆ. ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ ಬ್ಯ ುಂಕ್ (“ಆ್ರ್್‌ಬಿಐ”) ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಭಾರತ್ರೋಯ ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಪ್ರವತ್ರ ನಿಗಮ (“ಎನ್‌ಪಿಸಿಐ”)) ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಸಮಥ್‌ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರವು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಹರಡಿಸುವ ಯುಪ್ಪಐ ಮಾಗ್‌ದಶಿ್‌ಯ (ಒಟಾಟ ರೆಯಾಗಿ 
"ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು" ಎುಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ) ಸುತೊು ೋಲೆಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ, ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ  (ಈ ಕೆಳಗೆ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದುಂತೆ) 
ಒದಗಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಪಾ ಯತ್ು  ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

Axis Bank Ltd. ಮತ್ತು  Yes Bank Ltd. ಎುಂಬ ಪ್ರಾ ಯೋಜ್ಕ ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ (ಗಳ) 
ಮೂಲಕ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐಯಿುಂದ ಅಧಿಕೃತ್ವ್ಯದ 
ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಆಗಿದೆ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ರವತ್ರ ಪರಿಸರ ವಯ ವಸೆಯಲಿ್ಲ  ಸೋವ್ಯ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಾಗಿದೆು , ನಾವು ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಯುಪ್ಪಐನಲಿ್ಲ  
ಭಾಗವಹಿಸುತೆು ೋವೆ. 

1. ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು 
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ಸುಂದಭ್್‌ವು ಬೋರೆ ರಿೋತ್ರ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ಹರತ್ತ, ಈ ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲರುವ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪದಗಳು 
ಮತ್ತು  ವ್ಯಕಯ ಗಳು ಅವುಗಳ ಮುಂದೆ ವಿವರಿಸದ ಅಥ್‌ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿವೆ: 

"ಬಾಾ ಂಕ್ ಅಕಂಟ್‌(ಗಳು)" ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷನುಂದಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಹುಂದಿರುವ ಉಳಿತಾಯ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಚಾಲ್ಲು  ಅಕುಂಟನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ, ಯುಪ್ಪಐ 
ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಮೂಲಕ ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

"ಗ್ರಾ ರ್ಕ" ಅುಂದರೆ ತ್ನು  ಅಕುಂಟ್ ಮೂಲಕ ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಅಜಿ್‌ದಾರ 
/ ರೆಮಿಟರ್. 

"ಎನ್‌ಪಿಸಿಐ ಯುಪಿಐ ಸಿಸರ ರ್ಮ" ಅುಂದರೆ ಮುಂಚಿತ್-ಅನ್ನಮೊೋದಿತ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆಯ ಮೂಲಕ ಯುಪ್ಪಐ ಆಧಾರಿತ್ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮತ್ತು  ಫುಂಡ್ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ 
ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವ ದ ಸವ ಚ್ ಮತ್ತು  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಉಪಕರರ್ಗಳು 
ಮತ್ತು  ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್ ಅಥವ್ಯ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಗಣಿಸದುಂತೆ ಇತ್ರವುಗಳು; 

"ಪ್ಲವತ್ ಸೂಚನೆ" ಅುಂದರೆ ಭಾರತ್ರೋಯ ರೂಪ್ರಯಿಗಳಲಿ್ಲ  ವಯ ಕು ಪಡಿಸದ ಒುಂದು ನಿದಿ್‌ಷಟ  
ಮೊತ್ು ದ ಹರ್ಕೆಾ ಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಕುಂಟ್(ಗಳನ್ನು ) ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ನಿಗದಿತ್ 
ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಯ ನಿಗದಿತ್ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಹರ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಲು, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯುಪ್ಪಐ 
ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಬಳಸಕೊುಂಡು ನಿೋಡಲಾದ ಷರತ್ರು ಲಿದ ಸೂಚನೆ. 

"ಪಿಎಸ್್‌ಪಿ ಬಾಾ ಂಕ್" ಅುಂದರೆ ತ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುವ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಯುಪ್ಪಐ ಸಸಟ ರ್ಮ್‌ಗೆ ಕನೆಕ್ಟ  ಆಗಿರುವ 
ಯುಪ್ಪಐ ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ುಂಕ್. 

“ಟಿಪಿಎಪಿ" ಎುಂದರೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಾಗಿ, ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಮೂಲಕ 
ಯುಪ್ಪಐನಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವುದು 

"ಯುಪಿಐ" ಎುಂದರೆ ತ್ನು  ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ಯಗಳ ಸಹಯೋಗದುಂದಿಗೆ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ನಿೋಡುವ 
ಯುನಿಫೈಡ್ ಪೆೋಮುಂಟೆ್ ಇುಂಟಫೋ್‌ಸ್ ಸೋವೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. 

"ಯುಪಿಐ ಅಕಂಟ" ಅಥವ್ಯ "ಯುಪಿಐ ಸೌಲ್ರ್ಾ " ಅಥವ್ಯ "ಯುಪಿಐ ಐಡ" ಎುಂದರೆ 
ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಯುಪ್ಪಐ ಸಸಟ ರ್ಮ ಮೂಲಕ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ತ್ನು  
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ/ ನಿೋಡಲಾದ ಏಕ್ಷೋಕೃತ್ ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಇುಂಟಫೋ್‌ಸ್ ಸೋವೆ ಆಧಾರಿತ್ 
ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಫುಂಡ್ ಟ್ರಾ ನ್ಾ ್‌ಫರ್ ಮತ್ತು  ಫುಂಡ್ ಸುಂಗಾ ಹಣಾ ಸೌಲಭ್ಯ . 

(ಈ ಫಾರ್್‌ುನ್ಲಿಿ  ಬ್ಳಸಲಾದ ಆದರೆ ಇಲಿಿ  ನದಿುಷಟ ವಾಗ್ಲ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಸದ ಪದಗಳು ಅಥವಾ 
ಅಭಿವಯ ಕಿತ ಗಳು ಮಾಗುಸೂಚಿಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ  ಅವುಗಳಿಗೆ ನಗದಿಪಡ್ಡಸಲಾದ ಆಯಾ 
ಅಥುಗಳನ್ನನ  ಹಂದಿರುತತ ವೆ.) 

2. ಸ್ಟ್ಮಾನಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 
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(ಕ) ಅುಂತ್ಹ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ತ್ರರಸೆ ರಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ 
ಸೂಚಿಸದುಂತೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಲಿ್ಲ  ಕೆೈಗೊುಂಡ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒುಂದು ಬ್ರಿಯ ನೋುಂದಣಿಯಲಿ್ಲ  
ನೋುಂದಾಯಿಸಕೊಳುು ವ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ವಚ್ಚ್‌ವಲ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಳಾಸವನ್ನು  ("ಯುಪಿಐ ವಿಪಿಎ") ಸಟ್ ಮಾಡುವ ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ಮತ್ತು  ಪಾ ಮಾಣಿೋಕರಿಸದ ಒುಂದು-
ಬ್ರಿಯ ನೋುಂದಣಿ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯ ಮೂಲಕ ಇತ್ರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಲ್ಲುಂಕ್ 
ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ನುಂತ್ರ ಅದರ ಮೋಲೆ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಆರುಂಭಿಸಬಹುದು. ಯುಪ್ಪಐ 
ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  
ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತಾು ರೆ, ಮುಂದೆ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನಿೋಡಿದ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿರುತ್ು ವೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳನ್ನು  ತ್ಳಿು  ಹಾಕ್ಯವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

(ಖ) ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹೆೋಳಲಾದ ಯುಪ್ಪಐ ವಿಪ್ಪಎ ಅನ್ನು  
ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುತ್ು ದೆ. ಸುಂಪೂರ್್‌ ಡಿವೆೈಸ್ ನೋುಂದಣಿ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದ ಮತ್ತು  
ಪ್ಪನ/ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್್‌ ಸಟ್ಟಟ ುಂಗ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯು ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಸುಂಪೂರ್್‌ 
ಕಾಯ್‌ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯನ್ನು  ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು ಅತ್ಯ ಗತ್ಯ  ಷರತ್ತು  ಎುಂದು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಧೃಡಿೋಕರಿಸುತಾು ರೆ. ಯುಪ್ಪಐ ಮೂಲಕ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಮಾಡಲು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ಮತ್ತು  ಪಾ ಮಾಣಿೋಕರಿಸದ ಒುಂದು-ಬ್ರಿಯ ನೋುಂದಣಿ 
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇತ್ರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

(ಗ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಓದಿದೆಾರೆ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಾರೆ ಮತ್ತು  
ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ಅದರಲಿ್ಲ  ಹಾಗೂ ಈ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಹಕೆ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  
ಕಟ್ಟಟ ಪ್ರಡುಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಯುಪ್ಪಐ ವಯ ವಸೆಯಲಿ್ಲ  
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು ನಿೋಡಲಾದ ಪಾ ತ್ರಯುಂದು ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. ಯುಪ್ಪಐ 
ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಬಳಕೆಯ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದನೂು  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಅಥವ್ಯ ಯುಪ್ಪಐ 
ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಯುಪ್ಪಐ ಸಸಟ ರ್ಮ್‌ನಲಿ್ಲ  
ಭಾಗವಹಿಸುವವರ ವಿರುದಧ  ಯಾವುದೆೋ ಒಪಪ ುಂದ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಹಕೆ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರಚಿಸುವುದಿಲಿ  
ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ಕೆೆ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಿತ್ರಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅಪ್್‌ಡೆೋಟ್ ಮಾಡಬಹುದಾದ 
ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತ್ು ವೆ. 

3. ಯುಪಿಐ ಸೌಲ್ರ್ಾ ದ ವ್ಯಾ ಪಿು  

ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತ್ವ ರಿತ್, ಇುಂಟರ್್‌ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್, 
ಫುಂಡ್ ಸುಂಗಾ ಹ ಸೋವೆ, ಯುಪ್ಪಐ ನುಂಬರ್, ಯುಪ್ಪಐ - ಒುಂದು ಬ್ರಿ ಮತ್ತು  ಮರುಕಳಿಸುವ 
ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಅನನಯ ವ್ಯಗಿ 



71 
 

ರಚಿಸಲಾದ ಯುಪ್ಪಐ ವಿಪ್ಪಎ ಬಳಸಕೊುಂಡು ತ್ಮಮ  ಯಾವುದೆೋ ಲ್ಲುಂಕ್ ಆದ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ 
ಸುರಕಿ್ಷತ್ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ನಿುಂದ ಹರ್ ಸುಂಗಾ ಹಕೆಾ ಗಿ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  
ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯಿಸಬಹುದು. 

4. ಫಿೇಸ್ ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

(ಕ) ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ದರಗಳು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ದರಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತ್ು ವೆ. ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ , 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಮುಂಚಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸದೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ 
ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಅುಂತ್ಹ ಫಿೋಸು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

(ಖ) ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಬಳಸಕೊುಂಡು ಮಾಡಿದ ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ 
ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾದ ಯಾವುದೆೋ ಸಕಾ್‌ರಿ ಶುಲೆ ಗಳು, ಡ್ಯಯ ಟ್ಟ ಅಥವ್ಯ ಡೆಬಿಟ್್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ತೆರಿಗೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಮೋಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗಿದೆ ರೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಅುಂತ್ಹ ಶುಲೆ ಗಳು, ಡ್ಯಯ ಟ್ಟ ಅಥವ್ಯ ತೆರಿಗೆಯನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

5. ಗ್ರಾ ರ್ಕರ ರ್ಕ್ಯಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಜವ್ಯಬಾಾ ರಿಗಳು 

(ಕ) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲು ಸೋವೆಯ 
ಇತ್ರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಹ್‌ತೆಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುತಾು ರೆ. 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಸೂಚಿಸದ ರೂಪದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೋಡುತಾು ರೆ, ಇದು 
ಎಲಿಾ  ನಿದಿ್‌ಷಟ ತೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿದೆ. ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ಕೆಾ ಗಿ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯಲಿ್ಲ  
ನಿೋಡಲಾದ ವಿವರಗಳ ನಿಖರತೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರವತ್ರ 
ಸೂಚನೆಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ದೋಷದ ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ಕೆೆ  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡಲು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

(ಖ) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಉತ್ು ಮ ನುಂಬಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸದರೆ 
ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿೋಡಿದ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದರೆ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸದ 
ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬದಧ ರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

(ಗ) ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸೂಚನೆಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗೆ 
ಡೆಬಿಟ್ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತಾು ರೆ. ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ದುಂದಿಗೆ ಅನೆೋಕ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡಬಹುದಾದರೂ, ಡಿಫಾಲಟ  ಅಕುಂಟ್್‌ನಿುಂದ ಡೆಬಿಟ್/ಕೆಾ ಡಿಟ್ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. ಬೋರೆ 
ಅಕುಂಟ್್‌ನಿುಂದ ಅುಂತ್ಹ ಡೆಬಿಟ್/ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಆರುಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಡಿಫಾಲಟ  ಅಕುಂಟ್ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 
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(ಘ) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು/ ಆ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಅಕುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಹರ್ದ 
ಲಭ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿೋಡಿದ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪರವ್ಯಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಉುಂಟಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಕುಂಟ್(ಗಳನ್ನು ) ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತಾು ರೆ. ಫುಂಡ್ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸದ 
ನುಂತ್ರ, ಡಿೋಫಾಲಟ  ಅಕುಂಟನ್ನು  ಸವ ಯುಂಚಾಲ್ಲತ್ವ್ಯಗಿ ಫುಂಡ್ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ ಕೊೋರಿಕೆಯಲಿ್ಲ  
ನಮೂದಿಸಬಹುದಾದ ಮೊತ್ು ಗಳುಂದಿಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಾರೆ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. ಒಮಮ  ಡಫಾಲ್ರ  ಅಕಂಟ್‌ಗೆ ಕೆಾ ಡಟ 
ಮಾಡದ ನಂತರ ಅಂತರ್ ಮೊತು ವನುು  ಗ್ರಾ ರ್ಕರು ಹಿಂದಿರುಗ ಪ್ಡೆಯಲು ಸ್ಟ್ಧಾ ವಿಲ್ಾ  
ಎಂದು ಗ್ರಾ ರ್ಕರು ಅಥ್‌ಮಾಡಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪಿ್ಪ ತಾು ರೆ. 

(ಙ) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  
ರದೆುಗೊಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

(ಚ) ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ವಿರುದಧ  
ಯಾವುದೆೋ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಹ್‌ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಅವರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

(ಛ) ಹರ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಗಿಯುವಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ವಿಳುಂಬಕೆೆ  ಅಥವ್ಯ ಹರ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ 
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಲಿ್ಲ  ದೋಷದ ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ಕೆೆ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

(ಜ್) ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ ಗೆ ಸರಿಯಾದ 
ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೋಕ್ಯ. ತ್ಪ್ರಪ ದ ವಚ್ಚ್‌ವಲ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಳಾಸ ಅಥವ್ಯ 
ತ್ಪ್ರಪ ದ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ ಅಥವ್ಯ ಅಕುಂಟ್ ನುಂಬರ್ ಅಥವ್ಯ ಐಎಫ್್‌ಎಸ್್‌ಸ 
ಕೊೋಡ್್‌ನುಂತ್ಹ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  ನಮೂದಿಸದ ಕಾರರ್ಕೆೆ  ಹರ್ವು ತ್ಪ್ರಪ ದ 
ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗೆ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರೆೋ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

(ಝ) ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬದಲಾಗಬಹುದಾದ ಮೊಬೈಲ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷುಂಗ್ ಮೋಲ್ಲನ ಆರ್್‌ಬಿಐ 
ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

(ಞ) ಯಾವುದೆೋ ಶಾಸನಬದಧ  ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರ ಅಥವ್ಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ 
ಅದಕೆಷೆಟ ೋ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದ ಯಾವುದೆೋ ಸುಂಸೆಯು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಅಥವ್ಯ 
ಅದರ ಬಗೆೆ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ವಿಚಾರಣೆ, ಪಾ ಶು  ಅಥವ್ಯ ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ತ್ರಳಿಸಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದಿುಂದ ಪಡೆದ ಯಾವುದೆೋ 
ಸೂಚನೆಗಳು, ಮಮೊೋಗಳು, ಪತ್ಾ ವಯ ವಹಾರಗಳ ಪಾ ತ್ರಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ನಿೋಡಬೋಕ್ಯ. 
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ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಮುಂಚಿತ್ ಅನ್ನಮೊೋದನೆಯಿಲಿದೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅುಂತ್ಹ 
ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರಕೆೆ  ತಾವ್ಯಗಿಯ್ದೋ ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದ/ಉತ್ು ರವನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬ್ರದು. 

(ಟ) ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಅಕುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಹರ್ವಿದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಕುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಹರ್ 
ಇಲಿದಿದೆ ರೆ, ತಾವು ಸಲಿ್ಲಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಸೂಚನೆ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ನಿರಾಕರಿಸುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

(ಠ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಯುಪ್ಪಐ ನುಂಬರ್ (ಇದು ಡಿಫಾಲಟ  ಆಗಿ ನಿಮಮ  ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ 
ಆಗಿರುತ್ು ದೆ) ಬಳಸ ಹರ್ವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಪಡೆಯಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ನವು 
ಮಾಡಿಕೊಡಲು 'ನೂಯ ಮರಿಕ್ ಯುಪ್ಪಐ ಐಡಿ ಮಾಯ ಪರ್' ನುಂತ್ಹ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ನಿವ್‌ಹಿತ್ 
ಕೆೋುಂದಿಾ ೋಕೃತ್ ಮಾಯ ಪರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಆನ್‌ಬೋಡ್್‌ ಮಾಡುತ್ು ದೆ 
ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಹಾಗೂ 
ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐಯ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿತ್ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾದ ರಚನೆಯ ಒಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪರವ್ಯಗಿ 
ಅುಂತ್ಹ ಆನ್‌ಬೋಡಿ್‌ುಂಗನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯನ್ನು  ನಿೋಡುತಾು ರೆ. ಈ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ 
ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯುಪ್ಪಐ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಯುಪ್ಪಐ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಮತ್ತು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲಾದ) 
ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐನುಂದಿಗೆ ಹುಂಚಿಕೊಳುು ವುದು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯುಪ್ಪಐ ನುಂಬರಿಗೆ ಡಿಫಾಲಟ  
ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್/ ವಿಪ್ಪಎ ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ ಆದರೆ ಅಷಟ ಕೆೆ  
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ . ಇದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯುಪ್ಪಐ ನುಂಬರ್ ಮೋಲೆ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  
ಸವ ೋಕರಿಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತ್ು ದೆ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಮೊಬೈಲ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲಾದ ಯುಪ್ಪಐ ನುಂಬರ್್‌ನ ಡಿಫಾಲಟ  ಮಾಯ ಪ್ಪುಂಗ್ ಡಿ-ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡುವ 
ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಲಿ್ಲ  
ನೋುಂದಾಯಿಸಲಾದ ಇತ್ರ ಬಳಕೆದಾರರಿುಂದ ಹರ್ವನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸಲು ಸಮಮ ತ್ರಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  
ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಮಾಯ ಪರ್್‌ನುಂದಿಗೆ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸದೆಯ್ದೋ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅುಂತ್ಹ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  
ಗ್ರಾ ಹಕರ ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಡಿಫಾಲಟ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸುತ್ು ದೆ ಎುಂದು 
ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

(ಡ) ಒಂದು ಬಾರಿಯ ಮಾಾ ಂಡೆೇಟ: ಪಾ ಸುು ತ್ ಬದಧ ತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ 
ಹರ್ವನ್ನು  ನುಂತ್ರ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡುವ ಸನಿು ವೆೋಶದಲಿ್ಲ  ಯುಪ್ಪಐ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಅನ್ನು  
ಬಳಸಬಹುದು. ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಒುಂದು ಬ್ರಿ ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡುವ ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆ ಜೊತೆಗೆ 
ಯುಪ್ಪಐ 2.0 ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ ಪೂವ್‌-ಅಧಿಕಾರ 
ನಿೋಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ನುಂತ್ರದ ದಿನಾುಂಕದಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತ್ರಸಬಹುದು. ಯುಪ್ಪಐ 
ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ರಚಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಬಹುದು. ನಿಜ್ವ್ಯದ 
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ಖರಿೋದಿಯ ದಿನಾುಂಕದುಂದು ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗಳು, 
ಅದು ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿ ಅಥವ್ಯ ವಯ ಕ್ಷು , ಯಾರೆೋ ಆಗಿರಲ್ಲ ಅವರು ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸುತಾು ರೆ. 
ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯು ಆರುಂಭ್ದ ದಿನಾುಂಕ ಮತ್ತು  ಕೊನೆಯ ದಿನಾುಂಕದ 
ನಡುವೆ ಮಾತ್ಾ  ನಡೆಯುತ್ು ದೆ. ಯುಪ್ಪಐ ಐಡಿಯ ವಿರುದಧ  ಯಾವುದೆೋ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ 
ಸಕ್ಷಾ ಯವ್ಯಗಿದೆ ರೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿದೆ ರೆ ಅುಂತ್ಹ ಯುಪ್ಪಐ ಐಡಿಯ ನೋುಂದಣಿ ತೆಗೆದು 
ಹಾಕ್ಯವಿಕೆಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಪಾ ತ್ರ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ಗೆ ಮಿತ್ರ ರೂ. 
1,00,000/- ಮಾತ್ಾ . ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ನ ಮರುಕಳಿಸುವ ಪ್ರಯ ಟನ್‌ ಅಥವ್ಯ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ಸೂಚಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಅವಧಿಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ಗಳು ಗರಿಷಠ  ಅವಧಿಗೆ 
ಮಾನಯ ವ್ಯಗಿರಬಹುದು. 

(ಢ) ಪ್ಪನರಾವತ್‌ನೆಯಾಗುವ ಮಾಾ ಂಡೆೇಟ: 

i. ಮಾಾ ಂಡೆೇಟ ನೇಂದಣಿ: ಪುನರಾವತ್್‌ನೆಯಾಗುವ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ನಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಮುಂಚಿತ್-ಆಯೆ  ಮಾನಯ ತಾ ಅವಧಿಗೆ ಮತ್ತು  ನಿಧ್‌ರಿತ್ ಫಿಾ ೋಕೆವ ನೆಿ ಗ್ರಗಿ ಒುಂದು ಬ್ರಿಯ 
ದೃಢೋಕರರ್ದ ಮೂಲಕ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಅನ್ನು  ಶಡ್ಯಯ ಲ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುತ್ು ದೆ. ಇದು 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯುಪ್ಪಐ ಲ್ಲುಂಕ್ ಆದ ಅಕುಂಟ್ಟನಿುಂದ ಮರುಕಳಿಸುವ ಡೆಬಿಟ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಅನ್ನಮತ್ರಸುತ್ು ದೆ. ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಅನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರ ಸವ ೋಕರಿಸುವವರು ಆರುಂಭಿಸಬಹುದು. 
ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಅನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸಮಮ ತ್ರಯುಂದಿಗೆ ನೋುಂದಣಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ii. ಮಾಾ ಂಡೆೇಟ್‌ನ ಮಾಪ್ಲ್‌ಡು: ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಪ್ರಾ ರುಂಭಿಸದ ಪ್ರವತ್ರ ಸವ ೋಕರಿಸುವವರಿುಂದ 
ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಮಾಪ್ರ್‌ಡಿಗ್ರಗಿ ವಿನುಂತ್ರಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಮಾಪ್ರ್‌ಡುಗಳನ್ನು  
ಅನ್ನಮೊೋದಿಸುವ ಅುಂತ್ರಮ ಅಧಿಕಾರವು ಗ್ರಾ ಹಕರದೆಾ ಗಿರುತ್ು ದೆ. ಮಾಪ್ರ್‌ಡುಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯುಂದಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಕೆೈಗೊಳು ಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

iii. ಮಾಾ ಂಡೆೇಟ ಅನುು  ನಿಲಿಾ ಸುವುದು ಮತ್ತು  ಪ್ಪನರಾರಂಭಿಸುವುದು: ಪ್ರವತ್ರ 
ಸವ ೋಕರಿಸುವವರು ಒುಂದು ಅವಧಿಗೆ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಅನ್ನು  ತಾತೆಾಲ್ಲಕವ್ಯಗಿ ನಿಲಿ್ಲಸುವ 
ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಸಮಯಕೆೆ , ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ 
ನಿಷ್ಟೆ ಾಯವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. ನಿಲಿ್ಲಸದ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತ್ರ ಪಡೆಯುವವರು ಆರುಂಭಿಸದ 
ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಪ್ರವತ್ರದಾರರು ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ನ 
ಮಾನಯ ತಾ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಲಿ್ಲಸದ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಅನ್ನು  ಪುನರಾರುಂಭಿಸುವ ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  
ಕೂಡ ಹುಂದಿರುತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ಬಳಸ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸದಾಗ ಮಾತ್ಾ  
ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಅನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಪುನರಾರುಂಭಿಸಬಹುದು. 

iv. ಮಾಾ ಂಡೆೇಟ ರದಾ ತ್: ಲೋನ ಮತ್ತು  ಇಎುಂಐ ಆಧಾರಿತ್ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಹರತ್ತಪಡಿಸ, ಯಾವುದೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಒಬಬ  ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯಿುಂದ 
ಹಿುಂತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು/ ರದೆುಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಹಿುಂತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು 
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ಪ್ರವತ್ರದಾರರಿಗೆ ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ಅಗತ್ಯ ವಿರುತ್ು ದೆ. ಪ್ರವತ್ರ ಸವ ೋಕರಿಸುವವರು ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ 
ಅನ್ನು  ಹಿುಂತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಆರುಂಭಿಸದಾಗ ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ಅಗತ್ಯ ವಿಲಿ . 

v. ಮಾಾ ಂಡೆೇಟ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಹಚುಚ ವರಿ ನಿಯಮಗಳು: (ಕ) ಮೊದಲ 
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ದಿನಾುಂಕವು ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ರಚನೆ ದಿನಾುಂಕದುಂತೆಯ್ದೋ ಇದೆ ರೆ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ರಚನೆಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ತ್ಕ್ಷರ್ದಲಿ್ಲ  
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ತೆಯ ೋಕ ಅಧಿಕಾರದ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವುದಿಲಿ . (ಖ) ಮೊದಲ 
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವ ದಿನಾುಂಕವು ಭ್ವಿಷಯ ದ ದಿನಾುಂಕವ್ಯಗಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ 
ಸೋರಿದುಂತೆ ಅಗತ್ಯ  ಮಾಹಿತ್ರಯುಂದಿಗೆ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ. (ಗ) 
ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್ಗಳಿುಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ವಿಫಲವ್ಯದಲಿ್ಲ  ಹತ್ತು  ಮರು-
ಪಾ ಯತ್ು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಹತ್ತು  ಪಾ ಯತ್ು  ವಿಫಲವ್ಯದ ನುಂತ್ರ, ಆ ನಿದಿ್‌ಷಟ  
ದಿನಾುಂಕದುಂದು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲು ಆಯಾ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ 
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯು ವಿಫಲವ್ಯಗುತ್ು ದೆ, ಆದಾಗೂಯ , ಭ್ವಿಷಯ ದ 
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗಳಿಗೆ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಮಾನಯ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಕ್ಷಾ ಯವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. 
(ಘ) ಆದಾಗೂಯ , ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ನ ಮೊದಲ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯು ವಿಫಲವ್ಯದರೆ (ಹತ್ತು  
ಮರು-ಪಾ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ), ಸುಂಪೂರ್್‌ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ರದೆಾ ಗುತ್ು ದೆ. (ಙ) 
ಮರುಕಳಿಸುವ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು ಗರಿಷಠ  ಮಿತ್ರ ರೂ. 15,000/-. (ಚ) ಒುಂದು 
ವೆೋಳೆ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್್‌ನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮೌಲಯ ವು ಮೊದಲ 5ನಿಮಿಷಗಳ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನಲಿ್ಲ  ರೂ. 15000/- ಕೆ್ಷುಂತ್ ಕಡಿಮ ಇದೆ ರೆ ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ಬಳಸ ಮಾಡುವ 
ಎಕೆ್್‌ಪೆಾ ಸ್ ದೃಢೋಕರರ್ದ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವುದಿಲಿ . (ಛ) ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ 
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ/ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮೊತ್ು ವು ರೂ. 15,000/- ಗಿುಂತ್ ಹೆಚಿು ದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಪಾ ತ್ರ ಬ್ರಿ ಎಕೆ್್‌ಪೆಾ ಸ್ ದೃಢೋಕರರ್ವನ್ನು  
ಒದಗಿಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ. (ಜ್) ಯಾವುದೆೋ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಸಕ್ಷಾ ಯವ್ಯಗಿದೆ ರೆ ಮತ್ತು  ಯುಪ್ಪಐ 
ಐಡಿಗ್ರಗಿ ಬ್ಕ್ಷ ಇದೆ ರೆ ಯುಪ್ಪಐ ಐಡಿ ನೋುಂದಣಿ ತೆಗೆದು ಹಾಕ್ಯವಿಕೆಯನ್ನು  
ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  (ಝ) ಪ್ರವತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ಯ ಥ್‌ ವಯ ವಸೆ ಗಳ ಕಾಯೆ್ದಯ ಸಕ್ಷನ 
25 ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸದುಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಹರ್ದ ಕೊರತೆಯಿುಂದಾಗಿ 
ಲೋನ ಪ್ರವತ್ರಗಳು, ಇಎುಂಐ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವ್ಯಗಿ 
ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಡೆಟ್ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ತ್ರೋರಿಸಲು ಹರ್ವನ್ನು  
ಪ್ರವತ್ರಸಲು ಪ್ರಾ ರುಂಭಿಸಲಾದ ಆಟ್ೋಪೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಕ್ಯಸತ್ವು, ಹೆೋಳಲಾದ ವಿಭಾಗದ 
ಪಾ ಕಾರ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್್‌ನ ಅಮಾನಯ ತೆ ಆಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುವ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅಪರಾಧವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ, ಇದು ದುಂಡದ 
ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರಬಹುದು. 

6. ಬಿಎಫ್‌ಎಲ್್‌ನ ರ್ಕ್ಯಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಜವ್ಯಬಾಾ ರಿಗಳು 
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(ಕ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿೋಡಿದ ಮತ್ತು  ಸರಿಯಾಗಿ ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುತ್ು ದೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳ ಹರತಾಗಿ: 

(i) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ಟನಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಹರ್ ಲಭ್ಯ ವಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ಪ್ರವತ್ರ 
ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಫುಂಡ್್‌ಗಳು ಸರಿಯಾಗಿ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವುದಿಲಿ /ಲಭ್ಯ ವಿಲಿ , 

(ii) ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆ ಅಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿದೆ ಅಥವ್ಯ ಅದನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಸೂಚಿಸದ ಒಪ್ಪಪ ದ 
ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು  ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ  ನಿೋಡಲಾಗಿಲಿ  (ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ), 

(iii) ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ನಡೆಸಲು ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎುಂದು 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಭಾವಿಸುವುದು, ಅಥವ್ಯ 

(iv) ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಯುಪ್ಪಐ ಸಸಟ ರ್ಮ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

(ಖ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿೋಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅದನ್ನು  
ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುವವರೆಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಮೋಲೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಗ) ಪಾ ತ್ರ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು, ಯಾವುದೆೋ ನಿಗದಿತ್ ಶುಲೆ ಗಳುಂದಿಗೆ 
ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾದ ಹರ್ದ ಮೊತ್ು ದುಂದಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಿಗದಿತ್ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್(ಗಳನ್ನು ) 
ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಅಹ್‌ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. 

(ಘ) ಹರ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಅಥವ್ಯ ಹರ್ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ ಅಥವ್ಯ ಹರ್ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ ಕೊೋರಿಕೆಗೆ 
ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸದ ನುಂತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನ ಸರಿಯಾದ ದೃಢೋಕೃತ್ 
ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಮೊಬೈಲ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಕುಂಟ್ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಅಕುಂಟನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲಾದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷನಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾದ 
ಅಕುಂಟ್ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲಯೂ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅನ್ನು  ರೆಕಾಡ್್‌ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು, 
ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷನಿುಂದ ಮಾಸಕ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್ ಸವ ೋಕರಿಸದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ಹತ್ತು  (10) ದಿನಗಳ 
ಅವಧಿಯಳಗೆ, ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ವಯ ತಾಯ ಸವನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೋಕ್ಯ. ನಿಗದಿತ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ವಾ ತಾಾ ಸವನುು  ವರದಿ 
ಮಾಡಲು ವಿಫಲ್ವ್ಯದಲಿಾ  ಪ್ಲವತ್ ಸೂಚನೆಯ ಕ್ಟ್ಯ್‌ಗತಗಳಸುವಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಆ್ತನ 
ಅಕಂಟ (ಗಳಗೆ) ಡೆಬಿಟ ಮಾಡದ ಮೊತು  ಸರಿಪ್ಡಸಲು ವಿವ್ಯದ ಸಲಿಾ ಸಲು ಅವರು 
ಅರ್್‌ರಾಗರುವುದಿಲ್ಾ  ಎಂದು ಗ್ರಾ ರ್ಕರು ಒಪಿ್ಪ ತಾು ರೆ. 

(ಙ) ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಸೂಚಿಸದ ಸಮಯದ ಮಿತ್ರಯಳಗೆ 
ಸಮಯ ಮಿೋರಿದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಇತ್ಯ ಥ್‌ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸುವುದೂ 
ಸೋರಿದುಂತೆ ಆದರೆ ಇದಕೆಷೆಟ ೋ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಯುಪ್ಪಐ 
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ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸದ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸುತ್ು ದೆ. 

(ಚ) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಆಯೆ್ದಯ ಯುಪ್ಪಐ ವಿಪ್ಪಎ ನಿವ್‌ಹಣೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಉತ್ು ಮ 
ಪಾ ಯತ್ು ದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅದರ ಪಾ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತ್ು ದೆ, ಆದಾಗೂಯ  
ಕೊೋರಲಾದ ಯುಪ್ಪಐ ವಿಪ್ಪಎಯನ್ನು  ನಿಯೋಜ್ನೆ ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ಮಾಡದಿರಲು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಧಾ್‌ರವು ಅುಂತ್ರಮವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು 
ಸೂಚಿಸದ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇಲಿದಿದೆ ರೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯುಪ್ಪಐ ವಿಪ್ಪಎ 
ಅನ್ನು  ವಿತ್‌ಡಾಾ  ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, ಯುಪ್ಪಐ 
ವಿಪ್ಪಎ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಮೊೋಸದ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆ, ತ್ಪುಪ  ಮಾಡುವುದು, ದುರುಪಯೋಗಕೆೆ  
ಬಳಸದರೆ, ಅದು ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಬ್ರದಿಧ ಕ ಆಸು  ಹಕೆ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸದರೆ 
ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಅನಿರಿೋಕಿ್ಷತ್ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಅದಕೆೆ  ಕಾರರ್ವ್ಯದರೆ ಯಾವುದೆೋ ಯುಪ್ಪಐ 
ವಿಪ್ಪಎ ಅನ್ನು  ತ್ಡೆಹಿಡಿಯುವ, ನಿಲಿ್ಲಸುವ, ಡಿಲ್ಲೋಟ್ ಮಾಡುವ, ರಿಸಟ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

6ಕ. ಎನ್‌ಪಿಸಿಐನ ಕತ್‌ವಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಜವ್ಯಬಾಾ ರಿಗಳು 

(ಕ) ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಯುನಿಫೈಡ್ ಪೆೋಮುಂಟೆ್ ಇುಂಟಫೋ್‌ಸ್ (ಯುಪ್ಪಐ) ವೆೋದಿಕೆಯನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ 
ಮತ್ತು  ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ು ದೆ. 

(ಖ) ಯುಪ್ಪಐಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಭಾಗವಹಿಸುವವರ ನಿಯಮಗಳು, ನಿಬುಂಧನೆಗಳು, 
ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು  ಆಯಾ ಪ್ರತ್ಾ ಗಳು, ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳನ್ನು  
ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ನಿಗದಿಪಡಿಸುತ್ು ದೆ. ಇದು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದ ಮತ್ತು  ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್, ವಿವ್ಯದ 
ನಿವ್‌ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್್‌ಗ್ರಗಿ ಕಟ್-ಆಫ್್‌ಗಳನ್ನು  ಕಿ್ಷಯರ್ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಕೂಡ 
ಒಳಗೊುಂಡಿದೆ. 

(ಗ) ವಿತ್ರಕರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಯಗಳು, ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಯಗಳು, ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು (ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ) ಮತ್ತು  ಯುಪ್ಪಐನಲಿ್ಲ  ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಪ್ರವತ್ರ ಇನ್‌ಸುಟ ಾಮುಂಟ್ 
ವಿತ್ರಕರ (ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳು) ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸುತ್ು ದೆ. 

(ಘ) ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಸುರಕಿ್ಷತ್, ಸುಭ್ದಾ  ಮತ್ತು  ದಕ್ಷ ಯುಪ್ಪಐ ವಯ ವಸೆ  ಮತ್ತು  ನೆಟವ ಕ್್‌ ಅನ್ನು  
ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 

(ಙ) ಯುಪ್ಪಐನಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಆನಿೆ ೈನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ರೂಟ್ಟುಂಗ್, 
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದ ಮತ್ತು  ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 
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(ಚ) ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ, ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಮೂಲಕ, ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ರಲೆಳುು ವವರ 
ಮೋಲೆ ಆಡಿಟ್ ನಡೆಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಯುಪ್ಪಐನಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ಡೆೋಟಾ, ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. 

(ಛ) ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಯುಪ್ಪಐ ಅಕೆೆ ಸ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ಗಳಿಗೆ ವರದಿಗಳನ್ನು  
ಡೌನ್‌ಲೋಡ್ ಮಾಡಲು, ಚಾಜ್್‌್‌ಬ್ಯ ಕ್್‌ಗಳನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲು, ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ 
ಸಟ ೋಟಸ್ ಅಪ್್‌ಡೆೋಟ್ ಮಾಡಲು ಅವಕಾಶ ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 

6ಖ. ಪಿಎಸ್್‌ಪಿ ಬಾಾ ಂಕ್ ಕತ್‌ವಾ  ಮತ್ತು  ಜವ್ಯಬಾಾ ರಿಗಳು 

(ಕ) ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಯುಪ್ಪಐ ಸದಸಯ ರಾಗಿದೆು , ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ರವತ್ರ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪಗೆ ಒದಗಿಸಲು ಯುಪ್ಪಐ ವೆೋದಿಕೆಗೆ ಕನೆಕ್ಟ  ಮಾಡುತ್ು ದೆ, ಇದು ಅುಂತ್ರಮ 
ಬಳಕೆದಾರ ಗ್ರಾ ಹಕರು/ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  
ಸವ ೋಕರಿಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತ್ು ದೆ 

(ಖ) ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್, ಅದರ ಸವ ುಂತ್ ಆಯ ಪ್ ಅಥವ್ಯ ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಆಯ ಪ್್‌ ಮೂಲಕ, ಆನ-
ಬೋಡ್್‌್‌ ಮಾಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ರಮ ಬಳಕೆದಾರ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಯುಪ್ಪಐಯಲಿ್ಲ  
ನೋುಂದಾಯಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅವರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಅವರ ಆಯಾ ಯುಪ್ಪಐ ಐಡಿಗೆ 
ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

(ಗ) ಗ್ರಾ ಹಕರ ನೋುಂದಣಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅುಂತ್ರಮ ಬಳಕೆದಾರ ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೃಢೋಕರರ್ಕೆೆ  ತ್ನು ದೆೋ 
ಆದ ಆಯ ಪ್ ಅಥವ್ಯ ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪಯ ಆಯ ಪ್ ಮೂಲಕ ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ 

(ಘ) ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅುಂತ್ರಮ ಬಳಕೆದಾರ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪಯ ಯುಪ್ಪಐ ಆಯ ಪ್ 
ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುವುಂತೆ ಮಾಡಲು ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪಗಳನ್ನು  ತೊಡಗಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಆನ-ಬೋಡ್್‌ 
ಮಾಡುತ್ು ದೆ 

(ಙ) ಯುಪ್ಪಐ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಮತ್ತು  ಅದರ ವಯ ವಸೆ ಗಳು 
ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸುರಕಿ್ಷತ್ವ್ಯಗಿವೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ 

(ಚ) ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಡೆೋಟಾ ಮತ್ತು  ಯುಪ್ಪಐ ಆಯ ಪ್ ಭ್ದಾ ತೆ ಸೋರಿದುಂತೆ ಅುಂತ್ರಮ 
ಬಳಕೆದಾರರ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಭ್ದಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಸಮಗಾ ತೆಯನ್ನು  ರಕಿ್ಷ ಸಲು ಯುಪ್ಪಐ ಆಯ ಪ್ 
ಮತ್ತು  ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ವಯ ವಸೆ ಗಳನ್ನು  ಆಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಲು 
ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ 

(ಛ) ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸುವ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಯುಪ್ಪಐ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಡೆೋಟಾ ಸೋರಿದುಂತೆ ಎಲಿಾ  ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಡೆೋಟಾವನ್ನು  ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಸಟ ೋರ್ 
ಮಾಡಬೋಕ್ಯ 

(ಜ್) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯುಪ್ಪಐ ಐಡಿಯುಂದಿಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡಲು ಯುಪ್ಪಐ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  
ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ಗಳ ಪಟ್ಟಟ ಯಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡುವ 
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ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಯುಪ್ಪಐ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡಲು ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ 
ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. 

(ಝ) ಅುಂತ್ರಮ ಬಳಕೆದಾರ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸದ ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು  ವಿವ್ಯದಗಳನ್ನು  
ಪರಿಹರಿಸಲು ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನವನ್ನು  ಇರಿಸಲು ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. 

6ಗ. ಟಿಪಿಎಪಿ ಕತ್‌ವಾ  ಮತ್ತು  ಜವ್ಯಬಾಾ ರಿಗಳು 

(ಕ) ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಾಗಿದೆು , ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಮೂಲಕ ಯುಪ್ಪಐಯಲಿ್ಲ  
ಭಾಗವಹಿಸುತಾು ರೆ 

(ಖ) ಯುಪ್ಪಐನಲಿ್ಲ  ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಮತ್ತು  
ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಸೂಚಿಸದ ಎಲಿಾ  ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ 

(ಗ) ಯುಪ್ಪಐ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಅದರ ವಯ ವಸೆ ಗಳು ಸಾಕಷ್ಟಟ  
ಸುರಕಿ್ಷತ್ವ್ಯಗಿವೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ 

(ಘ) ಯುಪ್ಪಐ ಮತ್ತು  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ನಿೋಡಿದ ಎಲಿಾ  ಸಕ್ಯಯ ್‌ಲರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವ್ಯ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದಿುಂದ 
ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು, ನಿಯಮಗಳು, ನಿಬುಂಧನೆಗಳು 
ಮತ್ತು  ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ 

(ಙ) ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸುವ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಮೂಲಕ 
ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಡೆೋಟಾ ಸೋರಿದುಂತೆ ಎಲಿಾ  ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಡೆೋಟಾವನ್ನು  
ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಸಟ ೋರ್ ಮಾಡಬೋಕ್ಯ 

(ಚ) ಯುಪ್ಪಐಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಡೆೋಟಾ, ಮಾಹಿತ್ರ, ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ವಯ ವಸೆ ಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಲು 
ಮತ್ತು  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮತ್ತು  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆಾ ಗ ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪಯ ಆಡಿಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ನಡೆಸಲು 
ಆರ್್‌ಬಿಐ/ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ನಾಮಿನೆೋಟ್ ಮಾಡಿದ ಆರ್್‌ಬಿಐ, ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಏಜನೆಿ ಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಕೂಲವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ (ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ) ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ 

(ಛ) ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪಯ ಯುಪ್ಪಐ ಆಯ ಪ್ ಅಥವ್ಯ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ 
ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಸೌಲಭ್ಯ  ಮತ್ತು  ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪಯಿುಂದ ಸೂಕು ವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ 
ಇಮೋಲ, ಮಸೋಜಿುಂಗ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌, ಐವಿಆರ್ ಮುಂತಾದ ಇತ್ರ ಚಾನಲ್‌ಗಳ ಮೂಲಕ 
ದೂರುಗಳನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸುವ ಆಯೆ್ದಯುಂದಿಗೆ ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಅುಂತ್ರಮ-ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಅನ್ನಕೂಲ 
ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

6ಘ. ವಿವ್ಯದ ಪ್ರಿಹಾರ ಕ್ಟ್ಯ್‌ವಿಧಾನ 
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(ಕ) ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಆಯ ಪ್/ ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ತ್ರ ಬಳಕೆದಾರರು ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

(ಖ) ಬಳಕೆದಾರರು ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅನ್ನು  ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

(ಗ) ಬಳಕೆದಾರರ ಎಲಿಾ  ಯುಪ್ಪಐ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆ/ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪಯುಂದಿಗೆ ದೂರನ್ನು  ಮೊದಲು ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ 
ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆ/ ದೂರು ಪರಿಹಾರವ್ಯಗದಿದೆ ರೆ, ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಮುಂದಿನ ಹುಂತ್ದ 
ಎಸೆಲೆೋಶನ ಆಗಿರುತ್ು ದೆ, ನುಂತ್ರ ಅದೆೋ ಕಾ ಮದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಮತ್ತು  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ 
ಆಗಿರುತ್ು ದೆ. ಮೋಲ್ಲನ ಆಯೆ್ದ ಗಳನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸದ ನುಂತ್ರ, ನಿೋವು ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷುಂಗ್ 
ತ್ನಿಖ್ಯಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಡಿಜಿಟಲ ದೂರುಗಳಿಗ್ರಗಿ ತ್ನಿಖ್ಯಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  
ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬಹುದು. 

(ಘ) ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮತ್ತು  ಮಚ್‌ುಂಟ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಎರಡ್ಯ ರಿೋತ್ರಯ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ 
ದೂರನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

(ಙ) ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲಯ್ದೋ ಅುಂತ್ಹ ಬಳಕೆದಾರರ ದೂರಿನ ಸೆ ತ್ರಯನ್ನು  ಅಪೆಡ ೋಟ್ 
ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ / ಟ್ಟಪ್ಪಎಪ್ಪ ಮೂಲಕ ತ್ರಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

7. ಪ್ಲವತ್ ಸೂಚನೆಗಳು 

(ಕ) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳ ನಿಖರತೆ, ದೃಢೋಕರರ್ ಮತ್ತು  
ಸರಿಪಡಿಸುವಿಕೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾತ್ಾ  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅದು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ 
ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಸವ ರೂಪ ಮತ್ತು  ವಿಧಾನದಲಿ್ಲರುತ್ು ದೆ. ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲು 
ಅುಂತ್ಹ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸೂಚನೆ ಎುಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ಖ) ಹೆೋಳಲಾದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸವ ತ್ುಂತ್ಾ ವ್ಯಗಿ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವ 
ಅಗತ್ಯ ವಿಲಿ . ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿೋಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸದಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ 
ಅದನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗದಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನವನ್ನು  ತ್ಡೆಯಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಯಾವುದೆೋ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿ . ಒಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  
ನಿೋಡಿದ ನುಂತ್ರ ಅದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಿುಂತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಆಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಗ) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ತ್ರಳಿಸದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಇರಿಸುವುದು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಯಾವುದೆೋ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
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ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿೋಡದೆಯ್ದೋ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು 
ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೋ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿರ್್‌ಯಿಸಲು ಯಾವುದೆೋ 
ಕತ್್‌ವಯ ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲರುವುದಿಲಿ . ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸೂಚನೆಗಳು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನೆೋರ ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷ 
ನಷಟ ಕೆೆ  ಕಾರರ್ವ್ಯಗುತ್ು ವೆ ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆೆ  ತೆರೆದುಕೊಳುು ತ್ು ವೆ ಅಥವ್ಯ ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  
ಕಾಯಾ್‌ಚರಿಸುವುದನ್ನು  ಮುಂದುವರಿಸುವ ಮೊದಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ ನಷಟ  ಪರಿಹಾರದ 
ಅಗತ್ಯ ವಿರಬಹುದು ಎುಂದು ನುಂಬುವ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ ರೆ ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ಕೆೆ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಹುಂದಿದೆ. 

(ಘ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮೂದಿಸದ ಎಲಿಾ  ಸೂಚನೆಗಳು, ಕೊೋರಿಕೆಗಳು, ಮಾಗ್‌ದಶ್‌ನಗಳು, 
ಆಡ್‌ರ್್‌ಗಳು, ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳು, ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ ನಮೂದಿಸದವುಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಿಧಾ್‌ರಗಳನ್ನು  
ಆಧರಿಸವೆ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಏಕೆೈಕ ಮತ್ತು  ಸುಂಪೂರ್್‌ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿವೆ. 

8. ರ್ಕ್ಯಕ  ನಿರಾಕರಣೆ 

(ಕ) ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ವ್ಯರುಂಟ್ಟಯನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ದ 
ಗುರ್ಮಟಟ ದ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರಾ ತ್ರನಿಧಯ ವನ್ನು  ನಿೋಡುವುದಿಲಿ . ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಾ ಸಾು ಪ್ಪಸದ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ತ್ವ ರಿತ್ವ್ಯಗಿ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಪಾ ಯತ್ು  ಮಾಡುತ್ು ದೆ. ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆಯ ವಯ ವಸೆ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಕಾನೂನಿನ 
ಯಾವುದೆೋ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ 
ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದ ನಿೋಡದಿರುವುದಕೆೆ  ಅಥವ್ಯ ವಿಳುಂಬಕೆೆ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಖ) ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ವೆೈಫಲಯ ದಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಅವಧಿ ಮಿೋರಿದ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಕಾರರ್ದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ 
ಅನ್ನಭ್ವಿಸದ ನಷಟ , ಕಿೆೋರ್ಮ ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 
ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಅಥವ್ಯ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ನಿುಂದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಕೊೋರಿಕೆಗೆ 
ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ತ್ರಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪಡೆಯದಿರುವುದು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಯ ಮೊಬೈಲ 
ನುಂಬರ್ ಅಥವ್ಯ ಅಕುಂಟ್ ನುಂಬರ್ ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲ  ಇಲಿದಿರುವುದು. ಇದಲಿದೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಒದಗಿಸುತ್ರು ರುವ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ ವಿವರಗಳು, ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಅಕುಂಟ್ ವಿವರಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ , ಹಾನಿ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ಗೆ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . ನೆೈಸಗಿ್‌ಕ ವಿಕೊೋಪಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ನಿಬ್‌ುಂಧಗಳು, 
ದೂರಸುಂಪಕ್‌ ನೆಟವ ಕ್್‌ ಅಥವ್ಯ ನೆಟವ ಕ್್‌ ವೆೈಫಲಯ ದಲಿ್ಲನ ದೋಷಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇವುಗಳಿಗೆ 
ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ದ ಹರತಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ  ಅಕೆೆ ಸ್ ಲಭ್ಯ ವಿಲಿದಿದೆ ರೆ ಯಾವುದೆೋ 
ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ದ 
ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಅಥವ್ಯ ಸರಿಯಾದ ಬಳಕೆಯು ಹರ್ಕಾಸು ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಲು 
(ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಧ್‌ರಿಸಬೋಕ್ಯ) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹಣೆಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಅಥವ್ಯ ಯುಪ್ಪಐ 
ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 



82 
 

(ಗ) ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಬಳಕೆಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿುಂದ ಜ್ನರೆೋಟ್ ಆದ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಎಲಿಾ  ದಾಖಲೆಗಳು, ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ರೆಕಾಡ್್‌ ಮಾಡಲಾಗುವ ಸಮಯವನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ, ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನಿು ನ ನೆೈಜ್ತೆ ಮತ್ತು  ನಿಖರತೆಯ ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪುರಾವೆಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಮತ್ತು  ಅದರ ಯಾವುದೆೋ ಉದಯ ೋಗಿಗಳು ಅಥವ್ಯ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳ 
ನಡುವಿನ ಯಾವುದೆೋ ಅಥವ್ಯ ಎಲಿಾ  ದೂರವ್ಯಣಿ ಸುಂಭಾಷಣೆಗಳನ್ನು  ಮೋಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ 
ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ರೆಕಾಡ್್‌ ಮಾಡಲು, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅನ್ನು  
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ, ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತಾು ರೆ, ಅದರ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, 
ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮುಂಚಿನ ಸೂಚನೆ ಇಲಿದೆ, ಎರಡ್ಯ ಪಕ್ಷಗಳ ರಕ್ಷಣೆಗ್ರಗಿ. ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿತ್ವ ದ 
ಸೂಚಿತ್ ವ್ಯರುಂಟ್ಟಗಳು, ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಫಿಟೆು ಸ್, ಡೆೋಟಾ ನಿಖರತೆ ಮತ್ತು  ಸುಂಪೂರ್್‌ತೆ, 
ಮತ್ತು  ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಉಲಿುಂಘನೆ ಮಾಡದೆೋ ಇರುವುದಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ 
ವ್ಯರುಂಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯ ಎಲಿಾ  
ವ್ಯರುಂಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ನಿರಾಕರಿಸುತ್ು ದೆ. 

9. ನಷ್ರ  ಪ್ರಿಹಾರ 

ಬಿಎಫ್ಎಲ, ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಸೂಕು ವೆುಂದು ಭಾವಿಸುವ 
ಇತ್ರ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಾರರ್ಗಳ ಪರಿಣಾಮಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  
ಕಾ ಮಗಳು, ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗಳು, ಹಕೆ್ಯ ಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು (ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ 
ಸೋರಿದುಂತೆ), ದುಂಡಗಳು, ಬೋಡಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚು ಗಳು, ತ್ರೋಮಾ್‌ನಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ನಷಟ ಗಳು 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಇದರ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ ಉುಂಟಾಗುವ ವೆಚು ಗಳ ವಿರುದಧ  ನಷಟ  ತ್ತುಂಬಿಕೊಡಲು 
ಬದಧ ರಾಗಿರುತೆು ೋವೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ವ್ಯಗೆ್ರನ 
ಮಾಡುತಾು ರೆ: 

i. ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನ, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬುಂಧನೆಗಳು, 
ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಯಾವುದೆೋ ಉಲಿುಂಘನೆ ಅಥವ್ಯ ವುಂಚನೆ; 

ii. ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿುಂಘನೆ ಅಥವ್ಯ ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ; 

iii. ಇಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ತ್ಪುಪ  ಪ್ರಾ ತ್ರನಿಧಯ  ಅಥವ್ಯ 
ಪ್ರಾ ತ್ರನಿಧಯ  ಅಥವ್ಯ ವ್ಯರುಂಟ್ಟಯ ಉಲಿುಂಘನೆ; 

iv. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಉುಂಟಾದ ಯಾವುದೆೋ ಕಾಯ್‌, ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ  ಅಥವ್ಯ ಡಿಫಾಲಟ . 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಬಳಕೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ನಿುಂದ 
ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ , ವೆಚು ಗಳು, ಬೋಡಿಕೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ವಿರುದಧ  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಮತ್ತು  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಅನ್ನು  ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ನಷಟ  ಪರಿಹಾರಯುತ್ವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು  
ಅಪ್ರಯರಹಿತ್ವ್ಯಗಿ ಇರಿಸಬೋಕ್ಯ. 

10. ಮುಕ್ಟ್ು ಯ 
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ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ/ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯುಪ್ಪಐ ಅಕುಂಟ್ 
ನೋುಂದಣಿಯನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಅುಂತ್ಹ ಮಕಾು ಯದ ಸಮಯದವರೆಗೆ ಯುಪ್ಪಐ 
ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಮೂಲಕ ಮಾಡಲಾದ ಎಲಿಾ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 
ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  ನಿೋಡದೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ 
ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  
ಹಿುಂತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಕೊನೆಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಯಾವುದೆೋ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಉಲಿುಂಘಿಸದೆ ರೆ 30 ದಿನಗಳ ಮುಂಚಿತ್ ಸೂಚನೆಯುಂದಿಗೆ ಯುಪ್ಪಐ 
ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಕೊನೆಗೊಳಿಸಬಹುದು. 

11. ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಯುಪಿಐ ಲೆೈಟ್‌ನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಈ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ("ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಯುಪಿಐ 
ಲೆೈಟ ನಿಯಮಗಳು") ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ನಿೋಡಿದ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಫಿೋಚರ್್‌ಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  
ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುತ್ು ವೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡುವ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವ 
ಮೊದಲು ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಎಚು ರಿಕೆಯಿುಂದ ಓದಿ. ಈ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ 
ಲೆೈಟ್ ನಿಯಮಗಳು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳಿಗೆ ವಿರುದೆವ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ . ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ನಡುವಿನ ಸುಂಘಷ್‌ದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಬಜಾಜ್ 
ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ನಿಯಮಗಳು ಅತ್ರಕಾ ಮಿತ್ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ವೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಅನ್ನು  ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸುವ ಮೂಲಕ, ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೋವು 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಓದಿದೆಿ ೋರಿ, ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

11.1 ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು: 

ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ , ಸುಂದಭ್್‌ವು ಬೋರೆ ರಿೋತ್ರ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ 
ಹರತ್ತ, ಈ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲರುವ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪದಗಳು ಮತ್ತು  ವ್ಯಕಯ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗೆ 
ವಿವರಿಸದ ಅಥ್‌ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿವೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  
ಬಳಸಲಾದ ಆದರೆ ಇಲಿ್ಲ  ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ಎಲಿಾ  ಇತ್ರ ದಡಡ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  ಬರೆಯಲಾದ 
ನಿಯಮಗಳು ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಅವುಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅಥ್‌ವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ವೆ. 

"ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಯುಪಿಐ ಲೆೈಟ ಬಾಾ ಲೆನ್ " ಅುಂದರೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬಳಸ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಬಳಸಬೋಕಾದ ಬಜಾಜ್ 
ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ವಚ್ಚ್‌ವಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳು. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಇದು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬಳಸ ಮಾಡಬೋಕಾದ 
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ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿಮಮ  ಅಕುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿೋವು ಹುಂಚಿಕೊುಂಡ ಹರ್ಕಾಸನ್ನು  
ಪಾ ತ್ರಬಿುಂಬಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ ಮಾಡಲಾದ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಅುಂತ್ಹ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಬದಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

"ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಯುಪಿಐ ಲೆೈಟ" ಎುಂದರೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲಾದ ಫಿೋಚರ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನಿಮಮ  ವಿತ್ರಣಾ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸುವ 
ಸೋವೆ, ಇದರಿುಂದ 'ಆನ-ಡಿವೆೈಸ್' ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸ ಕಡಿಮ ಮೌಲಯ ದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  
(ಆನಿೆ ೈನ ಮೊೋಡ್್‌ನಲಿ್ಲ ) ಮಾಡಬಹುದು. 

11.2 ನಿಯಮಗಳು: 

ನಿೋವು ಈ ರಿೋತ್ರ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ, ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ, ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ವ್ಯಗೆ್ರನ 
ಕೆೈಗೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ: 

1. ನಿಮಮ  ಯುಪ್ಪಐ ಐಡಿಗಳಿಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ ಆಗಿರುವ ನಿಮಮ  ಎಲಿಾ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳು 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್್‌ಗೆ ಅಹ್‌ವ್ಯಗದಿರಬಹುದು. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ಒುಂದು ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ 
ಅನ್ನು  ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಬಹುದು. 

2. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನ ಗರಿಷಠ  ಮಿತ್ರ ರೂ. 500/- ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ 
ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ನ ಒಟ್ಟಟ  ಮಿತ್ರಯು ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಮಿತ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ರೂ. 2000/- 
ಆಗಿರುತ್ು ದೆ. ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಮತ್ತು  ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೋ 
ಮುಂಚಿತ್ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡದೆ ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸದ ಮಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಪರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದು ಎುಂದು 
ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

3. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಕೆೋವಲ 
ವಚ್ಚ್‌ವಲ 'ಆನ-ಡಿವೆೈಸ್' ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಆಗಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ಟನಲಿ್ಲ  
ನಿೋವು ಹುಂಚಿಕೊುಂಡ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ನ ಪಾ ತ್ರಫಲನವ್ಯಗಿದೆ. 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಮೋಲೆ ಯಾವುದೆೋ ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  
ಪ್ರವತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ನಿಜ್ವ್ಯದ ಹರ್ ಅಥವ್ಯ ಹರ್ಕಾಸನ್ನು  ನಿಮಮ  ವಿತ್ರಣಾ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷನಿುಂದ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐಗೆ 
ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ಅದರಿುಂದ ಸವ ೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ  ಎುಂಬುದನ್ನು  
ನಿೋವು ಮುಂದುವರಿದು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ 
ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ನಿಜ್ವ್ಯದ ಹರ್/ ಹರ್ಕಾಸನ್ನು  ನಿಮಮ  ವಿತ್ರಣಾ 
ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷನುಂದಿಗೆ ಇಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

4. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಟಾಪ್ ಅಪ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಾಡುವ 
ಮೂಲಕ ಮರುಪೂರರ್ಗೊಳಿಸಬಹುದು, ಅುಂದರೆ, ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ನಿುಂದ 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್್‌ಗೆ ಹೆಚಿು ನ ಹರ್ವನ್ನು  ನಿಯೋಜಿಸ / ಸೋರಿಸ. 
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5. ನಿಮಮ  ಒಟ್ಟಟ ಗೂಡಿಸದ ದೆೈನುಂದಿನ ಖಚಿ್‌ನ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ರೂ. 4000/- ಕೆೆ  
ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ, ಅುಂದರೆ, ನಿೋವು ದಿನಕೆೆ  ಮಿತ್ರಗಿುಂತ್ ಹೆಚಿು ನ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ 
ಲೆೈಟ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ . ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ 
ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಮತ್ತು  ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಮುಂಚಿತ್ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡದೆ ಮೋಲೆ 
ತ್ರಳಿಸದ ಮಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಪರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದು ಎುಂದು ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ 
ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

6. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಅನ್ನು  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  
ಫೋನ/ಡಿವೆೈಸ್ ಬಯೋಮಟ್ಟಾ ಕ್ ಅಥವ್ಯ ಪ್ರಯ ಟನ್‌ ಮಾಲ್ಲಯ ೋಕರರ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ನಮೂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  ಫೋನಿನಲಿ್ಲ  ಡೌನಿೋಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ಗೆ ಲಾಗಿನ ಮಾಡುವುದರುಂದಿಗೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬಳಸ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ನಡೆಸಲು ಪಾ ತೆಯ ೋಕ ದೃಢೋಕರರ್ ಅಥವ್ಯ ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ಅಗತ್ಯ ವಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

7. ಟಾಪ್ ಅಪ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಇತ್ರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ಟನ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್ (ಪ್ರಸ್್‌ಬುಕ್) ನಲಿ್ಲ  
ತೊೋರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ನಿಮಮ  ವಿತ್ರಣಾ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ನಿುಂದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿೋವು ದಿನಕೆೆ  ಒಮಮ  ಎಸ್ಎುಂಎಸ್ ಸವ ೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ, ಇದರಲಿ್ಲ  
ದಿನದಲಿ್ಲ  ನಡೆಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಇರುತ್ು ದೆ. 

8. ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ 
ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸದರೆ, ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯಾಗದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ , 
ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ, ಅದನ್ನು  ನಿಮಮ  ವಿತ್ರಣಾ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ನಿುಂದ ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಹರ್ದ ಯಾವುದೆೋ 
ರಿಫುಂಡ್ ಅಥವ್ಯ ರಿವಸ್‌ಲ ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ಟನಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ಕಾಣಿಸಕೊಳುು ತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಲಿ . 

9. ನಿೋವು ನಿಮಮ  ಮೊಬೈಲ ಫೋನ/ಡಿವೆೈಸ್ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಮೊದಲು ಅಥವ್ಯ ನಿೋವು 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪನ್ನು  ಅನ್‌ಇನೆಾ ಟ ಲ ಮಾಡಲು ಹೋದರೆ, ನಿೋವು ನಿಮಮ  
ಹಳೆಯ ಮೊಬೈಲ ಫೋನ/ಡಿವೆೈಸ್್‌ನಿುಂದ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಅನ್ನು  
ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ನಿಮಮ  
ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಮರಳಿ ವಗ್ರ್‌ಯಿಸಬೋಕ್ಯ. ನಿಮಮ  ಹಳೆಯ ಫೋನ/ಡಿವೆೈಸ್್‌ನಿುಂದ 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸಲು ನಿೋವು ವಿಫಲವ್ಯದರೆ ನಿಮಮ  
ವಿತ್ರಣಾ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಮರಳಿಸಲು 
ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗೂಯ , ನಿೋವು ಅದಕೆಾ ಗಿ ವಿತ್ರಣಾ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷಗೆ ತ್ರಳಿಸದರೆ, 
ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಬಜಾಜ್ 



86 
 

ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ರಿಫುಂಡ್ ಮಾಡಲು ನಿಮಮ  ವಿತ್ರಣಾ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಉತ್ು ಮ ಪಾ ಯತ್ು ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಪಾ ಯತ್ರು ಸುತ್ು ದೆ. 

10. ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಪ್ರಸವ ಡ್್‌ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳ ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ನಿೋವು 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 

11. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲಾದ ನಿಮಮ  ಪ್ರಸವ ಡ್್‌ ಅಥವ್ಯ 
ಮೊಬೈಲ ಫೋನ/ಡಿವೆೈಸ್ ಬಳಸ ಮಾಡಿದ ಎಲಿಾ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು/ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಿಗೆ 
(ಆನಿೆ ೈನ ಮೊೋಡ್್‌ನಲಿ್ಲ ) ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. ನಿಮಮ  
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಪ್ರಸವ ಡ್್‌ ಬೋರಬಬ ರಿಗೆ ತ್ರಳಿದಿದೆ ಎುಂದು ನಿಮಗೆ 
ತ್ರಳಿದಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಮಾನಾಸಪ ದವ್ಯಗಿದೆ ರೆ, ಅದನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಲು ನಿೋವು 
ತ್ಕ್ಷರ್ ಸೂಕು  ಹುಂತ್ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ. ನಿಮಮ  ಲಾಗಿನ ಪ್ಪನ/ಆಯ ಪ್್‌ ಪ್ರಸವ ಡ್್‌ 
ನಮೂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬಳಸ ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ಟನಿುಂದ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೋ 
ಅನಧಿಕೃತ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 
ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಪ್ರಸವ ಡ್್‌ ಅಥವ್ಯ ಬಳಕೆದಾರ ಅಕುಂಟನ್ನು  ರಕಿ್ಷ ಸಲು ಅಥವ್ಯ 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನಿಮಿಮ ುಂದಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ವಿಫಲತೆಯ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ ಉುಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಗೆ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಗೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ 
ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

12. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ನಿಮಮ  ಮೊಬೈಲ ಫೋನ/ಡಿವೆೈಸ್/ಹಾಯ ುಂಡ್್‌ಸಟ್ ಕಾಣೆಯಾದರೆ, 
ಕಳೆದುಹೋದರೆ, ಕಳು ತ್ನವ್ಯದರೆ ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಗೊಳಗ್ರದರೆ, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ 
ಲೆೈಟ್ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡಲು ನಿೋವು ತ್ಕ್ಷರ್ ನಿಮಮ  ವಿತ್ರಣಾ ಬ್ಯ ುಂಕನ್ನು  
ಕೊೋರುತ್ರು ೋರಿ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ 'ಆನ ಡಿವೆೈಸ್' ವ್ಯಲೆಟ್ ಆಗಿರುವುದನ್ನು  
ಪರಿಗಣಿಸ, ನಿಮಮ  ಫೋನ/ಡಿವೆೈಸ್ ಕಾಣೆಯಾದರೆ, ಕಳೆದುಹೋದರೆ, ಕಳು ತ್ನವ್ಯದರೆ 
ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಗೊಳಗ್ರದರೆ, ನಿಮಮ  ವಿತ್ರಣಾ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ 
ಲೆೈಟ್ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ 
ರಿಫುಂಡ್ ಮಾಡಲು ಉತ್ು ಮ ಪಾ ಯತ್ು ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಪಾ ಯತ್ರು ಸುತ್ು ದೆ. 

13. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸುವಿಕೆ, ಟಾಪ್ ಅಪ್ ಅಥವ್ಯ 
ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ವಿವ್ಯದಗಳನ್ನು  ನಿಮಮ  ವಿತ್ರಣಾ 
ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ಗೆ ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿವ್‌ಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

14. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ನಿಯಮಗಳ ಹರತಾಗಿಯೂ, ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅದರ ಸವ ುಂತ್ 
ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಪೂವ್‌ ಸೂಚನೆ ಇಲಿದೆ ಅಥವ್ಯ ನಿಮಗೆ ಅಥವ್ಯ 
ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗದೆ , ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಗೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸುವ, ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  
ಬಳಕೆದಾರ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ಪಾ ವೆೋಶವನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವ 
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ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್್‌ ಅನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುವುಂತೆ ಒತಾು ಯಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಕಾಯೆಿರಿಸದೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಆಯ ಪ್್‌ ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳುಂದಿಗೆ ಸುಂಯೋಜ್ನೆಯಾಗಿ ಓದಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಆಯ ಪ್್‌ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಲೆೈಟ್್‌ಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ನಡುವಿನ ಸುಂಪೂರ್್‌ ಒಪಪ ುಂದವನ್ನು  
ಒಟ್ಟಟ ಗೆ ರೂಪ್ಪಸುತ್ು ವೆ. 

12. ಯುಪಿಐನಲಿಾ  ರೂಪೇ ಕೆಾ ಡಟ ಕ್ಟ್ಡ್್‌ ಬಳಕೆ/ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲು ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷ್ರತ್ತು ಗಳು (ಯುನಿಫೈಡ್ ಪೇಮಂಟ್  ಇಂಟಫೇ್‌ಸ್) 

ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ("ಆರ್್‌ಬಿಐ") ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಪ್ರವತ್ರ 
ನಿಗಮ ("ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ") ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನಿೋಡಿದ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು, ಸುತೊು ೋಲೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ನಿಬುಂಧನೆಗಳಿಗೆ ("ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು") ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಒದಗಿಸದ/ ಸೌಕಯ್‌ 
ಕಲ್ಲಪ ಸದ ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ಕೆೆ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡಲು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳು ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ವೆ. 

12.1 ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು: 

• ಫಲಾನುರ್ವಿ ಎುಂದರೆ ಒಬಬ  ವಯ ಕ್ಷು  ಅಥವ್ಯ ಸುಂಸೆ , ಮಖಯ ವ್ಯಗಿ ಮಾನಯ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಅಕುಂಟ್ ಹುಂದಿರುವ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿ, ಅವರಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರದಾರರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ 
ಮೂಲಕ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ಪ್ರಾ ರುಂಭಿಸುತಾು ರೆ. 

• ಮರ್್‌ಂಟ/ಗಳು ಎುಂದರೆ ಯುಪ್ಪಐ ಮೂಲಕ ಪ್ರವತ್ರಗೆ ಬದಲಾಗಿ ಸರಕ್ಯ ಮತ್ತು  
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಆನಿೆ ೈನ, ಮೊಬೈಲ ಆಧಾರಿತ್ ಮತ್ತು  ಆಫ್್‌ಲೆೈನ 
ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತಾು ರೆ. 

• ಪ್ಲವತ್ದಾರರು ಎುಂದರೆ ಮಾನಯ  ಮತ್ತು  ಸಕ್ಷಾ ಯ ಯುಪ್ಪಐ ಅಕುಂಟ್ ಹುಂದಿರುವ 
ವಯ ಕ್ಷು  ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಮೂಲಕ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಗೆ ಹರ್ವನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಲು 
ಬಯಸುವ ವಯ ಕ್ಷು . 

• ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ ಎುಂದರೆ ಪ್ರವತ್ರದಾರರ ಅಕುಂಟ್ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  
ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಯ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್್‌ಗ್ರಗಿ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಮೂಲಕ 
ಆರುಂಭಿಸಲಾದ ಪ್ರವತ್ರ. ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಆಧಾರಿತ್ ಪ್ರವತ್ರಯಾಗಿದೆ 
ಅಥವ್ಯ ಪ್ರವತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸುವುದು ಆಗಿರಬಹುದು. 

• ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ ಮೊತು  ಎುಂದರೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಬಳಸ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಆರುಂಭಿಸುವ್ಯಗ ಪ್ರವತ್ರದಾರರು ನಮೂದಿಸದ ಮೊತ್ು , ಅದನ್ನು  ಅುಂತ್ಹ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನ ಭಾಗವ್ಯಗಿ ಪ್ರವತ್ರದಾರರ ಅಕುಂಟ್ಟನಿುಂದ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿಯ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ 
ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಬೋಕ್ಯ. 

• ಯುಪಿಐ ಕ್ಟ್ಯ್‌ವಿಧಾನ ಎುಂದರೆ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಯುಪ್ಪಐ 
ವಯ ವಸೆಯ ಮೂಲಕ ರೂಪೆೋ ನೆಟವ ಕ್್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಾಡ್್‌್‌ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
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ಒದಗಿಸುವ ಯುಪ್ಪಐ ಆಧಾರಿತ್ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮತ್ತು  ಫುಂಡ್ 
ಸುಂಗಾ ಹಣಾ ಸೌಲಭ್ಯ . 

• ಯುಪಿಐ ಐಡ ಅಥವ್ಯ ವಚು್‌ವಲ್ ಪ್ಲವತ್ ವಿಳಾಸ ಅಥವ್ಯ ವಿಪ್ಪಎ ಎುಂದರೆ 
ಕಾಡ್್‌್‌ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗೆ ನಿೋಡಲಾದ ವಿಶಿಷಟ  ಪ್ರವತ್ರ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆ ಎುಂದಥ್‌, ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ನಡೆಸಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಅುಂತ್ಹ ಯುಪ್ಪಐ ಐಡಿಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡಿರುವ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ 
ಅಕುಂಟ್ ಅನ್ನು  ಗುರುತ್ರಸಲು ಇದನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

• ಯುಪಿಐ ಪ್ಲವತ್ಗಳು: ಅುಂದರೆ ಕಾಡ್್‌ ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗೆ ಅವರ ವಿತ್ರಣಾ ಬ್ಯ ುಂಕ್/ 
ಘಟಕ ಅಥವ್ಯ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ ಬ್ಯ ುಂಕ್/ ಘಟಕವು ನಿೋಡುವ ಏಕ್ಷೋಕೃತ್ ಪ್ರವತ್ರ 
ಇುಂಟಫೋ್‌ಸ್ (ಯುಪ್ಪಐ) ಆಧಾರಿತ್ ಪ್ರವತ್ರ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು (ಅುಂದರೆ, ಯಾರಿಗ್ರದರೂ 
ಪ್ರವತ್ರಸ (ಪುಶ ಮಾಡಿ) ಅಥವ್ಯ ಯಾರಿುಂದಲಾದರೂ ಸುಂಗಾ ಹಿಸ (ಸುಂಗಾ ಹಿಸ ಅಥವ್ಯ 
ಪುಲ ಮಾಡಿ) ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ), ಇವುಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯುಪ್ಪಐ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  
ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆು , ಕಾಡ್್‌ ಹೋಲಡ ರ್ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯುಪ್ಪಐ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ 
ಮೂಲಕ ಯುಪ್ಪಐ ಆಧಾರಿತ್ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತ್ು ದೆ. 

• ಯುಪಿಐ ಪಿನ: ಅುಂದರೆ ಕಾಡ್್‌್‌ಹೋಲಡ ರ್ ಸಟ್ ಮಾಡಿದ ದೃಢೋಕರರ್ 
ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳು, ಇದನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯುಪ್ಪಐ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಮೂಲಕ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ನಮೂದಿಸುತಾು ರೆ. 

• ಕ್ಟ್ಡ್್‌್‌ದಾರರು ಎುಂದರೆ ರೂಪೆೋ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಎುಂದಥ್‌. 

12.2 ರೂಪೆೋ ನೆಟವ ಕ್್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಯುಪ್ಪಐ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. 

12.3 ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್್‌ ಆನ್‌ಬೋಡಿ್‌ುಂಗ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಡಿವೆೈಸ್ ಬೈುಂಡಿುಂಗ್ ಮತ್ತು  ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ಸಟ್ಟಟ ುಂಗ್ 
ಯುಪ್ಪಐಯಲಿ್ಲನ ಎಲಿಾ  ರಿೋತ್ರಯ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸಮಮ ತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಹಾಗೆುಂದು ಅರ್ೈ್‌ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

12.4. ಪಾ ಸುು ತ್, ಯುಪ್ಪಐ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನದ ಮೋಲೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸ ಪ್ರವತ್ರ ಪ್ರಾ ಥಮಿಕ 
ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿದೆ. ಇದು ಸದಯ ಕೆೆ  ಆಯ ಡ್-ಆನ/ಸಪಿ್ಪಮುಂಟರಿ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ 
ಲಭ್ಯ ವಿಲಿ . 

12.5 ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ಇದು ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ದೃಢೋಕರಿಸಲು 6-ಅುಂಕ್ಷಯ ಅಥವ್ಯ 
4-ಅುಂಕ್ಷಯ ನುಂಬರ್ ಆಗಿದೆ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ಅನ್ನು  
ಸಟ್/ರಿಸಟ್ ಮಾಡಬಹುದು/ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ 4-ಅುಂಕ್ಷಯ ನುಂಬರ್ 
ಆಗಿರುವ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಪ್ಪನ್‌ಗಿುಂತ್ ಭಿನು ವ್ಯಗಿದೆ. 

12.6 ಕಾಡ್್‌್‌ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗಳು ತ್ಮಮ  ಅಕುಂಟ್್‌ನ ಪ್ರಸವ ಡ್್‌ ಮತ್ತು  ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ್‌ನ ಗೌಪಯ ತೆಗೆ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಇನ್‌ಸಾಟ ಲ ಮಾಡಲಾದ ಅವರ 
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ಅಕುಂಟ್್‌ನ ಪ್ರಸವ ಡ್್‌, ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ಮತ್ತು  ಮೊಬೈಲ ಫೋನ ಬಳಸಕೊುಂಡು 
ಸುಂಭ್ವಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

12.7 ಈ ಯುಪ್ಪಐ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನವು ಪ್ಪೋರ್-ಟ್ಟ-ಮಚ್‌ುಂಟ್ (P2M) ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  
ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ದೆ. 

12.8 ಪ್ಪೋರ್-ಟ್ಟ-ಪ್ಪೋರ್ (P2P), ಕಾಡ್್‌-ಟ್ಟ-ಕಾಡ್್‌ (C2C), ಕಾಡ್್‌ ಟ್ಟ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಮತ್ತು  ಪ್ಪೋರ್-
ಟ್ಟ-ಪ್ಪೋರ್-ಮಚ್‌ುಂಟ್ (P2PM), ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರ ಇಲಿ . 

12.9 ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಮೋಲೆ ಯುಪ್ಪಐನಲಿ್ಲ  ನಗದು ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ ಲಭ್ಯ ವಿಲಿ . 

12.10 ಕಾಡ್್‌್‌ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗಳು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸಲು ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ನಮೂದಿಸುವ 
ಮೊದಲು ಪಾ ತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಬೋಕ್ಯ. 

12.11 ಕಾಡ್್‌್‌ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗಳು ಲ್ಲುಂಕ್ ಆದ ರೂಪೆೋ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನಲಿ್ಲ  'ಲಭ್ಯ ವಿರುವ 
ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು ' ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವ ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  ಕೂಡ ಹುಂದಿರುತಾು ರೆ. ಈ 
ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ , ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಒದಗಿಸದುಂತೆ 'ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಕ್ಷ 
ಮೊತ್ು 'ವನ್ನು  ತೊೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. ಅುಂತ್ಹ 
ಬ್ಯ ಲೆನೆ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ವೆೈಫಲಯ  ಅಥವ್ಯ ವಿಳುಂಬ ಅಥವ್ಯ 
ಅುಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಯಾವುದೆೋ ದೋಷ ಅಥವ್ಯ ತ್ಪ್ಪಪ ಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ 
ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

12.12 ರೂಪೆೋ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಇುಂಧನ ಮೋಲೆು ರಿಗೆ 
ರಿವಸ್‌ಲ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವುದಿಲಿ  

12.13 ಯುಪ್ಪಐನಲಿ್ಲ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸುವ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು 
ಬಳಸುತ್ರು ರುವ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ನಿೋಡುವ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ 
ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪ್ರಯಿುಂಟ್ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ುಂ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತ್ು ದೆ. 

12.14 ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಲಭ್ಯ ತೆಯು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ, ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್, ರೆಮಿಟ್ಟುಂಗ್ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
/ ಘಟಕ ಮತ್ತು  ಅಥವ್ಯ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ನ ಯುಪ್ಪಐ ಸೋವೆಗಳ ಲಭ್ಯ ತೆ ಅಥವ್ಯ 
ಡೌನ್‌ಟೆೈರ್ಮ ಅನ್ನು  ಕೂಡ ಅವಲುಂಬಿಸರುತ್ು ದೆ. 

12.15 ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಆಯೆ  ಮಚ್‌ುಂಟ್ 
ಕೆಟಗರಿಗಳ ಮೋಲೆ ಮಾತ್ಾ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ವೆ. 

12.16 ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ತ್ಮಮ  ಪ್ರಸವ ಡ್್‌ ಅಥವ್ಯ ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ್‌ನ ಯಾವುದೆೋ ಅನಧಿಕೃತ್ 
ಬಳಕೆ ಅಥವ್ಯ ಅವರ ಯುಪ್ಪಐ ಐಡಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಭ್ದಾ ತೆಯ ಯಾವುದೆೋ ಉಲಿುಂಘನೆಯ 
ಬಗೆೆ  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಸೂಚಿಸಬೋಕ್ಯ. 
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12.17 ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಗರಿಷಠ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮೊತ್ು  ಅಥವ್ಯ ಗರಿಷಠ  ದೆೈನುಂದಿನ 
ಮಿತ್ರಗಳು ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅಥವ್ಯ ವಿತ್ರಿಸುವ ಘಟಕ ಅಥವ್ಯ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐಯಿುಂದ 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಮಿತ್ರಗಳುಂತ್ಹ ನಿಬ್‌ುಂಧಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ವೆ 
ಮತ್ತು  ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಅುಂತ್ಹ ಮಿತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬ್‌ುಂಧಗಳಿಗೆ 
ಬದಧ ರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಎುಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

12.18 ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಮೂಲಕ ಅವರು ಕೆೈಗೊುಂಡ ಯಾವುದೆೋ 
ಯುಪ್ಪಐ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿುಂದಾಗಿ ಉುಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ ಪರಿಣಾಮ ಮತ್ತು  
ಅಪ್ರಯದಿುಂದ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಹಾನಿಯಾಗದುಂತೆ ನೋಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಯುಪ್ಪಐ ಮೂಲಕ ನಿೋಡಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಸೂಚನೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಲಿ್ಲ  ಉುಂಟಾದ ಯಾವುದೆೋ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಅವರು 
ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಎುಂದು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಸಮಮ ತ್ರಸುತಾು ರೆ. 

12.19 ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು/ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ ಯುಪ್ಪಐನಲಿ್ಲ  ರೂಪೆೋ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಯನ್ನು  
ಅವರಿುಂದ ಇಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸದ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅುಂಗಿೋಕಾರವೆುಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

13 ಯುಪಿಐ ಗಾ ೇಬಲ್್‌ಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

13.1 "ಯುಪ್ಪಐ ಗಿೊೋಬಲ" ಎುಂದರೆ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐಯಿುಂದ ಯುಪ್ಪಐ ಪರಿಸರ ವಯ ವಸೆ ಗೆ 
ದಾಖಲಾದ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳಿಗೆ ಸಾಧಯ ವ್ಯದ ಮತ್ತು  ಆಯೆ  ಅುಂತಾರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಯುಪ್ಪಐ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  (P2M ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು) ಆರುಂಭಿಸಲು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಪರಿಚಯಿಸದ 
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯಾಗಿದೆ. ಪ್ರವತ್ರ ಹರಿವು ಸಾಮಾನಯ  ಯುಪ್ಪಐ ಮಚ್‌ುಂಟ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ 
ಹೋಲುತ್ು ದೆ, ಅಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕೂಯ ಆರ್ (ಯುಪ್ಪಐ ಗಿೊೋಬಲ ಕೂಯ ಆರ್, ಸೆ ಳಿೋಯ ಕೂಯ ಆರ್, 
ಸೆ ರ ಅಥವ್ಯ ಡೆೈನಮಿಕ್ ಕೂಯ ಆರ್, ಸುಂದಭಾ್‌ನ್ನಸಾರ) ಸೆಾ ಯ ನ ಮಾಡುತಾು ರೆ ಅಥವ್ಯ 
ಸುಂಗಾ ಹ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುತಾು ರೆ, ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ನಮೂದಿಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ 
ಜೊತೆಗೆ ಅದನ್ನು  ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸುತಾು ರೆ. ಯುಪ್ಪಐ ಇುಂಟನಾಯ ್‌ಷನಲ ಬಳಸುವ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯುಪ್ಪಐ ಸೌಲಭ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಅಪೆೋಕಿ್ಷತ್ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್/ಗಳನ್ನು  ಮಾನ್ನಯ ಯಲ ಆಗಿ 
ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ಮೂಲಕ ತ್ಮಮ  ಅುಂತಾರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ 
ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಬೋಕ್ಯ. ಅುಂತಾರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಸೆ ಳದಿುಂದ 
ಅುಂದರೆ, ಭಾರತ್ದಳಗಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಭಾರತ್ದ ಹರಗಿುಂದ ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಬಹುದು. 
ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸುವುದಕೆ್ಷುಂತ್ ಮೊದಲು ಬಳಕೆದಾರರು ಅುಂತಾರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಕೂಯ ಆರ್ ಸೆಾ ಯ ನ 
ಮಾಡಿದರೆ, ಮೊದಲು ಯುಪ್ಪಐ ಗಿೊೋಬಲ ಅನ್ನು  ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು  ನುಂತ್ರ ಅವರ 
ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲು ಅವರನ್ನು  ಕೆೋಳಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬಳಕೆದಾರರ ಕೊೋರಿಕೆಯ 
ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌, ಯುಪ್ಪಐ ಜಾಗತ್ರಕ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ 
ಬಳಕೆದಾರರು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸುತ್ು ದೆ. 
ಅುಂತಾರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಯುಪ್ಪಐ ಫಿೋಚರ್ ಅನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಗರಿಷಠ  90 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 
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ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಬಹುದು. 90 ದಿನಗಳ ಅವಧಿ ಮಗಿದ ನುಂತ್ರ ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಿದಿ್‌ಷಟ  
ವಿನುಂತ್ರಯ ಮೋರೆಗೆ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ 
ಮತ್ತು  ಪ್ಪಎಸ್್‌ಪ್ಪ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷನಿುಂದ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಈ ಅವಧಿಯನ್ನು  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದು. ಯುಪ್ಪಐ ಪ್ಪನ ದೃಢೋಕರರ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯ 
ಮೂಲಕ 90 ದಿನದ ಅವಧಿಯ ಗಡುವು ಮಗಿಯುವ ಮೊದಲು ಬಳಕೆದಾರರು ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ತ್ಮಮ  ಸಟ್ಟಟ ುಂಗ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಕೂಡ ಈ ಫಿೋಚರ್ ಅನ್ನು  ಡಿಆಯ ಕ್ಷಟ ವೆೋಟ್ 
ಮಾಡಬಹುದು. 

13.2 ಎಲಿಾ  ಯುಪ್ಪಐ ಜಾಗತ್ರಕ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ, ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ ನಡೆಯುತ್ರು ರುವ ಆ ದೆೋಶದ 
ಸೆ ಳಿೋಯ ಕರೆನೆಿಯಲಿ್ಲ  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ನಮೂದಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಸೂಕು  ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಫಾರೆಕೆ್ 
ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾಕ್‌ಪ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಭಾರತ್ರೋಯ ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ 
ರೂಪ್ರಯಿಗಳಲಿ್ಲ  (ರೂ.) ಕೂಡ ತೊೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಹಿಸಟ ರಿಯಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಯುಪ್ಪಐ ಗಿೊೋಬಲ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಕಾಣಿಸಕೊಳುು ತ್ು ವೆ. ವಿತ್ರಣಾ 
ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ನಿುಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯಾ ಶುಲೆವನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಯುಪ್ಪಐ 
ಜಾಗತ್ರಕ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತಾು ರೆ 
ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕರೆನೆಿ  ದರಗಳಲಿ್ಲನ ಏರಿಳಿತ್ಗಳು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಆರುಂಭ್ದಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲಾದ ಶುಲೆ ಗಳ ಉಲಿೆೋಖದುಂದಿಗೆ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಕೊನೆಯಲಿ್ಲ  
ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಡೆೈನಮಿಕ್ ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಕಾರರ್ವ್ಯಗಬಹುದು ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

ಗ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿಾ  ಬಿಲ್ ಪ್ಲವತ್ ಸೇವೆಗಳ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷ್ರತ್ತು ಗಳು. 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತು  
ಬಳಸಲು ಮತ್ತು  ಅಧಿಕೃತ್ ಭಾರತ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಆಪರೆೋಟ್ಟುಂಗ್ ಘಟಕ ಅುಂದರೆ PayU 
Payments Private Limited (“PayU”) ಮೂಲಕ ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರ ಮಾಡಲು ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ವೆ. ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  
ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ಒಪಪ ುಂದಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಕೆಳಗೆ ಕುಂಡುಬರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 
ಮೋಲೆ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಪ್ರವತ್ರ ನಿಗಮ(“ಎನ್‌ಪಿಸಿಐ”) ಮತ್ತು  ಆರ್್‌ಬಿಐನಿುಂದ 
ಸೂಕು ವ್ಯಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ. 

IndiaIdeas Com Limited, (ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ "BillDesk" ಎುಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ) ಮತ್ತು  
PayU Payments Private Limited (ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ "PayU" ಎುಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ) 
ನುಂತ್ಹ  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐಯ ಬಿಬಿಪ್ಪಎಸ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಳು ದ ಬಿಲಿರ್ ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್್‌ನಿುಂದ 
ಬುಂಬಲ್ಲತ್ವ್ಯದ ಹಲವ್ಯರು ಸುಂಸೆ ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  
ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ವಿಶಾಲ ಶಾ ೋಣಿಯ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ("ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ 
ಸೋವೆಗಳು") ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 
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ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು 

"ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕಂಟ" ಮೋಲ್ಲನ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ಷರತ್ತು  1(a) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಅದಕೆೆ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅಥ್‌ವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. 

"ಏಜಂಟ ಸಂಸೆ " ಅುಂದರೆ ಬಿಬಿಪ್ಪಎಸ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೋವ್ಯ ಕೆೋುಂದಾ ಗಳಾಗಿ 
ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ಆನ್‌ಬೋಡ್್‌ ಮಾಡಿದ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು. PayU (ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು) ನಿುಂದ ಸೂಕು ವ್ಯಗಿ 
ಆನ್‌ಬೋಡ್್‌ ಮಾಡಲಪ ಟಟ  ನುಂತ್ರ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಏಜುಂಟ್ ಸುಂಸೆಯ ಸಾಮಥಯ ್‌ದಲಿ್ಲ  ಬಿಲ 
ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸುತ್ು ದೆ. 

“ಬಿಬಿಪಿಸಿಯು” ಅುಂದರೆ ಭಾರತ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಕೆೋುಂದಾ  ಘಟಕ ಅುಂದರೆ ಬಿಬಿಪ್ಪಎಸ್ ಅನ್ನು  
ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ಏಕೆೈಕ ಅಧಿಕೃತ್ ಘಟಕವ್ಯದ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ (ಕೆಳಗೆ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ). 

"ಬಿಬಿಪಿಎಸ್" ಎುಂದರೆ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ/ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮೋಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯಲಿ್ಲರುವ ಭಾರತ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ 
ವಯ ವಸೆ  ಸೋವೆಗಳು. 

“ಬಿಬಿಪಿಒಯು” ಅುಂದರೆ ಬಿಬಿಪ್ಪಸಯು ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ಮಾನದುಂಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ 
ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಇರುವ ಭಾರತ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಕಾಯಾ್‌ಚರಣಾ ಘಟಕಗಳು. ಸದಯ ದ 
ವಯ ವಸೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  PayU ಅಧಿಕೃತ್ ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ಆಗಿದೆ. 

"ಬಿಲ್ಾ ರ್" ಎುಂಬುದು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಯ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಲಿ್ಲ  ಆ ಪದಕೆೆ  
ನಿೋಡಲಾದ ಅಥ್‌ವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. 

"ಬಿಲ್ಾ ರ್ ಅಗಾ ಗೆೇಟರ್" ಅುಂದರೆ IndiaIdeas.Com Limited ಮತ್ತು  PayU ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ, ಇದರುಂದಿಗೆ, ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐನ ಬಿಬಿಪ್ಪಎಸ್ ಚೌಕಟ್ಟಟ ನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕವರ್ 
ಆಗದ ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸಲು ನೆೋರ ವಯ ವಸೆ ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ. 

"ಬಿಲ್" ಎುಂದರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗ್ರಗಿ ಏಜುಂಟ್ ಸುಂಸೆಯ ಮೂಲಕ (ಕೆಳಗೆ 
ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ) ಪ್ರವತ್ರಸದ ಮೊತ್ು  ಎುಂದಥ್‌. ಇದು ಇತ್ರ ಎಲಿಾ  ತೆರಿಗೆಗಳು, ಸುುಂಕಗಳು, 
ವೆಚು ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ) ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ದೆ. 

"ಬಿಲ್ ಪ್ಲವತ್" ಎುಂದರೆ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿ ಒದಗಿಸದ ಯುಟ್ಟಲ್ಲಟ್ಟ/ಇತ್ರ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ಅಥವ್ಯ ಭಾಗಶಃವ್ಯಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪ್ರವತ್ರಸದ ಬಿಲ. 

"ಬಿಲ್ ಪ್ಲವತ್ ಸೇವೆಗಳು" ಅುಂದರೆ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐನ ಬಿಬಿಪ್ಪಎಸ್ ಚೌಕಟ್ಟಟ ನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಸರಿಯಾಗಿ ಕವರ್ ಮಾಡಲಾದ ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ಮೂಲಕ ಮಾಡುವ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳು 
ಮತ್ತು  ಅಲಿದೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ನೆೋರ ವಯ ವಸೆಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುವ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳಾಗಿದೆು  
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IndiaIdeas ಮತ್ತು  PayU ನುಂತ್ಹ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್್‌ಗಳುಂದಿಗೆ ನೆೋರ ವಯ ವಸೆಯನ್ನು  
ಹುಂದಿರುತ್ು ವೆ. 

"ಗ್ರಾ ರ್ಕ" ಎುಂದರೆ ಗುರುತ್ರಸಲಾದ ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸುವ ವಯ ಕ್ಷು . 

"ಮರ್್‌ಂಟ" ಎುಂದರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮಚ್‌ುಂಟ್ 

"ಆ್ಫ-ಅಸ್" ಎುಂಬುದು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐಯ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನದ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಲಿ್ಲನ ಪದಕೆೆ  
ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅಥ್‌ವನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ, ಅಲಿ್ಲ  ಬಿಲಿರ್ ಮತ್ತು  ಪ್ರವತ್ರ ಸುಂಗಾ ಹಣಾ ಏಜುಂಟ್ 
PayU ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಇತ್ರ ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯುಗಳಿಗೆ ಸೋರಿರುತಾು ರೆ; 

"ಆ್ನ-ಅಸ್" ಎುಂಬುದು ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐಯ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನದ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಲಿ್ಲನ ಪದಕೆೆ  
ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅಥ್‌ವನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ, ಅಲಿ್ಲ  ಬಿಲಿರ್ ಮತ್ತು  ಪ್ರವತ್ರ ಸುಂಗಾ ಹಣಾ ಏಜುಂಟ್ 
PayU ಗೆ ಸೋರಿರುತಾು ರೆ. 

"ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು" ಇಲಿ್ಲ  ಭಾರತ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ವಯ ವಸೆಯ ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  
ಸೂಚಿಸುತ್ು ವೆ - ನವೆುಂಬರ್, 28, 2014 ದಿನಾುಂಕದ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಆಯಾ 
ಸುಂದಭ್್‌ಕೆನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಸೂಕು  ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರವು ಒದಗಿಸದ 
ಅಗತ್ಯ  ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು, ಯಾವುದೆೋ / ಎಲಿಾ  ತ್ರದೆುಪಡಿಗಳು, ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಸಕ್ಯಯ ್‌ಲರ್್‌ಗಳು. 

"ಪ್ಲಾ ಯೊೇಜಕ ಬಾಾ ಂಕ್" ಅುಂದರೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  PayU ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ಬ್ಯ ುಂಕ್, ಇದು ನಮಮ  
ಆಫ್-ಅಸ್ ಬಿಲ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದ ಮತ್ತು  ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್್‌ಗೆ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

"ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ" ಎುಂದರೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಬಳಸುವ್ಯಗ ಮತ್ತು  
ಪಾ ವೆೋಶಿಸುವ್ಯಗ ಬಿಲಿರ್್‌ಗೆ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಮಾಡಲು, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  
ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಆನ-ಅಸ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅಥವ್ಯ ಆಫ್-ಅಸ್ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಡುವ ಪಾ ತ್ರಯುಂದು ಆದೆೋಶ ಅಥವ್ಯ ವಿನುಂತ್ರಯನ್ನು  
ಅರ್ೈ್‌ಸುತ್ು ದೆ. 

(ಕ) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಏಜುಂಟ್ ಸುಂಸೆಯ ಸಾಮಥಯ ್‌ದಲಿ್ಲ  ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ಮೂಲಕ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ನಡೆಸುತ್ು ದೆ. ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ಎುಂಬುದು ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮತ್ತು  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ 
ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರಲನೆಯಲಿ್ಲ  ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ಅಧಿಕೃತ್ ಘಟಕವ್ಯಗಿದೆ. 

(ಖ) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕೆೋವಲ ಸೌಲಭ್ಯ ಕಾರ ಮಾತ್ಾ  ಮತ್ತು  ಅದು ಪ್ರವತ್ರಯ ನಿಜ್ವ್ಯದ 
ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿಲಿ , ಅದಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಕಳಕಳಿಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ವಿವ್ಯದಗಳನ್ನು  ಸುಂಬುಂಧಪಟಟ  ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ಮತ್ತು  ಅಥವ್ಯ ಬಿಲಿರ್ ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್್‌ಗಳ 
ಮೂಲಕ ನೋಡಿಕೊಳು ಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 
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(ಗ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ದೃಢೋಕರಿಸುತಾು ರೆ: 

(i) ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಪ್ರಾ ಯೋಜ್ಕ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ ಪ್ರವತ್ರ ಗೆೋಟ್್‌ವೆೋ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ಬಳಸುವ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ, ಆಯಾ 
ನಿೋತ್ರ(ಗಳ) ಪಾ ಕಾರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಬಹುದು. ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ 
ಅಥವ್ಯ ಪಡೆಯುವ ಮೊದಲು ಅುಂತ್ಹ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಓದಲು ಮತ್ತು  
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳು ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ; 

(ii) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯು ಅಸತ್ಯ , ಅಸಮಪ್‌ಕ, ಅಪೂರ್್‌ ಅಥವ್ಯ ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳು ಇಲಿವೆೋ ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ 
ಯಾವುದೆೋ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ವಿರುದಧ ವ್ಯಗಿದೆ ರೆ ಇಲಿವೆೋ ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ 
ಅಕುಂಟ್್‌ನಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಅನ್ನಮಾನಾಸಪ ದ ಅಥವ್ಯ ಮೊೋಸದ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆ ನಡೆದಿರುವುದರ 
ಬಗೆೆ  ಅನ್ನಮಾನ ವಯ ಕು ಪಡಿಸಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸಮುಂಜ್ಸವ್ಯದ ಆಧಾರಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ ರೆ, 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಕೆೆ ಸ್ 
ಅನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಕೊನೆಗೊಳಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಶಾಶವ ತ್ವ್ಯಗಿ 
ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸಬಹುದು. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಒಟ್ಟಪ್ಪ, ಪ್ಪನ, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ವಿವರಗಳು, ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ವಿವರಗಳು 
ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯಿುಂದ ಗೌಪಯ  ಮತ್ತು  
ಸುರಕಿ್ಷತ್ವ್ಯಗಿರಿಸಲು ತಾವೆೋ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ ಅಥವ್ಯ 
ಪಾ ವೆೋಶಕೆೆ  ಕಾರರ್ವ್ಯಗಬಹುದಾದ ಮತ್ತು  ತ್ಮಗೆ ನಷಟ /ಹಾನಿ ಉುಂಟಾಗಬಹುದಾದ 
ಇತ್ರರುಂದಿಗೆ ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ಬಿಟ್ಟಟ ಕೊಡುವ ಮೂಲಕ ಅುಂತ್ಹ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸದರೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅದಕೆೆ  ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಹಣೆಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ  
ಎುಂದು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಧೃಡಿೋಕರಿಸುತಾು ರೆ. 

(iii) ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ವಿಫಲವ್ಯದ ಪ್ರವತ್ರಗಳು, ರಿಫುಂಡ್್‌ಗಳು, 
ಚಾಜ್್‌್‌ಬ್ಯ ಕ್್‌ಗಳು, ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಪ್ರವತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ತ್ಪ್ರಪ ದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ಅಥವ್ಯ 
ಯುಪ್ಪಐ ಐಡಿಗೆ ಮಾಡಿದ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಪಾ ಕರರ್ಗಳ ಆಧಾರದುಂತೆ, ಮೋಲ್ಲನ ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳ 30 ನೆೋ ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಲಾದುಂತೆ ಸುಂಪಕ್‌ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಹುಂಚಿಕೊಳು ಲಾದ ಸುಂಬುಂಧಪಟಟ  ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ಜೊತೆಗೆ ಅಥವ್ಯ ಬಿಲಿರ್ ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್ ಜೊತೆಗೆ 
ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಬಗೆಹರಿಸಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ 
ನಿವ್‌ಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

(iv) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡುವುದರುಂದಿಗೆ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ 
ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ಮತ್ತು  ಬಿಲಿರ್ ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್್‌ಗಳುಂದಿಗಿನ ಸುಂಬುಂಧವನ್ನು  
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ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ನಿಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಅಧಿಕೃತ್ 
ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ಘಟಕ ಅಥವ್ಯ ಬಿಲಿರ್ ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್್‌ಗಳನ್ನು  ಆನ್‌ಬೋಡ್್‌ ಮಾಡಬಹುದು. 

(v) ನಡೆಸಲು ಅಥವ್ಯ ಕೆೈಗೊಳು ಲು ಪಾ ಯತ್ರು ಸದ ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅನ್ನು  (ಕ) 
ಬಿಬಿಪ್ಪಒಯು ನಿೋತ್ರಗಳು, (ಖ) ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗಳು/ ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳ ನಿೋತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಗತ್ಯ  
ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುತ್ು ವೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

(ಘ) ನಿಮೊಮ ುಂದಿಗೆ ಇರದ ಬಿಲ್‌ಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ನಿೋವು ವ್ಯಣಿಜಿಯ ಕವ್ಯಗಿ ಬಿಲ 
ಪ್ರವತ್ರ ಆಯೆ್ದ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅನ್ನಮತ್ರ ಇಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

(ಙ) ನಿೋವು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಒದಗಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತ್ರಯು ತ್ಪ್ರಪ ಗಿದೆ ರೆ ಅದಕೆೆ  ನಿೋವು 
ಮಾತ್ಾ  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ದೃಢೋಕರರ್ ಅಥವ್ಯ ಸರಿಪಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . ಒಮಮ  ನಿೋವು 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಿಲಿರ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸದ ನುಂತ್ರ, ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸಕೊುಂಡು ಬಿಲ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯಲು ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. ನಿಮಮ  ಪಾ ಸುು ತ್ ಮತ್ತು  ಭ್ವಿಷಯ ದ ಬಿಲ 
ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅವುಗಳು ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ಯಗ ನೋಡಲು ನಿಮಗೆ ಸಾಧಯ ವ್ಯಗಬಹುದು. 

(ಚ) ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೊದಲು ಬಿಲ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಎಚು ರಿಕೆಯಿುಂದ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳುು ವುದು ನಿಮಮ  
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ಬಿಲ ವಿವರಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ 
ವಯ ತಾಯ ಸಕೆೆ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ನಿೋವು 
ಬಿಲಿರ್್‌ನುಂದಿಗೆ ನಿೋವೆೋ ಸುಂವಹನ ನಡೆಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ಛ) ನಿಮಮ  ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳಿಗೆ ರಿಮೈುಂಡರ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಸಟಪ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ನಿಮಗೆ ನೋಟ್ಟಫಿಕೆೋಶನ್‌ಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು ಎುಂದು ಕೂಡ ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 
ಅದನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಸಮಮ ತ್ರಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಆಟ್ೋ ಪ್ರವತ್ರ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  
ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಬಹುದು. ಒಮಮ  ಮಾಡಿದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳಿಗ್ರಗಿ 
ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಒಮಮ  ಮಾಡಿದ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ರಿಫುಂಡ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

(ಜ್) ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳನ್ನು  ಗುರುತ್ರಸದ ನುಂತ್ರ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ 
ಆಯ ಪ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಬಿಬಿಪ್ಪಎಸ್ ಪ್ರವತ್ರ ವಯ ವಸೆಯ 
ಮೂಲಕ, ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳುಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಬಿಲ 
ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರವತ್ರ ಸೆ ತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳುು ತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಥವ್ಯ 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅುಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ತೊೋರಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ 
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ಅುಂತ್ಹ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳು ನಿಮಮ  ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಬ್ಕ್ಷಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿಮಗೆ 
ರಿಮೈುಂಡರ್್‌ಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

(ಝ) ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಡ್ಯಪಿ್ಪಕೆೋಟ್ ಸಾಟ ುಂಡಿುಂಗ್ ಇನ್‌ಸಟ ಾಕ್ಷನ ಅಥವ್ಯ ವಿಳುಂಬವ್ಯದ ಪ್ರವತ್ರಗಳಿಗೆ 
ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  ಮೋಲೆ ಬಿಲಿರ್ ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ದುಂಡ/ ಬಡಿಡ ಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಞ) ನಿಮಮ  ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಬಿಲ್‌ಗಳು, ಸಬ್್‌ಸೆ ಾಪಿ ನ ಶುಲೆ  ಮತ್ತು  ರಿಚಾಜ್್‌ ಅವಧಿಗಳು 
ಮತ್ತು  ಅಥವ್ಯ ನಿೋವು ಪಡೆದ ಯಾವುದೆೋ ಯುಟ್ಟಲ್ಲಟ್ಟಗಳು/ ಸೋವೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ರಿಕರಿುಂಗ್ 
ಚಾಜ್್‌ ಸೋವೆಗಳ ಗಡುವು ದಿನಾುಂಕಗಳನ್ನು  ಟಾಾ ಯ ಕ್ ಮಾಡುವುದಕೆೆ  ನಿೋವೆೋ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳಿುಂದ ಬಿಲ್‌ಗಳ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ 
ಅಥವ್ಯ ಬಿಲ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ದೋಷಗಳು/ ವಯ ತಾಯ ಸಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ 
ತಾುಂತ್ರಾ ಕ ಸಮಸಯ ಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಟ) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಸೌಲಭ್ಯ ಕಾರಕ ಮಾತ್ಾ  ಮತ್ತು  ಪ್ರವತ್ರಗಳಿಗೆ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಅಲಿ  ಎುಂದು 
ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  
ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಪ್ರವತ್ರ (ಗಳು) ಬ್ಕ್ಷ / ಸಬ್್‌ಸೆ ಾಪಿ ನ ಅಥವ್ಯ ಬಿಲ ಮೌಲಯ , 
ಸಬ್್‌ಸೆ ಾಪಿ ನ ಪಿ್ರನ, ಗಡುವು ದಿನಾುಂಕ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಕ್ಷ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕ ನುಂಬರ್, ಸಬ್್‌ಸೆ ಾಪಿ ನ 
ಐಡಿ, ಬಿಲ ನುಂಬರ್ ಅಥವ್ಯ ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್, ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಫೋನ 
ನುಂಬರ್, ಅಕುಂಟ್ ಐಡಿ / ಗ್ರಾ ಹಕ ಐಡಿ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಗುರುತ್ತಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ 
ಆದರೆ ಅಷಟ ಕೆೆ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದುಂತೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

(ಠ) ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲು ನಿಮಮ  ಅಕುಂಟ್ ಮಾಹಿತ್ರಯುಂದಿಗೆ ಬಿಲಿರ್, ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್ ಜೊತೆಗೆ ಸುಂವಹನ ನಡೆಸಲು ನಿೋವು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಅನ್ನು  ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. 

(ಡ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ ಮತ್ತು  
ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಮೊಬೈಲ ರಿಚಾಜ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಶುಲೆ ಕೆಾ ಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸೋವ್ಯ 
ಶುಲೆ ಗಳು, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕನಿವ ೋನಿಯನೆ ಫಿೋಸ್ ಅನ್ನು  ("ಸಸಎಫ್") ವಿಧಿಸಬಹುದು. ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  
ಆರುಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಸೆ ಾೋನಿನಲಿ್ಲ  ಸೋವ್ಯ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಸಎಫ್ 
ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ, ಅದನ್ನು  ತೊೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಸೋವ್ಯ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಸಎಫ್ 
ಮತ್ತು  ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಶುಲೆವನ್ನು  ಇಲಿ್ಲ  ಶಡ್ಯಯ ಲ 1 ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನೋಡಬಹುದು. 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಶುಲೆವು ರಿಚಾಜ್್‌್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ್ಯಗ ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದಕೆಾ ಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಅತ್ಯ ಲಪ  
ಶುಲೆವ್ಯಗಿದೆ. ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಲೆಕೆ್ಷಸದೆಯ್ದೋ ಈ ಶುಲೆ  ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ. ಆದರೆ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ವೆಚು ಗಳನ್ನು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಸಸಎಫ್ ಅನ್ನು  
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ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಶುಲೆ  ಮತ್ತು  ಸಸಎಫ್ ಮೊತ್ು ವು ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾದ ಮೊತ್ು ದ 
ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಬದಲಾಗಬಹುದು. 

(ಢ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ನ Android ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ನ 9.0.5 ಮತ್ತು  10.0.0 ಆವೃತ್ರು ಗಳಲಿ್ಲ  
ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ “ಕನಿವ ೋನಿಯನೆ ಫಿೋಸ್” ಎುಂಬ ಪದವನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ, ಅುಂದರೆ, ಹಾಗೆ 
ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  “ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಫಿೋಸ್” ಎುಂದು ಮಾತ್ಾ  ಓದಬೋಕ್ಯ. 

(ರ್) ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಪ್ರವತ್ರ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಿಲಿರ್್‌ಗಳಿುಂದ ಅಕೆೆ ಸ್, 
ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಪ್ರವತ್ರ ಅಥವ್ಯ ಅುಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಡೆೋಟಾ ಶುಲೆ ಗಳು ಇರಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  
ನಿೋವು ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

(ತ್) ಪ್ರವತ್ರ ರಿಯಲೆೈಸೋಶನ ಬಿಲಿರ್್‌ನಿುಂದ ಬಿಲಿರ್್‌ಗೆ ಬದಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಿಮ ುಂದ ಮಾನಯ  
ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆದ ನುಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ವಿಳುಂಬಗಳು/ ರಿವಸ್‌ಲ್‌ಗಳು 
ಅಥವ್ಯ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ವಿಫಲತೆಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿಾ  ಲ್ರ್ಾ ವಿರುವ ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಕೆಾ ಡಟ ಕ್ಟ್ಡ್್‌ 
ರ್ಬ್್‌ಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ("ನಿಯಮಗಳು") ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ 
ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಹಬ್ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ 
ನಿಮಮ  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುತ್ು ವೆ, ಇದು ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ 
ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು, ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೋ ವರದಿಗಳ ಮೂಲಕ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  
ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡಲು, ರಿಮೈುಂಡರ್್‌ಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು, ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ 
ಆಯೆ್ದ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು  ಸಾಮ ಟ್್‌ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಜ್ನರೆೋಟ್ ಮಾಡಲು ಇಮೋಲ 
ಸುಂಯೋಜ್ನೆ ಸೋರಿದುಂತೆ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಹಬ್ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡುವ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೋವು ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

1. ಸೋವ್ಯ ವಿವರಣೆ: ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಹಬ್ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ನು  
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ: 

• ಇಮೋಲ ಸುಂಯೋಜ್ನೆ: ನಿಮಮ  ಇಮೋಲ ಅಕುಂಟ್ಟನಿುಂದ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ 
ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  ಹಿುಂಪಡೆಯಿರಿ. 

• ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆ: ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆ ಮತ್ತು  
ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ್‌ಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ್ಯಗ ಅಥವ್ಯ ಕೆಾ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಕೊುಂಡು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  
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ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ನಡೆಸುವ್ಯಗ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯಿುಂದ ಅದನ್ನು  
ಲ್ಲುಂಕ್ ಮಾಡುವುದು. 

• ಜಾಾ ಪನೆಗಳು: ಮುಂಬರುವ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಬಗೆೆ  ಜಾಾ ಪನೆ 
ಪಡೆದುಕೊಳಿು . 

• ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳು: ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಕೊುಂಡು ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ 
ಬಿಲ್‌ಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸುವ ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  ಪಡೆಯಿರಿ. 

• ಸಾಮ ಟ್್‌ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳು: ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಇತ್ರಹಾಸದ ಆಧಾರದ 
ಮೋಲೆ ಗುಪು  ಶುಲೆ ಗಳು, ಖಚಿ್‌ನ ಟೆಾ ುಂಡ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಒಳನೋಟಗಳನ್ನು  
ಗುರುತ್ರಸಲು ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳಿುಂದ ಸಾು ಯ ಪ್್‌ಶಾಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಜ್ನರೆೋಟ್ 
ಮಾಡಿ. 

2. ಬಳಕೆದಾರರ ಒಪ್ಪಪ ಗೆ ಮತ್ತು  ದೃಢೋಕರರ್: ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಹಬ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೋವು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಒಪ್ಪಪ ಗೆ ಮತ್ತು  ದೃಢೋಕರರ್ವನ್ನು  
ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಒದಗಿಸುತ್ರು ೋರಿ: 

• ನಿಮಮ  ಇಮೋಲ ಅಕುಂಟ್ಟನ ಲ್ಲುಂಕೆೋಜ್ ಮತ್ತು  ಕನೆಕ್ಷನ ಅನ್ನು  ನಿೋವು 
ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸದರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲು ನಾವು ಇಮೋಲ 
ಅಕುಂಟನ್ನು  ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡಬಹುದು: 

o ಒಟ್ಟಟ  ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು , ಕನಿಷಠ  ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು  ಮತ್ತು  ಗಡುವು ದಿನಾುಂಕ ಮತ್ತು  
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಾಹಿತ್ರಯುಂತ್ಹ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ ನಿದಿ್‌ಷಟ ತೆಗಳು; 

o ಯುಟ್ಟಲ್ಲಟ್ಟ ಬಿಲ್‌ಗಳುಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಬಿಲ್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ವಿವರಗಳು; 
o ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾಡಿದ ಖಚ್ಚ್‌ಗಳು, ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ 
ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ವಿವರಗಳು. 

o Google ಅಕುಂಟ್್‌ನ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಕನೆಕ್ಷನ್‌ಗಳ ಪುಟಕೆೆ  ಭೋಟ್ಟ ನಿೋಡುವ 
ಮೂಲಕ ಅಕೆೆ ಸ್ ಅನ್ನಮತ್ರಗಳನ್ನು  ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ನಿೋವು 
ಹಕೆನ್ನು  ಉಳಿಸಕೊಳು ಬಹುದು ಮತ್ತು  ಇಮೋಲ ಅನ್ನಮತ್ರಯ ಅಕೆೆ ಸ್ ಅನ್ನು  
ಹಿುಂತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. 

o ನಿಮಮ  ಇಮೋಲ ಅಕುಂಟ್್‌(ಗಳು)ಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಅಕೆೆ ಸ್ ಅನ್ನು  ಇಮೋಲ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಅಕೆೆ ಸ್ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಟಾಾ ಯ ಕ್ ಮಾಡಲು ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಿದರೆ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ನಿಮಮ  ಸೈನ-ಇನ ಬಳಕೆದಾರ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಟಾಾ ಯ ಕ್ ಮಾಡಿದ 
ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ದೃಢೋಕರರ್ ಟ್ೋಕನ್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಪಾ ತ್ರ ಇಮೋಲ 
ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಅಕುಂಟ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸುರಕಿ್ಷತ್ವ್ಯಗಿ ಶೋಖರಿಸುತ್ು ದೆ. 
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o ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳು, ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳು, ಬಿಲಿರ್ ವಿವರಗಳಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಇಮೋಲ್‌ಗಳಿಗೆ ಇಮೋಲ ಓದುವಿಕೆ ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಇಮೋಲ್‌ಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 
ಸಪ ಷಟ ತೆಗ್ರಗಿ, ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  
ವಿಶಿೋಷ್ಟಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಸವ ಯುಂಚಾಲ್ಲತ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗಳನ್ನು  ಬಳಸುತ್ು ದೆ, ಇದು 
ಪ್ರಸವ ಡ್್‌್‌ನಿುಂದ ಸುರಕಿ್ಷತ್ಗೊಳಿಸಲಾದ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಲು ನಮಮ  ಅಲೆಾರಿದರ್ಮ ಅನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿರಬಹುದು. 

• ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ: ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೋ ವರದಿಗಳನ್ನು  ಬಳಸಕೊುಂಡು ಕೆಾ ಡಿಟ್ 
ಮಾಹಿತ್ರ ಕುಂಪನಿಗಳಿುಂದ (ಸಐಸಗಳು) ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. ಪಡೆದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಹಬ್್‌ನುಂದಿಗೆ ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಅಕುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಗುರುತ್ರಸಲು 
ಮತ್ತು  ಬಿಲ ಜಾಾ ಪನೆಗಳು, ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳು, ಒಳನೋಟಗಳು, ಸಾಮ ಟ್್‌ 
ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಬಳಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಡೆೋಟಾ ಬಳಕೆ: ಜಾಾ ಪನೆಗಳು, ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಮ ಟ್್‌ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳುಂತ್ಹ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಇತ್ರಹಾಸವನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ನಿಮಮ  
ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಡೆೋಟಾದ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ, ಸಟ ೋರೆೋಜ್ ಮತ್ತು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೆ ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಗೆ 
ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. 

• ಸುಂವಹನ: ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಿುಂದ ಬ್ಕ್ಷ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ್‌ಗಳು 
ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ನೋಟ್ಟಫಿಕೆೋಶನ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  
ಜಾಾ ಪನೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನಿೋವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ. 

3. ಮಾಹಿತ್ರಯ ನಿಖರತೆ: ನಿಮಮ  ಇಮೋಲ ಮತ್ತು  ಸಐಸ ವರದಿಗಳಿುಂದ ಪಡೆಯಲಾದ 
ಮಾಹಿತ್ರಯ ನಿಖರತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಪಾ ಯತ್ರು ಸುತ್ು ದೆಯಾದರೂ, 
ಅದರ ನಿಖರತೆಗೆ ನಾವು ಖ್ಯತ್ರಿ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ . ಈ ಮೂಲಗಳಿುಂದ ಪಡೆಯಲಾದ ಡೆೋಟಾವು 
ದೋಷಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿರಬಹುದು ಎುಂದು ನಿೋವು ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  
ಮಾಡುವುದು ಅಥವ್ಯ ಸಾಮ ಟ್್‌ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್ ಮೋಲೆ ಅವಲುಂಬಿಸುವುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೋ 
ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ ಮೊದಲು ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ವಿಶಿೋಷ್ಟಸುವುದು ಮತ್ತು  
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವುದು ನಿಮಮ  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿದೆ. 

4. ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆಗಳು: ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಬಳಸಕೊುಂಡು ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ 
ಪ್ರವತ್ರಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುವ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪ್ಪಪ ಕೊುಂಡ ನುಂತ್ರ ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  
ಮಾಡಲು ನಿೋವು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲರುವ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ 
ವೆೈಶಿಷಟ ಯ ವನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 
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• ನಿಮಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ್‌ಗಳಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರ ಮಾಡಲು ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ 
ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರ ಆಯೆ್ದ ಗಳನ್ನು  ವ್ಯಣಿಜಿಯ ಕವ್ಯಗಿ ನಿೋಡಲು ನಿಮಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರ ಇಲಿ  ಎುಂದು 
ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

• ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಫಿೋಚರ್ ಸೋರಿದುಂತೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ್ಯಗ ನಿೋವು ಒದಗಿಸುವ ಮತ್ತು  ನಮೂದಿಸುವ ಎಲಿಾ  
ಮಾಹಿತ್ರಗೆ ನಿೋವು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 

o ನಿದಿ್‌ಷಟ ವ್ಯಗಿ ನಿೋವು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಇವುಗಳ ನಿಖರತೆಯನ್ನು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ 

o ಪ್ರವತ್ರ ಮಾಡಲಾಗುತ್ರು ರುವ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡಿ್‌ನ ವಿವರಗಳು; 
o ಪ್ರವತ್ರ ಮಾಡಲಾಗುತ್ರು ರುವ ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನದ ವಿವರಗಳು; 
o ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನ ಇತ್ರ ಮೊತ್ು ಗಳು. 

• ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಾಡುವ ಮೊದಲು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ/ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ವಿವರಗಳು/ 
ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ ವಿವರಗಳು/ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ನಿಮಿಮ ುಂದ 
ಅಧಿಕೃತ್ವ್ಯದ ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ನಡೆಸುವ್ಯಗ ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಯಾವುದೆೋ 
ತ್ಪ್ರಪ ದ ಮಾಹಿತ್ರಗೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಅನ್ನು  ಹಿುಂದಿರುಗಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . ನಿೋವು ಯಾವುದೆೋ 
ವಿವರಗಳನ್ನು  ತ್ಪ್ರಪ ಗಿ ನಮೂದಿಸದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಫಲ್ಲತಾುಂಶದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮತ್ತು  
ಅದರಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 
 

• ರಿಫುಂಡ್್‌ಗಳು: ಒುಂದು ವೆೋಳೆ, ಮೂಲ ಅಕುಂಟ್ಟನಿುಂದ ಹರ್ವನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ರೆ, ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಸಮಯದಿುಂದ 5 ರಿುಂದ 7 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡಿ್‌ಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡದಿದೆ ರೆ, ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಮೋಲ್ಲನ ಷರತ್ತು  30 
(ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಗಳು) ಪಾ ಕಾರ ನಿೋವು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಹಾಯ ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ  
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ಆದಾಗೂಯ , ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಬ್ಯ ುಂಕ್, ಕಾಡ್್‌ 
ನೆಟವ ಕ್್‌ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಮಧಯ ವತ್ರ್‌ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಸೋವ್ಯ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ವಯ ವಸೆ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ನೆಟವ ಕ್್‌್‌ಗಳಲಿ್ಲನ ವಿಫಲತೆಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ 
ಯಾವುದೆೋ ದೋಷದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ರಿಫುಂಡ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ 
ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿರಾಕರಿಸುತ್ು ದೆ. 

5. ಸಾಮ ಟ್್‌ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳು: ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಹಬ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ್ಯಗ 
ನಿಮಮ  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಇತ್ರಹಾಸದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಗುಪು  ಶುಲೆ ಗಳು, ಖಚಿ್‌ನ 
ಟೆಾ ುಂಡ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಒಳನೋಟಗಳನ್ನು  ಗುರುತ್ರಸಲು ನಿಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನಿೋವು 
ಸಾಮ ಟ್್‌ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಜ್ನರೆೋಟ್ ಮಾಡಬಹುದು. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಖರವ್ಯದ ಮತ್ತು  
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ಅಥ್‌ಪೂರ್್‌ ಒಳನೋಟಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಗುರಿಯನ್ನು  ಹುಂದಿದೆರೂ, ಈ ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ಗಳ 
ಸುಂಪೂರ್್‌ತೆ ಅಥವ್ಯ ನಿಖರತೆಯನ್ನು  ನಾವು ಖ್ಯತ್ರಿಪಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

ಘ. ತಕ್ಷಣದ ಪ್ಲವತ್ ಸೇವೆ ("ಐಎಂಪಿಎಸ್") ಆ್ಧಾರಿತ ಎಲೆಕ್ಟ್ರ ಾ ನಿಕ್ ಫಂಡ್ 
ವಗ್ರ್‌ವಣೆಯ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್್‌ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಪ್ರವತ್ರ ನಿಗಮವು 
(ಒಟಾಟ ರೆಯಾಗಿ "ಐಎಂಪಿಎಸ್ ನಿಯಮಾವಳಗಳು") ನಿೋಡಿದ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು, ಸಕ್ಯಯ ್‌ಲರ್್‌ಗಳು, ನಿಬುಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗೆ ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಲಿ್ಲ  ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಪಾ ಯತ್ು  
ಮಾಡುತ್ು ದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನಿೋಡಲಾದ ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸದ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  ತ್ಳಿು  ಹಾಕ್ಯವುದಿಲಿ  
ಇಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ವಿಷಯಗಳ ಹರತಾಗಿಯೂ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುವ ಎಲಿಾ  ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಅಪಿೆ ೈ ಮಾಡುವುದನ್ನು  
ಮುಂದುವರೆಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಈ ಕೆಳಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳುಂದಿಗೆ ಸುಂಯೋಜ್ನೆಯಲಿ್ಲ  
ಓದಬೋಕ್ಯ: 

(ಕ) ತಕ್ಷಣದ ಪ್ಲವತ್ ಸೇವೆ ("ಐಎಂಪಿಎಸ್"): 

"ತ್ಕ್ಷರ್ದ ಪ್ರವತ್ರ ಸೋವೆ" (ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ "ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್"/ "ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸಸಟ ರ್ಮ" 
ಎುಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ), ಇದು ಭಾರತ್ರೋಯ ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಪ್ರವತ್ರ ನಿಗಮ (ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ) 
ಒದಗಿಸುವ ತ್ವ ರಿತ್, 24*7, ಇುಂಟರ್್‌ಬ್ಯ ುಂಕ್, ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸೋವೆಯಾಗಿದೆ. 

(ಖ) ಫಂಡ್ ಟ್ರಾ ನ್್‌ಫರ್ ವಾ ವಸೆಯ ಮೂಲ್ಕ ರ್ಣದ ಒಳ ಮತ್ತು  ಹೊರ ರ್ರಿವು 

(i) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಸೋವ್ಯದಾರರು ("ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್") ಈ ಮೂಲಕ 
ಒಳಮಖ ಮತ್ತು  ಹರಮಖ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಹುಂದಲು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

(ii) ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸಸಟ ರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಹರ್ವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುವುದು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. 

(iii) ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಯಶಸವ ಯಾಗಿ ಪೂರ್್‌ಗೊುಂಡ ನುಂತ್ರ, ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸಸಟ ರ್ಮ್‌ನಿುಂದ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ 
ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಅಥವ್ಯ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ಗ) ಅಕಂಟ ಹೊೇಲ್ಡ ರ್ ರ್ಕ್ಯಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಜವ್ಯಬಾಾ ರಿಗಳು 
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(i) ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಸುಂಪೂರ್್‌ ಮತ್ತು  ನಿಖರ ರೂಪದಲಿ್ಲ  
ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ಮೂಲಕ ನಿೋಡಲು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಈ ಕಾರರ್ದಿುಂದ 
ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ಕೆೆ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡಲು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

(ii) ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅದನ್ನು  ಉತ್ು ಮ ವಿಶಾವ ಸದಿುಂದ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸದರೆ ಮತ್ತು  ಅಕುಂಟ್ 
ಹೋಲಡ ರ್ ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ಮೂಲಕ ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಅವರ 
ಎಲಿಾ  ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರುತಾು ನೆ. 

(iii) ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಆರುಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು 
ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ತ್ನು  ಅಕುಂಟ್ಟನಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಹರ್ದ 
ಸಮಪ್‌ಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

(iv) ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ನೆೈಜ್ ಸಮಯದ ಸವ ರೂಪ ಹುಂದಿರುವ ಕಾರರ್, ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ಮೂಲಕ 
ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗಳು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

(v) ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಕಾಡ್್‌ ಹೋಲಡ ರ್ ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ಮೂಲಕ ನಿೋಡಿದ ಪ್ರವತ್ರ 
ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ : 

ಕ) ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಹರ್ಕಾಸು ಲಭ್ಯ ವಿಲಿದಿರುವುದು. 

ಖ) ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ಮೂಲಕ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳು ಅಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿರುವುದು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ 
ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ತ್ಪ್ರಪ ಗಿರುವುದು. 

ಗ) ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಮಾನಾಸಪ ದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ನಡೆಸಲು ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ 
ಮೂಲಕ ಪ್ರವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎುಂಬುದು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗಮನಕೆೆ  ಬುಂದಲಿ್ಲ . 

(ಘ) ಫಿೇಸ್ ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

(i) ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸಸಟ ರ್ಮ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಫಿೋಸ್ ಮತ್ತು  
ಶುಲೆ ಗಳು ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಆರುಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ ಮತ್ತು  
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ತೊೋರಿಸಲಾದ ದರಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತ್ು ವೆ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  
ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಮುಂಚಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರ ನಿೋಡದೆ 
ಅುಂತ್ಹ ಫಿೋಸ್ ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಅಪ್್‌ಡೆೋಟ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

(ii) ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸಸಟ ರ್ಮ ಮೂಲಕ ಹರ್ದ ಹರಮಖ ಅಥವ್ಯ ಒಳಮಖ 
ರೆಮಿಟೆನೆ್‌ಗಳ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾದ ಯಾವುದೆೋ ಸಕಾ್‌ರಿ ಶುಲೆ ಗಳು, ಸುುಂಕ 
ಅಥವ್ಯ ಡೆಬಿಟ್್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ತೆರಿಗೆಯು ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಇವುಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸದಾಗ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅುಂತ್ಹ ಶುಲೆ ಗಳು, ಸುುಂಕ ಅಥವ್ಯ ತೆರಿಗೆಯನ್ನು  
ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಅಕುಂಟ್್‌ನಿುಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 
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(iii) ಹರಗಿನ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್್‌ಗ್ರಗಿ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಮತ್ತು  ಒಳಗಿನ ಫುಂಡ್ 
ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್್‌ಗ್ರಗಿ ರೆಮಿಟರ್ ಬ್ಯ ುಂಕ್್‌ನಿುಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಶುಲೆ , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ, 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅವುಗಳ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಙ) ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ ವಿವರಗಳು 

(i) ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಪ್ರಸ್್‌ಬುಕ್/ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್ ಫುಂಡ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸಸಟ ರ್ಮ ಮೂಲಕ 
ನಡೆಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ತೊೋರಿಸುತ್ು ದೆ. 

(ii) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ನಿಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಮಾಡಲಾದ ಐಎುಂಪ್ಪಎಸ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ ಎಸ್್‌ಎುಂಎಸ್ 
ಅಲಟ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

(ಚ) ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ ವಿವ್ಯದಗಳು 

(i) ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ಬಗೆೆ  ವಿವ್ಯದ ಇದೆ ರೆ, ಪ್ರಸ್್‌ಬುಕ್/ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ಕಾಣಿಸಕೊಳುು ವ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನ 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೋಕ್ಯ. 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನಿಖೆಯನ್ನು  ನಡೆಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಹಿುಂತ್ರರುಗಿಸುತ್ು ದೆ. 

(ii) ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ವಿವ್ಯದವು ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ವಿರುದಧ  ಇತ್ಯ ಥ್‌ವ್ಯಗಿದೆ ರೆ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಅದಕೆೆ  ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅಕುಂಟ್್‌ನಿುಂದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಬಹುದು. 
ಇಲಿವೆೋ ವಿವ್ಯದವು ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಪರವ್ಯಗಿ ಇತ್ಯ ಥ್‌ವ್ಯಗಿದೆ ರೆ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅದಕೆೆ  
ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

(iii) ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಅನಿರಿೋಕಿ್ಷತ್ ಅಥವ್ಯ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಹರ್ 
ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಆರುಂಭಿಸದರೆ ಹರ್ವನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ 
ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಛ) ಮುಕ್ಟ್ು ಯ 

ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಅಕುಂಟ್ ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ್ಯಗ ಮಾತ್ಾ  ಫುಂಡ್ 
ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸಸಟ ರ್ಮ ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುತ್ು ದೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೋ ಘಟನೆಗಳು ಸುಂಭ್ವಿಸದ 
ನುಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ಮುಂಚಿತ್ ಸೂಚನೆಯುಂದಿಗೆ ಹರ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಸಸಟ ರ್ಮ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  
ಅುಂತ್ಯ ಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ: 

(i) ಇಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  (ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಸೋರಿದುಂತೆ) 
ಪ್ರಲ್ಲಸಲು ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವ್ಯದರೆ ಅಥವ್ಯ 

(ii) ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ತ್ಮಮ  ಅಕುಂಟ್ ಅನ್ನು  ಮಚು ಲು 
ನಿಧ್‌ರಿಸದರೆ; 
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(iii) ಅಕುಂಟ್ ಹೋಲಡ ರ್್‌ನ ಮರರ್ದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸದ ನುಂತ್ರ. 

ಙ. ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಫಾಸ್ಟ್ರ ಾ ಗ್್‌ಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಇದು ರೆೋಡಿಯೋ-ಫಿಾ ೋಕೆವ ನೆಿ  ಐಡೆುಂಟ್ಟಫಿಕೆೋಶನ ಟೆಕಾು ಲಜಿ 
(ಆರ್್‌ಎಫ್್‌ಐಡಿ) ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಸರಳ ಮತ್ತು  ಮರುಬಳಕೆ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಟಾಯ ಗ್ ಆಗಿದೆ, 
ಇದನ್ನು  ವ್ಯಹನದ ವಿುಂಡ್್‌ಸೆ ಾೋನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಗತ್ರು ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಟ್ೋಲ ಶುಲೆ ಗಳ ತ್ವ ರಿತ್ 
ಆಟ್ೋಮಾಯ ಟ್ಟಕ್ ಕಡಿತ್ವನ್ನು  ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸಲು ಪಾ ತ್ರ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್, ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಬಜಾಜ್ 
ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ ಆಗಿದೆ. ಈ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ುಂ ಭಾರತ್ರೋಯ ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ಹೆದೆಾರಿ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರ 
(ಎನಎಚ್ಎಐ) ಮತ್ತು  ಇುಂಡಿಯನ ಹೆೈವೆೋ ಮಾಯ ನೆೋಜಮ ುಂಟ್ ಕುಂಪನಿ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 
(ಐಎಚ್ಎುಂಸಎಲ) ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ ಜಾರಿಗೊಳಿಸದ ನಾಯ ಷನಲ 
ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಟ್ೋಲ ಕಲೆಕ್ಷನ (ಎನಇಟ್ಟಸ) ತೊಡಗುವಿಕೆಯ ಭಾಗವ್ಯಗಿದೆ. 

ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಸ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ವಿತ್ರಣೆಗ್ರಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ ಅನ್ನು  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸದರೆ, 
ಯಾವುದೆೋ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ವ್ಯಹನದ ಮೋಲೆ ಒುಂದು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಮಾತ್ಾ  ನಿೋಡಬಹುದು, 
ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಸ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ವಿತ್ರಣೆಗ್ರಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ ಅನ್ನು  ತ್ಲುಪ್ಪದರೆ, 
ಅದೆೋ ವ್ಯಹನದ ಮೋಲೆ ಈ ಮೊದಲು ನಿೋಡಲಾದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ನಾಶಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  
ತೆರವುಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ನಾಶಪಡಿಸಲು ವಿಫಲವ್ಯದರೆ, ಅವುಗಳಲಿ್ಲ  ಒುಂದನ್ನು  
ನಾಶಪಡಿಸುವವರೆಗೆ/ನಿಷ್ಟೆ ಾಯಗೊಳಿಸುವವರೆಗೆ ಮತ್ತು  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ನಿೋಡಲಾದ ಹಿುಂದಿನ 
ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ವಿತ್ರಕರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾಗುವವರೆಗೆ ಎರಡ್ಯ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ಗಳಿುಂದ ಅವರಿಗೆ ಶುಲೆ  
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ನಿಮಗೆ 
("ಗ್ರಾ ಹಕ") ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಆರ್್‌ಎಫ್್‌ಐಡಿ ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸದ ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ("ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್") 
ಸೌಲಭ್ಯ ಕೆೆ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ವೆ, ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ನಿಯಮಗಳು ಈ ಕೆಳಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳುಂದಿಗಿನ ಸುಂಘಷ್‌ದ ಹರತಾಗಿ ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಸುಂಯೋಜ್ನೆಯಾಗಿ ಓದಲಾಗುತ್ು ದೆ: 

1. ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  
ಒಪ್ಪಪ ಕೊುಂಡಿದೆಾರೆ ಮತ್ತು  ಸವ ೋಕರಿಸದೆಾರೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ಗ್ರಗಿ 
ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಹಾಕ್ಯವ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ನಮೂನೆ 
ಮತ್ತು  ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ ಅನ್ನು  
ನಿೋಡಬಹುದು. 

2. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಮೊದಲು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಸೂಕು  ಸಲಹೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಸೋವೆಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ಅರಿತ್ತಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 
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ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಎಲಿಾ  ಸುಂಗತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಶಾಸನಬದಧ  ನಿಬುಂಧನೆಗಳನ್ನು  
ವೆರಿಫೈ ಮಾಡುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ತೆರಿಗೆ ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ 
ಸೂಕು  ವೃತ್ರು ಪರ ಸಲಹೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯುತಾು ರೆ. 

3. ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಟ್ೋಲ ಕಲೆಕ್ಷನ ("ಇತಾಯ ದಿ") ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸದ ಲೆೋನ ಮೂಲಕ 
ಹೆೈವೆೋಯಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿತ್ ಟ್ೋಲ ಪಿ್ರಜಾಗಳಲಿ್ಲ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಟ್ೋಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  
ಮಾಡುವ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಗೊತ್ತು ಪಡಿಸದ ಟ್ೋಲ 
ಪಿ್ರಜಾಗಳ ಪಟ್ಟಟ  https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. 

4. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಮೂಲಕ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸುವ ಆಯೆ  ಪ್ರಕ್ಷ್‌ುಂಗ್ ಲಾಟ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  
ಪ್ರಕ್ಷ್‌ುಂಗ್ ಶುಲೆ ಕೆೆ  ಪ್ರವತ್ರ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಎನ್‌ಪ್ಪಸಐ 
ಅನ್ನಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ರಿಟೆೋಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳ ಮೂಲಕ 
ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುವ ಆಯೆ  ಫ್ಯಯ ಯಲ ಸಟ ೋಷನ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಫ್ಯಯ ಯಲ್‌ಗ್ರಗಿ 
ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

5. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಪಡೆಯಲು ಬಯಸುವ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಹುಂದಿರಬೋಕ್ಯ. 
6. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಬಳಸಕೊುಂಡು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಮಾಡಿದ ಖರಿೋದಿಯ 
ಮೋಲೆ ಸುಂಸೆಯಿುಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಶುಲೆವನ್ನು  ಅುಂತ್ಹ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಹೋಲಡ ರ್ ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಸುಂಸೆಯುಂದಿಗೆ ಸಟಲ ಮಾಡುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅದಕೆೆ  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

7. ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ಗೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಹೋಲಡ ರ್್‌ನ ಎಲಿಾ  ಖಚ್ಚ್‌ಗಳು 
ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿರಬೋಕ್ಯ. 

8. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮತ್ತು  ಯುಆರ್್‌ಎಲ www.bajajfinserv.in ನಲಿ್ಲರುವ 
ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ ಆನಿೆ ೈನ ಇ-ಕಾಮಸ್್‌ ಚಾನೆಲ ಮೂಲಕ ಕೂಡ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಖರಿೋದಿಸಬಹುದು. ಒಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸದ ನುಂತ್ರ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಕೊರಿಯರ್ ಸೋವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಕಳುಹಿಸಬೋಕ್ಯ. 

9. ಆನಿೆ ೈನ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಆಧಾರದ 
ಮೋಲೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒದಗಿಸದ ವಿವರಗಳುಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  
ವ್ಯಹನಕೆೆ  ವಿತ್ರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

10. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆಾ ಗ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ನಿೋಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳ ಮಾನಯ  ಪಾ ತ್ರ/ಡಿಜಿಟಲ ಪಾ ತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೋಕ್ಯ.  

o ವ್ಯಹನ ನೋುಂದಣಿ ಪಾ ಮಾರ್ಪತ್ಾ ದ ಮುಂಭಾಗ ಮತ್ತು  ಹಿುಂಭಾಗ (ಆರ್್‌ಸ); 
o ವ್ಯಹನ ಮತ್ತು  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನ ಸಪ ಷಟ  ಮತ್ತು  ನಿಖರವ್ಯದ ಮುಂಭಾಗ ಮತ್ತು  
ಸೈಡ್ ಚಿತ್ಾ . ಮುಂಭಾಗದ ಚಿತ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಮತ್ತು  ವ್ಯಹನ ನೋುಂದಣಿ 
ಸುಂಖೆಯ ಯ ಜೊೋಡಣೆಯನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಸರೆಹಿಡಿಯಬೋಕ್ಯ. ಸೈಡ್ ಚಿತ್ಾ ವು 
ವ್ಯಹನದ ಆಕೆ್್‌ಲೆಸ್ ಅನ್ನು  ಸರೆಹಿಡಿಯಬೋಕ್ಯ. ನಿೋಡಲಾದ ಟಾಯ ಗ್್‌ನ ಸಪ ಷಟ  
ಚಿತ್ಾ ವನ್ನು  ಕಾಯ ಪು ರ್ ಮಾಡಬೀಕು. 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics
http://www.bajajfinserv.in/
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11. ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಮೌಲ್ಲಯ ೋಕರಿಸಲು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಆಯ ಕ್ಷಟ ವೆೋಶನ್‌ಗ್ರಗಿ 
ವ್ಯಹನದ ವಿವರಗಳು, ಅದರ ಮೋಲೆ ಲಗತ್ರು ಸಲಾದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನುಂದಿಗೆ ವ್ಯಹನದ 
ಫೋಟ್ೋಗ್ರಾ ಫ್ ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಅಗತ್ಯ  ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ಬಯಸಬಹುದು. 

12. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ನಿೋಡಿದ ನುಂತ್ರ, ಗ್ರಾ ಹಕರು 3 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮೋಲೆ ನಮೂದಿಸದುಂತೆ 
ಕಡಾಡ ಯ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕ್ಯ. ಅುಂತ್ಹ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸುವಲಿ್ಲ  ವಿಫಲವ್ಯದರೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗೆ ಹಾಟ್್‌ಲ್ಲಸ್ಟ  ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ 
ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಮಚು ಲು ಅಹ್‌ತೆ ನಿೋಡುತ್ು ದೆ. 

13. ವ್ಯಹನದ ಫೋಟ್ೋಗ್ರಾ ಫ್್‌ಗಳು/ಫೋಟ್ೋಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. ಅುಂತ್ಹ ಸಮಯದ ಒಳಗೆ ಮತ್ತು  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಗದಿಪಡಿಸದುಂತೆ ಅುಂತ್ಹ ಮಾನದುಂಡಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅುಂತ್ಹ 
ಫೋಟ್ೋಗ್ರಾ ಫ್್‌ಗಳು/ಚಿತ್ಾ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ವಿಫಲವ್ಯದರೆ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ 
ಇರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಯಾವುದೆೋ ಹರ್ದಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸದ ವೆೈಫಲಯ ದಿುಂದಾಗಿ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅನ್ನಭ್ವಿಸದ ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆೆ  ಉುಂಟಾದ ಯಾವುದೆೋ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಸಟ್-
ಆಫ್ ಮಾಡಲು, ಸರಿಹುಂದಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ಸೂಕು ವ್ಯಗಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಅಹ್‌ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. 

14. ಎನಇಟ್ಟಸ ಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಕೊಳುು ವ ಬ್ಯ ುಂಕ್/ಟ್ೋಲ ಪಿ್ರಜಾದಿುಂದ ವ್ಯಹನ ವಗ್‌ 
ಹುಂದಾಣಿಕೆಯಿಲಿದಿರುವುದು/ತ್ಪ್ರಪ ದ ಟ್ೋಲ ಶುಲೆ ದ ವಿವ್ಯದ ಸಲಿ್ಲಕೆಯನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸವ ೋಕರಿಸದರೆ ಮತ್ತು  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಪುರಾವೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸದ ನುಂತ್ರ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಯ ಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಡಿಮ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಇರುವುದರಿುಂದ ಬಿಎಫ್ಎಲ ವಿವ್ಯದಿತ್ 
ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗದಿದೆ ರೆ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ಅುಂತ್ಹ 
ಬ್ಕ್ಷಗಳನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಹಾಟ್್‌ಲ್ಲಸ್ಟ , ಬಿ್ಕ್್‌ಲ್ಲಸ್ಟ  
ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  / ಅಥವ್ಯ ಮಚ್ಚು ವ ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ 
ಪೂವ್‌ ಅಥವ್ಯ ಮುಂದಿನ ಸೂಚನೆ ಇಲಿದೆ ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟ ಡೆಪ್ರಸಟ್್‌ನಿುಂದ ಬ್ಕ್ಷಗಳನ್ನು  
ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇಲಿ್ಲ  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ ಮತ್ತು  
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ, ವಿವ್ಯದಿತ್ ಮೊತ್ು ಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ 
ಮರುಪಡೆಯುವವರೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚಿು ನ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುವುದಿಲಿ . 

15. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಅದಕೆಾ ಗಿ ಆಡ್‌ರ್ ಮಾಡಲಾದ ವ್ಯಹನದ ಮೋಲೆ 
ಮಾತ್ಾ  ಲಗತ್ರು ಸಲಾಗಿದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾನಯ  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ವ್ಯಹನಕೆೆ  ಜೊೋಡಿಸದೆ 
ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಲೆೋನ್‌ಗೆ ಪಾ ವೆೋಶಿಸದರೆ, ವ್ಯಹನಗಳ ವಗ್‌ಕೆೆ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಎರಡು 
ಬ್ರಿಯ ಶುಲೆ ಕೆೆ  ಸಮನಾದ ಶುಲೆವನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 
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16. ವಿತ್ರಿಸದ ನುಂತ್ರ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ ಆಯ ಕ್ಷಟ ವೆೋಶನ 24-48 ಬಿಸನೆಸ್ ಗುಂಟೆಗಳನ್ನು  
ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ು ದೆ. 

17. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಆಡ್‌ರ್ ಮಾಡುವ/ಆಯ ಕ್ಷಟ ವೆೋಟ್ ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸದ ಸುಂವಹನಕೆಾ ಗಿ ತ್ನು  ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ 
ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ಸೂಚಿಸಬೋಕ್ಯ. 
ಸುಂವಹನಕೆಾ ಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಸರಿಯಾದ ವಿಳಾಸದ ಬಗೆೆ  ತ್ರಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳುು ವ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಇರುತ್ು ದೆ. 

18. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಆ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ಗ್ರಗಿ ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ಶಾಟ್್‌ ಮಸೋಜಿುಂಗ್ ಸಸಟ ರ್ಮ ಮಸೋಜ್ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಅಲಟ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 

19. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನುಂದಿಗಿನ ಎಲಿಾ  ಡಿೋಲ್ಲುಂಗ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಉತ್ು ಮ ನುಂಬಿಕೆಯುಂದಿಗೆ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುತಾು ರೆ. 

20. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಬಳಕೆಗೆ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಹೋಲಡ ರ್ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ . 

21. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಕಳು ತ್ನದ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೋಕ್ಯ. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕಳೆದುಹೋದ ಅಥವ್ಯ 
ಕಳು ತ್ನವ್ಯದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ದರಕ್ಷದರೆ, ದಯವಿಟ್ಟಟ  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ರಳಿಸ. 
ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಕಳು ತ್ನವನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ವರದಿ 
ಮಾಡಬೋಕ್ಯ. 

22. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಕಳು ತ್ನವನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಲು 
ವಿಫಲವ್ಯದರೆ, ಕಳೆದುಹೋದ ಅಥವ್ಯ ಕಳು ತ್ನವ್ಯದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಬಗೆೆ  ಅಥವ್ಯ 
ಯಾವುದೆೋ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಯಿುಂದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನ ಯಾವುದೆೋ 
ದುರುಪಯೋಗದಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಆಗಿರುವುದಿಲಿ . ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಎಲಿಾ  
ಸಮಯದಲಿೂ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಆಸು ಯಾಗಿರಬೋಕ್ಯ. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಬದಲಾವಣೆಯ 
ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ರೂ. 100 ವರೆಗೆ ಬದಲ್ಲ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ/-. 
ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಆದರೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಪ್ರಲ್ಲಸಗಳ ಪಾ ಕಾರ 
ರದೆುಗೊಳಿಸಬಹುದು. 

23. ಟ್ೋಲ ಪಿ್ರಜಾಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾಡಲಾದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿುಂದಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಲೆಟ್ ಮಿತ್ರ 
ಮೊತ್ು ವು ಮಗಿಯುವುದು ಮತ್ತು  ವ್ಯಲೆಟ್ ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿಕೆ ಸೆ ತ್ರಗೆ ತ್ಲುಪುವ ಯಾವುದೆೋ 
ಹುಂತ್ದಲಿ್ಲ , ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ನಿೋಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಡೆಪ್ರಸಟ್ ಮಾಡಿದ ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟ ಮೊತ್ು ದಿುಂದ ಬ್ಕ್ಷ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅನ್ನು  ಸರಿಹುಂದಿಸಬಹುದು. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಹಾಯ ಅಥವ್ಯ ವೆಬ್ ಪೋಟ್‌ಲ ಮೂಲಕ ಕಾ ಮವ್ಯಗಿ ಅಪೆೋಕಿ್ಷತ್ 
ಅವಧಿಗೆ/ಶಾಶವ ತ್ವ್ಯಗಿ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸುವ/ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವ 
ಹಕೆನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹುಂದಿದೆಾರೆ. 
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24. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಸೆ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸದ ನುಂತ್ರ, ಸಟ ೋಟೆಮ ುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಈಗ್ರಗಲೆೋ ಕಾಣಿಸಕೊುಂಡಿರಲ್ಲ 
ಅಥವ್ಯ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ಮಕಾು ಯದ ನುಂತ್ರ ಉುಂಟಾದ ಮೊತ್ು /ಶುಲೆ ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ತ್ಕ್ಷರ್ದ ಬ್ಕ್ಷ ಆಗುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳು ಹಾಗೆ ಕಾಣಿಸಕೊುಂಡಿದೆರೂ 
ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಪ್ರಲ್ಲಸಗಳು ಅಥವ್ಯ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯ 
ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವುಂತೆ ಬಡಿಡ ಯು ಅದರ ಮೋಲೆ 
ಸುಂಗಾ ಹವ್ಯಗುತ್ು ದೆ. 

25. ಮಕಾು ಯದ ಮೊದಲು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಉುಂಟಾದ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

26. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಸರೆುಂಡರ್ ಮಾಡುವ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಸುಂವಹನ ಅಥವ್ಯ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಎಸ್ಎುಂಎಸ್ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಆಯ ಪ್ ನೋಟ್ಟಫಿಕೆೋಶನ ಮೂಲಕ 
ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ದಾಖಲೆಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  
ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಅುಂತ್ಹ ಸುಂವಹನವನ್ನು  ಪಡೆದಾಗ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಕೊೋರಲಾದ 
ನುಂತ್ರ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಗೆ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  
ನಾಶಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಸರೆುಂಡರ್ ಮಾಡಲು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ 
ಅನ್ನು  ಮಕಾು ಯದ ಸುಂದೆೋಶ ಸವ ೋಕರಿಸದ ನುಂತ್ರ ಬಳಸುವುಂತ್ರಲಿ . 

27. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ಮಾನಯ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. 
28. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿೋಡಿದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ನಿದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸದ ಲೆೈಸನೆ ಪಿೆ ೋಟ್ ನುಂಬರ್ ಅಥವ್ಯ ಚಾಸಸ್ ನುಂಬರ್್‌ನುಂದಿಗೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಹನದ ಮೋಲೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಯು 
ಕಡಾಡ ಯವ್ಯಗಿ ಲಗತ್ರು ಸಬೋಕ್ಯ. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ  
ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಯು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಜೊೋಡಿಸದ ನಿದಿ್‌ಷಟ  
ವ್ಯಹನಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಬಳಸಬಹುದು. 

29. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಶುಲೆ  ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳಿಗೆ ಕೆಲವು ಮೊತ್ು ವನ್ನು  
ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ವ್ಯಹನದ ಪಾ ಕಾರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನಿಧ್‌ರಿಸಲಾಗುವ 
ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟ ಡೆಪ್ರಸಟ್್‌ಗೆ ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ (ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ನೋಡಲು ದಯವಿಟ್ಟಟ  
https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges ಮೋಲೆ ಕಿ್ಷಕ್ ಮಾಡಿ). 

30. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಅನ್ನಮೊೋದನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಆಯ ಕ್ಷಟ ವೆೋಟ್ 
ಆಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಪಡೆಯಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾದ 
ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಶುಲೆ ಗಳು/ಫಿೋಸ್ ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸದ ನುಂತ್ರ ಅುಂತ್ಹ 
ಫುಂಡ್್‌ಗಳನ್ನು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲೋಡ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

31. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಸುರಕಿ್ಷತ್ವ್ಯಗಿರಿಸುವುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಪ್ರಲ್ಲಸಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಬದಧ ರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ, ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸಲು 
ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ನಿೋಡಲು ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು. 

32. ಟ್ೋಲ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಸಚಾ್‌ಜ್್‌ ಮತ್ತು  ಡೆಬಿಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಆಗಿರುವುದಿಲಿ . 

33. ಭಾಗವಹಿಸುವ ಟ್ೋಲ ಪಿ್ರಜಾ, ಪ್ರಕ್ಷ್‌ುಂಗ್ ಸೆ ಳ ಅಥವ್ಯ ಫ್ಯಯ ಯಲ ಸಟ ೋಷನ್‌ನಲಿ್ಲ  
ಕೆೈಗೊಳುು ವ ಎಲಿಾ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು, ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಬಳಸುವ ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಶುಲೆವನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ ಅಥವ್ಯ ಅುಂತ್ಹ ವಿನುಂತ್ರಯನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ 
ನಿವ್‌ಹಿಸದೆಾರೆ ಎುಂಬುದಕೆೆ  ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪುರಾವೆಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. ಫಾಸ್ಟ ್‌ಟಾಯ ಗ್ 
ಕಳೆದುಹೋಗಿದೆ ರೆ, ಕಳುವ್ಯಗಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ ವುಂಚನೆಯಿುಂದ 
ದುರುಪಯೋಗಪಡಿಸಕೊುಂಡಿದೆ ರೆ ಇವುಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ, ಇದಕೆೆ  ಪುರಾವೆಯ 
ಹರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮೋಲ್ಲರುತ್ು ದೆ. 

34. ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ಕೆ್ಷುಂತ್ ಟ್ೋಲ ಪಿ್ರಜಾ, ಪ್ರಕ್ಷ್‌ುಂಗ್ 
ಸೆ ಳ ಅಥವ್ಯ ಫ್ಯಯ ಯಲ ಸಟ ೋಷನ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ವೆಚು ವನ್ನು  
ಮಿೋರಬ್ರದು. 

35. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಬ್ಕ್ಷ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಬಿಲ ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

36. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿಕೆಗ್ರಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ವ ರಿತ್ವ್ಯಗಿ ಪ್ರವತ್ರಸಲು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 
37. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನುಂದಿಗೆ ಒುಂದು ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆ್ಷುಂತ್ ಹೆಚಿು ನ ಬ್ಕ್ಷ ಬ್ಯ ಲೆನೆ 
ರಚಿಸಬೋಕಾದರೆ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸುವ/ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಕೂಡ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

38. ಅದರ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿೋಡದೆ, ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಕೊೋರಿಕೆಗಳನ್ನು  
ಮಾನಯ ಗೊಳಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸುವ ಸುಂಪೂರ್್‌ ವಿವೆೋಚನೆಯನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

39. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ 
ನುಂತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸುವ 
ಮತ್ತು  ವ್ಯಹನದಿುಂದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕ್ಯವ ಮತ್ತು  ನಾಶಗೊಳಿಸುವ 
ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿರುತಾು ರೆ. ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ) 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಹಿುಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್ ಮಚ್ಚು ವುದರಿುಂದ ಆಟ್ೋಮಾಯ ಟ್ಟಕ್ ಆಗಿ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಮಚ್ಚು ವಿಕೆಗೆ 
ಕಾರರ್ವ್ಯಗುತ್ು ದೆ. 

40. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ವಿಚಾರಣೆಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕ 
ಸಹಾಯವ್ಯಣಿಯನ್ನು  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬಹುದು. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನುಂದಿಗೆ ಕೆೈಗೊಳು ಲಾದ 
ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಅನಿಯಮಿತ್ತೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ವಯ ತಾಯ ಸಗಳನ್ನು  
ಕುಂಡುಕೊುಂಡರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೋಕ್ಯ. 
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41. ಗ್ರಾ ಹಕರಿುಂದ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದ ಎಲಿಾ  ಮೊತ್ು ಗಳನ್ನು  ಬೋಡಿಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ, 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಪ್ರವತ್ರಸಲು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

42. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಹುಂದುವುದು ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅಕುಂಟ್ಟನಲಿ್ಲ  
ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುವ ಫಿೋಸ್ ಅನ್ನು  ವಿಧಿಸುತ್ು ದೆ. 

43. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವ್ಯ ಬದಲಾವಣೆ ಶುಲೆವನ್ನು  ರಿಫುಂಡ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ  
44. 5 ವಷ್‌ಕೆ್ಷುಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಹಳೆಯ ಎಲಿಾ  ನಿೋಡಲಾದ ಟಾಯ ಗ್್‌ಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಬೋಕ್ಯ. 
45. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈಗ್ರಗಲೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ನಿೋಡಲಾಗಿರುವ ವ್ಯಹನಕೆೆ  ಹಸ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ 
ವಿನುಂತ್ರಸದೆ ರೆ, ವ್ಯಹನಕೆೆ  ಮಾಯ ಪ್ ಮಾಡಲಾದ ಹಳೆಯ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಅನ್ನು  ಕಡಿಮ 
ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನುಂತ್ರ 15 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಟಾಯ ಗ್ 
ಮಚು ಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

46. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾದ ಯಾವುದೆೋ ಸಕಾ್‌ರಿ ಶುಲೆ ಗಳು, 
ಡೆಬಿಟ್್‌ಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಡ್ಯಯ ಟ್ಟ ಅಥವ್ಯ ತೆರಿಗೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ (ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷವ್ಯಗಿ) ಮೋಲೆ ವಿಧಿಸಲಾದರೆ, 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅುಂತ್ಹ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುತ್ು ದೆ, ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ 
ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಮೋಲೆ ತೆರಿಗೆ ಸುುಂಕ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ಘೋಷ್ಟಸಬಹುದಾದ ಮತ್ತು  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ನಿುಂದ 
ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಪಾ ತೆಯ ೋಕ ಸೋವ್ಯ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಅುಂತ್ಹ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲು 
ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಇಲಿದಿದೆ ರೆ, ಮುಂದಿನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಕನಿಷಠ  ಮಿತ್ರ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಲೆನೆ 
ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ನಿುಂದ 
ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅದಕೆೆ  ನಿೋಡಬೋಕಾದ ಹರ್ವನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸುವಲಿ್ಲ  
ಉುಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ ವೆಚು ಗಳ ವಿರುದಧ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ನಷಟ  ಪರಿಹಾರ 
ನಿೋಡುತಾು ರೆ. (ಸಮುಂಜ್ಸವ್ಯದ ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  
ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿಲಿ ). ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ 
ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಬಹುದು, ಇದನ್ನು  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅಪೆಡ ೋಟ್ 
ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸೂಚಿಸುತಾು ರೆ. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ನಿಧ್‌ರಿಸದ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತಾು ರೆ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿಗದಿಪಡಿಸದುಂತೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ಫಿೋಸ್ ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ತೊೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

47. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ ಹೋಲಡ ರ್ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಲಿುಂಘನೆ ಮಾಡಿದ 
ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಉುಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ , ಹಾನಿ, ಬಡಿಡ  ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಹರ್ಕಾಸನ 



111 
 

ಶುಲೆವನ್ನು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ ಹೋಲಡ ರ್ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ನಷಟ  ಪರಿಹಾರ 
ನಿೋಡಬೋಕ್ಯ. 

48. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ ಸೋವೆಯ ತ್ಪ್ರಪ ದ ಬಳಕೆ ಅಥವ್ಯ ರದೆ ತ್ರಯಿುಂದ (ತ್ಪ್ರಪ ದ 
ಅಥವ್ಯ ಇಲಿದಿದೆ ರೆ) ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ/ ಎಲಿಾ  ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗಳು, ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗಳು, 
ಹಕೆ್ಯ ಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು (ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಸೋರಿದುಂತೆ), ದುಂಡಗಳು, 
ಬೋಡಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚು ಗಳು, ಪಾ ಶಸು ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು ಮತ್ತು  ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ 
ಹುಂದಿರುವವರು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  
ಹಾನಿಯಾಗದುಂತೆ ಇರಿಸುತಾು ರೆ. 

49. ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ ಬಳಕೆಯ ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ವಿರುದಧ  ಮಾಡಲಾದ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಎದುರಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಸವ ರೂಪದ ಎಲಿಾ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ 
ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ಗಳು, ಮೊಕದೆಮಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ, ಹಾನಿಗಳು, ನಷಟ ಗಳು, ವೆಚು ಗಳು, 
ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳು, ವೆಚು ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾ ಮಗಳ ವಿರುದಧ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ನಷಟ  
ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡಲು ಮತ್ತು  ನಷಟ  ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ರಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 
“ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ, ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ತ್ನು  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಅಥವ್ಯ ಬೋಕಾಗಿರುವ ಬ್ಹಯ  ಸೋವ್ಯ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ/ಅಥವ್ಯ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳ/ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಬಳಸಬಹುದು. 

50. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ ಒದಗಿಸುವುದರಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅನ್ನಭ್ವಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಅಥವ್ಯ 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸೂಚನೆಗಳ ಮೋಲೆ ಕಾ ಮ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು / ನಿರಾಕರಿಸಲು / ಬಿಟ್ಟಟ ಬಿಡಲು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಮಾಡಿದ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯ ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿ ಮತ್ತು  ನಿದಿ್‌ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ 
ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ , ತ್ಪುಪ , ದುನ್‌ಡತೆ ಅಥವ್ಯ 
ಅಪ್ರಾ ಮಾಣಿಕತೆಯಿುಂದ ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷವ್ಯಗಿ ಉದಾ ವಿಸುವ ಎಲಿಾ  
ಕಾ ಮಗಳು, ಹಕೆ್ಯ ಗಳು, ಬೋಡಿಕೆಗಳು, ಕಲಾಪಗಳು, ನಷಟ ಗಳು, ಹಾನಿ ವೆಚು ಗಳು, 
ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚು ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ನಷಟ  ಪರಿಹಾರ 
ನಿೋಡಲು ಮತ್ತು  ನಷಟ  ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ರಲು ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ 
ಮೋಲ್ಲನವುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಪೂವ್ಯ್‌ಗಾ ಹವಿಲಿದೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ನಷಟ  
ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡಬೋಕ್ಯ, ಫಾಸಾಟ ಯ ಗ್್‌ನಿುಂದ ಟ್ೋಲ ಪಿ್ರಜಾದ ಮೊತ್ು ಗಳ ಕಡಿತ್ವನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯ 
ಯಾವುದೆೋ ಕಾಯ್‌ದಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. 
 

 

ಅನುಬಂಧ-II 
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ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನ್ ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು 

ಕ. ಬಿಎಫಎಲ್ ಲೇನ ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

1. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ, ಅದರ ಆುಂತ್ರಿಕ ನಿೋತ್ರಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಮತ್ತು  ಅದರ ಸವ ುಂತ್ ಮತ್ತು  ಸುಂಪೂರ್್‌ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ, 
ವೃತ್ರು ಪರ ಲೋನ, ಬಿಸನೆಸ್ ಲೋನ, ಚಿನು ದ ಆಭ್ರರ್ಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಲೋನ, ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳ 
ಮೋಲ್ಲನ ಲೋನ, ಭ್ದಾ ತೆ ಸಹಿತ್ ಲೋನ, ಭ್ದಾ ತೆ ರಹಿತ್ ಲೋನ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ನೆಟವ ಕ್್‌ 
ಪ್ರಲುದಾರರು/ ಅನ್ನಬುಂಧ ಸೋವೆಗಳಿುಂದ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಇಎುಂಐ 
ನೆಟವ ಕ್್‌ ಕಾಡ್್‌/ಹೆಲು  ಇಎುಂಐ ನೆಟವ ಕ್್‌ (ಒಟಾಟ ರೆಯಾಗಿ "ಬಿಎಫಎಲ್ ಲೇನ 
ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳು") ಸೋರಿದುಂತೆ ವಿವಿಧ ಲೋನ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಆಫರ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

2. ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಲೋನ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸದರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  
ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ: 

(ಕ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ 
ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು  ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ  ನಾಚ್ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಕೆವೆೈಸ 
ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ("ಬಿಎಫ್‌ಎಲ್ ಲೇನ ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ  ನಿಯಮಗಳು") ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಫಾರ್ಮ್‌, ಲೋನ ನಿಯಮಗಳು, ಲೋನ ಒಪಪ ುಂದಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು/ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದ 
ಯಾವುದೆೋ/ಎಲಿಾ  ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಮತ್ತು  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲು. 

(ಖ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸೂಚಿಸರುವುಂತೆ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಲೋನ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು/ಅಪಿೆ ೈ ಮಾಡಲು ನಿೋವು 
ವಿವರವ್ಯದ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ. 

(ಗ) ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ಮತ್ತು  ಸುಂಪೂರ್್‌ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಅದು ಸೂಕು ವೆುಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸದರೆ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಲೋನ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ನ ನಿಮಮ  ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ/ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  
ತ್ರರಸೆ ರಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸಬಹುದು. 

(ಘ) ಬಿಎಫ್ಎಲ ಲೋನ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಲೋನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸದ ಎಲಿಾ  ಫಿೋಸ್/ಶುಲೆ ಗಳ 
ಪ್ರವತ್ರಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. 
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(ಙ) ಈ ನಿಯಮಗಳು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಲೋನ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿರುತ್ು ವೆ 
ಮತ್ತು  ಆದರೆ ವಿನಾಯಿತ್ರ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ , ಅವುಗಳ ನಡುವೆ ಅಸಮಪ್‌ಕತೆ ಇದೆ ಲಿ್ಲ , 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಲೋನ ನಿಯಮಗಳು ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತ್ು ವೆ. 

ಖ. ಸರ್-ಬಾಾ ಾ ಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಟ ಕ್ಟ್ಡ್್‌್‌ಗಳಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

1. ಸಹ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ವಯ ವಸೆಯಲಿ್ಲ  ಪಾ ವೆೋಶಿಸಲು ಆರ್್‌ಬಿಐನಿುಂದ 
ಅನ್ನಮೊೋದನೆಯ ಪಾ ಕಾರ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪ್ರಲುದಾರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಯಗಳುಂದಿಗೆ ಅುಂತ್ಹ ಸರ್-
ಬ್ಾ ಯ ುಂಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ವಯ ವಸೆ ಗಳಿಗೆ ಪಾ ವೆೋಶಿಸದೆ. ಇತ್ರ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ ಜೊತೆಗೆ 
ಈ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸಹ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಸೋಸ್‌ುಂಗ್/ಮಾಕೆ್‌ಟ್ಟುಂಗ್/ಸಹಾಯಕ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗಿಸದೆ. 

2. ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸಹ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸದರೆ, ಈ 
ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಸವ ೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ: 

(ಕ) ಸಹ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಲುದಾರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಯಗಳು ನಿೋಡುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  
ಅುಂತ್ಹ ನಿೋಡುವ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷನಿುಂದ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಪಾ ತೆಯ ೋಕ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿುಂದ 
ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಪ ಡುತ್ು ವೆ. 

(ಖ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಪ್ರಲುದಾರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಸೂಚಿಸರುವುಂತೆ ಅಥವ್ಯ ಸಹ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಅಪಿೆ ೈ ಮಾಡಲು ನಿೋವು 
ವಿವರವ್ಯದ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ. 

(ಗ) ಪ್ರಲುದಾರ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ಮತ್ತು  ಸುಂಪೂರ್್‌ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಅದು 
ಸೂಕು ವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸದರೆ ಕೊೋ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ನಿಮಮ  
ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ/ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ತ್ರರಸೆ ರಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸಬಹುದು. 

(ಘ) ಸಹ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ ಸೋಸ್‌ುಂಗ್ ಮತ್ತು  ಮಾಕೆ್‌ಟ್ಟುಂಗ್ ಹರತ್ತಪಡಿಸ, 
ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಬೋರೆ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರತ್ಾ ವನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿ . ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಸವ ೋಕಾರ, ಕಾಡ್್‌ 
ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ಮೋಲೆ ಸೋವೆಯು ಆರ್್‌ಬಿಎಲ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷನ ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಕೊೋ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ನಡುವೆ ಅಸಮಥ್‌ತೆಯ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಸಹ-
ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ನಿಯಮಗಳು ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತ್ು ವೆ. 

(ಙ) ಈ ನಿಯಮಗಳು ಸಹ-ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ನಡುವಿನ ಅಸಮಥ್‌ತೆಯ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಸಹ-
ಬ್ಾ ಯ ುಂಡೆಡ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ನಿಯಮಗಳು ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತ್ು ವೆ. 
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ಗ. ಬಿಎಫಎಲ್ ಫಿಕ್ೆಡ್ ಡೆಪ್ಲಸಿಟ ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

1. ಈ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ, ಅದರ ಆುಂತ್ರಿಕ 
ನಿೋತ್ರಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಮತ್ತು  ಅದರ ಸವ ುಂತ್ ಮತ್ತು  ಸುಂಪೂರ್್‌ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ಅದಕೆೆ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಫಿಕೆೆಡ್ ಡೆಪ್ರಸಟ್್‌ಗಳು/ಸಸಟ ಮಾಯ ಟ್ಟಕ್ ಡೆಪ್ರಸಟ್ ಪಿ್ರನ್‌ಗಳು/ಸಹಾಯಕ 
ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು (ಒಟಾಟ ರೆಯಾಗಿ "ಬಿಎಫ್‌ಎಲ್ ಫಿಕ್ೆಡ್ ಡೆಪ್ಲಸಿಟ 
ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳು"). 

2. ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಫಿಕೆೆಡ್ ಡೆಪ್ರಸಟ್ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸದರೆ, ಈ 
ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ: 

ಕ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ 
ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ರಿೋತ್ರ ಮತ್ತು  ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ  ನಾಚ್ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಕೆವೆೈಸ 
ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ("ಎಫ್‌ಡ ನಿಯಮಗಳು") ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ ಫಾರ್ಮ್‌, ಫಿಕೆೆಡ್ 
ಡೆಪ್ರಸಟ್ ನಿಯಮಗಳು, ಸಸಟ ಮಾಯ ಟ್ಟಕ್ ಫಿಕೆೆಡ್ ಡೆಪ್ರಸಟ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು/ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದ 
ಯಾವುದೆೋ/ಎಲಿಾ  ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುವುದು ಮತ್ತು  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವುದು. 

ಖ) ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸೂಚಿಸದ ಡೆಪ್ರಸಟ್್‌ನ ಕನಿಷಠ  ಮೊತ್ು ಕೆೆ  ಒಳಪಟ್ಟಟ  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಡೆಪ್ರಸಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ು ದೆ. 

ಗ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸೂಚಿಸರುವುಂತೆ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಫಿಕೆೆಡ್ ಡೆಪ್ರಸಟ್ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು/ಅಪಿೆ ೈ ಮಾಡಲು ನಿೋವು 
ವಿವರವ್ಯದ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ. 

ಘ) ಈ ನಿಯಮಗಳು ಎಫ್್‌ಡಿ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ನಡುವೆ 
ಸಮಸಯ  ಇದೆ ಲಿ್ಲ , ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಎಫ್್‌ಡಿ ನಿಯಮಗಳು ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತ್ು ವೆ. 

ಘ. ಥಡ್್‌ ಪ್ಲಟಿ್‌ ಇನಿೂರೆನ್ ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳಗೆ ರ್ಕ್ಯಕ ತಾಾ ಗಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

1. ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ) ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಾದ, 
ಬಜಾಜ್ ಅಲಾಯನೆ ಲೆೈಫ್ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, HDFC Life Insurance 
Company Limited, Future Generali Life Insurance Company Limited, ಬಜಾಜ್ 
ಅಲಾಯನೆ ಜ್ನರಲ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, Tata AIA General Insurance 
Company Limited, The Oriental Insurance Company, Max Bupa Health Insurance 
Company Limited ಮತ್ತು  Aditya Birla Health Insurance Company Limited ಗಳ 
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ಐಆರ್್‌ಡಿಎಐ ಕಾುಂಪೋಸಟ್ ಸಎ ನೋುಂದಣಿ ಸುಂಖೆಯ  ಸಎ0101 ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನೋುಂದಾಯಿತ್ 
ಕಾಪೋ್‌ರೆೋಟ್ ಏಜುಂಟ್ ಆಗಿದೆ. 

2. ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸದರೆ, ಈ 
ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ: 

(ಕ) ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಲುದಾರ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿ (ಗಳು) 
ಒದಗಿಸುತ್ು ವೆ/ನಿೋಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಯು ನಿಗದಿಪಡಿಸದುಂತೆ ಪಾ ತೆಯ ೋಕ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಪ ಡುತ್ು ದೆ. 

(ಖ) ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಯು ("ಇನಿೂರೆನ್ ನಿಯಮಗಳು") ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ 
ಫಾರ್ಮ್‌, ಇನೂೂ ರೆನೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಇತ್ರ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು/ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದ 
ಯಾವುದೆೋ/ಎಲಿಾ  ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ 
ಅಥವ್ಯ ಇನಾು ವುದೆೋ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಅಗತ್ಯ ವಿರುವುಂತೆ ಸಲಿ್ಲಸುವುದು ಮತ್ತು  
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವುದು. 

(ಗ) ಈ ನಿಯಮಗಳು ಇನೂೂ ರೆನೆ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆ್ಷುಂತ್ ಕಡಿಮ 
ಮೌಲಯ ವನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿ . 

(ಘ). ಇನೂೂ ರೆನೆ ವಿನುಂತ್ರಯ ವಿಷಯವ್ಯಗಿದೆ. ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಿಸ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಪ್ರಯದ 
ಹಣೆ ಹರುವುದಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ವಿಮಾದಾತ್ರಾಗಿ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೆೋ 
ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಷಟ ನ ಕಾಯ್‌ಸಾಧಯ ತೆ, ಸೂಕು ತೆಯ ಮೋಲೆ ನಿೋವು ಸವ ತ್ುಂತ್ಾ ವ್ಯಗಿ ಸರಿಯಾದ 
ಪರಿಶಿೋಲನೆ ಮಾಡಿದ ನುಂತ್ರ ನಿಮಮ  ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಖರಿೋದಿಯು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ಸವ ಯುಂಪೆಾ ೋರಿತ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಆಗಿರುತ್ು ದೆ. ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಖರಿೋದಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ 
ನಿಧಾ್‌ರವು ನಿಮಮ ದೆೋ ಆದ ಅಪ್ರಯ ಮತ್ತು  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯ ಮೋಲೆ ಮಾತ್ಾ  ಇರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು ಯ ನೆೋರವ್ಯದ ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷವ್ಯದ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಗೆ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಙ) ಅಪ್ರಯದ ಅುಂಶಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಹರಗಿಡುವಿಕೆಗಳ ಬಗೆೆ  
ಹೆಚಿು ನ ವಿವರಗಳಿಗ್ರಗಿ ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಖರಿೋದಿಯನ್ನು  ಮಗಿಸುವ ಮೊದಲು ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಸೋಲೆ 
ಬಾ ೋಶರ್ ಮತ್ತು  ಇನೂೂ ರೆನೆ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಎಚು ರಿಕೆಯಿುಂದ ಓದಿ. 

(ಚ) ತೆರಿಗೆ ಪಾ ಯೋಜ್ನಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ, ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ತೆರಿಗೆ ಕಾನೂನ್ನಗಳ 
ಪಾ ಕಾರ ಇರುತ್ು ದೆ. ತೆರಿಗೆ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತೆರಿಗೆ/ಹೂಡಿಕೆ 
ಸಲಹಾ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ . ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಖರಿೋದಿಸಲು ಮುಂದುವರಿಯುವ 
ಮೊದಲು ದಯವಿಟ್ಟಟ  ನಿಮಮ  ಸಲಹೆಗ್ರರರನ್ನು  ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸ. 
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(ಛ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲಾದ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  
ಮಾಹಿತ್ರಯು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಪ್‌ರೆೋಟ್ ಏಜನೆಿ  ಅಥವ್ಯ ಗೂಾ ಪ್ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಸೆ ೋರ್ಮ 
ಒಪಪ ುಂದವನ್ನು  ಹುಂದಿರುವ ಆಯಾ ವಿಮಾದಾತ್ರಿಗೆ ಆಗಿದೆ. ನಮಮ  ಸಾಮಥಯ ್‌ದ ಪಾ ಕಾರ, ಈ 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಡೆೋಟಾ ನಿಖರವ್ಯಗಿದೆ. 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ಕಟ್ಟಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಎಲಿಾ  
ಸಮುಂಜ್ಸವ್ಯದ ಕಾಳಜಿಯನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲಾಗಿದೆರೂ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ದೋಷಗಳು ಅಥವ್ಯ ಅಸಮಥ್‌ತೆಗಳಿುಂದ ಮಕು ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಎುಂದು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯನ್ನು  
ಸವ ೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 

(ಜ್) ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅನೆೋಕ ಗೂಾ ಪ್ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಮಾಸಟ ರ್ ಪ್ರಲ್ಲಸದಾರ 
ಕೂಡ ಆಗಿದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಿಸ. ಈ ಗೂಾ ಪ್ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕವರ್್‌ಗಳು ನಮಮ  
ಆಯೆ  ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಲಭ್ಯ ವಿವೆ. ಈ ಗೂಾ ಪ್ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕವರ್್‌ಗಳನ್ನು  
ವಿಮಾದಾತ್ರು ನಿೋಡಿದ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪಾ ಮಾರ್ಪತ್ಾ  ("ಸಒಐ") ದಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸದ ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ ಮಾಸಟ ರ್ ಪ್ರಲ್ಲಸ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿುಂದ 
ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ನಿಮಮ  ಖರಿೋದಿಯನ್ನು  ಮಗಿಸುವ್ಯಗ ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಎಲಿಾ  ನಿಯಮ 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ನೋಡಿ. 

(ಝ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯು 
ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಲ್ಲಸಯ ಆಧಾರವನ್ನು  ರೂಪ್ಪಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಆಯಾ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಯಿುಂದ 
ಪ್ಪಾ ೋಮಿಯುಂ ಅನ್ನು  ಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸದ ನುಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ  ಪ್ರಲ್ಲಸಯು ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ು ದೆ. 

(ಞ) ಪಾ ಸಾು ವನೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ ನುಂತ್ರ ಆದರೆ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಯಿುಂದ ಅಪ್ರಯದ 
ಸವ ೋಕಾರದ ಸುಂವಹನದ ಮೊದಲು ಇನೂೂ ರ್ ಮಾಡಬೋಕಾದವರ/ ಪಾ ಸಾು ಪ್ಪತ್ರ ಜಿೋವನದ 
ಉದಯ ೋಗ ಅಥವ್ಯ ಸಾಮಾನಯ  ಆರೋಗಯ ದಲಿ್ಲ  ಸುಂಭ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು  
ನಿೋವು ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಯಗಿ ತ್ರಳಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು ಘೋಷ್ಟಸುತ್ರು ೋರಿ. ಅಗತ್ಯ ವಿದೆಾ ಗ ಮತ್ತು  
ಯಾವುದೆೋ ಸಕಾ್‌ರಿ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದುಂದಿಗೆ ಪಾ ಸಾು ವನೆಯನ್ನು  
ಅುಂಡರ್್‌ರೆೈಟ್ ಮಾಡುವ ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಯುಂದಿಗೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ 
ಸಕಾ್‌ರಿ ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದುಂದಿಗೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಸಾು ವನೆಯ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಹುಂಚಿಕೊಳು ಲು ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ/ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ 
ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. 

(ಟ) ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಲ್ಲಸಗಳಿಗೆ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಪ್ರವತ್ರಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರಯಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿಮಗೆ 
ಈ ಮೂಲಕ ಸಲಹೆ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ಪಾ ೋಮಿಯುಂ ಮೋಲ್ಲನ ಯಾವುದೆೋ 
ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ನಿೋವು ಜ್ುಂಟ್ಟ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಅಕುಂಟ್ಟನಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವ ದ ಇತ್ರ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾತ್ಾ  
ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 
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ಒುಂದು ವೆೋಳೆ, ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯ ಹೆಸರಿನಲಿ್ಲ  ತೆರೆಯಲಾದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ (ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ 
ಸಾಧನಗಳ) ಮೂಲಕ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ಪಾ ೋಮಿಯುಂ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ (ಅುಂದರೆ 
ನಿಮಮ  ಹೆಸರಿನಲಿ್ಲ  ಇಲಿ ), ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬ್ಕ್ಷ ಪರಿಶಿೋಲನಾ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ತ್ನು ನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ನಮಮ  ಕುಂಪನಿಯು ಹೆಚಿು ನ ಪರಿಶಾ ಮ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  (ಯಾವುದೆೋ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟೆೋಶನ ಸೋರಿದುಂತೆ) ಕೆೈಗೊಳು ಬಹುದು ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ. ಪ್ಪಎುಂಎಲಎ ಕಾಯೆ್ದ  ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲನ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು ಮತ್ತು  
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ, ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ಪಾ ೋಮಿಯುಂ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು 
ಬಳಸಲಾದ ಸಾಧನ/ ಮಾಧಯ ಮಕೆೆ  ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಯು (ಗಳು) ಎಲಿಾ  ಮರುಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  
ನಮಮ  ಮೂಲಕ ಸುಂಸೆ ರಿಸುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ. 

(ಠ) ರದೆ ತ್ರ ಮತ್ತು  ರಿಫುಂಡ್/ ಚಾಜ್್‌್‌ಬ್ಯ ಕ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಫಿಾ ೋ ಲುಕ್ ಅವಧಿಯ ರದೆ ತ್ರ ಮತ್ತು  ರಿಫುಂಡ್ 

ಐಆರ್್‌ಡಿಎಐ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬುಂಧನೆಗಳ ಪಾ ಕಾರ, ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಲ್ಲಸಯನ್ನು  
(ಆನಿೆ ೈನ) ಸವ ೋಕರಿಸದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ("ಫಿಾ ೇ ಲುಕ್ ಅವಧಿ" ಎುಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ) 30 
(ಮೂವತ್ತು ) ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿಮಮ  ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಲ್ಲಸಯನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  
ನಿೋವು ಹುಂದಿರುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಇನೂೂ ರರ್ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದ ಮತ್ತು  ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳ 
ಪಾ ಕಾರ ನಿಮಮ  ಪ್ಪಾ ೋಮಿಯುಂ ಮೊತ್ು ದ ರಿಫುಂಡ್ ಅನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಈ ಫಿಾ ೋ 
ಲುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಲೆೈಫ್ ಮತ್ತು  ಹೆಲು  ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಲ್ಲಸಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಪಡೆಯಬಹುದು, 
ಇದು ಐಆರ್್‌ಡಿಎಐ ನಿದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸದ ಕೆಲವು ಇತ್ರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಲ್ಲಸ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್ ಅನ್ನು  ಎಚು ರಿಕೆಯಿುಂದ ಓದಲು ಮತ್ತು  
ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಲ್ಲಸ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ನಿಮಮ  ಇನೂೂ ರೆನೆ 
ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಹುಂದಿಕೆಯಾಗದಿದೆ ರೆ ಫಿಾ ೋ ಲುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನಾವು ನಮಮ  
ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಪಾ ೋತೆಾ ಹಿಸುತೆು ೋವೆ. ಇದಲಿದೆ, ನಿೋವು ಫಿಾ ೋ ಲುಕ್ ಅವಧಿಯಳಗೆ ರದೆ ತ್ರ 
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಮಾಡಿದ ನುಂತ್ರ ಪ್ರಲ್ಲಸಯನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  i. 
ನಡೆಸಲಾದ ವೆೈದಯ ಕ್ಷೋಯ ಪರಿೋಕಿೆ ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಶುಲೆ ಗಳು ii. ಸಾಟ ಯ ುಂಪ್ ಡ್ಯಯ ಟ್ಟ 
ಮುಂತಾದ ಆಡಳಿತಾತ್ಮ ಕ ಮತ್ತು  ಸೋವ್ಯ ವೆಚು  ಮತ್ತು ; iii. ಪ್ರಲ್ಲಸಯು ಜಾರಿಯಲಿ್ಲದೆ  ಅವಧಿಗೆ 
ಮಕಾು ಯದ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸ ಉಳಿದ ಸುಂಪೂರ್್‌ ಪ್ಪಾ ೋಮಿಯುಂ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ನಿಮಗೆ 
ಮರುಪ್ರವತ್ರಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಕಡಿತ್ವು ವಿಮಾದಾತ್ರ ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಲಿ್ಲದೆ 
ಎುಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಿಸ. 

ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸದುಂತೆ ಮರುಪ್ರವತ್ರಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಎಲಿಾ  ಪ್ರವತ್ರಗಳು ಐಆರ್್‌ಡಿಎಐ 
ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ನಿಬುಂಧನೆಗಳ ಪಾ ಕಾರ ವಿಮಾದಾತ್ರ ಏಕೆೈಕ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ವೆ. ನಿಮಮ  ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ಪಾ ೋಮಿಯುಂ ಮೊತ್ು ಕೆೆ  ಆನಿೆ ೈನ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  
ಮಾಡಲು ನಿಮಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೋಡಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಅಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವತ್ರ 
ಗೆೋಟ್್‌ವೆೋಗಳುಂದಿಗೆ ಒಪಪ ುಂದ ಮಾಡಿದೆ ಮತ್ತು  ಕೆೋವಲ ಸೌಕಯ್‌ಕಾರರಾಗಿ 
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ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ರು ದೆು , ತ್ವ ರಿತ್ ರಿಫುಂಡ್್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅದರ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅದರ ಸಹಾಯವನ್ನು  
ಒದಗಿಸುತ್ರು ದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಲ್ಲಸ/ಮೌಲಯ ವಧಿ್‌ತ್ 
ಸೋವೆಗಳು/ ವಿಸು ರಿತ್ ವ್ಯರುಂಟ್ಟಯನ್ನು  ರದೆುಪಡಿಸದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಸರೆುಂಡರ್ ಮಾಡಿದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು / 
ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮರರ್ದ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಪಡೆದ ಯಾವುದೆೋ 
ಲೋನ್‌(ಗಳ) ಬ್ಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತ್ರಸದ ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ಗಳನ್ನು  ಅಥವ್ಯ 
ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಲ್ಲಸ/ಮೌಲಯ ವಧಿ್‌ತ್ ಸೋವೆಗಳು/ ವಿಸು ರಿತ್ ವ್ಯರುಂಟ್ಟಯ ರದೆ ತ್ರ ಅಥವ್ಯ 
ಸರೆುಂಡರ್ ಮೌಲಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ಉಳಿದಿದೆ ರೆ, ಅದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ರವತ್ರಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೋ ಕೊರತೆ ಇದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಸುಂಪೂರ್್‌ ಕೊರತೆಯನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೋ ಪ್ರವತ್ರಸಲು ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

(ಡ) ಪಾ ಪೋಸಲ ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು (ಹೆಲು  ಇನೂೂ ರೆನೆ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ವೆ): 

1. ನಿಮಮ  ಪರವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು  ಇನೂೂ ರೆನೆ ಮಾಡಲು ಪಾ ಸಾು ಪ್ಪಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ವಯ ಕ್ಷು ಗಳ ಪರವ್ಯಗಿ, 
ನಿಮಿಮ ುಂದ ನಿೋಡಲಾದ ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು, ಉತ್ು ರಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ವಿವರಗಳು ನಿಮಮ  
ತ್ರಳುವಳಿಕೆಯ ಪಾ ಕಾರ ನಿಜ್ವ್ಯಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ವಿಷಯಗಳಲಿೂ  ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿವೆ ಮತ್ತು  
ಈ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಷು ಗಳ ಪರವ್ಯಗಿ ನಿೋವು ಪಾ ಸಾು ಪ್ಪಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹುಂದಿದೆಿ ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು ಈ 
ಮೂಲಕ ಘೋಷ್ಟಸುತ್ರು ೋರಿ. 

2. ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯು ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಲ್ಲಸಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ರೂಪ್ಪಸುತ್ು ದೆ 
ಎುಂದು ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ, ಇದು ವಿಮಾದಾತ್ರ ಮುಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ್ 
ಅುಂಡರ್್‌ರೆೈಟ್ಟುಂಗ್ ಪ್ರಲ್ಲಸಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಪ್ಪಾ ೋಮಿಯುಂ ಪೂರ್್‌ 
ಪ್ರವತ್ರಯ ನುಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ  ಪ್ರಲ್ಲಸಯು ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ು ದೆ. 

3. ಪಾ ಸಾು ವನೆಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸದ ನುಂತ್ರ ಆದರೆ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಯಿುಂದ ಅಪ್ರಯ ಸವ ೋಕಾರದ 
ಬಗೆೆ  ತ್ರಳಿಸುವ ಮೊದಲು ನಿೋವು ಜಿೋವನದ ಉದಯ ೋಗ ಅಥವ್ಯ ಸಾಮಾನಯ  ಆರೋಗಯ ದಲಿ್ಲ  
ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು  ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ತ್ರಳಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಘೋಷ್ಟಸುತ್ರು ೋರಿ. 

4. ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ವಿಮಾದಾರರು/ ಪಾ ಸಾು ಪಕರು ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಹಿುಂದಿನ 
ಅಥವ್ಯ ಪಾ ಸುು ತ್ ಉದಯ ೋಗದಾತ್ರಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ವಿಮಾದಾರರು/ ಪಾ ಸಾು ಪಕರು ಆಗಿರಬೋಕಾದ 
ವಯ ಕ್ಷು ಯ ದೆೈಹಿಕ ಅಥವ್ಯ ಮಾನಸಕ ಆರೋಗಯ ದ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಯಾವುದೆೋ 
ವಯ ಕ್ಷು ಯಿುಂದ ವೆೈದಯ ಕ್ಷೋಯ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಯಸುವ ಯಾವುದೆೋ ವೆೈದಯ ಕ್ಷೋಯ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಯಸುವ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಗೆ ನಿೋವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ವಿಮಾದಾರರು/ ಪಾ ಸಾು ಪಕ ವಯ ಕ್ಷು ಯಿುಂದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತು  ಅುಂಡರ್್‌ರೆೈಟ್ಟುಂಗ್ 
ಪಾ ಸಾು ವನೆ ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ವಿಮಾದಾತ್ರಿುಂದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಯಸುತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು ಘೋಷ್ಟಸುತ್ರು ೋರಿ. 
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5. ಪಾ ಸಾು ವನೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಸಕಾ್‌ರಿ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದುಂದಿಗೆ ವಿಮಾದಾರ/ ಪಾ ಸಾು ಪಕರ ವೆೈದಯ ಕ್ಷೋಯ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ನಿಮಮ  ಪಾ ಸಾು ವನೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಹುಂಚಿಕೊಳು ಲು ನಿೋವು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ/ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. 

6. ನಿೋವು ಅಥವ್ಯ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪಡೆಯಲು ಪಾ ಸಾು ಪ್ಪಸಲಾದ ವಯ ಕ್ಷು /ಇನೂೂಡ್್‌ ವಯ ಕ್ಷು ಯು 
ಯಾವುದೆೋ ರೋಗ ಅಥವ್ಯ ಅನಾರೋಗಯ  ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಯಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಹಾಜ್ರಾದ 
ಅಥವ್ಯ ಭ್ವಿಷಯ ದಲಿ್ಲ  ಹಾಜ್ರಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ ಆಸಪ ತೆಾ /ವೆೈದಯ ರಿುಂದ ಈ ಪ್ರಲ್ಲಸಯ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರಲ್ಲಸ ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವ್ಯ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಸಟಲೆಮ ುಂಟ್ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ 
ವೆೈದಯ ಕ್ಷೋಯ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಕುಂಪನಿಯ ನೆೋರ ಉದಯ ೋಗಿಗಳಾಗಿರದ ಯಾವುದೆೋ 
ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಯ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರ 
ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. 

(ಢ) ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ (ಇನೂೂ ರೆನೆ 
ಕಾಯೆ್ದಯ ಸಕ್ಷನ 41, 1938 – ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳ ನಿಷೆೋಧ): 

1. ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಜಿೋವ ಅಥವ್ಯ ಆಸು ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯ ಅಪ್ರಯಕೆೆ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ವಿಮಯನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಅಥವ್ಯ ನವಿೋಕರಿಸಲು ಅಥವ್ಯ 
ಮುಂದುವರಿಸಲು ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ ಪಾ ಚೋದನೆಯಾಗಿ ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷವ್ಯಗಿ 
ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು  ಅನ್ನಮತ್ರಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ , ಸುಂಪೂರ್್‌ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ 
ರಿಯಾಯಿತ್ರ ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾದ ಕಮಿಷನ್‌ನ ಭಾಗ ಅಥವ್ಯ ಪ್ರಲ್ಲಸಯಲಿ್ಲ  ತೊೋರಿಸರುವ 
ಪ್ಪಾ ೋಮಿಯುಂನ ಯಾವುದೆೋ ರಿಯಾಯಿತ್ರ, ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು ಯು ಪ್ರಲ್ಲಸಯನ್ನು  
ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ ಅಥವ್ಯ ನವಿೋಕರಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಮುಂದುವರಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ 
ರಿಯಾಯಿತ್ರಯನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ , ವಿಮಾದಾರರ ಪಾ ಕಟ್ಟತ್ ಪ್ರಾ ಸಪ ಕಟ ಸ್್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ಕೊೋಷಟ ಕಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಅನ್ನಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ರಿಯಾಯಿತ್ರಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ. 

2. ಈ ವಿಭಾಗದ ನಿಬುಂಧನೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವಲಿ್ಲ  ಡಿೋಫಾಲಟ  ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೋ 
ವಯ ಕ್ಷು ಯು ಹತ್ತು  ಲಕ್ಷ ರೂಪ್ರಯಿಗಳವರೆಗೆ ವಿಸು ರಿಸಬಹುದಾದ ದುಂಡಕೆೆ  
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

(ರ್) ಯುನಿಟ್ ಲ್ಲುಂಕ್ಡ  ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ("ಯುಎಲಐಪ್ಪ") ಹಕೆ್ಯತಾಯ ಗ: 

1. ಯುಎಲ್ಐಪಿಎಸ್್‌ನಲಿ್ಲ , ಹೂಡಕೆ ಪ್ೇಟ್‌್‌ಫೇಲಿಯೊೇದಲಿಾ  ಹೂಡಕೆಯ 
ಅಪ್ಲಯವನುು  ಪ್ಲಲಿಸಿದಾರರು ರ್ರಿಸುತಾು ರೆ. 

2. ಸಾುಂಪಾ ದಾಯಿಕ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳುಂತೆ, ಯೂನಿಟ್ ಲ್ಲುಂಕ್ಡ  ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು 
ಮಾರುಕಟೆಟ  ಅಪ್ರಯಕೆೆ  ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ವೆ, ಇದು ನಿವವ ಳ ಸವ ತ್ತು  ಮೌಲಯ ಗಳ ಮೋಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು/ಪ್ರಲ್ಲಸದಾರರು ತ್ಮಮ  ನಿಧಾ್‌ರಕೆೆ  
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ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಯುಎಲಐಪ್ಪ ಗಳು ಸಾುಂಪಾ ದಾಯಿಕ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಿುಂದ 
ಭಿನು ವ್ಯಗಿವೆ. 

3. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ವೆೋದಿಕೆಯ ಮೂಲಕ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡುವ 
ಮೂಲಕ, ನಿೋವು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ /ಪಿ್ರನ್‌ನ ಪಾ ಯೋಜ್ನಗಳನ್ನು  
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಒಪ್ಪಪ ಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ 
ಎುಂದು ನಿೋವು ಸವ ಯುಂಪೆಾ ೋರಿತ್ವ್ಯಗಿ ಘೋಷ್ಟಸುತ್ರು ೋರಿ. ನಿೋವು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ /ಪಿ್ರನ ನಿಮಮ  ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಸರಿಹುಂದುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಕೂಡಾ ನಿೋವು 
ಘೋಷ್ಟಸುತ್ರು ೋರಿ. 

4. ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಯ ಹೆಸರು, ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಪಿ್ರನ್‌ಗಳು/ಫುಂಡ್್‌ಗಳ ಹೆಸರು 
ಗುರ್ಮಟಟ  ಮತ್ತು  ಅದರ ಭ್ವಿಷಯ ದ ನಿರಿೋಕಿೆ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಆದಾಯವನ್ನು  
ಸೂಚಿಸುವುದಿಲಿ . ಅಲಿದೆ, ಹಿುಂದಿನ ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆಯು ಭ್ವಿಷಯ ದ ಫಲ್ಲತಾುಂಶಗಳಿಗೆ 
ಯಾವುದೆೋ ಗ್ರಯ ರುಂಟ್ಟ ಅಲಿ  ಮತ್ತು  ಸೂಚಕ ಸವ ರೂಪವನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ. 

5. ಒಪಪ ುಂದದ ಮೊದಲ ಐದು ವಷ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಯುಎಲಐಪ್ಪಗಳು ಯಾವುದೆೋ 
ಲ್ಲಕ್ಷವ ಡಿಟ್ಟಯನ್ನು  ನಿೋಡುವುದಿಲಿ . ಪ್ರಲ್ಲಸದಾರರು ಐದನೆೋ ವಷ್‌ದ ಕೊನೆಯವರೆಗೆ 
ಯುನಿಟ್ ಲ್ಲುಂಕ್ಡ  ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಿದ ಹರ್ವನ್ನು  
ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಭಾಗಶಃ ಸರೆುಂಡರ್ ಅಥವ್ಯ ವಿತ್‌ಡಾಾ  ಮಾಡಲು 
ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುವುದಿಲಿ . 

(ತ್) ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳ ಮೋಲೆ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಆನಿೆ ೈನ ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳನ್ನು  ಐಆರ್್‌ಡಿಎಐ 
ಅನ್ನಮೊೋದಿಸದುಂತೆ ಆಯಾ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಕುಂಪನಿಯು (ಐಇಎಸ್) ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 

(ಥ) ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಅಡಚಣೆಗಳು, ಟಾಾ ನೆ್‌ಮಿಷನ ಬಿ್ಕ್್‌ಔಟ್್‌ಗಳು, 
ವಿಳುಂಬವ್ಯದ ಟಾಾ ನೆ್‌ಮಿಷನ ಮತ್ತು  ತ್ಪ್ರಪ ದ ಡೆೋಟಾ ಟಾಾ ನೆ್‌ಮಿಷನ್‌ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರಬಹುದು, 
ಬಳಕೆದಾರರು ಆರುಂಭಿಸಬಹುದಾದ ಮಸೋಜ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ನಿಖರತೆ ಅಥವ್ಯ 
ಕಾಲಾವಧಿಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಸುಂವಹನ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಲಿ್ಲನ ಅಸಮಪ್‌ಕತೆಗಳಿಗೆ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ದ) ಇನೂೂ ರೆನೆ ಹಕೆ್ಯತಾಯ ಗಗಳು, ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ಟ್ಟಎಟ್ಟಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವ್ಯ 
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯ ಬಗೆೆ  ಹೆಚಿು ನ ವಿವರಗಳಿಗ್ರಗಿ, ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಇದನ್ನು  ನೋಡಿ-
https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-

compliance 

ಙ. ಥಡ್್‌ ಪ್ಲಟಿ್‌ ಪ್ಲಾ ಡಕ್ರ ್‌ಗಳಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು.: 

1. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಡೆೈರೆಕ್ಟ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಬಿಎಫ್್‌ಡಿಎಲ) ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವ ದ ಬಜಾಜ್ 
ಮಾಕೆ್‌ಟ್್‌ಗಳು ಎುಂಬ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಡಿಜಿಟಲ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್್‌ಗೆ ಅಕೆೆ ಸ್ ಒದಗಿಸುತ್ರು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಮಾರುಕಟೆಟ ಗಳ 
ಮೂಲಕ ಕೆಾ ಡಿಟ್್‌ಗೆ ಅಕೆೆಸ್ ಪಡೆಯುವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಸೈಟ್ ಬಳಕೆಯ 

https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
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ನಿಯಮಗಳು, ಹಕೆ್ಯತಾಯ ಗಗಳು, ಗೌಪಯ ತೆ ನಿೋತ್ರ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಮಾರುಕಟೆಟ ಗಳ 
ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳಿುಂದ ಕೂಡ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಹೂಡಿಕೆ 
ಮಾಡಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ರು ದೆ. 

3. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅುಂತ್ಹ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರುಂದಿಗೆ ಟೆೈ ಅಪ್್‌ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ 
ಕೆಲವು ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಹರ್ಕಾಸು ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಕೂಡ 
ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗಿಸುತ್ು ದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕೆೋವಲ 
ವಿತ್ರಕವ್ಯಗಿ ಸೌಲಭ್ಯ  ನಿೋಡುತ್ರು ದೆ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಅುಂತ್ಹ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ನಿಯಮಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ, ಇದು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಈ ನಿಯಮಗಳು/ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

4. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ 
ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳನ್ನು  ಸಹ ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗಿಸದೆ, ಅುಂತ್ಹ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳನ್ನು  
ಕಿ್ಷಕ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ, ವಿವಿಧ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ನಿಮಮ ನ್ನು  ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳು/ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ (ಉದಾ: 
ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಡೆೈರೆಕ್ಟ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಆಯ ಪ್್‌-ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ್‌ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ) 
(ಒಟಾಟ ರೆಯಾಗಿ "ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಆಯ ಪ್್‌"): 
ನಿೋವು ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸದರೆ, ಈ 
ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ: 
(ಕ) ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಇವುಗಳನ್ನು  ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುತ್ು ವೆ: ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  
ಸೋವೆಗಳ ಖರಿೋದಿಯು ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ದಾಚ ಇರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಮಾತ್ಾ  ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿುಂದ 
ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
(ಖ) ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯುಂದಿಗೆ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಹುಂಚಿಕೊಳುು ವುದು: ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ 
ಆಯ ಪ್್‌ಗೆ ಮುಂದುವರಿಯುವ ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯುಂದಿಗೆ ಲಾಗಿನ/ಸೈನ-ಇನ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ 
ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲು ನಿಮಮ  ವಿವರಗಳನ್ನು  (ಅುಂದರೆ ಮೊಬೈಲ 
ನುಂಬರ್, ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಡಿವೆೈಸ್ ಐಡಿ) ಹುಂಚಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ಈ ಮೂಲಕ 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

5. ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ /ಸೋವೆಗಳ ವಿವ್ಯದಗಳು: ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಯಿುಂದ 
ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಆಫರ್್‌ಗಳು/ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ ನಿಖರತೆ, ನೆೈಜ್ತೆ, 
ವಿಶಾವ ಸಾಹ್‌ತೆ, ದೃಢೋಕರರ್, ಸರಿಯಾಗಿರುವಿಕೆ, ಸಮಪ್‌ಕತೆ, ದಕ್ಷತೆ, ಕಾಲಾವಧಿ, 
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ಸಪ ಧಾ್‌ತ್ಮ ಕತೆ, ಗುರ್ಮಟಟ , ವ್ಯಯ ಪ್ರರದ ಸಾಮಥಯ ್‌ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ 
ಅದನ್ನು  ಹುಂದುವಿಕೆ ಮುಂತಾದವುಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರಾ ತ್ರನಿಧಯ  ಅಥವ್ಯ 
ವ್ಯರುಂಟ್ಟ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ . ಉತ್ಪ ನು ಗಳು, ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಚ್‌ುಂಟ್ ಆಯ ಪ್್‌ಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ವಿವ್ಯದಗಳು ಅಥವ್ಯ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಆಯಾ ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳುಂದಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಬಗೆಹರಿಸಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ. ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ಯಾವುದೆೋ ವಿವ್ಯದ(ಗಳು) ಅಥವ್ಯ ದೂರು(ಗಳು), ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಅುಂತ್ಹ ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯುಂದಿಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

6. ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಮಾಹಿತ್ರ ಹುಂಚಿಕೊಳುು ವುದು: ನಿಮೊಮ ುಂದಿಗೆ ಅಪೆಡ ೋಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅನ್ನು  ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲು ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ನಿಮಮ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ನುಂದಿಗೆ ಹುಂಚಿಕೊಳು ಬಹುದು. ಮುಂದುವರೆಯುವ 
ಮೂಲಕ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ನುಂದಿಗೆ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯಿುಂದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಹುಂಚಿಕೊಳು ಲು ನಿಮಮ  ಪರಿಗಣಿತ್ ಒಪ್ಪಪ ಗೆ ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

7. CPP Assistance Pvt Ltd, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಹೆಲು  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಅಲಾಯನೆ 
ಪ್ರಲುದಾರರು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅಷಟ ಕೆೆ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದ 
ಸುಂಸೆ ಗಳಿುಂದ ವಿವಿಧ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳ ವಿತ್ರಣಾ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. ಈ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ವಿತ್ರಕರು / ವಿಎಎಸ್ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಆಯಾ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ವಿತ್ರಣೆ, 
ಗುರ್ಮಟಟ , ಸೋವೆ, ನಿವ್‌ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . ಅುಂತ್ಹ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳ ಖರಿೋದಿಯು 
ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಸವ ಯುಂಪೆಾ ೋರಿತ್ವ್ಯಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಯಾವುದೆೋ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಕಡಾಡ ಯವ್ಯಗಿ ಖರಿೋದಿಸಲು 
ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

ಚ. ವೆಚಚ  ನಿವ್ಯ್‌ರ್ಕಕ್ಕಕ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

1. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ವೆಚು ದ 
ಮಾಯ ನೆೋಜ್ರ್ ಫಿೋಚರ್ ಕೂಡ ನಿೋಡಿದೆ. 

2. ನಿೋವು ಖಚ್ಚ್‌ ಮಾಯ ನೆೋಜ್ರ್ ಫಿೋಚರ್ ಪಡೆಯಲು ಬಯಸದರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ನಿೋವು 
ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ: 

(ಕ) ನಿಮಮ  ಎಸ್ಎುಂಎಸ್ ಇನ್‌ಬ್ಕೆ್ ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡಲು ನಿಮಮ  ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯನ್ನು  ಪಡೆದ ನುಂತ್ರ, 
ಎಸ್ಎುಂಎಸ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ನಿಮಮ  ಪ್ರವತ್ರ/ ಹರ್ಕಾಸನ ಡೆೋಟಾ, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳು, 
ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳು, ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ವಿವರಗಳು, ಲೋನ ಅಕುಂಟ್ ವಿವರಗಳು, ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  
ಇನ್‌ಸುಟ ಾಮುಂಟ್್‌ಗಳು (" ಹರ್ಕಾಸನ ಮಾಹಿತ್ರ") ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಹರ್ಕಾಸನ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸುಂಗಾ ಹಿಸುತ್ು ದೆ. 



123 
 

(ಖ) ಬಳಕೆದಾರರಿುಂದ ಅನ್ನಕೂಲಕರ ಪಾ ದಶ್‌ನ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಅದನ್ನು  
ಸವ ಯುಂಚಾಲ್ಲತ್ವ್ಯಗಿ ಆಯೋಜಿಸುವ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಹರ್ಕಾಸನ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಖಚಿ್‌ನ ಮಾಯ ನೆೋಜ್ರ್ ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ  ತೊೋರಿಸಲಾದ 
ಮೊತ್ು ಗಳು/ ಅುಂಕ್ಷಗಳು ಸವ ಭಾವದಲಿ್ಲ  ಸೂಚನಾತ್ಮ ಕವ್ಯಗಿವೆ, ಏಕೆುಂದರೆ ಅವುಗಳನ್ನು  
ಎಸ್ಎುಂಎಸ್ ಮತ್ತು / ಅಥವ್ಯ ಬಳಕೆದಾರರು ಒಳಸೋರಿಸಬಹುದಾದ ಮೊತ್ು ಗಳು/ ಅುಂಕ್ಷಗಳಿುಂದ 
"ಇಲಿ್ಲ  ಇರುವುಂತೆ" ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ಗ) ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಿಸ (i) ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕೆೋವಲ ಉತ್ು ಮ ಪಾ ಯತ್ು ದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಈ 
ಸೋವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ನಿರಾಕರಿಸುತ್ು ದೆ; (ii) 
ಹೆೋಳಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ನಿಖರತೆ, ಸುಂಪೂರ್್‌ತೆ ಅಥವ್ಯ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆೆ  
ಖ್ಯತ್ರಿಪಡಿಸುವುದಿಲಿ , ಏಕೆುಂದರೆ ಲಕೆೋಟರ್ ಸೋವೆಯು ಕೆಲವು ತಾುಂತ್ರಾ ಕ ಅುಂಶಗಳು/ 
ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆಗಳನ್ನು  ಅವಲುಂಬಿಸರುತ್ು ದೆ, ಇದು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ದಾಚ ಇರುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  (iii) ವೆಚು  ನಿವ್ಯ್‌ಹಕರಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರ/ ಫಲ್ಲತಾುಂಶದ ಮೋಲೆ 
ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಗೆೆ  ಸವ ತ್ುಂತ್ಾ  ತ್ನಿಖೆಯನ್ನು  ಪಾ ಯೋಗ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು / 
ಅಥವ್ಯ ನಿಮಮ  ವೃತ್ರು ಪರ ಸಲಹೆಗ್ರರ/ ಸಮಾಲೋಚಕರಿುಂದ ಸಲಹೆ ಪಡೆಯಲು ನಿಮಗೆ ಸಲಹೆ 
ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ಘ) ಬಳಕೆದಾರರ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನದಿುಂದ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸುಂಗಾ ಹಿಸದ ಹರ್ಕಾಸನ ಮಾಹಿತ್ರ 
ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ವಿಶಿೋಷಣೆ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ಅನವ ಯಿಸಬಹುದು 

ಛ. ಲಕೆೇಟರ್್‌ಗ್ರಗ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

1. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ "ಲಕೆೋಟರ್" ಫಿೋಚರ್ ಕೂಡ 
ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗಿಸದೆ. 

2. ನಿೋವು "ಲಕೆೋಟರ್" ಪಡೆಯಲು ಬಯಸದರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ: 

(ಕ) ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಮಮ  ಪಾ ಸುು ತ್ ಲಕೆೋಶನ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ, ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ 
ಎುಂಪನೆಲ ಮಾಡಲಾದ ಹತ್ರು ರದ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು/ ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳು/ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರ/ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಇನೂೂ ರೆನೆ 
ಪ್ರಲುದಾರರಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಬ್ಾ ುಂಚ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ 
ವಿವರಗಳು/ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ("ಬಿಎಫಎಲ್ ಎಂಪ್ನೆಲ್ ಮಾಡಲಾದ ಘಟಕಗಳು"), ನಿಮಮ  
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟೆೋಶನ್‌ಗಳನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅದರ 
ಪ್ರಲುದಾರರು ಒದಗಿಸದ ಅುಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು (ಹರ್ಕಾಸು 
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ಸೌಲಭ್ಯ  ಮತ್ತು  ಡೆಪ್ರಸಟ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದುಂತೆ). 

(ಖ) ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಿಸ (i) ಬಿಎಫ್ಎಲ ಈ ಸೋವೆಯನ್ನು  ಉತ್ು ಮ ಪಾ ಯತ್ು ದ ಆಧಾರದ 
ಮೋಲೆ ಸೌಲಭ್ಯ  ನಿೋಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ನಿರಾಕರಿಸುತ್ು ದೆ; (ii) 
ಹೆೋಳಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ನಿಖರತೆ, ಸುಂಪೂರ್್‌ತೆ ಅಥವ್ಯ ಹೆೋಳಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಸಮಪ್‌ಕತೆ 
ಬಗೆೆ  ಖ್ಯತ್ರಿ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ , ಏಕೆುಂದರೆ ಲಕೆೋಟರ್ ಸೋವೆಯು ಕೆಲವು ತಾುಂತ್ರಾ ಕ ಅುಂಶಗಳು/ 
ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆಗಳನ್ನು  ಅವಲುಂಬಿಸರುತ್ು ದೆ, ಇದು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ದಾಚ ಇರುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  (iii) ಸಟ ೋರ್ ಲಕೆೋಶನ ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರ/ ಫಲ್ಲತಾುಂಶದ ಬಗೆೆ  
ಸವ ತ್ುಂತ್ಾ  ಸರಿಯಾದ ಪರಿಶಿೋಲನೆಯನ್ನು  ಮಾಡಲು ನಿಮಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ಗ) ನಿಮಮ  ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಡಿವೆೈಸನಿುಂದ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಲಕೆೋಶನ 
ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಟ ೋರ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ವಿಶಿೋಷಣೆ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ವೆೈಯಕ್ಷು ಕಗೊಳಿಸದ ಆಫರ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸಲು ಅಪಿೆ ೈ 
ಮಾಡಬಹುದು. 

(ಘ) ಲಕೆೋಟರ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾಹಿತ್ರ/ವಿವರಗಳ ಬಳಕೆಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  
ಅಪ್ರಯಗಳನ್ನು  ನಿಮಿಮ ುಂದ ಭ್ರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿೂ  ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಅದರ ಹಣೆ ಹರುವುದಿಲಿ . 

(ಙ) ಲಕೆೋಟರ್ ವಿಭಾಗದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾದ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಎುಂಪನಲಡ  ಘಟಕಗಳ 
ಪಟ್ಟಟ ಯು ಬಿಎಫ್ಎಲ ನ ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ, ಅಲಿದೆ 
ಲಕೆೋಟರ್ ವಿಭಾಗದ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಎುಂಪನಲಡ  ಘಟಕದ ಪಾ ದಶ್‌ನವನ್ನು  
ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಸೋವೆಗಳ ಒದಗಿಸುವ ಪ್ರಾ ತ್ರನಿಧಯ ವ್ಯಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

(ಚ) ಯಾವುದೆೋ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು/ ವಿತ್ರಕರು/ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ ಇನೂೂ ರೆನೆ 
ಪ್ರಲುದಾರರಿುಂದ ಪಡೆದ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಗುರ್ಮಟಟ , ವ್ಯಯ ಪ್ರರ, ಕೊರತೆ, ವಿತ್ರಣೆ 
ಮಾಡದಿರುವುದು, ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ (ಗಳು)/ ಸೋವೆ(ಗಳ) ವಿತ್ರಣೆಯಲಿ್ಲ  ವಿಳುಂಬದ ಬಗೆೆ  ಎಲಿಾ  
ವಿವ್ಯದಗಳನ್ನು  ನೆೋರವ್ಯಗಿ ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ನಡುವೆ 
ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಜ. ಇಎಂಐ ವ್ಯಲ್ರ ್‌ಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು. 

1. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ, ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ಫಿೋಚರ್ 
ಅನ್ನು  ಕೂಡ ನಿೋಡಿದೆ. 

2. ನಿೋವು ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸದರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ: 
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(ಕ) ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ನಿಮಮ  ಮಾಸಕ ಕುಂತ್ತಗಳ ಅಸಲು ಮತ್ತು  ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಲು 
ನಿಮಗೆ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತ್ು ದೆ ("ಇಎಂಐ"). ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ಮೂಲಕ, ನಿಮಮ  ಲೋನಿನ 
ಯಾವುದೆೋ ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ(ಗಳನ್ನು ) ನಿೋವು ಪ್ರವತ್ರಸಬಹುದು. ನಿಮಮ  ಆದಯ ತೆಯ 
ಅವಶಯ ಕತೆಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ನಿಮಮ  ಲೋನ(ಗಳ) ಮುಂಬರುವ ಇಎುಂಐ(ಗಳಿ)ಗೆ ನಿೋವು 
ಮುಂಗಡ ಪ್ರವತ್ರ ಮಾಡಬಹುದು (ವಿಸಾು ರವ್ಯಗಿ ತ್ರಳಿಯಲು ಈ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಯಿುಂಟ್ 8 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾದ ವಿವರಣೆಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ನೋಡಬಹುದು). 

(ಖ) ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಪ್ರವತ್ರಸದ ಮುಂಗಡ ಇಎುಂಐ ಯಾವುದೆೋ ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  
ಗಳಿಸುವುದಿಲಿ  ಅದಕೆೆ  ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ, ಮುಂಗಡ ಇಎುಂಐ ಮೊತ್ು ದ ಮೋಲೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಯಾವುದೆೋ ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

(ಗ) ನಿೋವು ಮಾಡಿದ ಮುಂಗಡ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ, ಭಾಗಶಃ-ಮುಂಪ್ರವತ್ರ 
ಅಥವ್ಯ ಲೋನ್‌(ಗಳ) ಫೋರ್್‌ಕಿೊೋಸರ್ ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ). 

(ಘ) ಈ ಕೆಳಗಿನ ಲೋನ್‌ಗಳು ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ಮೂಲಕ ಮುಂಗಡ ಇಎುಂಐ/ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ 
ಇಎುಂಐ ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಅಹ್‌ವ್ಯಗಿರುವುದಿಲಿ : 

1. ಫಿಕೆೆಡ್ ಡೆಪ್ರಸಟ್ ಮೋಲೆ ಲೋನ್‌. 

2. ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟ/ಷೆೋರುಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಲೋನ. 

3. ಆಸು  ಮೋಲ್ಲನ ಲೋನ 

4. ಹೋರ್ಮ ಲೋನ್‌. 

5. ಫಿ ಕೆ್ಷ  ಟರ್ಮ್‌ ಲೋನ ಮತ್ತು  ಹೆೈಬಿಾ ಡ್ ಫಿ ಕೆ್ಷ  ಲೋನ 

(ಙ) ನಿೋವು ಪ್ರವತ್ರಸದ ಮುಂಗಡ ಇಎುಂಐ ಮೊತ್ು ವನ್ನನ : 

1. ನಿಮಮ  ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದ ಇಎುಂಐಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಮುಂಬರುವ ಇಎುಂಐಗಳ 
ಮರುಪ್ರವತ್ರಗ್ರಗಿ ಮಾತ್ಾ  ಅಪಿೆ ೈ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

2. ಮೊದಲು ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಇಎುಂಐ(ಗಳ) ಮೋಲೆ ಸರಿಹುಂದಿಸಲಾದ ಮೊದಲ ಬ್ಕ್ಷ ಮೊತ್ು , 
ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ, ನಿೋವು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ಲೋನ್‌ಗಳ ಆದಯ ತೆಯ ಪಟ್ಟಟ ಯ ಪಾ ಕಾರ 
ಲೋನ್‌(ಗಳ) ಇಎುಂಐಗೆ ಸರಿಹುಂದಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ (ಈ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಯಿುಂಟ್ 8 ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
"ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ" ಎುಂಬ ಶಿೋಷ್ಟ್‌ಕೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲರುವ ವಿವರಣೆ C ಯನ್ನು  ನೋಡಿ). 

(ಚ) ನಿೋವು ಪ್ರವತ್ರಸದ ಮುಂಗಡ ಮೊತ್ು ವು ಪಾ ಸುು ತ್ ತ್ರುಂಗಳ ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದ ಇಎುಂಐ (ಗಳು) 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಇಎುಂಐಗಿುಂತ್ ಹೆಚಾು ಗಿದೆ ರೆ, ನಿೋವು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ಲೋನ್‌ಗಳ ಆದಯ ತೆಯ 
ಪಟ್ಟಟ ಯ ಪಾ ಕಾರ ಅದನ್ನು  ನುಂತ್ರದ ತ್ರುಂಗಳ ಇಎುಂಐನಲಿ್ಲ  ಸರಿಹುಂದಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಇದಲಿದೆ, 
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ಲೋನ್‌ನ ಒಟ್ಟಟ  ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಇಎುಂಐ (ಗಳು) ಅುಂದರೆ ಅಸಲು ಮತ್ತು  ಬಡಿಡ ಯ 
ಕಾುಂಪನೆುಂಟ್ ಅನ್ನು  ಮರುಪಡೆದ ನುಂತ್ರದ ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ನಿಮಗೆ 
ರಿಫುಂಡ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

(ಛ) ನಿಮಮ  ಬ್ಕ್ಷ ಇಎುಂಐ ಮೋಲೆ ನಿೋವು ಪ್ರವತ್ರಸದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ವ ರಿತ್ವ್ಯಗಿ 
ಸರಿಹುಂದಿಸಲು ನಾವು ಪಾ ಯತ್ರು ಸುತ್ರು ರುವ್ಯಗ, ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಬ್ಯ ುಂಕ್/ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ತ್ುಂತ್ಾ ಜಾಾ ನ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು) ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ ಮಿೋರಿದ ಕಾರರ್ಗಳಿುಂದಾಗಿ ತ್ುಂತ್ಾ ಜಾಾ ನದ 
ಸಮಸಯ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ನಲಿ್ಲ  ವಿಫಲತೆಯಿುಂದಾಗಿ ಅನಿರಿೋಕಿ್ಷತ್ ವಿಳುಂಬ 
ಉುಂಟಾಗಬಹುದು). 

(ಜ್) ವಿವರಣೆಗಳು: 

ಆ್ದಾ ತೆಯನುು  ಸಟ ಮಾಡುವುದು: 

ಅನೆೋಕ ಲೋನ್‌ಗಳ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಸಟಪ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲು ನಿೋವು 
ಆದಯ ತೆಯ ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ಸಟ್ ಮಾಡಬೋಕ್ಯ. ಆದಯ ತೆಯ ಸಟಪ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ, ನಿೋವು 
ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ಗೆ ಸೋರಿಸದ ಹರ್ವನ್ನು  ತ್ರುಂಗಳ 26 ರುಂದು ಸರಿಹುಂದಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

 

ಉದಾಹರಣೆ - ರಾಜ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಆದಯ ತೆಗಳುಂದಿಗೆ 3 ಲೋನ್‌ಗಳನ್ನು  (ಗಡುವು ಮಿೋರಿರದ) 
ಹುಂದಿದೆಾರೆ: 

• ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಆದಯ ತೆ 1 
• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಆದಯ ತೆ 2 
• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 - ಆದಯ ತೆ 3 

ರಾಜ್ ಆದಯ ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಸಟಪ್ ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸುತಾು ರೆ. ರಾಜ್ ಇಎುಂಐ 
ವ್ಯಲಟ ್‌ನಲಿ್ಲ  ಹರ್ವನ್ನು  ಸೋರಿಸದಾಗ, ಮೊದಲು ಆದಯ ತೆ 1 ರಲಿ್ಲ  ಹರ್ವನ್ನು  ಸೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
ಲೋನ 1 ಗ್ರಗಿ ತ್ರುಂಗಳ ಇಎುಂಐ ಅನ್ನು  ಕವರ್ ಮಾಡಿದಾಗ, ಆದಯ ತೆ 2 ರಲಿ್ಲನ ಲೋನ್‌ಗ್ರಗಿ 
ಹರ್ವನ್ನು  ಸೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಹಾಗೆಯ್ದೋ ಮುಂದುವರೆಯುತ್ು ದೆ. 

ನಿೋವು ತ್ರುಂಗಳ 26 ರ ಮೊದಲು ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಆದಯ ತೆಯನ್ನು  ಎಡಿಟ್ 
ಮಾಡಬಹುದು. 

ಉದಾಹರಣೆ - ರಾಜ್ ತ್ರುಂಗಳ 26 ರ ಒಳಗೆ ತ್ನು  ಲೋನ ಆದಯ ತೆಯನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುತಾು ರೆ, 
ಹಸ ಆದಯ ತೆ ಈ ಕೆಳಗಿನುಂತ್ರದೆ - 

1. ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 - ಇಎುಂಐ ರೂ. 1,000 - ಆದಯ ತೆ 1 
2. ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 2,000 - ಆದಯ ತೆ 2 
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3. ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 3,000 - ಆದಯ ತೆ 3 

ರಾಜ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ಹಸ ಆದಯ ತೆಯ ಪಾ ಕಾರ ಎಲಎಎನ್‌ಗಳ ವಿರುದಧ  ಹರ್ವನ್ನು  
ಸೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ರಾಜ್ ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ನಲಿ್ಲ  ಹರ್ ಸೋರಿಸುತಾು ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸೋರಿಸದ 
ಹರ್ವನ್ನು  ಆದಯ ತೆ 1 - ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 ರಲಿ್ಲ  ಲೋನಿನ ಮೋಲೆ 
ಮುಂಗಡವ್ಯಗಿ ಕಾಯೆಿರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ತ್ರುಂಗಳ ಸುಂಪೂರ್್‌ ಇಎುಂಐ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಲೋನ 1 
ಕವರ್ ಮಾಡಲಾದ ನುಂತ್ರ, ಇನ್ನು  ಸೋರಿಸಲಾಗುವ ಹರ್ವನ್ನು  ಆದಯ ತೆ 2 ರಲಿ್ಲನ ಕನೊ ಯ ಮರ್ 
ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ ಲೋನಿಗೆ ಮುಂಗಡವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು  ನುಂತ್ರ ಆದಯ ತೆ 3 -ಪಸ್‌ನಲ 
ಲೋನಿನ ಮುಂಗಡವ್ಯಗಿ ಕಾಯೆಿರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಮುಂಗಡ ಪ್ಲವತ್: 

ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ನಲಿ್ಲ  ಹರ್ವನ್ನು  ಸೋರಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  ಮುಂಬರುವ ಇಎುಂಐಗ್ರಗಿ ನಿೋವು 
ಮುಂಗಡ ಪ್ರವತ್ರ (ಭಾಗಶಃ/ಪೂರ್್‌) ಮಾಡಬಹುದು. ಮುಂಗಡವ್ಯಗಿ ಹರ್ ಸೋರಿಸಲು, ನಿಮಮ  
ಯಾವುದೆೋ ಲೋನ್‌ಗಳು ಬ್ಕ್ಷ ಇರಬ್ರದು. 

ಉದಾಹರಣೆ 1 - ರಾಜ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಆದಯ ತೆಗಳುಂದಿಗೆ 3 ಲೋನ್‌ಗಳನ್ನು  (ಗಡುವು ಮಿೋರಿರದ) 
ಹುಂದಿದೆಾರೆ: 

• ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 3,000 - ಆದಯ ತೆ 1 
• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 2,000 - ಆದಯ ತೆ 2 
• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 ಇಎುಂಐ ರೂ. 1,000 - ಆದಯ ತೆ 3 

 ಹರ್ ಸೋರಿಸದ ನುಂತ್ರ ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ಸೆ ತ್ರ - 
• ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 3,000 - ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ಸೋರಿಸಲಾದ ಮುಂಗಡ 
ಹರ್ = ರೂ. 500 - ಆದಯ ತೆ 1 

• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 2,000 - ಆದಯ ತೆ 2 
• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 ಇಎುಂಐ ರೂ. 1,000 - ಆದಯ ತೆ 3 
ರಾಜ್ ಅವರು ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ನಲಿ್ಲ  ರೂ. 500 ಸೋರಿಸುತಾು ರೆ. ರಾಜ್ ಸೋರಿಸದ ರೂ. 500 
ಅನ್ನು  ಆದಯ ತೆ 1 ರಲಿ್ಲ  ಲೋನ ಮೋಲೆ ಮುಂಗಡವ್ಯಗಿ ಕಾಯೆಿರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ - 
ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ, ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ನಿುಂದ ಅದನ್ನು  ಸರಿಹುಂದಿಸದ ನುಂತ್ರ ಅದನ್ನು  
ತ್ನು  ಮುಂಬರುವ ತ್ರುಂಗಳ ಇಎುಂಐ ಪ್ರವತ್ರಗೆ ಬಳಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ತ್ರುಂಗಳಿಗೆ ಸುಂಪೂರ್್‌ 
ಇಎುಂಐ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  1 ಲೋನಿಗೆ ಕವರ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ, ನುಂತ್ರ ಇನೂು  
ಹೆಚಿು ನದನ್ನು  ಸೋರಿಸಲಾಗುವ ಹರ್ವನ್ನು  ಆದಯ ತೆ 2 ರಲಿ್ಲ  ಲೋನಿನ ಮೋಲೆ 
ಮುಂಗಡವ್ಯಗಿ ಕಾಯೆಿರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಇತಾಯ ದಿ. 
ಉದಾಹರಣೆ 2 - ರಾಜ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಆದಯ ತೆಗಳುಂದಿಗೆ 3 ಲೋನ್‌ಗಳನ್ನು  (ಗಡುವು 
ಮಿೋರಿರದ) ಹುಂದಿದೆಾರೆ: 



128 
 

• ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 3,000 - ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ಸೋರಿಸಲಾದ ಮುಂಗಡ 
ಹರ್ = ರೂ. 3,000 -ಆದಯ ತೆ 1 

• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 2,000 - ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ಮುಂಗಡ 
ಹರ್ವನ್ನು  ಸೋರಿಸಲಾಗಿರುವುದು = ರೂ. 500 - ಆದಯ ತೆ 2 

• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 ಇಎುಂಐ ರೂ. 1,000 - ಆದಯ ತೆ 3 

ರಾಜ್ ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ನಲಿ್ಲ  ರೂ. 3,500 ಸೋರಿಸುತಾು ರೆ. ರೂ. 3,000 ಸೋರಿಸಲಾಗಿರುವುದನ್ನು  
ಆದಯ ತೆ 1 ರಲಿ್ಲ  - ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ್‌ಗೆ ಲೋನ ಮೋಲೆ ಮುಂಗಡವ್ಯಗಿ ಕಾಯೆಿರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ, 
ಉಳಿದ ರೂ. 500 ಅನ್ನು  ಆದಯ ತೆ 2 ರಲಿ್ಲ  ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ ಲೋನಿನ 
ಮೋಲೆ ಮುಂಗಡವ್ಯಗಿ ಕಾಯೆಿರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ನಿುಂದ ಅದನ್ನು  ಸರಿಹುಂದಿಸದ 
ನುಂತ್ರ ಈ ಮುಂಗಡ ಹರ್ವನ್ನು  ಅವರ ಮುಂಬರುವ ತ್ರುಂಗಳ ಇಎುಂಐ ಪ್ರವತ್ರಗ್ರಗಿ 
ಬಳಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಒುಂದು ವೆೋಳೆ ರಾಜ್ ತ್ರುಂಗಳ 26 ರ ಒಳಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತ್ನು  ಲೋನ 
ಆದಯ ತೆಯನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸದರೆ, ಹಸದಾಗಿ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾದ ಆದಯ ತೆಯ ಪಾ ಕಾರ 
ಲೋನ್‌ಗಳ ಮೋಲೆ ಮುಂಗಡವ್ಯಗಿ ಹರ್ವನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಗಡುವು ಮಿೇರಿದ ಇಎಂಐ(ಗಳ) ಪ್ಲವತ್: 

ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ ಪ್ರವತ್ರಗೆ (ಭಾಗಶಃ/ಪೂರ್್‌) ನಿೋವು 
ಪ್ರವತ್ರ ಮಾಡಬಹುದು. ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೋ 
ಲೋನ/ಲೋನ್‌ಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಹುಂದಿದೆ ರೆ, ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿೋವು ಸೋರಿಸುವ 
ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ನಿಮಮ  ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ (ಗಳು) ಮೊತ್ು ವನ್ನು  (ಬಡಿಡ  ಮತ್ತು  ಅಸಲು 
ಅುಂಶ) ಕಿ್ಷಯರೆನೆ ಮಾಡಲು ಬಳಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ (ಗಳು) ಮೊತ್ು ವನ್ನು  
ಯಶಸವ ಯಾಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ, ಇದನ್ನು  ಸೂಕು  
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಲೋನ ಅಕುಂಟ್ಟನಲಿ್ಲ  ಕಡಿಮ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  
ನಿಮಗೆ ತೊೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಉದಾಹರಣೆ 1 - ರಾಜ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಆದಯ ತೆಗಳುಂದಿಗೆ 3 ಲೋನ್‌ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿದೆಾರೆ: 

• ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 3,000 – ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ = ರೂ. 1,200 
- ಆದಯ ತೆ 1 

• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 2,000 - ಆದಯ ತೆ 2 
• ಕನೊಮರ್ ಡ್ಯಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 ಇಎುಂಐ ರೂ. 1,000 - ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ 
ಇಎುಂಐ = ರೂ. 560 - ಆದಯ ತೆ 3 
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ರಾಜ್ ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ನಲಿ್ಲ  ರೂ. 1,200 ಸೋರಿಸುತಾು ರೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಗಡುವು 
ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ (ಗಳು) ಕಿ್ಷಯರೆನೆ್‌ಗ್ರಗಿ ಬಳಸದ ನುಂತ್ರ ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ಸಟ ೋಟಸ್ - 

• ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 3,000 – ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ = ರೂ. 0 - 
ಆದಯ ತೆ 1 

• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 2,000 - ಆದಯ ತೆ 2 
• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 ಇಎುಂಐ ರೂ. 1,000 - ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ 
ಇಎುಂಐ = ರೂ. 560 - ಆದಯ ತೆ 3 
ಉದಾಹರಣೆ 2 - ರಾಜ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಆದಯ ತೆಗಳುಂದಿಗೆ 3 ಲೋನ್‌ಗಳನ್ನು  
ಹುಂದಿದೆಾರೆ: 

• ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 3,000 – ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ = ರೂ. 1,200 
- ಆದಯ ತೆ 1 

• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 2,000 - ಆದಯ ತೆ 2 
• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 ಇಎುಂಐ ರೂ. 1,000 - ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ 
ಇಎುಂಐ = ರೂ. 560 - ಆದಯ ತೆ 3 
ರಾಜ್ ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ನಲಿ್ಲ  ರೂ. 1,500 ಸೋರಿಸುತಾು ರೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಗಡುವು 
ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ (ಗಳು) ಕಿ್ಷಯರೆನೆ್‌ಗ್ರಗಿ ಬಳಸದ ನುಂತ್ರ ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ಸಟ ೋಟಸ್ - 

• ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 3,000- ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ = ರೂ. 0 - 
ಆದಯ ತೆ 1 

• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 2,000 - ಆದಯ ತೆ 2 
• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 ಇಎುಂಐ ರೂ. 1,000 - ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ 
ಇಎುಂಐ = ರೂ. 260 - ಆದಯ ತೆ 3 
ಉದಾಹರಣೆ 3 - ರಾಜ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಆದಯ ತೆಗಳುಂದಿಗೆ 3 ಲೋನ್‌ಗಳನ್ನು  
ಹುಂದಿದೆಾರೆ: 

• ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 3,000 - ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ = ರೂ. 1,200 
- ಆದಯ ತೆ 1 

• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 2,000 - ಆದಯ ತೆ 2 
• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 ಇಎುಂಐ ರೂ. 1,000 - ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ 
ಇಎುಂಐ = ರೂ. 560 - ಆದಯ ತೆ 3 
ರಾಜ್ ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ ್‌ನಲಿ್ಲ  ರೂ. 2,000 ಸೋರಿಸುತಾು ರೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಗಡುವು 
ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ (ಗಳು) ಕಿ್ಷಯರೆನೆ್‌ಗ್ರಗಿ ಬಳಸದ ನುಂತ್ರ ಇಎುಂಐ ವ್ಯಲಟ  ಸಟ ೋಟಸ್ - 

• ಪಸ್‌ನಲ ಲೋನ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 3,000 - ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ = ರೂ. 0 - 
ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ಮುಂಗಡ ಹರ್ವನ್ನು  ಸೋರಿಸಲಾಗಿದೆ = ರೂ. 240 - ಆದಯ ತೆ 1 
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• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಡಿಜಿಟಲ - ಇಎುಂಐ ರೂ. 2,000 - ಆದಯ ತೆ 2 
• ಕನೊ ಯ ಮರ್ ಡುಯ ರೆೋಬಲ ಲೋನ 2 ಇಎುಂಐ ರೂ. 1,000 - ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ 
ಇಎುಂಐ = ರೂ. 0 - ಆದಯ ತೆ 3 

ಎಲಿಾ  ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಇಎುಂಐ (ಗಳನ್ನು ) ಕಿ್ಷಯರ್ ಮಾಡಿದಾಗ, ರಾಜ್ ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ 
ಆದಯ ತೆಯ ಪಾ ಕಾರ ಲೋನ್‌ಗಳ ಮೋಲೆ ಮುಂಗಡವ್ಯಗಿ ಹರ್ವನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಝ. ಬಿಎಫಎಲ್ ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳಗ್ರಗ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬುಂಧನೆಗಳು ("ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳ ನಿಯಮಗಳು") ವಿವಿಧ ರಿವ್ಯಡ್್‌ 
ಪಾ ೋಗ್ರಾ ುಂ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುತ್ು ವೆ (ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ 
ಷರತ್ತು  32 ನೋಡಿ) ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನ ‘ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ುಂಗಳನ್ನು ’ 
ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುವ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಇನೂೂ ರೆನೆ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ ಬಳಸುವ್ಯಗ ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ದೆ. ಈ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳ ನಡುವೆ ಯಾವುದೆೋ ಅಸೆ ರತೆಯ ವ್ಯಯ ಪ್ಪು ಗೆ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ರಿವ್ಯಡ್್‌ 
ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ವಿಷಯದ ಮೋಲೆ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುತ್ು ವೆ. ದಡೆ ಕ್ಷರದ 
ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಬಳಸಲಾದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಇಲಿ್ಲ  ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸದ ನಿಯಮಗಳು, ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅವುಗಳಿಗೆ ನಿಯೋಜಿಸಲಾದ ಅಥ್‌ವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ವೆ. 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡುವ ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರೂ ಈ ರಿವ್ಯಡ್್‌ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಓದಿದೆಾರೆ, ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಾರೆ ಮತ್ತು  ಬದಧ ವ್ಯಗಿರಲು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊುಂಡಿದೆಾರೆ ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

1. ಸ್ಕ ೇಪ: 

(ಕ) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಆಯ ಪ್ / ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲಾಗುವ / 
ಲಭ್ಯ ವಿರುವ, ಬಿಎಫ್ಎಲ/ ಅದರ ಗುುಂಪು/ ಅುಂಗಸುಂಸೆ / ಸಬೆಿ ಡಿಯರಿ/ ಹೋಲ್ಲಡ ುಂಗ್ ಕುಂಪನಿ/ 
ಪ್ರಲುದಾರ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು / ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನಿೋವು / ಗ್ರಾ ಹಕರು (ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ) ವಿವಿಧ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ುಂ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸದ 
ಅಹ್‌ತಾ ಮಾನದುಂಡಗಳ ನೆರವೆೋರಿಕೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ವಿವಿಧ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ುಂ ಸೆ ೋರ್ಮ(ಗಳು) 
ಗೆ ಅಹ್‌ರಾಗಬಹುದು. 

(ಖ) ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾುಂಕದುಂದು ಮತ್ತು  ನುಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ದೆ. 
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(ಗ) ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಅಹ್‌ತೆಯನ್ನು  ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  / ಸೋವೆಯ ಪಾ ತ್ರಯುಂದು ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ  ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ನುಂದಿಗೆ 
ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ವಿವರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದು ನಿಮಮ  ಮೋಲೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ರಿವ್ಯಡೆ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಬಹು-ವಿಧಾನದ ಲಾಯಲ್ಲಟ  ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಆಗಿದೆು , ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್, 
ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳು, ಪಾ ಮೊ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ವೌಚರ್್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅಥವ್ಯ ಪೂವ್‌ನಿಧ್‌ರಿತ್ 
ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯನ್ನು  ಮಾಡುವುಂತ್ಹ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸದ ನುಂತ್ರ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೊದಲೆೋ ಗೊತ್ತು ಪಡಿಸದ ಸುಂಖೆಯ ಯ ಲಾಯಲ್ಲಟ  ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳುಂದಿಗೆ ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ 
ಪಡೆಯುತಾು ರೆ. 

(ಘ) ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್, ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳು, 
ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ವೌಚರ್್‌ಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲಾಗುವುದು. 

(ಙ) ಯಾವುದೆೋ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ ಬಟ್ಟಟ ುಂಗ್ ಮತ್ತು  ಪುಂತ್ವನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡಿಲಿ . 

(ಚ) ಯಾವುದೆೋ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ನಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಯು 
ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಸವ ಯುಂಪೆಾ ೋರಿತ್ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ನಲಿ್ಲ  
ಭಾಗವಹಿಸದಿರಲು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಬಹುದು. ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ 
ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು, ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್, ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ವೌಚರ್್‌ಗಳನ್ನು  
ಖ್ಯತ್ರಿಪಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

(ಛ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅುಂತ್ಹ ಪಾ ಚಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವುದನ್ನು  ಆಯಾ ರಾಜ್ಯ , ಪುರಸಭ ಅಥವ್ಯ 
ಇತ್ರ ಸೆ ಳಿೋಯ ಸುಂಸೆ ಗಳ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ನಿಷೆೋಧಿಸದರೆ ಅಥವ್ಯ ಅುಂತ್ಹ ರಿವ್ಯಡ್್‌ 
ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ ಅನ್ನು  ಅುಂತ್ಹ ನಾಯ ಯವ್ಯಯ ಪ್ಪು ಯಲಿ್ಲ  ನಡೆಸಲು ಅನ್ನಮತ್ರ ಇಲಿದಿದೆ ರೆ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ನಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸಬ್ರದು. 

2. ಬಿಎಫಎಲ್ ರಿವ್ಯಡ್್್‌ ಪ್ಾ ೇಗ್ರಾ ರ್ಮ: 

ಬಿಎಫ್ಎಲ ರಿವ್ಯಡೆ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಅಹ್‌ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಜಾಜ್ 
ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ನೆಟವ ಕ್್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ 
ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲು ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೋಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಮಾನಯ  
ಕಾಯಾ್‌ಚರಿಸುವ ಅಕುಂಟ್ ಹುಂದಿರುವ ಅಹ್‌ ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಆಯ ಪ್್‌ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಉಚಿತ್ವ್ಯಗಿದೆ. ಬಿಎಫ್ಎಲ ರಿವ್ಯಡೆ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ್‌ನ ವಿವಿಧ 
ವಿಧಗಳು/ವಗ್‌ಗಳನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗೆ ನಮೂದಿಸಲಾಗಿದೆ: 

(ಕ) ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳ ಕ್ಟ್ಾ ಶ್್‌ಬಾಾ ಕ್: 

• ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಅಥವ್ಯ ಸೆಾ ಾಯ ಚ್ ಕಾಡ್್‌ 
ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಹರ್ ಕಳುಹಿಸುವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಇರಬಹುದು. 
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• ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಅನ್ನು  
ಸುಂಗಾ ಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ (ಇದು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನ ಭಾಗವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ) ಮತ್ತು  
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಇಲಿದೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು / ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್-ವ್ಯಲೆಟ್ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 
ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಸಮಾನ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಅನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸವ ುಂತ್ 
ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಪಡೆಯಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಪಡೆಯದೆೋ ಇರಬಹುದು. 

• ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಖಚಿತ್ವ್ಯದ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಕೆಲವು ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾ ತ್ರ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವ್ಯಷ್ಟ್‌ಕ ಗರಿಷಠ  
ಗಳಿಕೆಯ ಸಾಮಥಯ ್‌ವನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸ, ಯಾವುದೆೋ ಮಾನವ ಹಸು ಕಿೆ ೋಪವನ್ನು  
ಹುಂದಿರದ ನಿಷಪ ಕ್ಷಪ್ರತ್ ಸವ ಯುಂಚಾಲ್ಲತ್ ಅಲೆಾರಿದರ್ಮ್‌ನ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ 
ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳು ಅನಿಶಿು ತ್ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ನಿೋಡುವ ಕೆಲವು ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳು 
ಇರಬಹುದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್-ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಮಚ್ಚು ವಿಕೆ/ಅಮಾನತ್ತ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಸವ ಯುಂಚಾಲ್ಲತ್ವ್ಯಗಿ 
ಲಾಯ ಪೆ್ ಆಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು/ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುವುದಿಲಿ . ಸೆಾ ಾಯ ಚ್ 
ಕಾಡ್್‌ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಇರುವ್ಯಗ, ಸೆಾ ಾಯ ಚ್ ಕಾಡ್್‌ ನಿೋಡಿದ 
ದಿನದಿುಂದ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿ ಮಗಿದ ನುಂತ್ರ ಸೆಾ ಾಯ ಚ್ ಕಾಡ್್‌ ಸವ ಯುಂಚಾಲ್ಲತ್ವ್ಯಗಿ 
ಲಾಯ ಪೆ್ ಆಗುತ್ು ದೆ. 

• ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸದುಂತೆ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಿಲ ಪ್ರವತ್ರಗಳು / ರಿಚಾಜ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಸಬ್-
ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸುವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬಳಸುವ 
ಮೂಲಕ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು / ಸೋವೆಗಳ ಖರಿೋದಿಗೆ ಭಾಗಶಃ / ಪೂರ್್‌ 
ಪ್ರವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ್ಯಗ ಗಳಿಸದ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು / ರಿಡಿೋರ್ಮ 
ಮಾಡಬಹುದು. 

• ಒಮಮ  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಿದ ನುಂತ್ರ, ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ರಿಡೆುಂಪೂ ನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  
ರದೆುಗೊಳಿಸಲು, ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ರಿವಸ್್‌ ಮಾಡಲು ಆಗುವುದಿಲಿ . 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಾವು ಗಳಿಸದ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್, ಇತ್ರ 
ಯಾವುದೆೋ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ / ಸಬ್ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ 
ನಗದು ರೂಪದಲಿ್ಲ  ವಿತ್‌ಡಾಾ  ಮಾಡಲು ಆಗುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

• ಲೋನ ಮರುಪ್ರವತ್ರಗ್ರಗಿ ಅಥವ್ಯ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಬ್ಕ್ಷಗಳ ಪ್ರವತ್ರಗ್ರಗಿ 
ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ 
ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

(ಖ) ಬಜಾಜ್ ಕ್ಟ್ಯಿನ್‌ಗಳು: 
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• ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿೋಡುವ ಮತ್ತು  ನಿದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸದುಂತೆ ಹಲವ್ಯರು ಪ್ರವತ್ರ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸುಂಗಾ ಹಿಸದ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ರಿಡಿೋರ್ಮ 
ಮಾಡಬಹುದು/ಬಳಸಬಹುದು. 

• ಒಮಮ  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಿದ ನುಂತ್ರ, ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ರಿಡೆುಂಪೂ ನ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  
ರರ್ದು ಗೊಳಿಸಲು, ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅಥವ್ಯ ರಿವಸ್್‌ ಮಾಡಲು ಆಗುವುದಿಲಿ . 

• ರಿಡೆುಂಪೂ ನ ನುಂತ್ರ, ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಲಾದ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಕುಂಟ್ಟನಲಿ್ಲ  ಸುಂಗಾ ಹಿಸದ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳಿುಂದ ಆಟ್ೋಮಾಯ ಟ್ಟಕ್ ಆಗಿ 
ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುವುಂತೆ ಗುರುತ್ರಸಲಾದ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ವೌಚರ್್‌ಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸಲು ಈ ಸುಂಗಾ ಹಿಸದ ಬಜಾಜ್ 
ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಕಾಯ ಶ ಆಗಿ ಕೂಡ 
ಪರಿವತ್ರ್‌ಸಬಹುದು. 

• ರಿಡೆುಂಪೂ ನ್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಪರಿವತ್್‌ನಾ ಅನ್ನಪ್ರತ್ ಮತ್ತು  ಕನಿಷಠ  ರಿವ್ಯಡ್್‌ 
ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  
ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ್‌ನಿುಂದ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ್‌ಗೆ ಬದಲಾಗಬಹುದು. 

• ಸುಂಗಾ ಹಿಸದ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳ ಪರಿವತ್್‌ನೆ ದರವು, ಗಳಿಸುವ ಸುಂದಭ್್‌ವನ್ನು  
ಹರತ್ತಪಡಿಸ, ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಬದಲಾಗಬಹುದು ಮತ್ತು  
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಮುಂಚಿನ ಮಾಹಿತ್ರ ಇಲಿದೆ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

• ಈ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸೋರಿಸುವ / ಹಸ ರೂಪ ನಿೋಡುವ / 
ಬದಲಾಯಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಏರಿಳಿತ್ ಮಾಡುವ ಅಥವ್ಯ ಆಫರ್ ಅನ್ನು  ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ಅಥವ್ಯ ಭಾಗಶಃವ್ಯಗಿ, ಹೋಲ್ಲಕೆ ಇರುವ ಅಥವ್ಯ ಭಿನು ವ್ಯಗಿರುವ ಇತ್ರ ಆಫರ್್‌ಗಳ 
ಮೂಲಕ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಮನೊಚನೆ 
ಇಲಿದೆ ಅದನ್ನು  ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಹಿುಂಪಡೆಯುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ,. 

• ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಈ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಅನ್ನು  ವಿಸು ರಿಸುವ 
ಅಥವ್ಯ ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಗಳಿಸುವ ಸಸಟ ರ್ಮ ರಿವ್ಯಡ್್‌-ಗಳಿಕೆಯ ವಷ್‌ವನ್ನು  (365 ದಿನಗಳು) 
ಅನ್ನಸರಿಸುತ್ು ದೆ, ಆದಾಗೂಯ , ಕೆಲವು ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳು ರಿವ್ಯಡ್್‌ 
ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನೆ ಅವಧಿ 
ಮಗಿಯುವುದನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹುದು. 

(ಗ) ವೌಚರ್್‌ಗಳು: 
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• ಬಿಎಫ್ಎಲ ರಿವ್ಯಡೆ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ್‌ನಿುಂದ ಗಳಿಸದ/ಖರಿೋದಿಸದ ವೌಚರ್್‌ಗಳ 
ಬಳಕೆಯನ್ನು  ವೌಚರ್ ನಿೋಡುವ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿ/ಬ್ಾ ಯ ುಂಡ್/ಮಾರಾಟಗ್ರರ/ವ್ಯಣಿಜ್ಯ  
ಪ್ರಲುದಾರರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ವೌಚರ್ ಆಫರ್ ಅನ್ನು  ಭಾಗವಹಿಸುವ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿ / ಬ್ಾ ಯ ುಂಡ್ / ಮಾರಾಟಗ್ರರರು / 
ವ್ಯಣಿಜ್ಯ  ಪ್ರಲುದಾರರು ನಿಮಗ್ರಗಿ ನಿೋಡುತ್ರು ದೆು , ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ 
ವ್ಯರುಂಟ್ಟಯನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಈ ಆಫರ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಮಚ್‌ುಂಟ್ / ಬ್ಾ ಯ ುಂಡ್ / 
ಮಾರಾಟಗ್ರರರು / ವ್ಯಣಿಜ್ಯ  ಪ್ರಲುದಾರರು ನಿಮಗೆ ನಿೋಡಿದ ವೌಚರ್್‌ನ ಅಥವ್ಯ 
ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು / ಸೋವೆಗಳ ವಿತ್ರಣೆ, ಸೋವೆಗಳು, ಸೂಕು ತೆ, ವ್ಯಯ ಪ್ರರ, ಲಭ್ಯ ತೆ ಅಥವ್ಯ 
ಗುರ್ಮಟಟ ವನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

• ಗಳಿಸದ ವೌಚರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಪಡೆದ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು / ಸೋವೆಗಳ 
ಗುರ್ಮಟಟ  ಅಥವ್ಯ ಅವುಗಳ ಸೂಕು ತೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ 
ವ್ಯರುಂಟ್ಟಯನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿ . ವೌಚರ್ ಅಡಿಯಲಿ್ಲನ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು / ಸೋವೆಗಳ ಲಭ್ಯ ತೆ 
ಅಥವ್ಯ ಗುರ್ಮಟಟ ದ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆೋ ವಿವ್ಯದಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ನೆೋರವ್ಯಗಿ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿ 
/ ಬ್ಾ ಯ ುಂಡ್ / ಮಾರಾಟಗ್ರರರು / ವ್ಯಣಿಜ್ಯ  ಪ್ರಲುದಾರರುಂದಿಗೆ ಪರಿಹರಿಸಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಸುಂವಹನವನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ  
ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 

• ವೌಚರ್್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ತೊೋರಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಚಿತಾ ಗಳು 
ವಿವರಣಾತ್ಮ ಕ ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾತ್ಾ . ನಿಜ್ವ್ಯದ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ /ಸೋವೆಗಳ ಗುರ್ಲಕ್ಷರ್ಗಳು 
ಬದಲಾಗಬಹುದು. 

• ವೌಚರ್್‌ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸದೆೋ 
ಇರುವುದರಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷವ್ಯಗಿ ಆಗಬಹುದಾದ 
ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

(ಘ) ಬಿಎಫಎಲ್ ಪ್ಾ ೇಮೊೇ ಪ್ಲಯಿಂಟ್‌ಗಳು: 

ಬಿಎಫ್ಎಲ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ ನೆಟವ ಕ್್‌ ಪ್ರಲುದಾರರಿುಂದ ನಡೆಯುವ ಪಾ ಚಾರ 
ಅಭಿಯಾನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾದ ಕಿೊೋಸ್ಡ  ಲೂಪ್ ರಿವ್ಯಡ್್‌ 
ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳೆುಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ, ಅವುಗಳನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಆಯೆ  ನೆಟವ ಕ್್‌ ಪ್ರಲುದಾರ ಮಳಿಗೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸೋಮಿತ್ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟಟ ನಳಗೆ 
ಮಾತ್ಾ  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಬಹುದು. ಗ್ರಾ ಹಕರು, ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ನೆಟವ ಕ್್‌ ಪ್ರಲುದಾರರುಂದಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಗರಿಷಠ  
ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ನೋಡಬಹುದು. 

ಉದಾಹರಣೆಗೆ: 

ನೆಟವ ಕ್್‌ ಪ್ರಲುದಾರ A = 150 ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು 
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ನೆಟವ ಕ್್‌ ಪ್ರಲುದಾರ B = 1,000 ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು 

ನೆಟವ ಕ್್‌ ಪ್ರಲುದಾರ C = 780 ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು 

ಮೋಲ್ಲನ ಉದಾಹರಣೆಯ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ , ಭಾಗವಹಿಸುವ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅವರ 
ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ್‌ನುಂದಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ಆತ್/ಆಕೆಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ "1,000 ವರೆಗನ ಪ್ಾ ೇಮೊೇ 
ಪ್ಲಯಿಂಟ್‌ಗಳನುು " ನೋಡಬಹುದು. ಆದಾಗೂಯ , ಹೆೋಳಲಾದ ನೆಟವ ಕ್್‌ ಪ್ರಲುದಾರರಿಗೆ 
ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ವ್ಯಯ ಪ್ಪು ಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಲು 
ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುತ್ು ದೆ. 

3. ಬಿಎಫಎಲ್ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪ್ಾ ೇಗ್ರಾ ರ್ಮ ಬಳಕೆ: 

(ಕ) ಬಜಾಜ್ ಕ್ಟ್ಯಿನ್‌ಗಳ ರಿಡೆಂಪಿ್ನ ಮಾನದಂಡ: 

• ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜೊತೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧ ಹುಂದಿರುವ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ 
ಹುಂದಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ, ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ತ್ನು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ಸಬ್-ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ರೂಪ್ರಯಿಗಳಲಿ್ಲ  (ಬಿಎಫ್ಎಲ ನಿಧ್‌ರಿಸದುಂತೆ ಪರಿವತ್್‌ನಾ ದರದ 
ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತೊೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳು 200 ಯುನಿಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸಮನಾಗಿದೆ ರೆ 
ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆ್ಷುಂತ್ ಹೆಚಿು ದೆ ರೆ ಮಾತ್ಾ  ಅವರು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ಬಜಾಜ್ 
ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಿಕೊಳು ಲು ಅಹ್‌ರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧ ಹುಂದಿರುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಇಲಿದಿದೆರೂ, ಅುಂತ್ಹ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕನಿಷಠ  200 ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ ರೆ ಮತ್ತು  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ನಡೆಸುವ ಮೊದಲು ಅವರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ರಚಿಸದರೆ ಮಾತ್ಾ  ಆಯೆ  
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳ ರಿಡೆುಂಪೂ ನ ನಡೆಯುತ್ು ದೆ. ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಜೊತೆಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಸುಂಬುಂಧವಿಲಿದಿದೆರೂ ಕೂಡ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಹುಂದಿರುವ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ, ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ತ್ನು  ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ಸಬ್ 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ರೂಪ್ರಯಿಗಳಲಿ್ಲ  (ಪರಿವತ್್‌ನಾ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ತೊೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳು 
200 ಯುನಿಟ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸಮನಾಗಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆ್ಷುಂತ್ ಹೆಚಿು ದೆ ರೆ ಮಾತ್ಾ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಮೋಲೆ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಲು ಮಾತ್ಾ  ಅಹ್‌ರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಸುಂಬುಂಧ ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ ಹಾಗೂ 
ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಕೂಡಾ ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕನಿಷಠ  200 ಬಜಾಜ್ 
ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ ರೆ ಮತ್ತು  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ನಡೆಸುವ ಮೊದಲು ತ್ಮಮ  ಬಜಾಜ್ 
ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ರಚಿಸದರೆ ಮಾತ್ಾ  ಆಯೆ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ ಮೋಲೆ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳ 
ರಿಡೆುಂಪೂ ನ ನಡೆಯುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೋ ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  
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ಬಳಸಕೊುಂಡು ವೌಚರ್ / ಇಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳು / ಡಿೋಲ್‌ಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸಲು 
ಬಯಸದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕನಿಷಠ  100 ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿರಬೋಕ್ಯ. 

ಗಮನಿಸಿ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಗಳಿಸಲು (ಅನವ ಯವ್ಯಗುವಲಿ್ಲಯೂ) ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ರಿಡೆುಂಪೂ ನ್‌ನುಂದಿಗೆ ಜೊೋಡಿಸಲಾದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಗಳಿಸಲು 
ಅಹ್‌ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  (ಗಳಿಕೆ/ರಿಡೆುಂಪೂ ನ ಅದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ ಸುಂಭ್ವಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ ) 

(ಖ) ಬಜಾಜ್ ಕ್ಟ್ಯಿನ್‌ಗಳನುು  ಇಲಿಾ  ಮಾತಾ  ರಿಡೇರ್ಮ ಮಾಡಬಹುದು: 

• ಅಹ್‌ತಾ ಮಾನದುಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಯಾವುದೆೋ 
ಬಿಬಿಪ್ಪಎಸ್, ಮೊಬೈಲ ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ. 
ಆಯೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ನೆಟವ ಕ್್‌ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಆಫ್್‌ಲೆೈನ ಪ್ರವತ್ರಗಳು 

• ಬಜಾಜ್ ಡಿೋಲೆ್‌ನಿುಂದ ಇಗಿಫ್ಟ  ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳು/ವೌಚರ್್‌ಗಳು/ಡಿೋಲ್‌ಗಳ ಖರಿೋದಿ. 

(ಗ) ಬಜಾಜ್ ಕ್ಟ್ಯಿನ್‌ಗಳನುು  ಇದಕ್ಟ್ಕ ಗ ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಾ : 

• ಹೂಡಿಕೆಯ ಪ್ರವತ್ರ (ಎಫ್್‌ಡಿ ಇತಾಯ ದಿ) 
• ಲೋನ ಪ್ರವತ್ರ (ಇಎುಂಐ) 
• ಲೋನ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯಾ ಶುಲೆ ದ ಪ್ರವತ್ರ. 
• ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಲೋನಿನ ಮರುಪ್ರವತ್ರ 
• ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರವತ್ರ 
• ಪ್ರಕೆಟ್ ಇನೂೂ ರೆನೆ ಪ್ರವತ್ರ 
• ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಆಯ ಡ್-ಆನ್‌ಗಳು/ಡಿೋಲ್‌ಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸಲು ಪ್ರವತ್ರ 

(ಘ) ಬಜಾಜ್ ಕ್ಟ್ಯಿನ್‌ಗಳನುು  ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ್‌ನಂದಿಗೆ ಇರುವ ಮತ್ತು  
ಇಲ್ಾ ದಿರುವ ಗ್ರಾ ರ್ಕರಿಗೆ ನಿೇಡಲಾಗುವುದು: 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ಯಾವುದೆೋ ನಿೋಡಲಾದ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನಿು ಗೆ ಗಳಿಸದ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ಷಗೆ ಸಮಾನವ್ಯದ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳುಂದಿಗೆ 
ಅವರು ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಡೆಯಬಹುದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಹುಂದಿದೆ ರೆ ಆದರೆ ಕನಿಷಠ  ಕೆವೆೈಸಯಾಗಿದೆು , ಅವರ 
ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಯ ಲೆನೆ 10,000 ರೂಪ್ರಯಿಗೆ ಸಮನಾಗಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆ್ಷುಂತ್ 
ಹೆಚಾು ಗಿದೆ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ನಿೋಡಲಾದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನಿು ಗೆ ಗಳಿಸದ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ಷಗೆ 
ಸಮಾನವ್ಯದ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳುಂದಿಗೆ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಡೆಯಬಹುದು. 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಹುಂದಿದೆ ರೆ ಮತ್ತು  ಅವರ ಕನಿಷಠ  ಕೆವೆೈಸ ಗಡುವು 
ಮಗಿದಿದೆ ರೆ, ಆತ್/ಆಕೆ ಯಾವುದೆೋ ನಿೋಡಲಾದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನಿು ಗೆ ಗಳಿಸದ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ಷಗೆ 
ಸಮಾನವ್ಯದ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನೆ ಮೂಲಕ ಆತ್/ಆಕೆ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಡೆಯಬಹುದು. 



137 
 

• ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ಅನ್ನು  ಮಚು ಲಾಗಿದೆ ರೆ/ ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸದೆ ರೆ, 
ನುಂತ್ರ ಅವರು ಯಾವುದೆೋ ನಿೋಡಲಾದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನಿು ಗೆ ಗಳಿಸದ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ಷಗೆ 
ಸಮಾನವ್ಯದ ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನೆ ಮೂಲಕ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಡೆಯಬಹುದು. 

• ಬಿಎಫ್ಎಲ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ 
ನಿಧಾ್‌ರಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸುಂಪೂರ್್‌ ವಿವೆೋಚನೆಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ 
ನಿಧಾ್‌ರದ ವಿರುದಧ  ಸವ್ಯಲು ಮಾಡಲು ಅಥವ್ಯ ವಿವ್ಯದವನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ತಾವು 
ಯಾವುದೆೋ ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತಾು ರೆ 
ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತಾು ರೆ. 

(ಙ) ಅಪ್ರಾಧಿಗಳು ಮತ್ತು  ವಂಚನೆ ಮಾಡುವ ಗ್ರಾ ರ್ಕರಿಗೆ ಬಿಎಫಎಲ್ ರಿವ್ಯಡ್್‌ 
ಪ್ಾ ೇಗ್ರಾ ರ್ಮ ಮಾನದಂಡ: 

• ಯಾವುದೆೋ ಗ್ರಾ ಹಕರು ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷವ್ಯಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಮೊೋಸದ ಅಥವ್ಯ 
ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯಲಿ್ಲ  ಭಾಗಿಯಾಗಿದೆ ರೆ ಮತ್ತು  / ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ 
ಕಾಯಿನೆ ಅಥವ್ಯ ಪಾ ೋಮೊೋ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳು ನೆಗಟ್ಟರ್ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್‌ನಲಿ್ಲ  ಹೋದರೆ, 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅುಂತ್ಹ ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ಅನಹ್‌ಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ 
ಅಥವ್ಯ ಅುಂತ್ಹ ಅಕುಂಟನ್ನು  ವುಂಚನೆ ಎುಂದು ಗುರುತ್ರಸುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ಅುಂತ್ಹ ಅಹ್‌ತಾ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಅುಂತ್ಹ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಗಳಿಸಲು 
ಅಥವ್ಯ ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುವುದಿಲಿ . 

• ಅನಹ್‌ತೆಯ ಮೊದಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಗಳಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಅನ್ನು  
ಮಟ್ಟಟ ಗೊೋಲು ಹಾಕಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ವಿವೆೋಚನೆಯನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

• ಬಜಾಜ್ ಕಾಯಿನ್‌ಗಳು / ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಗಳಿಕೆ ಮತ್ತು  ರಿಡೆುಂಪೂ ನ್‌ನ ಗರಿಷಠ  ಮಿತ್ರಯನ್ನು  
ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪ್ರಲ್ಲಸಯ ಆಧಾರದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಪ್ಪಪ ತ್ಸೆ ರೆುಂದು ಕುಂಡುಬುಂದಲಿ್ಲ  
ಅವರನ್ನು  ಅನಹ್‌ಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. ಅುಂತ್ಹ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ್‌ಗೆ ಅಹ್‌ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

4) ಅರ್್‌ತೆ: 

ಲಾಯಲ್ಲಟ  ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ(ಗಳು)/ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಅನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ನಿಮಮ  ಅಹ್‌ತೆಯು 
ನಿೋವು ಈ ಕೆಳಗೆ ಒದಗಿಸರುವ ಪಾ ತ್ರಯುಂದು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ ಸೋವೆಗಳುಂದಿಗೆ 
ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮತ್ತು  ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲಾಗುವ ಅಹ್‌ತಾ ಮಾನದುಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸುವ 
ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ: 
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(ಕ) ನಿೋವು ಯಶಸವ ಯಾಗಿ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪನ್ನು  ಡೌನಿೋಡ್ ಮಾಡಿದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಇನ್‌ಸಾಟ ಲ ಮಾಡಿದೆಿ ೋರಿ 

(ಖ) ನಿೋವು ಯಶಸವ ಯಾಗಿ ನೋುಂದಣಿ ಮಾಡಿದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ 
ಬಳಸಲು ನಿಮಮ  ಪಾ ಫೈಲ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸದೆಿ ೋರಿ 

(ಗ) ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪ್ರಲ್ಲಸಯ ಪಾ ಕಾರ ನಿೋವು ಅಪರಾಧಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಲಿ  

(ಘ) ರಿವ್ಯಡೆ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿೋವು ವುಂಚಿಸುವ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಗಿ ಫಿಾಗ್ ಆಗಿಲಿ  

ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ಅುಂತ್ಹ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಿಎಫ್ಎಲ ತ್ುಂಡವು 
ನಿದಿ್‌ಷಟ ಪಡಿಸದ ಮಾನದುಂಡವನ್ನು  ಪೂರೆೈಸದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಉತ್ು ಮತೆಗೆ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  
ನಿೋಡಬಹುದು. ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸನಿು ವೆೋಶಗಳಲಿ್ಲ  ಉತ್ು ಮತೆಗೆ ಪ್ರಯಿುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಬಹುದು: 

• ಗ್ರಾ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಡೆಯದಿರುವುರ್ದ; 
• ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳ ಹುಂದಾಣಿಕೆಯಾಗದ ವಿತ್ರಣೆ; 

5) ಕೆಾ ೈರ್ಮ ಪ್ಾ ಕಾ ಯೆ / ಬಳಕೆಯ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪ್ಾ ೇಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸಿಕ ೇರ್ಮ್‌ಗಳು: 

ನಿೋಡಲಾದ ವಿವಿಧ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳುಂದಿಗೆ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯು 
ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ ಪಾ ಕಾರ ನಿೋವು ಲಾಯಲ್ಲಟ  ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ 
ಪಾ ಯೋಜ್ನಗಳನ್ನು  ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಮಾಡಲು ಮುಂದುವರಿದರೆ, ಇಲಿ್ಲನ ನಿಯಮಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಅದು 
ನಿಮಮ  ಮೋಲೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. 

6) ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ: 

ನಿಮಮ  ದೂರುಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಆಯಾ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  
ನಿಗದಿಪಡಿಸದುಂತೆ ಯಾವುದಾದರು ಇದೆ ರೆ, ವಿವ್ಯದ ಅಥವ್ಯ ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ 
ವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಸಹಾಯ ಪಡೆಯುತ್ರು ೋರಿ. 

7) ಯಾವುದೆೇ ವಿನಿಮಯವಿಲ್ಾ : 

ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳ ವಿನಿಮಯಕೆಾ ಗಿ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  
ಸವ ೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 

8) ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪ್ಾ ೇಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸಿಕ ೇರ್ಮ್‌ ಪ್ಾ ಕಾ ಯೆಯಲಿಾ ದೆ: 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಗಳಿಸದ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಲಾಕ್ ಆಗಿರುವ ಕೆಲವು ಈವೆುಂಟ್್‌ಗಳು ಇರಬಹುದು ಮತ್ತು  
ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಅನ್ನು  ಅನ್‌ಲಾಕ್ ಮಾಡುವುದು ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಈವೆುಂಟ್್‌ನ ನೆರವೆೋರಿಕೆಯ ಮೋಲೆ 
ಅವಲುಂಬಿತ್ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ನಿಗದಿತ್ ಈವೆುಂಟ್ ಅನ್ನು  ಯಶಸವ ಯಾಗಿ 
ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸದ ನುಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ  ರಿವ್ಯಡ್‌ನ್ನು  ಅನಿಾಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ರಿಡೆುಂಪೂ ನ್‌ಗೆ 
ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗುತ್ು ದೆ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ ರಚನೆಗೆ ರಿವ್ಯಡ್್‌ 
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ಗಳಿಸದೆಾರೆ, ಆದಾಗೂಯ , ಅುಂತ್ಹ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ರಿಡೆುಂಪೂ ನ ನುಂತ್ರದ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯ ಮೋಲೆ 
ಅವಲುಂಬಿತ್ವ್ಯಗಿರುವುದರಿುಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ಹರ್ವನ್ನು  ಲೋಡ್ 
ಮಾಡುವುದರ ಮೋಲೆ ಅವಲುಂಬಿತ್ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಆಯ ಪ್್‌ನ 'ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯಲಿ್ಲನ 
ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳು' ವಿಭಾಗದ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಲಾಕ್ ಮಾಡಲಾದ ರಿವ್ಯಡ್್‌್‌ಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆ ಸ್ 
ಮಾಡಬಹುದು. 

9) ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪ್ಾ ೇಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸಿಕ ೇರ್ಮ ವಿಸು ರಣೆ/ ರದಾ ತ್/ ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ್: 

ನಿಮಗೆ ಮುಂಚಿತ್ ಸೂಚನೆ ಇಲಿದೆ ಯಾವುದೆೋ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ ಅನ್ನು  
ವಿಸು ರಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ರದೆುಗೊಳಿಸುವ, ವಿತ್‌ಡಾಾ  ಮಾಡುವ ಅಥವ್ಯ ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

10) ಈ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಯಾವುದೆೋ 
ಮನೊಚನೆ ಇಲಿದೆ, ಸೋರಿಸುವ / ಮಾಪ್ರ್‌ಡು ಮಾಡುವ / ಬದಲ್ಲಸುವ ಅಥವ್ಯ 
ಏರಿಳಿತ್ಗೊಳಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲನ ಆಫರ್ ಅನ್ನು  ಆ 
ಆಫರ್್‌ಗೆ ಹೋಲುವ ಅಥವ್ಯ ಹೋಲದಿರುವ ಇತ್ರ ಆಫರ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ಅಥವ್ಯ ಭಾಗಶಃ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

11) ನಿದಿ್‌ಷಟ ವ್ಯಗಿ ನಮೂದಿಸದ ಹರತ್ತ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲನ 
ಆಫರ್್‌ಗಳನ್ನು  ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ ಅಡಿ ಬೋರೆ ಯಾವುದೆೋ ಆಫರ್್‌ಗಳುಂದಿಗೆ 
ಜೊೋಡಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

12) ಎಲಿಾ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳು, ಫಿೋಸ್ ಮತ್ತು  ಹೆೋರಿಕೆಗಳನ್ನು  (ಅನವ ಯವ್ಯಗುವಲಿ್ಲ  
'ಗಿಫ್ಟ ' ತೆರಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ಮೂಲದಲಿ್ಲ  ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲಾದ ತೆರಿಗೆ ಹರತ್ತಪಡಿಸ) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾತ್ಾ  
ಭ್ರಿಸಬೋಕ್ಯ ಎುಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಾರೆ. 

13) ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆದುಕೊಳು ಲು ನೋುಂದಣಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಅವರ ಲಾಯಲ್ಲಟ  ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಪಾ ಯೋಜ್ನಗಳನ್ನು  ಸುಂಗಾ ಹಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುದೆೋ ತ್ಪ್ರಪ ದ / ಸರಿಯಲಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸದೆಾರೆ ಎುಂದು 
ಕುಂಡುಕೊುಂಡಾಗ, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅವರ ಅಹ್‌ತೆ / ನೋುಂದಣಿಯನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಹುಂದಿರುತ್ು ದೆ. 

14) ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳನ್ನು  ಗಳಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖರಿೋದಿಸದ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಿಗೆ 
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು/ಉತಾಪ ದಕರು/ವಿತ್ರಕರು ಅಲಿ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ 
ಗುರ್ಮಟಟ , ವ್ಯಯ ಪ್ರರ ಅಥವ್ಯ ಫಿಟ್್‌ನೆಸ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ 
ಅುಂಶಕೆಾ ಗಿ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳು ಒದಗಿಸದ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಲಾಯಲ್ಲಟ  ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ್‌ಗಳ 
ಯಾವುದೆೋ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ  ಎುಂಬುದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತಾು ರೆ. 
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15) ಬಿಎಫ್ಎಲ, ಅದರ ಗುುಂಪು ಘಟಕಗಳು/ಅುಂಗ ಸುಂಸೆ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಆಯಾ ನಿದೆೋ್‌ಶಕರು, 
ಆಫಿೋಸರ್್‌ಗಳು, ಉದಯ ೋಗಿಗಳು, ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು, ವೆುಂಡರ್್‌ಗಳು ಇವರೆಲಿರೂ, ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ 
ಪರೋಕ್ಷವ್ಯಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅನ್ನಭ್ವಿಸುವ ತೊುಂದರೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗುುಂಟಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಗ್ರಯ, ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ /ಸೋವೆಗಳ ಬಳಕೆ ಅಥವ್ಯ ಬಳಕೆಯಾಗದೆ ಉದಾ ವಿಸದ 
ಕಾರರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅಥವ್ಯ ಈ ಪಾ ಮೊೋಷನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ 
ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ ಪಾ ಯೋಜ್ನಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಯಿುಂದಾದ 
ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಡಾಯ ಮೋಜ್್‌ಗೆ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

16) ಯಾವುದೆೋ ಅನಿರಿೋಕಿ್ಷತ್ ಘಟನೆ (ಸಾುಂಕಾಾ ಮಿಕ ಪರಿಸೆ ತ್ರ / ವಯ ವಸೆ  ವೆೈಫಲಯ ) 
ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ ಪಾ ಯೋಜ್ನಗಳ ಮಕಾು ಯ 
ಅಥವ್ಯ ವಿಳುಂಬಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಪರಿಣಾಮಗಳ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಹರುವುದಿಲಿ . 

17) ಇಲಿ್ಲನ ಈ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ನಿಯಮಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಆಯಾ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಆಯಾ ಆಫರ್್‌ಗಳ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ನಿಯಮ ಹಾಗೂ ಷರತ್ತು ಗಳು 
ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಅವು ನಿಮಗೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ವೆ. ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ 
ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೋವು ಇಲಿ್ಲನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  
ಓದಿದೆಿ ೋರಿ, ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  ಬೋಷರತಾು ಗಿ ಅುಂಗಿೋಕರಿಸದೆಿ ೋರಿ ಎುಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

18) ರಿವ್ಯಡ್್‌ ಪಾ ೋಗ್ರಾ ರ್ಮ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ ಉದಾ ವಿಸುವ 
ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ವಿವ್ಯದಗಳು ಇದೆ ಲಿ್ಲ , ಅದು ಪುಣೆಯಲಿ್ಲರುವ ಸಕ್ಷಮ 
ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳ ವಿಶೋಷ ನಾಯ ಯವ್ಯಯ ಪ್ಪು ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. 

19) ಈ ರಿವ್ಯಡ್್‌ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಭಾರತ್ದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಞ. ಮೂಾಚುಯಲ್ ಫಂಡ್್‌ಗಳಗೆ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು: 

ಮೇಲು ೇಟ 

ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ("ಬಿಎಫ್ಎಲ/ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್ ವಿತ್ರಕರು"), 
ಎಎುಂಎಫ್ಐ ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್ ವಿತ್ರಕರು (ನೋುಂದಣಿ ನುಂಬರ್ 
ಎಆರ್್‌ಎನ - 90319). ಕಾಪ್‌ರೆೋಟ್ ವಿಳಾಸ:, .6ನೆೇ ಫಾ ೇರ್ ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ 
ಕ್ಟ್ಪ್್‌ರೆೇಟ ಆ್ಫಿೇಸ್, ಆ್ಫ ಪ್ಪಣೆ-ಅರ್ಮದ್‌ನಗರ್ ರೇಡ್, ವಿಮಾನ ನಗರ್, ಪ್ಪಣೆ - 
411014. ಇಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸದ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ , ಈ 
ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅನ್ನು  ("ಪ್ಲಾ ಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌") ತ್ನು  ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ 
ಆಫರ್ ಮಾಡುತ್ು ದೆ, ಎಲಿಾ  ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳುಂದಿಗೆ ಓದಿ, ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿಲಿ ; ಅಕುಂಟ್ ತೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಿೋವು ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ 
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ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್/ಮೊಬೈಲ 
ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಸೋರಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ನಿಯಮಗಳು/ಸಮಮ ತ್ರಗಳು/ನಿೋತ್ರಗಳು ಸೋರಿದುಂತೆ ಅದರ 
“ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು”, “ಗೌಪ್ಾ ತೆ ನಿೇತ್”, “ರ್ಕ್ಯಕ  ನಿರಾಕರಣೆ” “ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆ” ಮತ್ತು  
“ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಸುವಿಕೆ” (ಒಟಾಟ ರೆಯಾಗಿ “ಸಂಯೊೇಜಿತ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು” ಎುಂದು 
ಉಲಿೆೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ). 

ಈ ನಿಯಮಗಳ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ, "ಕಿೆ ೈುಂಟ್", "ನಿೋವು" ಅಥವ್ಯ "ನಿಮಮ ", ಅುಂದರೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್/ಮೊಬೈಲ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗೆ ಭೋಟ್ಟ ನಿೋಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ನೆೈಜ್ ಅಥವ್ಯ ಕಾನೂನಾತ್ಮ ಕ 
ವಯ ಕ್ಷು , ಈ ಫಿಾಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಹೂಡಿಕೆಗ್ರಗಿ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಅಕುಂಟ್ ತೆರೆಯಲು ನೋುಂದಣಿ ಮಾಡಿರುವುದು/ ನೋುಂದಣಿ 
ಮಾಡಲು ಆಸಕ್ಷು ಯನ್ನು  ತೊೋರಿಸರುವುದು ಅಥವ್ಯ ಆನ್‌ಬೋಡಿ್‌ುಂಗ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  
ಆರುಂಭಿಸರುವುದು. ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅುಂಗಿೋಕಾರವನ್ನು  
ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಡುವೆ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುವ 
ಮತ್ತು  ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹುದಾದ ("ಅಂಗೇಕೃತ ನಿಯಮಗಳು") ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  
ಸಪ ಷಟ  ಅುಂಗಿೋಕಾರವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಇಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಮಾಹಿತ್ರಯು ಯಾವುದೆೋ ಸೂಚನೆ ಇಲಿದೆ ಬದಲಾಗಬಹುದು 
ಎುಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಿಸ. ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಮುಂದುವರಿದ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ 
ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವ್ಯಗಿ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ನಿಮಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಪೋಸ್ಟ  ಮಾಡಿದ ನುಂತ್ರ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ನಿಮಮ  
ಮುಂದುವರಿದ ಬಳಕೆ ಅಥವ್ಯ ಅಕೆೆ ಸ್ ಆ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ು ದೆ. 

1. ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆ 

• ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಪಾ ಕಾರ, ಅುಂಗಿೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಅಗತ್ಯ  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಿೆ ೈುಂಟ್ ಈ ಮೂಲಕ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅನ್ನು  ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಆಕೆ/ಆತ್/ಅದರ ಅಪ್ರಯದಲಿ್ಲ  ನೆೋಮಿಸುತಾು ರೆ. 

ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೋರಿ: 

• ಈ ಅುಂಗಿೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯಾಗಲು ನಿೋವು ಪೂರ್್‌ ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮಥಯ ್‌ 
ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರಗಳನ್ನು  ಹುಂದಿದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  ಇದು ನಿಮಮ  ಮೋಲೆ ಕಾನೂನಾತ್ಮ ಕ, 
ಮಾನಯ  ಮತ್ತು  ಬದಧ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ರೂಪ್ಪಸುತ್ು ದೆ.  

• ಅುಂಗಿೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆರೂ ಅಥವ್ಯ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, 
ಅುಂಗಿೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಗಣಿಸಲಾದ ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳ 
ಸವ ರೂಪಕೆೆ  ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  ಅಪ್ರಯಗಳ ಬಗೆೆ  ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ತ್ರಳಿದಿದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಅದರಿುಂದ ನೆೋಮಿಸಲಪ ಟಟ  ಯಾವುದೆೋ 
ವಯ ಕ್ಷು ಯನ್ನು  ಅದಕೆೆ  ಹಣೆಗ್ರರರನಾು ಗಿ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 
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• ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಬಳಕೆಯು ನಿಮಮ  ಸವ ುಂತ್ ಅಪ್ರಯ ಮತ್ತು  ಉದೆೆ ೋಶದಿುಂದ 
ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಸವ ಯುಂಪೆಾ ೋರಿತ್ವ್ಯಗಿದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 
ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೋವೆಗಳು ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ 
ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಇತ್ರ ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳಲಿ್ಲ  ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡುವ ಅಕೆೆ ಸ್ ಅನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡಿರುತ್ು ವೆ ("ಸೇವೆಗಳು" ಎುಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ು ದೆ). 

• ಈ ಅುಂಗಿೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳು ವಿಷಯದ ಬಗೆೆ  ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳ ಸುಂಪೂರ್್‌ 
ತ್ರಳುವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಪೂವ್‌ ತ್ರಳುವಳಿಕೆ ಅಥವ್ಯ 
ಮೌಖಿಕ ಅಥವ್ಯ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಯಗ್ಲರುವ ಈ ಹಂದೆ ಅುಂಗಿೋಕರಿಸಲಪ ಟಟ  ನಿಯಮಗಳನ್ನು  
ರದೆುಗೊಳಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ಈ ಅುಂಗಿೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಚಚಿ್‌ಸಲಾದ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ, ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳು 
ಇಲಿ್ಲ  ಒಪ್ಪಪ ದುಂತೆ ಹರತ್ತಪಡಿಸ ಯಾವುದೆೋ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  
ಅಥವ್ಯ ಖ್ಯತ್ರಿಪಡಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

• ಈ ಸವ ೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾ ತ್ರಪ್ರದಿಸಲಾದ ಸುಂಬುಂಧ ವಯ ವಸೆಯು ಸೋವೆಗಳ 
ಪಾ ತೆಯ ೋಕತೆಯಿಲಿದಿರುವಿಕೆಯನ್ನು  ಆಧರಿಸದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ 
ಮತ್ತು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸದೆಿ ೋರಿ. ಎಲಿಾ  ಹೂಡಿಕೆ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನದ ನಿಧಾ್‌ರಗಳ ಮೋಲೆ 
ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ ವಿವೆೋಚನೆಯನ್ನು  ಉಳಿಸಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

• ಈ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ನ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲು ಈ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅನ್ನು  ಇತ್ರ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಮೊಬೈಲ 
ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ನುಂದಿಗೆ ಸುಂಯೋಜಿಸಬಹುದು. ಆದಾಗೂಯ , 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಈ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳುಂದಿಗೆ ಪಾ ವೆೋಶಿಸಬಹುದಾದ ಒಪಪ ುಂದದ ವಯ ವಸೆ ಗಳ 
ಪಾ ಕಾರ ಅುಂತ್ಹ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಸುಂಯೋಜ್ನೆಗಳು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ 
ಅನ್ನಮೊೋದಿಸಲಪ ಡುತ್ು ವೆ. ಅುಂತ್ಹ ಸುಂಯೋಜ್ನೆಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನೋುಂದಣಿ 
ಸುಂಖೆಯ ಯುಂದಿಗೆ ತೊೋರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ.  

• ವಿತ್ರಣಾ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸುವ / ಪಡೆಯುತ್ರು ರುವ ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಗುುಂಪ್ಪನಳಗೆ ಸಲಹಾ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಅಹ್‌ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಈ ಅುಂಗಿೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ, ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೊದಲು, ನಿೋವು 
ಯಾವುದೆೋ ಬಜಾಜ್ ಗೂಾ ಪ್ ಘಟಕಗಳುಂದಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ವಿತ್ರಣೆ ಸೋವ್ಯ 
ಸುಂಬುಂಧವನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಕೂಡ ನಿೋವು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ರು ೋರಿ. ಸಾಕಷ್ಟಟ  
ಸಪ ಷಟ ತೆಗ್ರಗಿ, ಬಜಾಜ್ ಗೂಾ ಪ್ ಘಟಕಗಳು ಎುಂದರೆ ಹೋಲ್ಲಡ ುಂಗ್ ಕುಂಪನಿ ಅಥವ್ಯ 
ಅುಂಗಸುಂಸೆ  ಕುಂಪನಿ ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಅಸೋಸಯ್ದೋಟ್ ಕುಂಪನಿ ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಹೋಲ್ಲಡ ುಂಗ್ ಕುಂಪನಿಯ ಅುಂಗಸುಂಸೆ  ಕುಂಪನಿ ಅಥವ್ಯ ಅಸೋಸಯ್ದೋಟ್ 
ಕುಂಪನಿಯಾಗಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಕುಂಪನಿ. 

• ಭಾರತ್ದ ಹರಗಿನ ನಿವ್ಯಸಗಳು, ಅನಿವ್ಯಸ ಭಾರತ್ರೋಯರು, ಭಾರತ್ದವರಲಿದ ದೆೋಶದ 
ನಾಗರಿಕರು, ರಾಜ್ಕ್ಷೋಯವ್ಯಗಿ ತೆರೆದುಕೊುಂಡ ವಯ ಕ್ಷು ಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಆುಂತ್ರಿಕ ನಿೋತ್ರಗೆ 
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ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು  ಅದರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅನ್ನಮತ್ರ 
ನಿೋಡುವುದಿಲಿ .  

• ಈ ಅುಂಗಿೋಕರಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳ ಅವಧಿಯು ಈ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳ ಬಳಕೆಯ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ಆರುಂಭ್ವ್ಯಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಮಕಾು ಯವ್ಯಗುವವರೆಗೆ ಮಾನಯ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ. 

2. ಸೇವೆಗಳ ವ್ಯಾ ಪಿು  

2.1 ಕೆಾ ೈಂಟ ಆ್ನ್‌ಬೇಡ್‌ಂಗ್: 

• ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು, ಕೆವೆೈಸ ಪರಿಶಿೋಲನೆ, 
ಬ್ಯ ುಂಕ್ ವಿವರಗಳು, ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬುಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಅಪ್ರಯದ ಪಾ ಫೈಲ ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ತು  ಎಫ್್‌ಎಟ್ಟಸಎ 
ಘೋಷಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದುಂತೆ ನಿೋವು 
ಆನ-ಬೋಡಿ್‌ುಂಗ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ. ಈ ಘೋಷಣೆಗಳು 
ಮತ್ತು  ಪರಿಶಿೋಲನೆಗ್ರಗಿ ನಿೋವು ಆುಂತ್ರಿಕ ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸದಿದೆ ರೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ನಿಮಗೆ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿೋಡುವುದನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. 

• ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಸಕೆವೆೈಸ ನೋುಂದಣಿಯಿುಂದ ನಿಮಮ  ಕೆವೆೈಸ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆಯುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ತ್ನು  ಎುಂಎಫ್ ಪ್ರಲುದಾರರುಂದಿಗೆ ಹುಂಚಿಕೊಳುು ತ್ು ದೆ. ಒುಂದು ವೆೋಳೆ 
ನಿೋವು ಕೆವೆೈಸ ನೋುಂದಣಿಯನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ಸಕೆವೆೈಸ ನೋುಂದಣಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  
ಕೆವೆೈಸ ನೋುಂದಣಿಯನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವ ವನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಪೆನಿು  ಡಾಾ ಪ್ 
ಮೌಲ್ಲಯ ೋಕರರ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯ ಮೂಲಕ ಮೌಲ್ಲಯ ೋಕರಿಸುತ್ು ದೆ ಅಥವ್ಯ ಅಗತ್ಯ ವೆುಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾದ ಮಾನಯ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಸಟ ೋಟ್್‌ಮುಂಟ್ ಅಥವ್ಯ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷನ ಪಾ ಮಾರ್ಪತ್ಾ ವನ್ನು  
ನಿೋವು ಒದಗಿಸಬೋಕಾಗಬಹುದು. ನಿಮಮ  ಅಕುಂಟ್ ಹರತಾಗಿ ಬೋರೆ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ 
ಮೂಲಕ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತ್ರ ಇಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊುಂಡಿದೆಿ ೋರಿ. ನಿೋವು ಒದಗಿಸುವ ಮಾಹಿತ್ರಗ್ರಗಿ ನಿಮಮ  ಕಾಯ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  
ಲೋಪಕೆೆ  ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. ಒದಗಿಸಲಾದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಅಕುಂಟ್ ಮಾಹಿತ್ರಯು ನಿಮಗೆ ಸೋರಿಲಿದಿದೆ ರೆ, ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ನಿಮಮ  ಅಕೆೆ ಸ್ ಅನ್ನು  
ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ.  

• ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಗುರುತ್ರನ ವಿವರಗಳು, ವಿಳಾಸ, ಅಕುಂಟ್ ವಿವರಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆಷೆಟ ೋ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದ ಆನ್‌ಬೋಡಿ್‌ುಂಗ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  
ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲು ನಿೋವು ನಿಜ್ವ್ಯದ, ನಿಖರ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಅಗತ್ಯ  ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  
ಕಿೆ ೈುಂಟ್್‌ಗಳ ಕೆವೆೈಸ ದಾಖಲೆಯ ಪರಿಶಿೋಲನೆಗ್ರಗಿ ಮಧಯ ವತ್ರ್‌ಯಾಗಿ ಸಇಆರ್್‌ಎಸ್ಎಐ, 
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ಎನ್‌ಎಸ್್‌ಡಿಎಲ ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಪ್ರಲುದಾರರುಂದಿಗೆ ("ಎುಂಎಫ್ 
ಪ್ರಲುದಾರರು") ನೋುಂದಣಿಯಾಗಿದೆ. ದೆೋಶದ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬುಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು, ನಿೋವು ಅಗತ್ಯ  ಮಾಹಿತ್ರ, ನೋುಂದಣಿಗ್ರಗಿ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್ ಮತ್ತು  ಕೆವೆೈಸ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಮಾಡಬೋಕಾಗಬಹುದು. 

• ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ವ್ಯಯ ಪ್ಪು ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಬುಂಬಲ್ಲತ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್ ಪುರಾವೆಯನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ/ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ 
ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್ ಒದಗಿಸುವುದಾಗಿಯೂ ನಿೋವು ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. 

• ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಯಮಗಳ ದೃಢೋಕರರ್ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಈ 
ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳ ಕೆವೆೈಸ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ ನಿಮಮ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಈ ಪ್ರಲುದಾರರುಂದಿಗೆ ಹುಂಚಿಕೊಳು ಲು 
ನಿೋವು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ. 

• ಮುಂದುವರಿದು ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಇಮೋಲ ಐಡಿಯನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಬೋಕ್ಯ. ಸೋವೆಗಳ 
ಸುಲಭ್ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ಟಗೆ ಲ್ಲುಂಕ್ ಆದ ಮೊಬೈಲ 
ನುಂಬರ್್‌ನುಂದಿಗೆ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ನೋುಂದಣಿ ಮಾಡಲು ಕೂಡ ಸಲಹೆ 
ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಇಲಿ್ಲನ ಸೋವೆಗಳುಂದಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  ಸುಂವಹನಗಳನ್ನು  
ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮತ್ತು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸದ ಇಮೋಲ ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು  ಮೊಬೈಲ ನುಂಬರ್್‌ನಲಿ್ಲ  
ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಸುಂಪೂರ್್‌, ನಿಖರ ಮತ್ತು  
ಅಪ್-ಟ್ಟ-ಡೆೋಟ್ ಆಗಿ ಇರಿಸಲು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಅದರ 
ಗ್ರಾ ಹಕ ಪೋಟ್‌ಲ ಮೂಲಕ ಆನ-ಬೋಡಿ್‌ುಂಗ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ 
ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ನಿೋವು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಸೂಚಿಸಬೋಕ್ಯ. 
ಎಲಿಾ  ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಅಗತ್ಯ ವೆುಂದು ಭಾವಿಸದುಂತೆ ಹೆಚಿು ನ 
ಪರಿಶಿೋಲನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ವೆ. 

2.2 ರಿಸ್ಕ  ಪ್ಾ ಫೈಲ್: 

• ನಿೋವು ಹೂಡಿಕೆಗೆ ಸದಧ ವ್ಯದ ನುಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ  ರಿಸೆ್ ಪಾ ಫೈಲರ್ ಮೌಲಯ ಮಾಪನವನ್ನು  
ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ಕೂಡ ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ಅಪ್ರಯದ 
ಪಾ ಫೈಲ್‌ಗಳ ಪಾ ಶಾು ವಳಿ ಮತ್ತು  ವರದಿಗಳು ಕೆಲವು ಊಹೆಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸವೆ ಮತ್ತು  
ಒಬಬ  ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ ವಿಶಿಷಟ ವ್ಯದ ಕ್ಷಾ ಯಾತ್ಮ ಕ ಅುಂಶಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯತಾುಂಕಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡಿರುವುದಿಲಿ , ಆದೆ ರಿುಂದ ಶಿಫಾರಸುಗಳ ನಿಖರತೆಗೆ ಖ್ಯತ್ರಿ ನಿೋಡಲಾಗುವುದಿಲಿ  
ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  ಹೂಡಿಕೆ ಸಲಹೆಯಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಬ್ರದು. 

• ಹೆಚ್ಚು  ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಆದ ಶಿಫಾರಸುಗಳನ್ನು  ತೊೋರಿಸಲು ರಿಸೆ್ ಪಾ ಫೈಲ್‌ನ 
ಮಾನದುಂಡವನ್ನು  ರೂಪ್ಪಸುವ ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿದೆ ರೆ 
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ನಮೂದಿಸಲು, ಮಾಪ್ರ್‌ಡು ಮಾಡಲು, ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಮಾಡಲು ನಿಮಗೆ ಸಲಹೆ 
ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಬಳಕೆಯು ನಿಮಮ  ಸವ ುಂತ್ ಅಪ್ರಯ ಮತ್ತು  ಉದೆೆ ೋಶದಿುಂದ 
ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಸವ ಯುಂಪೆಾ ೋರಿತ್ವ್ಯಗಿದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

• ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೋವೆಗಳು ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ 
ಫುಂಡ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳಲಿ್ಲ  ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲು ಅಕೆೆ ಸ್ ಅನ್ನು  
ಸಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸುತ್ು ವೆ. ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲು, ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ರಿಸೆ್ ಪಾ ಫೈಲ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಪಾ ಶಾು ವಳಿಯಲಿ್ಲ  ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಉತ್ು ರಗಳ ಆಧಾರದ 
ಮೋಲೆ ಕೆಲವು ಮಾಹಿತ್ರ, ಟೂಲ, ಸುಂಶೋಧನಾ ವಿಷಯ, ಶಿಫಾರಸುಗಳನ್ನು  
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಲಭ್ಯ ವ್ಯಗಿಸಬಹುದು; ನಿಮಮ  ಹೂಡಿಕೆ ಗುರಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪ್ರಯದ 
ಸಾಮಥಯ ್‌ದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಹೂಡಿಕೆ ಆಯೆ್ದ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ನಿಮಗೆ ಅನ್ನವು 
ಮಾಡಿಕೊಡಲು. ಮಾಹಿತ್ರ, ಟೂಲ, ಸುಂಶೋಧನಾ ವಿಷಯ, ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  
ಮಾಡಲಾದ ಶಿಫಾರಸುಗಳು ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯ ಹೂಡಿಕೆ ಸಲಹೆ, ತೆರಿಗೆ ಸಲಹೆ ಅಥವ್ಯ 
ಕಾನೂನ್ನ ಸಲಹೆಯನ್ನು  ರಚಿಸುವುದಿಲಿ . ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾಡಿದ ಶಿಫಾರಸುಗಳು 
ಸವ ಯುಂ ಸಹಾಯ ಟೂಲ ಆಗಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿೋವು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ಹೂಡಿಕೆಯು 
ನಿಮಮ  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಇರುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

• ಫುಂಡ್್‌ಗಳ ಹಿುಂದಿನ ಟೆಾ ುಂಡ್ ಭ್ವಿಷಯ ದ ಟೆಾ ುಂಡ್್‌ಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸುವುದಿಲಿ  ಎುಂಬುದನ್ನು  ಕೂಡ ನಿೋವು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಮಾಡಲಾದ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಶಿಫಾರಸುಗಳನ್ನು  ಅವಲುಂಬಿಸರುವುದಕೆಾ ಗಿ ಅಥವ್ಯ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ 
ನಿೋಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಸೋವೆಗಳಲಿ್ಲ  ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡುವ ನಿಮಮ  ನಿಧಾ್‌ರದಿುಂದ 
ಉುಂಟಾಗುವ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗಳು, ಲೋಪಗಳು ಅಥವ್ಯ ತ್ಪುಪ ಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ 
ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಸವ -ಸಹಾಯ ಟೂಲ ಆಗಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ರಿಸೆ್ ಪಾ ಫೈಲರ್ 
ಶಿಫಾರಸು ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಮೌಲಯ ಮಾಪನದ ಮೋಲೆ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸಬೋಕೆೋ ಅಥವ್ಯ 
ಬೋಡವೆೋ ಎುಂಬುದನ್ನು  ನಿಧ್‌ರಿಸುವ ಸುಂಪೂರ್್‌ ವಿವೆೋಚನೆಯನ್ನು  ನಿೋವು 
ಹುಂದಿರುತ್ರು ೋರಿ. 

• ಯಾವುದೆೋ ಹೂಡಿಕೆ ನಿಧಾ್‌ರ ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ ಮೊದಲು, ಪಾ ಮಖ ಮಾಹಿತ್ರ 
ಮಮೊರಾುಂಡರ್ಮ (ಕೆಐಎುಂ), ಸೆ ೋರ್ಮ ಮಾಹಿತ್ರ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್ (ಎಸ್ಐಡಿ), 
ಅಪ್ರಯಕಾರಿ ಅುಂಶಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ, 
ಹೂಡಿಕೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಮತ್ತು  
ಎಚು ರಿಕೆಯಿುಂದ ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ಸೂಚಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

2.3 ಟ್ರಾ ನ್ಾ ಕ್ಷನ: 
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• ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು ನಿಮಮ  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆ/ನಿಧಾ್‌ರಕೆೆ  ಒಳಪಟ್ಟಟ ವೆ ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳು ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡುವ ನಿಮಮ  
ಸಾಮಥಯ ್‌ದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಇರುತ್ು ವೆ. ಹಿೋಗ್ರಗಿ, ನಿೋವು ಲುಂಪ್್‌ಸರ್ಮ ಹೂಡಿಕೆ 
ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಸಸಟ ಮಾಯ ಟ್ಟಕ್ ಇನೆವ ಸ್ಟ ್‌ಮುಂಟ್ ಪಿ್ರನ (ಎಸ್ಐಪ್ಪ) 
ಹುಂದಬಹುದು, ಅಲಿ್ಲ  ಆಟ್ೋಮಾಯ ಟ್ಟಕ್ ಮಾಸಕ ಹೂಡಿಕೆಯ ಕಡಿತ್ಕೆಾ ಗಿ ನಿಮಮ  
ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯ ನುಂತ್ರ ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಅನ್ನು  ನಿಮಮ  ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ 
ನೋುಂದಾಯಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಿಎಸ್ಇಸಾಟ ರ್್‌ಎುಂಎಫ್ ಮೂಲಕ 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ, ಇದು ಬಿಎಸ್ಇ ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ 
ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಮಾಡಲು ನಿಮಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೋಡುತ್ು ದೆ. 

• ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ್ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನಗಳಾದ 
ಎನಇಎಫ್್‌ಟ್ಟ/ಆರ್್‌ಟ್ಟಜಿಎಸ್, ಯುಪ್ಪಐ ಮತ್ತು  ಬಿಎಸ್್‌ಇಯ ಇುಂಟ್ಟಗೆಾ ೋಟೆಡ್ ಕಾಯ ಪ್ಪಟಲ 
ಸವಿೋ್‌ಸಸ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, (ಐಸಎಸ್ಎಲ) ಕಿ್ಷಯರಿುಂಗ್ ಕಾಪ್‌ರೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಇ-ನಾಚ್ 
ಮಾಯ ುಂಡೆೋಟ್ ಸೋರಿದುಂತೆ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ್ ಪ್ರವತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ 
ಆಡ್‌ರ್ ಪಿೆ ೋಸ್್‌ಮುಂಟ್ ಮತ್ತು  ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ, ಪ್ರವತ್ರಯ ನುಂತ್ರ 
ಮಾತ್ಾ  ಆಡ್‌ರ್ ಅನ್ನು  ಪಿೆ ೋಸ್ ಆಗಿದೆ ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  ನಿೋವು 
ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅನ್ನು  ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ ಯುನಿಟ್್‌ಗಳ ಹುಂಚಿಕೆ 
ಮೂಲಕ ಆರ್್‌ಟ್ಟಎ (ರಿಜಿಸಾಟ ಾರ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು) ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸುತ್ು ದೆ. 
ಎನಎವಿಯ ಹುಂಚಿಕೆ/ರಿಡೆುಂಪೂ ನ ಎಕೆ್್‌ಚೋುಂಜ್್‌ನಿುಂದ ಪಾ ಕಟ್ಟಸಲಾದ ಕಟ್-ಆಫ್ 
ಸಮಯಕೆೆ  ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. ಬಿಸನೆಸ್-ಅಲಿದ ದಿನದುಂದು ಅಥವ್ಯ ಆ ಬಿಸನೆಸ್ 
ದಿನಕೆಾ ಗಿ ಕಟ್ ಆಫ್ ಸಮಯದ ಹರಗೆ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಕೊೋರಿಕೆಯನ್ನು  ಮುಂದಿನ ಕೆಲಸದ ದಿನದುಂದು ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  
ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ನ ಎಸ್್‌ಐಡಿ ಪಾ ಕಾರ ಆಯಾ ಎನ್‌ಎವಿ ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ದೆ. 
ತ್ಪ್ರಪ ದ ಎನಎವಿ ಅನವ ಯಿಸುವುದರಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ನಿಮಗೆ ತ್ಡವ್ಯಗಿ ಮಾಡಿದ 
ಯುನಿಟ್್‌ಗಳ ಹುಂಚಿಕೆಯಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಆನ-ಬೋಡಿ್‌ುಂಗ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಕೊನೆಯದಾಗಿ ಅಪೆಡ ೋಟ್ ಮಾಡಿದ 
ಮಾಹಿತ್ರಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಿೋವು ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ 
ರಿಡೆುಂಪೂ ನ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಡಿವಿಡೆುಂಡ್್‌ಗಳನ್ನು  ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ನಿಮಮ  ಅಕೆೆ ಸ್ ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳುಂದಿಗೆ ಲಾಗ್ ಇನ ಮಾಡಿದ ನುಂತ್ರ, 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಪೋಟ್್‌್‌ಫೋಲ್ಲಯೋವನ್ನು  ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ನೋಡಲು 
ನಿಮಗೆ ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುತ್ು ದೆ. 

• ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿೋಡಲಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನಿೋವು ಅಧಿಕಾರ 
ಹುಂದಿದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  ಮೂಯ ಚ್ಚವಲ ಫುಂಡ್ ಸೆ ೋರ್ಮ(ಗಳು) ಅಥವ್ಯ ನಿೋವು ಪಡೆಯುವ 
ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ  ಅಥವ್ಯ ಸೋವೆಗಳಲಿ್ಲ  ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲು ಬಳಸುವ ಹರ್ವನ್ನು  
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ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಮೂಲಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾತ್ಾ  ಪಡೆಯುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  
ಯಾವುದೆೋ ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವ್ಯ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಅಥವ್ಯ ಸಕಾ್‌ರಿ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರವು 
ಹರಡಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಕಾಯೆ್ದ , ನಿಯಮಗಳು, ಷರತ್ತು ಗಳು, ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು ಅಥವ್ಯ 
ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳ ಉಲಿುಂಘನೆ ಅಥವ್ಯ ತ್ಪ್ಪಪ ಸಕೊಳುು ವಿಕೆ ಉದೆೆ ೋಶವನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಆ ರಿೋತ್ರ ವಿನಾಯ ಸಗೊಳಿಸಲಾಗಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು ಈ 
ಮೂಲಕ ಘೋಷ್ಟಸುತ್ರು ೋರಿ. 

• ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಹಲವ್ಯರು ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಇತ್ರ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಘಟಕಗಳ 
ಸಹಭಾಗಿತ್ವ ದಲಿ್ಲ  ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ, ಅದು ಅದರ 
ನಿದಿ್‌ಷಟ  ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಆರುಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ನಿೋವು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ನೋಡಬೋಕ್ಯ. 
ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಎಲಿಾ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಎಆರ್್‌ಎನ 
ಕೊೋಡ್ 90319 ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಟಾಯ ಗ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

• ನಿೋವು ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ವಿನುಂತ್ರಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  
ರುಜುವ್ಯತ್ತಗಳ ಮೂಲಕ ದೃಢೋಕರಿಸದ ವಿನುಂತ್ರಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಮತ್ತು  ಅದರ 
ಪ್ರಲುದಾರರು ಉತ್ು ಮ ನುಂಬಿಕೆಯಿುಂದ ರವ್ಯನಿಸುತಾು ರೆ, ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುತಾು ರೆ 
ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ನಿಮಗೆ ಉುಂಟಾದ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ಗಳು, 
ಹಾನಿ, ಡಾಯ ಮೋಜ್್‌ಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಮತ್ತು  ಅದರ ಪ್ರಲುದಾರರು 
ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

3. ಸೇವೆಗಳ ಪ್ಾ ತೆಾ ೇಕತೆ: 

• ಬಜಾಜ್ ಗೂಾ ಪ್ ಘಟಕಗಳಿುಂದ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಹೂಡಿಕೆ ಸಲಹಾ ಸೋವೆಗಳು ಮತ್ತು  
ವಿತ್ರಣಾ ಸೋವೆಗಳ ನಡುವೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಒುಂದು ಸಮತೊೋಲ್ಲತ್ ಸುಂಬುಂಧವನ್ನು  
ಕಾಯೆುಕೊಳುು ತ್ು ದೆ. 

• ಬಿಎಫ್ಎಲ ಈ ದಿನಾುಂಕದುಂದು ಯಾವುದೆೋ ತೆರಿಗೆ, ಕಾನೂನ್ನ, ಹೂಡಿಕೆ ಸಲಹೆಯನ್ನು  
ನಿೋಡುವುದಿಲಿ . ಆದೆ ರಿುಂದ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ನಿೋಡುವ ಯಾವುದೆೋ ಸೋವೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯುವ 
ಎಲಿಾ  ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು  ಸಲಹಾ ಕಿೆ ೈುಂಟ್್‌ಗಳೆುಂದು ವಗಿೋ್‌ಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  
ಕಿೆ ೈುಂಟ್್‌ಗಳಿುಂದ ಮಾತ್ಾ  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

4. ಮಾಪ್ಲ್‌ಡುಗಳು: 

• ಸುಂಯೋಜಿತ್ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು, ತ್ಪುಪ ಗಳ ತ್ರದೆುಪಡಿ, ಅಸಪ ಷಟ ತೆಗಳ ಸಪ ಷ್ಟಟ ೋಕರರ್, 
ಸೋವೆಗಳ ಸವ ರೂಪದ ಬದಲಾವಣೆ, ಸುಂಸೆಯ ಮರುರಚನೆ ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಇಲಿ್ಲ  ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಮಾಪ್‌ಡಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಬೋಷರತಾು ದ 
ಹಕೆನ್ನು  ಹುಂದಿದೆ. 

• ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಮಾಪ್ರ್‌ಡುಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವ್ಯಗಿ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವುದು ನಿಮಮ  ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿದೆ ಎುಂದು 
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ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. ನಿೋವು ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿರುಂತ್ರವ್ಯಗಿ 
ಬಳಸುವುದನ್ನು , ಅುಂಗಿೋಕರಿಸದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಮಾಡಿದ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಸಪ ಷಟ  
ಒಪ್ಪಪ ಗೆ ಎುಂದು ಅರ್ೈ್‌ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ / ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ, ಇದು ನಿಮಮ  ಮೋಲೆ 
ಕಾನೂನಾತ್ಮ ಕವ್ಯಗಿ ಬದಧ ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

• ಸುಂಯೋಜಿತ್ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳ ಬಗೆೆ  ವಿವರವ್ಯದ ಜಾಗೃತ್ರಗ್ರಗಿ ಒದಗಿಸಲಾದ 
ಲ್ಲುಂಕ್ ಅನ್ನು  ನೋಡಲು ಬಿಎಫ್ಎಲ ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡುತ್ು ದೆ: 
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use 

5. ಗೌಪ್ಾ ತೆ: 

• ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಹಕೆ್ಯ  ನಿಮಗೆ ವೆೈಯಕ್ಷು ಕವ್ಯಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ 
ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಷು  ಅಥವ್ಯ ಘಟಕಕೆೆ  ಯಾವುದೆೋ ಷರತ್ರು ನಲಿ್ಲ  ನಿಯೋಜಿಸಲು, ವಗ್ರ್‌ಯಿಸಲು, 
ಉಪ-ಪರವ್ಯನಗಿ ಪಡೆಯಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳ ಗೌಪಯ ತೆಯು ನಿಮೊಮ ುಂದಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಇರುತ್ು ದೆ ಎುಂದು 
ನಿೋವು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ರು ೋರಿ. ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳ ಗೌಪಯ ತೆಯ ಯಾವುದೆೋ ಉಲಿುಂಘನೆಯ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ , ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ಕೂಡ ನಿೋವು 
ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

• ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಡೆೋಟಾದ ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ರಕಿ್ಷ ಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ ಎಲಿಾ  
ವ್ಯಣಿಜಿಯ ಕವ್ಯಗಿ ಸಮುಂಜ್ಸವ್ಯದ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅಕುಂಟ್ 
ಅನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಆನ್‌ಬೋಡಿ್‌ುಂಗ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  
ಡೆೋಟಾ/ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನುಂತ್ರ ಇಲಿ್ಲ  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲು 
ಅಗತ್ಯ ವಿರುವವರೆಗೆ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಪಡೆಯಬಹುದಾದ 
ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಅನವ ಯಿಸುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿವ್‌ಹಿಸಲು 
ಅಗತ್ಯ ವಿರುವವರೆಗೆ ಅತ್ಯ ುಂತ್ ಎಚು ರಿಕೆಯಿುಂದ ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ಸೂಕು  ಸಕಾ್‌ರಿ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರ ಅಥವ್ಯ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕರಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತ್ರಯ 
ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ ಮತ್ತು  ಹೆೋಳಲಾದ ಗೌಪಯ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಲು ನಿೋವು 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಬೋಷರತಾು ಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. 

6. ಅಕಂಟ ಅಮಾನತ್ತ: 

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸುಂದಭ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಅಕುಂಟನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ 
ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ/ ಮಕಾು ಯಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ:  

• ನಿೋವು ಯಾವುದೆೋ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅಥವ್ಯ ಅುಂಗಿೋಕರಿಸದ 
ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಪ್ರ್‌ಡುಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿದೆ ರೆ. 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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• ಯಾವುದೆೋ ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆ ಅಥವ್ಯ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ಅನ್ನು  ಆಧಾರವ್ಯಗಿರುವ ವಯ ವಸೆ  ಮತ್ತು  
ಸಾಫ್ಟ ್‌ವೆೋರ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ವುಂಚಿಸುವ, ವುಂಚನೆ ಮಾಡುವ ಅಥವ್ಯ 
ದುರುಪಯೋಗಪಡಿಸಕೊಳುು ವ ಉದೆೆ ೋಶದಿುಂದ ನಡೆಸಲಾಗುತ್ರು ದೆ ಎುಂದು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ನಿಧ್‌ರಿಸದರೆ ಅಥವ್ಯ ನುಂಬಲು ಕಾರರ್ವಿದೆ ರೆ.  

• ನಿೋವು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ಆದೆೋಶ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಮಾಡಿದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ, ಮನಿ 
ಲಾುಂಡರಿುಂಗ್ ತ್ಡೆ ಕಾಯೆ್ದ , 2002 (ಪ್ಪಎುಂಎಲಎ) ಗೆ ವಿರುದಧ ವ್ಯಗಿದೆ ಎುಂದು 
ಬಿಎಫ್ಎಲ/ ನಿಯುಂತ್ಾ ಕರು ನುಂಬಿದರೆ 

• ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಆದೆೋಶಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ. 
• ಈ ಸವ ೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಕಿೆ ೈುಂಟ್್‌ನ ಮರರ್, ದಿವ್ಯಳಿತ್ನ, 
ಸೆ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಮಕಾು ಯಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ 
ಘಟನೆಯ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಸವ ೋಕರಿಸದ ನುಂತ್ರ, ಅುಂತ್ಹ ಘಟನೆಯ 
ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವುಂತೆ ಅುಂತ್ಹ ಕಿೆ ೈುಂಟ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಮಾತ್ಾ  ಸವ ೋಕೃತ್ 
ನಿಯಮಗಳು ಮಕಾು ಯಗೊಳುು ತ್ು ವೆ. 

• ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನುಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  ಸುಂಬುಂಧವನ್ನು  
ಮಕಾು ಯಗೊಳಿಸುವುದರಿುಂದ, ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ ಅಕೆೆಸ್ 
ಕಳೆದುಹೋಗುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. ನಿಮಮ  ಅಕುಂಟ್ 
ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸದರೆ/ಮಕಾು ಯಗೊಳಿಸದರೆ, ನಿೋವು CAMS ಮತ್ತು  Karvy ಯುಂತ್ಹ 
ಆರ್್‌ಟ್ಟಎಗಳ ಮೂಲಕ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಿರುವ ಮೂಯ ಚ್ಚವಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳ ಘಟಕಗಳನ್ನು  
ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಬಹುದು. ನಿೋವು ಆಯಾ ಎಎುಂಸಗಳಿುಂದ ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ 
ಮೂಲಕ ಖರಿೋದಿಸದ ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮೂಯ ಚ್ಚವಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳ ಯುನಿಟ್್‌ಗಳನ್ನು  
ನುಂತ್ರ ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡಬಹುದು, ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು, ಹಿುಂಪಡೆಯಬಹುದು ಮತ್ತು  
ನಾಮಿನಿಗೆ ರವ್ಯನಿಸಬಹುದು. 

7. ಕ್ಯಂದುಕೊರತೆ ನಿವ್ಯರಣೆ: 

• ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ಸುಂಪಕ್‌ ಸಾಧಿಸಲು ತ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅನೆೋಕ 
ಚಾನೆಲ್‌ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. ನಿೋವು ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಕ್ಯುಂದುಕೊರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯನ್ನು  ನೋಡಬಹುದು:- https://www.bajajfinserv.in/grievance-
redressal  

• ಆದಷ್ಟಟ  ಬೋಗ ಪಾ ಶು ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಪಾ ಯತ್ರು ಸುತ್ು ದೆ, ಆದಾಗೂಯ  
ಕೆಲವು ಪರಿಹಾರಗಳು ಬಿಎಸ್್‌ಇ ಸಾಟ ರ್ ಎುಂಎಫ್ ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆದ 
ಆರ್್‌ಟ್ಟಎಯುಂತ್ಹ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯ ಮೋಲೆ ಅವಲುಂಬಿತ್ವ್ಯಗಿರಬಹುದು ಎುಂದು 
ನಿೋವು ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ, ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ಪರಿಹಾರದ ಕಾಲಮಿತ್ರಯು ಅುಂತ್ಹ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳು ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ನಿೋಡಲು ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ ಸಮಯವನ್ನು  
ಅವಲುಂಬಿಸರುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೋ ಸಮಸಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ 
ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಹೂಡಿಕೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ 

https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal
https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal
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ಸಪ ಷ್ಟಟ ೋಕರರ್ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ನಿೋವು ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ 
ಫುಂಡ್/ಎಎುಂಸಯುಂದಿಗೆ ಕೂಡ ಸುಂವಹನ ನಡೆಸಬಹುದು. 

8. ವ್ಯರಂಟಿ, ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಮಿತ್, ನಷ್ರ  ಪ್ರಿಹಾರದ ರ್ಕ್ಯಕ  ನಿರಾಕರಣೆ 

• ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳಲಿ್ಲನ ಎಲಿಾ  ಹೂಡಿಕೆಯು ಮಿತ್ರಯಿಲಿದ ಮಾರುಕಟೆಟ  
ಅಪ್ರಯಗಳು, ಲ್ಲಕ್ಷವ ಡಿಟ್ಟ ಅಪ್ರಯ, ಫುಂಡ್ ಮಾಯ ನೆೋಜ್ರ್ ಅಪ್ರಯ, ಏಕಾಗಾ ತೆಯ 
ಅಪ್ರಯ, ಹರ್ದುಬಬ ರ ಅಪ್ರಯಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಅಪ್ರಯಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ದೃಢೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಈ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಬಳಕೆಯ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ ನಿೋವು ಅನ್ನಭ್ವಿಸದ 
ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಅಥವ್ಯ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಮಾಡಲಾದ 
ಯಾವುದೆೋ ಹೂಡಿಕೆಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಯು 
ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ ಸವ ಯುಂಪೆಾ ೋರಿತ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಇರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  
ಅದು ವಿತ್ರಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಪಾ ಚಾರ ಸಾಮಗಿಾ ಗಳಲಿ್ಲ  ಎದೆು  ಕಾಣುವ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಹೆೋಳಬೋಕ್ಯ. ಎನ್‌ಬಿಎಫ್್‌ಸ ತ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡುವ ಹರ್ಕಾಸು ಸೋವೆಗಳ 
ನಿಬುಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳ ವಿತ್ರಣೆಯ ನಡುವೆ ನೆೋರ 
ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷವ್ಯಗಿ ಯಾವುದೆೋ 'ಲ್ಲುಂಕೆೋಜ್' ಇರುವುದಿಲಿ . 

• ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ, ತ್ನು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿವ್‌ಹಿಸುವ್ಯಗ, ಯಾವುದೆೋ ಖಚಿತ್ ಆದಾಯ ಅಥವ್ಯ 
ಕನಿಷಠ  ಆದಾಯ ಅಥವ್ಯ ಗುರಿಯುಂದಿಗಿನ ಆದಾಯ ಅಥವ್ಯ ಶೋಕಡಾವ್ಯರು ನಿಖರತೆ 
ಅಥವ್ಯ ಸೋವ್ಯ ನಿಬುಂಧನೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ಹೂಡಿಕೆ ಸಲಹೆಯನ್ನು  
ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ಹೂಡಿಕೆ ಸಲಹೆ ಅಪ್ರಯ ಮಕು ವ್ಯಗಿದೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಮಾರುಕಟೆಟ  ಅಪ್ರಯಗಳಿಗೆ ಒಳಗ್ರಗುವುದಿಲಿ  ಎುಂಬ ಭಾವನೆಯನ್ನು  ನಿೋಡುವ ಮತ್ತು  
ಅದು ಯಾವುದೆೋ ಮಟಟ ದ ಭ್ರವಸಯ ಆದಾಯವನ್ನು  ಗಳಿಸಬಹುದು ಎುಂಬ 
ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ನಾಮಕರರ್ವನ್ನು  ನಿೋಡುವುದಿಲಿ . 

• ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಡೆೋಟಾ ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತ್ರಯು ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯ 
ಸಲಹೆಯನ್ನು  ರೂಪ್ಪಸುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ರು ೋರಿ. ಯಾವುದೆೋ ಹೂಡಿಕೆ ನಿಧಾ್‌ರಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  
ಯಾವುದೆೋ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳನ್ನು  ಖರಿೋದಿಸಲು ಮತ್ತು  ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  
ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಮೋಲೆ ಅವಲುಂಬನೆ ಇಡಲು ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 

• ನಿಮಗೆ ನಿಯೋಜಿಸಲಾದ ಅಕೆೆ ಸ್ ಕೆಾ ಡೆನಿೂಯಲ್‌ಗಳುಂದಿಗೆ ಬಳಕೆದಾರರು ಲಾಗಿನ 
ಆಗಿದೆ ರೆ, ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಐಪ್ಪ ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ರೆಕಾಡ್್‌ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ಮೌಲ್ಲಯ ೋಕರಿಸುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಗುರುತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ; ಮತ್ತು  ನಿೋವು ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಿದೆಿ ೋರಿ ಎುಂದು ಊಹಿಸಲು 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಈ ವೆೋದಿಕೆಯು ಆಡ್‌ರ್ ಸುಂಗಾ ಹಣಾ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಆಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರವತ್ರಯನ್ನು  
ಬಿಎಸ್ಇಯ ಕಿ್ಷಯರಿುಂಗ್ ಕಾಪ್‌ರೆೋಶನ Integrated Capital Services Ltd, (ICSL) 
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ಮೂಲಕ ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೋ ಲ್ಲುಂಕ್/ಸಸಟ ರ್ಮ ವೆೈಫಲಯ , ನಿಮಮ  
ಕಡೆಯಿುಂದ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಇರುವ/ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಇಲಿದ ಫುಂಡ್್‌ಗಳು, ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಥವ್ಯ 
ಎಕೆ್್‌ಚೋುಂಜ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದುಂತೆ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಬಳಸ 
ನಿೋವು ಆಯೆ್ದ  ಮಾಡಿದ ಫುಂಡ್್‌ಗಳಿಗೆ ಮಾಡಿದ ಆಡ್‌ರ್್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ಆದೆೋಶಗಳನ್ನು  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸದಿರುವುದು ಅಥವ್ಯ ಆದೆೋಶಗಳನ್ನು  ತ್ಪ್ರಪ ಗಿ 
ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೊಳಿಸುವುದರಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ, ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಹಣೆ ಅಥವ್ಯ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಆಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ಖ್ಯತ್ರಿ 
ನಿೋಡುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

• ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ನಿೋವು ಮಾಡಿದ ಎಲಿಾ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಅುಂತ್ಹ 
ಎುಂಎಫ್ ಪ್ರಲುದಾರರು, ಆರ್್‌ಟ್ಟಎ, ಬಿಎಸ್ಇ ಮತ್ತು  ಎಎುಂಸಗಳು ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುತ್ು ವೆ 
ಎುಂದು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಭ್ರವಸ ನಿೋಡುವುದಿಲಿ . ಅುಂತ್ಹ ಮೂಯ ಚ್ಚವಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳ 
ಎಸ್ಐಡಿಗಳು, ಕೆಐಎುಂಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿಲಿದಿದೆ ರೆ ಅಥವ್ಯ ಎುಂಎಫ್ ಪ್ರಲುದಾರರು, 
ಆರ್್‌ಟ್ಟಎ ಬಿಎಸ್ಇ ಮತ್ತು  ಎಎುಂಸಗಳು ನಿಧ್‌ರಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್ಕೆಾ ಗಿ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ತ್ರರಸೆ ರಿಸಬಹುದು 

• ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಸೋಮಿತ್ ಸುಂಖೆಯ ಯ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳುಂದಿಗೆ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಯಾವುದೆೋ ಎಎುಂಸ ಅಥವ್ಯ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ನ ಗುರ್ಮಟಟ , 
ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆ ಅಥವ್ಯ ಸವ ರೂಪ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರಾ ತ್ರನಿಧಯ , ವ್ಯರುಂಟ್ಟ 
ಅಥವ್ಯ ಖ್ಯತ್ರಿ, ಅುಂತ್ಹ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳು/ ಎಎುಂಸಗಳಿಗೆ 
ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ವಯ ಕು  ಅಥವ್ಯ ಸೂಚಿತ್ವ್ಯಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರಾ ತ್ರನಿಧಯ  ಅಥವ್ಯ ಕಿೆ ೈರ್ಮ 
ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮೂಲಕ ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್/ಎಎುಂಸಗಳಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ಕಮಿಷನ ಅನ್ನು  
ಪಡೆಯುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೆೋ ಮೂಯ ಚ್ಚಯಲ ಫುಂಡ್ ಸೆ ೋರ್ಮ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ 
ಮಾಡುವ ನಿಧಾ್‌ರಗಳಿುಂದಾಗಿ ನಿಮಮ  ನಷಟ ಗಳಿಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಸಲಹೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಅಸಟ್್‌ಗಳ ಮೌಲಯ ದಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೆೋ ಸವಕಳಿಯಿುಂದಾಗಿ ನಿೋವು 
ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ ಕೆೆ  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಯಾವುದೆೋ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ , ಇದು ಅಸಟ್್‌ ಮೌಲಯ ದಲಿ್ಲನ ಏರಿಳಿತ್ದಿುಂದಾಗಿ 
ಅಥವ್ಯ ಸಕೂಯ ರಿಟ್ಟಗಳ/ಫುಂಡ್್‌ಗಳ ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆಯ ಕೊರತೆಯಿುಂದಾಗಿ ಅಥವ್ಯ ಕಡಿಮ 
ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆಯಿುಂದಾಗಿ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಮಾರುಕಟೆಟ  ಪರಿಸೆ ತ್ರಗಳಿುಂದ 
ಉುಂಟಾಗಬಹುದು. 

• ನಿಮಮ  ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲರುವ ಅಕುಂಟ್ ಹಲವ್ಯರು ವುಂಚನೆಗಳು, ದುರುಪಯೋಗ, 
ಫಿಶಿುಂಗ್, ಹಾಯ ಕ್ಷುಂಗ್ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗಳಿಗೆ ಗುರಿಯಾಗಬಹುದು, ಇದು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ 
ಮತ್ತು  ಅದರಿುಂದ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಸೂಚನೆಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರಬಹುದು. 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅುಂತ್ಹ ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ ವುಂಚನೆಗಳು, ಫಿಶಿುಂಗ್, ಹಾಯ ಕ್ಷುಂಗ್ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ 
ಕಾ ಮಗಳ ವಿರುದಧ  ಯಾವುದೆೋ ಗ್ರಯ ರುಂಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ . 
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• ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಮತ್ತು  ಅದರ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಎುಂಎಫ್ ಪ್ರಲುದಾರರು ಈ 
ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೋರಿ: 

1. ಯಾವುದೆೋ ಸಸಟ ರ್ಮ ವೆೈಫಲಯ ದಿುಂದಾಗಿ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿ 
ನಿೋವು ನಡೆಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೊಳಿಸುವಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ವಿಳುಂಬ ಅಥವ್ಯ 
ವಿಫಲತೆ. 

2. ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್ದಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಅಥವ್ಯ ಉುಂಟಾದ ಡಿೋಲ್ಲುಂಗ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ 
ದೋಷ, ಕೊರತೆ, ವೆೈಫಲಯ  ಅಥವ್ಯ ಅಡಚಣೆಯಿುಂದಾಗಿ ನಿಮಗೆ ಉುಂಟಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಗೆ. 

3. ಕೆಆರ್್‌ಎ/ಕೆವೆೈಸ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವಲಿ್ಲ  ವಿಫಲತೆ ಅಥವ್ಯ ಮಾನಯ  ಪ್ರಯ ನ 
ಅಥವ್ಯ ಪ್ಪಎುಂಎಲ್‌ಎ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳ ನಿಬುಂಧನೆ ಸೋರಿದುಂತೆ ನಿಮಿಮ ುಂದ ಯಾವುದೆೋ 
ವುಂಚನೆ, ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ /ತ್ಪುಪ  ಅಥವ್ಯ ದುನ್‌ಡತೆಗ್ರಗಿ. 

4. ಯಾವುದೆೋ ಕಾರರ್ದಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಅಥವ್ಯ ಉುಂಟಾದ ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ 
ಅಥವ್ಯ ಮಕಾು ಯ ಅಥವ್ಯ ಅಮಾನತ್ರನಿುಂದಾಗಿ ನಿಮಗೆ ಉುಂಟಾದ ಅಥವ್ಯ 
ಅನ್ನಭ್ವಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ನಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಗ್ರಗಿ. 

• ಇಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ವಿಷಯದ ಹರತಾಗಿಯೂ, ಸೋವೆ, ಇುಂಟಫೋ್‌ಸ್ 
ಮತ್ತು  ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಎಪ್ಪಐ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರ, ಡೆೋಟಾ ಮತ್ತು  
ಬಲೆ ನಿಗದಿ ಮತ್ತು  ಲಭ್ಯ ತೆಯು ಮಾನವ, ಯಾುಂತ್ರಾ ಕ ಮತ್ತು  ಮದಾ ರ್ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ 
ದೋಷ, ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ ಗಳು, ತ್ಪುಪ ಗಳು, ಮಿತ್ರಗಳು, ವಿಳುಂಬಗಳು, ಸೋವ್ಯ ಅಡಚಣೆಗಳು 
ಮತ್ತು  ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ ಅಥವ್ಯ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಸುಂವಹನಗಳಲಿ್ಲ  ಅುಂತ್ಗ್‌ತ್ವ್ಯಗಿರುವ 
ಅಥವ್ಯ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ವ್ಯಗಿರಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಸಮಸಯ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ , ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  
ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ, ಫೋಸ್್‌ ಮಜ್ಯಯ ರ್ ಘಟನೆ, ಸಕಾ್‌ರ/ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಕಾ ಮಗಳು, 
ಆದೆೋಶಗಳು, ಸುತೊು ೋಲೆಗಳು, ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು ಇತಾಯ ದಿ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಥಡ್್‌ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಗಳ ಕೃತ್ಯ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ ಸೋವೆ, ಇುಂಟಫೋ್‌ಸ್ ಅಥವ್ಯ ಎಪ್ಪಐ ಕೆಲಸ, ಅದರ 
ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಡೆೋಟಾ ಅಥವ್ಯ ಅುಂತ್ಹ ಸುಂವಹನಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದು 
ಅಥವ್ಯ ಪಾ ಭಾವ ಬಿೋರುವುದು. ಅುಂತ್ಹ ಪಾ ಸರರ್ವು ಸುರಕಿ್ಷತ್, ದೋಷ ಮಕು  ಅಥವ್ಯ 
ಸೈಬರ್ ಬದರಿಕೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ದಾಳಿಯಿುಂದ ಮಕು ವ್ಯಗಿದೆ ಎುಂಬುದನ್ನು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳುು ತ್ು ದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೋ 
ಸಮಸಯ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ದೋಷಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ಅಥವ್ಯ ಪರಿಣಾಮವ್ಯಗಿ 
ಉುಂಟಾಗುವ ವಿಳುಂಬಗಳು, ವೆೈಫಲಯ ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರ ನಷಟ ಕೆೆ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

• ಎುಂಎಫ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಕಾರರ್ದಿುಂದಾಗಿ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಅಥವ್ಯ ಮೂಯ ಚ್ಚವಲ ಫುಂಡ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಆನ್‌ಲೆೈನ ವಯ ವಹಾರಕೆೆ  
ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಒದಗಿಸದ ಯಾವುದೆೋ 
ಇತ್ರ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಏನನಾು ದರೂ ಮಾಡುವುದರಿುಂದ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
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ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಬಿಟ್ಟಟ ಬಿಡುವುದರಿುಂದ, ನೆೋರ ಅಥವ್ಯ ಪರೋಕ್ಷವ್ಯಗಿ ಯಾವುದೆೋ 
ಅಟಾನಿ್‌ ಶುಲೆ  ಸೋರಿದುಂತೆ, ಎಲಿಾ  ಹರ್ಕಾಸನ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಹಾನಿ, ಗ್ರಯ, 
ವೆಚು ಗಳು, ನಷಟ ಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ಶುಲೆ ಗಳು, ಕಾ ಮಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ 
ಕಾ ಮಗಳು, ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚು ಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಗಳ ವಿರುದಧ  ಬಿಎಫ್ಎಲ 
ಮತ್ತು  ಅದರ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಎುಂಎಫ್ ಪ್ರಲುದಾರರು, ಆರ್್‌ಟಿಎ ಅನ್ನು  
ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ನಷಟ  ಮಕು ವ್ಯಗಿಡಲು ಮತ್ತು  ತೊುಂದರೆಯಾಗದುಂತೆ ಇರಿಸಲು 
ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

9. ಬ್ರದಿಿ ಕ ಆಸ್ತಾ  

ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ ಎಲಿಾ  ಹಕೆ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಅದರ 
ಪ್ರಲುದಾರರು ಅನವ ಯವ್ಯಗುವುಂತೆ ಹುಂದಿರುತಾು ರೆ. ಇಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  
ಸಪ ಷಟ ವ್ಯಗಿ ಅನ್ನಮತ್ರಸದ ಹರತ್ತ, ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ವಿಷಯವನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ ಮುಂಚಿತ್ ಲ್ಲಖಿತ್ ಅನ್ನಮತ್ರಯಿಲಿದೆ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಅಥವ್ಯ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್, ಮಕಾಯ ನಿಕಲ, ಫೋಟ್ೋಕಾಪ್ಪಯಿುಂಗ್, ರೆಕಾಡಿ್‌ುಂಗ್ ಸೋರಿದುಂತೆ ಆದರೆ 
ಅದಕೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಸೋಮಿತ್ವ್ಯಗಿರದೆ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಕಾಪ್ಪ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ , 
ಪುನರುತಾಪ ದಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ , ವಿತ್ರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ , ಮರುಪಾ ಕಟ್ಟಸಲಾಗುವುದಿಲಿ , ಡೌನಿೋಡ್ 
ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ , ಪೋಸ್ಟ  ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ , ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ 
ಪಾ ಸಾರ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಇದಲಿದೆ, ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಟ್ಟೋರಿಯಲ್‌ಗಳ 
ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನಿೋವು ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡಬ್ರದು, ರಿವಸ್್‌ ಎುಂಜಿನಿಯರ್ ಮಾಡಬ್ರದು, 
ಡಿಕುಂಪೆೈಲ ಮಾಡಬ್ರದು, ಡಿಸ್ಅಸುಂಬಲ ಮಾಡಬ್ರದು, ಮಾಪ್‌ಡಿಸಬ್ರದು ಅಥವ್ಯ 
ವುಯ ತ್ಪ ನು  ಕಾಯ್‌ಗಳನ್ನು  ರಚಿಸಬ್ರದು. 

ಲೋಗೊೋ, ಹಕೆ್ಯಸಾವ ಮಯ , ಟೆಾ ೋಡ್್‌ಮಾಕ್್‌್‌ಗಳು, ಸೋವ್ಯ ಗುರುತ್ತಗಳು, ನೋುಂದಾಯಿತ್ 
ವಿನಾಯ ಸಗಳು, ಡೆೋಟಾಬೋಸ್ ಹಕೆ್ಯ ಗಳು, ಪೆೋಟೆುಂಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಶವ ದ ಯಾವುದೆೋ ದೆೋಶದಲಿ್ಲ  
ಉದಾ ವಿಸುವ ಅಥವ್ಯ ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  ಹಕೆ್ಯ ಗಳು 
ಮತ್ತು  ಅದರಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಮಾಹಿತ್ರಯು ಬಿಎಫ್ಎಲ, ಅದರ ಪರವ್ಯನಗಿದಾರರು 
ಅಥವ್ಯ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಸೋವ್ಯ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ವ ದಲಿ್ಲದೆ. ಈ ಸವ ೋಕೃತ್ 
ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದನೂು , ಬಿಎಫ್ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಪ್ರಲುದಾರರು ಮತ್ತು  
ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಅುಂಗಸುಂಸೆಯ ಲ್ಲಖಿತ್ ಅನ್ನಮತ್ರಯಿಲಿದೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್/ಮೊಬೈಲ 
ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶಿ್‌ಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ ಟೆಾ ೋಡ್್‌ಮಾಕ್್‌ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಯಾವುದೆೋ 
ಪರವ್ಯನಗಿ ಅಥವ್ಯ ಹಕೆನ್ನು  ಸೂಚಯ ವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಬೋರೆ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ನಿೋಡುವುದಾಗಿ 
ಅರ್ೈ್‌ಸಲಾಗಿಲಿ . 

ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ 
ಉದೆೆ ೋಶಕೆಾ ಗಿ ಬಳಸದಿರಲು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿ್ಲನ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 
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ಹಕೆ್ಯ ಗಳನ್ನು  ರಕಿ್ಷ ಸಲು ನಿೋಡಲಾದ ಎಲಿಾ  ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು  ನಿದೆೋ್‌ಶನಗಳನ್ನು  ನಿೋವು 
ಅನ್ನಸರಿಸಬೋಕ್ಯ. 

10. ಫೇಸ್್‌ ಮಜ್ಯಾ ರ್: 

ಸೋವ್ಯ ಅಡೆತ್ಡೆಗಳನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಪಾ ಯತ್ರು ಸುತ್ು ದೆಯಾದರೂ, ನೆೈಸಗಿ್‌ಕ 
ವಿಕೊೋಪಗಳು, ಸಾುಂಕಾಾ ಮಿಕ, ಯುದಧ , ಬುಂಕ್ಷ, ನಾಗರಿಕ ಗಲಭ, ರಾಷ್ಟಟ ಾೋಯ ತ್ತತ್ತ್‌ಸೆ ತ್ರಗಳು, 
ಇುಂಟನೆ್‌ಟ್ ಸೋರಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಸುಂವಹನ ವಯ ವಸೆಯ ಅಲಭ್ಯ ತೆ, ಉಲಿುಂಘನೆ ಅಥವ್ಯ 
ವೆೈರಸ್, ವಿಧವ ುಂಸಕ ಕೃತ್ಯ ಗಳು, ಸಕಾ್‌ರದ ಕೃತ್ಯ ಗಳು, ಕುಂಪೂಯ ಟರ್ ಹಾಯ ಕ್ಷುಂಗ್, ಕುಂಪೂಯ ಟರ್ 
ಡೆೋಟಾ ಮತ್ತು  ಸಟ ೋರೆೋಜ್ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳಿಗೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ಅಕೆೆ ಸ್, ಕುಂಪೂಯ ಟರ್ ಕಾಾ ಯ ಶ್‌ಗಳು, ಭ್ದಾ ತೆ 
ಮತ್ತು  ಎನೆಿ ಾಪೂ ನ ಕೊೋಡ್್‌ಗಳ ಉಲಿುಂಘನೆ ಸೋರಿದುಂತೆ ಅದರ ಸಮುಂಜ್ಸ ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ವನ್ನು  
ಮಿೋರಿದ ಕಾರರ್ಗಳಿುಂದ ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆ ವಿಳುಂಬವ್ಯದರೆ, ತ್ಡೆಗಟಟ ಲಪ ಟಟ ರೆ, ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸಲಪ ಟಟ ರೆ 
ಅಥವ್ಯ ಹಸು ಕಿೆೋಪಗೊುಂಡರೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಮತ್ತು  ಅದರ ಪ್ರಲುದಾರರು 
ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಈ ಸವ ೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅದರ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳ 
ನಿವ್‌ಹಣೆಯಿುಂದ ವಿನಾಯಿತ್ರ ಪಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

11. ಆ್ಡಳತ ಕ್ಟ್ನೂನು ಮತ್ತು  ನಾಾ ಯವ್ಯಾ ಪಿು  

ಈ ಅುಂಗಿೋಕರಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಭಾರತ್ದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರಾ ಸಲಾಗುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಪುಣೆಯ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು ಈ ಅುಂಗಿೋಕೃತ್ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಎಲಿಾ  
ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ನಿಧ್‌ರಿಸಲು ವಿಶೋಷ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಹುಂದಿರುತ್ು ವೆ. 

ಅನುಬಂಧ ಕೆ: ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ್ ಲಿಸಿರ ಂಗ್ ಸೇವೆಗಳ ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

1. ಸರಿಯಾದ ಮತ್ತು  ನವಿೋಕರಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಸುಂಗಾ ಹಣೆ, ಪರಿಶಿೋಲನೆ, ಲೆಕೆಪರಿಶೋಧನೆ 
ಮತ್ತು  ನಿವ್‌ಹಣೆ ನಿರುಂತ್ರ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಯಾಗಿದೆು , ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನ/ನಿಯಮದ 
ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೊಳು ಲು ಅಗತ್ಯ ವ್ಯದ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ 
ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸದೆ. ನೋುಂದಣಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಬೋರೆ 
ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ನಿೋವು ಒದಗಿಸದ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟೆೋಶನ್‌ನಲಿ್ಲ  
ವಯ ತಾಯ ಸಗಳಿದೆ ರೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ/ಎಲಿಾ  ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ 
ಲ್ಲಸಟ ುಂಗ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸುವ/ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳನ್ನು  
ತ್ರರಸೆ ರಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದೆ. 

2. ತ್ನು  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಉದೆೆ ೋಶದಿುಂದ ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ಮಾಹಿತ್ರಯು ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ನುಂದಿಗೆ ನಿಹಿತ್ವ್ಯಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್ಎಲ್‌ ಈ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವ್ಯಗಿ, ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವ್ಯ 
ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ಕೆೆ  ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ತ್ನು  ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಬಳಸಬಹುದು. 



155 
 

3. ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ಡಾಕ್ಯಯ ಮುಂಟ್್‌ಗಳು/ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಅಸು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವವರಿಗೆ ಕೊೋರುವ ಹಕೆನ್ನು  
ಬಿಎಫ್ಎಲ ಹುಂದಿದೆ. 

4. ನಿೋವು, ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಪಟ್ಟಟ  ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಅಕೆೆಸ್ ಮಾಡುವ/ಲಾಗಿನ ಮಾಡುವ, 
ಬ್ರಾ ಸುಂಗ್ ಮಾಡುವ ಅಥವ್ಯ ಇತ್ರೆ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ಈ ಮೂಲಕ 
ಪಾ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಖ್ಯತ್ರಿ ನಿೋಡುತ್ರು ೋರಿ, ನಿೋವು: 
(i) ಭಾರತ್ದ ನಾಗರಿಕರು. 
(ii) 18 ವಷ್‌ಗಳ ವಯಸೆನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸದೆಿ ೋರಿ ಮತ್ತು  ವಯಸೆರಾಗಿದೆಿ ೋರಿ;  
(iii) ನಿಮಮ  ವೆೈಯಕ್ಷು ಕ ಸಾಮಥಯ ್‌ದಲಿ್ಲ  ಅಥವ್ಯ ಘಟಕದ ಅಧಿಕೃತ್ 

ಸಹಿದಾರರಾಗಿರುವ ಸಾಮಥಯ ್‌ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಕು ವ್ಯಗಿ ಅಧಿಕೃತ್ರಾಗಿದೆಿ ೋರಿ; 
(iv) ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಬ್ಧಯ ತೆಗೆ ಒಳಪಡುವ ಒಪಪ ುಂದಕೆೆ  ಪಾ ವೆೋಶಿಸಲು 

ಅಹ್‌ರಾಗಿದೆಿ ೋರಿ; ಮತ್ತು  
(v) ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಲ್ಲಸಟ ುಂಗ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೆೋಶಿಸುವುದರಿುಂದ ಅಥವ್ಯ 

ಬಳಸುವುದರಿುಂದ ನಿಷೆೋಧಿಸಲಾಗಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವ್ಯಗಿ 
ನಿಷೆೋಧಿಸಲಾಗಿಲಿ . 

(vi) ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟ್ಟನ ಏಕೆೈಕ ಮಾಲ್ಲೋಕರಾಗಿದಿು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಒುಂದಕೆ್ಷುಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟನ್ನು  
ಹುಂದಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ  ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಅಕುಂಟನ್ನು  
ಬಳಸಲು ನಿೋವು ಯಾವುದೆೋ ವಯ ಕ್ಷು ಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರ ನಿೋಡಿದರೆ, ಅುಂತ್ಹ ಬಳಕೆಯು 
ಸೂಕು ವಲಿ  ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಅದರ ಯಾವುದೆೋ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  
ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಲ್ಲಸಟ ುಂಗ್ ಸೋವೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಆ ಮೂಲಕ 
ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲಾದ ಎಲಿಾ  ಕಾ ಮಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಸುಂಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ 
ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ. 

5. ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಲ್ಲಸಟ ುಂಗ್ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಸೈನ ಇನ ಮಾಡಲು ಪ್ರಸ್್‌ವಡ್್‌ 
ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳು ಲು ನಿೋವು ಹುಂದಿಸದ 
ಪ್ರಸ್್‌ಕೊೋಡ್ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನಿುಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೋ 
ಇತ್ರ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನದುಂದಿಗೆ, ನೋುಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ ಫೋನ ಸುಂಖೆಯ ಯ 
ಮೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್/ವೆಬ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲಾದ ನಿಮಮ  ಇಮೋಲ ಐಡಿ ಮೂಲಕ ಒುಂದು-ಬ್ರಿಯ 
ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಅುಂಗಿೋಕಾರ/ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುವಿಕೆ/ದೃಢೋಕರರ್ದ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  
ವೆರಿಫಿಕೆೋಶನ ಕೆೈಗೊಳು ಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ ಉದಯ ಮ ಗುರ್ಮಟಟ ದ ಭ್ದಾ ತಾ 
ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಕೊುಂಡಿದೆ ಎುಂದು ನಿೋವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಮೋಲೆ ತ್ರಳಿಸದ ಭ್ದಾ ತಾ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳ ಬಗೆೆ  ನಿಮಮ  
ಸುಂಪೂರ್್‌ ತ್ರಳುವಳಿಕೆ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯನ್ನು  ನಿೋವು ಇಲಿ್ಲ  ತ್ರಳಿಸುತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
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ಯಾವುದೆೋ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ,ಅಕೆೆಸ್, ಉಲಿುಂಘನೆ ಮತ್ತು /ಅಥವ್ಯ 
ಅವುಗಳ ಬಳಕೆಯು ನಿಮಮ  ಅಕುಂಟ್ ಭ್ದಾ ತೆಯನ್ನು  ಅಪ್ರಯಕೆೆ  ಸಲುಕ್ಷಸಬಹುದು 
ಎುಂಬುದನ್ನು  ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ರು ೋರಿ. 

6. ಬಿಎಫ್ಎಲ ಗೆ ಬ್ಕ್ಷ ಇರುವ ಒಪಪ ುಂದದ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದೆ ರೆ, 
ಅದನ್ನು  ಮತ್ತು  ಅುಂತ್ಹ ವಿತ್‌ಡಾಾ ವಲ್‌ಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಕಾನೂನ್ನ 
/ ನಿಬುಂಧನೆಯ ಪಾ ಕಾರ ನಿಮಮ  ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯನ್ನು  ಹಿುಂತೆಗೆದುಕೊಳುು ವ ಆಯೆ್ದಯನ್ನು  
ನಿೋವು ಹುಂದಿರುತ್ರು ೋರಿ. ಒಪಪ ುಂದದ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸದ ನುಂತ್ರ, ಬಜಾಜ್ 
ಮಾಲ ಲ್ಲಸಟ ುಂಗ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿುಂದ ತ್ಪ್ಪಪ ಸಕೊಳು ಲು ನಿೋವು ಸಾವ ತ್ುಂತ್ಾ ಯ  
ಹುಂದಿದೆಿ ೋರಿ. ಆದಾಗೂಯ , ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಲ್ಲಸಟ ುಂಗ್ ಸೋವೆಗಳ ನಿಮಮ  ಮುಂದುವರಿದ 
ಬಳಕೆ / ಪಡೆಯುವಿಕೆಯನ್ನು  ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 
ನಿೋತ್ರಗಳ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಪ್ರ್‌ಡುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಇಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸದ 
ಅುಂಗಿೋಕಾರವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

7. ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಲ್ಲಸಟ ುಂಗ್ ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಇವುಗಳಿಗೆ ಬಳಸುವುದಿಲ್ಾ  ಎುಂದು ನಿೋವು 
ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ: (i) ಯಾವುದೆೋ ಮೊೋಸದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  (ii) ಈ 
ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಿುಂದ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಕಾನೂನ್ನ ಸಮಮ ತ್ವಲಿದ ಅಥವ್ಯ ನಿಷೆೋಧಿಸದ 
ಉದೆೆ ೋಶಗಳಿಗ್ರಗಿ. ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ, ತ್ನು  ಸವ ುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ, ಯಾವುದೆೋ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ಮನೊಚನೆ ಅಥವ್ಯ ಯಾವುದೆೋ 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಿಲಿದೆ, ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬ್‌ುಂಧಗಳನ್ನು  
ವಿಧಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ಲ್ಲಸಟ ುಂಗ್ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ (ಅಥವ್ಯ ಅದರ 
ಯಾವುದೆೋ ಭಾಗಗಳು) ನಿಮಮ  ಅಕೆೆ ಸ್ ಅನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ 
ನಿಬ್‌ುಂಧಿಸಬಹುದು. 

8. ನಿೋವು ಇಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ ನಡೆಸಲು ಸಾಧಯ ವ್ಯಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಬಜಾಜ್ 
ಮಾಲ ಇ-ಕಾಮಸ್್‌ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಅಲಿ  ಮತ್ತು  ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳು 
ಒದಗಿಸುವ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೋವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ 
ಎುಂದು ತ್ರಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

9. ಮೋಲೆ ಹೆೋಳಿದವುಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ, ________________ ನಲಿ್ಲ  ಇರುವ 
ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ನಿೋವು ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ರು ೋರಿ ಎುಂದು ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ. 

ರ್ಕ್ಯಕ  ನಿರಾಕರಣೆ 

ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ ತ್ಮಮ  ಆಯಾ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ 
ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ಉತಾಪ ದಕರು/ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳು ವಿಸು ರಿಸದ ಆಫರ್್‌ಗಳ ಸುಂವಹನಕೆಾ ಗಿ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ್‌ನ 
ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ ಆಗಿದೆ. ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ಉತಾಪ ದಕರು/ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳು ಮಾಡಿದ 
ಆಫರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರಾ ತ್ರನಿಧಯ ವನ್ನು  ಖ್ಯತ್ರಿಪಡಿಸುವುದಿಲಿ  
ಅಥವ್ಯ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಇದಲಿದೆ, ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ತ್ನು  ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ್‌ನಿುಂದ ಈ ಯಾವುದೆೋ 
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ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು/ಸೋವೆಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡುತ್ರು ಲಿ /ಸಲಿ್ಲಸುತ್ರು ಲಿ . ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ್‌ನಲಿ್ಲ  
ಒದಗಿಸಲಾದ ಲ್ಲುಂಕ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಕೆೆ ಸ್ ಮಾಡಲಾದ ಈ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ 
ಉತಾಪ ದಕರು/ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳ ಬ್ಹಯ  ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳು ಒದಗಿಸದುಂತೆ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳ ಕುಂಟೆುಂಟ್ 
ಅಥವ್ಯ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ತೊೋರಿಸಲು ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . ಅುಂತ್ಹ 
ಬ್ಹಯ  ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳ ಸುಂಧುತ್ವ ದ ಬಗೆೆ  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ಸಪ ಷಟ  ಅಥವ್ಯ ಸೂಚಯ  
ಖ್ಯತ್ರಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ . ಹಿೋಗ್ರಗಿ, ಬಜಾಜ್ ಮಾಲ್‌ನಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಖರಿೋದಿಸಲು ಆಯೆ್ದ  
ಮಾಡಿದ ಪ್ರಾ ಡಕ್ಟ /ಸೋವೆಗಳ ಮಾರಾಟ/ಗುರ್ಮಟಟ /ಫಿೋಚರ್್‌ಗಳು/ಪೂರೆೈಕೆ/ಫಿೋಚರ್್‌ಗಳಿಗೆ 
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೆೋ ಆನಿೆ ೈನ ಎುಂಡ್ ಟ್ಟ ಎುಂಡ್ ಖರಿೋದಿ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರ ಇಲಿ  ಮತ್ತು  ಖರಿೋದಿ ಔಪಚಾರಿಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಔಟಿೆಟ್್‌ಗಳು/ ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ಉತಾಪ ದಕರು/ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳ ಶೋರೂರ್ಮ್‌ಗಳನ್ನು  
ಸುಂಪಕ್ಷ್‌ಸಬೋಕ್ಯ. 

ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ಉತಾಪ ದಕರು/ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳು ನಿೋಡುವ/ಫುಂಡ್ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೋ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್ 
(ಭಾಗಶಃ/ಪೂರ್್‌ವ್ಯಗಿ) ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ್ದಗೆ ಬಿಎಫ್ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ . 
ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ಉತಾಪ ದಕರು/ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳ ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್/ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆೋ 
ವಿವ್ಯದವನ್ನು  ನೆೋರವ್ಯಗಿ ಆಯಾ ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ಗಳು/ತ್ಯಾರಕರು/ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳುಂದಿಗೆ 
ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬೋಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೋ ಪ್ರತ್ಾ ವನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿ . 
ಅುಂತ್ಹ ವಿವ್ಯದ(ಗಳಿಗೆ) ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅನ್ನು  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಹುಂದಿರುವುದಿಲಿ  ಅಥವ್ಯ 
ಪ್ರಟ್ಟ್‌ಯಾಗಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ . 

ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ಉತಾಪ ದಕರು/ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್/ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಹುಂಚಿಕೊುಂಡ ಯಾವುದೆೋ ಡೆೋಟಾದ ಮೋಲೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಯಾವುದೆೋ ನಿಯುಂತ್ಾ ರ್ವನ್ನು  
ಹುಂದಿಲಿ . ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ಉತಾಪ ದಕರು/ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳು, ಅವರ ಏಜುಂಟ್್‌ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಯವರಿುಂದ 
ಅುಂತ್ಹ ಗ್ರಾ ಹಕ ಡೆೋಟಾದ ಯಾವುದೆೋ ಬಳಕೆಗೆ ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಅುಂಗಸುಂಸೆ ಗಳು 
ಹಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

ಈ ಲ್ಲುಂಕ್ ಅನ್ನು  ಕಿ್ಷಕ್ ಮಾಡುವುದರಿುಂದ, ನಿಮಮ ನ್ನು  ವ್ಯಯ ಪ್ರರಿಗಳು/ಉತಾಪ ದಕರು/ ಡಿೋಲರ್್‌ಗಳ 
ಥಡ್್‌ ಪ್ರಟ್ಟ್‌ ಕುಂಟೆುಂಟ್ / ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ಗೆ ಮರುನಿದೆೋ್‌ಶಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ, ಅವರು ವಿಭಿನು  
ಕಾರರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ತ್ಮಮ  ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ / ಯುಆರ್್‌ಎಲ್‌ನಲಿ್ಲ  ಕ್ಯಕ್ಷೋಗಳನ್ನು  ಇರಿಸಬಹುದು. ಅದಕೆೆ  
ಬಿಎಫ್್‌ಎಲ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿ ಆಗಿರುವುದಿಲಿ . ನಿಮಮ  ಚಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯನ್ನು  ನುಂತ್ರ ಟಾಾ ಯ ಕ್ 
ಮಾಡಬಹುದು. ಹೆಚಿು ನ ಮಾಹಿತ್ರಗ್ರಗಿ, ಅದನ್ನು  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಳು ಲು ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್/ಕ್ಯಕ್ಷೋಸ್ 
ಪ್ರಲ್ಲಸ/ಗೌಪಯ ತಾ ನಿೋತ್ರಗೆ ಭೋಟ್ಟ ನಿೋಡುವುಂತೆ ನಿಮಮ ನ್ನು  ಕೊೋರಲಾಗಿದೆ. 

ನಾನ್ನ ಒಪುಪ ತೆು ೋನೆ ಎುಂಬ ಬಟನ ಮೋಲೆ ಕಿ್ಷಕ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ, ಈ ಹಕೆ್ಯ  
ನಿರಾಕರಣೆಯಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ನಿೋವು ಒಪುಪ ತ್ರು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ನಿಮಮ ನ್ನು  ಮಚ್‌ುಂಟ್ ಕುಂಟೆುಂಟ್/ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
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ರ್ಕ್ಯಕ  ನಿರಾಕರಣೆ: "ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಾ  (https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use) ಅಪಡ ೇಟ 
ಆ್ದ ಇಂಗಾ ಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿಾ ರುವ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆ ಳೇಯ 
ಭಾಷೆಯಲಿಾ ರುವ ಅನುವ್ಯದಿತ ಆ್ವೃತ್ು ಯ ನಡುವಿನ ಯಾವುದೆೇ ಸಂಘಷ್್‌ದ 
ಸಂದರ್್‌ದಲಿಾ , ಇಂಗಾ ಷ್ ಆ್ವೃತ್ು ಯು ಚಾಲಿು ಯಲಿಾ ರುತು ದೆ.” 

ಶೆಡ್ಯೂ ಲ್ I 

(ಫೀಸ್ ಮತ್ತಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು) 

ಬಜಾಜ್ ಫಿನ್‌ಸರ್್‌್‌ ಸೇವೆಗಳು – ಫಿೇಸ್ ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಸೇವೆಗಳು  ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ರೂ.) 

ಹಸ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಕುಂಟ್ ತೆರೆಯುವುದು 
ಅಥವ್ಯ ಅಪೆೆ ಾೋಡ್ (ಸುಂಪೂರ್್‌ ಕೆವೆೈಸ 
ವ್ಯಲೆಟ್) 

ರೂ. 50/- ವರೆಗೆ 
(ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡು) 

ರ್ಣ ಲೇಡ್ ಮಾಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ರೂ.) 

ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಮೂಲಕ ಪಾ ತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ 5% ವರೆಗೆ 
(ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡು) 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಮೂಲಕ ಪಾ ತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ 5% ವರೆಗೆ 
(ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡು) 

ಯುಪ್ಪಐ ಮೂಲಕ ರೂ. 0/- 

ಯುಪ್ಪಐ ಮೂಲಕ (ರೂಪೆೋ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ 
ಮೂಲಕ) 

ಪಾ ತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ 5% ವರೆಗೆ 
(ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡು) 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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ನೆಟ್ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷುಂಗ್ ಮೂಲಕ ಪಾ ತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ 5% ವರೆಗೆ 
(ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡು) 

* ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಒಳಗೆ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸದ ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪರಿಷೆ ರಿಸಲಪ ಡಬಹುದು 

ಪ್ಲವತ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ರೂ.) 

ಮಚ್‌ುಂಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತ್ರ ರೂ. 0/- 

ಯುಟ್ಟಲ್ಲಟ್ಟ ಬಿಲ/ರಿಚಾಜ್್‌್‌ಗಳು/ಡಿಟ್ಟಎಚ್ 
ಪ್ರವತ್ರ 

ಪಾ ತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ 5% ವರೆಗೆ 
(ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡು) 

* ನಿಯುಂತ್ಾ ಕ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಒಳಗೆ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸದ ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪರಿಷೆ ರಿಸಲಪ ಡಬಹುದು 

ಟ್ರಾ ನ್್‌ಫರ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ರೂ.) 

ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ರೂ. 0/- 

ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ (ಪೂರ್್‌ ಕೆವೆೈಸ 
ಮಾತ್ಾ ) ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷಗೆ 

ಪಾ ತ್ರ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗೆ 5% ವರೆಗೆ 
(ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊುಂಡು) 

*ವಿಫಲವ್ಯದ ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ, ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ತೆರಿಗೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಒಟ್ಟಟ  
ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಹಿುಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

*ರಾಜ್ಯ ದ ನಿದಿ್‌ಷಟ  ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗಿ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಸಸ್ ಅನವ ಯವ್ಯಗುತ್ು ದೆ. 
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*ಹಸ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎುಂದರೆ ಬಜಾಜ್ ಫೈನಾನೆ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನುಂದಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಪಾ ಸುು ತ್ 
ಸುಂಬುಂಧವನ್ನು  ಹುಂದಿಲಿದವರು ಮತ್ತು  ಸರ್ಣ  ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಹೋಲಡ ರ್್‌ಗಳು ಕೂಡಾ 
ಇದರಲಿ್ಲ  ಸೋರಿದೆಾರೆ. 

  

ಬಜಾಜ್ ಪೇ ಫಾಸ್ಟ್ರ ಾ ಗ್ - ಫಿೇಸ್ ಮತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ರ್ಕ ಕನಿವ ೇನಿಯನ್ 
ಫಿೇಸ್  

ಫಿೇಸ್ ಪ್ಾ ಕ್ಟ್ರಗಳು ಶುಲ್ಕ ಗಳು (ರೂ.) (ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ 
ತೆರಿಗೆಗಳನುು  ಒಳಗಂಡು) 

ವಿತ್ರಣೆ ಶುಲೆ  (VC04) ರೂ. 100  

ವಿತ್ರಣೆ ಶುಲೆ  (ಇತ್ರ 
ವ್ಯಹನಗಳು) 

500 ರೂಪ್ರಯಿಗಳವರೆಗೆ  

ಮರುವಿತ್ರಣೆ ಶುಲೆ  (VC04) ರೂ. 100  

ಮರುವಿತ್ರಣೆ ಶುಲೆ  (ಇತ್ರ 
ವ್ಯಹನಗಳು) 

500 ರೂಪ್ರಯಿಗಳವರೆಗೆ 

 
 
ಉದಾ: ಫಂಡ್್‌ಗಳನುು  ಲೇಡ್ ಮಾಡ 

ನಿೋವು ನಿಮಮ  ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ ರೂ. 1,000 ಲೋಡ್ ಮಾಡುತ್ರು ದೆ ರೆ, ಆ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  
ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾದ ಮೊತ್ು ವು ಕೆಳಗಿನುಂತ್ರರುತ್ು ದೆ: 

ಕಾ .ಸಂ ವಿಧಾನ ಜಿಎಸ್್‌ಟಿ ಸೇರಿದಂತೆ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಪ್ಲವತ್ಸಬೇಕ್ಟ್ದ 
ಮೊತು * 
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1. ಕೆಾ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್್‌ 

2% 1,020 

2. ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾಡ್್‌ 

1% 1,010 

3. ಯುಪ್ಪಐ 0% 1,000 

4. ನೆಟ್ 
ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷುಂಗ್ 

1.5% 1,015 

 
 

*ಇವು ಆಯೆ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮತ್ತು  ಮಚ್‌ುಂಟ್ ಮತ್ತು  ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್್‌ 
ಒಪಪ ುಂದದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಶುಲೆ ಗಳಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪರಿಷೆ ರಣೆಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಆರುಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ಅದನ್ನು  
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವುದು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿದೆ. 

ಬಿಲ್ ಪ್ಲವತ್ ಸೇವೆಗಳು 

ನಿೋವು ಆಯ ಪ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಬಿಲಿರ್್‌ಗೆ 1,000 ಪ್ರವತ್ರಸುತ್ರು ದೆ ರೆ, ಆ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 
ಶುಲೆ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ: 

ಕಾ .ಸಂ ವಿಧಾನ ಜಿಎಸ್್‌ಟಿ 
ಸೇರಿದಂತೆ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಪ್ಲವತ್ಸಬೇಕ್ಟ್ದ 
ಮೊತು * 

1. ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ 2% 1,020 

2. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ 0% 1,000 

3. ಯುಪ್ಪಐ 0% 1,000 

4. ನೆಟ್ ಬ್ಯ ುಂಕ್ಷುಂಗ್ 0% 1,000 
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5. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ ವ್ಯಲೆಟ್ 0% 1,000 

6. ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಪ್ರವತ್ರ 
ವಿಧಾನವ್ಯಗಿ 
ಬಳಸಕೊುಂಡು ಬ್ಡಿಗೆಯ 
ಪ್ರವತ್ರ 

2% 1,020 

7. ಪ್ಪಾ ಪೆಯ್ಡಡ  ಮೊಬೈಲ 
ರಿಚಾಜ್್‌್‌ಗಳು 

ರೂ. 5/- 1,005 

 
 

*ಇವು ಆಯೆ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮತ್ತು  ಮಚ್‌ುಂಟ್ ಮತ್ತು  ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್್‌ 
ಒಪಪ ುಂದದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಶುಲೆ ಗಳಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪರಿಷೆ ರಣೆಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಆರುಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ಅದನ್ನು  
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವುದು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿದೆ. 

ಬಜಾಜ್ ಪೇ ವ್ಯಲೆಟ 

ನಿೋವು ನಿಮಮ  ವ್ಯಲೆಟ್ಟಟ ನಿುಂದ ರೂ. 1,000 ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಮಾಡುತ್ರು ದೆ ರೆ, ಆ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  
ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪ್ರವತ್ರಸಬೋಕಾಗುತ್ು ದೆ: 

ಕಾ .ಸಂ ವಿಧಾನ ಜಿಎಸ್್‌ಟಿ 
ಸೇರಿದಂತೆ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಪ್ಲವತ್ಸಬೇಕ್ಟ್ದ 
ಮೊತು * 

1. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ಗೆ 

0% 1,000 

2. ಬಜಾಜ್ ಪೆೋ 
ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ 
ಅಕುಂಟ್್‌ಗೆ 

ಗರಿಷಠ  5% 1,050 

 

*ಇವು ಆಯೆ  ಪ್ರವತ್ರ ಸಾಧನದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮತ್ತು  ಮಚ್‌ುಂಟ್ ಮತ್ತು  ಅಗಿಾ ಗೆೋಟರ್್‌ 
ಒಪಪ ುಂದದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಶುಲೆ ಗಳಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪರಿಷೆ ರಣೆಗೆ 
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ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳನ್ನು  ಆರುಂಭಿಸುವ ಮೊದಲು ಅದನ್ನು  
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವುದು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಜ್ವ್ಯಬೆ್ರಿಯಾಗಿದೆ. ಪೂರ್್‌ ಕೆವೆೈಸ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸುಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  
ಮಾತ್ಾ  ವ್ಯಲೆಟ್್‌ನಿುಂದ ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅಕುಂಟ್ ಟಾಾ ನೆ್‌ಫರ್ ಆಗಬಹುದು. ವಿಫಲವ್ಯದ 
ಟಾಾ ನೆಾ ಕ್ಷನ್‌ಗಳಿಗೆ, ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊುಂಡುಂತೆ ಒಟ್ಟಟ  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಹಿುಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ 
ಆದರೆ ಇದರಲಿ್ಲ  ತೆರಿಗೆಗಳು ಸೋರುವುದಿಲಿ . 

 

 

 


