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 متعارف  .1

 

 وُنکیٚنَس چھِ  رجسٹرڈ سۭتۍ ("آئی بی آر") انڈیا  آف بینک ریزرو یوٚس کمپنی ٹیکنگ ڈپازٹ فنانس بینکنگ نان اکھ لمیٹڈ، فاینانٛس بَجاج

بار کرنکُ فراہم قرضہ   ق سم ک مُختٔلِف لاف پراپرٹی ، لون ویٖلر ٹو ، لون پرسنل ، لون ڈیٛوٗریب ل کنزیومر منٛز یمَِن کران کار   شیٮٔرَن  ، لون خ 

لاف چ امَہِ   .چھِ  شٲمِل بیترِ  لون خ   تہ   کمپنیہِ  فرم، پارٹنرشپ نفر، منٛز یمَِن یِوان، بَڑاونہ   تام خٔریٖدارَن ق سم ک مُختٔلِف چھِ  سٔہوٗلِیات کریڈٹ ق سم 

 .چھِ  شٲمِل ادار   قونوٗنی باقی
 

 ڈائریکٹرَن آف بورڈ چُھ یہِ  تہ   کوٚرمُت قٲیمِ (سی پی  ایف) کوڈ پریکٹس فیئر مُطٲبِق ہدِایتو ہنِٛدیٚو  آی بی آر چُھ ("کمپنی") لِمِٹڈِ  فاینانٛس بَجاج

ژ  منظوٗری  .کران طے اصوٗل ہ نٛدۍ معیارَن/طریقہ   منصفانہ   وِزِ  نمٹنہ   سۭتۍ خٔریٖدارَن پننٮ۪ن چھُ  کوڈ پریکٹس فیئر  .دِژم 

 
 

 مصنوعات وٲل ینہ   کرنہ   پیش طرفہ   ہنٛد  کمپنی چُھ کوڈ یہ    .کوٚرمُت لاگو یہِ  چھُ  تہ   کوٚرمُت اختیار ("کوڈ") کوڈ پریکٹسز فیئر  یہِ  چھُ  کمپنی

 .(کرنہ   ییہ   متعارف منٛز مستقبلس یسُ تہ   کرنہ   یوان پیش چُھ الحال فی) گژھان لاگو پیٹھ زمرن تمام ہنٛدین خدماتن تہ  

 

 وابستگی  اہم .2
 

 :وعد   اہَمَ ہ نٛدۍ کمپنی سۭتۍ خٔریٖدارَن

i. سۭتۍ طریقہ   معقول تہ   منصفانہ   کٔرِو منٛز معاملاتن تمام تِہنٛدٮ۪ن سۭتۍ خٔریٖدارن: 
، کران  چِھ پیش کمپنی یم خاطر   خدماتن تہ   مصنوعاتن تمن کرُن، پور   معیارن تہ   وعد   کردہ بیان منٛز کوڈس ▪  کارن طریقہ   یمن تہ 

 ; کران پیروی چُھ عملہ   ہنٛد یمن منٛز طریقن تہ  

 ; پٮ۪ٹھ  قونوٗننَ تہ   قونوٗنن مُتعلقہ   چھِ  خٔدمات تہ   مصنوعات ہ نٛدۍ کمپنی زِ  بناوُن یٔقیٖنی کَتھ یہِ  ▪
 منحصر  پیٚٹھ اصولن اخلٲقی کیٚن شفافیت تہ   داری دیانت گژھن معاملہ   ہ نٛدۍ کمپنی سۭتۍ خٔریٖدارن ▪

ii. چھُ  کٔنۍ کِتھ پروڈکٹ ہنُٛد کمپنی زِ  مدد منٛز سمجھنَس یہِ  کٔرِو خٔریٖدارَن: 

 کران وضاحت ہ نٛز مضمرات مٲلی تِہنٛدٮ۪ن ▪

iii. چھِ  گژھان غلط یمِ نمٹنُ کٔرِو سۭتۍ ہمدردی تہ   جلدی سۭتۍ چیزن تمِن: 

 ; کران ٹھیک غلطیہ   ▪

نٛز   خٔریٖدار ▪ نۍ ہینڈل شِکایَت س   ; کر 
 وُنہِ  تِم نہ   اگر نِتھ کُن برٛونٛہہ شِکایَت پن نۍ ہٮ۪کَو کٔنۍ کِتھ تمِ زِ  وَننُ خٔریٖدارَن ▪

iv. دٔستِیاب کاپی خٲطر   خٔریٖدارَن کٔرِو پٮ۪ٹھ درخاستسَ تہ   تھٲوِو پٮ۪ٹھ سایٹہِ  ویب ہ نٛزِ  کمپنی کٔرِو، تشہیر کوڈ چ. 
 

 مولوٗمات  .3
 

a) نۍ، مدد منٛز کرنس انتخاب ہنُٛد خٔدمَتن تہ   مصنوعاتن تمَِن خٔریٖدارَن  تہ   خٔدمَتن تمَِن چھِ  تمَِن تہ   کران چھِ  پوٗر   ضروٗرتہ   تِہنٛز   یمِ کر 

 .خصوٗص اہَمَ ہ نٛدۍ مصنوعاتن
b) تہ   شناخت اصلی ہ نٛز خٔریٖدارَن تاکہ چھِ  ضروٗرت نِش تمَِن کمپنی ہ نٛز یمَِن زانٛکٲری مُتعلِق معلوٗماتنَ تہ   دستاویزَن تمَِن دِیِو خٔریٖدارَن 

 .دستاویز باق ے تہ   خٲطر   کرنہ   قٲیمِ پتہ
 

 درخاست  خٲطرٕ  پروسیسنٛگ تِہنٛزِ  تہٕ  قرضن .4
 

a) چُھ سمجھان قرضدار زَن کٔنۍ یتھ منٛز زبانہِ  تتھ یا منٛز زبانہِ  مقٲمی مواصلات تمام گژھن سۭتۍ قرضدارس. 
b) نٛدِس قرضدار یوٚس شٲمِل معلوٗمات ضروٗری آسہِ  منٛز فارمَن درخاست لون ہ نٛدٮ۪ن کمپنی  بی این  باقی تاکہِ  کران، چھِ  متٲثر مفادسَ س 

  .کٔرِتھ فٲصلہ   باخبر ہٮ۪کہِ  قرضدار تہ   کرنہ   ییہِ  موازنہ   بامعنی اکھ سۭتۍ شرطن تہ   شرطن والٮ۪ن یِنہ   کرنہ   پیش طرفہ   ہ نٛدِ  ینَ سی ایف

نۍ جمع سۭتۍ فارمَس درخاست یمِ کران اِشار   ہنُٛد دستاویزَن تمَِن چھُ  فارم درخاست لون  .ضروٗرت چھِ  کر 

c) چ آسہِ  نِش کمپنی چ منٛز یتھ وقت سُہ  .نظام دِنکُ رٲضی خٲطر   کرنہ   وصوٗل درخاست قرض   ینِ تمِ یِیہِ  نمٹاونہ   درخواستہ   قرض 

 .ہاونہ   منٛز منظوٗری
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 شرائط/شرطہٕ  تہٕ  تشخیص قرضٕچ .5
 

تۍ کرنہ   منظوٗر سۭتۍ طریقہ   کُنہِ  بیٚیہِ  یا خط منظوٗری منٛز زبانہِ  مقٲمی قرضدارس پٲٹھۍ طور تحریری کَرِ  کمپنی چ آم   بشمول رقم قرض 

نٛدِ  قرضدار تہ   شٲمِل طریقہ   کرنکُ اطلاق  منٛز اتَھ تہ   سود شرح سالانہ     .تھاوِ  پٮ۪ٹھ ریکارڈس پننِس قبولیت ہ نٛز شرطن تہ   شرطن یمَِن طرفہ   س 

نٛدِ  خٔریٖدار  یا/تہ   ادایگی سۭتۍ ژیٖرِ  یسُ ذِکِر چارجُک جُرمانہ   کَرِ  کمپنی ، یِیہِ  وصوٗل خٲطر   ڈیفالٹہ   بیٚیہِ  تہِ  کُنہِ  طرفہ   س   معاہدس کِس قرضہ   کرنہ 

 .منٛز رنگس بولڈ منٛز
 

ک کَرِ  کمپنی  چ قرض  چ تہ   چھُ  سمجھان قرضدار زَن  کٔنۍ یتھ پیش منٛز زبانہِ  مقٲمی پٲٹھۍ  طور ترجیحی کاپی اکھ  معاہد   یا  منظوٗری قرض 

تۍ دِنہ   حوالہ   منٛز معاہدس ہ نٛدِس قرضن قرضدارن تمام وِزِ  کرنہ   تقسیم  .سۭتۍ کاپی اکھ ہ نٛز انکلوژرن تمام آم 
 

چ  تٲریخہ   ہ نٛز بندی درجہ   اے پی این/اے  ایم ایس  اپ، بریک درمیان سودسَ تہ   پرنسپل تعدد، ہ نٛز ادایگی تٲریخ، صٔحیح ہ نٛز ادایگی قرض 

چ قرضدارس  ینِ وغٲر   چ آسہِ، کانٛہہ اگر پیٚٹھ، وقتس  ہ نٛدِس تبدیلین وٲلۍ یِنہ   پتہ   امہِ  تہ   وِزِ  منظوٗری قرض   ہ نٛدیٚن منظوٗری تام ادایگی پوٗر   قرض 

چ سۭتۍ پابندی پٮ۪ٹھ ادایگی  چہِ  سود یا/تہ   پرنسپل  .یِنۍ واتناونہ   تام  معاہدس لون / شرطن  شروٗع ادٲیگی یِیہِ  منٛز معاملنَ ہ نٛدٮ۪ن سہولتنَ  قرض 

 .دِنہ   قرضدارَس تہِ  تٲریٖخ صحیح کرن چ
 

 چارجز پینل چھِ  منٛز اکاونٹنَ لون .6
 

a) نٛدِ  قرضدار کۍ طرفہ   س   یِیہِ  تہ   ماننہ   'چارج تعزیری' جرمانہ   یِیہِ  خٲطر   کرنہ   نہ تعمیل ہ نٛز شرطن تہ   شرطن مادی ہ نٛدیٚن معاہدن قرض 

 تعزیری  .ییہِ  کرنہ   شٲمل منٛز شرحس کس سود وٲلۍ ینہ   کرنہ   وصول پیٚٹھ پیشگی یسُ لگاونہ   منٛز شکلہِ  کِس 'سود تعزیری' نہ  

 گژھِ  سۭتۍ امَہِ  گوٚو، وۄنٛہِ   .ینُ کرنہ   شمار سود تہِ  کانٛہہ بیٚیہِ  نہ   گژھہِ  پیٚٹھ الزاماتن یِتھیٚن یعنی، کٲری سرمایہ   کانٛہہ نہ   گژھہ   چارجز

 .متٲثر کار طٔریٖقہ   عام خٲطر   بڑاونہ   سود منٛز اکاونٹسَ لون نہ  
b) یٔقیٖنی تعمیل ہ نٛز ہدایاتنَ ہ نٛدٮ۪ن آئی بی آر پٮ۪ٹھ کوڈَس  پریکٹس فیئر تہ   متعارف جزو اضٲفی تہِ  کانٛہہ منٛز  شرحَس کِس سود نہ   کَرِ  کمپنی 

نۍ نی بناو    .منٛز دۄشو 

c) ک بغٲر کرنہ   سلوک امتیازی منٛز زمرس مصنوعاتی/قرضہ   خاص کُنہِ  تہ   معقول گژھِ  مقدار چارجزُک تعزیری  ہ نٛدیٚن معاہدن  قرض 

 .تھاوان مطابقت سۭتۍ کرنہ   نہ تعمیل ہ نٛز شرطن تہ   شرطن مادی

d) 'شرائط مادی چارجز تعزیری نہ   گژھن منٛز معاملس  ہنٛدس قرضن شد   منظور  'خاطر   مقصدن باقی علاو   کاربار   قرضدارن، انفرٲدی 

 .آسن زیاد   کھوتہ   چارجز تعزیری وٲل گژھن لاگو پیٹھ قرضدارن انفرادی غأر خاطر   کرنہ   نہ تعمیل ضوابطچ و

e) یسُ (ایس ایف کے) سٹیٹمنٹ فیکٹ کلیدی /ضوابط و شرائط اہَمَ کھۄتہ   ساروِی تہ   خٔریٖدارَن منٛز معاہدس کِس قرضہ   طرفہ   ہ نٛدِ  کمپنی 

 تہ   مقدار چارجزُک تعزیری علاو   یِنہ   ہاونہ   تحت چارجزَس سروس تہ   سود شرح پٮ۪ٹھ سائٹہِ  ویب ہ نٛزِ  کمپنی یِیہِ  علاو   امَہِ  چھُ، لاگو

  .کرنہ   ظٲہرِ پٲٹھۍ واضح وجہ
f)  ِکۍ تہِ  ییٚلہ  چارجز تعزیری وٲلۍ گژھن لاگو  ینِ تیٚلہِ  یِیہِ، سوزنہ   قرضدارن دہٲنی یاد کرن چ نہ تعمیل ہ نٛز شرطن تہ   شرطن مادی قرض 

 .یِنہِ  وننہ   تہِ  وجہ امَیکُ تہ   مثال تہِ  کانٛہہ چہِ  لگاونہ   چارجز تعزیری یِیہِ  علاو   امَہِ   .یِنۍ واتناونہ  
 

 پٮ۪ٹھ  چارجزَس تعزیرات -پریکٹس دِن چ قرضہ   منصفانہ   ڈائریکٹرَن آف بورڈ چھِ  منٛز اجلاسَس وٲلِس گژھن منعقد منٛز ہسَ 2023 اکتوبر 17

ژ قٲیمِ پالیسی الگ اکھ ژ منظوٗری تہ   کٔرم   .دِژم 
 
 

 تبدیلیہٕ  منٛز ضوابطس و شرائط بشمول تقسیم ہٕنٛز قرضن .7
 

a) تہ   شرطن ہیتھ  بیترِ  چارجز پیمنٹ پری چارجز، سروس شرح، کِس سود شیڈول، کِس تقسیم منٛز زبانہِ  مقٲمی قرضدارس دِیہِ  کمپنی 

 طور مُمکنہ   صِرِف تبدیلیہ   گژھِ  منٛز چارجزَس تہ   شرحَس کِس سود زِ  یٔقیٖنی تہِ  یہِ  کَرِ  کمپنی  .نوٹس ہنُٛد تبدیلی تہِ  کُنہِ  منٛز شرطن

 .کرنہ   شٲمِل منٛز معاہدس لون شرط موزوں اکھ یِیہِ  منٛز سلسلس اتھ  .مُتٲثر پٲٹھۍ

b) گی  یا ادائیگی تحت معاہدس  .مطٲبق معاہدس لون آسہِ  فٲصلہ   کرنکُ تیز/انن واپس کارکرد 

c) چ یا پٮ۪ٹھ ادایگی ہ نٛز بقایاہنَ تمام کَرِ  کمپنی  سۭتۍ حقسَ جٲیز کُنہِ  منٛز یَتھ جٲری سیکیورٹیز تمام پٮ۪ٹھ کرنہ   حٲصِل  رقم بقایا قرض 

لاف قرضدارَس ہٮ۪کہِ  کمپنی یا چھُ  مشروط  یِیہِ  استعمال حقکُ یِتھِس کِس آف سیٹ اگر  .دِوان دٲری ذمہ   خٲطر   دعوا بیٚیہِ  تہِ  کُنہِ  خ 

،  ادا/گژھَن طے دعوا متعلقہ   کمپنی تحت یمَِن دِنہ   نوٹس سۭتۍ تفصیٖلنَ پوٗر   مُتعلِق شرطن تمِن تہ   دعون باقی قرضدارس یِیہِ  تیٚلہِ  کرنہ 

 .چھِ  حقدار تھون چ برقرار سیکیورٹیز تام گژھَس
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 کرٕنۍ  جٲری دستاویز جائیداد منقولہ غیر/منقولہ  پٮ۪ٹھ تصفیہ / ادٲئیگی ہٕنٛز قرضن ذٲتی - عمل طرز  وول دِنہٕ  قرضہٕ  دارانہٕ  ذمہٕ  .8

 

 بی آر پروسیس ریلیز چارج اینڈ  اوور ہینڈ  دستاویز پراپرٹی - (پی او ایس ) پروسیجر آپریٹنگ  سٹینڈرڈ  اکھ

 منقولہ غیر/منقولہ اصلی خٲطر   معاملن تمام وٲلۍ گژھن پتہ   2023 دسمبر 01 چھُ  مطٲبق ہدایتن ہ نٛدیٚن آئی

  .آمُت  کرنہ   قٲیِم  خٲطر   کرنہ   جٲری دستاویز جائیداد 

a) ریلیز  ہنُد دستاویزن پراپرٹی منقولہ غیر یا موویبْل 

i. تہِ  کُنہِ  انٛدر دۄہنَ 30 پتہ   تصفیہ/ادٲئیگی پوٗر   اکاؤنٹ چ لون تہ   جٲری دستاویز جائیداد ک منقولہ غٲر/منقولہ اصلی تمام کَرِ  کمپنی 

نۍ چارجز رجسٹرڈ منٛز رجسٹری  .ہٹاو 

ii. کرنکُ جمع  پٮ۪ٹھ   برانچ/لیٹ آؤٹ بینکنگ تہِ  یا دستاویز جائیداد ک منقولہ غیر/منقولہ اصلی کرِ  سُہ زِ  دِنہ   اختیار  یہِ  یِیہِ  قرضدارس 

نٛزِ  تٔمۍ چھِ، دٔستِیاب دستاویز ییٚتہِ  دفتر   تہِ  کُنہِ  ہنُٛد کمپنی یا آمُت دِنہ   اوس اکاونٹ لون ییٚتہِ  اختیار  .مُطٲبِق ترجیحات س 

iii. جٲری پتہ   امہِ  یا پٮ۪ٹھ تٲریخہ   مؤثر  یِیہِ  ذِکر ہنُٛد جاۓ ہ نٛز واپسی تہ   لائن  ٹائم  ہ نٛز  دستاویزن  کین جائیداد منقولہ غیر/منقولہ اصلی 

تۍ کرنہ   چ آم   .کرنہ   منٛز خطن منظوٗری قرض 

iv. نٛدِ  قرضدار مُشترکہ   یا قرضدار وٲحِد  جائیداد ک منقولہ غیر/منقولہ اصلی نِش کمپنی چھُ  خٲطر   نمٹنہ   سۭتۍ واقعہ   مُشکِل کِس مرنہ   س 

 .یِوان ہاونہ   پیٚٹھ سایٹہِ  ویٚب ہنِٛزِ  کمپنی چُھ کار طٔریٖقہ   یہِ   .کار طریقہ   کرنکُ واپس وٲرِثن قونوٗنی دستاویز
b) منز رِلیزس دستاویز پراپرٹی منقولہ غیر یا موویبْل باپت ڈیلے معاوضہ 

i. چ یا تاخیر منٛز کرنس جٲری دستاویز جائیداد منقولہ غیر/منقولہ اصلی  رجسٹری متعلقہ   پتہ   دۄہوَ 30 پتہ   تصفیہ/ادائیگی مکمل قرض 

چ امہِ  قرضدارس  کرِ  کمپنی منٛز، صورتس  کِس گژھنہ   ناکام منٛز کرنس فائل  فارم اطمینان چارج منٛز  وجوہاتن ہ نٛدیٚن تاخیر ق سم 

 5,000₹ خٲطر   گژھنہ   ژیر دۄہ پرٛٮ۪تھ قرضدارَس یہِ  کَرِ  تیٚلہِ  چھُ، سبب ہنُٛد دیری سۭتۍ کمپنی ییٚتہِ  منٛز صوٗرتس تتَھ  .باتھ کتھ سۭتۍ

 .معاوضہ   پٮ۪ٹھ شرحَس کِس

ii. پوٗر   یا  پٲٹھۍ طور جزوی تہ   یا  منٛز، صورتس کِس واتناونہ   نۄقصان/نۄقصان دستاویزن  کین جائیداد منقولہ غیر/منقولہ اصلی 

 اتھ تہ   مدد منٛز کرنس حٲصل کاپیہ   مصدقہ/ڈپلیکیٹ ہ نٛز دستاویزن کین جائیداد منقولہ غیر/منقولہ قرضدارس کرِ  کمپنی پٲٹھۍ،

نۍ، برداشت خرچہ   وابستہ   سۭتۍ  معاملن یِتھٮ۪ن تاہم،  .چھُ  آمُت  ہاونہ   منٛز (ا ) شق پیٚٹھمِس زَن کٔنۍ یتھ علاو   کرنہ   ادا معاوضہ   کر 

 یعنی،) لگاونہ   جُرمانہ   ہنُٛد تاخیر یِیہِ  پتہ   امہِ  تہ   دٔستِیاب وقت اضٲفی ہنُٛد دۄہنَ 30 خٲطر   کرنہ   پوٗر   کار طٔریٖقہ   یہِ  کمپنی آسہِ  منٛز

 .(پتہ   دۄہوَ 60 کُل
iii. نٛدِس قرضدار گژھِ  معاوضہ   آمُت دِنہ   تحت ہدِایتن  یمَِن  قونوٗنَس وٲلِس گژھن لاگو تہِ  کُنہِ  زِ  آسُن ورٲے تعصب سۭتۍ حقوٗقسَ س 

 .معاوضہ   کانٛہہ بیٚیہِ  گژھِ  مُطٲبِق
 

 سیٹ  ری ریٹکُ انٹرسٹ فلوٹنگ پٮ۪ٹھ قرضن ذٲتی مبنی پٮ۪ٹھ (آٮٔی ایم ای) قسطن ماہانہ مساوی .9
 

a) تھون چ مدنظر  صلٲحیت ہ نٛز ادٲیگی ہ نٛز قرضدارن کمپنی چھُ  وِزِ  منظوٗری  لون پرسنل  ریٹ فلوٹنگ  مبنی پٮ۪ٹھ یَس آٮٔی ایم ای 

 دستیاب، خٲطر   اضافہ   منٛز یَس آٮٔی ایم ای یا/تہ   بڑاونہ   میعاد چھُ  مارجن/روم ہیڈ مُنٲسِب زِ  خٲطر   بناونہ   یٔقیٖنی یہِ  تاکہِ  ضروٗرت

 کرَن تمِ  زِ  یِوان دِنہ   مشور   چھُ  منٛز منظرنامَس کِس اضافہ   ممکنہ   منٛز شرحَس کِس سود دوران دورَس ہ نٛدِس ینَ  سی ایف بی این لون

ژ دِنہ   کَنہِ  بۄنہ   خٲطر   نفاذ یسُ کرُن قٲیمِ ورک فریم پالیسی مُنٲسِب اکھ  :تعمیل تہ   چھُ۔ کران پوٗر   ضروٗرتہ   آم 
i.  سۭتۍ ییٚمہِ  کَتھ مُتعلِق اثرَس مُمکنہ   ہ نٛدِس تبدیلی منٛز سود شرح  پٮ۪ٹھ قرضَس پٲٹھۍ واضح قرضدارَن کمپنی کَرِ  وِزِ  منظوٗری 

نی یا مدت یا/تہ   آٮٔی ایم ای تہِ  دِنہ   کنہِ  پیٚٹھ   یِیہِ  پتہ   امَہِ   .گژھان چھِ  تبدیلی منٛز دۄشو  نی یا ٹیٚنَرس /آٮٔی ایم ای آم   منٛز دۄشو 

 .دِنہ   زانٛکٲری فورا   قرضدارس ذٔریعہ   مُنٲسِب ہرُٮ۪ر تہِ  کانٛہہ
ii. گژھنکُ تبدیل پٮ۪ٹھ شرحَس  مُقرر مُطٲبقِ پالیسی شُد   منظور بورڈ پننہِ  قرضدارَن کمپنی کَرِ  وِزِ  کرنہ   سیٹ دبُار   سود شرح 

 اِجازت کرنکُ تبدیل دوران  دورَس کِس ضہ  قر  یِیہِ  لَٹہِ  کٔژِ  قرضدار  زِ  کران واضح یہِ  علاو   باق ے چھِ  پالیسی یہِ   .فراہم اختیار

 .دِنہ  

iii. دِنہ   تہِ  انتخاب کرنکُ انتخاب ینِ قرضدارن- 

نی یا لمبٲئی کہِ  ٹینر یا اضافہ   منز آئی ایم ای (ا) ہ امتزاجس ہندِس آپشنن دۄشو   ,ت ہ  ; خٲطر 

نۍ ادائیگی گۄڈَے پٲٹھۍ پوٗر   یا سۭتۍ حصہ   تہِ  کُنہِ  وقتہ   تہِ  کُنہِ  وقتہ   تہِ  کُنہِ  دوران دورس  کِس قرضہ   (ب)  کلوزر فور   .کر 

 .تابع ہدایتن موجود   ینِ لگاونہ   جُرمانہ   پیمنٹ پری / چارجز

iv. انتظامی/چارجز سروس بییہ   تہ   کُنہ   تہ   چارجز وٲلۍ گژھن لاگو تمام خٲطر   کرنہ   تبدیل کنُ ریٹس فکسڈ پیٹھہ   فلوٹنگ قرضن 

 تہِ  وِزِ  کرنہ   ثٲنی نظر منٛز لاگتن/چارجز  یِتھیٚن فوقتا   وقتا   طرفہ   ہنٛد کمپنی تہ   منٛز خطس منظوٗری ینِ حادثہ   ہنٛد اخراجاتن

 .کرنہ   ظٲہر پٲٹھۍ شفاف
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v. امورٹائزیشن منفی سۭتۍ بڑاونہ   مُدت نہ   کَرِ  منٛز صوٗرتس کِس لون ریٹ فلوٹنگ زِ  یٔقیٖنی کَتھ یہِ  کَرِ  کمپنی. 

vi.  نۍ حٲصِل رسٲیی/شیئر بیان اکھ پیٚٹھ ٲخرس کِس ماہی سہ پرٛٮ۪تھ ذٔریعہ   مُنٲسِب قرضدارن کَرِ  کمپنی  تام آز کم  از کم یُس کر 

 پی اے) سود شرح سالانہ   / سود شرح سالانہ   تہ   تعداد ہنُٛد  آٮٔینَ ایم ای رقم، آٮٔی ایم ای سود، تہ   پرنسپل آمُت کرنہ   وصوٗل

چ (آر  .سمجِتھ سان آسٲنی قرضدار تہ   ساد   چھِ  بیان زِ  یٔقیٖنی کَتھ یہِ  کَرِ  کمپنی  .کرِ۔ شمار خٲطر   مدت پوٗر   قرض 

، قرضن ہ نٛدیٚن قسطن ماہانہ مساوی  .لاگوٗ  تہِ  پیٚٹھ قرضن مبنی  پیٚٹھ قسطن مساوی تمام ہ نٛدیٚن وقتن  مُختٔلِف گژھن ہدایتہ   یمِ علاو 
 

 اکتوبر 17 چھِ  پالیسی الگ اکھ پٮ۪ٹھ کرنَس سیٹ دوبار   سود شرح فلوٹنگ  پٮ۪ٹھ قرضن ذٲتی مبنی  پٮ۪ٹھ  (آئی ایم ای) قسطن ماہانہ مساوی

ژ قٲیمِ منٛز اجلاسَس پننہِ  ڈائریکٹرَن آف بورڈ وٲلۍ گژھَن منعقد منٛز ہسَ 2023 ژ۔ منظوٗری تہ   کٔرم   .دِژم 
 

 عام  .10
 

a)  نٛدیٚن قرضدار کَرِ  کمپنی  آمتیٚن کرنہ   فراہم منٛز شرطن تہ   شرطن ہ نٛدیٚن  معاہدن قرضہ   سوائے پرہیز نِش اندازی دخَل منٛز معاملن  س 

نٛدِ  قرضدار گۄڈ   یۄسہ   معلوٗمات، نٔو نہ   یوٚتام) بغٲر مقصدن ژ کرنہ   ظٲہرِ ذٔریعہ   س   .(یِیہ   منٛز نوٹسس ہ نٛدِس کمپنی آسہِ، آم 
b) نٛدِ  قرضدار  کُنہِ  بیٚیہِ  یا رضامندی ہ نٛز کمپنی منٛز، صوٗرتس کِس کرنہ   وصوٗل درخاست خٲطر   منتقلی کھاتہ   والہِ  نِنہ   قرضہ   طرفہ   س 

 .یِوان واتناونہ   انٛدر  انٛدر دۄہن 21 پیٚٹھ   تٲریخہ   کہِ  گژھنہ   وصوٗل درخواست آسہِ، اعتراض کانٛہہ اگر یعنی، منٛز صورتہِ 

c)   لگاتار پٮ۪ٹھ وقتنَ مُختٔلِف چھِ  قرضدارن  .یعنی سہار   کرنکُ ہراساں ضروٗری غٲر کمپنی نہ   کَرِ  منٛز معاملَس کِس وصوٗل قرضہ 

نٛدِ  عملہ   ہ نٛدِس کمپنی  .بیترِ  استعمال، طاقتکُ ہ نٛدِ  مسلنَ خٲطر   وصولی  ہ نٛز قرضن کران، پریشان  کَرِ  خٲطر   بچنہ   نِش وتیر   بدتمیز س 

 .دِنہ   تربیت کٲفی خٲطر   نمٹنہ   سۭتۍ طریقہ   مُنٲسِب سۭتۍ خٔریٖدارَن یِیہِ  عملہ   زِ  یٔقیٖنی کَتھ یہِ  کمپنی

d) بار   قرضدارن انفرٲدی نہ   کَرِ  کمپنی  پیمنٹ پری/چارج کلوزر فور پٮ۪ٹھ لون ٹرم ریٹ فلوٹنگ منظوٗر خٲطر   مقصدن باق ے علاو   کار 

،   .بغٲر امہِ  یا سۭتۍ وابستگی شریک جُرمانہ 

 2019 اگست 2 تٲریخ CC.No.101/03.10.001/2019-20 نمبر سی سی (ڈی پی) آر بی این ڈی سی ایف بی این :حوالہ  )

  (سرکلر آئی بی آر پیٹھ لگاونہ   جرمانہ   پیمنٹ پری / چارجز کلوزر فور پیٹھ لون ریٹ فلوٹنگ ذریعہ   کہِ 
 
 
 
 
 

 ازالہ  ہنُٛد شِکایتنَ .11
 

a) چ طریقہ   کِس ازالہ   ہ نٛدِ  شکایتنَ  پٮ۪ٹھ  سطحَن مُختٔلِف کٮ۪ن  انتظام تہ   تعمیل کوڈ چ پریکٹسز فیئر  یِتھٮ۪ن  .جٲیز   فوقتا وقتا کرنکُ کٲم کار 

 .کرنہ   جمع بورڈَس پٮ۪ٹھ وقفنَ باقٲعد   یِیہِ  رپورٹ مربوط اکھ ہنُٛد جٲیزَن

b)   ژ دِنہ   کَنہِ  بۄنہ ، فٲید   ہ نٛدِ  خٔریٖدارن یِیہِ  زانٛکٲری آم  ، ظٲہرِ پٲٹھۍ نمایاں پیٚٹھ  جاین  / برانچن  تمام ہ نٛزن  کمپنی خٲطر  بارُک ییٚتہِ  کرنہ   کار 

 :کرنہ   یِوان چُھ دین لین

i. چ تہ   ناو سُنٛد افَسَر تدارک شِکایَت لاف کمپنی ییٚمِس (تہِ  ایڈریس میل ای تہ   نمبر  موبایِل / ٹیلیفون) تفصیٖل رٲبط   حل ہ نٛدِ  شِکایتنَ خ 

 .کٔرِتھ ہیکو رٲبطہ   خٲطر  

ii. نٛز خٔریٖدار نہ   اگر ، یِیہِ  دور انٛدر انٛدر وقتس ہنِٛدِس دۄہنَ 30 تشویش/شِکایت س   ایس ایم سی آی بی آر خٔریٖدار ہیٚکہِ  تیٚلہِ  کرنہ 

ج شِکایَت پٮ۪ٹھ پورٹلس  https://cms.rbi.org.in - کٔرِتھ در 
 

تِس دِنہ   کَنہِ  بۄنہ   فارم شِکایَت  سوز یا  :پٮ۪ٹھ پتاہسَ آم 

 ,سینٹر پروسیسنگ اینڈ رسید سینٹرلائزڈ

 ,منزل، 4th انڈیا، آف بینک ریزرو

 160017 – گڑھ چندی ،17 سیکٹر

 14448 - نمبر فری ٹول
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 سکیم  اومبڈسمین باپتھ کمپنیَن مٲلی بینکنگ غٲر .12
 

 2021 سکیم، اومبڈسمین انٹیگریٹڈ – بینک ریزرو (ا)
 

ج خِلاف کمپنی تہ   کرنکُ نمٲیندگی ہ نٛز کمپنی یسُ کوٚرمُت مُقرر (او این پی) آفیسر نوڈل پرنسپل کمپنی چھُ  تحت سکیمَس اومبڈسمین  در 

تۍ کرنہ   مُقرر طرفہ   ہ نٛدِ  کمپنی  .آسہِ  دار ذمہ   کرنکُ فراہم معلوٗمات اومبڈسمینَس منٛز سلسلَس ہ نٛدِس شِکایتنَ  پی کَرِ  (اوہ این) افسر نوڈل آم 

 .مدد اوَس این
 

بار ییٚتہِ  پٮ۪ٹھ جاینَ/برانچَن یمَِن خٲطر   فٲید   ہ نٛدِ  خٔریٖدارَن چ تہ   ناو یکُ او این پی چھُ، چلان کار   ای تہ   نمبر موبائل /فون ٹیلی) تفصیٖل رابط 

 .یِوان  ہاونہ   سۭتۍ تفصیٖلنَ پورٹل چ رہائش شکایتی کِس (https://cms.rbi.org.in) محتسب سۭتۍ (میل
 

چ  منٛز شاخس یا دفتر زِ  ہاونہ   پٲٹھۍ نمایاں کٔنۍ  یتھ منٛز زبانن علاقٲیی تہ   ہندی انگریزی، منٛز شاخن تہ   دفترن تمام ینِ خصوصیات اہم اسکیم 

 .معلوٗمات  کٲفی مُتعلِق اسکیمہِ  آسہِ  شخصس وٲلِس یِنہ  
 

چ ینِ خصوٗصِیات اہم ہ نٛدۍ سکیم اومبڈسمین نٛدِ  آفیسر نوڈل پرنسپل تہ   کاپی سکیم  چ س   پٮ۪ٹھ سایٹہِ  ویب تہ   ہاونہ   پٲٹھۍ نمُایاں سۭتۍ تفصیٖلنَ رٲبط 

 .یِنۍ کرنہ   ڈیٹ اپ تہ   کرنہ   ڈیٹ اپ
 

 (2021 نومبر 12 تٲریخ 2021 سکیم، اومبڈسمین انٹیگریٹڈ - بینک ریزرو :حوالہ  )

 

 تقرری سٕنز اومبڈسمین اِنٹرنل (ب)
 

نٛز محتسب اندرونی ذٔریعہ   ہ نٛدِ  کمپنیَن فنانشل بینکنگ نان' منٛز ہسَ 2021 نومبر 15  خطوط  رہنما ہ نٛدِ  آئی بی آر منٛز بارَس کِس 'تقرری س 

 .عمل پٮ۪ٹھ  ہدایاتنَ مُتعلقہ   اتھ کرِ  تہ   کوٚرمُت مُقرر اومبڈسمین  انٹرنل کمپنی چھُ  مُطٲبِق
 

نٛز اومبڈسمین انٹرنل ذٔریعہ   ہ نٛدِ  کمپنیَن فنانشل بینکنگ غٲر منٛز ہسَ 2021 نومبر 15 :حوالہ  )  (تعینٲری س 

 ہوسٹنگ  پیٹھ سایٹہِ ویب .13
 

 .کرنہ   قٲیمِ کوڈ پریکٹسز فیئر منٛز زباننَ مُختٔلِف پٮ۪ٹھ سایٹہِ  ویب ہ نٛزِ  کمپنی یِیہِ  خٲطر   زانٛکٲری ہ نٛزِ  ہولڈرن سٹیک مُختٔلِف
 

 ضابطہٕ  کرنکُ چارج سود زیادٕ  کھوتہٕ  ضرورت .14
 

a) خٲطر   کرنہ   تعین ہنٛد سود شرح  وٲل گژھن وصول پیٹھ  چارجز باقی تہ   پروسیسنگ ایڈوانسز، تہ   قرضن چُھ  ڈائریکٹرزن آف بورڈ 

 سود  .وغیرہ پریمیم رسک تہ   مارجن لاگت، ہنٛز فنڈن زَن کٔنۍ یتھ اپناومُت ماڈل سود شرح اکھ خٲطر   کرنہ   تعین شرحک کس سود

 ییہ   نظر نقطہ   ہنٛد بندی درجہ   منطقچ تہ   خطر   خاطر   کرنہ   وصول سود شرح مختلف منٛز زمرن مختلف ہنٛد قرضدارن تہ   شرح ہنٛز

 .کرنہ   مطلع پٲنٹھ طور واضح ییہ   منٛز خطس کس منظوری تہ   کرنہ   ظٲہر منٛز فارمس درخواست خٔریٖدارس یا قرضدار

b) گژھَن شایع پٮ۪ٹھ سایٹہِ  ویب  .کرنہ   دستیاب پٮ۪ٹھ سایٹہِ  ویب ہ نٛزِ  کمپنی یِیہِ  تہِ  نظر نقطہ   ہنُٛد بندی درجہ   ہ نٛز خطرن تہ   شرح ہ نٛدۍ سود 

 .کرنہ   یِیہِ  تبدیلی منٛز شرحَس کِس سود تہِ  ییٚلہِ  کرنہ   ڈیٹ اپ یِیہِ  معلوٗمات واجیٚنۍ

c) ریٹ سالانہ   یِیہِ  سود شرح. 
 

 کرنہٕ  فراہم اعانت مٲلی خٲطرٕ  کرنہٕ  قبضہٕ  دُبارٕ  ہنُٛد گاڑیٚن .15
 

چ  دبُار   منٛز معاہدس کِس قرضہ   سۭتۍ قرضدارَس کَرِ  کمپنی ، بناونہ   یقینی شفافیت  .آسہِ  نفاذ قٲبِل طور قونوٗنی یسُ شٲمِل شق قبض   قرضہ   خٲطر 

 نوٹس تحت یمَِن  حالات یِتھۍ (ب)  ; دور نوٹسُک برٛونٛہہ کرنہ   قبضہ   (ا) :شٲمِل تہ   دفعات متعلق اتھ  گژھن منٛز ضوابطس و شرائط معاہد ک

چ برٛونٛہہ نیلامی/فروخت ہ نٛز جائیداد (د)  ; کار طریقہ   کرنکُ قبضہ   سیکورٹی (ت)  ; کٔرِتھ معاف ہیکو پیریڈ  قرضدارس خٲطر   ادایگی قرض 

چ (ذ) تہ   کار، طریقہ   دِنکُ قبضہ   دبُار   قرضدارس (ڈ)  ; شق اکھ مُتعلِق موقعس حتمی وٲلۍ یِنہ   دِنہ     .کار طریقہ   ہنُٛد  نیلامی / فروخت جائیداد 

 .کرنہ   دستیاب قرضدارن یِیہِ  نقل  اکھ ہنُٛد شرطن تہ   شرطن یِتھٮ۪ن 
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 دِنہٕ  قرض خٕلاف ضمانتس  ہٕنٛدِس زیورن سۄنہٕ  .16
 

، ہدِایتن عمومی آمتین دِنہ   کنہِ  پیٚٹھ   لاف جوٲہرِن کیٚن سۄنہ   کَرِ  کمپنی علاو   آف بورڈ یۄسہ   عمل، پیٚٹھ پالیسی اتھ وِزِ  دِنہ   قرض  فردن خ 

ژ کرنہ   منظوٗر طرفہ   ہ نٛدِ  ڈائریکٹرزن تہِ  دِنہ   کنہِ  بۄنہ   علاو   باق ے منٛز یَتھ چھےٚ، آم   :چھِ  شٲمِل آم 
 

i.  ِتۍ کرنہ   مُقرر طرفہ   کہِ  آی بی  آر زِ  قدم مُنٲسِب خٲطر   بناونہ   یٔقیٖنی کَتھ یہ  کَتھ یہِ  تہ   کرنہ   عمل یِیہِ  پٮ۪ٹھ ہدِایتن  سی واے کے آم 

 .خٔریٖدارَس یِیہِ  برٛونٛہہ دِنہ   قرضہ   تہِ  کانٛہہ زِ  خٲطر   بناونہ   یٔقیٖنی

ii.   لگاوُن انداز   مُنٲسِب ہنُٛد زیورن آمتین رٹنہ. 

iii.   نٛدیٚن سۄنہ  .نظام أنٛدروٗنی خٲطر   کرنہ   پوٗر   ملکیت ہ نٛز زیورن س 
iv. ہنُٛد نظامن پیٚٹھ بنیادس جٲری نظام، مُنٲسب خٲطر   کرنہ   ذخیر   منٛز حراستس محفوظ زیورات ،  اندرونی تہ   تربیت عملس متعلقہ   جٲیز 

نٛدِس سۄنہ    .یِوان کرنہ   عمل سان سختی چھِ  پیٚٹھ کارن طریقہ   زِ  بناونہ   یٔقیٖنی کتھ یہ   تاکہ معائنہ   فوقتا وقتا طرفہ   ہ نٛد آڈیٹرن  س 

لاف ضمانتس  .نہ   آسہِ  سٔہوٗلِیت مُنٲسِب خٲطر   کرنہ   ذخیر   زیورات منٛز یمِن بَڑاونہ   ذٔریعہ   ہنِٛدِ  شاخن تمِن نہ   ینِ قرضہ   خ 

v. تۍ کرنہ   قبول پٲٹھۍ ضمانت  .کرنہ   بیمہ طور منٲسب ینِ زیورات آم 

vi. نۍ مُنٲسِب تہ   شفاف گژھِ  پالیسی سۭتۍ حوالہ   ہ نٛدِس نیلامی زیورات منٛز صوٗرتس کِس کرنہ   نہ   ادایگی  برٛونٛہہ تٲریخہ   ہ نٛدِ  نیلامی  .آس 

 نیلامی تہ   تناز   کانٛہہ نہ   گژھہِ  ہنُٛد  مفاداتن  .کرنہ   یِیہِ  پوٗر   یسُ طے تہِ  کار طٔریٖقہ   ہنُٛد  نیلٲمی  کَرِ  یہِ   .دِنہ   نوٹس گۄڈےَ قرضدارس یِیہِ 

 سۭتۍ ادارَن متعلقہ   تہ   کمپنینَ گروپ منٛز یتھ تعلق زیچھر ہنُٛد نٔرِ  چھِ  منٛز دین لین تمام دوران نیلٲمی زِ  بناونہ   یٔقیٖنی یہِ  گژھِ  عمل ہنُٛد

 .چھِ  شٲمِل

vii. منٛز عوامس کٔرِتھ جٲری اِشتِہار منٛز اخبارن 2 کم از کم یِیہِ  اعلان ہنُٛد نیلامی ،  روزنامہ   قومی بیٛاکھ تہ   منٛز زبانہِ  مقٲمی اکھ کرنہ 

 .منٛز اخبارس

viii. نِنہ   حصہ   منٛز نیلامَن نہ   کَرِ  کمپنی. 

ix. کرنہ   نیلام ذٔریعہ   ہ نٛدِ  والٮ۪ن کرن نیلامی شدُ   منظور طرفہ   کہِ  بورڈ صرف یِیہِ  گولڈ. 
x.  ِنۍ، متحرک منٛز یتھ احاطہ   ہنُٛد کارن طریقہ   تہ   نظام وٲلۍ ینہ   کرنہ   قٲیمِ خٲطر   نمٹنہ   سۭتۍ دہی دھوکہ کرِ  پالیسی یہ  تہ   عملدرآمد کر 

 .چھِ  شٲمِل علیحدگی ہ نٛز فرضن ہ نٛدۍ منظوٗری

xi.   لاف سۄنہ  .ظٲہرِ تہِ  تفصیٖل مُتعلِق کارس طریقہ   ہ نٛدِس نیلامی کرِ  معاہد   لون خٲطر   دِنہ   قرضہ   خ 
 

 سٔہوٗلِیت قرضٕچ لوٗکَن والٮ۪ن یِنہٕ  بوزنہٕ /جسمٲنی ذٔریعہٕ  ہٕنٛدِ  کمپنی .17
 

چ  خٲطر   والٮ۪ن درَن درخواست وٲلۍ یِنہ   بوزنہ  /جسمٲنی پٮ۪ٹھ بنُیادس ہ نٛدِس معذوری نہ   کَرِ  کمپنی  سٔہوٗلِیات تہ   مصنوعات ہٮ۪تھ سٔہوٗلِیَت قرض 

بٲرۍ مُختٔلِف نفرَن یِتھٮ۪ن کَرِ  شاخہ   تمام ہ نٛز   کمپنی  .منٛز بَڑاونَس  .مُمکِن پرٛٮ۪تھ خٲطر   تلُنہ   فٲید   ہنُٛد سٔہوٗلِیَتن کار 
 

 کوڈ  پریکٹس فیئر باپت لون فاینانٛس مایکرو .18
 

 ڈائریکشنز،  (لانز فنانس مائیکرو فار ورک فریم ریگولیٹری) انڈیا آف بینک  ریزرو -ڈائریکشن ماسٹر چھُ  (آئی بی آر) انڈیا آف بینک ریزرو

 2022 اپریل 01 چھِ  ہدِایَت یمِ  .کوٚرمُت۔ جٲری 2022 مارچ 14 مورخہ DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 حوالہ   2022

 لاگو پٮ۪ٹھ کمپنینَ فنانس ہاؤسنگ تہ   ٹیوشن انسٹی فنانس  مائیکرو بشمول ینَ سی ایف بی این بینکَن، کمرشل تمام تہ   وٲلۍ گژھَن لاگو پٮ۪ٹھ  

 .گژھَان
 

، آمُت چھُ  ذِکِر منٛز حصن ہیرِمٮ۪ن زَن کٔنۍ یِتھ علاو   سی پی ایف تۍ دِنہ   کَنہِ  بۄنہ   کرِ  کمپنی کرنہ   فنانس مائیکرو یمِ اختیار طریقہ   منصفانہ   آم 

  :چھِ  مخصوٗص خٲطر   لون
 
(i) عام 

a. ہاونہ   منٛز احاطس برانچ تہ   دفترس کِس کمپنی سی پی ایف منٛز زبانہِ  مقٲمی یِیہِ  علاو   سائٹہِ  ویب ہ نٛزِ  کمپنی. 
 

b. دِنہ   تربیت  خٲطر   کرنہ   تفتیش ضروٗری سۭتۍ حوالہ   کِس قرضہ   موٗجوٗد   تہ   آمدنی  ہ نٛز قرضدارن یِیہِ  سٹاف فیلڈ.  

c. مُفت آسہِ  کانٛہہ اگر تربیت، واجیٚنۍ یِنہ   کرنہ   پیش قرضدارن. 
d. امہ   منٛز، دفترن تمام امکیٛن ییہ   سود شرح اوسط  تہ   زیاد   کھوتہ   زیاد   کم، کھوتہ   کم وٲل گژھن وصول پیٹھ قرضن فاینانس مائیکرو 

  .کرنہ   ظٲہر پٲنٹھ  طور نمایاں تہ   پیٹھ سائٹہ   ویب امچہ   تہ   (منٛز زبانہ   مقٲمی) منٛز ادبس آمتس کرنہ   جٲری طرفہ   کہ
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e.   اعلان ییہِ  تہِ  منٛز یس سی پی ایف  وٲلِس یِنہ   ہاونہ   منٛز سائٹہِ  ویب تہ   احاطہ   برانچ دفتر، ہ نٛدِس کمپنی تہ   منٛز معاہدس کِس  قرضہ 

 ہنُٛد شِکایتنَ بروقت تہ   جوابد   خٲطر   رویہ   نامناسب طرفہ   ہ نٛدِ  مُلٲزِمن کٮ۪ن ایجنسی سورسڈ آؤٹ یا مُلٲزِمن  پننٮ۪ن گژھِ  یہِ  زِ  کرنہ  

 .فراہم کرِ  ازالہ

f. یِوان کرنہ   جمع مارجن/ڈپازٹ سیکورٹی کانٛہہ چھُنہ   نشِ قرضدار, 

g. چ لون فنانس مائیکرو آسہِ  نِش کمپنی  .آسُن منٛز زبانہِ  مقٲمی طور ترجیحی گژھِ  معاہد   قرضُک  .شکل معیٲری اکھ معاہد 

h. کۍ  .کرنہ   ظٲہرِ منٛز معاہدس لون ینِ ضوابط و شرائط تمام قرض 

i. ژ دِنہ   کَنہِ  بۄنہ   گژھِ  کارڈ لون  :ہنُٛد تفصیٖلنَ آم 

 ,پیٹھ قیمتن شیٹ فیکٹ سادْ  •

 ,ضوابط و شرائط تمام باقی جُڑِتھ سۭتۍ قرضس •

نٛز قرضدار یۄسہ   معلوٗمات •  ,چھ کران شناخت پٲٹھۍ پوٗر   س 

تۍ کرنہ   حٲصِل منٛز یَتھ منظوٗری ہ نٛز ادٲیگین تمام طرفہ   ہ نٛدِ  کمپنی •  ,چھِ  شٲمِل ڈسچارج ٲخری تہ   ق ستہ   آم 

تۍ قٲیمِ طرفہ   ہ نٛدِ  کمپنی آسہِ  منٛز کارڈَس لون •  تہِ  نمبرُک رٲبطہ   تہ   ناو سُنٛد افسر نوڈل تہ   نظام کرنکُ ازالہ ہنُٛد شِکایتنَ کٔرم 

 ,کرنہ   ذِکِر نمُایاں
تۍ کرنہ   جٲری •  منٛز کارڈَس لون ییِہِ  ڈھانچہ   فیسُک تہ   سۭتۍ رضامندی پوٗر   ہ نٛز قرضدارن گژھن مصنوعات کریڈٹ غٲر آم 

 ,دِنہ   زانٛکٲری پانہ  

نۍ منٛز زبانہِ  تتھ یا منٛز زبانہِ  مقٲمی دٲخلہ   تمام گژھن منٛز کارڈَس لون •  .چھُ  سمجھان  قرضدار زَن کٔنۍ یِتھ آس 
 

(ii) طریقہ   زبردستی غأر ہنٛد وصولی: 

a.  جایہ   ہنٛز کٲم یا رہائش سنٛز  قرضدار یِیہ   سٹاف فیلڈ  .یِنۍ کرنہ   پٮ۪ٹھ جایہِ  نامزد مرکزی صرف پٲٹھۍ طور عام گژھِ  وصولی 

 منٛز گژھنس پیش پیٹھ جایہ   نامزد مرکزی پیٹھ موقن لگاتار زیاد   یا دۄن قرضدار ییلہ   وقتہ   تمہ   صرف  اجازت ہنٛد وصولی پیٹھ

 .روز   ناکام

b. خٲطر   عملہ   کرِ  کوڈ  .جٲری پالیسی شُد   منظور بورڈ چ چھِ  خٲطر   نگرٲنی تہ   تربیت بھرتی، ہنِٛدِ  مُلٲزِمن زِ  یٔقیٖنی کَتھ یہِ  کَرِ  کمپنی 

 قرضدارن گژھن منٛز تربِیتسَ  مُلٲزِمن  .فراہم اوزار تربیتی ضروٗری کرِ  خٲطر   نمٹنہ   سۭتۍ خٔریٖدارن تہ   طے  قابلیت کم از کم

 منٛز میٹرکسس معاوضہ   تِہنٛدِس یِیہِ  تہِ  عمل طرزِ  ہنُٛد مُلٲزِمن سۭتۍ خٔریٖدارن  .شٲمِل پروگرام خٲطر   کرنہ   پٲد   رٔویہ مُنٲسِب سۭتۍ

 .کرنہ   شٲمِل طور منٲسب
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 .دِنہ   اِجازت دِنکُ منظوٗری تہ   نِنہ   جٲیز   ہنُٛد ترمیم تہِ  کُنہِ  منٛز کوڈَس پریکٹس فیئر وقتہ   وقتہ   یِیہِ  ڈائریکٹرَس منیجنگ
 
 

* * * 


