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7.1 ورژن 2026مارچ                                       

 

محکمہ تعميل       
 

 



2 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

 
 فہرست

 

نمبر  سيرئی  نمبر  صفحہ تفصيلات    

 3 تعارف .1

وعدے  اہم .2  3 

 3 معلومات  .3

کارروائی کی ان  اور درخواستيں ليے کے قرض .4  3 

ضوابط و شرائط اور جانچ کی قرض .5  4 

جات  جرمانہ ميں کهاتوں قرض 6  4 

7. 
تبديلياں  ميں ضوابط و  شرائط بشمول تقسيم کی قرضوں  

4 

 
8. 

غير/متحرک  پر تسويہ/واپسی کی قرضوں ذاتی – رويہ  کا دہی قرض دارانہ ذمہ  
رہائی کی دستاويزات کے جائيداد متحرک  

 
5 

 
9. 

قسطوں ماہانہ مساوی پر قرضوں ذاتی  (EMI) کا شرح کی سود فلوٹنگ پر بنياد کی  
تعين نو سر از  

 
5 

 6 عمومی .10

ازالہ  کا شکايات .11  7 

 
12. 

پرنسپل/آفيسر  نودل – 2018 سکيم، آمنبڈسمين ليے کے کمپنيوں مالياتی بينکنگ غير  
تقرری  کی آفيسر نودل  

 
7 

کرنا شائع پر سائٹ ويب .13  8 

ضابطہ  کا وصولی کی سود بيشتر .14  8 

واپسی کی گاڑيوں يافتہ معاونت مالی .15  8 

دينا  قرض کر بنا ضمانت  کو زيورات کے  سونے 16  8 

17 
سہوليات کی قرض  کو افراد معذور بصری/جسمانی سے جانب کی کمپنی  

9 
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 تعارف  .1

 

 
انڈيا آف بينک ريزرو جو کمپنی والی کرنے جمع مالياتی بينکنگ  غير ايک لميٹڈ،  فائنانس بجاج  (“RBI”) کے قسم مختلف وقت اس ہے،  رجسٹرڈ ميں  

جائيداد قرضے،  کے گاڑيوں پہيہ دو قرضے،  ذاتی قرضے،  کے ڈورايبلز ليے کے صارفين ميں جن ہے،  مصروف ميں کاروبار کے کرنے فراہم قرضے  
شراکتی افراد،  ميں  جن ہيں،  جاتی  دی کو  صارفين کے  قسم مختلف سہوليات کی قرض يہ ہيں۔ شامل وغيره  قرض خلاف کے  شيئرز قرض،  خلاف کے  

ہيں۔  شامل ادارے قانونی ديگر اور کمپنياں فرميں،   
 

نے (”کمپنی“) لميٹڈ فائنانس بجاج  RBI ضابطہ کا  کار طريقۂ  منصفانہ مطابق کے ہدايات کی  (Fair Practice Code – FPC) اسے  اور ہے کيا وضع  
منصفانہ وقت کرتے معاملہ ساته کے صارفين  ضابطہ کا کار طريقۂ  منصفانہ ہے۔ گئی دی منظوری پر طور باقاعده سے جانب  کی ڈائريکٹرز آف  بورڈ  

ہے۔  کرتا وضع اصول کے معيارات/طريقوں  

 
پر  خدمات اور مصنوعات کی قسم تمام کی کمپنی کوڈ يہ ہے۔ ديا کر نافذ اسے اور  ہے اپنايا کو (”کوڈ“) ضابطے کے کار طريقۂ  منصفانہ اس نے کمپنی  

۔(والی جانے کرائی متعارف ميں مستقبل اور کرده فراہم الحال فی) ہے ہوتا لاگو  

 
وعدے  اہم  .2  

 
وعدے اہم ليے کے صارفين کے کمپنی : 

i. سے طريقوں ذيل درج کرنا،  اختيار رويہ معقول اور منصفانہ ميں معاملات تمام ساته کے صارفين : 

فراہم سے  جانب  کی  کمپنی  جو  کرنا، پورا  کو  معيارات  اور وعدوں  کرده درج  ميں  کوڈ   ■  
ہوتے  لاگو پر امور  عملی  اور کار طريقہ  کے عملے اور خدمات  اور  مصنوعات  کرده  

 ہيں؛
مطابق  کے  ضوابط  اور  قوانين متعلقہ خدمات اور مصنوعات  کی کمپنی  کہ  کرنا  دہانی يقين  ■  

 ہوں؛
اخلاقی  کے شفافيت اور داری  ديانت معاملات ساته  کے صارفين  کے  کمپنی   ■  

گے؛  ہوں  مبنی  پر  اصولوں   

ii.   درج  ہيں،  کرتی  کام  کيسے  مصنوعات کی  کمپنی  کہ  کرنا مدد ميں  سمجهنے يہ  کو  صارفين  
سے  طريقوں  ذيل  : 

کرنا  وضاحت  کی اثرات مالی  کے  ان  ■  

iii.   طريقوں ذيل  درج کرنا،  حل  ساته کے  ہمدردی اور تيزی کو ان  جائيں،  ہو غلط  معاملات  جو  
 :سے 

کرنا؛  درست کو  غلطيوں    ■  
نمٹانا؛  کو شکايات کی صارفين    ■  
بڑهائيں؛  کيسے  آگے  شکايت اپنی تو  ہوں نہ  مطمئن بهی  اب وه اگر  کہ بتانا  کو  صارفين    ■  

iv.  درخواست  کی  صارفين اور رکهنا  پر  سائٹ  ويب  کی  کمپنی  اسے کرنا، عام کو کوڈ  
رکهنا۔  دستياب  کاپياں  کی  اس پر  

 
 معلومات   .3

 
a)  ضروريات  کی  ان جو کرنا  مدد ميں کرنے  منتخب  خدمات  اور مصنوعات  ايسی کو  صارفين  

کی خصوصيات  اہم کی  خدمات  اور مصنوعات  والی  رکهنے دلچسپی  انہيں  اور کريں  پورا  کو   
کرنا۔  فراہم معلومات  واضح  والی کرنے وضاحت   

b)   سے  کون ليے  کے  جانچنے  پتہ  اور شناخت  اصل  کی  ان  کو  کمپنی  کہ کرنا  آگاه  کو  صارفين  
ديگر ليے  کے  تعميل  کی  تقاضوں  جاتی  ضابطہ و  قانونی اور  ہيں، درکار معلومات  اور  دستاويزات   

ہيں۔  ضروری دستاويزات  سے  کون  
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کارروائی  کی ان اور  درخواستيں ليے  کے  قرض  .4  
  

a)   ہو۔  سمجهتا وه  جو جائيں کی ميں زبان  ايسی يا زبان مقامی  مواصلات  تمام کو والے  لينے  قرض  

b)   لينے  قرض جو  گی  ہوں  شامل معلومات  تمام وه ميں فارم درخواست  کی قرض  کے کمپنی  
کمپنيوں  مالياتی  بينکنگ  غير ديگر تاکہ  ہيں،  کرتی  متاثر  کو  مفاد کے والے  (NBFCs) کی 

باخبر  والا لينے قرض اور سکے جا کيا موازنہ  معقول ساته کے ضوابط  و  شرائط  کرده پيش  
کے  فارم  جو  گی  ہوں درج بهی دستاويزات  وه  ميں فارم  درخواست  کی  قرض  سکے۔  کر فيصلہ   

ہيں۔  ضروری کروانا جمع  ساته  

c)   کی قرض  ہوگا۔  نظام تصديقی  ايک  ليے  کے  وصولی کی درخواستوں کی قرض  پاس  کے  کمپنی  
ہوگی۔  درج  ميں نامے  تصديق  مدت  مقرره  ليے  کے  نمٹانے  کے  درخواستوں  

 
ضوابط و شرائط اور  جانچ کی قرض   .5  

 
کے  اطلاق  کے  اس اور سود شرح سالانہ بشمول  ضوابط  و شرائط  رقم،  کی منظوری کی  قرض  کمپنی    

سے  ذرائع  ديگر يا خط  منظوری ميں  زبان  مقامی پر  طور  تحريری  کو والے  لينے  قرض  کار،  طريقہ  
قرض  کمپنی گی۔  رکهے  محفوظ  ميں  ريکارڈ اپنے  کو قبوليت کی ضوابط  و شرائط  ان اور  گی پہنچائے   

يا /اور ادائيگی سے  تاخير  جو  گی کرے  درج  بهی جات  جرمانہ وه  پر  طور  واضح ميں معاہدے  کے   
گے۔  ہوں لاگو ميں صورت  کی ورزی خلاف  اور  کسی  کی صارف   

 
معاہدے  کے  قرض  کو والوں  لينے  قرض  تمام وقت  کے  ادائيگی کی رقم  يا  منظوری کی قرض  کمپنی   

ً  گی، کرے فراہم کاپی ايک  کی  ہی  ساته ہو، سمجهتا  والا  لينے قرض جو  ميں  زبان مقامی ترجيحا  
گی۔  جائے  کی  فراہم  بهی  کاپی ايک  ايک  کی  دستاويزات  منسلک  تمام  شامل  ميں  معاہدے کے  قرض   

 
تقسيم کی  سود  اور  رقم  اصل  تعدد،  کی ادائيگی  تاريخيں، مقرره کی  ادائيگی اصل  کی قرض  ، 
SMA/NPA کو والے  لينے قرض  وقت  کے  منظوری کی قرض وغيره  مثاليں  کی بندی درجہ  کی  

کی تبديلی  بهی کسی ميں  معاہدے  کے قرض  يا شرائط  کی منظوری ميں  بعد  اور گی  جائيں  بتائی  
ايسے  جائے۔  ہو نہ  ادائيگی  مکمل کی  قرض کہ  تک  جب  گی،  جائے  دی  اطلاع  بهی  ميں  صورت   
گئی دی (مورٹوريئم) مہلت  پر  ادائيگی  کی سود يا /اور  رقم  اصل  ميں جن ميں صورت  کی قرضوں   

گی۔  جائے  بتائی  کو  والے لينے قرض بهی  تاريخ صحيح کی  آغاز کے  ادائيگی ہو،   

 
جات جرمانہ  ميں  کهاتوں قرض   .6  

 
a)  تعميل عدم کی ضوابط  و شرائط  اہم کی معاہدے  کے  قرض  سے  طرف  کی والے  لينے  قرض  اگر  

سود' اسے  اور گا  جائے  کيا شمار پر طور کے  'جات  جرمانہ ' اسے  تو  جائے  کيا عائد  جرمانہ پر   
ہو۔  شامل  ميں سود شرح  شده  عائد پر  قرض  جو گا جائے  لگايا نہيں ميں صورت  کی 'اضافہ  ميں  

کے  معمول کے  سود ميں کهاتے  کے  قرض  يہ  تاہم،  گا۔  جائے  لگايا  نہيں سود مزيد پر جات  جرمانہ   
ہوگا۔  نہيں انداز  اثر  پر حساب  مجموعی  

b)   اور  گی  کرے  نہيں شامل  جزو  اضافی  کوئی ميں شرح کی سود  کمپنی  RBI  طريقۂ  منصفانہ کے  
ضابطے  کے  کار   (Fair Practice Code) گی۔  کرے  تعميل  مکمل  کی  ہدايات  کی  

c)  کے  تعميل  عدم کی ضوابط  و شرائط  اہم کی معاہدے  کے  قرض  اور  معقول مقدار  کی جات جرمانہ  
سلوک  امتيازی ميں کيٹيگری کی مصنوعات يا قرض  مخصوص  کسی اور چاہيے، ہونی مطابق   

چاہيے۔  ہونا نہيں  

d)   علاوه  کے  مقاصد  کاروباری  کو  'والوں  لينے  قرض  انفرادی ' جو  ميں  صورت  کی قرضوں  ايسے  
زياده  سے  جات  جرمانہ  لاگو پر والوں  لينے  قرض  انفرادی  غير ان  جات  جرمانہ  ہيں، گئے  ديے   

ہيں۔  کرتے  تعميل  عدم کی نوعيت اسی کی ضوابط  و شرائط  جو  گے  ہوں  نہيں  

e)   و  شرائط  اہم اور معاہدے  کے قرض  سے جانب  کی کمپنی وجہ  اور  مقدار  کی  جات  جرمانہ  
بيان  کے حقائق  کليدی / ضوابط   (Key Fact Statement – KFS) پر طور  واضح  ميں  

شرح کی  سود  پر  سائٹ  ويب  کی  کمپنی اسے  علاوه  کے  اس  اور گی،  جائے  بتائی  کو  صارفين   
گا۔  جائے کيا ظاہر  بهی  تحت  کے  چارجز  سروس  اور  

f)  کو والوں لينے  قرض  دہانياں  ياد  پر  تعميل عدم  کی ضوابط و شرائط  اہم  کے  قرض  بهی جب  
کرنے  عائد  جرمانہ  برآں،  مزيد گا۔ جائے  کيا  آگاه  سے  جات جرمانہ  اطلاق  قابل جائيں،  بهيجی   

گی۔  جائے  کی مطلع  کو  والے  لينے  قرض  بهی وجہ  کی اس  اور صورت  ہر  کی  
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عليحده  ايک  سے  حوالے  کے  جات جرمانہ  اور  کار  طريقہ کے  دينے  قرض  منصفانہ ميں  کهاتوں قرض    

ميں  ميٹنگ  کی ڈائريکٹرز  آف  بورڈ منعقده  کو  2023 اکتوبر  17 اسے  اور  ہے  گئی  کی وضع  پاليسی   
ہے۔  گيا کيا منظور پر  طور  باقاعده    

 

 
تبدیلياں  ميں  ضوابط  و  شرائط  بشمول  تقسيم  کی قرضوں  .7  

 
a)   بشمول  تبديلی،  ميں  ضوابط  و  شرائط  بهی  کسی  ميں  زبان  مقامی  کو  والے لينے قرض کمپنی  

چارجز  کے ادائيگی  وقت  از قبل  چارجز،  سروس شرح،  کی  سود  شيڈول،  کا ادائيگی  کی  رقم   
چارجز اور  شرح  کی  سود کہ  گی  بنائے يقينی  بهی  يہ  کمپنی  گی۔ دے اطلاع ميں  بارے کے  وغيره   

ميں  معاہدے کے قرض شرط  مناسب  ميں  سلسلے  اس ہوں۔ نافذ ليے کے آئنده  صرف  تبديلياں  ميں   
گی۔  جائے کی  شامل  

b)  کے قرض فيصلہ  کا ادائيگی سے تيزی/واپسی  کی  کارکردگی يا  ادائيگی تحت  کے  معاہدے  
گا۔  جائے  کيا مطابق  کے  معاہدے   

c)  جاری  ضمانتيں تمام بعد  کے  وصولی کی رقم بقايا کی قرض  يا ادائيگی کی واجبات تمام کمپنی  
ليے  کے  دعوے  اور  کسی پاس  کے  کمپنی خلاف  کے  والے  لينے  قرض  بشرطيکہ گی،  دے  کر   

رکهاؤ رکه يا حق  جائز  کوئی  (lien) آف سيٹ ايسا اگر  ہو۔  نہ موجود  (set-off)  استعمال  حق  
دعووں باقی  ميں جس  گی،  جائے  دی  اطلاع ميں بارے  کے  اس  کو  والے  لينے  قرض  تو ہو کرنا  
کی  دعوے  متعلقہ کمپنی  تحت کے  جن گی ہوں شامل شرائط  وه  اور تفصيلات  تمام کی  

ہے۔  سکتی رکه ضمانتيں تک  نمٹنے /ادائيگی  

 
متحرک  غير/متحرک پر  تسویہ/واپسی کی  قرضوں  ذاتی – رویہ کا دہی قرض  دارانہ ذمہ  .8  

رہائی  کی  دستاویزات  کے جائيداد  

 
 RBI ليے  کے  عمل کے  ريليز  چارج  اور  حوالگی کی دستاويزات کے  جائيداد مطابق  کے  ہدايات کی  

پروسيجر آپريٹنگ  اسٹينڈرڈ ايک   (SOP) تمام الادا  واجب  بعد  کے  2023 دسمبر 1 جو  ہے، گيا  کيا قائم  
ہوگا۔  نافذ ليے  کے  رہائی کی دستاويزات کے  جائيداد متحرک  غير/متحرک  اصل  ميں  معاملات   

a)   رہائی  کی دستاويزات کے  جائيداد متحرک  غير /متحرک  
i.   قرض اور  گی  کرے  جاری  دستاويزات کے  جائيداد  متحرک  غير /متحرک  اصل  تمام  کمپنی  

اندر کے  دن  30 کو  چارجز  درج  ميں  رجسٹری  بهی  کسی  بعد کے تسويہ /ادائيگی  مکمل  کے   
گی۔  کرے  ختم   

ii.  کے  جائيداد متحرک غير /متحرک اصل وه کہ  گا جائے ديا اختيار کو  والے لينے قرض  
کے  کمپنی  يا  گيا کيا  سروس  کهاتہ  کا قرض جہاں سے برانچ /ليٹ  آؤٹ  بينکنگ  دستاويزات   
کرے۔  حاصل مطابق  کے پسند اپنی  ہوں،  دستياب  دستاويزات  جہاں  سے دفتر  اور  کسی  

iii.  تاريخ  مؤثر  کو مقام اور  مدت  کی واپسی کی دستاويزات کے  جائيداد متحرک  غير/متحرک  اصل  
گا۔  جائے  کيا درج ميں خطوط  کے  منظوری کی  قرض  والے  ہونے  جاری بعد کے   

iv.   ليے  کے  نمٹنے  سے  واقعے  متوقع  غير کے  وفات  کی  والے  لينے  قرض  مشترکہ  يا  واحد ، 
واپس  کو وارثوں  قانونی  دستاويزات کے  جائيداد متحرک  غير /متحرک  اصل  پاس کے  کمپنی  

ہے۔  درج پر  سائٹ ويب کی کمپنی جو  ہے،  موجود کار طريقہ  کا  کرنے   

b)   معاوضہ  پر  تاخير ميں رہائی  کی دستاويزات کے  جائيداد متحرک  غير /متحرک  
i.   جائيداد متحرک  غير /متحرک  اصل  بعد کے  دن 30 کے  تسويہ/ادائيگی  مکمل کی قرض  اگر  

داخل  فارم  سيٹيسفيکشن  چارج  ميں  رجسٹری  متعلقہ  يا  ہو تاخير  ميں  رہائی کی دستاويزات  کے   
اگر گی۔  کرے  آگاه  سے  وجوہات کی تاخير  اس  کو والے  لينے  قرض  کمپنی تو جائے،  کيا نہ  

5,000₹ کو  والے  لينے  قرض  ليے  کے  تاخير  کی  دن  ہر کمپنی  تو ہو سے  وجہ  کی  کمپنی تاخير  
گی۔  دے  معاوضہ  سے  حساب  کے 
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ii.  جزوی  جائيں،  ہو زده  نقصان يا ضائع دستاويزات کے  جائيداد متحرک  غير /متحرک  اصل  اگر  

دستاويزات  کے  جائيداد متحرک  غير/متحرک  کو  والے  لينے  قرض  کمپنی تو  پر، طور مکمل يا   
اخراجات  متعلقہ سے  اس  اور  گی  کرے  مدد ميں کرنے  حاصل  کاپياں شده  تصديق /نقل  کی  

شق  شده  بيان اوپر  علاوه  کے  اس  گی،  کرے  برداشت  (i)  کرے  ادا  بهی معاوضہ مطابق  کے  
وقت  کا دن 30 اضافی ليے  کے  کرنے  مکمل عمل يہ کو کمپنی ميں معاملات  ايسے  تاہم،  گی۔   

۔ (بعد کے  دن 60 کل  يعنی) گا جائے  کيا حساب کا سزا  کی  تاخير بعد کے  اس اور ہوگا دستياب   

iii.   کو  حق  قانونی  اور کسی  کے  والے  لينے قرض  معاوضہ  کرده  فراہم تحت  کے ہدايات  ان  
کا  معاوضے ديگر تحت  کے قانون  اطلاق  قابل کسی  اسے جو  گا،  جائے ديا بغير کيے متاثر  

ہو۔  ديتا حق   

 
قسطيں  مساوی ماہانہ مبنی بر ترتيب دوباره  کی شرح کی سود  فلوٹنگ   .9  (EMI) والے 

قرضے  ذاتی  

 
a)  EMI لينے  قرض  کو  کمپنی وقت، کے  منظوری  کی  قرضوں  ذاتی  والے  ريٹ فلوٹنگ  مبنی پر  

قرض  کہ سکے  جا بنايا  يقينی يہ تاکہ ہے  ضروری لينا جائزه  کا صلاحيت کی ادائيگی کی والوں   
يا /اور بڑهانے  طوالت کی قسط  ميں صورت کی  اضافے  ميں شرح  کی سود ممکنہ ميں مدت کی  

EMI ۔ ہو موجود مارجن/حد مناسب ليے  کے  کرنے  اضافہ  ميں  NBFCs ہے  جاتا  ديا مشوره  کو  
فريم پاليسی مناسب  والا کرنے  پورا  کو ضروريات  ذيل  مندرجہ  ليے  کے  تعميل  اور نفاذ وه  کہ  

کريں وضع  ورک  : 

i.  سود کہ گی کرے  مطلع پر  طور  واضح کو والوں لينے  قرض  کمپنی وقت،  کے  منظوری  
ميں نتيجے  کے  جس  ہے،  سکتی ڈال اثر  طرح  کس پر  قرض  تبديلی ميں شرح  کی  EMI 

باعث کے  اس ازاں،  بعد ہے۔  سکتی ہو تبديلی ميں مدت يا/اور  EMI، ميں  دونوں يا مدت  
فوری  ذريعے  کے  ذرائع  مناسب  کو والے  لينے  قرض  ميں،  صورت کی اضافہ بهی  کسی  

گا۔  جائے  کيا آگاه  پر  طور   
ii.  منظور  کی بورڈ کو والوں لينے  قرض  کمپنی وقت،  کے  ترتيب دوباره  کی شرح کی سود  

بهی يہ ميں پاليسی گی۔  کرے  فراہم اختيار  کا منتقلی پر  ريٹ فکسڈ مطابق  کے  پاليسی شده   
تبديلی  يہ بار  کتنی کو والے  لينے  قرض  دوران  کے  مدت کی قرض  کہ ہے  گيا کيا واضح  

ہوگی۔  اجازت  کی  کرنے   

iii.  کريں  منتخب  وه کہ  گا  جائے ديا بهی  انتخاب  يہ  کو  والوں  لينے قرض - 
(a)  EMI اور ليے؛ کے  امتزاج  کے  اختيارات دونوں يا طوالت، کی مدت اضافہ، ميں ، 
(b)  کرنے  ادائيگی  وقت  از قبل مکمل يا جزوی  وقت  بهی کسی دوران  کے مدت  کی  قرض  

ہدايات  موجوده اطلاق  کا جرمانے  کے ادائيگی  وقت  از قبل /چارجز فورکلوژ ليے۔  کے  
ہوگا۔  تابع  کے   

iv.   چارجز  اطلاق  قابل  تمام ليے کے کرنے منتقل قرض پر ريٹ  فکسڈ  سے ريٹ  فلوٹنگ  
انتظامی /چارجز سروس  ديگر متعلق  سے استعمال کے  اختيارات  گئے ديے  اوپر  اور  

کمپنی اور گی  جائيں دی ميں خط  کے منظوری  پر طور شفاف  معلومات  کی اخراجات   
ً  سے  جانب  کی  ً  وقتا اطلاع بهی ميں صورت  کی تبديلی ميں اخراجات /چارجز ان  فوقتا  

گی۔  جائے  کی  فراہم  

v.  منفی  اضافہ ميں مدت کی قرض  والے  ريٹ فلوٹنگ  کہ گی بنائے  يقينی يہ کمپنی  
بنے۔  نہ  سبب کا (negative amortisation) امورٹائزيشن  

vi.   بيان ايک  پر اختتام  کے  ماہی  سہ ہر  کو  والوں لينے  قرض  ذريعے  کے  ذرائع  مناسب  کمپنی  
ہوں  شامل  معلومات  ذيل  درج کم از کم  ميں جس  گی،  بنائے  رسائی  قابل  يا  گی  کرے  فراہم  : 

سود  اور رقم اصل  شده  وصول  تک  اب  ، EMI باقی رقم،  کی  EMI قرض  اور  تعداد، کی  
سود شرح سالانہ ليے  کے  مدت پوری کی  / Annual Percentage Rate (APR) کمپنی  ۔   

ہوں۔  فہم قابل  باآسانی ليے  کے  والے  لينے  قرض  اور  آسان  بيانات  يہ  کہ گی بنائے  يقينی يہ  
قسط  مساوی  ماہانہ    (EMI)  ساته  کے  تبديليوں مناسب  ہدايات يہ  علاوه،  کے  قرضوں  والے  

ہو۔  مختلف  مدت  کی ان چاہے  گی،  ہوں لاگو بهی پر  قرضوں مبنی  پر قسط  مساوی تمام  
 

قسط  مساوی  ماہانہ    (EMI)  ايک  ليے  کے  ترتيب  دوباره  کی  شرح  کی  سود  فلوٹنگ  ميں  قرضوں  ذاتی  مبنی  پر  
ميں  ميٹنگ  کی  ڈائريکٹرز  آف  بورڈ  منعقده  کو  2023 اکتوبر  17 اسے  اور  ہے  گئی  کی  وضع  پاليسی  عليحده   

ہے۔  گيا  کيا  منظور  پر  طور  باقاعده   

 
عمومی .10
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a)  مقاصد  ان  سوائے  گی،  کرے  گريز  سے  مداخلت ميں  معاملات کے  والے  لينے  قرض  کمپنی  

قرض  کو کمپنی کہ  تک  جب) ہيں  درج ميں  ضوابط  و شرائط کی معاہدے  کے  قرض  جو کے   
۔ (جائے  ہو نہ  علم  کا معلومات  نئی گئی کی نہ  ظاہر  سے  پہلے  سے  جانب  کی  والے  لينے   

b)  تو ہو، موصول  درخواست  کی منتقلی کی  کهاتے  قرض  سے  جانب کی والے  لينے  قرض  اگر  
تاريخ کی ہونے  موصول  درخواست  اسے  ميں  صورت  کی  اعتراض  کسی  يا  رضامندی  کی  کمپنی   

گی۔  جائے  دی اطلاع اندر  کے  دن 21 سے   

c)  کہ  جيسے  گی،  کرے گريز سے  ہراسانی  بلاجواز کمپنی  ميں،  معاملے  کے  وصولی  کی  قرض  
ليے  کے وصولی  کی  قرض کرنا،  تنگ  مسلسل ميں  اوقات  مناسب غير  کو  والوں  لينے قرض  
سے طريقے مناسب سے صارفين  عملہ کہ گی  بنائے  يقينی  يہ کمپنی  وغيره۔  استعمال  کا  طاقت  

ہو۔  نہ رويہ مناسب غير  يا  بدتميزی  تاکہ  ہو  يافتہ تربيت  مناسب ليے کے آنے  پيش  

d)  
i. چارجز  پيمنٹ پری  / چارجز  کلوزر  فاری پر  ايڈوانسز  اور  لونز ريٹ فلوٹنگ  کمپنی  

گی۔  لگائے  نہيں  
 

a.  ہے  گيا ديا  قرض  ليے  کے مقاصد علاوه  کے  کاروبار  جنہيں  افراد وه ، 
اور  ہو،  نہ يا  ہو  آبليگينٹ-کو کوئی ميں ساته چاہے   

b.  (MSEs)  ميں  ساته  چاہے ہے،  گيا  ديا  قرض ليے  کے مقاصد کاروباری  جنہيں  
ہو۔ نہ يا ہو آبليگينٹ-کو کوئی   

ii.  پری  کی قرض  کہ  گے  ہوں  لاگو نظر قطع  سے  بات اس اصول  والے  اوپر  سب  يہ  
يا ہو پر  طور جزوی چاہے  ہوئے،  استعمال سے  ذريعہ  کس  فنڈز  ليے  کے  پيمنٹ  

کے۔  مدت ان -لاک  کم از  کم  کسی بغير  اور  مکمل،   

iii. ليے کے قرضوں  والے  (امتزاج  کا ريٹ  فلوٹنگ  اور فکسڈ) ريٹ  خصوصی  / دوہری  
قرض  وقت  کے  پيمنٹ  پری کہ  ہوگی  منحصر پر بات  اس  لاگوئی کی اصول  والے اوپر  

نہيں۔  يا ہے  پر  ريٹ فلوٹنگ   
 

iv.  پيراگراف  مذکوره  (i)(a)  اور (i)(b)  پيمنٹ پری  ميں،  معاملات ديگر  علاوه  کے  
پاليسی شده  منظور  کی کمپنی  ہوں،  اگر  چارجز،   / PPG  ٹرم تاہم، گے۔ ہوں مطابق کے  

کی پيمنٹ  پری وه  تو ہے،  لگاتی چارجز  پيمنٹ  پری کمپنی  اگر  ميں،  صورت کی  لونز   
گے۔  ہوں پر  بنياد کی رقم گئی   

 
v. گئی کی پر  ہدايت کی کمپنی  پيمنٹ  پری جب گی لگائے  نہيں چارجز بهی  کسی کمپنی  

 ہو۔ 
 

vi. لون  ليٹر، سَنکشن  پر طور واضح  لاگوئی غير  يا لاگوئی  کی چارجز  پيمنٹ پری  
اور  ايگريمنٹ  KFS  يہاں  چارجز  پيمنٹ پری جو گی۔  جائے  کی ظاہر ميں  

گی۔  لگائے  نہيں  انہيں کمپنی  گئے،  کيے  نہيں  ظاہر  مطابق کے  وضاحت   
 

vii. ريٹروسپيکٹيو کو فيس / چارجز  بهی  کسی وقت  کے  پيمنٹ  پری کی قرض  کمپنی  
ہوں۔  گئے  کيے  معاف  ہی  پہلے  جو گی،  لگائے  نہيں  (ميں  ماضی)  

 

 
ازالہ  شکایت  .11  

 
a)   ہنُد  کارکردگی  ہٕند  ميکنزم  ازالہ  شکايت  پى۪ٹه  سطحس  مختلف  ہنٕد  انتظاميہ  تہٕ  تعميل  ہنٕد  کوڈس  پريکٹسز  فيئر  

يِيہ۔  کرنہ  پيش  بورڈس  پى۪ٹه  وقفن  باقاعده  رپورٹ  يکجا  ہنٕد  جائزس  ايسے  جائزه۔  دورانی   

b)  فائدس ہٕند  گاہکن يِيہ، کيٚنہ  کاروبار  منز يته پى۪ٹه،  جايَن  / شاخن سارن  ہنٕد  کمپنی  معلومات  ذيل  
يِيہ  کرنہ  ظاہر  پى۪ٹه طورس  واضح  خԿطر :  
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i.   طر کرنہ  ازالہ  ہنُد  شکايتن  خلاف  کمپنیԿتہٕ  ناو  ہنُد افسر ازالہ  شکايت  ييِہ  کرنہ  رجوع  خ  

۔ (پتہ  ايميل تہٕ  نمبرس موبائل / ٹيليفون) تفصيلات  رابطہ   
 

ii.  صارف تو ہو،  نہ حل اندر کے دن 30 مسئلہ/شکايت کی صارف اگر  RBI کے CMS ہے سکتا کر درج شکايت پر پورٹل  - 
https://cms.rbi.org.in 

 
يِيہ کرنہ روانہ فارم شکايت پى۪ٹه پتہس آمٕت کرنہ ذکر ذيل يا : 

 

چوتهی انڈيا،  آف بينک ريزرو سينٹر،  پروسيسنگ اور وصولی مرکزی  
160017 – گڑه چندی ، 17 سيکٹر منزل،   

14448 :نمبر فری ٹيلی  
 

 
اسکيم  اومبڈزمين  خӻطر  کمپنيوں  مالياتی  بينکنگ  نان   .12  

 
(a)   2021 اسکيم، امبڈسمين  شده  یکجا – بينک  ریزرو  

 
آفيسر  نوڈل پرنسپل  نے  کمپنی  تحت،  کے اسکيم  امبڈسمين    (PNO)  کی  کمپنی  جو  ہے  کيا  مقرر  

فراہم  معلومات کو  امبڈسمين  ميں  بارے کے شکايات درج  خلاف کے  کمپنی  اور گا  کرے  نمائندگی   
آفيسرز  نوڈل  کرده مقرر ذريعہ کے  کمپنی  گا۔ کرے  (NO) PNO  گے۔  کريں  معاونت کی  

 
ہے  جاتا کيا  کاروبار جہاں  پر مقاموں /شاخوں  ان  ليے، کے  فائدے  کے  صارفين   ، PNO  اور نام  کا  

کرنے  درج  شکايت کے  امبڈسمين ساته کے  (ميل ای اور  نمبر  موبائل/فون  ٹيلی) تفصيلات  کی رابطے   
پورٹل والے   (https://cms.rbi.org.in 

گی۔  جائيں کی ظاہر بهی  تفصيلات  کی (   
 
علاقائی  اور  ہندی انگريزی،  پر طور نماياں  ميں شاخوں اور  دفاتر تمام  خصوصيات اہم کی اسکيم   

کے  اسکيم کو شخص  والے  کرنے  دوره  کا شاخ  يا دفتر  کہ طرح  اس گی،  جائيں کی ظاہر  ميں زبانوں  
ہوں۔  حاصل  معلومات مناسب  ميں  بارے   

 
کی  رابطے  کی آفيسر نوڈل  پرنسپل  اور کاپی کی  اسکيم  ساته کے  خصوصيات  اہم کی اسکيم  امبڈسمين    

گی۔  جائيں کی ڈيٹ اپ سے  باقاعدگی اور  گی  جائيں  کی ظاہر  پر  طور  نماياں پر سائٹ ويب تفصيلات   
 
 ( 2021 نومبر  12 مورخہ 2021 اسکيم،  امبڈسمين شده  يکجا – بينک  ريزرو :حوالہ  ) 

 

 
(b)   تقرری  کی  امبڈسمين  انٹرنل  

 
ميں  بارے  کے  ’تقرری کی امبڈسمين  انٹرنل  ذريعہ کے  کمپنيوں  فنانشل  بينکنگ  نان‘ کی  بينک  ريزرو   

ہدايات  متعلقہ اور  ہے  کيا مقرر  امبڈسمين انٹرنل نے  کمپنی  مطابق، کے  2021 نومبر  15 مورخہ ہدايات  
گی۔  کرے  تعميل کی  

 
 ( 2021 نومبر  15 مورخہ تقرری کی  امبڈسمين  انٹرنل  ذريعہ  کے  کمپنيوں فنانشل  بينکنگ  نان :حوالہ  ) 

کرنا شائع  پر  سائٹ ویب  .13   
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زبانوں  مقامی  پر سائٹ  ويب  کی  کمپنی  ليے کے معلومات  کی  فريقين  مختلف  کو  کوڈ پريکٹسز فيئر   

گا۔  جائے  کيا شائع  ميں  

 
ضابطہ کا  کرنے  وصول  سود  زیاده   .14  

 
a)   ديگر  اور پروسيسنگ  شرح، کی سود پر  ايڈوانسز اور  قرضوں نے ڈائريکٹرز آف  بورڈ  

جيسے  عوامل  متعلقہ  ميں جس  ہے، اپنايا ماڈل  کا  شرح  کی سود  ايک  ليے  کے  تعين  کے  چارجز  
رسک  شرح،  کی  سود ہے۔  گيا رکها مدنظر کو  وغيره پريميم رسک  اور مارجن  لاگت،  کی  فنڈز  
پر  کيٹيگريز  والے  لينے  قرض  مختلف  اور کار  طريقہ  کے بندی درجہ  مطابق  کے سطح  کی   

ميں فارم درخواست  کو  صارف  يا والے لينے قرض وجوہات  کی  لگانے شرح  کی  سود مختلف   
گی۔  جائيں  پہنچائی  پر  طور  واضح  ميں  خط  کے منظوری اور گی  جائيں  کی ظاہر    

b)   بهی پر سائٹ  ويب  کی  کمپنی  کار طريقہ  کا بندی درجہ  کی  رسک  اور شرحيں  کی  سود  
کی تبديلی  بهی  کسی  ميں  شرح  کی  سود کو  معلومات  شده شائع  پر سائٹ  ويب  ہوگا۔  دستياب   

گا۔  جائے کيا  ڈيٹ  اپ  ميں  صورت   

c)  ہوگی۔  پر  بنياد سالانہ شرح کی سود  

 
کاری  قبضہ  دوباره  کی  گاڑیوں  شده  فنانس   .15  

 
کرے  شامل  شق  کی  کاری  قبضہ  دوباره ميں  معاہدے کے  قرض  ساته  کے  والے  لينے  قرض  کمپنی    

کی معاہدے کے قرض ليے،  کے  بنانے يقينی  کو  شفافيت  ہوگی۔  العمل نافذ پر طور  قانونی  جو  گی   
گی  ہوں  شامل  شقيں  ذيل  درج  ميں ضوابط  و  شرائط  : 

(a)  مدت؛ کی  نوٹس پہلے سے  کرنے قبضہ  
(b) ہے؛ سکتی  جا  کی معاف  مدت  کی نوٹس  ميں  جن حالات  وه  
(c)  کار؛ طريقہ  کا کرنے  قبضہ  پر سيکيورٹی  
(d)  شق؛ کی  کرنے  فراہم  موقع  آخری کو  والے  لينے  قرض  قبل سے واپسی کی قرض  
(e) اور  کار؛  طريقہ  کا  دينے قبضہ  دوباره کو  والے  لينے قرض  
(f)  کار۔  طريقہ  کا نيلامی  / فروخت  کی جائيداد  

گی۔  جائے کرائی دستياب  کو  والوں لينے  قرض کاپی  ايک  کی  ضوابط  و  شرائط  ايسی   

 
دینا  قرض  بدلے  کے  گروی کے  زیورات کے  سونے   .16  

 
بدلے  کے  گروی کے  زيورات کے  سونے  کو افراد جب  کمپنی علاوه،  کے  ہدايات عمومی مذکوره    

ميں  جس  گی،  کرے  تعميل کی پاليسی شده  منظور باقاعده  کی ڈائريکٹرز  آف  بورڈ تو گی دے  قرض   
گے  ہوں شامل  نکات  ذيل  درج علاوه  کے  باتوں ديگر  : 

 
i.   کہ جائيں کيے  اقدامات مناسب ليے  کے  بنانے  يقينی  يہ پہلے  سے  فراہمی کی قرض  بهی کسی  

RBI  کرده  مقرر  سے  جانب کی  KYC  والے  لينے  قرض  اور  ہے  رہی ہو تعميل کی  ہدايات  
ہے۔  گئی کی  پڑتال  جانچ مناسب  پر   

ii.   کار۔  طريقہ  کا تشخيص  اور جانچ  مناسب ليے کے  زيورات  شده  موصول  
iii.   نظام۔  داخلی  ليے  کے  تصديق  کی  ملکيت کی  زيورات  کے سونے  
iv.  جائزه  مسلسل  کا  نظام  اس  نظام،  مناسب ليے  کے  رکهنے  سے  طريقے  محفوظ کو  زيورات ، 

جا بنايا يقينی  يہ  تاکہ جانچ،  باقاعده ذريعے کے آڈيٹرز  داخلی  اور تربيت  کی  عملے متعلقہ   
کی  رکهنے  زيورات  جہاں  شاخيں  وه ہے۔  رہی  ہو  پابندی  سے سختی  کی  کار  طريقہ  کہ  سکے  

گی۔  ديں  نہيں  قرض بدلے  کے گروی  کے  سونے وه ہو،  نہ  موجود  سہولت  مناسب  
v.   گی۔  جائے  کی انشورنس  مناسب  کی زيورات گئے  کيے  قبول  پر  طور کے  گروی  
vi.   اور  شفاف  پاليسی متعلق  سے  نيلامی کی  زيورات  ميں صورت  کی ادائيگی عدم کی قرض  

يہ  گی۔  جائے  دی  اطلاع  پيشگی  کو  والے  لينے  قرض  پہلے  سے  تاريخ کی نيلامی  ہوگی۔  مناسب   
مفادات  کا قسم کسی گا۔  جائے  کيا نافذ جو گی کرے  واضح  بهی کو کار  طريقہ کے  نيلامی پاليسی  

متعلقہ  اور کمپنيز  گروپ  بشمول ميں، دين لين  تمام دوران کے  نيلامی اور  ہوگا نہيں ٹکراؤ کا  
تعلق  کا فاصلے  ساته،  کے  اداروں  (arm’s length)  گا۔  جائے  بنايا يقينی  

vii.   گی  جائے  دی  ذريعے  کے اشتہارات ميں  اخباروں  2 کم از کم  کو  عوام اطلاع  کی  نيلامی ، 
ميں۔  روزنامہ قومی  دوسرا اور ميں  زبان  مقامی  ايک   

viii.   گی۔  لے  نہيں حصہ ميں نيلاميوں کمپنی
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ix.   جائے  کيا نيلام  ذريعے  کے  کنندگان  نيلام يافتہ  منظوری کی بورڈ صرف  سونا  گيا رکها گروی  

 گا۔ 
x.   کار طريقہ  اور نظام والے جانے  کيے نافذ  ليے  کے نمٹنے سے  دہی  دهوکہ  ميں  پاليسی  

عليحدگی  کی  کاموں  کے  منظوری  اور  عملدرآمد کرنے،  جمع  ميں جن گے،  ہوں  شامل بهی  
ہوگی۔  شامل   

xi.  تفصيلات  کی  کار طريقہ  کے نيلامی  ميں معاہدے کے قرض بدلے کے  گروی  کے سونے  
گی۔  جائيں کی  ظاہر بهی  

 
سہوليات کی قرض  کو افراد معذور بصری/جسمانی سے  جانب کی کمپنی  .17  

 
فراہم  سہوليات  اور  مصنوعات  سميت  قرض  کو دہندگان درخواست  معذور  بصری /جسمانی  کمپنی   

مختلف  کو  افراد  ايسے  شاخيں تمام  کی کمپنی گی۔  کرے  نہيں امتياز  پر  بنياد  کی معذوری  ميں کرنے   
گی۔  کريں  فراہم معاونت  ممکنہ  تمام ميں  کرنے  حاصل سہوليات  کاروباری  

 
کوڈ  پریکٹس  فيئر ليے  کے  قرضوں  فنانس  مائيکرو   .18  

 
بينک  ريزرو  کے  بهارت   (RBI)  مائيکرو ) انڈيا  آف بينک  ريزرو  - ہے  کی  جاری  ڈائريکشن  ماسٹر  نے  

حوالہ  2022 ہدايات،  (ورک  فريم  ريگوليٹری  ليے  کے  قرضوں  فنانس   
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 يکم ہدايات  يہ تحت۔ کے  2022 مارچ  14 مورخہ  

بينکوں  تجارتی  تمام  اور  ہيں  العمل  نافذ سے  2022 اپريل  ، NBFCs  ادارے فنانس  مائيکرو  بشمول  
ہيں۔  ہوتی  لاگو  پر  کمپنياں  فنانس ہاؤسنگ اور  

 
شده  ذکر  ميں سيکشنز  بالا مندرجہ   FPC  جو  گی اپنائے  پريکٹسز  فيئر  ذيل درج  کمپنی علاوه،  کے  

ہيں  مخصوص  ليے  کے  قرضوں  فنانس  مائيکرو  : 
 
(i)  عمومی 

a.  FPC  ويب  کی کمپنی  علاوه کے اس ميں،  شاخوں  اور دفاتر کے  کمپنی  ميں  زبان  مقامی  کو  
گا۔  جائے دکهايا بهی پر سائٹ   

 
b.  ضروری  ميں بارے  کے  قرضوں  موجوده  اور آمدنی کی والوں لينے  قرض  کو اسٹاف فيلڈ  

گی۔  جائے  دی تربيت  کی  کرنے  تحقيقات  

c.   ہوگی۔  مفت  تربيت بهی کسی والی  جانے  کی فراہم کو والوں  لينے  قرض  
d.   ميں  دفاتر  تمام سود  شرح اوسط  اور  زياده  سے  زياده  کم،  از  کم عائد پر  قرضوں  فنانس  مائيکرو ، 

جائے  دکهائی پر  طور  نماياں پر  سائٹ ويب  کی  کمپنی اور  (ميں زبان مقامی ) لٹريچر شده  جاری  
 گی۔ 

e.   گئے  دکهائے  پر سائٹ  ويب  اور شاخوں  دفاتر، کے  کمپنی اور معاہدے  کے  قرض  FPC  ميں 
نامناسب  کے  ملازمين کے  ايجنسی سورس  آؤٹ  يا ملازمين اپنے  کمپنی کہ  گا  جائے  کيا اعلان يہ  

گی۔  کرے  فراہم ازالہ  کا شکايات  بروقت  اور  ہوگی دار  ذمہ ليے  کے  رويے   

f.  گا۔  جائے کيا  نہيں  وصول مارجن  / ڈپازٹ  سيکيورٹی  کوئی  سے والے لينے قرض  

g.   کا قرض  ہوگا۔  فارم  معاہده  معياری  ايک  ليے  کے  قرض  فنانس  مائيکرو پاس  کے  کمپنی  
ً  معاہده  ہوگا۔  ميں  زبان مقامی  ترجيحا  

h.   گے۔  جائيں کيے  ظاہر ميں معاہدے  کے  قرض  ضوابط  و  شرائط  تمام کے  قرض  
i.   گی ہوں شامل تفصيلات  ذيل  درج  ميں کارڈ  قرض : 

شيٹ  کا  حقائق  ساده  ميں  بارے  کے  قيمتوں  • ، 

ضوابط  و  شرائط  ديگر  تمام  متعلق سے  قرض  • ، 

معلومات  والی  کرنے  فراہم شناخت  مناسب  کی والے  لينے  قرض   • ، 
تصديق  کی  ادائيگی  آخری  اور  قسطوں  تمام شده  وصول  سے  جانب کی  کمپنی   • ، 

نودل ساته کے  نظام  کے  ازالے  کے شکايات  کرده قائم  کے کمپنی  ميں  کارڈ قرض  •  
ہوگا درج  پر طور نماياں  نمبر رابطہ  اور نام  کا آفيسر  ، 
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کی  جاری ساته کے  رضامندی  مکمل کی  والوں  لينے  قرض  مصنوعات  کريڈٹ  غير  •  

گی  جائے کی  بيان  ہی  ميں کارڈ قرض  ساخت  کی  فيس  اور گی  جائيں  ، 

جانے سمجهی  کی والے لينے قرض يا  زبان  مقامی  اندراجات  تمام ميں  کارڈ قرض  •  
گی۔  ہوں  ميں زبان  والی  

 
(ii)  وصولی  سے  طريقے  جبری غير : 

a.   وصولی  ً والے لينے قرض کو  اسٹاف  فيلڈ گی۔  جائے کی  پر  مقام مقرره مرکزی صرف  عموما  
قرض جب ہوگی  ميں  صورت  اس  صرف اجازت کی  وصولی  پر  جگہ کی  کام  يا  رہائشی  کے   

ہو۔ نہ حاضر پر  مقام مقرره مرکزی  پر  مواقع مسلسل زياده  يا دو  والا  لينے  

b.  اور تربيت بهرتی،  کی ان اور  رويے  کے  ملازمين کہ گی بنائے  يقينی  کو بات  اس  کمپنی  
کم  ضروری  ليے  کے  عملے  ميں کوڈ ہو۔  موجود  پاليسی شده  منظور  کی بورڈ ليے  کے  نگرانی  

تربيتی  ضروری  ليے  کے  تعامل  ساته کے  والوں  لينے  قرض  اور گی ہوں  درج اہليتيں  کم  از  
رويہ  مناسب  ساته  کے  والوں  لينے  قرض  ميں  تربيت  کی ملازمين گے۔  جائيں  کيے  فراہم  وسائل  
بهی  ميں ميٹرکس  معاوضہ کی  ان  کو رويے  کے  ملازمين  گے۔  ہوں شامل پروگرام کے  اپنانے   

گا۔  جائے  کيا شامل  سے  طريقے  مناسب   
 

 
جائزه کا  کوڈ پریکٹس فيئر  .19   

 
ً  کو ڈائريکٹر  مينجنگ   ً  وقتا منظوری اور لينے  جائزه  کا  ترميم بهی  کسی ميں  کوڈ  پريکٹس  فيئر  فوقتا  

ہوگا۔  اختيار  کا دينے   
 

 
* * * 


