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طہٕ   استعمالٕچ شر

ٲئط ستِیاب اِستعمالِک شر
ٔ
ز د
ٛ ن مَنز

َ
نہِ دِنہٕ آمٕژ زبان

َ
 ۔ بۄنہٕ ک

 مراٹھ  ہندی انگریزی 

ردو پنجات   گجرات  
ُ
 ا

 کنز   تلگو  تمل

ی بنگال  ملیالم 
 کٲشرر

ڑیہ 
ُ
 کونکنز  آسام  ا

   

طہٕ )"  ائط تہٕ شر ائطیِم شر وِشِِ "( چھِ "استعمالٕک شر ز فراہمیَس پیٹھ  بجاج فِنسرو شر
ٛ ز ہٕنز

َ دمَٮ 
ٔ
ۍ زاننہٕ یِنہٕ والٮ۪ز مصنوعاتن تہٕ خ " ناوٕ سۭن 

جاج فِنسرو پلیٹ لاگوٗ گژھان تہٕ یِم  
َ
نہِ   ب

َ
ن بۄنہٕ ک

َ
ۍ ز نز

ٔ
ریعہٕ )یِتھ ک

ٔ
(    "بی ایف ایلاز "  فارم کہِ ذ ت چھر جاج فِنسرو پلیٹ فارم بیان کرنہٕ آمر

َ
  ب

ہہ
ٛ
ز کان

ٛ طن منز طن تہٕ شر ت. یِمَن شر ستِیاب چھِ کرنہٕ آمر
ٔ
( فراہم یا د ت چھر نہِ بیان کرنہٕ آمر

َ
ن بۄنہٕ ک

َ
ۍ ز نز

ٔ
ریعہٕ )یِتھ ک

ٔ
تہِ تبدیلی آسہِ    کہِ ذ
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ٲ
ستِیاب تہٕ تۄہہِ پیٹھ آسہِ ل

ٔ
 پیٹھ د

ز قبولیت چھِ اِنفارمیشن ٹیکنالوج  ایکٹ،   ن ہٕنز
َ
ط رنٕچ شر

َ
ن ہٕندِ اِستِمال ک ۍ    2000بجاج فِنسرو شٔوِشِزَ تھ تحت بناونہٕ آمٕن 

َ
مِچ ترامیم تہٕ ا

َ
)ا

( تہٕ بطورِ لاسنہٕ یِ  ن سٕن 
َ
ن یا ضوابط

َ
ٕ قونوٗن

رنہٕ یِنہٕ والٮ۪ز باق 
َ
س پیٹھ نٲفِظ ک

َ
تعلقہٕ وقت ن سٕن  سٕن  مر

َ
رن وٲلہِ سٕندِ  قونوٗن

َ
نہٕ وول اِستِمال ک

رِت 
ٔ
رِتھ، براؤزِنگ ک

ٔ
رِتھ، رسٲتی حٲصِل ک

ٔ
رنہٕ باپَتھ ڈاون لوڈ ک

َ
زِم. بجاج فِنسرو شٔوِشِز اِستِمال ک

ٲ
ھ، یا سائن اپ یا  حثیتہٕ آسہِ تۄہہِ پیٹھ ل

رِتھ زِ تۄہہِ چھِو بجاج فِنسرو پلیٹ  
ٔ
ہۍ تسلیم ک

ر
رِتھ چھِو ت

ٔ
کمل ک یشن عمل مر طہٕ رجسن  کمل شر رنہٕ وِزِ استعمال کرنٕکۍ مر

َ
فارم اِستِمال ک

نہِ 
ُ
ڈ موبایِل فون، ک رِتھ تہٕ پنٕنہِ رجسن 

ٔ
وٗع ک

رنہٕ شرر
َ
. خٕدمَتس تام رسٲتی یا اِستِمال ک ۍ رمٕن 

ٔ
ۍ تہٕ قبوٗل ک ۍ، سمجِمٕن  انِک یا ویب    پٔرۍمٕن  تہِ الیکن 

ریعہٕ  
ٔ
ند ای میل ت  ایف ایل کہِ ذ

ہر
ر
انِک قبولیت، تصدیٖق، یا تصدیق جمع پلیٹ فارم، یا ت ٹہِ الیکٹر

َ
کہِ ل

َ
ز قبولیت    پنٕنِۍ ا

ٛ ہٕنز
ر
رِتھ چھر یہِ ت

ٔ
ک

ۍ  س سۭن 
َ
انِک ریکارڈ نہِ بییٚہِ دستاویزَس یا الیکن 

ُ
ز ک
ٛ س منز

َ
ہہ تہِ اتھ سلسل

ٛ
ز کان

ٛ ن منز
َ
ط ز یِمَو شر متصادم آسہِ، تیٚلہِ  ماننہٕ یِوان. اگر استعمال کٮ 

ن تر 
َ
ط ائط تہٕ شر ند اطلاع دِیہِ. روزن یِم شر نہِ تبدیلی یا ترمیم ہر

ُ
 جیح یوٚت تام نہٕ ت  ایف ایل ک

ران تہٕ تسلیم  
َ
ہۍ چھِو اتفاق ک

ر
رِتھ، ت

ٔ
کمل ک ند عمل مر ن ہر

َ
یش ٛ رنہٕ باپَتھ سائن اپ یا ریٚجِسن 

َ
رِتھ زِ )بَجاج فِنسرو شٔوِشِز اِستِمال ک

ٔ
ہہِ  (  iک

ر
ت

رن وٲلہِ سٕندِ حثیتہٕ )یِ (  iiؤری وٲنسہِ، )  18چھِو کم از کم  
َ
نہِ اِدارٕ کِس مجاز دستخط ک

ُ
ہۍ چھِو ذٲت  طور یا ک

ر
ت  ت نہِ دِنہٕ آمر

َ
نہِ بۄنہٕ ک

ٔ
تھ ک

( ،) رِتھ، تہٕ )(  iiiچھر
ٔ
س تام رساتی حٲصِل ک

َ
نیٚٹ س پٔرِتھ، سمجِتھ تہٕ اِنن 

َ
نیٚٹ ہۍ ہیکِو اِنن 

ر
ت، تہٕ استعمال  (  ivت ہۍ پٔرِتھ چھِو، سمجھنہٕ آمر

ر
ت

رِتھ. 
ٔ
س پیٹھ رضامندی ظٲہر ک

َ
ند پابند روزن طن ہر ز یِمن شر  کٮ 

ند حوالہٕ دِوان تہٕ   س لمیٹڈ" یا "ت  ایف ایل" ہر
ٛ
ز چھِ "أسۍ"، "اسہِ" یا "سانہِ" لفٕظ "بجاج فاینان ن مَنز

َ
ائط ند"، استعمال کِس یِمَن شر ہر

ر
"ت

ن  رن وٲلِس سر
َ
رن وٲلِس فردٕ یا اِدارٕ کِس مجاز دستخط ک

َ
د حوالہٕ  "گراک" یا "یوزر" لفٕظ چھِ بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس تام رسٲتی حٲصِل ک

 دِوان. 

 . تعریفہٕ 1

 : ۍ معنز نہِ دِنہٕ آمٕن 
َ
ۍ کیپٹلائزڈ اصطلاحات آسن بۄنہٕ ک نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
ز بیان کرنہٕ ییہٕ، بۄنہٕ ک

ٛ  یوٚتام نہٕ بییس صورتس منز

، یتہِ ذیلی ادارٕ، ہولڈنگ تہٕ ایسوس ایٹ کمپنز    "وابستہٕ")ا(    ت  ایف ایلٕچ ذیلی ادارٕ، ہولڈنگ یا ایسوس ایٹ کمپنز
ند مطلب چھر ہر

ۍ معنز چھِ،  ز یِمن اصطلاحن دِنہٕ آمٕن 
ٛ ز ایکٹ مَنز  ترمیم کرنہٕ یوان چھِ.   2013کمپنن 

ً
ۍ وقتا فوقتا نز

ٔ
 یِتھ ک

ک"﴿ب﴾  
ُ
، ضوابط، احکامات، رہنما    "قابل اطلاق قانون ز ، قوانٮ  ز ھ تمام متعلقہٕ تہٕ موجودٕ مرکزی، ریاسن  تہٕ مقام قوانٮ 

مطلب چر

 دوبارٕ نافذ کرنہٕ آمٕژ، تہٕ حکومن  اتھارت  کہ طرفہٕ 
ً
، یا وقتا فوقتا ز

ٛ ۍ ترمیم کرنہٕ آمٕژ، عملس منز نز
ٔ
نہٕ تہٕ بییہٕ    خطوطن تہٕ/یا ہدایات، یتھ ک

ُ
ک
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تلِق ماسن  ڈایریکشن، نیشنل پیمنٹس کارپوریشن   س مر
َ
ومینٹ ز پری پیڈ پیمنٹ انسن  س مَنز

َ
ز چھِ ہِندوستان

تھ مَنزٛ
َ
۔ ا آف  قانون ساز کاررواتی

 اِنڈیا )
 
،  2007(، پیمنٹ اینڈ سیٹلمنٹ سسٹمز ایکٹ،  این بی سی آب ز ، پریوینشن آف منز  2008، پیمنٹ اینڈ سیٹلمنٹ سسٹمز ریگولیشنز

ٕ ضوابطہٕ  2002لانڈرنگ ایکٹ،  
 
ہہ تہِ باق

ٛ
تلِق کان س مر

َ
ۍ پری پیڈ پیمنٹ آلات رنہٕ آمٕن 

َ
 جٲری ک

ً
 فوقتا

ً
، تہٕ ریزرو بینک آف اِنڈیا کہِ طرفہٕ وقتا

 یا ہدایات. 

ہ"  ﴿ج﴾  
ٔ
رِتھ بجاج فِنسٔرو اؠپ، بجاج پے  "بجاج سک

ٔ
س حٲصل ہؠکو ک ت انعام یر ہ آمر

ٔ
ھ ظٲہرن کران ت ِ اؠف اؠل ذریعہ دستیاب کرن

چر

ھ تھاوان   لِمِٹڈ ذریعہ اختیار شدہ چینلِہ پؠٹھ. اکھ بجاج سِکہ چر نِہ بجاج فائنانس 
ُ
ہ نقد    20والِٹ یا بییِہ ک

ٔ
ن س  سن برابر قیمت، یر

ٛ
پون

 
ٔ
ز تبدیل ہؠکو ک

ٛ ۍ قانونس تحت قونوتز ٹینڈر رقمس منز
ڑِتھ۔. بجاج سِکہ چھنہ/چِھنہ ہندوستٲتز

ٔ
ز ک
ٛ ہ نہ ہؠکو رقمہ کِس صورتس منز

ٔ
رِتھ ت

 یا کرنسی ﴿ڈِجِٹل/مٲدی﴾ سمجھن یِوان. 

.  "بجاج فِنسرو اکاؤنٹ")د(   ت چھر س دِنہٕ آمر
َ
یشن پَتہٕ گراک س باجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ کامیاب رجسن  کھ کھاتہٕ یر

َ
 چھر ا

س لمیٹڈ" ﴿ث﴾  
ٛ
ز ایکٹ کِس دفعاتن تحت شٲمِل چھر   بی ایف ایل"یا "  "بجاج فاینان س کمپنن 

کھ غٲر بینکنگ مٲل کمپنز یر
َ
،  2013چھر ا

ڈ دفن  ممبنی  ک رجسن  ز واقع  - ییٚمیر
ٛ     411035پونز روڈ، اکرڈی، پونز مَنز

ی
ز پری پیڈ ادٲیک

ٛ س مَنز
َ
، تہٕ آر ت  آتی کہِ طرفہٕ چھر ہندوستان

چھر

ک اِختِیار دِ 
ر
ک تہٕ چلاون

ر
. ہٕندِس آلہٕ جٲری کرن ز پیش کران چھر

َ دمَٮ 
ٔ
ریعہٕ مصنوعات تہٕ خ

ٔ
ت، یرس بجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ  نہٕ آمر

ٹ تی تی آی یا کم از کم ڈیٹیل ویلیٹ  "بجاج پے ویلیٹ"  )ف(  
ُ
رنہٕ یِوان یِم یا تہِ لۄک

َ
 ہٕندِس آلہٕ سٕندِ حثیتہٕ جٲری ک

ی
چھر پری پیڈ ادٲیک

کمل کے واتی  ز لوڈِنگ یا ری لوڈِنگ بینک کھاتہٕ، ویلِڈ کریڈِٹ کارڈ، یا مر رنہٕ یِوان، یَتھ مَنز
َ
نہِ دِنہٕ آمٕژ چھِ( جٲری ک

َ
طٲبِ )بۄنہٕ ک س مر

َ
ق   س ویلیٹ

 
ً
 فوقتا

ً
ہٕندِ خٲطرٕ وقتا

ر
ن ت

َ
ۍ ز نز

ٔ
طٲبِق، یِتھ ک س مر

َ
ومینٹ .  Iضمیمہ چھِ تی اٮ۪ٹ پیمنٹ انسن  ز مٔزیدٖ تفصیلہٕ سان دِنہٕ یِوان چھر  مَنز

"﴿ج﴾  وِشِِ ز    "بجاج فِنسرو شر لِف چن ٖ
ٔ
خت ۍ مر رنہٕ آمٕن 

َ
ریعہٕ پیش ک

ٔ
س لمیٹڈٕ طرفہٕ بجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ

ٛ
ند حوالہٕ چھر بجاج فاینان ہر

، آی ایم تی ایس وغٲرٕ شٲمِ  ، بِل پیمنٹ شوشز ز بَجاج پے ویلیٹ، بَجاج پے یو تی آتی
ٛ ت، یِمَن مَنز ند حوالہٕ دِنہٕ آمر ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
ل چھِ، تہٕ  تہٕ خ

نہِ دِنہٕ آمٕژ شق    بیٚیہِ چھِ 
َ
ن بۄنہٕ ک

َ
ۍ ز نز

ٔ
دمَتہٕ تہٕ سٔہوٗلِیات، یِتھ ک

ٔ
ٕ خ

رنہٕ آمٕژ باق 
َ
سۍ فراہم ک

ٔ
ز مٔزیدٖ تفصیلہٕ    Iتہٕ ضمیمہ    4ت  ایف ایل د

ٛ مَنز

 سان دِنہٕ آمٕژ چھِ. 

ن بجاج فِنسرو    "باجاج فِنسرو ایپ")ح(  
َ
س گراک ت یر ند حوالہٕ دِنہٕ آمر ز ہر

َ ختلِف موبایِل ایپلیکیشٮز س لمیٹڈٕچ مر
ٛ
ند حوالہٕ چھر بجاج فاینان ہر

 . ت چھر رنہٕ خٲطرٕ بَناونہٕ آمر
َ
دمَژٕ فراہم ک

ٔ
 خ

ز چھِ بجاج فِنسرو    "بجاج فِنسرو پلیٹ فارم")ع(  
تھ مَنزٛ

َ
د حوالہٕ دِوان تہٕ ا

ٛ
ن ز ہر

َ لِف موبایِل تہٕ ویب پورٹل/ویب سایٹ/ایپلیکیشٮز
ٔ
خت چھر مر

رنہٕ خٲطرٕ اِستِمال چھِ یِوان  
َ
دمَژٕ فراہم ک

ٔ
ز باجاج فِنسرو خ

َ ز باجاج فِنسرو ایپ تہِ شٲمِل چھِ، یِم صارفیٮز
ٛ  کرنہٕ. ایپ شٲمِل یِمَن منز

ز    "بجاج فاینانس پروڈکٹس اینڈ شوشِ" )ج(  
َ دمَٮ 

ٔ
تعلقہٕ خ ز )مر

َ دمَٮ 
ٔ
لِف مصنوعاتن تہٕ خ

ٔ
خت ۍ مر رنہٕ آمٕن 

َ
 ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ پیش ک

چھر

یِم   دمَژٕ 
ٔ
یا خ ز  ٕ چن ٖ

باق  تہِ  ہہ 
ٛ
تہٕ کان دمَت، ڈپازٹ، 

ٔ
ہٕندِ خ ز 

َ دمَٮ 
ٔ
طٲبِق ذٲت  قرضہٕ، کاربٲری قرض، مصنوعات/خ     BFLسمیت( مر

ً
 فوقتا

ً
وقتا

رِتھ. 
ٔ
رِتھ ہیکہِ ک

ٔ
 متعارف ک

ز    بجاج مال لِسٹنگ شوشِ: )ک(  
ٛ ن ہٕنز زَ ۍ مخصوٗص چن ٖ ریدٖارَن باپتھ بَجاج مال پلیٹ فارمَس پٮ۪ٹھ پنٕنز

ٔ
مکنہٕ ت  ایف ایل خ

ز چھِ مر
تھ منزٛ

َ
ا

 ٕ
نہِ تہِ باق 

ُ
رنہٕ آمٕژ ک

َ
 چھِ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ بَجاج مال پلیٹ فارمَس پٮ۪ٹھ فراہم ک

مٲیِش تہٕ فروغ دِنہٕ شٲمِل، تہٕ سۭن 
ر
مٲیِش    ن

ر
ز ن
ٛ ز ہٕنز

َ دمَٮ 
ٔ
خ

 
َ
ریدٖارَسک

ٔ
نیٲدی نکتہٕ چھر یہِ زِ خ  باہمی رضامندی چھِ یِوان کرنہٕ. بر

ً
 فوقتا

ً
دِ طرفہٕ وقتا

ٛ
ن ہِن

َ
ن فریق

َ
ۍ ز نز

ٔ
ۍ شٲمِل، یِتھ ک

چھر قرضٕک کاغذی    رٕتز

ز ہیٚنہٕ خٲط ت مخصوٗص چن ٖ ِ جسمٲتز جایہِ پٮ۪ٹھٕ ژارنہٕ آمر
ز ٛ ہٕنز
ر
وٗرت. کاررواتی پوٗرٕ کرنہٕ تہٕ ت س پیٹھ گژھنٕچ ضزٔ

َ
کان
ر
دِس د

ٛ
ہٕن
ر
 رٕ ت

د فہرست تہٕ ہاونہٕ   بجاج مال پلیٹ فارم: )ی(  
ٛ
ن ن ہر زَ دِ مخصوٗص چن ٖ

ٛ
ہٕن
ر
س ت انِک پلیٹ فارم یر یہِ چھر موبایِل یا ویب سایٹہِ پیٹھ مبنز الیکن 

ن مٔلِتھ. 
َ
دِس فزیکل سٹورَس پیٹھ ہیک

ٛ
ریدٖار قرضٕک دستاویز پوٗرٕ کرنہٕ پتہٕ کمپنز ہٕن

ٔ
 خٲطرٕ استعمال چھر یِوان کرنہٕ، یِم خ

رِتھ،  شوس چارج" یا "چارج)م( " 
ٔ
رنہٕ باپَتھ وَصوٗل ک

َ
س ت  ایف ایل تۄہہِ باجاج فِنسرو شٔوِشِز اِستعمال ک

ہ فیس یر ک مطلب چھر سر " ہر

فعہٕ 
َ
نہِ د

َ
ن بۄنہٕ ک

َ
ۍ ز نز

ٔ
.  15یِتھ ک ت چھر  ہَس تحت مٔزیدٖ تفصیلہٕ سان وَضاحَت کرنہٕ آمر

لِف اثر دار    "موثر تاری    خ")ن(  
ٔ
خت . پرٮ۪تھ انعام پروگرامَس ہیکہِ اکھ مر کا مطلب ہے وہ تاری    خ جس پر ریوارڈ پروگرام سکیم نافذ ہوت  ہے

ز بیان کرنہٕ یِیہِ. 
ٛ ن منز

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط س امہِ مخصوٗص انعام پروگرام کِس شر خ ٲسِتھ، یر  تٲری    ٖ

ز ایکٹ،  ادارک)ہ( "  کہ متعلقہ دفعات تحت باضابطہ طور    1956/2013" مطلب آسہٕ تہٕ شٲمل آسہٕ، مگر اتھ تام گژھ نہٕ محدود، کمپنن 

یشن ایکٹ،   ز رجسن  ز اکھ انجمن، سوسائٹن 
ٛ اکت داری، افرادن ہنز اکت داری فرم، اکھ محدود ذمہ داری شر پر شامل کرنہٕ آمژ، اکھ شر

نہٕ 1860
ُ
نہٕ تہٕ ریاستک ک

ُ
، یا اکھ ہندو غن  منقسم خاندان. ، یا ک   بییہٕ قانون، اکھ کوآپریٹو سوسائن 
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(p  )""ہٕندِ طرفہٕ ت  ایف ایل کِس باجاج مال پلیٹ فارمس پیٹھ درٕج تہٕ    مخصوص مصنوعات 
ز گژھِ کمپنز ند حوالہٕ دِنہٕ تہٕ اتھ منز ہر

 متعلقہٕ تفصیٖلات شٲمِل. 
 
ند ناو، ماڈل، وضاحت، تصویرٖ، مواد، قۭمتھ تہٕ باق ز ہر دمَٮ 

ٔ
ختلِف مصنوعات/خ ۍ مر  اشتہار دِنہٕ آمٕن 

ریدٖار بجاج مال پلیٹ فارمَس پیٹھ درٕج یا اشتہار    "مرچنٹ/ڈیلر")ق(  
ٔ
دِ فِزیکل سٹورٕچ جاے ییٚتہِ اکھ خ

ٛ
ب چھر کمپنز تہٕ کمپنز ہٕن

َ
د مَطل

ٛ
ن ہر

رِتھ. 
ٔ
ز ہیٚتھ ہیٚکہِ ک دۍ مخصوٗص چن ٖ

ٛ
ہٕن
ر
ٕ ت  ایف ایل نِش قرضہٕ نِتھ ت

ز ٛ دِ فہرستٕ منز
ٛ
ۍ مخصوٗص مصنوعاتن ہٕن  دِنہٕ آمٕن 

")ر( 
 
ک مطلب چھر نیشنل پیمنٹس کارپوریشن آف انڈیا;   "این بی سی آب  ہر

" )س(    بی
ر
رنہٕ   "او ب

َ
ت چھر بَجاج فِنسرو شٔوِس اِستِمال ک س پٮ۪ٹھ سوزنہٕ آمر َ ڈ موبایِل نمن َ

دِس رجسن 
ٛ
ہن
ر
س ت ٹہِ پاس وٲرڈ یر

َ
کہِ ل

َ
ب چھر ا

َ
  مَطل

 باپَتھ; 

")ٹ(   رِتھ چھر    "بی ای بی
ٔ
ز بیان ک س مَنز

َ
س آر ت  آی یَن ماسن  ڈایریکشن

ب چھر سِیٲس طور ظٲہِر شخٕص یر
َ
ند مَطل ز گراہک )کے    -ہر

زانِو پٮزر

 . 2016واتی س( ڈایریکشن،  

"  )ی( 
 
ک مطلب چھر ریزرو بینک آف انڈیا. "آر بی آب  ہر

 پروڈکٹس اینڈ شوشِ"﴿ی﴾  
ر
ریعہٕ پیش    "تھرڈ پارب

ٔ
دِ طرفہٕ بجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ

ٛ
نہِ تہِ پارت  ہٕن

ُ
 مراد ت  ایف ایل علاوٕ ک

ۍ چھر سۭن 

دمَت. 
ٔ
ز یا خ ہہ تہِ چن ٖ

ٛ
 کرنہٕ یِنہٕ والہِ کان

ی    ح . 2  تسرر

ن.  " سمجھنہٕ یر ز چھ جمع تہٕ امہٕ برعکس شٲمل، تہٕ لفظ "شامل" گژھہٕ "حدٕ بغن 
 )ا( واحدک تمام حوالن منزٛ

س نافذ. 
َ
ن سٕن  شٲمِل یِم وٕنکین

َ
ز چھِ تمام ضوابطہٕ تہٕ باق  آلات

س مَنزٛ
َ
نہِ تہِ قونوٗن، آرڈیننس، یا باق  قونوٗن کِس حوال

ُ
 ﴿ب﴾ ک

ز معنز یا   طن ہٕنز طن تہٕ شر ۍ تہٕ یمن شر ، تہٕ اٹالکس )اگر کانہہ چھ( چھ ضف سہولت خٲطرٕ شٲمل کرنہٕ آمٕن  ز )ت( تمام عنوان، بولڈ مٮ 

ز وضاحت، محدود یا متٲثر کران چھِ.  ی    ح ہٕنز  تسرر

 دستاویز کٲری . 3

ہ
ٛ
نہِ تہِ وِزِ کان

ُ
گ تہٕ دیکھ بھال چھِ اکھ جٲری عمل، تہٕ ت  ایف ایل چھر ک

ٛ
ند جمع، تصدیٖق، آڈِٹِن ری  )ا( صحیٖح تہٕ تازٕ زانکٲری ہر ور ہ تہِ ضز

 بناونہٕ یِوان. ت  ایف ایل چھر یہِ حق مح
ز تعمیل یقینز

ٛ ن ہٕنز
َ
ن تہٕ ضوابط

َ
ک حق محفوظ تھاوان تاکہ لاگو قونوٗن

ر
فوظ تھاوان زِ  کاروٲتی کرن

ہۍ دِنہٕ آمٕژ زانکٲر 
ر
ن اگر ت رر

َ
ن یا درخواستہٕ رَد ک رر

َ
د ک

ٛ
ن بن رر

َ
دمَت فراہم ک

ٔ
ٕ بجاج فِنسرو خٕدمَژٕ خٲطرٕ خ

نہِ تہِ یا سارنز
ُ
ہہ  ک

ٛ
ز کان

ٛ ی یا دستاویزَن مَنز

 تضاد آسہِ. 

ز جایداد بَنِتھ رنہٕ کِس مقصد خٲطرٕ ت  ایف ایل ہٕنز
َ
ہہ تہِ زانکٲری یِم پننہِ خٕدمَژٕ استعمال ک

ٛ
ن تہٕ    )ب( ت  ایف ایل کو دِنہٕ آمٕژ کان

َ
ط تہٕ یِمَن شر

رِتھ. 
ٔ
طٲبِق مَقصَد باپَتھ استعمال ک ن مر

َ
ریعہٕ لاگو قونوٗن یا ضوابط

ٔ
طٲبِق ہیکہِ ت  ایف ایل کہِ ذ

ن مر
َ
 ضوابط

وٗرت س تحت ضز
َ
طٲبِق لاگو قونوٗن ک حق حٲصِل یِوان یِمَن مر

ر
ز درخواست کرن

ن ہٕنزٛ
َ
س چھر اِضٲقز دستاویزَن یا معلوٗمات

َ
 چھِ.   )ت( ت  ایف ایل

وِشِِ . 4  باجاج فنسرو شر

رِ 
ٔ
ز لاگ اِن ک

رِتھ تہٕ بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس مَنزٛ
ٔ
ٹہِ سائن اِن ک

َ
کہِ ل

َ
ہۍ چھِو پوٗرٕ پٲٹھۍ اتفاق کران تہٕ سمجھان زِ ا

ر
ہۍ ت  ایف  )ا( ت

ر
تھ ہیکِو ت

رِتھ، تہٕ پرٮ۪تھ شٔوِ 
ٔ
رِتھ تہٕ اِستعمال ک

ٔ
لِف بجاج فِنسرو شوسَن تام رسٲتی حٲصِل ک

ٔ
خت رمٕژ مر

ٔ
سۍ فراہم ک

ٔ
ہہ الگ  ایل د

ٛ
نہٕ کان س خٲطرٕ چھر

 سایِن اِنٕچ ضوروٗرَتھ. 

رِتھ. مصنوع
ٔ
رِتھ تہٕ استعمال ک

ٔ
ز براؤز، چیک ک دمَٮ 

ٔ
ن تہٕ خ زَ لِف چن ٖ

ٔ
خت ستِیاب مر

ٔ
ہۍ ہیکِو بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پٮ۪ٹھ د

ر
ات تہٕ  )ب( ت

ژھان; 
َ
د تابع یِم تِمَن پیٹھ لاگوٗ چھِ گ

ٛ
ن ن ہر

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط ن علاوٕ مخصوٗص شر

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ائط ۍ شر ز آسہِ یَتہِ دِنہٕ آمٕن 

َ دمَٮ 
ٔ
 خ

ز تفصیٖ 
ٛ ز ہٕنز دمَٮ 

ٔ
ہۍ پنِنہِ موٗجوٗدٕ قرضٕچ یا باق  مصنوعاتن تہٕ خ

ر
ریدٖار چھِو، تیٚلہِ ہیکِو ت

ٔ
ے ت  ایف ایل خ

َ
ہۍ گۄڈ

ر
وۍ  )ت( اگر ت

ٔ
ل ؤچھِتھ، تہٕ ن

طن پٮ۪ٹھ پورٕ گژھِو; تٕہ  طن تہٕ شر ہۍ لاگو شر
ر
طیکہ ت رِتھ، بسرر

ٔ
ن تام تہِ رسٲتی حٲصِل ک

َ
دمَت، یا پیشکش

ٔ
 مصنوعات، خ

ز تفصیل 
ٛ طہٕ چھِ یَتہِ منسلک ضمیمَن مَنز ائط تہٕ شر ز ہٕندِ شر رِو )یِمَن خٕدمَٮ 

ٔ
ند استعمال ک نہِ دِنہٕ آمٕژ خدماتن ہر

َ
دِنہٕ آمٕژ، تہٕ یِم  )د( بۄنہٕ ک

طن علاوٕ(:  ز شر ۍ استعمال کٮ   چھِ یَتہِ دِنہٕ آمٕن 
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 فہرست  ضمیمہ 

i  : وِشِِ  باجاج فنسرو شر

ط۔ ا طہٕ تہٕ شر  . بَجاج پے ویلیٹ شٔوِس اِستِمال کرنٕچ شر

ط۔ طہ   تہ   شر ک شر دمَت اِستِمال  کرن    ٮ    آٮٔ   خ 
 ب. بَجاج پ   یو 

ط۔. ت چ شر رن 
َ
دمَت اِستِمال  ک    خ 

ن    ہ 
 

ن    ادٲیگ  بَجاج  فِنسرو  پلیٹ  فارمَس  پیٹھ بِلہِ  ہ 

رنہ   باپَتھ 
َ
  ایم  پ   ایس"( اِستِمال  ک

انِک  فنڈ   ٹرانسفر  باپَتھ  فوری  پیمنٹ  شٔوِس  )"آپ   د. الیکنر

رنہ   باپَتھ۔ 
َ
ن ہُند  اِستعمال  ک

َ
ط ن تہ   شر

َ
ط  چھِ  شر

طہ   لاگو  ۔ 
طہ   تہ   شر

 ع. بجاج پ   فاسٹاگ خٲطر   چھ   شر

گ شٔوِس اصطلاح
ٛ
 ف. بجاج مال لِسٹِن

II  :بجاج فئنانس مصنوعات تٕہ خدمات 

ائط و ضوابط۔  ا  . ت  ایف ایل لون پروڈکٹس خٲطرٕ شر

ط۔  ائط و  شر ن     شر ن  ہ 
َ
 ب.  کو-برانڈڈ   کریڈٹ  کارڈ

ط۔ طہ   تہ   شر ندِ  خٲطر   شر   ہ 
 ت. ٮ   ایف ایل فکسڈ  ڈپازٹ  پروڈکٹرَ 

ط۔  ائط  تہ   شر دۍ شر
ٛ
ن   ہ 

 د. تھرڈ  پارٮر  انشورنس  پروڈکٹرَ 

ط۔ ائط  تہ   شر دۍ  شر
ٛ
ن   ہ 

 ث. تھرڈ  پارٮر  پروڈکٹرَ 

ائط و  ضوابط۔  ندِ  خٲطر   شر  ف. ایکسپینس مینیجر  س 

ط۔ ائط  تہ   شر   خٲطر   شر
 گ. لوکینر

ط۔  ائط  تہ    شر گ   شر  ح. ای ایم  آی  والٹ 

طہ   تہ   ضوابط۔ ندِ  شر  ی. انعامَن ہ 

ط۔  طہ   تہ   شر ندِ  خٲطر   شر ن ہ 
َ
 ج. میوچل  فنڈ

ائط و  ضوابط ک   شر  ک. بجاج مال 

 

 . اہلیت 5

 تٕہ ضمانت دِو 
ی

ۍ چھر یتنس نمائندگ و پلیٹفارم کٕہ استعمال سٕن  /لاگ اِن، براوزنگ یا بصورت دیگر بجاج فِن سن  ہۍ، بذریعہ رسٲتی
ر
ان  )ا( ت

ہۍ: 
ر
 زٕ ت

(i ) چھر ہندوستانِک شہری 

)ii(18  ;رٕن
ٔ
ہرۍ وٲنسہِ تام ووت تہٕ قونوتز بلوغت حٲصل ک  ور

(iii ) ;ت نٲسِب اِجازت دِنہٕ آمر نہِ ادارٕ کِس مجاز دستخط کنندہ سٕندِ حثیتہٕ چھر مر
ُ
ِ ذٲت  حیثیتہٕ یا ک

ز ہنز
ر
 یا تو ت

(iv ) ز شمولیت کرنس قٲبل؛ بییٕہ
ہۍ چھر قونوٗتز بینڈنگ معاہدہ مَنزٛ

ر
 ت

(v  )کھ بی
َ
و اپلیٹفارم کٕہ رسٲتی یا استعمال کرنٕہ ن ہ منع کرنٕہ آمِت یا بصورت دیگر قونوتز طور پابند کرنٕہ آمِت، بجاج فِن سن 

َ
و ن یٕہ/یا  چھر

کھ. 
َ
و خدمات حٲصل کرنٕہ ن  بجاج فِن سن 

(vi  )  و اکاؤنٹ تھٲوِتھۍ بییٕہ اگر کٕہ کھۅت زِیادٕ بجاج فِن سن 
َ
نتٕہ وقتٕہ ا

ُ
ہ ک

َ
و اکاؤنٹِک وٲحد مٲلک بییٕہ ہِکیو ن و بجاج فِن سن 

سٕہ  چھر
ٛ
ن
ٔ
ہۍ کا

ر
ت

ہ ت  ایف 
َ
ہ یٕہ استعمال منٲسب بییٕہ چھر ن

َ
و دِوان، تیلٕہ چھر ن ک اِجازتھ چھر

ر
و اکاؤنٹ استعمال کرن ز بجاج فِن سن 

ر ک    پٮز مر
ٔ
ایل کٕہ طرفٕہ ا
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مکٕہ ذریعہ کرنٕہ آمِت تمام اقدامات
ٔ
ز بییٕہ/یا ا

ٛ و پلیٹفارم ہس مَنز ز تٕہ بجاج فِن سن 
ٛ مکِس نتیجس مَنز

ٔ
ہۍ ا

ر
باپتھ مکمل    اِجازتھ، بییٕہ ٲسِو ت

 طور پٲٹھ پانٕ ذمہ دار. 

 معیارات تٕہ پورٕ کرنِچ ضورتھ یِتھۍ کن زن
ز
و کٕہ خدمات حٲصل کرنٕہ باپتھ اضٲق ہۍ بجاج فِن سن 

ر
  )ب( مذکورہ بالا تقاضن علاوہ آسٕہ ت

ت.  و پلیٹفارم پٮ۪ٹھۍ بیان چھر کرنٕہ آمر  بجاج فِن سن 

ز تبدیلی یِم وَننٕہ6
ٛ تھ مَنز

َ
ٲئط تٕہ ضوٲبط ہن پابند یِتھۍ کن زن ییتٕہ بیان چھر آمِت کرنٕہ بییٕہ ا ہۍ ٲسیو ت  ایف ایل کٮ۪ز شر

ر
آپی بییٕہ یِم وقتا    . ت

س ت ِ 
لن، یر

ر
 ت
ٔ
ک فٲئد ہۍ چِھو اتفاق کران زِ بجاج فنسرور

ر
و ایپس پٮ۪ٹھۍ دستیاب چھر یِوان کرنٕہ. ت  اؠف اؠل ذریعہ فراہم  فوقتا بجاج فِن سن 

 ت  ایف ایل  
و سمجھان زٕ ت  ایف ایل چھر

ران بییٕہ چھر
َ
ۍ اتفاق ک و یَٖتھ سٕن 

ہۍ چھر
ر
ھ یِوان کرنہ، چھر قابلِ اطلاق قانونس تابع. ت و  چر فِن سن 

 
َ
ک حق محفوظ تھاوان تٕہ ا

ر
د کرن ز درخواست قبول یا مسن 

ز  ایپس پٮ۪ٹھۍ مصنوعات/خدمات حٲصل کرنٕہ باپتھ تِہنزٛ
ٛ تھ سلسلہ ہس مَنز

وری دستاویزات/درخواست پٮ۪ٹھۍ عمل درآمد کرنٕہ بییٕہ/یا تمام مولوٗمات   ہۍ تمام ضز
ر
ت و  آسٕہ ت  ایف ایل ہرک فٲصلہ حتمی. مزید چھر

ران
َ
س پٮ۪ٹھۍ اتفاق ک

َ
ز تعمیل کرن

ٛ وریاتن ہِنز  . فراہم کرنٕہ بییٕہ/یا ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ وقتا فوقتا وَننٕہ آمِت تمام ضز

، ذیلی اِدارَن، تٲ 7 ز طٲبِق پَنٕنِس گروپ کمپنٮ َ س مر
َ
رِتھ زِ ت  ایف ایل ہیکہِ پَنٕنہِ صوابدید

ٔ
تھِ سٕن  اتفاق ک

َ
تھ ک

َ
ہۍ چھِو ا

ر
جرَن، وینڈرَن، . ت

ز )"
ایجنٮ َ ن، وابستہٕ، ڈایریکٹ سیلز  َ

پارٹنزَ  ، ز
ایٮ َ ن، کاربٲری ایسوس 

َ
رن وال

َ
دمَت فراہم ک

ٔ
ایس اے خ ایجنٹ  ڈی  "(، ڈایریکٹ مارکیٹنگ 

ز )"آر اے "(، ریکوری/کلیکشن ایجنٹس )"ڈی ایم اے )"
"بی ایف ایل  "( )یِمَن اِجتمٲعی طور  آے ایف اے "(، تہٕ انڈیپنڈنٹ فنانشل ایجنٮ َ

ہہ تہِ زانکٲری حٲصِ   پارٹٹِز"
ٛ
تلِق کان س مر

َ
ہٕندِس اثاث

ر
ہٕندِس یا ت

ر
رنہٕ خٲطرٕ تہٕ/یا ت

َ
رنہٕ  ونان چھِ( بجاج فِنسرو خٕدمَژٕ فراہم ک

َ
رنہٕ یا تصدیق ک

َ
ل ک

ن ت  ایف ایل مناس
َ
ۍ ز نز

ٔ
وری یا واقعات  قانوتز عمل، اعمال یا معاملہٕ انجام دِنہٕ خٲطرٕ، یتھ ک نہِ ضز

ُ
ز اس سے وابستہٕ ک ب سمجھان  باپَتھ، نن 

 .  چھر

 

و اکاؤنٹ کٕہ ذریعہ خاص طور پٲٹھ د 8 ن پٮ۪ٹھۍ، بجاج فِن سن 
َ
ران زٕ ت  ایف ایل ہیکٕہ پن نٮ۪ز صوابدید

َ
ۍ اتفاق ک و یَتھ سٕن 

ہۍ چھر
ر
ینٕہ  . ت

باق    ہۍ 
ر
ت بییٕہ/یا  دِتھۍ  نوٹس  وقتٕہ  نتٕہ 

ُ
ک پٲٹھ  طور  زوی  جر یا  مکمل  یاتٕہ   ، رِتھۍ

ٔ
ک ترمیٖم  ز 

ٛ مَنز خدمات/سہولت  نتٕہ 
ُ
ک آمِت 

رِتھۍ ہیکان. / مصنوعاتن 
ٔ
ک اِختیار فراہم ک

ر
ز پٮ۪ٹھۍ سوئچ کرن  خدماتن/سہولٮ 

 

نہِ تہِ دستاویزَس9
ُ
، ای میل ایڈریس، یا ک من َ

َ
ڈ پتاہَس، موبایِل ن ہہ تہِ تبدیٖلی، یا رجسن 

ٛ
ز کان س مَنز

َ
ز تبدیٖلی، یِم    . بجاج فِنسرو کھاتٕچ حیثیت مَنز

نہٕ  ز شٲمِل چھِ مگر تِمَن تام محدوٗد چھر ۍ کے واتی س دستاویزَن مَنز رنہٕ آمٕن 
َ
س جمع ک

َ
ن ہٕندِ طرفہٕ ت  ایف ایل

َ
ن ہٕندِ طرفہٕ گژھِ  گراک

َ
، گراہک

ن،   س اطلاع دِنہٕ یر
َ
ز اپ ڈیٹ کرنہٕ    30فوری طور ت  ایف ایل س مَنز

َ
ہہ دۄہ پتہٕ، تہٕ گژھِ ت  ایف ایل کِس ریکارڈ

ٛ
خ پیٹھٕ کین تبدیلی ہٕندِ تٲری    ٖ

ز عدم وص
ز دین کِس پٲغامَن ہٕنزٛ ز ناکٲم بَنہِ تۄہہِ رٲبطہٕ، ڈیلیوریبل، یا لٮ 

ٛ ن۔ یہِ کرنس منز ۍ  یر س سۭن 
َ
د ذمہٕ دار بَنٲیِو، یا تِم ت  ایف ایل

ٛ
ن ول ہر

س پٮ۪ٹھ سوزنہٕ خٲطرٕ.   َ ۍ پرٛٲنِس پتاہَس یا موبایِل نمن  رمٕن 
ٔ
یشن  درٕج ک چ رجسٹر ٕ دِ موبایِل نمٹی

ٛ
ہٕن
ُ
ہۍ چھِو اتفاق کران تہٕ سمجھان زِ اگر ت

ُ
ت

ژھِتھ. 
ٔ
س تام رسٲبی محدوٗد گ

َ
انِک ٹرانزیکشن شوسَن یا موبایِل ایپلیکیشن ِ الیکٹر

ٛ
ہٕٹِ

ُ
 غلط آسہِ تیٚلہِ ہیکہِ ت

 

انِک  10 الؠکن  لٹِہ  اکِہ  کرمژ  اختیار  عمل  لاہِ  حؠفاظتچ  میعٲری  صنعن   ھ  چر اؠلن  اؠف  ت ِ  زِ  کران  اتفاق  جایِہ  یتھ  ھو  چر توہِ   .

ہ/یا اِی میل آتی ڈِ 
ٔ
انِک/وؠب پلیٹ فارم ذریعہ ت نِہ الؠکن 

ُ
ڈ موبائل نمن  ذریعہ یا ک

ی،  قبولیت/تصدیق/توثیق عملاونہ خٲطر یا اکِہ رجسن 

س ت ِ اؠف
س تۅہِ سؠٹ    یر ہ/یا پاس کوڈ یر

ٔ
اؠل نِش جمع چھ آمت کرنہ، پاس ہؠتھ بجاج فنسرو پلیٹ فارمس پؠٹھ اندراج کرنہ خٲطر ت

ھو یمِ  ہ. توہِ چر
ٔ
ت کرن ھ آمر س ت ِ ؠف اؠل ذریعہ مطلع چر

ہہ بدل لاہِ عمل یر
ٛ
ہ/یا بییِہ کان

ٔ
ہ خٲطر ت

ٔ
ز دین کرن ہہ لٮ 

ٛ
ت کان ھو کرمر ہ ذرریعہ  چر

تِہ غٲر  مذکورہ بالا ح  نِہ 
ُ
ہ سمجھان کِہ ک

ٔ
ت ہ مزید اتفاق کران 

ٔ
ت ک اۂہار کران 

ر
ہ قبولیت

ٔ
ت ز مکمل فہم 

ز پٮزر
ٛ ؠفاظن  طریقہ کار کِس بارس منز

ز ترٲوِتھ. 
ٛ دِس اؠکاونٹس خطرس منز

ٛ
ن ہر
ر
ک استعمال ہؠکِہ ت ہ/یا امِیر

ٔ
، خلاف ورزی ت  مجٲزی انکشاف، رسٲتی

 

ی ذمہ دٲری کٕہ تعمیل کرنٕہ با 11 /ریگولین  ز قونوٗتز ِ
ران زٕ ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ پٮز

َ
و اتفاق ک ہۍ سمجھان بییٕہ چھر

ر
و ت ۍ چھر م سٕن 

ٔ
وری  . ا پتھ ضز

دس بجاج فِن  
ٛ
و اکاؤنٹ کںہ بندش بییٕہ/یا تِہن ز ناکٲم بییٕہ/یا تاخن  کِس نتیجہ ہیکٕہ بجاج فِن سن 

ٛ س مَنز
َ
و پلیٹفارم  تفصیٖلات فراہم کرن سن 

ہۍ اطلاح دینس تحت. 
ر
د سبب بٔنِتھۍ، ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ ت

ٛ
ن  کِس استعمالس پٮ۪ٹھۍ پابندی ہر
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(a  )  ِہہ، پَزِ تۄہہ
ٛ
رنہٕ برٛون

َ
رنہٕ یا فٲیدٕ حٲصِل ک

َ
پیٹھ دِنہٕ     policy-https://www.bajajfinserv.in/privacyبجاج فِنسرو خٕدمَژٕ اِستِمال ک

سۍ فراہ
ٔ
ند احتیاط سان پٔرِتھ. بجاج فِنسرو پلیٹ فارم تہٕ/یا ت  ایف ایل د ن ہر

َ
ط طہٕ تہٕ رازدٲری ہٕندِ شر ۍ استعمال کِس یِم شر رنہٕ  آمٕن 

َ
م ک

ا ہۍ چھِو استعمال کِس شر
ر
رِتھ، ت

ٔ
رِتھ، یا بصورت دیگر اِستِمال ک

ٔ
رِتھ، براؤزِنگ ک

ٔ
 تام رسٲتی حٲصِل ک

ز س تہٕ پرائیویسی پالسی  آمٕژ خٕدمَٮ 
َ
ئط

ہہ تہِ ترمیم یا ترمیم ش
ٛ
 کرنہٕ آمٕژ کان

ً
 فوقتا

ً
ز وقتا

ٛ طن پیٹھ اتفاق تہٕ واضح پٲٹھۍ رضامندی دِوان، یِمن منز طن تہٕ شر ٲمِل چھِ  تحت تمام شر

ائط)اِجتمٲعی طور "  ٹہِ پاس وٲرڈ )" شر
َ
کہِ ل

َ
ۍ ا س پیٹھ سوزنہٕ آمٕن  َ دِس موبایِل نمن 

ٛ
ہن
ر
 بی "(، ت

ر
دِس  او ب

ٛ
ہن
ر
رِتھ تہٕ/یا ت

ٔ
ز تصدیق ک

ریعہٕ تِمَن ہٕنزٛ
ٔ
"( ذ

س ت  ایف ایل
ریعہٕ یر

ٔ
ریٖقہٕ ذ

ٔ
نہِ بییہِ تصدیق  ط

ُ
، یا ک ۍ رِتھ ت  ایف ایل سۭن 

ٔ
ز تصدیق ک

ریعہٕ قبولیت ہٕنزٛ
ٔ
ڈ ای میل ایڈریس ذ وقتا فوقتا    رجسن 

رِتھ. 
ٔ
 تجویز ہیکہِ ک

د نمائندہ / ایجنٹس / )ب 
ٛ
م سِن

ٔ
و واضح طور پٲٹھ ت  ایف ایل / ا

و رضامندی دِوان بییٕہ چھر ران بییٕہ چھر
َ
ۍ اتفاق ک و یَتھ سٕن 

ہۍ چھر
ر
مک    ( ت

ٔ
ا

ز عمل کٕہ تکمیل متعلق مواصلات، ن
ۍ آن بورڈنگ ہِنزٛ مکٕہ گروپ کمپنز بییٕہ/یا فریق ثالث سٕن 

ٔ
 / ملحقہ اِدارٕ ت  ایف ایل ا

،  گروپ کمپنز وٹسرز

رمِژ، بذریعہ ٹیلی فون کالز / ایس  
ٔ
اکت دٲری چھر ک ۍ شر ک اِجازتھ دِوان۔ یِمو ت  ایف ایل ہس سٕن 

ر
قرضن، بیمہ تٕہ دیگر مصنوعات سوزن

ہ تٕہ/    whatsappایم ایس / ای میلز / اطلاعات / پوسٹ / بٹلے / 
ٛ
ہ محدود کان

َ
  بوٹس / ذٲت  مواصلت وغٲرٕ بشمول مگر یَتھ تام آسٕہ ن

ہۍ پٮ۪ٹھۍ پابند. 
ر
ہ تٕہ مواصلت آسٕہ ت

ٛ
 پروموشنل مواصلات / پٲغامات. مذکورہ موڈز کٕہ ذریعہ ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ سوزنٕہ آمِچ کان

کھ ماسن  پالیسی ہولڈر  
َ
ز بجاج فئنانس لمیٹڈ ا

ٛ ران یَتھ مَنز
َ
)پ( ت  ایف ایل چھر مختلف گروپ بیمہ پلانز / سکیمٕ / مصنوعات پیش ک

ز قرضٕ، ڈِ 
ز تام محدود یِمن مَنزٛ نتٕہ مصنوعات تٕہ خدمات والٮ۪ز صارفٮز

ُ
پازٹس،  آسٕہ. یِم سکیمٕ چھر بجاج فئنانس لمیٹڈ کٕہ طرفٕہ پیش کردہ ک

و خدمات، ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ  بج و ویب سائٹ، بجاج پے والیٹ، بجاج فِن سن  ، بجاج فِن سن  ز ڈ صارفٮ ٖ و ایپ ہِک رجسن  اج فِن سن 

ز/ ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ پیش کردہ اسسٹنٹ مصنوعات، یا بیمہ مصنوعاتن علاوہ   پیش کردہ ویلیو ایڈڈ شوشز )وی اے ایس( سبسکرائن 

 
ٛ
ز ہِن ہ محدود. یِتھٮ۪ز صارفیٖٮز

َ
ہ تٕہ مصنوعات تٕہ خدمات شٲمل مگر اِمن تام آسن ن

ٛ
 د ذریعہ حٲصل کردہ کان

بیمہ   ہۍ گروپ 
ر
ت ہ کرٕ  سر زٕ  دِوان  اختیار  ہس  ایل  ایف  ت   پٲٹھ  طور  واضح  تٕہ  دِوان  رضامندی  ران، 

َ
اتفاق ک یِتھۍ کن  و  چھر ہۍ 

ر
ت )ت( 

نیو.  ہۍ چر
ر
ہۍ پیش، اگر ت

ر
د بندوبست بییٕہ کرٕ یِژھ سکیمن تحت اندراج باپتھ ت

ٛ
ن  پلانز/سکیمٕ/مصنوعاتن ہر

ِ ودڈراول .  13
ٛ
 رضامندی ہِٹِ

ز ذمہ دٲری، اگر کِہہ آسٕہ، پورٕ کرنٕہ باپتھ یِژ 
رِو ت  ایف ایل باپتھ زیر التوا معاہدن ہِنزٛ

ٔ
ہۍ ک

ر
کھ آسٕہ یٕہ اختیار زٕ ت

َ
ہۍ ن

ر
ھ ہِش واپسی باپتھ  ت

ہۍ ٲسِو بجاج فِن س
ر
ز رضامندی واپس. معاہدہ ہِچ ذمہ دٲری پورٕ کرنٕہ باپتھ، زٕ ت ِ

طٲبق پَٮز و پلیٹفارم بییٕہ/یا  قٲبلٕ اطلاق قونوٗن/ضابطہ مر ن 

و خدما  و ایپ/بجاج فِن سن  ز بجاج فِن سن 
ٛ ریز کرنٕہ باپتھ آزاد. تاہم، تاہم چھر تِہنز

ُ
کھ گ

َ
و خدمات کٕہ استعمال کرنٕہ ن تن  بجاج فِن سن 

ز قبولیت کٕہ طور 
ٛ ہِنز پالیسی ین  ۍ متعلقہ  تٕہ یِمن سٕن  ٲئط  یِمن شر ک استعمال کٕہ  د مسلسل استعمال/استفادہ ہر

ٛ
ن یٕوان    ہر پٲٹھ سمجھن 

ہ ترمیم تٕہ آسٕہ. 
ٛ
ز کان

ٛ تھ مَنز
َ
 بشمول اگر ا

ِ ذمہ دٲری 14 و پلیٹفارم کٕہ استعمال وِز سیرٖ  . بجاج فِن سٹر

ہۍ چھِو بجاج فِنسرو پلیٹ فارم اِستِمال  
ر
ران: )  نہٕ )ا( ت

َ
رنہٕ خٲطرٕ رضامندی ظٲہِر ک

َ
رنہٕ باپَتھ، تہٕ )(  iک

َ
ز دین ک ند لٮ 

نہِ تہِ دھوکہ دہی ہر
ُ
(  iiک

ریعہٕ ممنوع چھِ. ت  ای 
ٔ
ن ہٕندِ ذ

َ
نہِ لاگو قونوٗن

ُ
ن یا ک

َ
ط ، یا یِمَن شر ، غٲر قونوٗتز ن ہٕندِ خٲطرٕ یِم غٲر قونوٗتز

َ
ف ایل ہیکہِ پننِس  یِمَن مَقصَد

س پ
َ
 نوٹس یا ذمہٕ دٲری بغٲر اضٲقز تقاضہٕ تہٕ پابندیہٕ لگٲوِتھ یا بجاج فِنسرو پلیٹ فارم تہٕ/یا بجاج  وٲحِد صوابدید

ی
نہِ تہِ وقتہٕ تہٕ پیشک

ُ
یٹھ ک

رِتھ، ختم  
ٔ
 رسٲتی معطل ک

ز ہٕنز
ر
نہِ تہِ حِصہٕ( تام ت

ُ
ند ک س )یا تِمَن ہر رِتھ. فِنسرو شٔوِشِزَ

ٔ
رِتھ یا محدود ک

ٔ
 ک

 

(b  )  ٕ
فصیٖل بین 

َ
، لاگ اِن ت  تی

ز بجاج فِنسرو کھاتہٕ، پاس وٲرڈ، پِن، او ت 
ر ہۍ چھِو پٮز

ر
س    ﴿"اسناد﴾، ت

َ
ٕ اسناد محفوٗظ تہٕ خفیہ تھاون

تہٕ باق 

مِہ علاوٕ، ت  ایف
َ
د ذِمہٕ دار. ا

ٛ
ن ز ہر ن واجنہِ تمام شگرمٮ َ

َ
ریعہٕ گژھ

ٔ
مہِ ذ

َ
س پیٹھ یا ا

َ
دِس بجاج فِنسرو اکاؤنٹ

ٛ
ہن
ر
ۍ ت ۍ سۭن  ِ    سۭن 

ز ٛ ہٕنز
ر
ایل آسہِ نہٕ ت

 
ر
ک ذمہٕ دار ، چاہے ت

ر
نہِ تہِ نۄقصان

ُ
دِ غلط استعمال کِنہِ ک

ٛ
مہِ نِش وٲقف یا نہٕ. اسناد ہٕن

َ
 ہۍ آسہِ ا

ہۍ چھِو 
ر
ۍ اتفاق کران:  نہٕ )ت( ت  اتھ سٍن 

 
ٔ
رِو، یا شین  ک

ٔ
رِو، منتقل، اپ ڈیٹ ک

ٔ
رِو، شایع ک

ٔ
رِو، ترمیم ک

ٔ
رِو، اپلوڈ ک

ٔ
رِو، ڈسپلے ک

ٔ
ک یا زانکٲری ہوسٹ ک

ر
نہِ تہِ مواد

ُ
سہِ  )ی( ک

ٛ
رِو یرس: )ا( کٲن

آم ، ہتک  ز آمن  ز  توہٮ  ہراساں کرن،  دہ،  نقصان   
انتہٲتی )ب(  حقوٗق;  ہہ 

ٛ
نہٕ کان چھر تۄہہِ  ز 

ٛ مَنز یَتھ  تہٕ  آسہِ  ند  سر ، فحش، فحش، بییس  ز ن 

، منز لانڈرنگ یا زار  ز ز آمن  ز رازدٲری پیٹھ حملہ آور، نفرت، نسلی یا نسلی طور پر جارحانہٕ، توہٮ 
ٛ سہِ ہٕنز

ٛ
، کٲن ز ز آمن  ۍ  پیڈوفیلک، توہٮ  س سۭن 

ریٖقہٕ نۄقصان وات
ٔ
نہِ تہِ ط

ُ
; )ت( نابالغن ک نہٕ تہٕ طریقہٕ غن  قانوتز

ُ
، یا بصورت دیگر ک ناوان; )د( رٹن وٲلِس یِتھٮ۪ز  وابستہٕ یا حوصلہٕ افزاتی

ز   جارحانہٕ یا دھمک آمن 
رِو یۄس انتہٲتی

ٔ
ہہ تہِ زانکٲری شینی ک

ٛ
رِو یا کان

ٔ
ن یا گمراہ ک تعلِق دھوکھہٕ دِیر دِس آگرَس مر

ٛ
 آسہِ; )ع( بیٚیہ  پٲغامَن ہٕن

، سافٹ  ، ایڈوینی ک بہانہ کران; )ف( سافٹ وینی وایرس، ورم، ٹروجن، سپاتی وینی
ر
ہہ آسن

ٛ
وینی ڈس ایبلنگ کوڈ، باق  بدنین  یا مداخلن   کان

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy


7 
 

چ فعالیت خ  ٕ
نہِ تہِ سپاتی وینی

ُ
نہِ تہِ کمپیوٹر وسیلہٕ یا ک

ُ
نہِ تہِ بییہِ کمپیوٹر کوڈ، فایلہٕ، یا پروگرام یرس ک

ُ
، یا ک لل تراونہٕ، تباہ کرنہٕ  سافٹ وینی

یا خودمختاری، غٲر   اتحاد، دیانتداری، دفاع، سلامن   ; )گ( ہندوستانٕچ  ت چھر ۍ  یا محدود کرنہٕ خٲطرٕ ڈیزاین کرنہٕ آمر ن سۭن 
َ
لک مر لکی  مر

ز رر 
ٛ س منز

َ
حقیٖقات

ٔ
رمٕچ ت نہِ تہِ جر

ُ
، یا ک ک ارتکاب دِوان چھر رمر نہِ تہِ قٲبلِ جر

ُ
کاوٹ تراوان، یا  دوستانہٕ تعلقات، یا عوٲم نظم و نسقس خطرٕ، یا ک

دِس دانشورانہٕ املاکٕک حقوق،  
ٛ
نہِ تہِ ترٛیٚیِم جمٲژ ہٕن

ُ
; )ح( ک ز کران چھر نہِ بییٚہِ قومٕچ توہٮ 

ُ
ز خلاف ورزی کران;  ک

ن ہٕنزٛ
َ
قونوٗتز حقوق، یا مفاد

نہِ تہِ فیچر تہٕ 
ُ
، یا بَجاج فِنسرو پلیٹ فارمٕچ ک ز چھر منقز اثر پٲٹھۍ نہِ تہِ حِصَس مَنز

ُ
مہِ کِس ک

َ
ز  )ی( بجاج فِنسرو پلیٹ فارم یا ا /یا سیٹینگ مَنز

ران، بشمول، بَجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ لاگ
َ
تھ تام محدود. بَدلاوان یا غن  فعال ک

َ
ز چھر ت نہِ تہِ حفٲظن  اِقدامَس مَنز

ُ
ۍ ک رنہٕ آمٕن 

َ
 و ک

 

(ii  ) د کریڈٹ، قونوٗتز
ٛ
ن ہہ تہِ مصنف سر

ٛ
د اِشارٕ کرن وٲلۍ کان

ٛ
ن  موادٕچ ابتدا یا ماخذ ہر

 
ز سافٹ وینی یا باق

نٲسِب  اپلوڈ کرنہٕ آمٕژ فایلہِ منزٛ  مر
 
 یا باق

د غلط یا ہٹٲوِو;
ٛ
ن ن ہر

َ
 نوٹس، یا ملکین  لیبل

 

(iii  ) نہِ تہِ حصس پیٹھ لاگو ہیکہِ گژھِتھ
ُ
س بجاج فِنسرو پلیٹ فارم کِس ک رِو یر

ٔ
ز خلاف ورزی ک  ہدایاتن ہٕنز

 
نہِ تہِ ضابطہ اخلاق یا باق

ُ
  ک

ہۍ استعمال کران چھِو. 
ر
س ت  یر

 

(iv ) ;رِو
ٔ
نہِ تہِ لاگو قونوٗنٕچ خلاف ورزی ک

ُ
 الحال نافذ العمل ک

ز
 ق

 

(v )  ریعہٕ بجاج فنسرو
ٔ
نہِ تہِ غن  قانوتز ذ

ُ
نہِ تہِ حصس یا خصوصیتس تام ہیکنگ، پاس ورڈ "مائننگ" یا ک

ُ
بجاج فنسرو پلیٹ فارم کِس ک

نہِ تہِ شوسَس تام غن  مجاز رسٲتی حٲصل کرنٕچ کوٗشش; 
ُ
 پلیٹ فارمس پیٹھ یا ک

 

(vi  )ن رر
َ
ن، نقل ک رر

َ
بارٕ پٲدٕ ک

ر
ک د

ر
نہِ تہِ حِصہٕ یا خصوصیت

ُ
ریٖقہٕ ک

ٔ
نہِ تہِ ط

ُ
نہِ تہِ حِصہٕ یا خصوصیت ک

ُ
ک ک ن،  بجاج فِنسرو پلیٹ فارمر رر

َ
، نقل ک

ن;  رر
َ
ز یا فٲیدٕ ک

ر بارٕ کٕٮز
ر
، د ز

ر  کٕٮز

 

(vii  ) ٕتھ س
َ
نہِ تہِ نیٹ ورکٕچ کمزوری، یا بجاج فِنسرو پلیٹ فارم یا ا

ُ
ڑِتھ ک ن   بجاج فِنسرو پلیٹ فارم یا بَجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس سین  جر

رِو; 
ٔ
ز خلاف ورزی ک نہِ تہِ نیٹ ورکٕچ حِفٲظن  یا تصدیق  اِقدامَن ہٕنز

ُ
ڑِتھ ک  جر

 

(viii  )  و پلیٹ فارمس پٮ۪ٹھۍ رِو تلاش، بشمول بجاج فِن سن 
ٔ
رِو یا ک

ٔ
رِو ریورس تلاش، ٹریس ک

ٔ
نتہ مولوٗمات ک

ُ
و پلیٹ فارم کِس ک بجاج فِن سن 

و پلیٹ فارم کٕہ ذریعہ   و ایپ یا بجاج فِن سن  و ایپ یا بجاج فِن سن  نتٕہ اکاؤنٹ، یا بجاج فِن سن 
ُ
مکِس سورس کوڈس پٮ۪ٹھۍ موجود ک

ٔ
یا  ا

رِو استحصال. 
ٔ
ک ک

ر
ہ تٕہ شوس یا مولوٗمات

ٛ
مکِہ ذریعہ دستیاب یا پیش کردہ کان

ٔ
 ا

 . فیس یا چارجز 15

ز دین پیٹھ لاگو گژھِ، بجاج فِنسر  ریعہٕ لٮ 
ٔ
س بجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ ک ذِمہٕ دار یر

ر
نہِ تہِ فیس یا چارجز ادا کرن

ُ
ہۍ چھِو ک

ر
و شٔوِشِز  ت

رنہٕ باپَتھ، ت  
َ
نہِ تہِ خصوٗصیت اِستِمال ک

ُ
مِچ ک

َ
رنہٕ باپَتھ، یا ا

َ
رنہٕ باپَتھ، بَجاج فِنسرو کھاتہٕ اِستِمال ک

َ
نہِ ترٛیٚیِم جمٲژ  اِستِمال ک

ُ
 ایف ایل یا ک

ز دِنہٕ 
ٛ نہِ شیڈول ا مَنز

َ
ن وول فیس بۄنہٕ ک

َ
مِہ علاوٕ چھر بجاج فِنسرو شوسَس پیٹھ لاگو گژھ

َ
رنہٕ باپَتھ آسہِ. ا

َ
ت. ت  ایف  ہٕندِس اِستِمال ک

 آمر

ز نوعیتہٕ تہٕ ر 
ٛ س پیٹھ فیس یا چارجزَن ہٕنز

َ
کمل صوابدید س آسہِ پنِنِس وٲحِد تہٕ مر

َ
س باجاج فِنسرو پلیٹ  ایل کمل حق یر ک مر

ر
ز کرن ک تعٮ  قمر

س پیٹھ لاگو گژھِ. اگر لاگو فیسَ 
َ
نہِ حِصہٕ کہِ استعمال

ُ
دِ ک

ٛ
ز یا تِمَن ہٕن

َ دمَٮ 
ٔ
ن تہٕ خ

َ
ریعہٕ یا ت  ایف ایل مصنوعات

ٔ
ز  فارم کہِ ذ

ٛ س یا چارجزَس منز

رنہٕ یِنہٕ والہِ 
َ
ہہ تبدیلی چھِ، تیٚلہِ یِیہِ تۄہہِ اِستعمال ک

ٛ
زِم. کان

ٲ
طٲبِق اطلاع دِنہٕ، تہٕ یِم تبدیلیہٕ گژھن تۄہہِ پٮ۪ٹھ ل و مر

َ
ط دمَتٕکۍ شر

ٔ
ز یا خ  چن ٖ

ہۍ  
ر
ت ہیکِو  رِتھ( 

ٔ
ک تبدیٖل  پتہٕ  دِنہٕ  نوٹس  نٲسِب  مر تہٕ  پیٹھ  س 

َ
صوابدید وٲحِد  سانہِ  ز 

منزٛ س 
َ
ستقبل مر )یِم  چارجز  موجودٕ 

charges-and-fees-https://www.bajajfinserv.in/all   .چھِتھ  ہَس پیٹھ ور
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ٲئط 16 د شر
ٛ
 . رازدٲری ہِن

ہۍ چھِو تسلیم کران تہٕ اتفاق کران زِ ت  ایف ایل ہیکہِ  
ر
ستِیاب پرائیویسی     policy-https://www.bajajfinserv.in/privacyت

ٔ
پیٹھ د

د ذٲت  ڈیٹا یِیہِ جمع کرنہٕ، اِستعمال کرنہٕ، پروسیس
ٛ
ن ہر
ر
رِتھ. ت

ٔ
، استعمال تہٕ منتقل ک ٕ  ڈیٹا جمع، ذخن 

ند ذٲت  ہر
ر
طٲبِق ت طن مر کرنہٕ تہٕ بۄنہٕ    شر

ٕ کرنہٕ:  ۍ ذخن 
نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
 ک

رنہٕ آمٕژ زانکٲری ہُند قٕسم:    16.1
َ
رنہٕ کِس  جمع ک

َ
س بجاج فِنسرو خٕدمَژٕ فراہم ک رِ یر

َ
ران یا جمع ک

َ
ت  ایف ایل چھر سۄ زانکٲری جمع ک

رنہٕ یِوان یر 
َ
ریٖقہٕ اِستِمال ک

ٔ
نہِ تہِ ط

ُ
 مَقصَد خٲطرٕ ضوروٗرَتھ آسہِ، تہٕ ت  ایف ایل کرِ نہٕ یہِ زانکٲری ک

ز  مخصوٗص تہٕ قونوٗتز ن مَنز
َ
س یِمَن مَقصَد

مِہ 
َ
طٲبِق آسہِ. ا ر:  مر

ٔ
نہِ دِنہٕ آمٕژ قٕسمٕچ معلوٗمات جمع ک

َ
 علاوٕ، ت  ایف ایل ہیٚکہِ بۄنہٕ ک

سیۍ دِنہٕ آمٕژ زان: 
ر
ہٕندِ د

ُ
 )ا( ت

(i یشن، لاگ رِو، ت  ایف ایل ہیٚکہِ تۄہہِ رجسن 
ٔ
وع ک

ن شرر رر
َ
ہۍ بجاج فِنسرو پلیٹ فارم یا بجاج فِنسرو شٔوِشِز اِستعمال ک

ر
اِن یا سائن   ( ییٚلہِ ت

تھ باتھَس 
َ
ِ ک
ز ٛ ہٕنز
ر
ۍ ت ہہ زانکٲری فراہم کرنہٕ خٲطرٕ ؤنِتھ۔ بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس سۭن 

ٛ
دِ حِصہٕ پٲٹھۍ کین

ٛ
دوران تہٕ بجاج فِنسرو  اپ عملہِ ہٕن

ز بَجاج فِنسرو  
ٛ رِتھ، یَتھ مَنز

ٔ
کٲری جمع ک

ٛ
ریعَو پٮ۪ٹھٕ زان

ٔ
لِف آن لاین ذ

ٔ
خت رنہٕ وِزِ ہیٚکہِ ت  ایف ایل مر

َ
یشن فارم،  شٔوِشِز اِستعمال ک کھاتہٕ رجسن 

 
ٔ
ۍ کتھ باتھ ک ِ سپورٹ ٹیمَس سۭن 

ز ٛ ہۍ ت  ایف ایل ہٕنز
ر
ۍ رٲبطہٕ فارم، یا ییٚلہِ ت سہِ سۭن 

َ
 رِو. ا

(ii  ) ِرنہٕ وِزِ ہیکہ
َ
یشن، لاگ اِن، یا سائن اپ کرنہٕ وِزِ، تہٕ/یا بَجاج فِنسرو شٔوِشِز اِستِمال ک  ت  ایف  بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ رجسن 

ز شٲمِل چھِ مگر یَتھ تام محدود نہٕ: 
رِتھ، یَتھ مَنزٛ

ٔ
ز درخواست ک نہِ دِنہٕ آمٕژ زانکٲری ہٕنز

َ
 ایل بۄنہٕ ک

ک ناو، درمیٲتز ناو، تہٕ ٲخری ناو(;   )ا( ناو )گۄڈنیر

 ;  )ب( موبائل نمن 

(c  ) ;ای میل آتی ڈی 

 )د( تٲری    خ پیدٲئش; 

 ; ز  )ی( پٮ 

س قونوٗن/ضٲبطہ ہِچ تعمیل کر;   )ث( کے واتی س باپتھ درکار دستاویزات یر

وری تی سمجھن. 
س ت  ایف ایل باپتھ وقتا فوقتا ضز

 )ج( یِژھ دیگر تفصیٖلات/دستاویزات یر

 

(iii  ) فو 
ً
رِتھ، ت  ایف ایل ہیٚکہِ وقتا

ٔ
ہۍ اِستعمال ک

ر
س پٮ۪ٹھ یِم ت

َ
نیاد دِ قٕسمٕک بر

ٛ
 علاوٕ  بجاج فِنسرو پلیٹ فارم یا بجاج فِنسرو شوسَن ہٕن

ً
قتا

کٲری  
ٛ
فصیٖل، کریڈِٹ/ڈیبِٹ کارڈٕچ زان

َ
 یا بینکٕچ ت

ی
دٲیک

َ
د پتاہ، ا

ٛ
ن ہر
ر
ن ت

َ
ۍ ز نز

ٔ
رِتھ یِتھ ک

ٔ
ز درخواست ک

کٲری ہِنزٛ
ٛ
فصیٖل، تہٕ بیٚیہِ  زان

َ
، بینک کھاتٕچ ت

ہۍ بجاج فِ 
ر
رِتھ اگر ت

ٔ
ہۍ ہیکِو یہِ علاوٕ زانکٲری فراہم ک

ر
رنہٕ آمٕژ شناخن  نمن  یا دستاویز. ت

َ
کوٗمَن  طرفہٕ جٲری ک نہِ تہِ حر

ُ
نسرو پلیٹ فارم  ک

رِو. 
ٔ
ک فٲصلہٕ ک

ر
تعلقہٕ خصوصیت اِستعمال کرن چ مر ٕ

 تہٕ/یا بجاج فِنسرو شٔوِشِز

رنہٕ آمِت: 
َ
کٲری جمع ک

ٛ
رنہٕ وِزِ زان

َ
رنہٕ وِزِ یا براؤزِنگ ک

َ
جاج فِنسرو پلیٹ فارم اِستِمال ک

َ
 )ب( ب

i  . 
َ
نیاد ران زٕ ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ جمع کرنٕہ آمِژ تمام مولوٗمات "یِتھۍ کن آسٕہ" کِس بر

َ
و اتفاق ک ران بییٕہ چھر

َ
و تسلیم ک ہۍ چھر

ر
س پٮ۪ٹھۍ  ت

دٕ ذریعہ فراہم کردہ مولوٗمات کٕہ صداقت باپتھ ذمہ دار. 
ٛ
ہن
َ
ہ ت  ایف ایل ت

َ
 بییٕہ آسٕہ ن

 

ii  .  ز
ٛ طٲبق تِہنز دٕ استعمال تٕہ براوزنگ مر

ٛ
ہن
َ
و پلیٹفارم پٮ۪ٹھۍ ت /ایپلی کیشن کٕہ ذریعہ بجاج فِن سن  ز مولوٗمات  ت  ایف ایل چھر مختلف ٹیکنالوجن 

ہۍ  
ر
ت استعمالِک طریقہ،  و خدمات کٕہ  فِن سن  بجاج  تفصیٖلات شٲمل، بشمول  دین کٕہ  ز  لٮ  متعلق  ہۍ 

ر
ت ز چھر 

مَنزٛ تھ 
َ
ا ران. 

َ
ذریعہ  اکٹھا ک

دعوی کردہ   دٮ۪ن 
ٛ
ہن
َ
ت مزید،  مولوٗمات.  تٕہ  دین  ز  لٮ  متعلقہ  دیگر  بییٕہ  طریقہ/رقم  د 

ٛ
ن ہر  

ی
ادائیک قسم،  ز 

ہِنزٛ خدماتن  درخواست کردہ 

رِتھۍ. 
ٔ
 انعامات/پیش کش پٮ۪ٹھۍ منحصر، ت  ایف ایل چھر آڈر کٕہ تفصیٖلات، ترسیل کٕہ مولوٗمات وغٲرٕ تٕہ جمع ک
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iii . رسٲتی دوران کی ِ
ز ٛ ہٕنز
ر
س دوران یا ت

َ
دِس استعمال

ٛ
، بجاج فِنسرو پلیٹ فارم یا بجاج فِنسرو شوسَن ہٕن

ً
 فوقتا

ً
ہہ علاوٕ  ت  ایف ایل ہیکہِ وقتا

ٛ
ن

ز ہیٚک
ٛ ز واضح رضامندی حٲصِل کرنہٕ پتہٕ. یِتھَن علاوٕ زانکٲری منز

ہٕنزٛ
ر
وٗرت ٲسِتھ، مگر ضف ت ز ضز

پنٕنہِ  (  iہِ شٲمِل ٲسِتھ: )زانکٲری تام رسٲتی ہٕنزٛ

ز لوکیشنٕچ زانکٲری )آتی  
ٛ ہٕنز
ر
ز فزیبلن  چیک کرنہٕ خٲطرٕ ت

ٛ ز ہٕنز
َ ز تصدیق کرنہٕ خٲطرٕ تہٕ بجاج فِنسرو پلیٹ فارمٕچ خٕدمَٮ 

تی ایڈریس، طول  جاے ہٕنزٛ

، تہٕ )(  iiالبلد تہٕ عرض البلد( ، ) ہٕ ( iiiموبایِل ڈیوائس شناخن  نمن  تہٕ سِم شناخن  نمن 
ر
ز آن لاین پلیٹ  ت

ٛ ، یَتھ منز فصیٖل/رسٲتی
َ
ز ای میل ت

ٛ نز

 . د رٔویہ تہِ شٲمِل چھر
ٛ
ن ہر
ر
 فارمَن پیٹھ ت

یِم جمٲژ نِش جمع کرنہٕ آمٕژ معلوٗمات: 
ٚ
 )ت( ترٛی

i  . ہۍ متعلق مو
ر
د تجربہ مزید ذٲت  بناونٕہ ت

ٛ
ہن
ر
و پلیٹفارم پٮ۪ٹھۍ ت ز رضامندی حٲصل کرنٕہ باپتھ، بجاج فِن سن 

لوٗمات  ت  ایف ایل ہیکٕہ، تِہنزٛ

و پلیٹ  رِتھۍ یِمن تام بجاج فِن سن 
ٔ
، بییٕہ ہیکٕہ کِہہ یِژھ خدمات فراہم ک رِتھۍ

ٔ
ۍ درخواست ک ز سٕن  فارم تمام  فرام کرنٕہ باپتھ مخصوص فریقٮ 

 . رِتھۍ
ٔ
ہ ک

َ
ز رسٲتی ہیکن ن  صارفٮ ٖ

 

ii  .  پٲٹھ کریڈٹ )مِثالٕ  ثالث  پٲٹھ کریڈٹ سکور( فریث  )مِثالٕ  ۍ متعلق مولوٗمات  دٕ کریڈٹ سٕن 
ٛ
ہن
َ
ت نتٕہ معاہدہ تحت 

ُ
ایل چھر ک ایف  ت  

 . رِتھۍ
ٔ
ۍ جمع ہیکن ک ز( سٕن 

ز / مولوٗمات یوٹیلائزیشن / اکاؤنٹ ایگریگین   مولوٗمات کمپنن 

 

iii  .( ،زانکٲری موصول کرِتھ 
ز
ہ خٲطر )( iت ِ اؠف اؠل ہؠکِہ اضٲق

ٔ
دِس پروفائلس پؠٹھ مستعدی سان کٲم کرن

ٛ
ن ہر
ر
دوکھہ دہی رٹنہ خٲطر  (  iiت

ہ )
ٔ
ن، ت ہ/یا پارٹنز

ٔ
ز خٲطر ت ز مسائلن خٲطر، تھرڈ پارت  خدمات فراہم کرن والٮ  ہ حؠفاظت کٮ 

ٔ
ز مطعلق معلو ( iiiت دؠن کامٮ 

ٛ
ن ہر
ر
ہ ت
ٔ
مات  تۅہِ ت

قاتن مطلق. 
ُ
ہ تعل

ٔ
بن ت دؠن تجرر

ٛ
ن ہر
ر
ن مطعلق ت اکت ذریعہ، یا ت ِ اؠف اؠل پارٹنز  شر

 جمع کرنٕہ آمِژ مولوٗمات کِتھۍ کن چھُ یِوان استعمال کرنٕہ:  16.2

/ضوٲبط )اگر کِہہ1 ز ز بہن  خدمات فراہم کرنٕہ تٕہ قٲبلٕ اطلاق قوانٮ ٖ
ٛ و خدمات کٕہ سلسلہ مَنز ہۍ بجاج فِن سن 

ر
ز مولوٗمات چھر ت

آسن    . تِہنزٛ

و تسلیم کران زٕ ت  ایف ایل، قٲبلٕ اطلاق قونوٗن / ضوٲبط کٕ 
ہۍ چھر یتنس اتفاق کران بییٕہ چھر

ر
ہ اِجازتھ  ( کٕہ تعمیل باپتھ جمع کرنٕہ یِوان. ت

ۍ جمع کر  ۍ ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ سٕن 
، ذیلی اِدارٕ، سٕن  مکِہ گروپ کمپنز

ٔ
و پلیٹفارم تام رسٲتی کٕہ دوران، ا دہ بجاج  کٕہ حد تام، بجاج فِن سن 

بی ایجنسی  نندہ، 
ُ
رِتھۍ۔ ملحقہ، خدمات فراہم ک

ٔ
یا کاروٲتی ک اک  ک اشن 

ر
ز مولوٗمات

تِہنزٛ ز 
ٛ مَنز و خدمات کِس سلسلہ  ہ فریق  فِن سن 

ٛ
یٕہ/یا کان

ن بییٕہ ہۍ خدمت فراہم کرر
ر
ن، ت ز دین مکمل کرر دٕ طرفٕہ لٮ 

ٛ
ہن
َ
/یا  ثالث، بشمول مگر یِمن تام آسٕہ نِہ محدود، مقاصد باپتھ، یِتھۍ کن زن ت

ٚ مصن  ۍ پز ک طریقہ کٕہ لحاظ سٕن 
ر
ہ کرن و خدمات بڑھاوِن، یِتھۍ ہی جمع کرِن استعمال تٕہ ذخن  ہۍ باپتھ بجاج فِن سن 

ر
وعات وغٲرٕ پیش  ت

ٲئط تحت چَلان.  د شر
ٛ
ن چھر ییتٕہ بیان کردہ راز دٲری ہِن  کرر

2 : رِتھۍ
ٔ
ز مولوٗمات یِم باپتھ استعمال ک

 . ت  ایف ایل ہیکٕہ تِہنزٛ

ورت بناونٕہ باپتھ;  ہۍ باپتھ حسب ضز
ر
و خدمات، متعلقہ پیش کش تٕہ انعامات ت  بناونٕہ / بجاج فِن سن 

 ا( قرض درست کرنٕہ / بہن 

ہۍ باپتھ مخصوص مالیٲت  مصنوعات/دیگر مصنوعب 
ر
نیادن پٮ۪ٹھۍ ت ز دین، شمایہ کٲری، تٕہ ماضز ہِک مٲل رویہ کٮ۪ز بر  لٮ 

د مالیٲت 
ٛ
ات  ( تِہن

 درست بناوِن. 

 
ر
ران یِم براہ راست یا بالواسطہ طور پٲٹھ ت

َ
 بناونٕہ باپتھ، ت  ایف ایل چھر بدل قسم مولوٗمات تٕہ جمع ک

و خدمات بہن  ہۍ  پ( بجاج فِن سن 

دہ آسن، یِتھۍ کن زن معاملہ آسٕہ. 
ر
ہ بییٕہ یِم مجموعی، گمنام یا غٲر شناخت ش

َ
ۍ منسلک آسن ن  سٕن 

 . ی تٕہ ترق  ، دیکھ بھال، بہن  ز فراہمی، کاروٲتی
و خدماتن ہِنزٛ و پلیٹفارم/بجاج فِن سن  ہۍ باپتھ بجاج فِن سن 

ر
 ت( ت

ن،   د جواب دِیر
ٛ
ن ن ہر

َ
نہِ تہِ عام سوال

ُ
ۍ، یا ک

رٕتز
َ
ۍ کتھ باتھ ک تلِق تۄہہِ سۭن  س مر ن اپ  ع( بجاج فِنسرو پلیٹ فارم/بجاج فِنسرو شٔوِشِزَ

َ
ۍ ز نز

ٔ
یِتھ ک

تلِق زانکٲری.  ز یا نوٹسَن مر
 ڈیٹ، سپورٹ، یا سانہِ ایونٮ َ

ن.  ۍ مارکیٹنگ تہٕ پروموشنل مواد فراہم کرر نز
ٔ
ۍ، یتھ ک

 ف( مارکیٹنگ شگرمیہٕ کرٕتز

ن.  رر
َ
ند تجزیہٕ ک تعلِق شماریٲت  زانکٲری ہر رنہٕ مر

َ
ک اِستعمال ک  گ( بجاج فِنسرو خٕدمَژٕ بہن  بناونہٕ خٲطرٕ بجاج فِنسرو پلیٹ فارمر

ۍ. 
ۍ تہٕ برقرار تھاوٕتز

ٕ کرٕتز ۍ معلومات ذخن  ز تعمیل کرنہٕ خٲطرٕ پنٕنز
ٛ ۍ ذمہٕ دٲری ہٕنز س تحت پنٕنز

َ
 ح( قابل اطلاق قونوٗن
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ز زان3
ٛ ہٕنز
ر
 ت  ایف ایل ہیکہِ ت

ز نہٕ( یتھ منزٛ س شمولین  چھر مگر مکمل چھر ند اکھ مثال فہرست )یر ز ہر نہِ دِنہٕ آمٕژ شگرمٮ 
َ
کٲری مزید  . بۄنہٕ ک

رِتھ: 
ٔ
 استعمال ک

ن.  کھاتہٕ بناوُن: )ا(  رر
َ
 تام رسٲتی حٲصِل ک

ز َ ن تہٕ بَجاج فِنسرو خٕدمَٮ  ز بَجاج فِنسرو کھاتہٕ بَناور
ر  پَٮز

ۍ: )ب( 
ِ
رٕب

َ
ِ شناخت ک

ٛ
ن ہٕٹِ

َ
ہۍ بجاج فِنسرو   آل

ر
رِتھ ییٚلہِ ت

ٔ
ن آلہٕ پَزناونہٕ خٲطرٕ استعمال ک

َ
تلِق زانکٲری ہیک س مر

َ
کٲری تہٕ ایپلیکیشن

ٛ
تلِق زان آلہٕ مر

رِو; 
ٔ
رِو یا رسٲتی حٲصِل ک

ٔ
 پلیٹ فارم اِستعمال ک

رنہٕ خٲطرٕ معلوٗمات استعمال کران.  تصدیق: )ت( 
َ
ِ شناختٕچ تصدیٖق ک

ز ٛ ہٕنز
ر
 ت  ایف ایل چھر ت

رُن: )د(  
َ
س خٕلاف جانچ ک

َ
رُن تہٕ فراڈ

َ
د انتظام ک

ٛ
د    خطرَن ہُن

ٛ
ن ن خطرَن ہر

َ
ۍ ہیک  ڈیٹاہَس سۭن 

 
دِ رٲبطہٕ، ایس ایم ایس، لوکیشن تہٕ باق

ٛ
ہٕن
ر
ت

رِتھ; 
ٔ
دمَت فراہم کرنہٕ خٲطرٕ استعمال ک

ٔ
د پتہ لگاونہٕ تہٕ تۄہہِ بہن  خ

ٛ
ن رنہٕ باپَتھ، دھوکہٕ دہی ہر

َ
 انتظام ک

وِس ناکٲمی ہُند تشخیص: )ج(   ز مدد    شر
س مَنزٛ

َ
ند تشخیصٕ کرنہٕ تہٕ سیکورت  برقرار تھاون ن ہر

َ
لاگ انفارمیشن ہیکو شٔوِس یا تکنیٖک مسل

رِتھ. 
ٔ
رِتھ استعمال ک

ٔ
 ک

رُن: )ف(  
َ
تجزِیہٕ ک تعلِق    ڈیٹا  مر س 

َ
استعمال دِس 

ٛ
ہٕن شوسَن  ایل  ایف  ت   دِس 

ٛ
ہن
ر
ت ہیکو  کٲری 

ٛ
زان تعلِق  مر س 

َ
ایپلیکیشن تہٕ  آلہٕ  دِس 

ٛ
ہن
ر
ت

د معیار بہن  بناونہٕ یِتھ; 
ٛ
ن ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
رنہٕ آمٕژ خ

َ
رِتھ تاکہ تۄہہِ فراہم ک

ٔ
ک تجزیہٕ تہٕ تیار کرنہٕ باپتھ استعمال ک  اعدادوشمارر

بہٕ بہن  بناونہٕ خٲطرٕ بجاج فِنسرو پلیٹ فارم پٮ۪ٹھٕ حٲصِل    تجرُبہٕ بڑاوُن: )گ(   ز تہٕ مجموعی تجرر
َ دمَٮ 

ٔ
ۍ مصنوعات، خ ت  ایف ایل ہیٚکہِ پنٕنز

رِتھ. 
ٔ
ک تجزیہٕ ک ک ڈیٹاہر

ُ
دِ استعمال

ٛ
ہٕن
ر
ۍ ت رمٕن 

ٔ
 ک

رِو جمع: )ح(  
ٔ
ۍ معلوٗمات استعمال کرنہٕ باپتھ    پنٕنِۍ راے ک س پٮ۪ٹھ فالو اپ کرنہٕ خٲطرٕ، ہیٚکہِ ت  ایف ایل تۄہہِ سۭن 

َ
دِ دِنہٕ آمٕژ ردعمل

ٛ
ہٕن
ر
ت

ک ریکارڈ تھٲوِتھ.  رِتھ تہٕ امیر
ٔ
 رٲبطہٕ ک

(i  ) :ن
ُ
طن تہٕ    نوٹس سوز طن، شر ن شر

َ
ۍ ز نز

ٔ
رِتھ، یِتھ ک

ٔ
ہَم نوٹس سوزنہٕ خٲطرٕ استعمال ک

َ
کٲری ا

ٛ
ِ زان

ز ٛ ہٕنز
ر
نہِ ساتہٕ، ت  ایف ایل ہیکہِ ت

ُ
نہِ ک

ُ
ک

تعلِق اپ ڈیٹ.  ز تبدیٖلی مر
ٛ ز منز  پالیسٮ 

ڈ موبائ نم 4  ڈی، بِل نمن  یا رجسن 
، سبسکریپشن آتی د نمن 

ٛ
ن ز صارف سر

رِتھۍ یَتھ مَنزٛ
ٔ
،  . ت  ایف ایل ہیکٕہ یِم مولوٗمات ہرک استعمال ک ن 

ز 
ہ اِمن تام محدود یِمن ہِنزٛ

َ
نندگان چھر شٲمل مگر چھر ن

ُ
، اکاؤنٹ آتی ڈی/کسٹمر آتی ڈی، یا یِتھۍ ہی بدل شناخت ک ڈ ٹیلی فون نمن 

  رجسن 

 . وری چھر ن ضز  حٲصل کرر
ی

 بقایا ادائیک

و اکاؤنٹ 5 ہند ناؤ، ای میل ایڈرس تٕہ بجاج فِن سن 
ر
  . ت  ایف ایل کٕہ پننٕہ مختلف مصنوعات تٕہ خدمات کٕہ مارکیٹنگ فروغ دینٕہ باپتھ ت

ہۍ چھر  
ر
. ت رِتھۍ

ٔ
پٮ۪ٹھۍ ای میل سوزِتھۍ ت      grievanceredressalteam@bajajfinserv.inکٕہ تفصیٖلات )اگر کِہہ آسٕہ( استعمال ک

ک حق. 
ر
کھ آپٹ آؤٹ کرن

َ
 ایف ایل ہِک پروموشنل مواصلت حٲصل کرنٕہ ن

ن 6
َ
ن تۄہہِ لاگو قونوٗن

َ
ۍ ز نز

ٔ
رِتھ، یِتھ ک

ٔ
دِ حِصہٕ پٲٹھۍ اِستعمال ک

ٛ
ز ہٕن

َ دِ خٕدمَٮ 
ٛ
 ہٕن

ی
کٲری ادٲیک

ٛ
طٲبِق    . ت  ایف ایل ہیٚکہِ یہِ زان ن مر

َ
تہٕ ضوابط

دِ  
ٛ
ک اِجازت دِتھ، تہٕ یہِ زانکٲری ہیٚکہِ ترٛیٚیِم جمٲژ ہٕن

ر
 تام رسٲتی تہٕ اِستعمال کرن

ز َ ِ خٕدمَٮ 
ز ٛ  ہٕنز

ی
ۍ بٲگرٲوِتھ  ادٲیک رن والٮ۪ز سۭن 

َ
خٕدمَت فراہم ک

رِتھ. 
ٔ
بہٕ فراہم ک  تاکہِ تۄہہِ ہموار تجرر

17 ِ  . کوکٹرٖ

پٮ۪ٹھۍ ڈیٹا جمع کرنٕہ وٲل آلات یِتھۍ کن  پلیٹفارم کٕہ کِہہ حصہ  و  باپتھ بجاج فِن سن  تٕہ تجزیہ کرنٕہ  و خدمات کٕہ مدد    بجاج فِن سن 

و ایپ تام رسٲتی یا تعامل کٕہ بنیادن پٮ۪ٹھۍ   ہۍ بجاج فِن سن 
ر
و کٕہ خدماتن پٮ۪ٹھۍ چھر ت ران. بجاج فِن سن 

َ
" وغٲرٕ استعمال ک ز پیش  "کوکن 

 ک
َ
" تِم لکچٕہ فائلز یِمن تام رسٲتی یا تٕہ ویب/موبائل پلیٹ فارمن پٮ۪ٹھۍ کرنٕہ یِوان بییٕہ/یا ت ز  "کوکن 

دٕ آلہ ہِک  رنٕہ یِوان. وضاحت باپتھ چھر
ٛ
ہن

رِو مطلع زٕ ت  ایف 
ٔ
رِتھۍ ک

ٔ
. میٛہربٲتز ک ز معاون چھر

ایل ہیکٕہ بجاج فِن   ہارڈ ڈرائیو/سٹوری    ج پٮ۪ٹھۍ تھاونٕہ یِوان یِم خدمات فراہم کرنس مَنزٛ

ہ" کٕہ استعمال کٕہ ذریعہ دستیاب آسن. 
ٛ
رِتھۍ یرس ضف "کان

ٔ
و پلیٹفارم کٕہ ذریعہ کِہہ خصوصیت پیش ک  سن 

و اکاؤنٹ ختم کرُن / معطل کرُن: .  18  بجاج فِن سٹر

ک یا بجاج فِنسرو اکاؤنٹ بجاج فِن 
ر
 رسٲتی ختم کرن

ز ہٕنزٛ
ر
س چھر ت

َ
اوِو، ت  ایف ایل

ہہ تہِ معاہدٕ پھٕن 
ٛ
ز کان

ٛ ہۍ یِمَو مَنز
ر
سرو پلیٹ فارمَس پیٹھ  )ا( اگر ت

ک حق حٲصِل، تہٕ/یا ت  ایف ایل ہیٚکہِ تۄہہِ بجاج فِنسرو اکاؤنٹ یا بجاج فِنسرو شٔوِشِز اِستِمال کرنہٕ 
ر
نِش یا رسٲتی حٲصِل کرنہٕ    ڈیلیٹ کرن

رِتھ، منجمد  
ٔ
س تام رسٲتی معطل ک

ستقل طور بجاج فِنسرو اکاؤنٹ یا بجاج فِنسرو شٔوِشِزَ کٲوِتھ. ت  ایف ایل ہیکہِ عارضز یا مر
رِتھ  نِش رر

ٔ
ک

ہٕندِ طرفہٕ چھِ مشکوک یا غٲر معموٗل شگرم انجام دِنہٕ یِو 
ر
رِتھ اگر یہِ مانان چھر زِ ت

ٔ
ک  یا برلاک ک

ُ
نہِ غلط عمل

ُ
ان، یا اگر ت  ایف ایل یَس ک

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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ارت، نقٕل، فِشِنگ، ہیکنگ، غٲر مجاز رسٲتی وغٲرٕ شٲمِل چھِ۔ یہِ عمل ہیکہِ  ز بدنین  پیٹھ مبنز حملہٕ، دھوکہٕ، شر
ٛ ک آسہِ، یَتھ مَنز

َ
 تتھ  ش

س
َ
ز زِ بجاج فِنسرو اکاؤنٹ طمعٮ ٖ

ہٕندِ طرفہٕ تسلی بخش وضاحت میلہِ تہٕ/یا گژھِ مر
ر
س ت

َ
س تام جٲری روزِتھ یوٚتام نہٕ ت  ایف ایل

َ
ز ہیکہِ    وقت مَنز

 ت  ایف ایل طرفہٕ درخواست کرنہٕ آمٕژ تمام وضاحتہٕ یا معلوٗم 
ً
ژھِتھ. تۄہہِ پَزِ فورا

ٔ
وٗع گ

ریٖقہٕ سان دوبارٕ شرر
ٔ
ات فراہم  آپریشن محفوٗظ ط

نہِ تہِ مددٕ خٲطرٕ ت  ایف
ُ
ۍ ک نہِ معطلی یا حذف کرنہٕ کہِ وجہہ سۭن 

ٔ
ِ ک ہۍ ہیکِو مسلہٕ حل کرنہٕ خٲطرٕ ہن 

ر
ۍ. ت

دِ ازالہ کِس    کرٕتز
ٛ
ز ہٕن

َ ایل شِکایٮ 

رِتھ۔ تفصیل چھِ 
ٔ
ۍ رٲبطہٕ ک نہِ دِنہٕ آمٕژ شق ٹیمَس سۭن 

َ
ز دِنہٕ آمٕژ.  30بۄنہٕ ک

ٛ  منز

ہۍ  
ر
ہ وجہ وَننٕہ، ت

ٛ
ن پٮ۪ٹھۍ بغن  کان

َ
ران زٕ، ت  ایف ایل ہیکٕہ پننٕہ صوابدید

َ
ران تٕہ تسلیم ک

َ
و اتفاق ک ہۍ چھر

ر
)تریہن( کیلنڈر دۅہن   30)ب( ت

دٕ طرفٕہ
ٛ
ہن
َ
ز ت
ٛ ٲئطن مَنز طیکہ استعمال کٮ۪ز یِمن شر رِتھۍ. بسرر

ٔ
و اکاؤنٹ ختم ک نتٕہ وقتٕہ بجاج فِن سن 

ُ
ز نوٹس دِتھۍ زٕ ک

ٛ نتٕہ خلاف ورزی    مَنز
ُ
ک

ورت.  ز ضز
ہ نوٹس ہِنزٛ

َ
ز آسٕہ ن

ٛ  کِس صورتس مَنز

دٲری 19  . دستٹی

(a  )  و پلیٹفارم کٕہ دستیاب یا قٲبلٕ رسٲتی ، مواد تٕہ بجاج فِن سن  ز
، فنکشنز ز چھر شٲمل تمام مواد، سافٹ وینی

و خدماتن مَنزٛ بجاج فِن سن 

ہ بجاج فِن سن  
َ
ز، چھر ن یک برنڈز یا پارٹنز مِک ایجنٹ، شر

ٔ
نیاد پٮ۪ٹھۍ فراہم کرنٕہ. ت  ایف ایل یا ا لیٹفارم  و پمولوٗمات "یِتھۍ کن آسن" کِس بر

 تٕہ ضمانت دِوان. 
ی

ہ نمائندگ
ٛ
نتٕہ قسمِچ کان

ُ
، مواد، تٕہ مولوٗمات باپتھ ک ز ، فنکشنز  کٕہ ذریعہ دستیاب/قٲبلٕ رسٲتی مواد، سافٹ وینی

و پلیٹفارم پٮ۪ٹھۍ موجود مواد، مولوٗمات تٕہ مواد  ز ضمانت دِوان زٕ بجاج فِن سن 
نتٕہ پٲٹھ یِم کتھٕہ ہِنزٛ

ُ
ہ ک

َ
ز موجود  )ب( ت  ایف ایل چھر ن

س مَنزٛ

کاوٹ، بروقت یا غ نٕہ رر
ُ
ہ تٕہ فریق ثالث کٕہ سائٹس یا خدمات، بغن  ک

ٛ
ۍ منسلک کان و پلیٹفارم سٕن  ، بشمول بجاج فِن سن  ز

کھ  فنکشنز
َ
لط ن

ہ چھر  ران سر
َ
تھ ہیو مواد، مولوٗمات تٕہ مواد چھر دستیاب ک س یر و ایپ یا شور یر ران، یا یٕہ زٕ بجاج فِن سن 

َ
س نقص آسٕہ دور ک  وائرس  پاک، یر

کھ پاک. 
َ
 یا دیگر نقصان دہ اجزا ن

رِتھ( بطور )"
ٔ
ک استعمال ک ہٕندِس )بجاج فِنسرو پلیٹ فارمر

ر
ت ز دین چھر ضِف  ند لٮ 

 ہر
ی

تہِ ادٲیک ہہ 
ٛ
زِ کان ہۍ چھِو سمجھان 

ر
سوزن  )ت( ت

رن وٲلِسوول
َ
 وصول ک

ی
دٲیک

َ
رن وول"(  "( تہٕ ا

َ
دمَت، سامان،    ("ادا ک

ٔ
نہِ خ

ُ
مہِ شخصہٕ یا اِدارٕ سٕندِ طرفہٕ ک

َ
نہٕ ت شخصَس یا اِدارَس درمِیان چھر

ز ضمانت دِوان. 
س مَنزٛ

َ
 معیار، مقدار، یا ڈیلیوری ہٕندِس وعد

 . معاوضہٕ 20

اکت دارَن، لائسن ، شر ز ز تٕہ ایجنٮ  س، ملازمٮ ٖ
مکٮ۪ز پروموٹرز، افسران، ڈائریکن 

ٔ
مِک ملحقہ اِدارن، ا

ٔ
ر ت  ایف ایل، ا

و پ  ضز
ہۍ چھر

ر
دہنگانن،    ت

نتٕہ تٕہ تمام دعوی، مطالبات، نقصانات، ذمہ دٲری، نقصانات، ک 
ُ
ۍ بییٕہ ک اروٲتی  کنسلٹنٹس، ٹہیکدارن تٕہ دیگر قٲبلٕ اطلاق فریق ثالث سٕن 

ہ قونوٗتز فیس( کٕہ خلاف دماغ، معاوضہ دینٕہ تٕہ تھاونس پٮ۪ٹھۍ متفق: 
ٛ
ۍ اِخراجات یا فرض تٕہ اخراجات )بشمول کان  کٕہ وجہ سٕن 

 ; ز رسٲتی
و خدمات تام تِہنزٛ و پلیٹفارم/ فِن سن   )ا( بجاج فِن سن 

 )ب 
َ
ن اِمن تام آسٕہ  ٲئط سمیت مگر  د شر

ٛ
ہِن بییٕہ/یا رازدٲری  ٲئط  کِچ خلاف ورزی، بشمول استعمالِک شر

َ
ا نٕہ 

ُ
ز ک
ٛ مَنز ٲئطن  د شر

ٛ
ہِن اِمن  ہ  ( 

 محدود; 

ن یا رازدٲری; 
َ
ہہ تہِ دانشورانہٕ املاک

ٛ
ز کان

ٛ ز خٕلاف ورزی یَتھ منز
ن ہٕنزٛ

َ
دِس حقوق

ٛ
نہِ تہِ ترٛیٚیِم جمٲژ ہٕن

ُ
ز ک
ٛ ہٕنز
ر
 )ت( ت

ز ناکٲم; تٕہ/ یا 
ٛ ہٕنز
ر
ز ت
ٛ ز تعمیل کرنس منز

ٛ ن ہٕنز
َ
 )د( ٹیکس قٲیدٕ سان لاگو قونوٗن

تہٕ/یا بجاج فِنسرو شٔوشِزَ  ہٕندِ بجاج فِنسرو پلیٹ فارم 
ر
ت س  ہہ تہِ دعوا یر

ٛ
ت کان ترٛیٚیِم جمٲژ ہٕندِ طرفہٕ دِنہٕ آمر تہِ  نہِ 

ُ
س تام رسٲتی یا  )ع( ک

 . نہِ تہِ نۄقصان کِنہِ پٲدٕ سپدان چھر
ُ
رنہٕ کِنہِ ک

َ
 اِستِمال ک

 . نقصانات تہٕ ذمہٕ دٲری ہٕٹِِ حد 21

، ایجنٹ، تفوی ز س باوجود، ت  ایف ایل، امِکۍ جانشٮ 
زَ نہِ تہِ چن 

ُ
ز موجود ک نہِ بییہِ دستاویزَس مَنز

ُ
ن یا ک

َ
ط رنہٕ  )ا( استعمال کِس یِمَن شر

َ
ض ک

ہہِ یا 
ر
ز ت س مَنز

َ
نہِ تہِ صورت

ُ
مایندٕ گژھِ نہٕ ک

ر
زِم، سٲتھ، ایجنٹ تہٕ ن

ٲ
ل ، افسر، مر

ند پرٮ۪تھ أکِس ڈایریکن َ ، تہٕ تِہر ۍ ند ذمہٕ دار: آمٕن  سہِ ہر
ٛ
 بیٚیہِ کٲن

س
َ
، خاص، نتیجہٕ، تعزیری یا اقتصٲدی نۄقصان، خرچہٕ، یا نقصان، یا ت  ایف ایل ہٕندِس مصنوعات/خدمات نہِ تہِ بالواسطہ، واقعات 

ُ
  )ی( ک

ز شکلہٕ قطع نظر )بشمول ٹارٹ   ، استعمال، یا نااہلی، یا تِمن پیٹھ انحصار، تاہم وجہ آسہِ تہٕ کاروٲتی ہٕنز
س تام رساتی

َ
ت  یا سختہٕ ڈیٹا/مواد

 ذمہٕ دٲری(; 

(ii  )  ز
ٛ ز نقصان، ڈیٹا ہس مَنز

ٛ نتٕہ وقتِک اِخراجات، آمدتز یا کاروبار مواقع ہِک نقصان، منافع ہرک نقصان، متوقع بچت یا کاروبارَس مَنز
ُ
ک

ز کمی؛ بییٕہ/یا; 
نتٕہ سامان کٕہ قدرٕ مَنزٛ

ُ
ز نقصان یا سافٹ وینی سمیت ک

ٛ  نقصان، خن  سگٲل مَنز
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(iii  )  نتٕہ کمپیوٹر یا موبائل فون یا ت  ایف ایل کٕہ مصنوعات/خدماتن تام رسٲتی باپتھ استعمال سپدن وٲل دیگر ٹیلی کمیونکیشن آلاتن
ُ
ک

طابقت;  ۍ عدم مر ہ نقصان یا تبٲہی سیٖنِس سسٹمس سٕن 
ٛ
ز پودٕ سپدن وول کان

ٛ د غلط استعمال یا خرٲت  کِس نتیجس مَنز
ٛ
ن  ہر

(iv  ) نتٕہ مصنوعات/خدماتن تحت فنڈز کٕہ ناکام
ُ
ہ ک

َ
نتٕہ نقصان، تبٲہی یا اِخراجات باپتھ، ت  ایف ایل آسٕہ ن

ُ
ہ ک

َ
  مزید، ت  ایف ایل آسٕہ ن

و پلیٹفارم تام رسٲتی تٕہ استعمال کٕہ ذر  س بجاج فِن سن 
ہ یر
َ
نٕہ ذمہ دٲری تحت آسٕہ ن

ُ
 باپتھ ک

ی
یعہ  کریڈٹ یا ڈیبٹ باپتھ سود کٕہ ادائیک

ۍ منسوب آسٕہ.  ہ براہ راست ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ جان بوجھ کر ڈِفالٹ یا مجموعی لاپروٲہی سٕن 
َ
 حٲصل کرنٕہ آمِت، یَتام ن

ہ تٕہ تکلیف، نقصان، لاگت، نقصان یا چوت باپتھ ذمہ دار: 
ٛ
ہ فریق ثالث ہس سپدن وول کان

َ
 )ب( ت  ایف ایل آسٕہ ن

(i ) رن وٲلۍ، نیٹ ورک فراہم کر
َ
رن وٲلۍ، شوس فراہم ک

َ
ند عمل یا کوتاہی ، بشمول سامان یا سافٹ وینی فراہم ک نہِ تہِ ترٛیٚیِم جمٲژ ہر

ُ
ن  ک

 
ُ
ٕ ک
ز ٛ ز منز نیٹ ایکسیس فراہم کرن وٲل(، یا پیٹھمٮ  نیٹ براؤزر فراہم کنندگان، تہٕ انن  نہِ وٲل )بشمول ٹیلی کمیونیکیشن فراہم کنندگان، انن 

 تہٕ ایجنٹ یا ذیلی ٹھیکیدار شٲمل چھِ مگر یمن تام محدود نہٕ; 

(ii  ) ;ہۍ مجاز آسن یا غٲر مجاز
ر
 کٕہ ذریعہ استعمال، چاہے ت

ز د فریق ثالث / فریقٮ 
ٛ
و خدماتن ہِن و پلیٹفارم/بجاج فِن سن   بجاج فِن سن 

(iii );ز رقوم کٕہ منتقلی
نندہ / اکاؤنٹس مَنزٛ

ُ
ہۍ ذریعہ غلط موبائل نمن  / وصول ک

ر
 ت

(iv ) 
ی

رمانہ / سود / تاخن  سان ادائیک
ہ تٕہ جر

ٛ
ہۍ پٮ۪ٹھۍ عٲئد کان

ر
، یا بِلر کٕہ طرفٕہ ت

ی
 یا تخن  سان ادائیک

ی
ہ تٕہ ٹپلیکیٹ ادائیک

ٛ
د فیس؛;   کان

ٛ
ن  ہر

 تہٕ غٲر ارا
ی

ز ادٲیک ز بِلہِ ہٕنز ِ ہٕنز
ن بین 

َ
ن، کریڈٹ کارڈ

َ
س پیٹھ غلط ریچارٕج، غلط بِلنگ کھات َ  ایچ نمن 

ی  )ی( غلط موبایِل یا ڈی ت  دی بینفِسرر

 فنڈٕچ منتقلی; 

(vi ) ; ن یَتھ پٮ۪ٹھۍ ایپ اِنسٹال چھر ن یا راور
ر
انک آلہ، ہارڈ وینی تٕہ/یا آلہ ژور گژھ د موائل فون/الیکن 

ٛ
 ہن

(vii ) تٲثر ز دین مر نتٕہ لٮ 
ُ
ز ک
ٛ ۍ تِہنز نتٕہ نیٹ ورک کٕہ عدم دستیٲت  کٕہ وجہ سٕن 

ُ
و پلیٹفارم یا ک /بجاج فِن سن  کرنٕہ یا    ظام کٕہ دیکھ بھال یا خرٲت 

ز ناکٲم; 
ٛ س مَنز

َ
 مکمل کرن

(viii  )  ،ی باڈی، شکٲر ایجنسی، سٹیچوٹری بورڈ، وزارت لکی ریگولین  نتٕہ مَقٲم یا غٲر مر
ُ
ز بییٕہ/یا ضوٲبط تٕہ ک نتٕہ قٲبلٕ اطلاق قوانٮ ٖ

ُ
محکمہ  ک

ۍ دینٕہ آمِت ہدایات بییٕہ/یا ہدایات کٕہ تعمیل    اِدارٕ کٕہ طرفٕہ سٕن 
مِک اہلکار، قونوٗتز

ٔ
نتٕہ  یا دیگر شکٲر اِدارٕ بییٕہ/یا ا

ُ
باپتھ ت  ایف ایل کٕہ ک

کھ محروم تھاونٕہ. 
َ
و پلیٹفارم کٕہ استعمال ن ہۍ بجاج فِن سن 

ر
ز یِیوٗ ت

ٛ  عمل یا کوتٲہی کِس نتیجس مَنز

مِک ڈائریکن  
ٔ
، ت  ایف ایل یا ا

ز نتٕہ صورتس مَنزٛ
ُ
ز کٕہ باوجود، ک نتٕہ چن 

ُ
نٕہ بدل دستاویز تحت ک

ُ
د استعمال یا ک

ٛ
ٲئطن ہِن ،  )پ( یِمن شر ز ز، ملازمٮ ٖ

نتٕہ نقصانات، ذمہ دٲری، نقصانات باپتھ: 
ُ
د ذمہ دار، ک

ٛ
ہ تِہن

َ
 ایجنٹس بییٕہ/یا اہلکار آسن ن

(i  ) ز یِم بجاج فِنسرو پلی ز ہٕنز
َ دمَٮ 

ٔ
نہِ تہِ متعلقہٕ ویب سایٹ، موبایِل ایپلیکیشن، مصنوعات، یا خ

ُ
ط، پلیٹ فارم، یا ک ٹ  یِم استعمالٕچ شر

رنہٕ آمٕژ چھِ; تٕہ/ یا 
َ
 فارمَس پیٹھ فراہم ک

(ii )  ہ تٕہ حوالہ سائٹ استعمال
ٛ
و پلیٹفارم کٕہ ذریعہ دستیاب کان حوالہ سائٹ، موبائل ایپلی کیشن، مصنوعات یا خدمات یا بجاج فِن سن 

ۍ   نتٕہ طریقس سٕن 
ُ
د استعمال یا نااہلی. مزید ت  ایف ایل کٕہ مجموعی ذمہ دٲری اگر ک

ٛ
ہن
ر
ز ت
ٛ س مَنز

َ
ام  روپیٕہ کھۅت زِیادٕ آسن، یَت   - / 000  1کرن

ت کرنٕہ.  ہ قٲبلٕ اطلاق قونوٗنس تحت خاص طور پٲٹھ فراہم آسٕہ آمر
ٛ
ہ کان

َ
 ن

و پلیٹ فارم کٕہ استعمال کٕ  ہۍ ذریعہ بجاج فِن سن 
ر
و خدمات تٕہ/یا ت و اکاؤنٹ تٕہ/یا بجاج فِن سن  د بجاج فِن سن 

ٛ
ہن
ر
ہ )ت( یٕہ شق چھر ت

 خاتمہ پتٕہ تٕہ برقرار روزان. 

د ریکارڈس: 22
ٛ
ِ دین ہن ہِن  . لیر

زِم روزِ، سوانی حِسابہٕ 
ٲ
د ریکارڈ یِیہِ تۄہہِ خٕلاف حتمی ثبوت ماننہٕ تہٕ تۄہہِ پٮ۪ٹھ ل

ٛ
ن ز دین ہر  یا واضح  بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ لٮ 

کہِ )
َ
ز ا س مَنز

َ
ہٕندِس بجاج فِنسرو کھات

ر
. اگر ت ز

ٛ س منز
َ
دِس معامل

ٛ
ز ہٕن ز دین آسہِ  1غلطٮ َ ہہ لٮ 

ٛ
س تام کان

َ
سلسل وقت ت،  ( ؤری کِس مر رنہٕ آمر

َ
نہٕ ک

ریعہٕ  
ٔ
د کھاتہٕ یِیہِ ت  ایف ایل کہِ ذ

ٛ
ن ہر
ر
س علاوٕ، یرس ضمیمہ    'غٹر فعال'ت

َ
ہۍ چھِو اتفاق کران زِ    Iماننہٕ، بَجاج پے ویلیٹ

ر
طٲبِق چلاونہٕ یِیہِ. ت مر

فصیٖلات/دس
َ
وٗری ت طٲبِق تہٕ ضز ِ ہِدایَت مر

ز ٛ ہٕنز
ر
ک سٹیٹس گژھِ ضف ت

ر
دِ بجاج فِنسرو اکاؤنٹ

ٛ
ہٕن
ر
تاویز جمع کرنہٕ پتہٕ یا ت  ایف ایل کہِ ضوروٗرَتھ  ت

ز قبوٗل کرنہٕ پتہٕ 
ٛ ن ہٕنز

َ
ط رِو'شر

ٔ
ز تبدیٖل.   'چالو ک

ٛ  منز

ک حق / سیٹ آف 23
ُ
ِ تھاون  . لیر
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رِتھۍ، یِتھۍ کن ت  ایف
ٔ
ک حق تٕہ سیٹ آف کٕہ وجود کٕہ تصدیق تٕہ توثیق ک

ر
ز تھاون ۍ لٮ  مکٕہ ذریعہ ت  ایف ایل ہس سٕن 

ٔ
و ا ہۍ چھر

ر
ایل،    )ا( ت

 
ٔ
، ا ہ تٕہ مخصوص حقوق کٕہ تعصب کرنٕہ بغن 

ٛ
مِک کان

ٔ
عاہدن تحت ا عاہدہ/مر نٕہ بدل مر

ُ
ۍ ک ہۍ سٕن 

ر
نتٕہ ساتٕ ت

ُ
مکٕہ  قٲبلٕ اطلاق قونوٗن تحت، ک

ۍ تعلق آسن تھاون   ہۍ سٕن 
ر
ہ تٕہ رقم منٲسب یا ایڈجسٹ یا سیٹ آف کرنٕہ باپتھ یِم ت

ٛ
ہیۍ منٲسب نوٹس سوزِتھۍ کان

مکمل صوابدید تٕہ رر

 ت  
ہ تٕہ چارجز/فیس سمیت چھر

ٛ
ہۍ تٕہ بقایا موصول سپدن وول کان

ر
 یا غلطی سان ت

ز
لط، اضٲق

ٚ
نتٕہ واجب الادا، غ

ُ
ف  ای   بییٕہ ت  ایف ایل کٕہ ک

 واجبات. 
ی

ٲئطن تحت قٲبلٕ ادائیک ت کریڈٹ/استعمال کٕہ یِمن شر  ایل ہس جمع کرنٕہ آمر

ز تٕہ سیٹ آف کٕہ حق کٕہ وجود کٕہ منظوری تٕہ تصدیق کران زٕ، یِتھۍ کن زن ت  ایف )ب  ۍ لٮ  م ذریعہ ت  ایف ایل ہس سٕن 
ٔ
و ا ہۍ چھر

ر
  ( مزید ت

د تعصب کرنٕہ بغ
ٛ
ن نٕہ مخصوص حقوقن ہر

ُ
مکٮ۪ز ک

ٔ
یکٹ تحت ا نٕہ بدل معاہدہ/کنن 

ُ
ۍ ک ہۍ سٕن 

ر
نتٕہ وقتٕہ ت

ُ
ن   ایل قٲبلٕ اطلاق قونوٗن تحت، ک

 
ٔ
ہ تٕہ  ک

ٛ
ۍ گژھٕہ کان  دین باپتھ فنڈز کٕہ وصول باپتھ ت  ایف ایل ہس سٕن 

ز ز کاروٲتی کرنٕہ آمِت لٮ 
ٛ منٲسب  رِتھۍ ہیکٕہ، غلط یا غلط طریقس مَنز

 . ن پٮ۪ٹھۍ
َ
ہۍ نوٹس سوزِتھۍ پن نٮ۪ز صوابدید

ر
 رقم یا ایڈجسٹمنٹ کرنٕہ باپتھ ت

(c  ) ٕز تھاونِک حق ت ہۍ ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ لٮ 
ر
س ت ن ٹھہراونٕہ یر نتٕہ نقصان، اخراجات، وغٲرٕ باپتھ ذمہ دار یر

ُ
ہ ک

َ
ہ سیٹ  ت  ایف ایل گژھٕہ ن

 موجود رقم چاہے 
ز و اکاؤنٹ آزاد کرنٕہ یا اکاؤنٹ کٕہ کریڈٹ مَنزٛ ہۍ بجاج فِن سن 

ر
لن پییٕہ. ت  ایف ایل گژھٕہ ت

ر
ۍ ت کہ طور  آف کٕہ وجہ سٕن   مشن 

نتٕہ 
ُ
ک حقدار،  ک 

ر
سوزن بغن   نوٹس  نٕہ 

ُ
ک ہۍ 

ر
ت طٲبق  مر رسید  اتھارت   متعلقہ  آسٕہ،  معاملہ  زن  کن  یِتھۍ  الگ،  یا  پٲٹھ 

ہ تٕہ نوٹس یا ہدایات. 
ٛ
ۍ متعلق کان ی/جٲئز/تفتیسیر حکام کٕہ طرفٕہ یٔم اثر سٕن  /ریگولین   قونوٗتز

د استعمال تٕہ تحفظ 24
ٛ
 . دٲنشورانہ املاک کٕہ حقوقن ہُن

و پلیٹفارم  ز کٕہ ذریعہ محفوظ. بجاج فِن سن   قوانٮ 
و خدمات چھر انٹلیکچوئل پراپرت  و پلیٹفارم بییٕہ/یا بجاج فِن سن    )ا( بجاج فِن سن 

بارٕ شایع، اپ لوڈ،
ر
بارٕ تیار، د

ر
، د ہ تٕہ مولوٗمات، مواد یا ت  ایف ایل کٕہ واضح تحریری اِجازتھ کٕہ بغن  کاتی

ٛ
ہ کان

َ
، منتقل یا  پوسٹ پٮ۪ٹھۍ تی ن

ک محدود اِجازتھ دینٕہ آ
ر
و ایپ استعمال کرن د معاہدن تحت بجاج فِن سن 

ٛ
ٲئطن ہِن دٕ استعمال کٮ۪ز یِمن شر

ٛ
ہن
َ
ہۍ چھر ت

ر
ت. تقسیم کرنٕہ. ت  مر

(b )  ہ کرنٕہ، سوزنٕہ یا وصول د ذریعہ تاثراتن پٮ۪ٹھۍ مشتمل مواد اپ لوڈ کرنٕہ، جمع کرنٕہ، ذخن 
ٛ
و ایپس پٮ۪ٹھۍ یا اِمن ہِن کرنٕہ  بجاج فِن سن 

م تخلیق ک
ٔ
بارٕ پودٕ کرنٕہ، ترمیم کرنٕہ، مشتق کا

ر
ہ کرنٕہ، د  کرنٕہ، ذخن 

بٲتز ز ہۍ ت  ایف ایل ہس استعمال کرنٕہ، من 
ر
و ت ۍ چھر رنٕہ، بات چیت  سٕن 

وط اِجازتھ    کرنٕہ، شایع کرنٕہ، عوٲم طور پٲٹھ انجام دینٕہ، عوٲم سطح تٕہ اِتھس موادس پٮ۪ٹھۍ ڈسپلے تٕہ تقسیم کرنس پٮ۪ٹھۍ غٲر مسرر

و خدمات چلاو  و پلیٹفارم تٕہ بجاج فِن سن  ز دینٕہ آمِت اِجازتھ بجاج فِن سن 
ٛ دٕ طرفٕہ ت  ایف ایل کِس حقس مَنز

ٛ
ہن
َ
نٕہ، فروغ دینٕہ تٕہ  دِوان. ت

نندگان، ایجنٹس، تٕ 
ُ
، ملحقہ، خدمات، فراہم ک ، ذیلی کمپنز نتٕہ گروپ کمپنز

ُ
مکٕہ ک

ٔ
ٚ  بہن  بناونِک محدود مقصد باپتھ، یِم پانٕ تٕہ/یا ا

َ ہ پز

 خصوصیات تٕہ خدمات تیار کرنٕہ باپتھ تٕہ پیش کرنٕہ یِوان. 

 . ٹیکسٕچ ذمہٕ دٲری 25

س
َ
ز تعمیل کرن ن ہٕنز

َ
ہۍ چھِو تمام لاگو ٹیکس قونوٗن

ر
ت رنہٕ وِزِ 

َ
ز بَجاج فِنسرو کھاتہٕ اِستِمال ک

ر تہٕ/یا پَٮز پیٹھ رضامندی    بجاج فِنسرو شٔوِشِز 

ریعہٕ دِن
ٔ
ز بجاج پے ویلیٹ، بجاج فِنسرو پلیٹ فارم، یا بجاج فِنسرو پلیٹ فارم/بجاج پے ویلیٹ کہِ ذ

ٛ رِتھ، یَتھ مَنز
ٔ
تلِق  ظٲہِر ک  مر

ی
ہٕ آمٕژ ادٲیک

 شٲمِل چھِ. 
ی

دٲیک
َ
نہِ تہِ ٹیکسٕچ اطلاع دِنہٕ تہٕ ا

ُ
 ک

 . لاسن تٕہ رسٲب  26

تٕہ تمام دٲنشور  تٕہ  ہ 
ٛ
ز کان

ٛ و پلیٹفارم مَنز د وٲحد مٲلک بشمول بجاج فِن سن 
ٛ
ن تٕہ دلچسنی ہر انہ  )ا( ت  ایف ایل چھر تمام حقوق، عنوانات 

د حقوق. 
ٛ
 اِملاکن ہِن

و پلیٹفارم تام رسٲتی تٕہ استعمال کرنِک محدود اِجازتھ دِوا  استعمال باپتھ بجاج فِن سن 
جٲرت 

ر
، غٲر ت ہۍ ذٲت 

ر
ن بییٕہ )ب( ت  ایف ایل چھر ت

، ر  نتٕہ پٲٹھ مشتق کامٕ ڈاؤن لوڈ، کاتی کرنٕہ، تخلیق کرنٕہ، ترمیم کرنٕہ، ریورس انجیننی
ُ
ہ ک

َ
ک حق  چھر یٕہ ناقٲبلٕ منتقلی بییٕہ چھر ن

ر
یورس کرن

ن، فروخت کرر  ن، بصورت دیگر دریافت کرر ہ تٕہ سورس کوڈ جمع کرر
ٛ
ز کان

ٛ تھ پٮ۪ٹھۍ فراہم کردہ خدماتن مَنز
َ
و ایپ یا ا ن،  دِوان۔ بجاج فِن سن 

ز دلچسنی دِیوٚن یا بصورت دیگر حق منتقل کرنِچ کوشش کرِن. 
ن، ذیلی لاسن دِیوٚن، سیکورت  مَنزٛ  تفویض کرر

ز ناوَن تٕہ برانڈ کٮ۪ز دیگر مخصوص خصوصیاتن   جٲرت  ناوَن، ٹریڈ مارکس، شوس مارکس، لوگو، ڈومٮ 
ر
ہ ت  ایف ایل کٮ۪ز ت

َ
ہۍ چھر ن

ر
)پ( ت

ک حق. 
ر
ہ تٕہ استعمال کرن

ٛ
ز کان

ٛ  مَنز

ز 
ٛ مکِس نتیجس مَنز

ٔ
ٲئط کٕہ خلاف ورزی کٕہ باعث بییٕہ ا د شر

ٛ
ہ تٕہ غٲر مجاز استعمالن ہِن

ٛ
د کان

ٛ
ہن
ر
و پلیٹفارم ہیکٕہ ت  ت  ایف  )ت( بجاج فِن سن 

 . رِتھۍ
ٔ
وع ک ز تحت قونوٗتز کاروٲتی شر ہۍ خلاف مروجہ قٲبلٕ اطلاق قونٮ ٖ

ر
 ایل ہیکٕہ ت

 . فورس میجر 27
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ز ف
ٛ و پلیٹفارم خدمات کٕہ عدم دستیٲت  یا اِمن ہِنز و پلیٹفارم یا بجاج فِن سن  نتٕہ نقصان، تبٲہی، بجاج فِن سن 

ُ
ہ ک

َ
ز  ت  ایف ایل تی ن

ٛ راہمی مَنز

نتٕہ وجہ  
ُ
د نتیجہ براہ راست یا بالواسط طور پٲٹھ، ک

ٛ
ن ول نین  آسٕہ بییٕہ یِمن ہر

س ت  ایف ایل کٕہ کنن 
سبب، بشمول  کمی باپتھ ذمہ دار یر

ہ محدود: 
َ
 مگر یِمن تام آسٕہ ن

نہِ قدرت  آفت; 
ُ
 )ا( نار، زلزلہٕ، سیلاب، وبا، یا بیٚیہ ک

 ; ز بدامنز
ٛ  )ب( ہڑتال، لاک آؤٹ، مزدورن ہٕنز

 ;  )ت( فساد، شہری انتشار، جنگ، شہری بدامنز

ۍ اعلان کرنہٕ(;  ن کِنز
َ
 وجوہات

 
ند عمل، ایمرجنسی )صحت یا باق ند عمل، دہشت گردی ہر  )د( خدایہِ ہر

 ; ز
س منزٛ

َ
نہِ صورتحال

ُ
ز تبدیٖلی، یا بیٚیہِ ک

ٛ س منز
َ
م، قونوٗن

ُ
ک  )ع( عدالن  حر

کاوٹ، وائرلیس ٹیکنالوج  مَ  ت، معطلی، رر مکٕہ پننٕہ یا فریق ثالث کٕہ ذریعہ حٲصل کرنٕہ آمر
ٔ
ک ڈاؤن ٹائم یاتٕہ ا ز  )ث( نیٹ ورک/شور ہر

ٛ نز

لز، سافٹ وینی سسٹم، کمیونیکیشن کٕہ ناکام، ہیکنگ وغٲرٕ کٕہ ذریعہ.,  ی فن  ، پن   خرٲت 

ہۍ سپدن وول ک
ر
ۍ ت دٕ طرز عمل کٕہ وجہ سٕن 

ٛ
ہن
َ
ہ تٕہ غٲر مجاز افشاء / ذات  / حساس ذات  مولوٗماتِچ خلاف ورزی وغٲرٕ بییٕہ ت

ٛ
ہ تٕہ  )ج( کان

ٛ
ان

 براہ راست / بالواسطہ نقصان، یِتھۍ کن زن: 

I . ; د ویب براوزر پٮ۪ٹھۍ
ٛ
دٕ/تِہن

ٛ
ہن
َ
ران ت

َ
لگ اِنز یا ایڈ آنز استعمال ک د طرز عمل چھر فریق ثالث ایکسٹنشن، پر

ٛ
ہن
ر
 ت

II  .  ز ڈاؤن لوڈ ہ ڈارک نیٹ، غن  مجاز/مشکوک ویب سائٹس، مشکوک آن لائن پلیٹ فارمز، غن  معتن  ذرائع پٮ۪ٹھۍ ایپلی کیشنز
َ
ژھیو ن

ٔ
ہۍ گ

ر
ت

س تام رسٲتی حٲصل کرِن; 
َ
 کرن

III  .  نٕہ بدل لنک وغٲرٕ نا مولوٗم/غٲر شناخت
ُ
ز ک
ٛ انک شکلٕ مَنز نتٕہ ویب/ بِٹلے/ چیٹ باٹ لنکس، الیکن 

ُ
ہ عام ای میلز یا ک

َ
ز ن ژھٮ 

ٔ
ہۍ گ

ر
کردہ  ت

د جواب دِیوٚن. 
ٛ
ن  ذرایعہ ہن ہر

 . عام 28

د رشتہ. 
ٛ
ن اکت دٲری، ملازمت یا ایجنسی ہر کہ منصوبہ، شر ہ مشن 

ٛ
ہ کان

َ
ہۍ تٕہ ت  ایف ایل ہس درمیان چھر ن

ر
 )ا( ت

، غلط یا ن  زوی طور پٲٹھ غٲر قونوٗتز ہ تٕہ شق مکمل یا جر
ٛ
ز کان

ٛ ٲئطن مَنز نٕہ قٲبلٕ اطلاق قونوٗن تحت استعمال کٮ۪ز یِمن شر
ُ
اقٲبلٕ  )ب( اگر ک

د  
ٛ
ن ٲئطن ہر ہ استعمال کٮ۪ز یِمن شر

َ
ہ تی ن

تھ حدس تام تصور کرنٕہ زٕ سر
َ
ہ حصہ ا

ٛ
ک کان مر

ٔ
حصہ نٲفذ تی سمجھن، تیلٕہ تی یِژھ فراہمی یا ا

تٲثر.   مر ہ 
َ
ن نِفاذ گژھٕہ  د 

ٛ
ن بییٕہ یِمن ہر  

ی
ز موجود دیگر دفعات کٕہ قونوٗتز حیثیت، درستک

مَنزٛ ٲئطن  یِمن شر تھ  سمجھن مگر استعمال کٮ۪ز 
َ
ا

ۍ یِن بدلن یِم مِک کِہہ حصہ سٕن 
ٔ
، غلط یا ناقٲبلٕ نِفاذ دفعات یا ا ہ غٲر قونوٗتز

ٛ
ران زٕ کان

َ
 ت  ایف ایل کوشش ک

ز چھر
قونوٗتز طور   صورتس مَنزٛ

زم آسن. 
ٲ
ہۍ پٮ۪ٹھۍ ل

ر
 درست تٕہ قٲبلٕ نِفاذ آسن بییٕہ یِم ت

ۍ وابستہٕ تمام سابقہ یا بیک  ز درمیان مکمل معاہدٕ تہٕ سمجھ بناوان تہٕ اتھ سۭن  طہٕ چھِ اتھ موضوعس متعلق فریقٮ    )ت( استعمالٕک یِم شر

ز جاے بناوان. 
 وقت معاہدٕ یا وعدن ہنزٛ

ۍ حقوق تہٕ  س تحت پنٕنز
َ
تھ معاہد

َ
نہِ ترٛیٚیِم جمٲژ نوٹس دِنہٕ بغٲرٕے ا

ُ
ہہِ یا ک

ر
س پیٹھ ت

َ
 ذمہٕ دٲری  )د( ت  ایف ایل ہیکہِ پننہِ وٲحِد صوابدید

رِتھ. 
ٔ
 منتقل یا تفویض ک

ستِیاب، تاکہِ مص 
ٔ
 پرژھنہٕ یِنہٕ یِنہٕ وٲلۍ سوال )ایف اے کیوز( بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ د

ِ سہولت خٲطرٕ چھِ اکنر
ز ٛ ہٕنز
ر
نوعاتن تہٕ  )ع( ت

، مص  ز
، اختلاف، یا تنازعہٕ کس صورتس منزٛ تلِق عام زانکٲری دِنہٕ یِتھ; تاہم، پریشاتز ن مر

َ
ن یا خدشات

َ
تلِق عام سوال ز مر

َ دمَٮ 
ٔ
نوعاتن یا خدماتن  خ

طن ترجیح دِن.   خٲطرٕ مخصوص شر

ِ ترمیم تہٕ اپ ڈیٹ 29
ٛ
 . بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس مَٹِ

ران بییٕہ/یا چھر بجاج فِ 
َ
پ ڈیٹ ک

َ
ران، یا ا

َ
ز تبدیلی ک

ٛ و ایپس مَنز ۍ بجاج فِن سن  نتٕہ وجہ سٕن 
ُ
نتٕہ وِز تٕہ ک

ُ
وپلیٹفارم  )ا( ت  ایف ایل چھر ک ن سن 

ھو یژھان تھاون تؠلِہ پییِہ   ک استعمال جٲری چر ہۍ بجاج فنسرو پلیٹ فارمر
ر
ک حق محفوظ تھاوان. اگر ت

ر
توہِ اپ  خدماتن باپتھ چارج کرن

ہ  
ٛ
ز کان

ٛ مَنز بارس  دستیٲت  کِس  مسلسل  ایپ کٕہ  و  سن  فِن  بجاج  پٲٹھ  نتٕہ 
ُ
ایل ک ایف  ت   ہ 

َ
ن چھر  تاہم  ورت.  ضز چ 

ٔ
لوڈ کرن ڈاؤن  ڈیٹس 

ہۍ خٲطر متعلقہ/قٲبلٕ رسٲتی یا یٕہ زٕ بجاج فِ 
ر
ہ روزٕ ت پ ڈیٹ تاکہ سر

َ
و ایپ ہس ا ن  وعدہ/ضمانت دِوان بییٕہ/یا کرٕ ہمیشہ بجاج فِن سن 

ۍ مطابقت. س انک آپریٹنگ سِسٹم سٕن  دس موبائل آلات/کمپیوٹر/الیکن 
ٛ
دہ ورژن تھاون ہمیشہ تِہن

ر
پ ڈیٹ ش

َ
و ایپ ہِک ا  ن 
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ٲ نتٕہ وقتٕہ یِم شر
ُ
رِتھۍ ک

ٔ
دہ ورژن پوسٹ ک

ر
و پلیٹفارم پٮ۪ٹھۍ اپ ڈیٹ ش ن پٮ۪ٹھۍ، بجاج فِن سن 

َ
ئط  )ب( ت  ایف ایل چھر پن نٮ۪ز صوابدید

ز جاپی رَٹا
دہ ورژن چھر پرانٮ۪ز ورژن ہن ہِنزٛ

ر
د اپ ڈیٹ ش

ٛ
ن ٲئطن ہر ک حق محفوظ تھاوان. یِمن شر

ر
ز ترمیم کرن

ٛ ک یا یِمن مَنز
ر
ییٕہ  ن بتبدیل کرن

زم سپدان. 
ٲ
ہۍ پٮ۪ٹھۍ ل

ر
و ایپس پٮ۪ٹھۍ پوسٹ سپدن پتٕہ فوری طور پٲٹھ مؤثر سپدان بییٕہ چھر ت  بجاج فِن سن 

 چھر

 . شکایات 30

و خدمات باپتھ شکایات   بجاج فِن سن 

رِتھ رٲبطہٕ: 
ٔ
رِو مہربٲتز ک

ٔ
، تیٚلہِ ک ہہ خدشہٕ چھر

ٛ
تلِق کان س مر  )ا( اگر تۄہہِ بجاج فِنسرو شٔوِشِزَ

ز درخواست بڑھاونٕہ باپتھ درج ذیل مراحلن   ِ
ہۍ چھر پَٮز

ر
ر عزم، ت د سوالات/مسٲئل حل کرنٕہ باپتھ پر

ٛ
س چھر تِہن

ٔ
ا

 پٮ۪ٹھۍ عمل کرنِچ ضورتھ: 

 1لیول 
 ا. بجاج فِنسرو ایپ / بجاج فِنسرو ویب سایٹہِ < مینو < مدد تہٕ مددٕ < درخواست کرنٕہ خٲطرٕ 

ی <   ب. بجاج فِنسرو ایپ / بجاج فِنسرو ویب سایٹہِ < مینو < مدد تہٕ سپورٹ < درخواست ہسن 
ن یژھان چھر تیٚلہِ   ریدٖار بڑاور

ٔ
بارٕ کھولِو۔ اگر خ

ر
ز چھِو تِم درخواست د طمعٮ ٖ

ہۍ جوابَس پیٹھ مر
ر
اگر نہٕ ت

 تہِ چھر اکھ اختیار تہِ 

د سوالات/مسئلہ 
ٛ
س چھر تِہن

ٔ
ز سانٕ طرفٕہ   7ا

ہۍ یٖتِس وقتس مَنزٛ
ر
رعزم۔. اگر ت ز حل کرنس پٮ۪ٹھۍ پر

کاروبٲر دۅہن مَنزٛ
ہ، تیلٕہ ہیکٕہ صارف ذیل مراحل 

َ
و ن ۍ مطمعن چھر دس سوالس پٮ۪ٹھۍ سانٕ حل سٕن 

ٛ
ہ تِہن

َ
و ن ہۍ چھر

ر
ہ، یا ت

َ
کِہہ بوزِو ن

 : زرِتھۍ
ُ
ۍ گ  سٕن 

 2لیول 
ہۍ جوابَس 

ر
ی < اگر نہٕ ت بجاج فِنسرو ایپ / بجاج فِنسرو ویب سایٹہِ < مینو < مدد تہٕ سپورٹ < درخواست ہسن 
ن یژھان چھر تیٚلہِ تہِ چھر اکھ اختیار تہِ.  ریدٖار بڑاور

ٔ
بارٕ کھولِو، اگر خ

ر
ز چھِو تِم درخواست د طمعٮ ٖ

 پیٹھ مر

 پیٹھ تہِ لیکھِتھ  grievanceredressalteam@bajajfinserv.in تہُۍ ہیکِو اسہِ 

ہ صارف سطح  
َ
ز شکایات/مسئلہ نوڈل   2اگر ن ِ

ۍ مطمعن آسٕہ، تیلٕہ ہیکٕہ صارف پٮز پٮ۪ٹھۍ فراہم کردہ حل سٕن 
ن.  طٲبق سوزنٕہ یر  افسر/پرنسپل نوڈل کِس بیان کردہ علاقٕہ مر

 3لیول 
پٮ۪ٹھٕ نوڈل آفیسر/پرنسپل    ombudsma-corporate-https://www.bajajfinserv.in/financeتہُۍ ہیکِو  

 نوڈل آفیسر سٕنٛز تفصیٖل حٲصِل کٔرِتھ.

ز آسہِ نہٕ یا شکایت درٕج کرنہٕ پتہٕ   طمعٮ ٖ
س پیٹھ مر

َ
ۍ قرارداد در ت  ایف ایل   30اگر گراہک دِنہٕ آمٕن 

ٛ
)تریہن( دۄہَن ان

ریعہٕ ای میل کہِ 
ٔ
طرفہٕ جواب مِلیوٚو نہٕ ، گراہک ہیکہِ شکایت کمپلینٹ مینجمنٹ سسٹم )س ایم ایس پورٹل( ذ

رمٕژ 
ٔ
ز قٲیم ک

ٛ ریعہٕ یا آر ت  آی یَس منز
ٔ
ز ذٲت  طور پٲٹھۍ    ذ

ٛ یومر ایجوکیشن اینڈ پروٹیکشن سیل )س ای تی س( منز ز کنز
 4لیول  شکایت ریزرو بینک آف انڈیاہَس تام واتنٲوِتھ. 

  سکیٖمٕچ تفصیٖل چھِ یمِن پیٹھ دٔستِیاب:

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549   

 

 

ت: 
َ
ِ ہٕٹِِ شِکای

َ  بجاج پے یو بی آی خٕدمَی 

 تنازعہ تہٕ شکایت 

س )"
َ
س لِمیٹڈ

ٛ
ن یعنز ایکسِس بینک تہٕ یس بینک، تہٕ این تی س آی یَس سین  سہ  بی ایف ایلبجاج فاینان

َ
"( چھِ سپانسر تی ایس تی بینک

س
َ
رن
َ
ز ہٕندِس حل ک

َ ز تہٕ شِکایٮ 
َ ِ شِکایٮ 

ز ن ہٕنز
َ
رِتھ گراک

ٔ
ۍ یو تی آی ایپلیکیشن اِستِمال ک

رِتھ، تہٕ أسۍ چھِ پنٕنز
ٔ
ز سہولت فراہم   فریق  معاہدٕ ک منز

 کرنٕچ ذِمہٕ دار. 

تعلقہٕ  ہۍ ہیکِو مر
ر
رِتھ. ت

ٔ
تعلِق شِکایت درٕج ک ز دین مر ریدٖار ہیٚکہِ بَجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ یو تی آتٔ لٮ 

ٔ
ہہ خ

ٛ
 یو تی آتٔ ٹرانزیکشن  پرٮ۪تھ کان

رِتھ. 
ٔ
تلِق شکایت درٕج ک تھ مر

َ
رِتھ تہٕ ا

ٔ
 سِلیکٹ ک

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsma
سکیٖمٕچ%20تفصیٖل%20چھِ%20یِمن%20پیٹھ%20دٔستِیاب:%20https:/www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549%20
سکیٖمٕچ%20تفصیٖل%20چھِ%20یِمن%20پیٹھ%20دٔستِیاب:%20https:/www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549%20
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ۍ   نہِ دِنہٕ آمٕن 
َ
لنہٕ خٲطرٕ بۄنہٕ ک

ر
ۍ درخواست ت  پنٕنز

دۍ سوال یا مسلہٕ حل کرنہٕ خٲطرٕ پرعزم ۔ تۄہہِ چھر
ٛ
ہٕن
ر
أسۍ چھِ ت

وٗرَت: 
ن پٮ۪ٹھ عمل کرنٕچ ضزٔ

َ
 مرحل

رِو  1لیول 
ٔ
رِو چیک < شِکایت ک

ٔ
ک < ٹرانزیکشن < سٹیٹس ک و ایپ < پاس بر  ا. بجاج فِنسن 

رِو 
ٔ
کھ درخواست ک

َ
 ب. بجاج فنسریو ایپ < مینو < مدد تٕہ سپورٹ < ا

س   َ ہۍ ٹول فری نمن 
ر
نہِ تہِ سوالہٕ خٲطرٕ، ہیکِو ت

ُ
رِتھ   270 2100  1800ک

ٔ
ۍ تہِ رٲبطہٕ ک  پٮ۪ٹھ اسہِ سۭن 

ز مرحلن خٲطرٕ اہل    7أسۍ چھِ   دِ سوال یا مسلہٕ حل کرنہٕ باپتھ پرعزم. اگر سوال مزید تنازعہٕ کٮ 
ٛ
ہٕن
ر
در ت

ٛ
کامہِ دۄہَن ان

گِتھ. 
ٔ
ز وقت ل

س منزٛ
َ
طٲبِق حل دِ رہنما خطوط مر

ٛ
 آسہِ، تیٚلہِ ہیکہِ این تی س آتی ہٕن

 2لیول 

ند سوال حل،  ہر
ر
ۍ کوٚر ت نز

ٔ
ز چھِو زِ اسہِ کِتھ ک طمعٮ ٖ

اگر نہٕ توہہِ اتھ وقتس اندر اسہِ نِش بوزان چھِو، یا اگر نہٕ توہہِ مر
رِتھ: 

ٔ
ۍ مرحلن پیٹھ عمل ک نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
 گراہک ہیکن بۄنہٕ ک

ز چھِو،  طمعٮ ٖ
ہۍ جوابس پیٹھ مر

ر
ی بڑاوان < اگر نہٕ ت بجاج فِنسرو ایپ < مینو < مدد تہٕ سپورٹ < درخواست ہسن 

ن یژھان چھر تیٚلہِ تہِ چھر اکھ اختیار تہِ.  ریدٖار بڑاور
ٔ
 اگر خ

 پیٹھ تہِ لیکھِتھ   ngrievanceredressalteam@bajajfinserv.i گراہک ہیکہِ 

لیول   یا    2اگر گراہک  آفیسر  تو وہ مخصوص خطہٕ مطٲبق نوڈل  نہٮ  ہے  ز 
پر فراہم کردہ قراردادس سے مطمٮی

رتھ۔ 
ٔ
ۍ شکایت یا سوال جمع ک  پرنسپل نوڈل آفیسر کو پنٕنز

   3لیول 

ہۍ ہیکِو 
ر
پٮ۪ٹھٕ نوڈل    ombudsman-corporate-https://www.bajajfinserv.in/finance ت

رِتھ 
ٔ
ز تفصیل حٲصِل ک

 آفیسر/پرنسپل نوڈل آفیسر سٕنزٛ

ز آسہِ نہٕ یا شکایت درٕج کرنہٕ پتہٕ   طمعٮ ٖ
س پیٹھ مر

َ
در ت  ایف ایل طرفہٕ جواب    30اگر گراہک دِنہٕ آمٕژ قرارداد

ٛ
دۄہَن ان

ۍ س ای تی س یَس پیٹھ   رمٕن 
ٔ
ز قٲیم ک

ٛ مِلیوٚو نہٕ، تیٚلہِ ہیکہِ گراہک س ایم ایس پورٹل، ای میل ذریعہٕ، یا آر ت  آی یَس منز
رِتھ.  ذٲت  طور پٲٹھۍ شکایت

ٔ
 4لیول  درٕج ک

ستِیاب:  
ٔ
سکیٖمٕچ تفصیٖل چھِ یِمن پیٹھ د

 52549https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid= 

ز دین خٲطرٕ  نوٹ  س پتہٕ لٮ 
ران، یر

َ
ۍ رٲبطہٕ چھر ک س سۭن 

َ
رن وٲلِس بینک

َ
ز دین ناکام گژھِ تہٕ گراہک جٲری ک ہہ لٮ 

ٛ
: اگر کان

کمل کرنہٕ. چارٕج بیک   ، تیٚلہِ گژھِ چارج بیک درخواست حل گژھنہٕ پتہٕ رِفنڈ یا ریورسل مر چارج بیک درخواست کران چھر
رِ ای

َ
( ک ھ نوٹ کران زِ ناکام یو تی  ٹرن اراؤنڈ ٹایِم )ت  اے ت 

ن پٮ۪ٹھ عمل. گراہک چر
َ
ۍ ہِدایات رنہٕ آمٕن 

َ
سۍ جٲری ک

ٔ
ن تی س آی د

 عمل کرنہٕ یِوان. 
ز واپسی یا واپسی چھِ پانزَ ز دین ہٕنز  لٮ 

 آتی

  

 

 

ت: 
َ
ِ شِکای

ٛ
ِ ہٕٹِ

َ ِ خٕدمَی 
ِ  ہٕٹِٛ

ی
 بی بی بی ایس تہٕ بِلہٕ ادٲیگ

ۍ   نہِ دِنہٕ آمٕن 
َ
لنہٕ خٲطرٕ بۄنہٕ ک

ر
ۍ درخواست ت پنٕنز  

دۍ سوال یا مسلہٕ حل کرنہٕ خٲطرٕ پرعزم، تۄہہِ چھر
ٛ
ہٕن
ر
ت أسۍ چھِ 

وٗرَت:  ن پٮ۪ٹھ عمل کرنٕچ ضزٔ
َ
 مرحل

لیول  
1 

رِو  
ٔ
رِو چیک < شِکایت ک

ٔ
ک < ٹرانزیکشن < سٹیٹس ک و ایپ < پاس بر  ا. بجاج فِنسن 

رِو  
ٔ
کھ درخواست ک

َ
 ب. بجاج فنسریو ایپ < مینو < مدد تٕہ سپورٹ < ا

س   َ ہۍ ٹول فری نمن 
ر
نہِ تہِ سوالہٕ خٲطرٕ، ہیکِو ت

ُ
رِتھ   270 2100  1800ک

ٔ
ۍ تہِ رٲبطہٕ ک  پٮ۪ٹھ اسہِ سۭن 

د سوالات/مسئلہ  
ٛ
س چھر تِہن

ٔ
رعزم۔. اگر شکایت مزید تصادم مرحلہ باپتھ    7ا ز حل کرنس پٮ۪ٹھۍ پر

کاروبٲر دۅہن مَنزٛ
 . گِتھۍ

ٔ
طٲبق زِیادٕ وَکھ ل ز مر  ہیکن این تی س آتی گائیڈ لائنز

ز  اہل آسٕہ، ریزلوشن مَنزٛ

لیول  
2 

ند سوال حل،  ہر
ر
ۍ کوٚر ت نز

ٔ
ز چھِو زِ اسہِ کِتھ ک طمعٮ ٖ

اگر نہٕ توہہِ اتھ وقتس اندر اسہِ نِش بوزان چھِو، یا اگر نہٕ توہہِ مر
رِتھ: 

ٔ
ۍ مرحلن پیٹھ عمل ک نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
 گراہک ہیکن بۄنہٕ ک

ز چھِو   طمعٮ ٖ
ۍ مر ہۍ جوابَس سۭن 

ر
لیو < اگر نہٕ ت

ر
کھ درخواست تٲری    خ ت

َ
و ایپ < مینو < مدد تٕہ سپورٹ < ا بجاج فِن سن 

، تیٚلہِ چھر اکھ اختیار تہِ موجود۔  ن یژھان چھر ریدٖار بڑاور
ٔ
بارٕ کھول؛ اگر خ

ر
رِو درخواست د

ٔ
 تیٚلہِ ک
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 پیٹھ تہِ لیکھِتھ  grievanceredressalteam@bajajfinserv.inگراہک ہیکہِ 

ۍ شکایت یا سوال نوڈل آفیسر    2اگر گراہک لیول   ز آسہِ نہ، گراہک ہیکہِ پنٕنز پیٹھ فراہم کردہ قراردادس پیٹھ مطمٮی
 یا پرنسپل نوڈل آفیسرس تام واتنٲوِتھ۔ 

لیول  
3 

  

ز تفصیل 
ہۍ ہیکِو نوڈل آفیسر/پرنسپل نوڈل آفیسر سٕنزٛ

ر
https://www.bajajfinserv.in/finance-ت

ombudsman-corporate   رِتھ
ٔ
 پٮ۪ٹھٕ حٲصِل ک

ز آسہِ نہٕ یا شکایت درٕج کرنہٕ پتہٕ   طمعٮ ٖ
س پیٹھ مر

َ
در ت  ایف ایل طرفہٕ جواب    30اگر گراہک دِنہٕ آمٕژ قرارداد

ٛ
دۄہَن ان

ۍ س ای تی س یَس پیٹھ   رمٕن 
ٔ
ز قٲیم ک

ٛ مِلیوٚو نہٕ، تیٚلہِ ہیکہِ گراہک س ایم ایس پورٹل، ای میل ذریعہٕ، یا آر ت  آی یَس منز
رِتھ.  ذٲت  طور پٲٹھۍ شکایت

ٔ
لیول   درٕج ک

4 

ستِیاب: 
ٔ
  سکیٖمٕچ تفصیٖل چھِ یِمن پیٹھ د

52549https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=   

 

 : ِ
َ ِ شِکایی 

ٛ
ِ ہٕٹِ

َ ِ شِکایی 
ٛ
 بجاج پے فاسٹ ٹیگ شوسَن ہٕٹِ

نہِ تشویش یا مسئلہ آسِہ، مہرباتز کرِتھ رابطہ کرٕو
ٔ
ہہند بجاج پے فاس ٹیگ شوشز بارے ک

ر
 :اگر ت

 

 

 : ِ
َ ِ مُتعلِق شِکایی 

 تھرڈ پاربر انشورنس پروڈکیرَ

ۍ درخواست دٲخل کرنہٕ خٲطرٕ بۄنہٕ  رِو پنٕنز
ٔ
رِتھ ک

ٔ
دۍ سوال یا مسلہٕ حل کرنہٕ خٲطرٕ پرعزم ۔ مہربٲتز ک

ٛ
ہٕن
ر
أسۍ چھِ ت
نہِ دِنہٕ آمت: 

َ
 ک

 1لیول 
لنہٕ خٲطرٕ 

ر
 ت. بجاج فِنسرو ایپ / بجاج فِنسرو ویب سایٹہِ < مینو < مدد تہٕ مددٕ < درخواست ت

ہۍ  
ر
 ت
ی < اگر پزَ د. بجاج فِنسرو ایپ / بجاج فِنسرو ویب سایٹہِ < مینو < مدد تہٕ سپورٹ < درخواست ہسن 

 ٹول فری نمن   
ن یژھان چھر تیٚلہِ چھر ریدٖار بڑاور

ٔ
ز چھِو، اگر خ طمعٮ ٖ

ک    260  2100  1800جوابَس پیٹھ مر
ر
ۍ رٲبطہٕ کرن سۭن 

 اختیار تہِ موجود 

ز مرحلن خٲطرٕ   7أسۍ چھِ   دِ سوال یا مسلہٕ حل کرنہٕ باپتھ پرعزم. اگر سوال مزید تنازعہٕ کٮ 
ٛ
ہٕن
ر
در ت

ٛ
کامہِ دۄہَن ان

گِتھ. 
ٔ
ز وقت ل

س منزٛ
َ
طٲبِق حل دِ رہنما خطوط مر

ٛ
 اہل آسہِ، تیٚلہِ ہیکہِ این تی س آتی ہٕن

 2لیول 

ند سوال   ہر
ر
ۍ کوٚر ت نز

ٔ
ز چھِو زِ اسہِ کِتھ ک طمعٮ ٖ

اگر نہٕ توہہِ اتھ وقتس اندر اسہِ نِش بوزان چھِو، یا اگر نہٕ توہہِ مر
رِتھ: 

ٔ
ز مرحلن پیٹھ عمل ک نہِ دِنہٕ آمتٮ 

َ
 حل کرنہٕ، گراہک ہیکہِ بۄنہٕ ک

ہۍ  
ر
ت نہٕ  اگر   > ی  تہٕ سپورٹ < درخواست ہسن  مینو < مدد  فِنسرو ویب سایٹہِ <  / بجاج  ایپ  فِنسرو  بجاج 

ن یژھان چھر تیٚلہِ تہِ چھر اکھ اختیار تہِ.  ریدٖار بڑاور
ٔ
بارٕ کھولِو، اگر خ

ر
ز چھِو تِم درخواست د طمعٮ ٖ

 جوابَس پیٹھ مر

ہۍ ہیکِو اسہِ 
ر
 پیٹھ تہِ لیکھِتھ   grievanceredressalteam@bajajfinserv.inت

ز   طمعٮ ٖ
س مر

َ
ۍ قرارداد س پیٹھ دِنہٕ آمٕن 

َ
ۍ شکایت یا    2اگر گراہک لیول پنٕنز طٲبِق  ن نامزد علاقہٕ مر

َ
نہٕ ، تِم ہیک چھر

 سوال نوڈل آفیسر یا پرنسپل نوڈل آفیسَرس نِش بڑٲوِتھ. 
 3لیول 

ز تفصیل   ہۍ ہیکِو نوڈل آفیسر/پرنسپل نوڈل آفیسر سٕنز
ر
https://www.bajajfinserv.in/finance-ت

ombudsman-corporate   .رِتھ
ٔ
 پیٹھٕ حٲصِل ک
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تلِق مسلہٕ   س مر
َ
دمَت

ٔ
س یا خ

َ
نہِ تہِ شِکایت

ُ
تلِق ک ۍ انشورنس کوریجَس مر ریعہٕ ہینہٕ آمٕن 

ٔ
س لِمیٹڈٕ ذ

ٛ
بجاج فاینان

ۍ درخواست  ز پنٕنز رِو پلن 
ٔ
 پٮ۪ٹھ دٲخل  https://bfin.in/contactus_new.aspxباپتھ ک

 1لیول 

ز چھِو، مہربٲتز   14اگر نہٕ تۄہہِ   طمعٮ ٖ
ۍ مر س سۭن 

َ
ہۍ قرارداد

ر
در تسلی بخش جواب میلہِ، یا اگر نہٕ ت

ٛ
دۄہَن ان

رِتھ لیٚکھِو 
ٔ
   grievanceredressalteam@bajajfinserv.inک

 2لیول 

ہۍ ازالہ باپتھ براہ راست بیمہ  
ر
ت کرنٕہ، تیلٕہ ہِکیو ت د شکایت/مسئلہ وِن تٕہ حل چھر آمر

ٛ
ہن
ر
ہ ت
َ
اگر ن

ز نزدیک محتسب دفن  @  
ر . پَٮز رِتھۍ

ٔ
ۍ رٲبطہ ک اومبڈسمن ہس سٕن 

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx   .ڑِو
ٛ
 پٮ۪ٹھۍ ژھٲن

 3لیول 

سایٹہِ   ویب   ِ
ز ٛ تِہٕنز ہیکِو  ہۍ 

ر
ت چھِو،  ز  طمعٮ ٖ

مر ۍ  سۭن  س 
َ
قرارداد یا  س 

َ
فٲصل ۍ  آمٕن  دِنہٕ  تہِ  نہِ 

ور ہۍ 
ر
ت نہٕ  اگر 

www.irdai.gov.in   رِتھ
ٔ
ی اینڈ ڈیولپمنٹ اتھارت  آف اِنڈیا سٕتہِ رٲبطہٕ ک ریعہٕ اِنشورَنس ریگولین 

ٔ
 کہِ ذ

 4لیول 

 

 

 : ِ
َ ِ تقسیٖمَس مُتعلِق شِکایی 

ٛ
ن ہٕٹِ

َ
 میوچل فنڈ

أسۍ چھِ تہُٕنٛدۍ سوال یا مسلہٕ حل کرنہٕ خٲطرٕ پرعزم ۔ مہربٲنی کٔرِتھ کٔرِو پنٕنۍ درخواست دٲخل کرنہٕ  
 خٲطرٕ بۄنہٕ کَنہِ دِنہٕ آمت: 

لیول  
1 

ا( بجاج فنِ سَرو ایَپ / بجاج فنِ سَرو ویب سائٹ < مینو < ہیلپ اینڈ سپورٹ < ریکویسٹ ریز کرٕو < نیو  
 میوچول فنڈز < سب کوئری ٹائپ، مطلوبہ تفصیلات بھریو تہٕ سبمِٹ کرٕو۔  –ریکویسٹ < ادَرز < کوئری ٹائپ  

ب( بجاج فنِ سَرو ایَپ / بجاج فنِ سَرو ویب سائٹ < مینو < ہیلپ اینڈ سپورٹ < سارِی ریز کرٕی گٔے  
 ریکویسٹ وچھنہٕ خٲطرٕ کِلِک کرٕو < میوچول فنڈز < پروسیڈ کرٕو، تہُند ریکویسٹ اوپن ٹیب اندر وچھنہٕ آسِہ۔ 

 grievanceredressalteam@bajajfinserv.inاگر تہُند مسئلہ حل کرنہٕ سٲتھ مطمئن نہٕ آسِہ، مہربانی کرِتھ 

 پٲٹھ لکھِھ۔  

لیول  
2 

 

 

 . گورننگ قانون تہٕ دائرہ اختیار 31

ز زیر غور پوٗرٕ رِ 
ٛ ز دین تہٕ سۭن  یَتھ مَنز تلِق کرنہٕ یِنہٕ وٲلۍ تمام لٮ  س مر ریعہٕ بجاج فنسرو شوشزَ

ٔ
شتہٕ آسہِ ہِندوستان  بجاج فنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ

تھِ پیٹھ اتفاق کران زِ اسہِ درمِیان پٲدٕ گژھن وٲلۍ تمام د 
َ
تھ ک

َ
ہۍ چھِو ا

ر
ن ہٕندِس تحت چلاونہٕ یِن. ت

َ
عوا، اختلاف تہٕ تنازعہٕ آسن  کِس قونوٗن

ز ہٕندِس خصوض دائرہ اختیارس تابع ز مجاز عدالٮ  ا کٮ 
، مہاراشن   ۔ پونز

 

 

 . ریوارڈ پروگرام سکیٖم 32

ہۍ ت  ا
ر
کمل کرنہٕ پتہٕ تہٕ کیش بیک، ت  ایف ایل ریوارڈ پوائنٹس، پروموشنل پوائنٹس، تہٕ واؤچر حٲصِل کرنہٕ پتہٕ ہیکِو ت ز دین مر یف ایل  لٮ 

ن ہٕندِس ضمیمہ  
َ
ط ک استعمال کِس شر ن باجاج فِنسرو پلیٹ فارمر

َ
ۍ ز نز

ٔ
لِف انعامَن ہٕندِ اہل ٲسِتھ یِتھ ک

ٔ
خت کِس   IIریوارڈ سکیمَن تحت مر

س تہٕ  (  Iشقہٕ )
َ
س پیٹھ ریوارڈ پروگرام سکیمَن ہٕندِس معیارَس، اہلیت

َ
 تفصیل دِنہٕ آمٕژ چھِ. ت  ایف ایل ہیکہِ پننِس وٲحِد صوابدید

ز ٛ مَنز

ز محدود.  س مَنز
َ
رِتھ، تہٕ پرٮ۪تھ ریوارڈ پروگرام سکیٖمَس آسہِ پنٕنہِ وقت

ٔ
ز تبدیلی یا ترمیم ک س مَنز

َ
 فٲید

 I –ضمیمہ  

 : وِشِِ  باجاج فِنسرو پیمنٹ شر

طٕ تہٕ ضوٲبط   ا. بجاج پے ویلیٹٕگۍ شر
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ومینٹ ) طہٕ پری پیڈ پیمنٹ انسن  ن علاوٕ چھِ یِم شر
َ
ط ز شر ۍ استعمال کٮ  نہِ دِنہٕ آمٕن 

ٔ
ِ ک س  ویلیٹہن 

َ
رن
َ
ند اِستعمال ک ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
نہِ تہِ بییہِ خ

ُ
( یا ک

" 
ً
 فوقتا

ً
تلِق یِم وقتا س  ویلیٹ " یا "بجاج پے ویلیٹ" )یَتھ "بجاج پے ویلیٹ مر

ٛ
ن بجاج فاینان

َ
رِتھ ہیک

ٔ
" ونان چھِ( برانڈ ناوَس تحت شٲمِل ک

س چھر ریزرو بینک آف انڈیا )
َ
رِتھۍ. ت  ایف ایل

ٔ
سۍ پیش ک

ٔ
 لمیٹڈ)ت  ایف ایل( د

 
( طرفہٕ پیمنٹ اینڈ سیٹلمنٹ سسٹمز ایکٹ،  آر بی آب

ز اِختِیار    2007
ٛ س مَنز

َ
تھ سلسل

َ
طٲبِق ا ز مر ن تہٕ ہِدایَٮ 

َ
ۍ ضوابط رنہٕ آمٕن 

َ
 جٲری ک

ً
ت. بجاج پے ویلیٹ  تہٕ آر ت  آتی کہِ طرفہٕ وقتا فوقتا دِنہٕ آمر

رِتھ )یَتھ پتہٕ " 
ٔ
س پیٹھ رضامندی ظٲہِر ک

َ
ن ہٕندِ پابند روزن

َ
ط ہۍ یِمَن شر

ر
رِتھ چھِو ت

ٔ
طہٕ اِستِمال ک ائطہٕ تہٕ شر  " ونان چھِ(. ویلیٹ شر

س سیٲس طور پ  نقاب شخٕص )"
َ
ہۍ چھِو نہٕ وٕنکین

ر
ران زِ ت

َ
ہۍ تصدیٖق ک

ر
رِتھ چھِو ت

ٔ
ک اِستعمال ک

ر
ۍ آر ت   بی ای بی بجاج پے ویلیٹ

نز
ٔ
"( یِتھ ک

ہۍ چھِو اتفاق کران تہٕ ت  ایف ایل یَس تحریری طور   2016آی یَن زان یور کسٹمر )کے واتی س(، 
ر
رمٕژ چھِ. وونہِ گو٘، ت

ٔ
ز وضاحت ک

ہَس مَنزٛ

نٲسِب اِقدامات ییہِ لاگو قونوٗن تہٕ ت  ایف  رِتھ تاکہ مر
ٔ
ک عہد ک

ر
ز تہٕ   اطلاع دِتھ ت  ایف ایل یَس فوری طور اطلاع دِن  پالیسٮ َ

ِ اندروتز
ز ٛ ایل ہٕنز

رمٕژ  
ٔ
قرر ک ہہِ آر ت  آی یَن مر

ر
ہۍ چھِو یہِ تہِ سمجھان زِ بطور تی ای تی ، گژھِو ت

ر
لنہٕ. ت

ر
طٲبِق ت س مر

َ
د فریم ورک

ٛ
ن رَتن ہر ور دِ ضز

ٛ
علاوٕ مستعدی ہٕن

د بلا تعطل استعمال یقینز بنا
ٛ
ن ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
ٕ مصنوعات/خ

 
ۍ باق رنہٕ آمٕن 

َ
سۍ پیش ک

ٔ
ن بجاج پے ویلیٹ تہٕ ت  ایف ایل د

َ
ۍ ز نز

ٔ
ونہٕ خٲطرٕ  تابع یِتھ ک

وٗرت.  ز ضز
ز نگرٲتز تہٕ رپورٹنگ ہٕنزٛ

ٛ ز دین ہٕنز  لٮ 

ز یَ 
ٛ ط، یِمن منز طہٕ تہٕ شر ژھان، تہٕ یِم ویلیٹ شر

َ
عاہدٕ دٲخٕل گ ۍ مر س سۭن 

َ
ہۍ ت  ایف ایل

ر
رِو ت

ٔ
رِتھ ک

ٔ
تہِ ذِکِر کرنہٕ  ضف بجاج پے ویلیٹ اِستعمال ک

زِم. 
ٲ
 آمٕژ تمام پالسی شٲمِل چھِ، گژھن تۄہہِ پٮ۪ٹھ ل

ط رِو، یِم ویلیٹ شر
ٔ
ز دین ک رِتھ لٮ 

ٔ
ک استعمال ک

ر
س پیٹھ بجاج پے ویلیٹ

َ
نہِ تہِ مرچنٹ

ُ
ریعہٕ یا ک

ٔ
ہۍ بجاج فِنسرو ایپ کہِ ذ

ر
طہٕ تہٕ  ییٚلہِ ت ہٕ تہٕ شر

 تحر 
ی

نہِ تہِ پیشک
ُ
نہِ تہِ وقتہٕ پننہِ مرضز پیٹھ، ک

ُ
س چھر ک

َ
ۍ گژھِ تۄہہِ پیٹھ لاگوٗ. ت  ایف ایل

طن سۭن  ز شر یری نوٹس بغٲر یِمَن  استعمال کٮ 

نہِ تہِ اپ ڈیٹ یا تبدیلی باپتھ چھِ وقت 
ُ
ک حق حٲصِل. ک

ر
ک یا ہٹاون

ر
ک، شٲمِل کرن

ر
ک، تبدیٖل کرن

ر
ہہ حصہٕ تبدیٖل کرن

ٛ
دۍ کین

ٛ
طن ہٕن   شر

ً
 فوقتا

ً
ا

رِ 
ٔ
طن پیٹھ عمل ک ز شر طن تہٕ استعمال کٮ  ہۍ یِمَن ویلیٹ شر

ر
د جٲیزٕ نِنہٕ یِوان. یوتام نہٕ ت

ٛ
ن طن ہر و، ت  ایف ایل چھر تۄہہِ باجاج پے  یِمن شر

 
ً
س وقتا س پیٹھ رضامندی ظٲہِر کران یر

َ
، غٲر خصوض، غٲر منتقٕل ، محدوٗد حق دِن ک ذٲت 

ر
د استعمال کرن

ٛ
ن ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
ٕ خ

  ویلیٹ تہٕ باق 
ً
فوقتا

ریعہٕ پیش کرنہٕ یِن. 
ٔ
مہِ ذ

َ
 ا

 )ا( تعریفٕ: 

 : ۍ معنز نہِ دِنہٕ آمٕن 
َ
ۍ کیپٹلائزڈ اصطلاحات آسن بۄنہٕ ک نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
ز بیان کرنہٕ ییہٕ، بۄنہٕ ک

ٛ  یوٚتام نہٕ بییس صورتس منز

د حوالہٕ دِنہٕ یِوان،  ویلیٹ" یا "بجاج پے ویلیٹ"
ٛ
ن ومینٹ )ویلیٹ( ہر ۍ پری پیڈ پیمنٹ انسن  رنہٕ آمٕن 

َ
ریعہٕ جٲری ک

ٔ
 ت  ایف ایل کہِ ذ

" چھر

ن خٲطرٕ جٲری چھر یِوان کرنہٕ. 
َ
 گراک

ً
 فوقتا

ً
طٲبِق وقتا س مر

َ
ومینٹ طٲبِق پری پیڈ پیمنٹ انسن  س مر

َ
س آر ت  آی ماسن  ڈائریکشن

 یر

س ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ تمام کیش بیک، بجاج سِکہٕ، پرومو پوینٹ،  سب ویلیٹ" یا "بجاج پے سب ویلیٹ"
کھ ثانوی ای ویلیٹ یر

َ
" چھر ا

ن ت  ایف ایل ریوارڈ پروگرام سکیمَ 
َ
ۍ ز نز

ٔ
، یِتھ ک ت چھر ِ کریڈٹ دِنہٕ، اِنتِظام تہٕ اِستعمال کرنہٕ خٲطرٕ فراہم کرنہٕ آمر

ت  واؤچر بین  ز دِنہٕ آمر
ٛ ن مَنز

چھِو   ک حِصہٕ. بجاج پے والیٹ تٕہ بجاج پے سب  استعما  32چھر )ور
ر
ند شق(۔. بَجاج پے سب ویلیٹ آسہِ بَجاج پے ویلیٹ ن ہر

َ
ط ل کِس شر

ز مقرر کردہ زِیادٕ کھوت زِیادٕ مالیٲت  
ن مَنزٛ

َ
دہ رہنما خطوط

ر
ۍ وقتا فوقتا ترمیم ش  کٕہ طرفٕہ سٕن 

 آر ت  آتی
کہ حد چھر  حد کٕہ  والیٹ کٕہ مشن 

طٲبق تٕہ آسٕہ اِمن مر   طٲبق. مر

آپریبلن  فعال کرنہٕ باپتھ بجاج پے  بجاج پے ویلیٹ وی بی اے " یا "بجاج پے ویلیٹ یو بی آبر ایڈریس " ریعہٕ تی تی آتٔ انن 
ٔ
 یو تی آتی ذ

" چھر

د حوالہٕ دِوان. 
ٛ
ن ۍ منسلک ورچوئل پیمنٹ ایڈریس ہر س سۭن 

َ
 ویلیٹ

رنہٕ باپَتھ لگٲوِتھ. شوس چارج" یا " چارج"
َ
س پیٹھ باجاج پے ویلیٹ خٕدمَژٕ اِستِمال ک

َ
س ت  ایف ایل گراک

ہ فیس یر ب آسہِ سر
َ
ک مَطل  " ہر

ت چھر گراہک" رنہٕ آمر
َ
ز درٕج ک رنہٕ باپَتھ بَجاج فِنسرو ایپَس مَنز

َ
کھ شخٕص یا فردٕ یرس بجاج پے ویلیٹ/سب ویلیٹ خٕدمَژٕ اِستِمال ک

َ
  " چھر ا

س سٕن  مطابقت تھاون وٲلِس آلہٕ ہٕندِس حِساب
َ
نیٚٹ ز یا اِنن  س مَنز

َ
س سٕن  مطابقت تھاون وٲلِس آلہٕ ہٕندِس مٲلِکِیَت

َ
نیٚٹ ٕ لاگو  ہٕ چ تہٕ اِنن 

ھر سارِنز

رمٕژ۔. 
ٔ
طن پیٹھ رضامندی ظٲہِر ک  شر

ل کے واب  سی ویلیٹ"
ُ
س  ف ت چھر یر رنہٕ آمر

َ
س ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ جٲری ک

ند ویلیٹ یر ن ہر
َ
ب چھر گراک

َ
ند مَطل اگست جٲری   2021,  27" ہر

ا   ک پن 
ر
ت آر ت  آی ماسن  ڈایریکشن

رنہٕ آمر
َ
ز زیادٕ    9.2ک

ٛ نہِ دِنہٕ آمٕژ شق )ڈی( مَنز
َ
ن بۄنہٕ ک

َ
ۍ ز نز

ٔ
، یِتھ ک طٲبِق چھر س مر

َ
ل کے واتی س ویلیٹ

ر
ف

ہہ تہِ ترمیم شٲمِل چھِ. خاص طور بیا
ٛ
 کان
ً
 فوقتا

ً
ز وقتا

ٛ ، یَتھ مَنز ت چھر  ن کرنہٕ آمر

ک  مرچنٹ"
ر
 قبوٗل کرن

ی
رِتھ ادٲیک

ٔ
ک اِستِمال ک

ر
ب گژھِ فزیکل مرچنٹ، آن لاین مرچنٹ، تہٕ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ بجاج پے ویلیٹ

َ
ند مَطل " ہر

کان. 
ر
ہہ تہِ د

ٛ
ت کان  اِجازت دِنہٕ آمر
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ک اِجازت  پرسن ٹو بینک ٹرانسفر"
ر
ز رقم منتقل کرن

س مَنزٛ
َ
نہِ تہِ بینک کھات

ُ
دِ بجاج پے ویلیٹ پیٹھٕ ک

ٛ
س گراہک سٕن کھ خٕدمَت یر

َ
" چھر ا

 .  دِوان چھر

ک اِجازت دِوان  پرسن ٹو مرچنٹ ٹرانسفر"
ر
س پٲنسہٕ منتقٕل کرن

َ
سہِ تہِ مرچنٹ

ٛ
س پنٕنہِ بجاج پے ویلیٹ پیٹھٕ کٲن

َ
س گراک کھ خٕدمَت یر

َ
" چھر ا

 . ت چھر  قبوٗل کرنہٕ خٲطرٕ ترتیب دِنہٕ آمر
ی

ز ہٕندِ خٲطرٕ بجاج پے ویلیٹٕچ ادٲیک
َ دمَٮ 

ٔ
س سامان تہٕ خ  چھر یر

دِ طرفہٕ جٲری  پرسن ٹو پرسن ٹرانسفر"
ٛ
نہِ بییہِ ترٛیٚیِم جمٲژ ہٕن

ُ
س پیٹھٕ ت  ایف ایل یا ک

َ
دِ بجاج پے ویلیٹ

ٛ
ن ہٕن

َ
س گراک کھ خٕدمَت یر

َ
" چھر ا

ک اِجازت دِوان چھِ. 
ر
ز رقم منتقٕل کرن

س منزٛ
َ
ومینٹ نہِ بیٚیِس پری پیڈ انسن 

ُ
ۍ ک رنہٕ آمٕن 

َ
 ک

 

" 
 
ک مطلب چھر ریزرو بینک آف انڈیا. آر بی آب  " ہر

س"
َ
ِ دین ۍ: نفر ٹو پرسن، پرسن ٹو مرچنٹ، پرسن ٹو بینک، یا آر ت  آتی کہِ طرفلیر ۍ قٕسمٕچ منتقلی شٲمِل آسٕنز نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
ز گژھِ بۄنہٕ ک ہٕ  " مَنز

نہِ تہِ طریقہٕ. 
ُ
ند ک  وقتا فوقتا اجازت دِنہٕ آمٕژ منتقلی ہر

ۍ(  -/ 10,000ویلیٹ  " س سۭن 
َ
ز  رۄپیہِ تام )کیش لوڈِنگ سہولت

ومینٮ َ طٲبِق پری پیڈ پیمنٹ انسن  س مر
َ
 آر ت  آی ماسن  ڈایریکشن

" چھر

ا   ا )  9.1ہٕندِس پن  ز ضوروٗرَتھ، یَتھ  (  iذیلی پن  ز زانکٲری ہٕنز ن ہٕنز
َ
مہِ خٲطرٕ چھِ کم از کم گراہک

َ
ک حوالہٕ۔ ا

ر
ت کسٹمر ویلیٹ رنہٕ آمر

َ
طٲبِق جٲری ک مر

س وَ  ند ناو، اکھ موبایِل نمن  یر
ن ہر

َ
ز گراک

یا  مَنزٛ زم دستاویز' 
ٲ
تہِ 'ل نہِ 

ُ
دٕ آسہِ، تہٕ ک

ر
( سین  تصدیق ش  تی

ٹایِم پِن )او ت  'شکٲری درست  ن 

نہِ تہِ دستاویز سٕن  چھر اکھ منفرد ش(  OVD)دستاویز'  
ُ
دٕ ک

ر
س امہِ مقصدٕ خٲطرٕ تسلیم ش نہِ تہِ بییہِ دستاویز یر

ُ
ناخت/شناخن  نمن   یا ک

 ترمیم کرنہٕ آمٕژ. 
ً
ن وقتا فوقتا

َ
ۍ ز نز

ٔ
۔ یِتھ ک ز درٕج چھر ن کے واتی س یَس پیٹھ ماسن  ڈایریکشنس مَنز

َ
ۍ ز نز

ٔ
 شٲمِل آسہِ، یِتھ ک

س  رۄپیہِ تام )کیش لوڈِنگ سہولیت ورٲے نہٕ( -/ 10,000ویلیٹ "
َ
ومینٹ س پیٹھ پری پیڈ پیمنٹ انسن 

َ
 آر ت  آی ماسن  ڈایریکشن

" چھر

ا   ا )  9.1پیٹھ پن  ن  (  iiسب پن 
َ
ۍ ز نز

ٔ
ن یِتھ ک فصیٖلات فراہم کرر

َ
س چھر کم از کم ت

َ
ز گراک

د ویلیٹ، یَتھ مَنزٛ
ٛ
ن ت گراہک سر رنہٕ آمر

َ
تحت جٲری ک

ۍ  ( سۭن   تی
س وَن ٹایِم پِن )او ت  د ناو، موبایِل نمن َ یر

ٛ
ن زم دستاویزتِہر

ٲ
نہِ تہِ 'ل

ُ
دٕ آسہِ، تہٕ ک

ر
(  OVD)'شکٲری ویلِڈ ڈاکیومینٹ'  ' یا   تصدیق ش

س   نہِ دستاویز یر
ُ
ن یا یِتھ ک یشن کرر ک سیلف ڈیکلینی دِس ناور

ٛ
ۍ تِہن ڈایریکشنس  پیٹھ ماسن     KYCپٮ۪ٹھٕ اکھ منفرد شناخت/شناخن  نمن  سۭن 

 ترمیم کرنہٕ آمٕژ آسہِ. 
ً
ت تہٕ وقتا فوقتا ۍ آر ت  آی ہٕندِ طرفہٕ جٲری کرنہٕ آمر

نز
ٔ
ز تسلیم شدٕ آسہِ، یِتھ ک  منز

 )ب( اہلیت 

ستِیاب یِم  1
ٔ
دِ خٲطرٕ د

ٛ
ز ہِن

َ ۍ بسکیٖٮز
ستٲتز

ر
د
ٛ
س    18.بجاج پے ویلیٹ چھر ضِِف ہِن

َ
مہِ کھۄتہٕ زِیٛادٕ چھِ تہٕ قونوٗتز طور لاگو قونوٗن

َ
ؤری یا ت

س قٲبِل چھِ. 
َ
ژھن

َ
ز دٲخٕل گ

ٛ س منز
َ
عاہد  تحت مر

ن ویلیٹ خٕدمَژٕ اِستعمال کرنہٕ نِش    18.ویلیٹ خٕدمَژٕ چھِنہٕ 2
َ
ستِیاب یِمَن گۄڈٕ ت  ایف ایل

ٔ
سہِ تہِ د

ٛ
دِس نفرَن یا کٲن

ٛ
سہِ ہِن

ٛ
ؤری کھۄتہٕ کم وٲن

ت.   معطل یا ہٹاونہٕ آسہِ آمر

 کران تہٕ ضمانت دِوان زِ: 3
ی

ریعہٕ نمایندگ
ٔ
مہِ ذ

َ
 .گراہک چھر ا

حِیت
ٲ
ژھنٕچ قونوٗتز تہٕ/یا صحیح صل

َ
ز دٲخل گ تھ اِنتِظامَس مَنز

َ
س سین  ا

َ
رِتھ ت  ایف ایل

ٔ
س چھِ ویلیٹ شٔوِشِز اِستِمال ک

َ
حٲصِل    )ا( گراک

 اطلاع
ً
 فوقتا

ً
ن ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ وقتا

َ
ۍ ز نز

ٔ
رٕنٕچ تہٕ/یا یِتھ ک

َ
ز تعمیل ک ن ہٕنز

َ
ط ز موجود تمام شر

رنہٕ آمٕژ تہٕ یِمَن مَنزٛ
َ
 دِنہٕ آمٕژ چھِ.   ک

ۍ ویلیٹ شٔوِس یا بجاج فِنسرو  نہِ بییہِ وجہہ کِنز
ُ
ت، تہٕ نہ چھر ک نہٕ گۄڈٕ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ معطل یا ہٹاونہٕ آمر

پلیٹ فارم    )ب( گراہک چھر

ت.  د اِستعمال کرنہٕ نِش نااہل قرار دِنہٕ آمر
ٛ
ن  شوسَن ہر

د غلط دعویٰ ی
ٛ
ن  ہر

ی
ۍ شناخت، وٲنسہِ یا وابستک ۍ پنٕنز نہِ شخصَس یا ادارَس سۭن 

ُ
ن یا ک د نقٕل بناور

ٛ
ن سہِ ہر

ٛ
س پَزِ نہٕ کٲن

َ
ا غلط بیاتز  )ت( گراہک

ریدٖارَس بجاج فِنسرو 
ٔ
ریٖقہٕ خلاف ورزی ییہِ کرنہٕ، ت  ایف ایل چھر خ

ٔ
تہِ ط نہِ 

ُ
ز ک ن ہٕنز

َ
ط ز ہٕندِ شر

یِمَن ویلیٮ َ ن. اگر  پلیٹ فارمَس پیٹھ    کرر

ک حق محفوظ تھاوان. 
ر
ستقل پٲٹھۍ برلاک کرن عطل یا مر رنہٕ نِش مر

َ
ک اِستِمال ک

ر
نہِ تہِ خٕدمَت

ُ
 ویلیٹ شٔوِشِز یا ک

ے ت  ایف ایل پٮ۪ٹھٕ ویلیٹ شوس اِستِ 
َ
ن گۄڈ

َ
ک اِجازت. اگر گراہک

ر
کی وِزِ ضف اکھ ویلیٹ تھاون

َ
ۍ ا س سۭن 

َ
 ت  ایف ایل

س چھر
َ
مال  )د( گراہک

س چھر یہِ حق تہٕ 
َ
 اتفاق کران تہٕ سمجھان زِ ت  ایف ایل

تلِق زانکٲری دِنہٕ. گراہک چھر تھ مر
َ
س ا

َ
رمٕژ چھِ، تِمَن پَزِ ت  ایف ایل

ٔ
وٲحِد صوابدید   ک

ن. گراہ رر
َ
د ک

ٛ
 بن
ً
س فورا

َ
نہِ تہِ ویلیٹ

ُ
تلِق ک س نِش کتھ باتھ گژھِ تِمَن مر

َ
نہِ مسلہٕ نِش آگاہ گژھِ یا گراک

ُ
س  زِ اگر ت  ایف ایل ک

َ
 ت  ایف ایل

ک چھر

س پیٹھ
َ
وٗری تمام رسمی کاروٲتی پوٗرٕ کرن ک استعمال جٲری تھاونہٕ باپتھ ت  ایف ایل طرفہٕ ضز

ر
ۍ ویلیٹ  رضامندی ظاہر کران.  سۭن 

 )ت( دستاویز کٲری 
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ۍ چھِ ت   .1
ۍ تہٕ تازٕ تھاوٕتز

ۍ، آڈِٹ کرٕتز
ۍ، تصدیق کرٕتز

ِ زانکٲری جمع کرٕتز
ز ٛ تھِ پیٹھ اتفاق کران زِ تِہٕنز

َ
  گراہک چھر سمجھان تہٕ اتھ ک

نہِ تہِ  
ُ
ز تعمیل یقینز بناونہٕ خٲطرٕ ک

ٛ ن ہٕنز
َ
وریات تعلقہٕ کے واتی س ضز  اکھ جٲری عمل، تہٕ ت  ایف ایل چھر تمام مر

ز ٛ س منز
َ
ایف ایل

نہِ تہِ وِزِ بجاج پے ویلیٹ    وقتہٕ 
ُ
ک حق محفوظ تھاوان. ت  ایف ایل چھر یہِ حق محفوظ تھاوان زِ ک

ر
وری کاروٲتی کرن

ہہ تہِ ضز
ٛ
کان

طرٕ آسہِ. 
َ
ہہ خ

ٛ
ز کان

ٛ دِ طرفہٕ دِنہٕ آمٕژ زانکٲری یا دستاویزَن منز
ٛ
ن اگر گراہک سٕن رر

َ
ز نِش انکار ک

َ  جٲری کرنہٕ خٲطرٕ درخواسٮ 

ہہ تہِ زانکٲری آسہِ ت  ا  .2
ٛ
رنہٕ آمٕژ کان

َ
رنہٕ باپَتھ ک

َ
تھِ پیٹھ اتفاق کران زِ بجاج پے ویلیٹ خٕدمَژٕ اِستِمال ک

َ
تھ ک

َ
یف ایل  گراہک چھر ا

 
ُ
رِتھ، یوتام نہٕ یہِ ک

ٔ
نہِ تہِ مقصدٕ خٲطرٕ استعمال ک

ُ
ۍ چھِ تِمَن علاوٕ ک ز دِنہٕ آمٕن 

س مَنز
َ
ط سۍ تہٕ یِم استعمال کِس شر

ٔ
نہِ تہِ لاگو  سٕندِ د

س پیٹھ. 
َ
تصادم آسہِ ت  ایف ایل کِس وٲحِد صوابدید

س سٕن  مر
َ
س یا ضوابط

َ
 قونوٗن

جاج پے ویلیٹ قٕسمَن مُتلِق ٹرمز 
َ
 )د( ب

رِتھ: 1
ٔ
ۍ استعمال ک نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
ن ہٕندِس تابع ، گراہک ہیکہِ بۄنہٕ ک

َ
 . مروجہ ضوابط

ٹ ویلیٹ 
ُ
 )ا( لۄک

i ستِیاب(  -/ 10,000۔
ٔ
نہٕ د  رۄپیہِ تام ویلیٹ )کیش لوڈِنگ چھر

کمل    ویلیٹ  کے واتی س)ب( مر

(:   - / 10,000ویلیٹ   ک اختیار بغٹر
ُ
س پیٹھ    رۄپیہِ تام )نقد شٲمِل کرن

َ
ن پیٹھ عمل کرن

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط ۍ شر نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
گراہک چھر بۄنہٕ ک

ژھان. 
َ
ک استعمال تہٕ اِنتِظامَس پیٹھ لاگو چھِ گ

ر
ران یِم یَمہِ ویلیٹ

َ
صدیٖق ک

َ
 اتفاق کران تہٕ ت

ن. لوڈِنگ یا ری لوڈِنگ گژھِ ضِِف بینک   ز جٲری کرنہٕ یر
انِک شکلہِ منزٛ رنہٕ یِنہٕ تہٕ کارڈ یا الیکن 

َ
کھاتہٕ تہٕ/یا کریڈِٹ  )ا( ویلیٹ گژھِ دوبارٕ لوڈ ک

ل کے واتی س تی تی آی پیٹھٕ کرنہٕ یِن. 
ر
 کارڈ/ ف

ز لوڈ گژھِ نہٕ   س دوران یِتھِس بٹوَس مَنز
َ
نہِ تہِ رٮ۪ت

ُ
ل رقم گژھِ    10,000)ب( ک

ُ
رنہٕ آمٕژ ک

َ
رۄپیہِ کھۄتہٕ زیادٕ رَقم، تہٕ مٲل ورۍ یَس دوران لوڈ ک

.   1,20,000نہٕ  ۍ  رۄپیہِ کھۄتہٕ زیادٕ آسٕنز

نہِ تہِ وِزِ بقایا رقم گژھِ نہٕ 
ُ
ز ک س مَنز

َ
.   10,000)ت( یِتھِس ویلٹ ۍ  رۄپیہِ کھۄتہٕ زیادٕ آسٕنز

 )د( یِم ویلیٹ گژھن ضف نفرٕ پٮ۪ٹھٕ مرچنٹ ٹرانسفر خٲطرٕ استعمال کرنہٕ یِن. 

وم نہِ بییٚہِ پری پیڈ انسن 
ُ
، یا ک ز

ٕ ت  ایف ایل ویلیٮ َ
ن، باق 

َ
ک یا بینک کھات

ر
ڑن
ٔ
ز نقد رقم ک

ٛ س مَنز
َ
مہِ ویلیٹ

َ
نہٕ ا ز  )ع( تۄہہِ چھر

ٛ س مَنز
َ
رن
َ
ینٹ جٲری ک

ک اِجازت. 
ر
 رقم منتقٕل کرن

رِتھ،  
ٔ
ک انتخاب ک

ر
د کرن

ٛ
بن رِتھ ویلیٹ 

ٔ
س درخواست جمع ک

َ
ریعہٕ ت  ایف ایل

ٔ
تہِ وِزِ باجاج فِنسرو ایپ کہِ ذ نہِ 

ُ
د  )ف( گراہک ہیٚکہِ ک

ٛ
تہٕ بن

وٗری کے طیکہ تمام ضزٔ ت(، بسرر س فنڈ اوس دِنہٕ آمر
َ
ہ کھاتہٕ یَتھ پٮ۪ٹھ ویلیٹ س )سر

َ
 واتی س  گژھنہٕ وِزِ باق  بیلنس یِیہِ اصلی سورس اکاؤنٹ

ن  
ُ
ریعہٕ ک

ٔ
دِس ذ

ٛ
 ہٕن

ی
ہ چھر 'ادٲیک س چھر یہِ حق زِ سر

َ
 اتفاق کران تہٕ سمجھان زِ ت  ایف ایل

کمل کرنہٕ. گراہک چھر وٗرتہٕ گژھن مر واپسی'  ضز

وٗر  د گژھنہٕ پتہٕ فنڈز منتقٕل کرنٕچ ضز
ٛ
ک حق ییٚلہِ ویلیٹ بن

ر
ز درخواست کرن

کٲری یا دستاویزَن ہٕنزٛ
ٛ
تعلقہٕ زان تلِق مر  ت چھِ. مر

ل کے واب  سی ویلیٹ 
ُ
 ف

ریدٖار تمام ضز 1
ٔ
ز اپ گریڈ کرنہٕ ییٚلہِ خ

ٛ س منز
َ
کمل کے واتی س ویلیٹ ٹ ویلیٹ/کے واتی س ویلیٹ یِیہِ مر

ُ
د موٗجوٗدٕ لۄک

ٛ
ن وٗری کے  . گراہک سر

رِ تہٕ تِم چھِ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ تصدیق تہٕ منظوٗری دِنہٕ یِوان. 
َ
 واتی س دستاویز جمع ک

 

س پیٹھ لاگو گژھن وٲلۍ بۄ 2
َ
کمل کے واتی س ویلیٹٕچ دیکھ بھال تہٕ آپریشن رِ یَتھ مر

َ
نہِ  . گراہک چھر اتفاق کران تہٕ تصدیق کران زِ تِم ک

َ
نہٕ ک

ز تعمیل تہٕ پورٕ:  طن ہٕنز طن تہٕ شر ۍ شر  دِنہٕ آمٕن 

رِ. 
ٔ
کمل کے واتی س تعمیل پوٗرٕ ک مہِ پَتہٕ ییٚلہِ تِم مر

َ
کمل کے واتی س ویلیٹ جٲری کرنہٕ ت ن یِیہِ مر

َ
 ا. گراک

ن.  ز جٲری کرنہٕ یر
انِک شکلہِ منزٛ ن تہٕ ضف الیکن  بارٕ لوڈ کرنہٕ یر

ر
کمل کے واتی س ویلیٹ گژھِ د  ب. اکھ مر

نہِ تہِ وِزِ  
ُ
ز بقایا رقم گژھِ نہٕ ک س مَنز

َ
ل کے واتی س ویلیٹ

ر
 رۄپیہِ کھۄتہٕ زیادٕ گژھِ.  -/ 2,00,000ت. یِتھِس ف
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رِتھ بجاج پے 
ٔ
ہہ تہِ زانکٲری فراہم ک

ٛ
فصیٖل تہٕ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ درخواست کرنہٕ آمٕژ کان

َ
س پیٹھ    د. گراہک ہیکہِ پنٕنہِ بینک کھاتٕچ ت

َ
ویلیٹ

رِتھ. 
ٔ
ی' درٕج ک  نفرَن بطور 'بینِفِسرر

ک حق. 
ر
قرر کرن ی حَد مر ز مخصوٗص بینِفسرر

س چھر پٮزر
َ
 ع. گراک

 ریٚتہٕ  
ز
ک حد ق

ر
نڈ منتقٕل کرن

َ
ی ہٕندِ خٲطرٕ آسہِ نہٕ ف دٕ بینِفِسرر

ر
ے درٕج ش

َ
ن خٲطرٕ    2,00,000ف. گۄڈ

َ
ٕ معامل

ٕ سارِنز
 
رۄپیہِ کھۄتہٕ زیادٕ ، تہٕ باق

 ریتہٕ  
ز
ک حد ق

ر
نڈ منتقٕل کرن

َ
 رۄپیہِ تام محدوٗد.  10,000آسہِ ف

ک ان
ر
د کرن

ٛ
ل کے واتی س ویلیٹ بن

ر
نہِ تہِ وِزِ ف

ُ
رِتھ ک

ٔ
س درخواست جمع ک

َ
ریعہٕ ت  ایف ایل

ٔ
تخاب  گ. گراہک ہیٚکہِ بجاج فِنسرو ایپ کہِ ذ

دِس ذرایعَس  
ٛ
 ہٕن

ی
ز منتقٕل کرنہٕ تہٕ/یا اصلی ادٲیک

ٛ س منز
َ
دِس بینک کھات

ٛ
 بیلنس یِیہِ گراہک سٕن

 
د گژھنہٕ وِزِ باق

ٛ
رِتھ، تہٕ بن

ٔ
ٮ۪ٹھ واپس یِنہٕ ییٚتہِ  پک

 
َ
دِس بینک کھات

ٛ
س چھر گراہک سٕن

َ
 اتفاق کران تہٕ سمجھان زِ ت  ایف ایل

ت کرنہٕ. گراہک چھر ل کے واتی س تی تی آی لوڈ اوس آمر
ر
س  پٮ۪ٹھ ف

ل
ر
د ذریعہٕ واپس' ییٚلہِ ف

ٛ
ن  ہر

ی
ک حق تہٕ/یا 'ادٲیک

ر
ز درخواست کرن

کٲری یا دستاویزَن ہٕنزٛ
ٛ
تعلقہٕ زان تلِق مر د گژھنہٕ پتہٕ فنڈز    مر

ٛ
کے واتی س ویلیٹ بن

وٗرت چھِ.   منتقٕل کرنٕچ ضز

ز بیلنس طے کر 
ٛ س منز

َ
طٲبِق بجاج پے ویلیٹ  کلیم سیٹلمنٹ پالیسی مر

ز
 یِیہِ ت  ایف ایل چہِ متوق

ز ٛ س منز
َ
دِ مرنہٕ کِس صورت

ٛ
 نہٕ. ح. گراہک سٕن

i  .  ٕۍ چھِ، چھر زِیٛادٕ کھۄتہٕ زِیٛاد رنہٕ آمٕن 
َ
دِ طرفہٕ جٲری ک

ٛ
ن ہٕن

َ
ز خٲطرٕ یِم نہٕ بینک

ک اِجازت،    2,000تِمَن ویلیٮ َ
ر
ڑن
ٔ
ز دین نقد رقم ک  لٮ 

ز
رۄپیہِ ق

 تی تی آتٔ  
ز
ز ق

ہ( منزٛ  ایم، تی او ایس آلہٕ وغن 
ن )ایجنٹ، اے ت 

َ
ز تمام چینل

ٛ ل ما 10,000یَتھ منز
ُ
د ک
ٛ
ن ; تٕہ رۄپیہِ ہر  ہانہٕ حد چھر

س پٮ۪ٹھ مبنز 3
َ
ز کھات

ہہ، یَتھ منزٛ
ٛ
ز دٲخٕل گژھنہٕ برٛون

ٛ نہِ تہِ رِشتہٕ منز
ُ
 اتفاق کران تہٕ تسلیم کران زِ ت  ایف ایل، ک

،    . گراہک چھر رِشتہٕ شٲمِل چھر

رِ ت  ایف ایل کِس زان یور کسٹمر )
َ
طٲبِق ک ز مر رمٕژ ہِدایَٮ 

ٔ
پَزِ  کے واب  سیآر ت  آی طرفہٕ جٲری ک س 

َ
طٲبِق. گراہک وٗرت مر ز تحت ضز ( ہِدایٮ 

ہہ زانکٲری یِم کے واتی س، اینن  منز لانڈ
ٛ
ن شناخت، پتہٕ، فوٹو، تہٕ بیٚیہِ کان

َ
ۍ ز نز

ٔ
ن، یِتھ ک وٗری دستاویز یا ثبوٗت فراہم کرر اے ایم  رنگ )"ضز

مِہ علاوٕ، کھاتہٕ ایل
َ
ا وٗری چھِ.  ز تعمیل کرنہٕ خٲطرٕ ضز

ٛ ن ہٕنز
َ
وٗرت ی ضز /ریگولین  تھ رشتہٕ قٲیم گژھنہٕ پتہٕ،    "(، یا باق  قونوٗتز کھولنہٕ پتہٕ یا یر

 
َ
بارٕ جمع کرن

ر
ن پیٹھ پیٹھمہِ دستاویز د

َ
طٲبِق باقٲعدٕ وقف طٲبِق ت  ایف ایل کہِ ضوروٗرَتھ مر

ی ہدایاتن مر س پیٹھ  گراہک چھر موجودٕ ریگولین 

، ضوابط، ی ز ند ذمہٕ دار یا ذمہٕ  رضامندی ظاہر کران. ت  ایف ایل آسہِ نہٕ گاہک سٕندِ طرفہٕ لاگو قوانٮ  نہِ تہِ خلاف ورزی ہر
ُ
ز ک ا ہدایاتن ہٕنز

 دار. 

دِس یکجا فہرستس  4
ٛ
ن یا تنظیمَن ہٕن

َ
نہِ تہِ وِزِ دہشت گرد افراد

ُ
نہٕ ک د ناو چھر

ٛ
ن میۍ سر

ٔ
ریعہٕ اعلان کران زِ ت

ٔ
مہِ ذ

َ
ز ظٲہِر گژھان  . گراہک چھر ا

منزٛ

دٕ/منقز فہرست، یا وقتا فوقتا فراڈ فہ
ر
ز منظوٗر ش

ی، تہٕ شکٲرِ حکامَن، آر ت  آتی ہٕنزٛ ، ریگولین  ۍ زن قونوٗتز نز
ٔ
ت  یِتھ ک ز جٲری کرنہٕ آمر

س منزٛ
َ
رست

 .  چھر

فصیٖلات تہٕ کے واتی س دستاویزات/ڈیٹا کے واتی س تعمیل باپَتھ اِستِما5
َ
ۍ موجودٕ ت ریعہٕ ت  ایف ایل یَس پنٕنز

ٔ
مہِ ذ

َ
ک  . گراہک چھر ا

ر
ل کرن

س مَ 
َ
نہِ تہِ تبدیلی ہٕندِس صورت

ُ
ز ک ن مَنز

َ
فصیٖل

َ
ز ت ن ہٕنز

َ
ن، دستاویزَن، یا بینک کھات

َ
فصیٖل

َ
ڈ کے واتی س ت نہِ تہِ تبدیلی  اِجازت دِوان۔ رجسن 

ُ
ز ک نز

 اپ ڈیٹ 
ً
 فوقتا

ً
ن تہٕ وقتا رر

َ
ر ت  ایف ایل اپ ڈیٹ ک

َ
ز گراک س مَنز

َ
ن.   KYCہٕندِس صورت رر

َ
فصیٖلات جمع ک

َ
 ت

 

 

 ڈیجی لاکر رضامندی: 

دٕ کاپیہِ حٲصِل
ر
ز تصدیق ش ز ہٕنز

س شکٲرِ ویلِڈ ڈاکیومینٹ )او وی ڈی( یا او وی ڈی ہٕندِس مساوی ای ڈاکیومینٮ َ
َ
 ت  ایف ایل

  گراہک چھر

 ایم آتی ت  کِس محفوٗظ کلاؤڈ بیسڈ ڈِج  لاکر پلیٹ
ز ک اِجازت دِوان تہٕ رضامندی دِوان، یَتھ مَنز

ر
ٕ کرن رنہٕ تہٕ ذخن 

َ
ک، شین  ک

ر
رن
َ
کہِ    فارم  ک

رنہٕ ب 
َ
ند فٲیدٕ حٲصِل ک ز ہر

ۍ دستاویز تہِ شٲمِل چھِ، کے واتی س کہِ مقصدٕ خٲطرٕ تہٕ ت  ایف ایل پروڈکٮ َ رنہٕ آمٕن 
َ
ریعہٕ جٲری ک

ٔ
اپَتھ ، بَجاج  ذ

 . ز
ٛ س مَنز

َ
 پے ویلیٹ

ِ کی توثیق خٲطرٕ رضامندی:  کچر لمیٹڈ( کہ ذریعہ پیر ِ لمیٹڈ )سابقہ این ایس ڈی ایل ای گورننس انفرااسٹر ِ ای گوو ٹیکنالوجٹر  پروٹیر

ن
َ
فصیٖل

َ
ز ت ۍ پٮ  کچر لمیٹڈ( سۭن 

س )گۄڈٕ این ایس ڈی ایل ای گورننس انفرااسن 
َ
ز لمیٹڈ ز ای گوو ٹیکنالوجن  س پروٹٮ 

َ
 ت  ایف ایل

ز    گراہک چھر
ٛ ہٕنز

ک اِجازت دِوان تہٕ رضامندی دِوان. 
ر
رنہٕ، ڈاون لوڈ، اپ لوڈ یا اپ ڈیٹ کرن

َ
 تصدیٖق، چیک، حٲصِل ک

ائط و ضوابط:   )ع( عام شر
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i  .ز دین باپتھ ہہ تہِ بقایا بیلنس ضِِف درست لٮ 
ٛ
ز گژھِ کان

س منزٛ
َ
ڑِتھ. بجاج پے ویلیٹ

ٔ
ز نقد رقم ک

ٛ س منز
َ
ہۍ ہیکِو نہٕ بجاج پے ویلیٹ

ر
    ت

ی
ادٲیک

ز منتقلی شٲمِل چھِ. 
ٛ ِ منز

ن بین 
َ
ن، ڈیبِٹ کارڈ

َ
، بینک کھات ٕ تی تی آتی

 
ز باق

ٛ ن، یَتھ منز  کرنہٕ باپتھ استعمال کرنہٕ یر

ii . .رِتھ
ٔ
س ٹرانسفر ک

َ
ز ہیٚکہِ نہٕ بیلنس کرٛیٚڈِٹ کارڈ

ٛ س مَنز
َ
 بَجاج پے ویلیٹ

iii  . رنہٕ باپَتھ
َ
رنہٕ باپَتھ یا فاس ٹیگ ریچارٕج ک

َ
دا ک

َ
ک، قرضہٕ واپس ا

ر
ز بیلنس ہیکو نہٕ کریڈِٹ کارڈ بِلہٕ برن

ٛ س مَنز
َ
رِتھ.   بَجاج پے ویلیٹ

ٔ
 استعمال ک

iv . .رنہٕ یِوان
َ
 بجاج پے ویلیٹ چھر نہٕ ٹرانسفر ک

v  .ز بۄن
ٛ ک حق محفوظ تھاوان، یَتھ منز

ر
د کرن

ٛ
نہِ تہِ وِزِ معطل یا بن

ُ
س باجاج پے ویلیٹ خٕدمَژٕ ک

َ
نہِ تہِ وِزِ گراہک

ُ
نہِ دِنہٕ  ت  ایف ایل چھر ک

َ
ہٕ ک

نہٕ:  ۍ چھِ مگر یَتھ تام محدوٗد چھر  آمٕن 

کاوَ 
َ
نہِ تہِ ش

ُ
ز ک ز ہٕنز

َ ز یا نوٹیفکیشٮز
َ ، ہِدایَٮ  ز

َ کمٮز ن، حر
َ
ن، ضوابط

َ
ۍ قواعد رنہٕ آمٕن 

َ
ر خلاف ورزی یا یِمَن  )ا( آر ت  آی کہِ طرفہٕ وقتا فوقتا جٲری ک

نہِ تہِ خلاف ورزی ہٕندِس باپَتھ; 
ُ
ز ک ن ہٕنز

َ
ط ز ہٕندِ شر

 ویلیٮ َ

نہِ تہِ 
ُ
ز ک رنہٕ آمٕژ تفصیلات، دستاویزات، یا اندراجٕچ زانکٲری مَنز

َ
س دوران یا بصورت دیگر گراہک سٕندِ طرفہٕ فراہم ک

َ
یشن کاوَر   )ب( رجسن 

َ
ش

 تضاد خٲطرٕ; 

کاونہٕ خٲطرٕ;  نہِ بییہِ فورس میجر واقعہٕ رر
ُ
 )ت( ممکنہٕ دھوکہ دہی، تخریب کاری، زٲنتھ مٲنتھ نۄقصان، قوم سلامن  خٲطرٕ خطرٕ، یا ک

ۍ  ۍ تکنیک ناکام، تبدیٖلی، منتقلی، مرمت تہٕ/یا دیکھ بھال کہِ وجہ سۭن  دِ وجہ سۭن 
ٛ
ن ہٕن

َ
نہِ ہنگٲم یا تکنیک وجوہات

ُ
  آسہِ; )د( اگر یہِ ک

ۍ چھ;  د وجہ سۭن 
ٛ
می ہٕن

ٔ
نہِ ٹرانسمیشن ک

ُ
ۍ گژھن واجنہِ ک د وجہ سۭن 

ٛ
 )ع( اگر یہٕ ٹوپوگرافیکل تہٕ جغرافیاتی رکاوٹوں یا حدودن ہٕن

دِ 
ٛ
ۍ گراہک سٕن

نہٕ وۄتز ن یا چھر رر
َ
د ک

ٛ
ن بن ت موبایِل نمن َ چھر کٲم کرر ۍ رجسن  کرنہٕ آمر س سۭن 

َ
دِس بجاج پے ویلیٹ

ٛ
س  )ف( اگر گراہک سٕن

َ
ول س کنن 

ز 
 ؛منزٛ

وری.  نہِ بییہِ جٲیز مقصدٕ خٲطرٕ ضز
ُ
ن چھر ک کاور ن یا رر کاور ز مانان چھر زِ رر

ٛ  ﴿گ﴾ اگر ت  ایف ایل پننِس معقول راے منز

ہہ سوٗد; 
ٛ
ستیاب بیلنس پٮ۪ٹھ کان

ٔ
ۍ د ز ہاونہٕ آمٕن 

ٛ س منز
َ
رِ نہٕ بَجاج پے ویلیٹ

َ
 )ح( ت  ایف ایل ک

ن تہٕ ہندوست 
َ
ن ہٕندِس تقاض

َ
 لاگو قونوٗن

ً
 فوقتا

ً
ک آپریشن یا مسلسل دستیات  آسہِ وقتا

ر
نہِ تہِ سہولت

ُ
تلِق ک س مر

َ
ز  )ی( بجاج پے ویلیٹ

ٛ س مَنز
َ
ان

ز ہٕندِس تابع۔.  وۍ قٲیدٕ یا ہِدایَٮ 
ٔ
نہِ تہِ ن

ُ
کامن ہٕندِ طرفہٕ ک ی حر  ریگولین 

ے نوٹس یا اطلاع  
َ
 دین آسہِ نہٕ، ت  ایف ایل کرِ ویلیٹ گۄڈ

ز ہہ مٲل لٮ 
ٛ
کہِ ؤرۍ یَس تام کان

َ
ز لگاتار ا س مَنز

َ
سوزنہٕ پتہٕ  )ج( اگر بجاج پے ویلیٹ

ریعہٕ سوزنہٕ پتہٕ غن  فعال; یا )
ٔ
ش نوٹیفِکیشنہٕ ذ ڈ موبایِل نمن َ ایس ایم ایس یا پر

ڈ ای میل ایڈریس پیٹ (  ii)ا( رجسن  ھ ای میل ذریعہٕ;  رجسن 

رِتھ ییٚلہِ  (  iiiیا )
ٔ
بارٕ ایکٹیویٹ ک

ر
مہِ پَتہٕ د

َ
ریعہٕ. ویلیٹ ہیکو ضف ت

ٔ
ۍ ویلیٹ کہِ ذ رمٕن 

ٔ
دِ طرفہٕ فراہم ک

ٛ
ت  ایف  بطور اطلاع بطور گراہک سٕن

ۍ بٲگراونہٕ.  فصیٖلات آر ت  آی یَس سۭن 
َ
وٗری ت تلِق یِن ضز تھ مر

َ
 ایل تصدیق تہٕ مستعدی پوٗرٕ کرِ، تہٕ ا

vi  .  و سٕن  بجاج پے
َ
ریٖق

ٔ
 ہٕندِس ط

ی
س پیٹھ مختلف ادٲیک

َ
پننہِ وٲحِد صوابدید  اتفاق کران تہٕ سمجھان زِ ت  ایف ایل ہیکہِ 

گراہک چھر

لِف ہیکہِ 
ٔ
خت طٲبِق مر ن تہٕ/یا فیسَن مر

َ
طٲبِق حَد س مر

َ
س پیٹھ حَد تہٕ/یا فیس لگٲوِتھ، یِم لاگو قونوٗن

َ
ز پٲنسہٕ لوڈ کرن س مَنز

َ
ھ. گراہک   ٲسِت ویلیٹ

رِ 
ٔ
ۍ سوال وچھنہٕ خٲطرٕ، ک  پرژھنہٕ آمٕن 

چھِتھ. اکنر ز اپ ڈیٹ ٹرانزیکشن حد ور
ٛ س مَنز

َ
ن بَجاج فِنسرو ایپَس پیٹھ ایف اے کیو سیکشن

َ
و ہیک

نہِ دِنہٕ: 
َ
رِتھ بۄنہٕ ک

ٔ
 مہربٲتز ک

نہٕ( پیٹھ گژھِو  •
ٲ
ز مینو" )ترےٚ ل  ہوم سکرین کِس پیٚٹھمِس کھوورِ طرفہٕ "مٮ 

 ژٲرِو "ہیلپ اینڈ سپورٹ"  •

د انتخاب  •
ٛ
ن ز ہر

رِو ویلیٮ َ
ٔ
" تحت ک وٗرت چھر س تۄہہِ مددٕچ ضزٔ  "اکھ زمرٕ ژٲرِو یر

رِو کلک:  •
ٔ
' پیٹھ ک  'ویلیٹ شوشز

vii  .ز دین باپتھ تمام واپس د یا منسوخ لٮ 
ز ناکام، واپسی، مسن 

ٛ س منز
َ
دِس بجاج پے ویلیٹ

ٛ
طٲبِق گراہک سٕن س مر

َ
رِ لاگو قونوٗن

َ
ز  ت  ایف ایل ک ٮ َ

 . ز کاررواتی
ٛ  ہٕنز

viii .ن پیٚیہِ ت  ایف ایل ک
َ
ز دین باپَتھ، گراک ز ہٕندِ لٮ 

ٕ ویلیٮ َ
رن وٲلۍ سارنز

َ
ز ڈیبِٹ ک س مَنز

َ
ریعہٕ ٹو  گراہک چھر تسلیٖم کران زِ بجاج پے ویلیٹ

ٔ
ہِ ذ

ۍ. ( 2FAفیکن  آتھنٹیکیشن ) 
ز تصدیق تہٕ تصدیق کرٕتز ز دین ہٕنز ریعہٕ یِمَن لٮ 

ٔ
 ذ
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ix  .  ز دین کِس رقمَس پیٹھ ی خٲطرٕ لٮ  ز دین یا بینِفِسرر ختلِف قٕسمٕک لٮ  ز دین ہٕندِس تعدادس تہٕ مر ھ لٮ 
ھ سمجھان زِ تِمَن چر گراہک چر

ک حق حٲصِل. 
ر
ک اختیار ، تہٕ تِمَن چھر یِم حَد تبدیل کرن

ر
 اکھ حد مقرر کرن

جاج پے ویلیٹ چارٕجز 
َ
 )ف( ب

i  . ت  ایف .
ز ٛ قرر فارم تہٕ طریقہٕ مَنز  خٲطرٕ مر

ی
مہِ قٕسمٕچ ادایک

َ
 ا
ً
 فوقتا

ً
ایل ہیکہِ    گاہک کرِ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ مقرر کردہ شوس چارجز وقتا

رِتھ. 
ٔ
رراوِتھ یا کم ک رِتھ، ہر

ٔ
رِتھ، ترمیم ک

ٔ
 نوٹس دِتھ شٔوِس چارجز تبدیٖل ک

ی
س پیشک

َ
س پیٹھ گراہک

َ
 پننہِ صوابدید

ii  . 
ہ یِیہِ پانزَ  باپتھ استعمال چھر گژھان سر

ی
ز دین باپتھ ادٲیک نہِ تہِ لٮ 

ُ
ہہ تہِ ویلیو یرس ک

ٛ
ز کان

ٛ س منز
َ
دِس بجاج پے ویلیٹ

ٛ
مہِ باجاج  گراہک سٕن

َ
 ت

 
ر
 کرن

ی
س ادٲیک

َ
نہِ تہِ تٲجرَس یا فرد

ُ
رنہٕ تہٕ ک

َ
 ژٹنہٕ. ت  ایف ایل چھر ضِِف بَجاج پے ویلیٹ ڈِبِٹ ک

ز ٛ س منز
َ
ریدٖار  پے ویلیٹ

ٔ
ک ذِمہٕ دار یٔمِس سٕن  خ

س بجاج پے ویلیٹ کہِ  دمَتٕچ توثیق، فروغ دِوان، حمایت یا ضمانت دِوان یر
ٔ
نہِ تہِ سامانہٕ یا خ

ُ
نہٕ ک رِتھ. ت  ایف ایل چھر

ٔ
ز دین ک ریعہٕ ہینہٕ   لٮ 

ٔ
ذ

رِتھ. 
ٔ
رِتھ ہیکو یا مٔلہِ ہینہٕ یا استعمال کرنٕچ تجویز ک

ٔ
 یا استعمال ک

iii  .  ہۍ
ر
ت ہیکِو  یِتھ(  کرنہٕ  تبدیل  ییہِ  پتہٕ  دِنہٕ  نوٹس  نٲسِب  مر تہٕ  صوابدید  وٲحِد  سانہِ  ز 

مَنزٛ س 
َ
ستقبل مر س  )یر فیس  موجودٕ 

charges-and-fees-https://www.bajajfinserv.in/all   چھِتھ تہٕ خاص پٲٹھۍ چھِ یَتہِ شیڈول ز تفصیل دِنہٕ آمٕژ.  Iپیٹھ ور
ٛ  مَنز

iv  .ز کا
ٛ س منز

َ
نڈٕچ وصول باپتھ بجاج پے ویلیٹ

َ
ز دین باپتھ ف ۍ لٮ  رنہٕ آمٕن 

َ
س پٮ۪ٹھ کاروٲتی ک

َ
دِس درخواست

ٛ
ریدٖار سٕن

ٔ
ہہ تہِ  ت  ایف ایل چھر خ

ٛ
ن

ک حق محفوظ تھاوان. 
ر
ک یا آفسیٹ کرن

ر
 بیلنس استعمال کرن

ک ایکسپایری تہٕ بیلنس ضبط 
ُ
 )گ( ویلیٹ

i  .نہٕ ایک  بجاج پے ویلیٹ غن  معینہ مدت تام ویلِڈ تہٕ یہِ چھر
س تابع چھر

َ
تلِق آر ت  آی ماسن  ڈایریکشن

س مر
َ
ومینٹ سپایر  پری پیڈ پیمنٹ انسن 

 گژھان. 

ii  . نہِ وجہ دِنہٕ بغٲر، گراہک سٕن
ُ
رِتھ، یا تہٕ ک

ٔ
ت باجاج پے ویلیٹ پننہِ وٲحِد صوابدید پیٹھ ختم ک س دِنہٕ آمر

َ
دِ طرفہٕ  ت  ایف ایل ہیکہِ گراک

، عدالت، لاگ ، یا تفتیسیر اتھارت  ، قونوٗتز ی، قونوٗتز نہِ بییہِ ریگولین 
ُ
ز خلاف ورزی کِنہِ، یا آر ت  آی یا ک طن ہٕنز و قونوٗن، یا قانون  یِمَن شر

ند حق محفوظ تھاوان   ت  ایف ایل ہر
تھِ باوجوٗد چھر

َ
. پیٹھمہِ ک ز   نافذ کرَن واجنہِ ایجنسی )ایل ای اے( ہٕندِس ہدایتس ہٕندِس جوابس منز

 یا ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ 
ز ِ صورتس منز

ز نہِ خلاف ورزی ہٕنز
ُ
ز ک طن ہٕنز ز شر نہِ دِنہٕ آمٕژ پالسی یا استعمال کٮ 

ٔ
ِ ک طہٕ،   زِ ہن  نہِ بییہِ شر

ُ
رمٕژ ک

ٔ
جٲری ک

ز خلاف ورزی ہٕ  نہِ قونوٗن/پالسی ہٕنز
ُ
ۍ ک رنہٕ آمٕن 

َ
ز ہٕندِ طرفہٕ جٲری ک تعلقہٕ اتھارٹن  نہِ بییہِ مر

ُ
، حکوٗمت ہند، یا ک ز  یا آر ت  آتی ندِس صورتس منز

 
َ
ز یِیہِ ویلٹ

ٛ ن منز
َ
ک حق محفوظ تھاوان۔ یِتھٮ۪ز معامل

ر
ند بجاج پے ویلیٹ ختم کرن س  گراہک سر

َ
ت بیلنس بجاج پے ویلیٹ ہہ تہِ بَچیمر

ٛ
ز کان

ٛ س منز

/تحقیقٲت   ی/قونوٗتز  کرٕ ت  ایف ایل متعلقہ ریگولین 
ز ٛ س مَنز

َ
ز واپس جمع کرنہٕ. یِژھ صورت

ٛ س منز
َ
دِس بینک کھات

ٛ
ڑِتھ گراہک سٕن ۍ جر باڈی   سۭن 

رِتھۍ  
ٔ
ک منجمد  تام  تۅت  والیٹ  پے  بجاج  د 

ٛ
ن سر صارف  ہیکٕہ  بییٕہ  طلع  مر کھ 

َ
ن متعلقہ  معاملہ  ہ 

َ
ن ن 

َ
ز یَتام 

 تی دینٕہ. 
د طرفٕہ صفٲتی

ٛ
/ستیچوٹری/تحقیقٲت  باڈی ہِن ی/قونوٗتز  ریگولین 

iii  .  س کم از کم
َ
، ت  ایف ایل کرِ گراک

ن چھر
ر
د گژھ

ٛ
و کِنہِ غن  شگرم کِنہِ بن

َ
ۍ وجوہات ( دۄہ ایس    45اگر بجاج پے ویلیٹ یَتہِ دِنہٕ آمٕن  تٲج  ر )پنز

ریعہٕ پٲغام  
ٔ
ریٖقہٕ کہِ ذ

ٔ
نہِ تہِ ط

ُ
ز ک
ٛ دِ طرفہٕ ژارنہٕ آمٕژ زبانہِ منز

ٛ
ش نوٹیفکیشن، یا ہولڈر سٕن دِ  ایم ایس، ای میل، پر

ٛ
ن ہٕن

َ
سوزِتھ اطلاع دِنہٕ۔ گراک

، گراہک ہی  ز بقایا بیلنس چھر س مَنز
َ
رِتھ. اگر بجاج پے ویلیٹ

ٔ
د استعمال ک

ٛ
ن ن ہر

َ
ڈ رٲبطٕچ تفصیٖل س دِنہٕ آمٕژ رجسن 

َ
کہِ ویلیٹ  طرفہٕ ت  ایف ایل

نہِ تہِ وقتہٕ ت  ایف ایل ہٕندِس بقایا بیلنس واپس کرنٕچ درخواست
ُ
ز    بند یا ختم گژھنہٕ پتہٕ ک

ٛ س مَنز
َ
مہِ پتہٕ یِیہِ بیلنس یا تہِ بینک کھات

َ
رِتھ۔ ا

ٔ
ک

س مَ 
َ
فصیٖل

َ
س دِنہٕ آمٕژ بینک کھاتٕچ ت

َ
ریدٖار سٕندِ طرفہٕ ت  ایف ایل

ٔ
ڑِتھ آسہِ یا خ س سٕن  جر

َ
ے ویلیٹ

َ
س گۄڈ ز یِیہِ رقم واپس  منتقل کرنہٕ یِنہٕ یر نز

د بجاج پے 
ٛ
ن ن ہر

َ
ز دین    کرنٕچ درخواست دِنہٕ. ت  ایف ایل چھر گراک نہِ مشکوک لٮ 

ُ
ک حق تہِ محفوظ تھاوان اگر گراہک ک

ر
لاک کرن ویلیٹ بر

ز شاش خلاف ورزی آسہِ، یِ 
ن ہٕنزٛ

َ
ن تہٕ ضوابط

َ
س آر ت  آی کہِ طرفہٕ جٲری کردٕ قونوٗن

ز شٲمِل آسہِ یر
ز دین منزٛ نہِ تہِ لٮ 

ُ
م پری پیڈ پیمنٹ  تہٕ/یا ک

ول کران چھِ  س کنن 
َ
استعمال دِس 

ٛ
ہٕن ز 

ومینٮ َ ایکٹ  انسن  تھام  ز منز لانڈرنگ روک 
منزٛ یِمَن  تہٕ    2002،  قٲیدٕ  ترمیم تحت  تہِ  نہِ 

ُ
مِچ ک

َ
ا تہٕ 

د بجاج پے ویلیٹ تہِ منجمد 
ٛ
ن رِ گراہک سر

َ
رِ ت  ایف ایل آر ت  آیَس معاملٕچ اطلاع تہٕ ک

َ
ز ک
ٛ تھ صوٗرتس منز

َ
. ا ن تام محدود چھر

َ
یوٚتام    ضوابط

تیٖجہِ تہٕ واضح رپور 
ٔ
ک ن  ٹ یِن یِن. نہٕ آر ت  آی یر

سیۍ تعمیل کرٕبِۍ 
ر
ن ہٕندِ د

َ
طہٕ یِم بجاج پے سب ویلیٹ تھاون وٲلۍ گراہک طہٕ تہٕ شر  )ح( عام شر

ن سین  پرنہٕ یِن، تہٕ یِ 
َ
ط ن ہٕندِ شر

َ
ن تہٕ ت  ایف ایل ریوارڈ

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط ائط، بجاج پے ویلیٹٕکۍ شر طہٕ گژھِ استعمال کِس شر م گژھِ بجاج  یِم شر

ن درمیا
َ
ط ۍ شر نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
ن تہٕ بۄنہٕ ک

َ
ط ن تہٕ ویلیٹٕکۍ شر

َ
ط س پیٹھ لاگوٗ گژھِ یوٚت تام نہٕ استعمال کِس شر

َ
 ن تضاد آسہِ: پے سب ویلیٹ

i . . ے بَجاج پے ویلیٹ چھر
َ
ستِیاب یِمَن نِش گۄڈ

ٔ
ن د

َ
 بَجاج پے سب ویلیٹ آسہِ گراک

ii . .رِتھ
ٔ
بارٕ لوڈ ک

ر
و د

َ
ی حَد تہٕ یہِ ہٮ۪ک دٕ مانین 

ر
ے طے ش

َ
ز آسہِ گۄڈ

ٛ س مَنز
َ
 بجاج پے سب ویلیٹ

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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iii  .  ران زٕ تمام کیش بیک، بجاج سکہ، پرومو پوائنٹس تٕہ واوچر ۅگٲرٕ یِم
َ
بجاج پے والیٹ تھاون وول صارف چھر یٕہ سمجھان تٕہ تسلیم ک

د شق  
ٛ
ن ٲئطن ہر مار یِن کرنٕہ )استعمال کٮ۪ز شر

ر
ز ش

ن ت  ایف ایل کٕہ ریوارڈ پروگرام کٮ۪ز سکیمن مَنزٛ
َ
ز 32ز

  ( یِن ضف بجاج پے سب والیٹ مَنزٛ

رِت 
ٔ
ک دعوی ک ز کیش بیک، بجاج سکہ، پرومو پوائنٹس، واوچر وغٲرٕ ہر

ز پرائمری والیٹ مَنزٛ
ٛ نتٕہ طریقس مَنز

ُ
 ھۍ. جمع کرنٕہ، صارف ہیکٕہ نٕہ ک

iv  .  آر ت  آتی کٕہ 
کہ حد چھر کھ حصہ. بجاج پے والیٹ تٕہ بجاج پے سب والیٹ کٕہ مشن 

َ
ک ا بجاج پے سب والیٹ آسٕہ پرائمری والیٹ ہر

طٲبق.  طٲبق تٕہ آسٕہ اِمن مر ز مقرر کردہ زِیادٕ کھوت زِیادٕ مالیٲت  حد کٕہ مر
ن مَنزٛ

َ
دہ رہنما خطوط

ر
ۍ وقتا فوقتا ترمیم ش  طرفٕہ سٕن 

v  .  ز
ٛ ن پٮ۪ٹھۍ شوِس چارجز مَنز

َ
صارف گژھٕہ ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ تجویز کردہ فیس شوِس چارجز ادا. ت  ایف ایل ہیکٕہ پن نٮ۪ز صوابدید

ہ بجاج فِنسرو پلیٹ فارمس پؠ
ٔ
ؠف اؠل چِہ وؠب سائٹِہ پؠٹھ دستیاب ت

ٗ
ہ چارجز آسن ت ِ ا

ٔ
. فیس ت رِتھۍ

ٔ
ٹھ  تبدیلی، ترمیم، اِضافہ یا کمی ک

 ہ۔. تِ 

vi  .  رِتھۍ
ٔ
دہ مقاصد باپتھ ک

ر
ک اِستعمال ضف ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ طے ش ران زٕ بجاج پے سب والیٹ ہر

َ
صارف چھر یَتھ کتھٕہ پٮ۪ٹھۍ اتفاق ک

 کٕہ منطق مکمل طور پٲٹھ ت  ایف ایل کٕہ زیر انتظام ٲسِتھۍ تٕہ ہیکن وقت 
ز دین باپتھ رقم کٕہ کٹوت  نتٕہ بجاج پے والیٹ کٕہ لٮ 

ُ
فوقتا  ا  تٕہ ک

ہ بجاج پے والیٹ یا سب والیٹ ہرک غٲر مجاز یا 
َ
ہ چھر ن ران زٕسر

َ
رِتھۍ. صارف چھر مزید یَتھ کتھٕہ پٮ۪ٹھۍ اتفاق ک

ٔ
ز ترمیم ک

ٛ تھ مَنز
َ
غٲر قونوٗتز    ا

ران. 
َ
ز استعمال ک

ٛ  طریقس مَنز

نتٕہ تیِ 
ُ
ران زٕ ک

َ
ران تٕہ تصدیق چھر ک

َ
تیِ )فرد تا فرد( ٹرانسفر تٕہ بجاج پے  2ت ِ )فرد تا بینک( ٹرانسفر، تیِ 2صارف چھر یَتھ کتھٕہ پٮ۪ٹھۍ اتفاق ک

 
ی

دِ ادائک
ٛ
ز ہِن ز دیٮز ن استعمال کرنہ با سند لٮ 

ک اِز۔ بجاج پے سب والیٹ بیلینس گژِھ یر ہ  سب وال بیلنس پٮ۪ٹھ نقد رقم کڑاتھر
ٔ
 خٲطر ت

ہ خٲطر بجاج فنسرو پلیٹ فارمس پؠٹھ یا ت ِ اؠف اؠل مجاز چینلن پؠٹھ. 
ٔ
 مخصوص خدمات ٲٛصل کرن

VII  .  ٕن بییٕہ گژھٕہ پان ۍ بجاج پے سب والیٹ کٕہ خدمات حٲصل کرنٕہ برونٹھ، منٲسب مشورہ حٲصل کرر صارف گژھٕہ، ت  ایف ایل سٕن 

ن. 
ر
ۍ وٲفف در روز ٲئط تٕہ ضوٲبطن سٕن  ۍ متعلق تمام شر  متعلقہ خطرات تٕہ بجاج پے والیٹ تٕہ سب والیٹ خدمات کٕہ استعمال سٕن 

VIII  . باپتھ بجاج پے سب والی 
ی

/غٲر قونوٗتز خریدٲری/مقصد کٕہ ادائیک نٕہ غٲر قونوٗتز
ُ
ہ ک

َ
ہ کرٕ ن ران زٕ سر

َ
ۍ اتفاق ک  یِم کٹھ سٕن 

ٹ  صارف چھر

ک استعمال، بصورت دیگر آسٕہ صارف بجاج پے سب والیٹ کٕہ غلط استعمال باپتھ مکمل طور پٲٹھ ذمہ دار.   ہر

ix .  تاکہ آر ت  آتی کٕہ جٲری کردہ متعلقہ ،
س پٮ۪ٹھۍ رٲضز

َ
طٲبق تمام دستاویزات ت  ایف ایل ہس جمع کرن ز مر صارف چھر وقتا فوقتا ہدایٮ 

ن.  ن پورٕ کرر
َ
ز کے واتی س کٮ۪ز اصول

 موجودہ رہنما خطوط کٕہ تعمیل مَنزٛ

x . .م
ٔ
ز کرٕ صٲرف پرتھ ساتٕ نیک نین  سان کا

دس سلسلہ ہس مَنزٛ
ٛ
ن ہِن

َ
ۍ تمام معاملات  بجاج پے سب والیٹ تٕہ ت  ایف ایل ہس سٕن 

xi  . ،طالبہٕ، لاگت ، دعوَن، ذمہٕ دٲری )بشمول قونوٗتز ذمہٕ دٲری(، جرمانہٕ، مر ن، کاروٲتی
َ
نہِ تہِ تہٕ تمام عمل

ُ
رِ ت  ایف ایل ک

َ
ایوارڈ،    گراہک ک

ز خلاف ورزی کِ  ن ہٕنز
َ
ط طن تہٕ شر ک غلط استعمال تہٕ/یا گراہک سٕندِ یِمَن شر س  نۄقصانہٕ تہٕ نۄقصان نِش بَجاج پے سب ویلیٹ شوسر

 
َ
ز خلاف ورزی ک ن ہٕنز

َ
ط ز تہٕ بَجاج پے ویلیٹ سٕندِ شر تیٖجَس مَنز

ٔ
رنہٕ کِس ن

َ
ز بَجاج پے سب ویلیٹ شوسٕچ غلط اِستِمال ک تیٖجَس مَنز

ٔ
رنہٕ کِس  ن

 . ز تیٖجَس مَنز
ٔ
 ن

(i ) )" طہٕ )"ویلیٹ یو بی آب  طہٕ تہٕ شر آپریبلنر خٲطرٕ عام شر ریعہٕ بجاج پے ویلیٹ انٹر
ر
 یو بی آی کٕہ ذ

ۍ پٔرِتھ:  طن سۭن  طن تہٕ شر ز شر طن تہٕ باجاج پے ویلیٹ کٮ  ز شر طہٕ گژھن استعمال کٮ   یِم شر

i  . 
ٔ
ز خٲطرٕ د

" وَننہٕ یِوان( چھر ضِِف تِمَن صارفیٮزَ مہِ پتہٕ "ویلیٹ یو تی آتی
َ
ریعہٕ )ا

ٔ
 چھِ یو تی آتی ذ

آپریبلن  ستِیاب یِمَن  بجاج پے ویلیٹ انن 

ل کے واتی س ویلیٹ آسہِ. 
ر
 نِش ویلِڈ بجاج پے ف

ii . .ن ۍ لنک آسر س سۭن 
َ
دِس بَجاج پے ویلیٹ

ٛ
ہن
ٔ
س گژھِ اکھ ویلڈ فون نمن  ت

َ
 گراک

iii  . ٔنہِ تہِ یو تی آت
ُ
رِتھ ک

ٔ
ل کے واتی س ویلیٹ بیلنس اِستِمال ک

ر
ز بَجاج پے ف

ر ن گراہک پَٮز
َ
رِتھ ہیک

ٔ
 کیوٗ آر  ویلیٹ یوٗ تی آی فیچر اِستِمال ک

رِتھ. 
ٔ
 ک

ی
ز تام ادٲیک

ۍ ویلیٮ َ رنہٕ آمٕن 
َ
دِ طرفہٕ جٲری ک

ٛ
رن والٮ۪ز ہٕن

َ
ٕ تی تی آی جٲری ک

س پیٹھ یا باق 
َ
 کوڈ

iv  .ۍ موبایِل ڈیوائس کریڈینشلس تام رسٲتی حٲصِل ک س دِیِو پنٕنز
َ
ۍ رضامندی دِوان تہٕ ت  ایف ایل

ہۍ چھِو واضح تہٕ غٲر مبہم پٲٹھۍ پنٕنز
ر
ک  ت

ر
رن

ز تصدیق تہٕ تصدیق  
ن ہٕنزٛ

َ
فصیٖل

َ
ِ باجاج پے ویلیٹٕچ ت

ز ٛ ہٕنز
ر
ز ڈیوائس آتٔ ڈی تہٕ سِم آی ڈی شٲمِل چھِ، ت

ٛ رنہٕ باپتھ. اِجازت دِوان، یَتھ منز
َ
 ک

v  . ۍ ز بجاج پے ویلیٹ یو تی آتٔ یَس سۭن 
ر ہۍ پٮز

ر
کھ خاص بجاج پے ویلیٹ وی تی اے/ بجاج پے ویلیٹ یوٗ تی آی یِیہِ تۄہہِ دِنہٕ ییٚلہِ ت

َ
لنک    ا

طٲبِق.  طٲبِق ویلیٹ یوٗ تی آتٔ یَس مر ن مر
َ
ط رِو شر

ٔ
 ک
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vi  . 
ٛ
ن ہر
ر
رِتھ تہٕ سمجِتھ زِ ت  ایف ایل ہیٚکہِ ت

ٔ
ہۍ چھِو تسلیم ک

ر
ٹہِ بَجاج پے ویلیٹ وی تی اے بَنٲوِتھ، تہٕ ت

َ
کہِ ل

َ
ہۍ ہیکِو ضف ا

ر
د بجاج پے  ت

رِتھ. 
ٔ
ستقبِل حوالہٕ باپتھ سٹور ک  ویلیٹ وی تی اے مر

vii  . پوٗرٕ ذِمہٕ دار. ت  ایف ا 
ک چھر

ر
ز تصدیق کرن

ن ہٕنزٛ
َ
فصیٖل

َ
رن وٲلہِ تہٕ معاوضہٕ دِنہٕ وٲلِس ت

َ
ز دین، ادا ک ہۍ چھِو سمجھان زِ لٮ 

ر
ز  ت یل آسہِ نہٕ لٮ 

نہِ تہِ 
ُ
ہٕندِ طرفہٕ اجازت دِنہٕ وِزِ ک

ر
س ت ند ذمہٕ دار آسہِ یر نہِ تہِ غلط زانکٲری ہر

ُ
ک ذمہٕ دار یا ک

ر
ند ذمہٕ دار آسہِ.  دین بدلاون  غلط زانکٲری ہر

viii .د بجاج پے ویلیٹ وی تی اے، پاس وٲرڈ، پِن
ٛ
ن ہر
ر
ز ت
ٛ ل تھاونہٕ خٲطرٕ ضِف ذِمہٕ دار، یَتھ منز

َ
ۍ بجاج پے ویلیٹ کریڈینش ہۍ آسِو پنٕنز

ر
، او ت   ت

دِس  
ٛ
ہن
ر
نہِ تہِ شگرمیہِ خٲطرٕ یِم ت

ُ
ِ )"کریڈینشل"(، خفیہ تہٕ محفوٗظ تھاونہٕ خٲطرٕ تہٕ سۭن  ک

فصیٖل بین 
َ
، لاگ اِن ت ز  تی

ٛ س منز
َ
باجاج پے ویلیٹ

نہِ  
ُ
ن، ک ک ذمہٕ دار آسر

ر
نہِ تہِ نۄقصان

ُ
ِ لاپرواہی کِنہِ ک

ز ٛ ہٕنز
ر
مِہ علاوٕ، ت  ایف ایل آسہِ نہٕ ت

َ
ریعہٕ سپدان چھِ. ا

ٔ
مہِ ذ

َ
دِ  یا ا

ٛ
ِ اسناد ہٕن

ز ٛ ہٕنز
ر
ریٖقہٕ ت

ٔ
تہِ ط

مہِ نِش وٲقف یا 
َ
ہۍ آسہِ ا

ر
ژھن یا وابستہٕ، چاہے ت

َ
ۍ پٲدٕ گ  نہٕ.  غلط استعمالہٕ سۭن 

ix  . س برابر، یرس اکنر بار بار
َ
ز دین کِس حد ند حد آسہِ بجاج پے ویلیٹ کِس لٮ  ز دین ہر رنہٕ وِزِ لٮ 

َ
یِنہٕ  بَجاج پے ویلیٹ وی تی اے اِستِمال ک

 . ز مِلِتھ چھر
ٛ ن مَنز

َ
 والٮ۪ز سوال

x  .ہۍ باجاج
ر
رِتھ. وونہِ گو٘، ڈی رجسن  کرنہٕ پتہٕ ہیٚکِو نہٕ ت

ٔ
ز بَجاج پے ویلیٹ وی تی اے ڈی رجسن  ک

ر نہِ تہِ وِزِ پٮز
ُ
ہۍ ہیٚکِو ک

ر
پے ویلیٹ وی   ت

رِتھ. 
ٔ
ز دین ک ہہ ویلیٹ یوٗ تی آتٔ لٮ 

ٛ
رِتھ کان

ٔ
 تی اے اِستِمال ک

xi  . د
ٛ
ن ہر
ر
ہ/یا ت

ٔ
و تیِ آتی خدماتن خٲطر ت

ز رسٲتی عارضز یا مستقل طور معطل کرنس پؠٹھ والِٹ یر
ہنزٛ
ر
ھ حقوق محفوظ تھاوان ت  ت ِ اؠف اؠل چر

ز خٲطر   ھ مشکوک یا انجان کامٮ 
ز تھاونس زِ بجاج پے والِٹ وِی تیِ اے چر بجاج پے والِٹ اکاؤنٹ اگر ت ِ اؠف اےلس وجاہات چِھ یِہ یقٮ 

سِہ قانون نٲفذ کرن وٲلِس ادارس نِش وصول یِوان کرنہ. است 
ٛ
، نیم عدالن  اتھارت  یا کٲن ی، عدالن  سِہ ریگولین 

ٛ
ہ، یا کٲن

ٔ
 عمال یِوان کرن

ن لاگو 
َ
ط ط تہٕ شر س پٮ۪ٹھ چھِ شر

َ
جاج پے ویلیٹ آٹو لوڈ

َ
 )ج( ب

 گراہک چھُ تسلیم کران زِ: 

i  . ز بجاج
ر  پَٮز
س پانزَ

َ
ریعہٕ گراک

ٔ
رنہٕ کہِ ذ

َ
د اِضافہٕ ک

ٛ
ن ن ہر

َ
نڈ
َ
 ف
ز پانزَ

ٛ س )"ویلیٹ آٹو لوڈ"( مَنز
َ
ک بیلنس  ت  ایف ایل چھر بجاج پے ویلیٹ

ر
پے ویلیٹ

ز بیلنس 
ٛ س مَنز

َ
ک اختیار دِوان ییٚلہِ تہِ بجاج پے ویلیٹ

ر
 برقرار تھاون

 . -رۄپیہِ کھۄتہٕ کم گژھِ/   500پانزَ

ii  . ہر 
ی

ہہ بییٚہ ادٲیک
ٛ
مہِ خٲطرٕ کان

َ
ن نہٕ ا

َ
رِتھ۔ تِم ہیک

ٔ
د استعمال ک

ٛ
ن  لوڈ کرنہٕ باپتھ یو تی آتی ہر

ز ویلیٹ پانزَ
ر ن پَٮز

َ
ریٖقہٕ استعمال  گراہک ہیک

ٔ
د ط

ٛ
ن

رِتھ. 
ٔ
 ک

iii  . ز
ٛ س منز

َ
ر، ییٚلہِ بجاج پے ویلیٹ ور ک ضز

ر
ٕ رقم شٲمِل کرن

ز ٛ و منز
َ
ۍ آپشن س ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ دِنہٕ آمٕن 

َ
ۍ پیٚیہِ گراہک   500 بیلنس  یہِ کرنہٕ سۭن 

 . -رۄپیہِ کھۄتہٕ کم گژھہِ/ 

iv  . 
ر
ز شٲمِل کرن

س منزٛ
َ
ٕ پننِس بجاج پے ویلیٹ

ز ٛ و منز
َ
ۍ آپشن رمٕن 

ٔ
س اکھ گراہک ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ فراہم ک ک انتخاب  زِیٛادٕ کھۄتہٕ زِیٛادٕ رقم یر

رِتھ چھر  
ٔ
 . -رۄپیہِ/  5,000ک

v  .ریٖقہٕ چھِ ویلیٹ آٹو لوڈ با
ٔ
م ط

َ
د ک

ٛ
ن  ہر

ی
ک حق محفوظ تھاوان زِ ادٲیک

ر
س پیٹھ یہِ فٲصلہٕ کرن

َ
پتھ  ت  ایف ایل چھر پنِنِس وٲحِد صوابدید

ک حق. 
ر
ریٖقہٕ شٲمِل یا ہٹاون

ٔ
د ط

ٛ
ن  ہر

ی
 اہل، تہٕ ادٲیک

vi  . ٕریٖقہ
ٔ
ند ط  ہر

ی
نہِ تہِ وِزِ ہیکہِ یہِ ادٲیک

ُ
ریٖقہٕ ژٲرِتھ تہٕ ک

ٔ
ند ط  ہر

ی
رِتھ،  گراہک ہیکہِ پننہِ مرضز پیٹھ ویلیٹ آٹو لوڈ باپَتھ ادٲیک

ٔ
 تبدیل ک

 خٲطرٕ اہل تہٕ تعاون حٲصِل. 
ی

ریعہٕ خودکار ادٲیک
ٔ
ریٖقہٕ آسہِ ت  ایف ایل کہِ ذ

ٔ
طیکہ یہِ ط  بسرر

vii . ِنہ
ُ
د ذمہٕ دار تہٕ کرِ نہٕ ت  ایف ایل یِژھہِ ک

ٛ
ن  ہر

ی
ستک رر

ر
ز د
ٛ ن ہٕنز

َ
ِ تفصیٖل

ز ٛ  ہٕنز
ی

دِ   گراہک چھر پوٗرٕ پٲٹھۍ تِم دِنہٕ آمٕژ ادٲیک
ٛ
تہِ زانکٲری یا گراہک سٕن

د ذمہٕ دار. 
ٛ
ن نہِ تہِ تبدیٖلی ہر

ُ
 طرفہٕ کرنہٕ آمٕژ ک

viii  .  ٕ
ز ٛ ۍ منسلک بینک کھاتہٕ منز دِ یو تی آتٔ سۭن 

ٛ
س    -/ 1ویلیٹ آٹو لوڈ ٹرانزیکشن باپتھ یِیہِ گراہک سٕن ڑنہٕ، یر

َ
رۄپیہِ )ضِِف ژۄتٲج  رۄپیہِ( ک

ز جمع یِیہِ کرنہٕ. 
س منزٛ

َ
دِس بجاج پے ویلیٹ

ٛ
 گراہک سٕن

ix  .ک اِختِیا
ر
سہٕ شٲمِل کرن

ٛ
س پیٹھ پوٚن

َ
نیاد ز بار بار پَنٕنِس بر

ٛ س منز
َ
 پننِس بجاج پے ویلیٹ

س پانزَ
َ
ر دِوان،  گراہک چھر واضح پٲٹھۍ ت  ایف ایل

ک بیلنس  
ر
 . -رۄپیہِ کھۄتہٕ کم گژھہِ/  500ییٚلہِ تہِ بجاج پے ویلیٹ

x . ِز پیٚیہ
ٛ تھ منظرَس مَنز

َ
ک بیلنس برقرار تھاونہٕ. ا

ر
رِ، تیٚلہِ یِیہِ نہٕ کم از کم بجاج پے ویلیٹ

َ
د ک

ٛ
ریدٖار ویلیٹ آٹو لوڈ بن

ٔ
ریدٖارَس بَجاج پے  اگر خ

ٔ
 خ

ن.  رر
َ
سہٕ شٲمِل ک

ٛ
ز الگ پوٚن

ٛ س مَنز
َ
 ویلیٹ
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xi . .ٕۍ رٲبطہ س سۭن 
َ
ریعہٕ گراہک

ٔ
تلِق ایپ نوٹفکیشن یا ایس ایم ایس کہِ ذ س مر

َ
رِ ویلیٹ آٹو لوڈ

َ
 ت  ایف ایل ک

xii .ند اِستعما  ہر
ی

س والیٹ آٹو لوڈٕ باپَتھ بار بار ادٲیک
َ
ند ذمہٕ دار یرس گراک ن ہر

َ
س یا نۄقصان

َ
نہِ تہِ نۄقصان

ُ
رنہٕ سٕتہِ  ت  ایف ایل آسہِ نہٕ ک

َ
ل ک

تلِق  مر
ی

تلِق ادٲیک س مر
َ
رِتھ ویلیٹ آٹو لوڈ

ٔ
ند اِستعمال ک ن ہر

َ
ریٖق

ٔ
 ہٕندِس ط

ی
دٲیک

َ
رِتھ ا

ٔ
ز محفوظ ک

ہہ تہِ فراڈ تہِ شٲمِل آسہِ.   گژھِ، یَتھ مَنزٛ
ٛ
 کان

xiii  .بارٕ ش
ر
رِ یہِ د

َ
، ت  ایف ایل ک

ز ز ناکام گژھنہٕ کِس صورتس منزٛ
ٛ ۍ پٲنسہٕ شٲمِل کرنس منز ریٖقہٕ سۭن 

ٔ
دِ ط

ٛ
 ہٕن

ی
ٲمِل کرنٕچ  محفوظ کرنہٕ آمٕژ ادٲیک

د اضافہٕ منسوخ. 
ٛ
ن  پٲنسہٕ ہر

رِ پانزَ
َ
 کوٗشش، تہٕ اگر واریاہ ناکام آسہِ، ت  ایف ایل ک

طہٕ لاگوٗ  طہٕ تہٕ شر ن پیٹھ چھِ شر
َ
 )ک( بجاج پے گِفٹ کارڈ

ژھان تہٕ یِم گژھِ  
َ
ن )"گِفٹ کارڈ"( پیٹھ لاگوٗ گ

َ
ۍ باجاج پے گِفٹ کارڈ رنہٕ آمٕن 

َ
طہٕ چھِ ت  ایف ایل طرفہٕ جٲری ک

طہٕ تہٕ شر استعمال کِس  یِم شر

ۍ پٔرِتھ.  ن سۭن 
َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط ن تہٕ ویلیٹٕک شر

َ
ط  شر

طن پیٹھ رضامندی ظاہر کران تہٕ سمجھان:  ز شر نہِ دِنہٕ آمتٮ 
َ
 گراہک چھر بۄنہٕ ک

 تعریفہٕ: 

 : ۍ معنز نہِ دِنہٕ آمٕن 
َ
ۍ کیپٹلائزڈ اصطلاحات آسن بۄنہٕ ک نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
ز بیان کرنہٕ ییہٕ، بۄنہٕ ک

ٛ  یوٚتام نہٕ بییس صورتس منز

ن ہٕندِ خٲطرٕ آر  •
َ
س گراک د آلہٕ یر

ٛ
ن  ہر

ی
کھ پری پیڈ ادٲیک

َ
ت ا رنہٕ آمر

َ
ریعہٕ جٲری ک

ٔ
 ت  ایف ایل کہِ ذ

ب چھر
َ
د مَطل

ٛ
ن ت     "گِفٹ کارڈ" ہر

ن ہٕ 
َ
طٲبِق چھِ گراک ز مر

َ ہِدایٮ  ن آر ت  آی ماسن  
َ
نہِ ز

ٔ
یِتھ ک رِتھ، 

ٔ
ز دین باپَتھ استعمال ک لِف لٮ 

ٔ
خت طٲبِق مر ز مر ہِدایَٮ  دِ  ن آی ماسن  

طٲبِق.  س مر
َ
ومینٹ  خٲطرٕ پری پیڈ پیمنٹ انسن 

خ پیٹھٕ  • دِ تٲری    ٖ
ٛ
ریدٖٲری ہٕن

ٔ
ک مطلب چھر زِ گِفٹ کارڈ چھر خ یڈ" ہر  پن 

 ؤرۍ یَن خٲطرٕ ویلِڈ.  1"ویلیڈت 

/پیمنٹ   • ھ یا پیمنٹ ایگریگین  ہادٕ چر س سٕن  اکھ مخصوٗص مر
َ
س ت  ایف ایل

ہ مرچنٹ تہٕ/یا تِجارت  اِدارٕ یر ب چھر سر
َ
"مرچنٹ" مَطل

عاہدٕ آسہِ، یرس گِفٹ کارڈ اینیبلڈ پوینٹ آف سیل )تی او ایس( سِسٹم،   کھ مر
َ
رنہٕ باپَتھ ا

َ
ریعہٕ گِفٹ کارڈ قبوٗل ک

ٔ
گیٹ وے کہِ ذ

انِک ٹرم ند اِجازت  الیکن  ن تام رسٲتی ہر
َ
رنہٕ باپَتھ ویلیٹ فنڈ

َ
 ک

ی
دٲیک

َ
ریعہٕ ا

ٔ
ریدٖٲری ہٕندِ ذ

ٔ
ِ خ

ز ز ہٕنز
َ دمَٮ 

ٔ
ینلز، یا مصنوعات تہٕ/یا خ

 .  دِوان چھر

ک اجرا تہٕ استعمال 
ُ
 گِفٹ کارڈ

i .  و
َ
ز مٔلِتھ/  10,000گِفٹ کارڈ ہٮ۪ک

ٛ لِف مَنز
ٔ
خت  . -رۄپیہِ تام مر

ii . ِنہِ تہِ وِز
ُ
ک بیلنس ہیکہِ نہٕ ک

ر
 رۄپیہِ کھۄتہٕ زیادٕ ٲسِتھ.   10,000گِفٹ کارڈ ویلیٹ

iii .  ِۍ گراہک سٕندِس    -/ 10,000گراہک چھر اتفاق کران تہٕ سمجھان ز س نِش تھاونہٕ آمٕن 
َ
نہٕ ت  ایف ایل

ز چھر
رۄپیہِ ہٕندِس پیٹھمہِ بیلنس مَنزٛ

ستِیاب بیلنس شٲمِل. 
ٔ
ز د س مَنز

َ
 بجاج پے ویلیٹ

iv  .  قبوٗل کران باجاج پے ویلیٹ  یِم  رِتھ 
ٔ
باپتھ ک ہیٚنہٕ  دمَتہٕ 

ٔ
تہٕ/یا خ ز  پٮ۪ٹھ چن ٖ  

ز َ لوکیشٮز و مرچنٹ 
َ
ہٮ۪ک استعمال  د 

ٛ
ن ہر ن 

َ
چھِ.  گِفٹ کارڈ

ک بیلنس روزِ گرا
ر
دٕ گِفٹ کارڈ

ر
ہہ تہِ غٲر استعمال ش

ٛ
ٕ ژٹنہٕ. کان

ز ٛ دِ گِفٹ کارڈ بیلنس منز
ٛ
د رقم یِیہِ گراہک سٕن

ٛ
ن ریدٖٲری ہر

ٔ
دِس ویلیٹ  خ

ٛ
ہک سٕن

ریدٖٲری پٮ۪ٹھ لاگو کرنہٕ. 
ٔ
طٲبِق خ مہِ مر

َ
ڑِتھ تہٕ یِیہِ ا ۍ جر س سۭن 

َ
 اکاؤنٹ

v  . ِرِتھ ی
ٔ
ریعہٕ گِفٹ کارڈ ہیٚتھ تہٕ گِفٹ کارڈ تہِ استعمال ک

ٔ
و ذ

َ
لِف آپشن

ٔ
خت ستِیاب مر

ٔ
ہۍ ہیکِو بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پٮ۪ٹھ د

ر
ۍ بۄنہٕ  ت نز

ٔ
تھ ک

طن پیٹھ رضامندی ظاہر کران طن تہٕ شر ہۍ یِمن شر
ر
رِتھ چھِو ت

ٔ
. گِفٹ کارڈ ہیٚنہٕ یا اِستعمال ک ت چھر نہِ بیان کرنہٕ آمر

َ
رِتھ.   ک

ٔ
 تہٕ قبوٗل ک

vi  .ز شٲمِ ریڈِمپشن
س منزٛ

َ
ز تصدیق کرنہٕ پتہٕ یہِ پننِس گِفٹ کارڈ ویلیٹ

س گِفٹ کارڈ نمن  تہٕ پِن ہٕنزٛ
َ
ن.  : گِفٹ کارڈ ریڈیم کرنہٕ خٲطرٕ پَزِ گراک ل کرر

نہِ تہِ بییٚہِ تٲجرَن نِش یِم گِفٹ کارڈ رَٹان چھِ تِمَن نِش قٲ 
ُ
و ضِِف بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ تہٕ/یا ک

َ
ز ہیٚنہٕ باپتھ  گِفٹ کارڈ ہٮ۪ک بِل چن ٖ

ک ب
ر
دٕ گِفٹ کارڈ

ر
ہہ تہِ غٲر استعمال ش

ٛ
ٕ ژٹنہٕ. کان

ز ٛ دِ گِفٹ کارڈ بیلنس منز
ٛ
د رقم یِیہِ گراہک سٕن

ٛ
ن ریدٖٲری ہر

ٔ
رِتھ. خ

ٔ
یلنس روزِ گراہک  استعمال ک

ریدٖٲری پٮ۪ٹھ لاگو ک
ٔ
طٲبِق خ مہِ مر

َ
ڑِتھ تہٕ یِیہِ ا ۍ جر س سۭن 

َ
دِس ویلیٹ اکاؤنٹ

ٛ
ک بیلنس روزِ گراہک  سٕن

ر
دٕ گِفٹ کارڈ

ر
ہہ تہِ غٲر استعمال ش

ٛ
رنہٕ. کان

ریدٖٲری باپتھ استعمال کرنہٕ. 
ٔ
س پٮ۪ٹھ خ

َ
ز تہٕ یِیہِ جلدٕی میعاد ختم گژھنہٕ کِس تٲریخٖ

ٛ دِس بٹوَس منز
ٛ
 سٕن

vii . ٕریٖقہ
ٔ
د ط

ٛ
ن  ہر

ی
نہِ تہِ جٲیز ادٲیک

ُ
دِ گِفٹ کارڈ بیلنس کھۄتہٕ زیادٕ آسہِ، تیٚلہِ گژھِ باق  رقم ک

ٛ
ریدٖٲری گراہک سٕن

ٔ
ہہ خ

ٛ
رِتھ ادا  اگر کان

ٔ
 استعمال ک

، یا ویلیٹ.  ن ڈیبِٹ کارڈ، کریڈٹ کارڈ، نیٹ بینکنگ، یو تی آتی
َ
ۍ ز نز

ٔ
ن یِتھ ک  کرنہٕ یر
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viii  .  خ پٮ۪ٹھ دٕ گِفٹ کارڈ بیلنس شٲمِل چھِ، چھِ جٲری گژھنہٕ کہِ تٲری    ٖ
ر
ہہ تہِ غٲر استعمال ش

ٛ
ز کان

ٛ ؤری ختم    1حدود: گِفٹ کارڈ، یَتھ منز

ژھِ،  
َ
ٹہِ ییٚلہِ درخواست موصول گ

َ
کہِ ل

َ
ا رِتھ. 

ٔ
بارٕ تصدیق کرنٕچ درخواست ک

ر
نہِ تہِ میعاد ختم گِفٹ کارڈٕچ د

ُ
ہۍ ہیکِو ک

ر
گِفٹ کارڈ  گژھان. ت

و ضِِف  
َ
رِتھ. گِفٹ کارڈ ہٮ۪ک

ٔ
بارٕ تصدیق ک

ر
طٲبِق د ن مر

َ
ط نٲسِب تصدیٖق پتہٕ تہٕ لاگو شر رۄپیہِ تام یا ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ    10,000ہیٚکہِ مر

ز ہیٚتھ. 
ن منزٛ

َ
ٕ حَد

 
ۍ باق قرر کرنہٕ آمٕن 

 مر

ix . بارٕ کٕنِتھ، قۭمَت
ر
رِتھ، د

ٔ
بارٕ لوڈ ک

ر
و نہٕ د

َ
رِتھ. گِفٹ کارڈ ہٮ۪ک

ٔ
ٕ گِفٹ کارڈ ہیٚنہٕ خٲطرٕ استعمال ک

 
رِتھ،   گِفٹ کارڈ ہٮ۪کو نہٕ باق

ٔ
خٲطرٕ منتقل ک

س پٮ۪ 
َ
دِس گِفٹ کارڈ

ٛ
ہن
ر
ۍ زِ ت نز

ٔ
ت چھر یا یِتھ ک ز وننہٕ آمر

ٛ ۍ یَتھ منز نز
ٔ
وِتھ ہیکِو. بغٲر یِتھ ک

ٲ
ز واپس  یا نقد رقم بدل

ٛ نہِ تہِ حالتس منز
ُ
ٹھ رقم یِیہِ نہٕ ک

 
َ
دِس کھات

ٛ
دٕ گِفٹ کارڈ بیلنس ہیکو نہٕ بییِس صارف سٕن

ر
ہہ نقد رقم واپس دِنہٕ. غن  استعمال ش

ٛ
نہِ تہِ وِزِ یِیہِ نہٕ کان

ُ
ز منتقٕل کرنہٕ. ک

ٛ س منز

نہِ تہِ گِفٹ کارڈ یا گِفٹ کارڈ بیلنس پیٹھ کا
ُ
رِتھ. ت  ایف ایل کرِ نہٕ ک

ٔ
ہہ سود ادا. ک

ٛ
 ن

x  .ہہ گِفٹ کارڈ رٲوِتھ آسہِ، ژوٗرِ نِنہٕ یِوان، تباہ کرنہٕ یِیہِ یا اِجازتہٕ بغٲر اِستع
ٛ
نہٕ ذمہٕ دار اگر کان مال کرنہٕ یِوان. ت  ایف  فراڈ: ت  ایف ایل چھر

ۍ   ک حق اگر دھوکہ دہی سۭن 
ر
ریٖقہٕ استعمال کرن

ٔ
د متبادل ط

ٛ
ن  ہر

ی
ک تہٕ ادٲیک

ر
د کرن

ٛ
ن کھاتہٕ بن

َ
س چھر گراک

َ
ت گِفٹ کارڈ چھر  ایل رمر

ٔ
حٲصِل ک

س گِف  ریدٖٲری کرنہٕ خٲطرٕ استعمال کرنہٕ یِوان یر
ٔ
س پیٹھ خ

َ
نہِ تہِ مرچنٹ لوکیشن

ُ
ٹ کارڈ قبوٗل  ریڈیم کرنہٕ یِوان یا بجاج فِنسرو پلیٹ فارم یا ک

 .  کران چھر

ک 
ُ
 )ی( پاس ب

i . .ران
َ
ز عکٲس ک

ز ہِنزٛ ز دیٮز ک چھر مذکورہ والیٹ کٕہ ذریعہ کرنٕہ یِنٕہ وٲل تمام لٮ   بجاج پے والیٹ پٮ۪ٹھۍ دستیاب صارف پاس بر

ii . .ک آسٕہ صارف ہس باپتھ دستیاب ز دین کٕہ تفصیٖلات ہاون وول پاس بر ز لٮ 
ٛ  بجاج پے والیٹ مَنز

ِ ذمہٕ دٲری 
ٛ
ن ہٕٹِ

َ
 )م( گراہک

ۍ   نیٹ کنکشن کٕہ دیکھ بھال سٕن  کھ فعال موبائل فون تٕہ انن 
َ
بجاج پے والیٹ / سب والیٹ / بجاج پے والیٹ وی تی اے کٕہ دستات  چھر ا

وط یتھ پٮ۪ٹھۍ خدمات   ۍ مسرر وط. بجاج پے والیٹ کٕہ دستیات  چھر موبائل فون ہینڈ سیٹ تٕہ دوئمٮ۪ز ایپلی کیشن کٕہ دیکھ بھال سٕن  مسرر

ۍ پودٕ سپدن وٲل  ایپلی کیش  /  ۍ چھر خدمات/ایپلی کیشن/پلیٹ فارم کٕہ عدم دستیات  سٕن  ن / پلیٹ فارم چٔلِتھۍ ہیکن تٕہ کمی کٕہ وجہ سٕن 

نتٕہ بجاج پے والیٹ  
ُ
نندہ ک

ُ
نیٹ شوِس فراہم ک تمام ذم دٲری باپتھ مکمل طور پٲٹھ ذمہ دار صارف یا خراب موبائل ہینڈ سیٹ یا انن 

ہ. چینل یا ایپلی کیشن ہ
َ
 س سپورٹ کرنس قٲبل آسٕہ ن

ii  . ز کٲقز
ٛ دس بجاج پے والیٹ ہس مَنز

ٛ
ز دین انجام دینٕہ برونٹھ صارف سِن نتٕہ لٮ 

ُ
صارف ہس چھر بجاج پے والیٹ/سب والیٹ پٮ۪ٹھۍ ک

ن.   فنڈز کٕہ دستیٲت  یقینز بناور

iii   ز راز دٲری، حِفاظت تٕہ سیکورت  باپتھ آسٕہ صارف مکمل طور پٲٹھ ذ
ٛ ن ہِنز

َ
لنٕہ باپتھ لاگ اِن کٮ۪ز اسناد

ر
ۍ فٲئدہ ت مہ  بجاج پے والیٹ سٕن 

ۍ پودٕ سپدن وٲل نتٲئ ک وٲحد مٲلک تٕہ اسناد کٕہ انکشاف تٕہ/یا بجاج پے والیٹ کٕہ غٲر مجاز اِستعمال سٕن  ج  دار. صارف آسٕہ پاس ورڈ ہر

دس  
ٛ
ۍ وابستہ موبائل فون/سِم کارڈ/موبائل نمن  راوٕ/ژورٕ سپدٕ/غلط جاپی آسٕہ/صارف سِن ک ذمہ دار. اگر صارف کِس بجاج پے والیٹ سٕن  ہر

لاک   طلع. ت  ایف ایل چھر یِژھ مولوٗمات کٕہ وصول پٮ۪ٹھۍ متعلقہ اکاؤنٹ بر
ہ تیلٕہ کرٕ صارف ت  ایف ایل ہس مر

َ
ز آسٕہ ن

ٛ ولس مَنز را کنن 
َ
ن  ک

 . وری کاروٲتی طٲبق ضز  یا متعلقہ اکاؤنٹ محفوظ بناونٕہ باپتھ دٲخلی پالیسی کٕہ مر

iv  .ۍ، گراہک سٕندِس پتاہَس
ز اطلاع دِتز نہِ تہِ تبدیٖلی ہٕنز

ُ
ز ک نہِ تہِ اپ ڈیٹ یا کے واتی س دستاویزَن مَنز

ُ
س ک

َ
س پَزِ ت  ایف ایل

َ
نہِ تہِ    گراک

ُ
ز ک مَنز

مہِ قٕسمٕچ اپ 
َ
ز ا نہِ تہِ صوٗرتس مَنز

ُ
ند ثبوٗت تہٕ ک طٲبِق پتاہ ہر نہِ تہِ صوٗرتس مر

ُ
 دۄہَو پتہٕ.   30ڈیٹ پتہٕ تبدیٖلی، اگر لاگو آسہِ، تہٕ ک

v  . نہِ تہِ لاگو قو
ُ
س ک رنہٕ یر

َ
نہِ تہِ مقصدٕ خٲطرٕ اِستِمال ک

ُ
رِ نہٕ بجاج پے ویلیٹ، سب ویلیٹ، یا بجاج پے ویلیٹ وی تی اے ک

َ
نوٗن،  گراہک ک

نہِ تہِ مقصدٕ 
ُ
ۍ متضاد یا متضاد ماننہٕ ییہِ، یا ک  فیصلہٕ، ت  ایف ایل پالسی، یا عوٲم پالیسی سۭن 

س ت    ریگولیشن، گائیڈ لائن، عدالن 
خٲطرٕ یر

ط ز خلاف ورزی کرِ۔ بَجاج پے ویلیٹ، سب ویلیٹ، یا ویلیٹ یو تی آی شر
طن ہٕنزٛ ز شر س نقصان واتناوِتھ یا استعمال کٮ 

َ
ز شہرت

ہٕ  ایف ایل ہٕنزٛ

رِتھ چھِ. 
ٔ
ز بیان ک

ٛ  یِم یَتھ مَنز

vi  .  ٕتعلقہ ڑِتھ، تہٕ گراہک آسہِ مر ۍ جر س سۭن  َ دِس موبایِل فون نمن 
ٛ
گراہک چھر تسلیم کران تہٕ سمجھان زِ باجاج پے ویلیٹ چھر گراہک سٕن

ۍ پ رک نۄقصان، ژوٗرِ، غلط استعمال، یا موبایِل کنیکشن بند کرنہٕ سۭن  دِ طرفہٕ موبایِل فون نمن 
ٛ
رن وٲلہِ سٕن

َ
گژھن    ٲدٕ ٹیلی کام شوس فراہم ک

د پوٗرٕ ذمہٕ دار. 
ٛ
ن نہِ تہِ ذمہٕ دٲری ہر

ُ
 واجنہِ ک

vii  . رنہٕ وِزِ دِنہٕ آمٕژ ز
َ
ک اِستِمال ک

ر
رنہٕ خٲطرٕ گراہک سٕندِ طرفہٕ دِنہٕ آمٕژ زانکٲری یا بجاج پے ویلیٹ

َ
انکٲری ہیکہِ ت   بجاج پے ویلیٹ اِستِمال ک

ن
َ
ٕ مَقصَد

نہِ تہِ ترٛیٚیِم جمٲژ سٕن  بٲگرٲوِتھ، باق 
ُ
نہِ تہِ ت  ایف ایل سٕندِ وابستہٕ یا ک

ُ
ز   ایف ایل کہِ طرفہٕ ک علاوٕ ، بجاج پے ویلیٹٕچ فراہمیَس منز

۔.  ز ز مَضموٗن مَنز ز مَنز ن مَنز
َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط ن تہٕ بجاج پے ویلیٹٕک شر

َ
ط رنہٕ باپَتھ یا استعمال کِس شر

َ
 سہولت فراہم ک
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viii  .  .رنہٕ یِوان
َ
ز دین باپَتھ اِستِمال ک ز لٮ 

ٛ لکی کرنسی مَنز ن زِ بجاج پے ویلیٹ خٕدمَژٕ گژھِ نہٕ غٲر مر س پَزِ یہِ یٔقیٖنز بناور
َ
بجاج پے ویلیٹ  گراک

ز 
ٛ س مَنز

َ
و ضِِف ہِندوستان

َ
ز ویلِڈ تہٕ یہِ ہیک

ٛ س مَنز
َ
ز جٲری کرنہٕ یِوان تہٕ چھر ضِِف ہِندوستان

س مَنزٛ
َ
رِتھ. چھر ہندوستان

ٔ
  تاجرن پیٹھ اِستِمال ک

ix . 
َ
رنہٕ باپَتھ بۄنہٕ ک

َ
ک اِستِمال ک

ر
رِ نہٕ بَجاج پے ویلیٹ

َ
ت زِ گراہک ک رنہٕ آمر

َ
نہِ تہِ  مندرجہ بالا حَدد دِنہٕ بغٲر چھر گراہک اِستِمال ک

ُ
نہِ دِنہٕ آمٕژ ک

رر 
َ
ن، شایع ک رر

َ
ن، ترمیم ک رر

َ
ند ظٲہِر، اپلوڈ ک نہِ تہِ زانکٲری ہر

ُ
رنہٕ باپَتھ یا ک

َ
ند اِستعمال ک نہِ تہِ زانکٲری  عملہِ ہر

ُ
رنہٕ باپَتھ ک

َ
ن، بٲگراونہٕ باپَتھ ک

رنہٕ باپَتھ: 
َ
ند اِستِمال ک  ہر

ِ رازدٲری پیٹھ حملہٕ، نفر 
ز سہٕ سٕنز

ٛ
، کٲن ز ز آمن  ، فحش، فحش، پیڈوفیلک، توہٮ  ز ، ہتک آمن  ز ز آمن   نقصان دہ، ہراساں کرن، توہٮ 

ت،  )ا( انتہٲتی

نہِ تہٕ طریقہٕ غن  قانو
ُ
، یا بصورت دیگر ک ۍ متعلق یا حوصلہٕ افزاتی ، منز لانڈرنگ یا زارس سٕن  ز ; نسلی یا نسلی طور پر جارحانہٕ، توہٮ   تز

ز خلاف ورزی کران;   ملکین  حقوقن ہٕنز
 
نہِ تہِ پیٹنٹ، ٹریڈ مارک، کاتی رائٹ، یا باق

ُ
 )ب( ک

س 
َ
نہِ تہِ کمپیوٹر سِسٹمٕچ فعالیت

ُ
نہِ تہِ یِتھ سافٹ وِیر یا پروگرام شٲمِل یِم ک

ُ
ز چھر وایرس، خراب فایلہٕ، یا ک

رنہٕ  )ت( یِمَن مَنزٛ
َ
کاوٹ، تباہ ک رر

، ہارڈ  س، سافٹ وینی
َ
نہِ تہِ نفرٕ سٕندِس کمپیوٹر، ویب سایٹ

ُ
ۍ چھِ، یا یِم ک رنہٕ خٲطرٕ ڈیزاین کرنہٕ آمٕن 

َ
، یا ٹیلی کمیونیکیشن   یا محدود ک وینی

رِتھ; 
ٔ
س نۄقصان یا منقز اثر انداز ک

َ
ن ہٕندِس آپریشن

َ
 آلات

دمَت کٕننٕچ اشتہار یا پیشکش; 
ٔ
نہِ تہِ سامان یا خ

ُ
نہِ تہِ تجارت  مقصدٕ خٲطرٕ ک

ُ
 )د( ک

قابلہٕ، پرامِڈ سکیم، سپیم، غٲر مطلوبہ اِشتِہار یا پروموش ، مصنوعات، شوے، مر ز پروموشنل شوشز
ٛ ک یَتھ مَنز مہِ قٕسمر

َ
نل  )ع( یہِ چھر ا

ز لین  شٲمِل چھِ;   مواد، یا چٮ 

ک نوٹس، یا ملکین  نشانہٕ یا لیبل چھر غلط بناوان یا ہٹاوان یِم سافٹ وینی ی
ر
ند کریڈٹ، قونوٗتز یا باق  حقوق نہِ تہِ مصنف سر

ُ
ا باق   )ف( ک

ند اِشارٕ کران چھِ;   موادٕچ اصلیت یا ماخذ ہر

 ; س وینکینس نافذ چھر ہہ تہِ قونوٗن چھر خٕلاف کران یر
ٛ
 )گ( کان

نہٕ;  س کانہہ حق چھر
َ
ند تعلق چھر نہٕ یٔمِس گراک نہِ بییِس شخصس سر

ُ
 )ح( ک

داخلت یا خلل تراوان;  ز مر ن مَنز
َ
، شوَرَن یا نیٹ ورک ز

 ت  ایف ایل ویب سایٮ َ
 )ی( بجاج پے ویلیٹ یا باق 

ن;  رر
َ
د بہانہ ک

ٛ
ن سہِ ہر

ٛ
 )ج( بیٚیہِ کٲن

نہٕ تہٕ موادچ اصلیت ژوٗرٕ تھاو 
ُ
ری    ع منتقل گژھن وٲل ک

ٔ
ی کران پننہٕ ویب سائٹہٕ ذ ا پھن  ز ہن 

ٛ نہٕ خٲطرٕ  )ک( شناخت کنندگان یا باق  ڈیٹاہَس منز

 پیٹھ اثر انداز کرنہٕ خٲطرٕ; 
ی

ز موجودگ
ز پیٹھ گراہک سنزٛ  یا امچہٕ ویب سائٮ 

ز حصہٕ نِوان; 
ز منزٛ نہِ تہِ غٲر قونوٗتز شگرمٮ َ

ُ
 )ل( ک

ز  
ٛ ۍ دوستانٕہ تعلقات، یا امن عامہ خطرس مَنز ز سٕن 

َ ، سالمیت، دِفاع، سلامن  یا خودمختٲری، غٲر ملکی ریاسٮ  )ذ( چھر ہندوستانِچ یکجہن 

لکِ  نٕہ بدل مر
ُ
کاوان یا چھر ک رم کٕہ تحقیقات رر نٕہ جر

ُ
ک سبب بنان یا چھر ک کسانٕہ ہر

ُ
رم کٕہ کمیشن باپتھ ا نٕہ قٲبلٕ جر

ُ
ران. چ توہ تراوان، یا ک

َ
ز ک  ٮ 

 

ائط و ضوابط:   شر
ِ
 )ن( اضٲف

(i  )  ،ران
َ
ہ بدل مصنوعات/خدمات حٲصل ک

ٛ
کھ سامان، سافٹ وینی یا کان

َ
نٕہ مرچنٹس ن

ُ
یَلٕہ صارف چھر بجاج پے والیٹ شوِس کٕہ ذریعہ ک

ک فریق. ت  ایف  
س تٕہ مرچنٹس درمیان معاہدہ ہر

َ
ہ صارف

َ
ران زٕ ت  ایف ایل چھر ن

َ
ۍ اتفاق ک تھ سٕن 

َ
ایل  تیلٕہ چھر صارف سمجھان بییٕہ چھر ا

د طرفٕہ استعچھر  
ٛ
ہ صارف سِن

َ
تھ مزید، ت  ایف ایل آسٕہ ن

َ
ران. ا

َ
ز توثیق ک

ٛ سٕہ مشتہر یا مرچنٹ سِنز
ٛ
ن
ٔ
نسلک کا ۍ مر ہ بجاج پے والیٹ سٕن 

َ
مال  ن

ن تحت تمام ذمہ دٲری یَن باپتھ آسٕہ اکیلا تٲجر  
َ
نتٕہ ذمہ دٲری تحت. معاہد

ُ
سپدن وٲل مرچنٹ کٕہ خدمات/مصنوعات کٕہ نِگرٲتز کرنِچ ک

نتٕہ تنازعہ یا شکایت گژھٕہ براہ راست صار   ذمہ
ُ
ۍ ک سٕہ تٕہ تٲجرس سٕن 

ٛ
ن
ٔ
نٕہ حد( وارنن  یا ضمانتٕ. کا

ُ
ز شٲمل آسٕہ )بغن  ک

د  دار یَتھ مَنزٛ
ٛ
ف سِن

ت سامان تٕ  رِتھۍ ہینٕہ آمر
ٔ
ک استعمال ک ن. یٕہ چھر واضح یِوان کرنٕہ زٕ بجاج پے والیٹ/سب والیٹ ہر ۍ حل کرنٕہ یر ہ/یا  ذریعہ تٲجرَس سٕن 

ہ 
ٛ
ہ کرنٕہ کان س چھر مشورہ یِوان دینٕہ زٕ سر

َ
ہ ت  ایف ایل ذمہ دار یا جواب دہ ٹھہراونٕہ. صارف

َ
نٕہ کمی باپتھ تی ن

ُ
ز ک
ٛ تٕہ سامان تٕہ/یا  خدماتن مَنز

 . ک معیار، مقدار تٕہ فٹنس متعلق گوڈٕ پانٕ مطمئنز مر
ٔ
 شوِس ہینٕہ برونٹھ ا

(ii )نتٕہ قسمِچ
ُ
سٕہ تٕہ شخص ک

ٛ
ن
ٔ
 یا کا

ی
ہ ادائیک

ٛ
سٕہ تٕہ مرچنٹس غلطی سان کرنٕہ آمِژ کان

ٛ
ن
ٔ
غلط    بجاج پے والیٹ کٕہ ذریعہ صارف کٕہ طرفٕہ کا

 ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ صارفس واپس کرنٕہ. 
ز نتٕہ حالتس مَنزٛ

ُ
 منتقلی تی نٕہ ک
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(iii  )  ہ بدل ویب لنک
ٛ
ز توثیق. یِتھۍ ہی کان

ٛ م لنک ہِنز
ٔ
ہ تٕہ ویب لنک آسٕہ نٕہ ا

ٛ
بجاج پے والیٹ ہس پٮ۪ٹھۍ فریق ثالث کٕہ سائٹ پٮ۪ٹھۍ کان

ٲئط و ضوٲبط ہن تابع بنان.  ز شر
ۍ چھر صارف یِتھۍ ویب لنک کٕہ سلسلہ مَنزٛ  استعمال کرنٕہ یا براوز کرنٕہ سٕن 

(iv  )  ت  ایف ایل ریکارڈز بجاج پے والیٹ کٕہ ذریعہ 
ز چھر

س مَنزٛ
َ
نتٕہ تنازعہ کِس صورت

ُ
ز ک
ٛ بجاج پے والیٹ کٕہ استعمال کِس سلسلہ ہس مَنز

ک حتمی ثبوت کٕہ طور پٲٹھ پابند آسن.  ز دین ہر  کرنٕہ آمِت لٮ 

(v  )  ت  ایف ایل گژھٕہ صارف ہن تمام مواصلات یاتٕہ والیٹ، ایس ایم ایس، تٕہ/یا ای میل پٮ۪ٹھۍ نوٹفِکیشن کٕہ ذریعہ سوزان تٕہ اِتھۍ ہی

س ڈلیوری باپتھ جمع کروانٕہ پتٕہ تی سمجھن زٕ یٕہ گو صارفس موصول. ت  ایف ایل آسٕہ نٕہ فراہم  
ایس ایم ایس چھر موبائل فون آپرین 

ک وٲحد ذمہ دار آسٕہ صٲرف. کردہ   مر
ٔ
نتٕہ غلطی یا مسئلہ باپتھ ذمہ دار تٕہ ا

ُ
ز ک
ٛ س مَنز  مواصلات کٕہ پتہ/نمن 

(vi ) .ران
َ
س اتفاق ک

َ
ز دین کٕہ پٲغامات وصول کرن ۍ لٮ  جٲرت  پٲغامات بشمول ت  ایف ایل سٕن 

ر
 صارف چھر تمام ت

(vii  )  ہ
ٛ
ز کان

ٛ ٲئطن مَنز د شر
ٛ
ہ یٕہ والیٹ/سب والیٹ ہن ہِن

َ
 تعلقاتن علاوہ تی ن

نندہ کٮ۪ز
ُ
نندہ تٕہ والیٹ خدمت فراہم ک

ُ
والیٹ خدمت وصول ک

ز ایجنسی یا ملازمت کٕہ رشتہ، فرنچائزر  اکت دٲری باپتھ  -تٕہ چن  کہ منصوبہ یا صارف تٕہ ت  ایف ایل کٕہ درمیان شر
فرنچائزی رشتہ، مشن 

 جھن. سم

ۍ  - )ہ( کسٹمر پروٹیکشن 
ِ
رٕب

َ
ن ہٕٹِِ ذمہٕ دٲری محدوٗد ک

َ
ِ دینس مَٹِِ گراہک  ہٕندِس لیر

ی
انِک ادٲیگ ِ مَٹِِ غٲر مجاز الیکٹر  بی بی آییرَ

ۍ پودٕ سپدن وٲل صارف کٕہ ذمہ دٲری آسن یِمن ذیل جدولن تحت بییٕہ آسن   ز دین سٕن   کٕہ لٮ 
ی

بجاج پے والیٹ کٕہ ذریعہ غٲر مجاز ادائیک

تھ تام محدود: 
َ
 ا

ِ ذمہ دٲری 
ٛ
ِ صارف سِٹِ

ٛ
ِ دین کِس صورتس مَٹِ  کٕہ لیر

ی
انک ادائیگ  بی بی آب  کٕہ ذریعہ غٲر مجاز الیکٹر

ِ زِیادٕ کھۅت زِیادٕ ذمہ دٲری
ٛ
.  فہرست  صارف سِٹِ یل نمٹی  سٹر

 صفر

اکن  دھوکہ دہی /   نندہ کٕہ طرفٕہ شر
ُ
تی تی آتی چھر جٲری ک

آتی ت  ایس جٲری -لاپروٲہی / کوتٲہی، بشمول تی تی آتی 
ز   ِ لٮ 

د طرفٕہ آپی
ٛ
کھ قطع نظر زٕ صارف سِن

َ
نندہ )یِم کتھٕ ن

ُ
ک

ہ( 
َ
 ا( ) دینِچ اِطلاع دینٕہ یا ن

ۍ ملکہ   ہ صارفس سٕن 
َ
کھ بییٕہ ن

َ
نندہ ہس ن

ُ
 تی تی آتی جٲری ک

ہ کمی آسٕہ تیلٕہ چھر
َ
فریق ثالث کٕہ خلاف ورزی ییتٕہ ن

ران.  
َ
طلع ک ز دین متعلق مر  کٕہ لٮ 

ی
نندہس غٲر مجاز ادائیک

ُ
 صارف تی تی آتی جٲری ک

، بییٕہ چھر نٕہ جاپی
ُ
ز بدل ک

ٛ سِسٹم مَنز
ٹرانزیکشن صارف کٕ  دین کٕہ یِژھ مولوٗمات قز  ز  لٮ  ۍ  ۍ صارف کٕہ جانب سٕن  نندہ سٕن 

ُ
آتی جٲری ک دٲری تی تی  ہ ذمہ 

ز دین کٕہ اطلاع دینس درمیان   ۍ غٲر مجاز لٮ  نندہ ہس صارف کٕہ جٲنب سٕن 
ُ
مواصلت کٕہ وصول تٕہ تی تی آتی جٲری ک

د تعداد پٮ۪ٹھۍ منحصر 
ٛ
 - گزرن والٮ۪ز دۅہن ہِن

 )ب( 

 . ترٮ۪ن دۅہن اندر# i صفر

ز دین ویلیو یا   کھ    - / 10,000لٮ 
َ
س ا ز دین، یر  لٮ 

روپیہ قز
# ii کم آسٕہ ز ز دوہن منز  . ژورِ پیٹھ سٮ 

100 % iii #ٕو دۄہو کھۄتہٕ زیاد
َ
 . سَت

 کٕہ اسنادن  
ی

م ادائیک
ٔ
ۍ آسٕہ یِتھۍ کن زن ا د لاپروٲہی کٕہ وجہ سٕن 

ٛ
سٕہ صارف سِن

ٛ
ن
ٔ
ز ییتٕہ نقصان کا

ٛ یِتھٮ۪ز معاملاتن مَنز
ز   نندہ ہس غٲر مجاز لٮ 

ُ
ہ تی تی آتی جٲری ک

ہ سر
َ
ت، صارف کرٕ تۅت تام نقصان برداشت یتام ن اک آسٕہ کورمر د اشن 

ٛ
ن ہر

ز دینِ  نندہ برداشت. دینِچ اطلاع دی. غٲر مجاز لٮ 
ُ
ہ تٕہ نقصان کرٕ تی تی آتی جٲری ک

ٛ
 ( ت ) چ اطلاع دینٕہ پتٕہ سپدن وول کان

 . مارکرنٕہ یِتھۍ
ر
ۍ مواصلت وصول کرنِک تٲری    خ ترٲوِتھۍ ش نندہ سٕن 

ُ
 تعداد تی تی تی آتی جٲری ک

ز ٛ  # مذکورہ دۅہن ہِنز

 

ت 
َ
 )پ( بجاج پے ویلیٹ شوسَس مُتلِق شِکای

رِو رٲبطہ: 
ٔ
رِتھۍ ک

ٔ
د حوالہ کِہہ تشویش آسن میٛہربٲتز ک

ٛ
ہۍ بجاج پے والیٹ خدماتن ہِن

ر
 اگر ت



31 
 

ورت   چ ضز
ٔ
لن
ر
ۍ اقدام ت ہ کنِہ دنِہ آمن 

ٔ
ر عزم، تۅہِ چھ بۅن ہ خٲطر پر

ٔ
دۍ ساوالات/مسٲئل حل کرن

ٛ
ن ہر
ر
سۍ چھ ت

ٔ
ا

ھ آمت:  ز دین بجاج فنورو اؠپ ذریعہ کرنہ چر و تیِ آت  لٮ 
 یر
ی

 درخواست ترٛونہ خٲطر، اگر بجاج ادائک

 1لیول 

لیو 
ر
کھ درخواست ت

َ
و ایپ < مینو < مدد تٕہ سپورٹ < ا  ا. بجاج فِن سن 

ہۍ جوابس پیٹھ  
ر
ی بڑاوان < اگر نہٕ ت ب. بجاج فِنسرو ایپ < مینو < مدد تہٕ سپورٹ < درخواست ہسن 

ن یژھان چھر تیٚلہِ تہِ چھر اکھ اختیار تہِ  ریدٖار بڑاور
ٔ
ز چھِو۔ اگر خ طمعٮ ٖ

 مر

ہۍ ٹول فری نمن  
ر
س خٲطرٕ ہیکِو ت

َ
نہِ تہِ سوال

ُ
رِتھ   270  2100 1800ک

ٔ
 پٮ۪ٹھ تہِ کال ک

دِ سوالات/مسلہٕ حل کرنہٕ خٲطرٕ پرعزم. اگر نہٕ توہہِ اتھ وقتس اندر اسہِ    7أسۍ چھِ 
ٛ
ہٕن
ر
در ت

ٛ
کامہِ دۄہَن ان

نہِ دِنہٕ 
َ
ند سوال حل، گراہک ہیکن بۄنہٕ ک ہر

ر
ر ت

ٔ
ۍ ک نز

ٔ
ز چھِو زِ اسہِ کِتھ ک طمعٮ ٖ

نِش بوزان چھِو، یا اگر نہٕ توہہِ مر
رِتھ: 

ٔ
ۍ مرحلن پیٹھ عمل ک  آمٕن 

 2لیول 
  

ہۍ جوابس  
ر
ی بڑاوان < اگر نہٕ ت بجاج فِنسرو ایپ < مینو < مدد تہٕ سپورٹ < درخواست ہسن 

ن یژھان چھر تیٚلہِ تہِ چھر اکھ اختیار تہِ۔  ریدٖار بڑاور
ٔ
ز چھِو، اگر خ طمعٮ ٖ  پیٹھ مر

 پیٹھ تہِ لیکھِتھ  grievanceredressalteam@bajajfinserv.inگراہک ہیکہِ 

ز نہٮ  ہے تو وہ مخصوص خطہٕ مطٲبق نوڈل آفیسر    2اگر گراہک لیول  
پر فراہم کردہ قراردادس سے مطمٮی
رتھ۔ 

ٔ
ۍ شکایت یا سوال جمع ک  یا پرنسپل نوڈل آفیسر کو پنٕنز

 3لیول 
  

ہۍ ہیکِو  
ر
پٮ۪ٹھٕ نوڈل    ombudsman-corporate-https://www.bajajfinserv.in/financeت

رِتھ 
ٔ
ز تفصیل حٲصِل ک

 آفیسر/پرنسپل نوڈل آفیسر سٕنزٛ

ز آسہِ یا شکایت درٕج کرنہٕ پتہٕ  طمعٮ ٖ
س مر

َ
ۍ قرارداد در ت  ایف ایل طرفہٕ   30اگر نہٕ گراہک دِنہٕ آمٕن 

ٛ
دۄہَن ان

ۍ س ای   رمٕن 
ٔ
ز قٲیم ک

ٛ جواب مِلیوٚو نہٕ، تیٚلہِ ہیکہِ گراہک س ایم ایس پورٹل، ای میل ذریعہٕ، یا آر ت  آتی یَس منز
رِتھ. تی س یَس پیٹھ ذٲت  طور پٲٹھۍ شکایت جم

ٔ
 ع ک

 4لیول 

ستِیاب:  
ٔ
سکیٖمٕچ تفصیٖل چھِ یِمن پیٹھ د

52549https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=   

 

 

 

ت 
َ
 )ق( بجاج پے ویلیٹ یو بی آبر شوسَن باپتھ شِکای

رِو رٲبطہٕ: 
ٔ
ز ک  چھےٚ، پلن 

ہہ پریشٲتز
ٛ
تلِق اگر تۄہہِ کان  بَجاج پے ویلیٹ یو تی آتٔ شٔوِسَس مر

ۍ درخواست جمع کرنہٕ خٲطرٕ بۄنہٕ   رِو پنٕنز
ٔ
رِتھ ک

ٔ
دۍ سوال یا مسلہٕ حل کرنہٕ خٲطرٕ پرعزم، مہربٲتز ک

ٛ
ہٕن
ر
أسۍ چھِ ت

ت:  ریعہٕ کرنہٕ آمر
ٔ
ز دین اوس بجاج فِنسرو ایپ ذ ن پٮ۪ٹھ عمل اگر ویلیٹ یو تی آتٔ لٮ 

َ
ۍ مرحل نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
 ک

 1لیول 

رِو  
ٔ
رِو چیک < شِکایت ک

ٔ
ک < ٹرانزیکشن < سٹیٹس ک و ایپ < پاس بر  ا. بجاج فِنسن 

رِو 
ٔ
کھ درخواست ک

َ
 ب. بجاج فنسریو ایپ < مینو < مدد تٕہ سپورٹ < ا

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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س   َ ہۍ ٹول فری نمن 
ر
نہِ تہِ سوالہٕ خٲطرٕ، ہیکِو ت

ُ
رِتھ   270 2100  1800ک

ٔ
ۍ تہِ رٲبطہٕ ک  پٮ۪ٹھ اسہِ سۭن 

ز مرحلن    7أسۍ چھِ   دِ سوالات/مسلہٕ حل کرنہٕ خٲطرٕ پرعزم. اگر سوال مزید تنازعہٕ کٮ 
ٛ
ہٕن
ر
ت در 

ٛ
ان کامہِ دۄہَن 

گِتھ. 
ٔ
ز وقت ل

س منزٛ
َ
طٲبِق حل دِ رہنما خطوط مر

ٛ
 خٲطرٕ اہل آسہِ، تیٚلہِ ہیکہِ این تی س آتی ہٕن

 2لیول 

ند سوال   ہر
ر
ۍ کوٚر ت نز

ٔ
ز چھِو زِ اسہِ کِتھ ک طمعٮ ٖ

اگر نہٕ توہہِ اتھ وقتس اندر اسہِ نِش بوزان چھِو، یا اگر نہٕ توہہِ مر
رِتھ: 

ٔ
ۍ مرحلن پیٹھ عمل ک نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
 حل، گراہک ہیکن بۄنہٕ ک

ز  طمعٮ ٖ
ہۍ جوابس پیٹھ مر

ر
ی بڑاوان < اگر نہٕ ت بجاج فِنسرو ایپ < مینو < مدد تہٕ سپورٹ < درخواست ہسن 

ن یژھان چھر تیٚلہِ تہِ چھر اکھ اختیار تہِ.  ریدٖار بڑاور
ٔ
 چھِو، اگر خ

 پیٹھ تہِ لیکھِتھ  grievanceredressalteam@bajajfinserv.inگراہک ہیکہِ 

ز نہٮ  ہے تو وہ مخصوص خطہٕ مطٲبق نوڈل آفیسر یا   2اگر گراہک لیول 
پر فراہم کردہ قراردادس سے مطمٮی
رتھ۔ 

ٔ
ۍ شکایت یا سوال جمع ک  پرنسپل نوڈل آفیسر کو پنٕنز

 3لیول 
  

ہیکِو   ہۍ 
ر
نوڈل   ombudsman-corporate-https://www.bajajfinserv.in/financeت پٮ۪ٹھٕ 

رِتھ 
ٔ
ز تفصیٖل حٲصِل ک

 آفیسر/پرنسپل نوڈل آفیسر سٕنزٛ

ز آسہِ یا شکایت درٕج کرنہٕ پتہٕ   طمعٮ ٖ
س مر

َ
ۍ قرارداد در ت  ایف ایل طرفہٕ جواب   30اگر نہٕ گراہک دِنہٕ آمٕن 

ٛ
دۄہَن ان

ۍ س ای تی س یَس   رمٕن 
ٔ
ز قٲیم ک

ٛ مِلیوٚو نہٕ، تیٚلہِ ہیکہِ گراہک س ایم ایس پورٹل، ای میل ذریعہٕ، یا آر ت  آتی یَس منز
رِتھ. پیٹھ ذٲت  طور پٲٹھۍ شکایت جم

ٔ
 ع ک

 4لیول 

ستِیاب:  
ٔ
سکیٖمٕچ تفصیٖل چھِ یِمن پیٹھ د
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ٲئط تٕہ ضوٲبط ب  د شر
ٛ
 . بجاج پے یو بی آب  خدماتن ہِن

س لِمیٹِڈ )"
ٛ
ژھِ  بی ایف ایلبَجاج فاینان

َ
ز فراہمیَس پیٹھ لاگوٗ گ نڈ ٹرانسفر تہٕ فنڈ کلیکشن شوسَن ہٕنز

َ
رنہٕ آمٕژ یو تی آی ف

َ
سۍ فراہم ک

ٔ
"( د

ت   نہِ دِنہٕ آمر
َ
ن بۄنہٕ ک

َ
ۍ ز نز

ٔ
( )یِتھ ک ت چھر نہِ بیان کرنہٕ آمر

َ
ۍ بۄنہٕ ک نز

ٔ
 تی اے تی )یِتھ ک

ریعہٕ ت 
ٔ
س تی ایس تی بینک کہِ ذ

رِ  یر
َ
(. ت  ایف ایل ک

چھر

ین ک  س پیٹھ، ریزرو بینک آف اِنڈیا )"بہن 
َ
نیاد "( تہٕ/یا  این بی سی آب  "( تہٕ/یا نیشنل پیمنٹس کارپوریشن آف اِنڈیا )"آر بی آب  وٗشِش کِس بر

( فراہم ت چھر نہِ بیان کرنہٕ آمر
َ
ۍ بۄنہٕ ک نز

ٔ
ۍ یو تی آی سہولیت )یِتھ ک

رنہٕ آمٕن 
َ
دِ طرفہٕ جٲری ک

ٛ
ز ہٕن نہِ بیٚیہِ قٲبِل اتھارٹٮ َ

ُ
رِ )یِتھ    کرنٕچ  ک

َ
کوٗشِش ک

 )یِمَن اِجتمٲعی طور "
ً
 فوقتا

ً
طٲبِق، وقتا ن مر

َ
( یو تی آی ہِدایات، شکلرَن تہٕ/یا ضوابط

ت چھر نہِ دِنہٕ آمر
َ
ن بۄنہٕ ک

َ
ۍ ز نز

ٔ
" ونان چھِ(،  گائیڈ لائٹِِ ک

ائط و ضوابط کے تابع.  ز بیان کردہ شر
ٛ  یَتھ مَنز

ن یعنز  
َ
س این تی س آی کہِ طرفہٕ اسپانسر تی ایس تی بینک

 تی اے تی یر
س تہٕ   Axis Bankت  ایف ایل چھر اکھ ت 

َ
س    Yes Bankلمیٹڈ

َ
لمیٹڈ

رن و 
َ
دمَت فراہم ک

ٔ
ز اکھ خ  یو تی آی پیمنٹ ایکو سسٹمَس مَنز

ت۔ ت  ایف ایل چھر
ک اِجازت چھر دِنہٕ آمر

ر
ز سہولت دِن  ہٕنز

ی
ریعہٕ ادٲیک

ٔ
ول ،  ذ

ز کٲم کران. 
ٛ ریعہٕ یو تی آییَس مَنز

ٔ
و ذ

َ
 تہٕ أسۍ چھِ تی ایس تی بینک

 . تعریفہٕ 1

ن اشارٔ کرِ 
ُ
ہ سیاق و سباق دویٛمِہ صورتس ک

ٔ
د معنز مخٲلف تۅت تام ن

ٛ
ن ہ جملن ہِیر

ٔ
ۍ الفاظ ت نِہ دِنہ آمٔن 

َ
ہ ک

ٔ
ز چِھ بۅن

ٛ  : یتھ حصس منز

س  بینک کھاتہٕ " ، یر ز تھاوان چھر
ٛ س مَنز

َ
نہِ تہِ بینک

ُ
ز ک
ٛ س مَنز

َ
ستان

ر
د
ٛ
ن ہِن

َ
س گراک ب بچت تہٕ/یا کرنٹ کھاتہٕ یر

َ
ریعہٕ    UPI" چھر مَطل

ٔ
ت کہِ ذ

َ
سہول

 . رنہٕ یِوان چھر
َ
ز دین باپَتھ اِستِمال ک  لٮ 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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ریعہٕ گراہک"
ٔ
س پَنٕنِس کھاتہٕ کہِ ذ  یر

رن وول یا ریمیِن َ
َ
ب چھر درخواست د

َ
.  UPI" مَطل ران چھر

َ
 سہولیت استعمال ک

 سسٹم "
 
 یو بی آب

 
س یو تی آتی پیٹھ مبنز  این بی سی آب

، یر ز ملکیت سوئچ تہٕ وابستہٕ سامان تہٕ سافٹ وینی ھ مراد این تی س آتی ہٕنز
" چر

ری    ع یا یت 
ٔ
ز فعالیت کہِ ذ ز دین ہٕنز دٕ لٮ 

ر
ے منظور ش

َ
ھ، یا تہٕ گۄڈ ۍ  فنڈ ٹرانسفر تہٕ وصول خدماتن فراہم کرنہٕ خٲطرٕ استعمال گژھان چر نز

ٔ
ھ ک

ھ; زن بصورت دیگر رہنما خطوطن  ت چر ز بیان کرنہٕ آمر
ٛ  منز

 ہِدایت"
ی

ز  ادٲیگ کھ مَخصوٗص رقمَس مَنز
َ
ت چھر ا رنہٕ آمر

َ
رنہٕ خٲطرٕ ک

َ
ن ہٕندِس کھاتہٕ ک

َ
وط ہِدایَت یرس گراک کھ غٲر مسرر

َ
ب چھر ا

َ
ند مَطل " ہر

ت.  رنہٕ آمر
َ
ز منتقٕل ک س مَنز

َ
  رۄپیہِ ہٕندِس مخصوٗص کھات

 ہِندوستٲتز

دمَت  بی ایس بی بینک"
ٔ
ریدٖارَن یو تی آی خ

ٔ
س پننٮ۪ز خ

َ
س ت  ایف ایل

ڑِتھ چھر یر س این تی س آی یوٗ تی آی سِسٹمَس سین  جر
" چھر یہِ ونان یر

 . ک اِجازت دِوان چھر
ر
 پیش کرن

 بی اے بی "
ر
ز حصہٕ نِوان چھر ب

ریعہٕ یو تی آی یَس مَنزٛ
ٔ
س تی ایس تی بینک کہِ ذ

 " کرِ ت  ایف ایل بطور شوس فراہم کنندہ حوالہٕ، یر

" 
 
رنہٕ  یو بی آب

َ
ز فراہم ک س مَنز

َ
اکت ن ہٕندِ شر

َ
ز ممن  بینک  کہِ طرفہٕ پننٮ 

س این تی س آتی
فیس شوسَس یر " چھر ونان یونیفائیڈ پیمنٹس انن 

 . ت چھر  آمر

 اکاؤنٹ"
 
 سہولت"  ،"یو بی آب

 
 ڈییا "  ،"یو بی آب

 
 آب

 
انک فنڈ  یو بی آب الیکن  فیس شوسَس پیٹھ مبنز  " چھر یونیفائیڈ پیمنٹس انن 

ریعہٕ فراہم
ٔ
 یو تی آتی سسٹم کہِ ذ

 این تی س آتی
ز َ ز صارفیٮز س ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ پننٮ 

ک حوالہٕ دِوان یر یا    ٹرانسفر تہٕ کلیکشن شوسر

 سہولت فراہم کران چھِ. 

د متعل
ٛ
ہ آمِت کرنٕہ، یِن تِمن ہِن

َ
ن وٲل الفاظ یا تاثرات، مگر یِم یتنس خاص طور پٲٹھ بیان آسن ن

َ
ز اِستعمال سپد

ٛ قہ معنز  )یَتھ فارمَس مَنز

ز ین تحت تفویض کرنٕہ.(   گائیڈ لائنز

ٲئط تٕہ ضوٲبط 2  . عام شر

قرر کردہ فارم   سۍ مر
ٔ
س ت  ایف ایل د

َ
زِ یو تی آتی سہولیت استعمال کرنہٕ خٲطرٕ گژھِ گراہک تہٕ تسلیم کران   اتفاق کران 

تہٕ  )ا( گراہک چھر

تھ قٕسمٕچ درخواست قبول یا مسن  
َ
طٲبِق ا ن، تہٕ ت  ایف ایل ہیکہِ پننہِ صوابدید مر

رر
َ
یشن پوٗرٕ ک ٹہِ رجسن 

َ
کہِ ل

َ
ز ا س  د  طریقہٕ کار مَنز

َ
رِتھ. گراہک

ٔ
ک

 وی بی اے یِیہِ ورچوئل پیمنٹ ایڈریس )"
ریعہٕ بیان  یو بی آب 

ٔ
ن باق  بینک کھاتہٕ این تی س آی کہِ ذ

َ
ک اختیار دِنہٕ. گراہک ہیک

ر
"( سیٹ کرن

رِتھ. یو تی 
ٔ
وٗع ک

ز دین شرر رِتھ، تہٕ پتہٕ لٮ 
ٔ
ریعہٕ لنک ک

ٔ
یشن عملہِ ذ ٹہِ رجسن 

َ
کہِ ل

َ
رِتھ    تہٕ معیاری بناونہٕ آمٕژ ا

ٔ
س تام رسٲتی حٲصِل ک

َ
آتی سہولت

ن علاوٕ چھِ، تہٕ چھِنہٕ 
َ
ۍ ہِدایات رنہٕ آمٕن 

َ
 جٲری ک

ً
 فوقتا

ً
ران، یِم وقتا

َ
ن پیٹھ رضامندی ظٲہِر ک

َ
ط ران. چھر گراہک یِمَن یو تی آتی شر

َ
 ختم ک

ۍ اتفا   یَتھ سٕن 
 وِی تیِ اے یَس تام رسٲتی حٲصل۔. صارف چھر

و تیِ آتی
و تیِ آتی سہولیت حٲصل کرنہ خٲطر کرِ صٲرِف تیار کردہ یر

ق  ﴿ب﴾ یر

ن تٕہ یو تی آتی سہ
یشن ہِچ پورٕ عمل کٕہ تکمیل تٕہ پِن/پاس ورڈ سیٹنگ کٕہ عمل چالو کرر ران زٕ آلہ ہِچ رجسن 

َ
ران تٕہ تسلیم چھر ک

َ
کٕہ  ولت  ک

 دین فعال بناونٕہ باپتھ این تی س آتی کٕہ ذ
ز  کٕہ ذریعہ لٮ 

 یو تی آتی
ط. صارف چھر زم شر

ٲ
کھ ل

َ
ریعہ  مکمل فعالیت کٕہ استعمال باپتھ چھر ا

 . رِتھۍ
ٔ
یشن کٕہ عمل کمہ ذریعہ دوئمٮ۪ز بینک اکاؤنٹ ہن لنک ہیکن ک کھ وقن  رجسن 

َ
ت ا  سیٹ تٕہ معیٲری بناونٕہ آمر

ز 
ٛ تھ مَنز

َ
ران زٕ ا

َ
ران زٕ صارف ہن چھر رہنما خطوط پٔرمِت تٕہ سمجھمِت بییٕہ چھر یَتھ کتھٕہ تسلیم ک

َ
  )پ( صارف چھر یِم ذریعہ تسلیم ک

 کٕہ ہدایات کٕہ حوالہ سان  
ی

س متعلق آسن، پرتھ ادائیک
َ
ز یۅت تام صٲرف

ٛ ٲئطن مَنز آسن  فراہم کردہ حقوق تٕہ ذمہ دٲری تٕہ یِمن یو تی آتی شر

ز عمل درآمد باپتھ یِن اِمن ذریعہ جٲری کرنٕہ. صارف چھر سمجھان تٕہ ات
 یو تی آتی سِسٹم ہس مَنزٛ

س پٮ۪ٹھۍ پابند، این تی س آتی
َ
فاق  صارف

 یو تی آتی سِس
 یا این تی س آتی

 این تی س آتی
ز ہ تٕہ چن 

ٛ
ہ کان

َ
، تی ن

ز ٛ س مَنز
َ
ران زٕ یو تی آتی سہولت کِس استعمال کِس معامل

َ
 ت     ٹم چھر ک

ز مَنزٛ

ہ معاہدہ یا دیگر حقوق پودٕ کرنِک طور پٲٹھ سمجھ
ٛ
د کان

ٛ
ن یک کٕہ خلاف ورزی ہر نتٕہ شر

ُ
طٲبق ک ن مر

َ
ٲئط ن۔  ایف ایل کٕہ علاوہ یو تی آتی شر

طٲبق، یِتھۍ کن زن وقتا فوقتا اپ ڈیٹ تی کرنٕہ.  ز دین کٕہ حدٕ رہنما خطوَن مر ز آسن لٮ 
 یو تی آتی سہولت کِس سلسلہ ہس مَنزٛ

د سکوپ 3
ٛ
 . یو بی آب  سہولت ہُن

، یو تی آتی ون  نمن 
انِک فنڈ ٹرانسفر، فنڈ اِکٹھا کرنِچ خدمات، یو تی آتی بینک الیکن  کھ فوری، انن 

َ
ز ا ٹائم تٕہ    یو تی آتی سہولت چھر صارفیٖٮز

 وی تی اے اِ 
ۍ بناونٕہ آمِت یو تی آتی ز منفرد طریقو سٕن  ِ

ز ہیکن پٮز ران، صارفٮ ٖ
َ
ۍ متعلق خدمات پیش ک ستعمال  بار بار چلن واجِن مینڈیٹ سٕن 

 تی اے تی درخوا
رِتھۍ یا ہیکن ت 

ٔ
ز درخواست ک

نتٕہ لنک کردہ اکاؤنٹس باپتھ فنڈز کٕہ منتقلی یا فنڈز کٕہ وصول ہِنزٛ
ُ
رِتھۍ پننٕہ ک

ٔ
ۍ  ک ست سٕن 

ز دِتھۍ. 
ٛ ک جواب محفوظ طریقس مَنز

ر
 فنڈز جمع کرن

ہ خرچٕ 4
ٛ
 . بغٲرٕ کان
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طٲبق. رہنما خطوَن تابع، ت  ای
خن مر  کٕہ طرفہ مقرر کردہ نن 

ف  )ا( یو تی آتی سہولت حٲصل کرنٕہ باپتھ لاگو فیس تٕہ چارجز آسن ریگولین 

رِتھۍ. 
ٔ
 اطلاع فراہم کرنٕہ اپ ڈیٹ ک

ی
نٕہ پیشک

ُ
ن پٮ۪ٹھۍ یِتھۍ ہی فیس تٕہ چارجز صارفس بغن  ک

َ
 ایل ہیکٕہ پَن نٮ۪ز صوابدید

ہ تٕہ شکٲر چارجز، ڈیوت  یا ڈیبٹ، یا ٹیکس قٲبلٕ اد 
ٛ
ز کان

ٛ دس نتیجس مَنز
ٛ
 ین ہِن

ی
رِتھۍ ادائیک

ٔ
ک اِستعمال ک   )ب( یو تی آتی سہولت ہر

ی
ائیک

 ذمہ دٲری آسٕہ بییٕہ اگر ت  ایف ایل ہس پٮ۪ٹھۍ عٲئد آسٕہ یِوان کرنٕہ تیلٕہ یِن یِژھ ہی چارجز، ڈیوت  یا ٹیکس صارفس خلا 
ز ف  صارف سِنزٛ

 ڈیبٹ کرنٕہ یِتھۍ. 

د حقوق تٕہ ذمہ دٲری 5
ٛ
 . صارف سِن

(a  )  
ی

ک حق حٲصل، ادائیک
ر
د ہدایات جٲری کرن

ٛ
 ہِن

ی
ٲئط و ضوٲبطن تحت، ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ ادائیک ز آسٕہ، شوِس کٮ۪ز دیگر شر صارفیٖٮز

ز مکمل چ 
س تمام تفصیٖلاتن مَنزٛ د طرفٕہ جٲری کرنٕہ، یِتھۍ کن زن ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ تجویز تی کرنٕہ، یر

ٛ
ز ہدایات تی صارف سِن

ٛ ۔ صاہِنز رف  ھر

ز 
ز ہدایاتن مَنزٛ

ٛ  ہِنز
ی

ز دینٕہ آمِژ تفصیٖلات باپتھ ذمہ دار بییٕہ آسٕہ ادائیک
ٛ ز ہدایات مَنز

ٛ  ہِنز
ی

نتٕہ غلطی کٕہ وجہ  آسٕہ یو تی آتی سہولت باپتھ ادائیک
ُ
 ک

ک حقدار. 
ر
نتٕہ نقصان باپتھ ت  ایف ایل ہس معاوضہ دین

ُ
ۍ سپدن وٲل ک  سٕن 

ن پٮ۪ٹھۍ ع
َ
 کٮ۪ز ہدایات

ی
رِتھۍ ادائیک

ٔ
ن پٮ۪ٹھۍ تعمیل ک

َ
ر تیلٕہ  )ب( اگر ت  ایف ایل ہن نیک نین  سان تٕہ صارف کٕہ طرفٕہ دینٕہ آمِت ہدایات

ٔ
مل ک

ز پابند. 
َ  کٮ۪ز ہدایٮ 

ی
نتٕہ ادائیک

ُ
 آسٕہ صارف ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ ک

ک اِجازتھ دِوان. صارف  
ر
 صارف ت  ایف ایل ہس اکاؤنٹ ڈیبٹ کرن

طٲبق چھر ز مر ز ذریعہ موصول سپدن وٲل ہدایٮ   کٮ۪ز ہدایٮ 
ی

)پ( ادائیک

ز دین ہیکو ڈِفالٹ اکاؤنٹ   رِتھۍ، ڈیبٹ/کریڈٹ لٮ 
ٔ
ۍ منسلک ک چھر سمجھان زٕ اگرچہ مختلف بینک اکاؤنٹ ہیکو یو تی آتی سہولت سٕن 

رِتھۍ. صار 
ٔ
. پٮ۪ٹھۍ ک وِتھۍ

ٲ
دہ اکاؤنٹ بدل

ر
ے طے ش

َ
وع کرنٕہ باپتھ گوڈ ز دین شر ۍ یِتھۍ ہی ڈیبٹ/کریڈٹ لٮ   ف ہیکٕہ دوئمِس اکاؤنٹس سٕن 

 
َ
دِس کھات

ٛ
تِہن یا تمہِ وقتہٕ چھر  رنہٕ برونہہٕ 

َ
س پیٹھ عمل درآمد ک

َ
ہِدایت  

ی
دٲیک

َ
ا ن زِ ت  ایف ایل 

یہِ یقینز بناور س پزِ 
َ
نڈٕ )د( گراک

َ
ز کٲقز ف س مَنز

رنہٕ خٲطرٕ گ
َ
ز پیٹھ عمل درآمد ک س گراہک سٕندِ طرفہٕ دِنہٕ آمٕژ ہدایَٮ 

َ
ریعہٕ ت  ایف ایل

ٔ
مہِ ذ

َ
ستِیاب. گراہک چھر ا

ٔ
راہک سٕندِ کھاتہٕ ڈیبِٹ  د

ٹہِ ییٚلہِ فنڈ جمع کرنٕچ درخواست قبوٗل ییہِ کر 
َ
کہِ ل

َ
تھِ پیٹھ اتفاق کران زِ ا

َ
تھ ک

َ
ک اِجازت دِوان. گراہک چھر سمجھان تہٕ ا

ر
نہٕ، ڈیفالٹ  کرن

ۍ جمع کرنہٕ.   قرر کرنہٕ آمٕژ رقمَن سۭن  ز مر
ٛ س منز

َ
 فنڈ جمع کرنٕچ درخواست

 سمجھان تہٕ اتفاق کران زِ اکہِ لٹہِ یِم رقم  گراہک چھُ کھاتہٕ یِیہِ پانزَ

رِتھ. 
ٔ
ِ جمع کرنہٕ یِن، گراہک ہیکہِ نہٕ یِم واپس ک

ٛ
س مٹِ

َ
 ڈیفالٹ اکاؤنٹ

ز ہدایت سپدٕ اٹل یَلٕہ یٕہ ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ نٲفذ تی کرنٕہ. 
ٛ  ہِنز

ی
ران زٕ ادائیک

َ
ۍ اتفاق ک  یَتھ کتھٕہ سٕن 

 )ٹ( صارف چھر

 تٕہ/یا این تی س آتی کٕ 
 آر ت  آتی

ز ٛ ہ یو تی آتی سہولت کِس سلسلہ ہس مَنز
َ
ہ آسٕہ ن ران زٕ سر

َ
ۍ اتفاق ک  یَتھ کتھٕہ سٕن 

ہ خلاف  )ث( صارف چھر

س حقدار. 
َ
ہ دعویٰ کرن

ٛ
 کان

نتٕہ تٲخن  یا فنڈز کٕہ من 
ُ
ز ک
ٛ ران زٕ ت  ایف ایل آسٕہ نٕہ فنڈز کٕہ منتقلی کٕہ تکمیل مَنز

َ
نٕہ )ج( صارف چھر یَتھ کتھٕہ پٮ۪ٹھۍ اتفاق ک

ُ
ز ک
ٛ تقلی مَنز

ن باپتھ ذمہ دار. 
َ
ن وٲل نقصان

َ
ۍ سپد  غلطی کٕہ وجہ سٕن 

ی   )چ( صارف کرٕ یو تی آتی سہولت حٲصل کرنٕہ وِز ت  ایف ایل ہس مستفید سپدن وٲل صحیح تفصیٖلات فراہم. صارف آسٕہ غلط بنیفسرر

ز تفصیٖلات یِتھۍ کن غلط ورچول پیمنٹ ایڈرس یا غلط موبائل نمن  یا بینک اکاؤنٹ نمن  یا آتی ایس ایس س کوڈ درج کرنٕہ باپتھ  
ٛ سِنز

ن منتقل آسن آمِت کرنٕہ. مکمل طور پٲٹھ ذم
ُ
ی ہس ک ۍ غلط بنیفسرر  ہ دار، یِم کٕہ وجہ سٕن 

طٲبق پیش کرنٕ (اِ ( ن مر
َ
ران زٕ یو تی آتی سہولت چھر موبائل بینکنگ پٮ۪ٹھۍ آر ت  آتی کٮ۪ز رہنما خطوط

َ
ہ  ارف چھر یَتھ کتھٕہ پٮ۪ٹھۍ اتفاق ک

 یِوان یرس وقتا فوقتا بدلاونٕہ چھر یِوان. 

را
َ
طلع ک نتٕہ انکوائری، سوال یا مسئلہ متعلق فوری طور پٲٹھ ت  ایف ایل ہس مر

ُ
لنٕہ آمِت ک

ر
نتٕہ اتھارت  کٕہ طرفٕہ ت

ُ
ن یَتھ  )خ( صارف چھر ک

 
ُ
ۍ ت  ایف ایل ہس ک

تھ سٕن 
َ
ہ محدود، ا

َ
ہ تٕہ قونوٗتز اتھارت  یا اہلکار تام آسٕہ ن

ٛ
مِس متعلق کان

ٔ
 ت  ایف ایل ہس متعلق تٕہ ا

ز نتٕہ وجہ، ضبطی  مَنزٛ

ہ تٕہ نوٹس
ٛ
ۍ موصول سپدن وٲل کان  سٕن 

ران، یِژھ ہِش اتھارت 
َ
 متعلق فوری طور پٲٹھ مطلع کران بییٕہ کاتی فراہم ک

،  یا یِژھ ہِش کاروٲتی

ہ توجہ 
ٛ
 منظوری کٕہ بغن  یِژھ اتھارت  کان

ی
ہ یکطرفٕہ طور پٲٹھ ت  ایف ایل کٕہ پیشک

َ
 جواب دِوان. / میمو، خط و کتابت متعلق. صارف چھر ن

ز واریاہ رقم خٲطر مکمل پٲٹھۍ ذمہ دار۔.  
ٛ اکاؤنٹ ﴿اکاؤنٹس﴾ منز و تیِ آتی سہولیت ٲٛصل کرنہ خٲطر ہر وِزِ بینک 

یر ﴿ک﴾ صٲرف آسِہ 

د طرفٕہ کر 
ٛ
، ت  ایف ایل چھر صارف سِن

ز ز ناکٲم فنڈز آسنٕہ کِس صورتس مَنزٛ
ٛ ران زٕ اکاؤنٹس مَنز

َ
نٕہ آمِت  صارف چھر یَتھ کتھٕہ پٮ۪ٹھۍ اتفاق ک

ز  ران. لٮ 
َ
د ک   دین ہدایات کٕہ درخواست مسن 

(l  ) لائزڈ مینی یِتھۍ
ۍ چلن وٲل سنن   سٕن 

 سمجھان زٕ ت  ایف ایل کرٕ صارفیٖنس این تی س آتی
ران بییٕہ چھر

َ
ۍ اتفاق ک  یتھ کتھٕ سٕن 

  صارف چھر

رِتھۍ رقم سوزنٕہ یا وصول کرن
ٔ
رک استعمال ک  نمن 

 یو تی آتی
ز کھ متعٮ 

َ
س  کن "نیومرکِ یو تی آتی آتی ڈی" پٮ۪ٹھۍ آن بورڈ تاکٕہ صارف تی ا
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ران زِ یِ 
َ
ز رضامندی فراہم ک ِ

ران بییٕہ چھر پٮز
َ
ۍ اتفاق ک  صارف یتھ کتھٕ سٕن 

د موبائل نمن  از ڈِفالٹ آسٕہ( بییٕہ چھر
ٛ
ہن
ر
س ت ژھ ہِش آن  قٲبل )یر

دہ ڈھانچہ ہس اندر کرنٕہ یِوان۔ یٕ 
ر
ز تٕہ اِجازتھ ش  کٕہ متعٮ 

د طرفٕہ این تی س آتی
ٛ
 ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ صارف سِن

ہ عمل تی  بورڈنگ چھر

 تفصیٖلات )یو تی آتی خ 
 یو تی آتی

ز ٛ ۍ صارف سِنز  این تی س آتی ہس سٕن 
ز ٛ دمات فراہم  این تی س آتی کٮ۪ز ہدایاتن پٮ۪ٹھۍ کرنٕہ بییٕہ آسٕہ اتھ مَنز

دہ بی
ر
ن بییٕہ گوڈےٚ طے ش اک کرر د اشن 

ٛ
ن ت( ہن ہر ۍ جمع تٕہ دیکھ بھال کرنٕہ آمر نک اکاؤنٹ/وی تی اے  کرنٕہ باپتھ ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ سٕن 

 قب 
ی

س خلاف ادائیک  نمن 
ہ اتھ تام محدود۔ یٕہ بناوٕ صارفس یو تی آتی

َ
ن شٲمل بییٕہ آسٕہ ن ۍ منسلک کرر س سٕن   نمن 

د یو تی آتی
ٛ
ول  صارف سِن

 نمن  کٕہ ڈِفالٹ م
دہ یو تی آتی

ر
س قٲبل۔ ت  ایف ایل کرٕ صارفس ت  ایف ایل موبائل ایپلی کیشنس پٮ۪ٹھۍ پروسیس ش

َ
یپنگ ڈی لنک  کرن

ران بییٕہ چھر  
َ
س پٮ۪ٹھۍ اتفاق ک

َ
ۍ فنڈز وصول کرن ز سٕن 

ڈ بدل صارفیٖٮز  مزید ت  ایف ایل ہس پٮ۪ٹھۍ رجسن 
ک اختیار فراہم۔ صارف چھر

ر
کرن

دس منس 
ٛ
ۍ چیک کرنٕہ بغن  صارف سِن  مینی سٕن 

 دین این تی س آتی
ز لک ڈِفالٹ  یتھ کتھٕ پٮ۪ٹھۍ رضامندی دِوان زٕ ت  ایف ایل کرٕ یِتھۍ ہی لٮ 

ز پروسیس. 
ٛ  بینک اکاؤنٹس مَنز

ٹہِ ہُند مینڈیٹ )م( 
َ
کہِ ل

َ
ک  ا

ر
ند پٲنسہٕ منتقل کرن رِتھ یِمن ہر

ٔ
ند استعمال ک رِتھ یِمن ہر

ٔ
ز استعمال ک : یو تی آتی مینڈیٹ ہیکو تِمن حالاتن مَنز

رِتھ. یو تی آتی  
ٔ
نہِ وعدٕ فراہم ک ز چھر    2.0ضوروٗرَتھ چھر ور ۍ بناونٕہ آمِت. صارفٮ  ز دین باپتھ ون ٹائم بلاک فعالیت سٕن   لٮ 

مینڈیٹ چھر

 
ر
ز دین کرن ےٚ لٮ 

َ
تھ  گوڈ

َ
. یو تی آتی مینڈیٹ ہیکو فوری طور پٲٹھ بنٲوِتھۍ تٕہ ا رِتھۍ

ٔ
 ک

ی
ک اِجازتھ ہیکان دِتھۍ تٕہ تِم پتٕہ چھر ہیکان ادائیک

کھ تی وصول کرنٕہ، ہرگا سر 
َ
ی یس ن ز تٲری    خ پٮ۪ٹھۍ، تی رقم وصول کرنٕہ تٕہ بنیفِسرر

ٛ . اصل خریدٲری ہِنز رِتھۍ
ٔ
ہ تٲجر آسٕہ یا فرد،  پٮ۪ٹھۍ عمل ک

ہہ فعال تہٕ بقایا می 
ٛ
س درمیان. اگر کان

َ
س تہٕ ٲخری تٲریخٖ

َ
وع کِس تٲریخٖ

ک عملدرآمد ییہِ ضف شرر
ر
نڈیٹ  یِتھۍ کن زن معاملہ آسٕہ. مینڈیٹ

 مینڈیٹ چھر  
ز
رِتھ. حد ق

ٔ
 یو تی آتی آتی ڈی ڈی رجسن  ک

ز ر ف. مینڈیٹ ہیکن زیادٕ  ض   -/ 1,00,000وابستہٕ آسہِ تیٚلہِ ہیکہِ نہٕ گراہک پٮز

 . نہِ بییہِ مدتس پیٹھ منحصر چھر
ُ
 مقرر کردہ ک

ً
ن یا وقتا فوقتا ک تکرار پین 

ر
س مینڈیٹ  کھوتہٕ زیادٕ مدتس خٲطرٕ درست ٲسِتھ یر

 )ن( باربار یِنٕہ وول مینڈیٹ: 

یشنی.   ک رجسٹر
ُ
 تہٕ  مینڈیٹ

ی
قرر شدہ درستک ے مر

َ
ریعہٕ گۄڈ

ٔ
ٹہِ ہٕندِ اجازت دِنہٕ کہِ ذ

َ
کہِ ل

َ
ا ز ہیکہِ گراہک  : بار بار یِنہٕ وٲلِس مینڈیٹس منز

اِجا ک 
ر
 کرن

ی
ادٲیک بار  بار  پیٹھٕ  لنکڈ کھاتہٕ  آتی  یو تی  دِ 

ٛ
سٕن میلہِ گراہک  ۍ  مہِ سۭن 

َ
ا رِتھ. 

ٔ
مینڈیٹ سیٹ ک زت.  مخصوٗص فریکوئنسی خٲطرٕ 

ن
َ
ن.  مینڈیٹ ہیک ۍ درٕج کرنہٕ یر ِ رضامندی سٍن 

ز رِتھ. مینڈیٹ گژھِ گراہک سٕنز
ٔ
وع ک سۍ شر

ٔ
رن وٲلہِ سٕندِ د

َ
 ادا ک

ii  ک حتمی  مینڈیٹس مٹِِ ترمیم ۔
ر
ز ترمیم کرنٕچ درخواست سوزِتھ. ترمیم منظوٗر کرن ہ ہیکہِ اتھ منز س مینڈیٹ ترتیب دِوان چھر سر : یر

ِ رضامندی سین  کرنہٕ یِن. 
ز س نِش آسان. ترمیم گژھِ ضف گراہک سٕنز

َ
 اختیار چھر گراہک

iii  . وع کرُن کاونہٕ، یتھ دوران مینڈیٹ  مینڈیٹ رُکاونہٕ تہٕ دوبارٕ شر س خٲطرٕ رر
َ
رِ مینڈیٹ أکِس وقت

َ
ہ ک رن وٲلِس نِش چھر اختیار زِ سر

َ
: ادا ک

ز دین یِیہِ انکار کرنہٕ.  ہہ تہِ لٮ 
ٛ
ت کان رنہٕ آمر

َ
وع ک رن وٲلہِ سٕندِ طرفہٕ شر

َ
س پیٹھ ادا ک

َ
ۍ مینڈیٹ کاونہٕ آمٕن 

رن وٲلِس نِش چھر    غن  فعال روزِ. رر
َ
ادا ک

رِتھیہِ اختیار ت
ٔ
وع ک بارٕ شر

ر
کٲوِتھ یا د ن. اکھ مینڈیٹ ہیکہِ ضف گراہک سٕندِ طرفہٕ رر رر

َ
وٗع ک

بارٕ شرر
ر
ت مینڈیٹ د کاونہٕ آمر ہ کرِ رر ییٚلہِ یہِ    ہِ زِ سر

رِتھ اِجازت دِنہٕ آسہِ. 
ٔ
ند یو تی آتی پِن استعمال ک

 تِہر

iv  رِتھ. مینڈیٹ  مینڈیٹ منسوخِ ۔
ٔ
: لون اور ای ایم آتی پر مبنز مینڈیٹ کے علاوہ کوتی بھ یو تی آتی مینڈیٹ ہیکہِ منسوخ یا منسوخ ک

مہِ وِزِ ییٚلہِ دِنہٕ وول مینڈیٹ منسوخ
َ
نہٕ ت ز ضوروٗرَتھ چھر  یو تی آتٔ پِن ضوروٗرَتھ. یو تی آتی پِن ہٕنز

رنہٕ خٲطرٕ چھر
َ
رِ.   منسوخ ک

َ
وع ک ن شر رر

َ
 ک

v  .اصطلاحات 
ِ
س پیٚیہِ مینڈیٹ  مینڈیٹس مُتلِق اضٲف

َ
خ برابر آسہِ، گراک ک تٲری    ٖ

ر
خ مینڈیٹ تخلیق کرن ک تٲری    ٖ

ر
: )ا( اگر گۄڈٕنِچ عملدرآمد کرن

 
ر
ورت. )ب( اگر گۄڈٕنِچ عملدرآمد کرن نہِ الگ اجازتٕچ ضز

ُ
ک ضوروٗرَتھ، تہٕ فوری عملدرآمد خٲطرٕ پیٚیہِ نہٕ ک

ر
ک اِجازت دِن

ر
ک تٲری    خ  تخلیق کرن

 
َ
ز آسہِ، گراک

ٛ س منز
َ
د یو تی آتی پِن شٲمِل  مستقبل

ٛ
ن ز تِہر

ٛ ک ضوروٗرَتھ، یَتھ منز
ر
ک اِجازت دِن

ر
رِتھ عملدرآمد کرن

ٔ
وٗری زانکٲری فراہم ک س پیٚیہِ ضز

ہِ 
ٔ
ند اِجازت. اگر د بارٕ کوٗشِشن ہر

ر
ہَن د

َ
ہ د

َ
ژھِ تیٚلہِ ییہِ د

َ
ۍ پھانسی ناکام گ نہِ تہِ وجہہ کِنز

ُ
. )ج( اگر ک تھ  چھر

َ
ژھِ، تیٚلہِ گژھِ ا

َ
م کوٗشِش ناکام گ

باپتھ جٲ  دِنہٕ  ز پھٲنسی 
ٛ س منز

َ
تاہم، مینڈیٹ روزِ مستقبِل ناکام۔  ک عملدرآمد 

ر
د مینڈیٹ

ٛ
ن  کاروٲتی ہر

ز ٛ ہٕنز ز دین  پیٹھ لٮ  س 
َ
تہٕ  خاص تٲریخٖ یز 

ہ دوبارٕ کوششہٕ(،
َ
ک عملدرآمد ناکام گژھِ )بشمول د ک گۄڈنیر

ر
پورٕ مینڈیٹ ییہٕ منسوخ کرنہٕ. باربار یِنٕہ وٲلِس    شگرم. )د( تاہم، اگر مینڈیٹ

زِیادٕ حد چھر   ز دین کِس گۄڈنِکِس  -رۅپیٕہ/   15,000مینڈیٹ ہس پٮ۪ٹھۍ عمل درآمد ہرک زیادٕ کھۅت  س دوران    5. )ف( مینڈیٹ لٮ 
َ
منٹ

ک ویلیو  
ر
ز دین کرن ک لٮ 

ر
رِت  - / 15000مینڈیٹ

ٔ
وٗرت. )گ( اگر  رۄپیہِ کھۄتہٕ کم آسہِ یو تی آتٔ پِن استعمال ک یسٕچ تصدیق کرنٕچ ضز ھ ایکسنی

ند رقم   ز دین ہر نہِ تہِ مینڈیٹ عملدرآمد یا لٮ 
ُ
س پزِ عملدرآمد برونہہٕ پرٮ۪تھ لٹہِ واضح اجازت    - / 15,000ک

َ
رۄپیہِ کھۄتہٕ زیادٕ آسہِ، گراک

ہہ فعال تہٕ بق 
ٛ
ک اجازت گژھِ نہٕ اگر کان

ر
یشن کرن ن. )ح( یو تی آی آی ڈی رجسن 

، ای ایم آی  (  iایا مینڈیٹ آسہِ۔ )فراہم کرر
ی

قرضٕچ ادایک

دٲ
َ
ز ا نہِ قونوٗتز طور نافذ قرضہٕ یا باق  ذمہٕ دٲری ہٕنز

ُ
ن ہٕندِ وجہ سٕن  ک

َ
نڈ
َ
ز ناکٲقز ف س مَنز

َ
وع  وصول، یا گراہک سٕندِس بینک کھات  باپَتھ شر

ی
یک

ن پیمنٹس اینڈ سیٹلمنٹ  
َ
نہِ ز

ٔ
ن ، یِتھ ک رر

َ
ز دین ک ت آٹو پے لٮ  رنہٕ آمر

َ
مہِ    25سِسٹمَس ایکٹ کِس دفعہٕ ک

َ
، ا ت چھر ہَس تحت بیان کرنہٕ آمر

س تحت ییہِ جرم م 
َ
ۍ قونوٗن رنہٕ آمٕن 

َ
ز پ  عزت  ماننہٕ یِیہِ تہٕ گراہک سٕندِ طرفہٕ ارتکاب ک انِک فنڈٕچ منتقلی ہٕنز ز  دفعہٕ تحت الیکن 

ٛ اننہٕ۔ یَتھ مَنز

 ہیکہِ تعزیری نتٲیج ٲسِتھ. 
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 . بی ایف ایل ہِک حقوق تٕہ ذمہ دٲری 6

ہ: 
َ
د ذریعہ جٲری کردہ تٕہ باضٲبطہ طور مجاز آسٕہ، یتام ن

ٛ
 کٕہ ہدایت پٮ۪ٹھۍ عمل یرس صارف سِن

ی
کٕہ ادائیک

َ
 )ا( ت  ایف ایل کرٕ ا

(i  )  
ی

ہ مکمل پٲٹھۍ لاگو گژھنس لائق/دستیاب ادائک
ٔ
 یا فنڈس چِھن

ز
ہ کٲق

ٔ
ز دستیاب فنڈز چھن

( منزٛ ز اکاؤنٹ )اکاؤنٮ  صٲرف سندِس بینک 

ہ خٲطر،, 
ٔ
ا گژھن  ہدایاتن پؠٹھ عمل پن 

(ii ) ,)ت ز جٲری کرنہٕ آمر ریٖقہٕ مَنز
ٔ
قرر کرنہٕ آمٕژ متفقہ شکل تہٕ ط نہٕ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ مر

کمل، یا یہِ چھر  ہِدایَت چھِ نامر
ی

 ادٲیک

(iii ) ت، یا ز دین کرنٕہ باپتھ جٲری کرنٕہ آمر  لٮ 
ز ہدایت چھر غٲر قونوٗتز

ٛ  ہِنز
ی

ک وجہ زٕ ادائیک
ر
ز کرن  یٕہ یقٮ 

کھ چھر
َ
 ت  ایف ایل ہس ن

(iv ) . رِتھۍ
ٔ
 یو تی آتی سِسٹم تحت لوگو ک

ہ این تی س تی آتی
َ
د ہدایات ہیکو ن

ٛ
 ہِن

ی
 ادائیک

تھ  
َ
ز ہدایت سپدنٕہ ت  ایف ایل ہس پٮ۪ٹھۍ تۅت تام پابند یَتام ت  ایف ایل ا

ٛ  ہِنز
ی

ہ تٕہ ادائیک
ٛ
د طرفٕہ جٲری کردہ کان

ٛ
قبول کرٕ  )ب( صارف سِن

ہ. 
َ
 ن

ہ رقم فنڈسن  ک حقدار، سر
ر
ٹ﴿س﴾ ڈیبٹ کرن

ٛ
د بینک اکاؤن

ٛ
 ہدایاتن ہِندِ عمل درآمدی خٲطر صٲرِفن ہِن

ی
ھ، ادائک ﴿ج﴾ ت ِ اؠف اؠل چر

ہہ تجویز شدہ چھ. 
ٛ
س یکجا منتقل یِییہ کرنہ قابلِ ادا چارجز سان، اگر کین د یر

ٛ
ن  ہِیر

نٲسِ  ند مر ز دین ہر ز لٮ 
رنہٕ کِس درخواستہٕ کِس جوابَس مَنز

َ
نڈٕ جمع ک

َ
کمل گژھنہٕ پتہٕ یا ف نڈٕچ وصول مر

َ
ز منتقلی یا ف ن ہٕنز

َ
نٲسِب  )د( فنڈ ب مر

ز دین یِیہِ بینک کہِ   ز درٕج کرنہٕ. لٮ 
ز اکاؤنٹ سٹیٹمینٹ مَنز س مَنز

َ
دٕ ریکارڈ، یِیہِ ت  ایف ایل کِس موبایِل ایپلیکیشن

ر
س  تصدیق ش

َ
طرفہٕ گراک

س پَزِ بینکہٕ طرفہٕ ماہانہ  
َ
ت. گراہک ز تہِ درٕج کرنہٕ یِنہٕ یَتھ کھاتہٕ چھر تھاونہٕ آمر س مَنز

َ
ۍ کھاتہٕ سٹیٹمنٹ رنہٕ آمٕن 

َ
سٹیٹمینٹ وصول کرنہٕ  فراہم ک

ہن )  نہِ تہِ ت10پتہٕ زٕور
ُ
ز ک
ٛ س منز

َ
س پیٹھ عملدرآمد کِس عمل

َ
 ہِدایت

ی
س ادٲیک

َ
در ت  ایف ایل

ٛ
ن.  ( دۄہَن ان تھِ  ضادٕچ اطلاع دِیر

َ
تھ ک

َ
گراہک چھُ ا

رِت
ٔ
ٕ ک
ِ  یا پننِس کھاتہٕ مٹِٛ

ی
رُستگ

ُ
 ہِدایتٕچ د

ی
مِس ادٲیگ

ر
س اندر تضادٕچ اطلاع دِیہِ نہٕ ت

َ
ھ رقمَس چیلنج  پیٹھ اتفاق کران زِ اگر سُہ مُقرر مدت

ک حقدار آسہِ. 
ُ
 کرن

ۍ تجویز کردہ عمل    کٕہ طرفٕہ سٕن 
 این تی س آتی

ز ٛ  یو تی آتی سہولت فراہم کرنٕہ باپتھ ت  ایف ایل یَتھ سلسلہ ہس مَنز
)ٹ( صارف ہس چھر

ز دین طے کرنِک عمل تام محدود   کٕہ طرفٕہ مقرر کردہ وَکھ کٕہ حد اندر وَکھ ختم سپدن وٲل لٮ 
 این تی س آتی

ز ٛ وی کرِن یَتھ مَنز آسٕہ    کٕہ پن 

ہ. 
َ
 ن

ین کرششِ پؠٹھ، البتہ ت ِ  دِ بہن 
ٛ
چ کوشش تمسن

ٔ
 وِی تیِ اے ہینڈل فراہم کرن

ک یپو تیِ آتی
ر
  ﴿ف﴾ ت ِ اؠف اؠل کرِ کوشش صٲرِفس پننِہ پسند

نتٕہ وِز یو 
ُ
ہ پابند۔. ت  ایف ایل چھر ک

ٔ
ک آسِہ حتمی ت

ر
ہ کرن

ٔ
ک یا ن

ر
 وِی تیِ اے مختص کرن

و تیِ آتی
ک فٲصلہ ڈرخواست شدہ یر

ُ
آتی    تی  اؠف اؠل

طٲبق. مز  ن مر
َ
د ذریعہ تجویز کردہ تقاض

ٛ
ن ہِن

َ
ہ رہنما خطوط

َ
ک حق تٕہ محفوظ تھاوان اگر یٕہ تی لبنٕہ زٕ یٕہ چھر ن

ر
ید، ت ِ  وی تی اے واپس نین

نِہ دھوکہ دہس چِ 
ُ
س ک ب کرنس یر

ّ
 وِی تیِ اے وکاونس، بند تھاونس، حذف کرنس، دوبار مرت

و تیِ آتی
ھ حق موجود تھاوانیر ہ  اؠف اؠل چر

ز خلاف 
ز حقوقن ہنزٛ نِہ تھرڈ پارت  دانشورانہ املاک کٮ 

ُ
ہ، اگر یِہ ک

ٔ
  کامِہ خٲطر، غلط کامِہ خٲطر، غلط استعمال خٲطر استعمال یِیہ کرن

دار کران.  ھ خن 
نہ گٲر متوقع حالاتن مطعلق چر

ُ
ھ کران یا ک  ورزی چر

 ا. این سی بی آب  ہِک قوٲعد تٕہ ذمہ دٲری 6

﴾ پلیٹ فارم ہِچ ملکیت تھاوان تٕہ چلاوان.  فیس ﴿یو تی آتی  )ا( این تی س آتی چھر یونیفائڈ پیمنٹس انن 

ز 
ٛ کا کٕہ متعلقہ کردار، ذمہ دٲری تٕہ جوابدہی ہِنز ۍ قوٲعد، ضوٲبط، رہنما خطوط تٕہ شر  کٕہ حوالہ سٕن 

 یو تی آتی
تجویز    )ب( این تی س آتی چھر

ن تٕہ شٲمل.  د انتظام تٕہ تصفیہ باپتھ کٹ آف صاف کرر
ٛ
ن ن ہر

َ
ز دین کٕہ کاروٲتی تٕہ تصفیہ، تنازعات  لٮ 

ز چھر
تھ مَنزٛ

َ
ران. ا

َ
 ک

 تی ا
نندگانن )ت 

ُ
نندہ بینکن، تی ایس تی بینکن، فریق ثالث ایپلی کیشن فراہم ک

ُ
ز جٲری ک

 یو تی آتی ہن مَنزٛ
(  )پ( این تی س آتی ہن چھر ے تی

کت باپتھ منظوری دِژمِژ.  نندگانن )تی تی آتی ایس( کٕہ شر
ُ
 کٮ۪ز آلہ کٮ۪ز جٲری ک

ی
 تٕہ پری پیڈ ادائیک

ران. 
َ
 یو تی آتی سِسٹم تٕہ نیٹ ورک فراہم ک

 محفوظ، سیکور تٕہ مؤثر یو تی آتی
 )ت( این تی س آتی چھر

کت کرن والٮ۪ز ارکانن باپتھ فراہم   ز شر
ز دین راوٹنگ، عمل آوری تٕہ سیٹلمنٹ خدمات یو تی آتی مَنزٛ  آن لائن لٮ 

)ٹ( این تی س آتی چھر

ران. 
َ
 ک

رِتھۍ بییٕہ ہیکٕہ یو تی آ 
ٔ
د آڈٹ ک

ٛ
ن کا ہن ہر د ذریعہ، یو تی آتی شر

ٛ
سٕہ فریق ثالث سِن

ٛ
ن
ٔ
ز  )ث( این تی س آتی ہیکٕہ، براہ راست یا کا

ٛ ز تِمن ہِنز
ٛ تی مَنز

 . رِتھۍ
ٔ
ز ڈیٹا، مولوٗمات تٕہ ریکارڈ طلب ک

ٛ کت کِس سلسلس مَنز  شر
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ن  
َ
ران یِم ییتٕہ رپورٹس ڈاؤن لوڈ ہیک

َ
ن سِسٹم تام رسٲتی فراہم ک

َ
ز حصہ نینٕہ والٮ۪ز بینک

 یو تی آتی ہس مَنزٛ
رِتھۍ،  )ج( این تی س آتی چھر

ٔ
ک

 . رِتھۍ
ٔ
پ ڈیٹ ک

َ
ز دین وغٲرٕ کٕہ حالتٕ ا  لٮ 

 بییٕہ ہیکٕہ چارج بیکس بڑھٲوِتھۍ، یو تی آتی

 ب. بی ایس بی بینک ہِک قوٲعد تٕہ ذمہ دٲری 6

 تی اے تی ہس فر 
تھ ت 

َ
ز سہولت حٲصل کرنٕہ تٕہ ا

 ہِنزٛ
ی

 یو تی آتی کٕہ ادائیک
ک ممن  تٕہ یٕہ چھر

 یو تی آتی ہر
اہم کرنٕہ  )ا( تی ایس تی بینک چھر

س ق
َ
 کرنٕہ تٕہ قبول کرن

ی
 یو تی آتی ادائیک

/تٲجر چھر ز  ٲخری صارفٮ ٖ
ز ٛ ڑان یٔمکِس نتیجَس مَنز ۍ جر  ٲبل بنان باپتھ یو تی آتی پلیٹ فارمَس سٕن 

 
َ
ران تٕہ یو تی آتی ہس پٮ۪ٹھۍ چھر ٲخری صٲرف

َ
 تی اے تی کٕہ ایپ کٕہ ذریعہ، آن بورڈ ک

س رجسن   )ب( تی ایس تی بینک چھر یاتٕہ پننٕہ ایپ یا ت 

ران. 
َ
ۍ لنک ک  ڈی سٕن 

د متعلقہ یو تی آتی آتی
ٛ
د بینک اکاؤنٹس اِمن ہِن

ٛ
ران بییٕہ چھر اِمن ہِن

َ
 ک

یشن کٕہ وقتٕہ ٲخر   تی اے تی ایپ کٕہ ذریعہ رجسن 
ز پننٕہ ایپ یا ت 

ٛ ز یاتٕہ تِمن ہِنز
ٛ ز ہِنز

َ ز )پ( تی ایس تی بینک چھر یِتھٮ۪ز صارفیٖٮز
ی صٲرف سِنزٛ

س ذمہ دار 
َ
 تصدیق کرن

ران تٕہ آن  
َ
 تی اے تی ہس شٲمل ک

 تی اے تی کٕہ یو تی آتی ایپ ہس ٲخری صٲرف باپتھ دستیاب کرنٕہ باپتھ ت 
)ت( تی ایس تی بینک چھر ت 

ران 
َ
 بورڈ ک

م کرنٕہ باپتھ من 
ٔ
 یو تی آتی پلیٹ فارم پٮ۪ٹھۍ کا

مِک سِسٹم چھر
ٔ
 تی اے تی تٕہ ا

ن زٕ ت  ٲسب طور  )ٹ( تی ایس تی بینک ہس آسٕہ یٕہ یقینز بناور

 پٲٹھ محفوظ 

د تی آڈت کرنٕہ 
ٛ
ن  تی اے تی کٕہ سِسٹم ہن ہر

 بناونٕہ باپتھ ذمہ دار زٕ یو تی آتی ایپ تٕہ ت 
تاکہ یو تی  )ث( تی ایس تی بینک چھر یَتھ کتھ یقینز

 تی ڈیٹا سان یو تی آتی ایپ کٕہ سیکورت  سمیت اختتٲم صارف کٕہ ڈیٹا تٕہ مولوٗمات کٕہ سلامن  تٕہ سالمیت کٕہ حفاظت کر 
ز  لٮ 

 نٕہ آتی

ز دین کٕہ سہ  لٮ 
ن، یو تی آتی

ہ کرر د ڈیٹا ذخن 
ٛ
ن ز دین ہن ہر  لٮ 

د ڈیٹا بشمول یو تی آتی
ٛ
ن  ین ہر

ی
ولت  )ج( تی ایس تی بینکس چھر تمام ادائیک

ز شٲمل 
س مَنزٛ

َ
ن تٕہ ضف ہندوستان ۍ جمع کرر  فراہم کرنِک مقصد سٕن 

ۍ لنک کرنٕہ باپتھ یو تی آتی پلیٹ فارم پٮ۪ٹھۍ دست  ڈی سٕن 
 صارف کٕہ یو تی آتی آتی

ز  تمام یو تی آتی صارفیٖٮزَ
یاب  )چ( تی ایس تی بینک چھر

ک ذمہ دار. 
ر
ک اختیار دین

ر
نتٕہ بینک اکاؤنٹس منتخب کرن

ُ
ز ک
ٛ ز سہولت مَنز

ن ہِنزٛ
َ
 بینک

کھ طری(ا(
َ
ک ا د ازالہ ہر

ٛ
ن ن ہر

َ
ن حل کرنٕہ باپتھ شکایات

َ
قہ  ی ایس تی بینک چھر اختتٲم صارف کٕہ طرفٕہ جمع کرنٕہ آمِت شکایات تٕہ تنازعات

س ذمہ دار. 
َ
 وضح کرن

 بی اے بی ہِک قوٲعد تٕہ ذمہ دٲری 6
 پ. بر

نندہ
ُ
کت ک کھ شر

َ
ک ا نندہ تٕہ تی ایس تی بینک کٕہ ذریعہ یو تی آتی ہر

ُ
کھ شوِس فراہم ک

َ
 تی اے تی چھر ا

 )ا( ت 

ۍ   کٕہ طرفٕہ سٕن 
 تی ایس تی بینک تٕہ این تی س آتی

ز کت کِس سلسلہ ہس مَنزٛ  تی اے تی کٕہ شر
ز ت 
 یو تی آتی ہس مَنزٛ

 تی اے تی چھر
  )ب( ت 

ز تعمیل کرنٕہ باپتھ ذمہ دار 
ٛ ن ہِنز

َ
 تجویز کردہ تمام تقاض

م کرنٕہ باپتھ من 
ٔ
 یو تی آتی پلیٹ فارمز پٮ۪ٹھۍ کا

مِک سِسٹم چھر
ٔ
 تی اے تی چھر یَتھ کتھٕہ یقینز بناونٕہ باپتھ ذمہ دار زٕ ا

ٲسب طور پٲٹھ  )پ( ت 

 محفوظ 

ی  نہِ تہِ قونوٗتز یا ریگولین 
ُ
تعلِق ک س مر

َ
کت ز شر

 تی اے تی ہٕنزٛ
 یو تی آتی پلیٹ فارمَس پیٹھ یو تی آتی تہٕ ت 

 تی اے تی چھر
دِ طرفہٕ  )د( ت 

ٛ
اتھارت  ہٕن

ز 
ٛ س منز

َ
تھ سلسل

َ
ز ا
ٛ ک ذمہٕ دار، یَتھ منز

ر
ز تعمیل کرن

ٛ ن ہٕنز
َ
، قواعد، ضوابط، تہٕ ہدایات ز دِ طرفہٕ    تجویز کردہ تمام لاگو قوانٮ 

ٛ
این تی س آتی ہٕن

ۍ تمام شکلر تہٕ ہدایات  رنہٕ آمٕن 
َ
 جٲری ک

 تی اے تی کٕہ ذریعہ جمع کردہ یو تی آتی 
ۍ ت  ز دین کٕہ سہولت کٕہ مقصد سٕن   لٮ 

 یو تی آتی
ز ٛ س مَنز

َ
 تی اے تی ہس چھر ضف ہندوستان

  )ٹ( ت 

ن  ہ کرر د ڈیٹا ذخن 
ٛ
ن  ین ہر

ی
ز دین ہِک ڈیٹا سمیت تمام ادائیک  لٮ 

، این تی س آتی تٕہ دیگر ایجنسی کٕہ سہولت فراہم ک
 کٕہ طرفٕہ نامزد کردہ آر ت  آتی

/این تی س آتی
 آر ت  آتی

رنٕہ  )ث( این تی س آتی چھر

 تی اے تی کٕہ آڈت کرنٕہ،  
ک ڈیٹا، مولوٗمات، سِسٹمز تام رسٲتی حٲصل کرنٕہ تٕہ ت   تی اے تی ہر

تھۍ  یِ باپتھ ذمہ دار، یو تی آتی ہس متعلق ت 

 تٕہ این تی س آتی ہس ضورتھ آسٕہ 
 کن یَلٕہ آر ت  آتی
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 تی اے تی کٕہ شکایت کٕہ رانی کٕہ ازالہ ہرک سہولت کٕہ ذریعہ شکایت کرنِکس اختیارَس  
 تی اے تی ہس چھر اختتٲم صارف ہس ت 

)ج( ت 

 تی اے
س ت   تی اے تی کٕہ یو تی آتی ایپ یا ویب سائٹ تٕہ یِتھۍ ہی دیگر چینلز کٕہ ذریعہ دستیاب چھر یر

س ت  ن یر ۍ سہولت فراہم کرر تی    سٕن 

 ریعہ منٲسب سمجھن تی یِتھۍ کن ای میل، مسیجنگ پلیٹ فارم، آتی وی آر وغٲرٕ. کٕہ ذ

م 6 ِ د حل ہُک میکانٹر  ت. تنازعہ ہِٛ

 . رِتھۍ
ٔ
ۍ شِکایت ک ز دین کٕہ حوالہ سٕن   لٮ 

 تی اے تی ایپس پٮ۪ٹھۍ یو تی آتی
کھ صارف ہیکٕہ تی ایس تی ایپ/ت 

َ
 )ا( پرتھ ا

 . رِتھۍ
ٔ
تھ متعلق ہیکٕہ شِکایت ک

َ
رِتھۍ تٕہ ا

ٔ
ک انتخاب ک ز دین ہر  )ب( صارف ہیکٕہ متعلقہ لٮ 

ۍ شِکایت   )پ(   تی اے تی سٕن 
ز ساروی برونٹھ متعلقہ ت 

ۍ متعلق تمام شِکایت/صارف کٕہ شکایات کِس سلسلہ ہس مَنزٛ  سٕن 
یو تی آتی

د  
ٛ
ن مہِ پتہٕ کسٹمر سر

َ
ک بیٛاکھ درجہٕ تی ایس تی بینک، ا

ر
ژھان آسہِ، تیٚلہِ آسہِ بَڑاون

َ
بینک تہٕ پَتہٕ این  تی کرنٕہ. اگر شِکایت یا شِکایَت حل نہٕ گ

ۍ رجوع   اومبڈسمن سٕن  تٕہ/یا  اومبڈسمن  بینکنگ  باپتھ  پتٕہ، صارف ہیکٕہ ڈیجیٹل شکایات  استعمال کرنٕہ  اِختیارات کٕہ  یِم   . آتی تی س 

رِتھۍ، یِتھۍ کن زن معاملہ آسٕہ. 
ٔ
 ک

ز دین.  لنٕہ یِتھۍ یعنز فنڈ ٹرانسفر تٕہ مرچنٹ لٮ 
ر
ز دین باپتھ ت شوِین قسم کٮ۪ز لٮ 

ر
 )ت( شِکایات ہیکٕہ د

رِت
ٔ
ک سٹیٹس اپ ڈیٹ ک

ر
ِ شِکایت

ز ٛ تعلقہٕ ایپَس پیٹھ تِہٕنز ریعہٕ مر
ٔ
 تی اے تی کہِ ذ

رن وٲلِس یِیہِ تی ایس تی بینک/ت 
َ
 ھ زانکٲری دِنہٕ. )ہ( اِستِمال ک

ِ ہدایات 7
ٛ
 ہِٹِ

ی
 . ادائیگ

 باپتھ مکمل طور پٲٹھ ذمہ دار تٕہ آسٕہ  
ی

، صداقت تٕہ درستک
ی

د ہدایات کٕہ درستک
ٛ
 ہِن

ی
 ت  ایف ایل ہس فراہم کردہ ادائیک

)ا( صارف چھر

د یِتھۍ ہی ہدایات یِن ت  ایف ایل باپتھ یو  
ٛ
 ہِن

ی
ن. مزید ادائیک ز آسر

ٛ س مَنز
َ
ۍ تجویز کردہ شکلٕ تٕہ انداز سہولت    تی آتی ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ سٕن 

 چلاونٕہ باپتھ کٲقز سمجھن. 

ہ تٕہ ذ
ٛ
ہ کان

َ
ز آزادانٕہ طور پٲٹھ تصدیق کرنِچ ضورتھ. ت  ایف ایل ہس چھر ن

ٛ ز ہِنز  کٮ۪ز ہدایٮ 
ی

مہ  )ب( ت  ایف ایل ہس چھر مذکورہ ادائیک

کھ  
َ
س یا بچنٕہ ن

َ
کن کھ رر

َ
ز ہدایات پٮ۪ٹھۍ عمل درآمد کرنٕہ ن

ٛ  ہِنز
ی

نتٕہ ادائیک
ُ
د طرفٕہ جٲری کردہ ک

ٛ
ہ صارف سِن ہ اگر سر کٕہ  ناکدٲری اگر سر

َ
ام سپدٕ. ا

د ذریعہ منسوخ کرنٕہ یِوان تٕہ
ٛ
ہ یٕہ پتٕہ صارف سِن

َ
ز ہدایات جٲری چھر سپدان تیلٕہ چھر ن

ٛ  ہِنز
ی

ز طرفٕہ ادائیک
ت  ایف ایل تی   لٹٕہ یَلٕہ صارف سِنزٛ

نتٕہ پٲٹھ ذمہ دار ٹھہراونٕہ. 
ُ
ہ ک

َ
 ن

ز مولوٗمات فراہم کرنٕہ یا  
ہ تھاوٕ صارف سِنزٛ ہ ذمہ دٲری یا جوابدہی زٕ سر

ٛ
مِچ کان

ٔ
ہ ا
َ
ن چھر زٕ یٕہ آسٕہ ن

ر
ک وَن   )پ( ت  ایف ایل ہر

ی
مذکورہ ادائیک

ز ہدایا 
ٛ  ہِنز

ی
نٕہ وجہ وَننٕہ ادائیک

ُ
د ریکارڈ تھاوَن. ت  ایف ایل ہیکٕہ بغن  ک

ٛ
ن  ہر

ی
ز ہدایات کٕہ تصدیق باپتھ ادائیک

ٛ رِتھۍ  ہِنز
ٔ
س اِنکار ک

َ
ت کٕہ تعمیل کرن

 یو تی آتی سہولت کٕ 
ہ قرض. ت  ایف ایل ہَس چھر

ٛ
ک آسٕہ نِہ کان

ر
د جٲئزہ ہین

ٛ
ن ہ تٕہ ہدایاتن ہر

ٛ
مکٕہ سمجھدٲری یا یِتھۍ ہی کان

ٔ
ہ حوالہ  تٕہ ا

ز ہدا
ٛ ک وجہ آسٕہ زٕ صارف سِنز

ر
ز کرن کھ یٕہ یقٮ 

َ
تھ ن

َ
ک حق حٲصل اگر ا

ر
ز دین ہس معطل کرن ۍ لٮ  ۍ ہیکٕہ ت  ایف ایل ہس براہ  سٕن 

یات سٕن 

 .  راست بالواسط نقصان وٲتِتھۍ یا یو تی آتی سہولت چلاونٕہ برونٹھ ہیکٕہ صارف ہس معاوضہ ہینِچ ضورتھ پیتھۍ

دٮ۪ن فٲصلن پٮ۪ٹھۍ  
ٛ
د طرفٕہ درج چھر کرنٕہ آمِت، چھر صارف سِن

ٛ
)ت( تمام ہدایات، درخواست، ہدایات، احکامات، ہدایات، یِم صارف سِن

ز وٲحد تٕہ مکمل ذمہ دار. 
 مبنز بییٕہ چھر یٕہ صارف سِنزٛ

دٲری 8  . دستٹی

ران. اگرچہ ت  ایف
َ
 ک

ی
ہ نمائندگ

ٛ
ہ یو تی آتی سہولت کٮ۪ز معیارَن متعلق کان

َ
ہ وارنن  دِوان بییٕہ چھر ن

ٛ
ہ کان

َ
ین    )ا( ت  ایف ایل چھر ن ایل چھر بہن 

تھ پٮ۪ٹھۍ کاروٲتی 
َ
ز دین کٕہ فوری طور پٲٹھ انجام دینِچ تٕہ ا د ذریعہ تجویز کردہ لٮ 

ٛ
ن پٮ۪ٹھۍ صارف سِن

َ
نیاد ران،    کوشش کٮ۪ز بر

َ
کرنِچ کوشش ک

ز عدم جو 
س مَنزٛ

َ
ۍ جواب دین وریات کٕہ وجہ سٕن  ۍ بشمول آپریشنل نِظام کٕہ ناکٲم یا قونوٗن کٕہ ضز نتٕہ وجہ سٕن 

ُ
اب یا  ت  ایف ایل آسٕہ نِہ ک

 تاخن  باپتھ ذمہ دار. 

س وقت ختم سپدن  )ب  سٕہ فریق ثالث ہس سپدن وول نقصان، دعوی یا نقصان باپتھ ذمہ دار یر
ٛ
ن
ٔ
ہ صارف تٕہ/یا کا

َ
( ت  ایف ایل آسٕہ ن

ہ ج 
ٛ
 ییتٕہ این تی س آتی پٮ۪ٹھۍ کان

ز پودٕ سپدان یعنز
ٛ ۍ یو تی آتی ٹرانزیکشن کٕہ ناکٲم کِس نتیجس مَنز

ز دین کٕہ وجہ سٕن  واب موصول  والٮ۪ز لٮ 

ہ. مزید، ت  اید  سپدا
َ
د موبائل نمن  یا اکاؤنٹ نمن  موجود آسٕہ ن

ٛ
ن ی سر ز دین کٕہ درخواست تٕہ/یا ییتٕہ بنیفسرر ی بینک کٕہ لٮ  ایل  ن یا بنیفسرر

د طرفٕ 
ٛ
ز غلط تفصیٖلات، موبائل نمن  تٕہ/یا صارف سِن

ی سِنزٛ س بنیفسرر نتٕہ نقصان، تبٲہی تٕہ/یا دعوی باپتھ تٕہ ذمہ دار یر
ُ
ہ فراہم  آسٕہ نٕہ ک

ز خر 
ہ قدرت  آفات، قونوٗتز پابندی، ٹیلی فون مواصلات نیٹ ورک مَنزٛ

ٛ
ز سپدٕ. اگر کان

ٲت  یا  کرنٕہ یِنٕہ وول اکاؤنٹ تفصیٖلات کِس نتیجس مَنزٛ

ز دستیاب کرنٕہ، ت  ایف ا 
س مَنزٛ

َ
ہ یو تی آتی سہولت تام رسٲتی مطلوبہ اداز

َ
نٕہ بدل وجہ سبب تی ن

ُ
، یا ک ہ تیلٕہ  نیٹ ورک کٕہ خرٲت 

َ
یل آسٕہ ن

ک غٲر قونوٗتز یا غلط اِستعمال . یو تی آتی سہولت ہر ول نین 
 ت  ایف ایل کٕہ کنن 

س باپتھ ذمہ دار، یٕہ ژھر
َ
ز صارف

س مَنزٛ
َ
نتٕہ صورت

ُ
چھر    ک
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 تی صارف سِ 
ز مکِس نتیجس مَنزٛ

ٔ
د ذمہ دار ٹھہراوان )ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ تی فٲصلہ کرنٕہ( یا ا

ٛ
ن  ہر

ی
س مالیٲت  چارجز کٕہ ادائیک

َ
 یو تی  صارف

ز ٛ نز

 آتی سہولت معطل کرنٕہ. 

(c  )  ز
ٛ ہٕنز ز دین  ک وقت، لٮ 

ر
ز دین ک تمام ریکارڈ، بشمول لٮ 

پٲدٕ گژھن وٲلۍ ت  ایف ایل ہر ۍ 
ز دین سۭن  رِتھ لٮ 

ٔ
ک استعمال ک

ر
یو تی آتی سہولت

دِ حِفاظتہٕ خٲطرٕ، تہٕ غلط فہمی دور کرنٕچ وتہٕ پٲٹھۍ چھر گ 
ٛ
ن ہٕن

َ
ند حتمی ثبوت پٲٹھۍ کٲم کرٕن. دۄشوٕتز فریق  ہر

ی
ک  راہصداقت تہٕ درستک

س درم
َ
زِم یا ایجنٹ

ٲ
ل نہِ تہِ مر

ُ
 اطلاع دِنہٕ بغٲر، گراہک تہٕ ت  ایف ایل تہٕ امِکۍ ک

ی
نہِ پیشک

ُ
س ک

َ
نہِ تہِ یا تمام  پننہِ صوابدید پٮ۪ٹھ تہٕ گراہک

ُ
یان ک

ک اِجازت دِوان. ت  ایف ایل چھر واضح پٲٹھۍ تمام قٕسمٕچ وارنن   
ر
ز نگرٲتز تہٕ ریکارڈ کرن

ٛ نِش انکار کران، چاہے اظہار  ٹیلی فون کتھ باتھ ہٕنز

 تہٕ 
ی

نہِ خاص مقصدٕ خٲطرٕ فٹنس، ڈیٹاہٕچ درستک
ُ
، ک نہٕ، تجارتٕچ مضمر وارنن  ، بشمول، مگر یَتھ تام محدود چھر   آسہِ، مضمر، یا قونوٗتز

 . ہہ تہِ وارنن 
ٛ
ۍ وابستہٕ کان ز عدم خلاف ورزی سۭن 

س منزٛ
َ
 تکمیل، تہٕ یو تی آتی سہولت

 . معاوضہٕ 9

نٲسِب سم س ت  ایف ایل یا این تی س آی مر
نہِ تہِ بییہِ ترٛیٚیِم فریق یر

ُ
، تہٕ ک ریعہٕ ت  ایف ایل، این تی س آتی

ٔ
تھ ذ

َ
،  گراہک چھر ا جھان چھر

، دعوا، ذمہ دٲری )بشمول قانوتز ذمہ داری(، جرمانہٕ، مطالبہٕ، لاگت، ایوارڈ، نقصان، نقصان، تہٕ/یا اخر  ، کاررواتی  اجات: تمام کاررواتی

i . ;ہ خلاف ورزی
ٛ
ز کان

ٛ نتٕہ قٲبلٕ اطلاق قونوٗن، قوٲعد و ضوٲبط، رہنما خطوط یا دھوکہ دہی ہِنز
ُ
 ک

ii . ;ک غٲر مجاز اِستعمال ٲئط کٕہ خلاف ورزی یا یو تی آتی سہولت ہر د طرفٕہ شر
ٛ
 صارف سِن

iii . ; د ذریعہ کرنٕہ تی
ٛ
ز خلاف ورزی یرس یتنس موجود صارف سِن

 یا وارنن  ہِنزٛ
ی

ہ تٕہ غلط بیٲتز یا نمائندگ
ٛ
 کان

iv . .د طرفٕہ اِنکار یا ڈِفالٹ
ٛ
ہ عمل، صارف سِن

ٛ
 کان

د ذریعہ یو تی آتی سہولت کٕہ 
ٛ
نتٕہ نقصان، اِخراجات، خرچٕ، مطالبات یا ذمہ دٲری، ہرگا براہ راست یا بالواسط، صارف سِن

ُ
  صارف گژھٕہ ک

 نقصان دہ ت  ایف ایل تٕہ این تی س آتی ہس مکمل طور معاوضہ ادا کرٕ  
ۍ پودٕ سپدن والٮ۪ز س متعلق فریق ثالث کٕہ مطالبعہ سٕن 

َ
استعمال

 کاوٕ. یا رر 

 . ختم کرُن 10

رِتھۍ ی
ٔ
دہ عمل پٮ۪ٹھۍ عمل ک

ر
طٲبق ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ طے ش

ن مر
َ
ی/این تی س آتی کٕہ رہنما خطوط

نتٕہ وقتٕہ ریگولین 
ُ
و تی  صارف ہیکٕہ ک

ز دین باپتھ یِتھۍ ہی ختم تام ذمہ دار. ت  ایف  رِتھۍ. صارف آسٕہ یو تی آتی سہولت کٕہ ذریعہ سپدن وٲل تمام لٮ 
ٔ
  آتی اکاؤنٹ ڈی رجسن  ک

ۍ یو تی آتی سہولت واپس 
نٕہ مخصوص یو تی آتی سہولت کٕہ حوالہ سٕن 

ُ
نٕہ وجہ وَننٕہ مکمل طور پٲٹھ یا ک

ُ
نتٕہ ساتٕ بغن  ک

ُ
نِتھۍ  ایل ہیکٕہ ک

رمِژ تیلٕہ ہیکٕہ ت  ایف ایل  
ٔ
کِچ خلاف ورزی آسٕہ ک

َ
نٕہ ا

ُ
ز ک
ٛ ٲئطن مَنز . اگر صارف ہن یِمن شر رِتھۍ

ٔ
 اطلاع  30یا ختم ک

ی
سان یو تی    دۅہ کٕہ پیشک

رِتھۍ. 
ٔ
 آتی سہولت معطل یا ختم ک

طٕ 11 طٕ تہٕ شر  . بجاج پے یو بی آبر لایِٹ باپتھ شر

رنہٕ آمٕ 
َ
ائط"( چھِ این تی س آی کہِ طرفہٕ جٲری ک

طہٕ )"باج پے یو تی آی لائٹ شر ائطہٕ تہٕ شر ۍ  یِم بجاج پے یو تی آی ایل آی ایل آی شر ن 

رنہٕ آمٕژ باجاج پے یو تی آی لایِٹ فیچرَس پیٹھ لاگوٗ گژھان تہٕ اِنتِظام  
َ
طٲبِق ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ پیش ک

ن مر
َ
ی ہدایات  ریگولین 

َ
ران. میٛہربٲتز  ک

طٕ احتیاط سان. یِم بَجاج پے یو تی آی لایِٹ ہہ پٔرِو یِم شر
ٛ
رِتھۍ بَجاج پے یو تی آتٔ لایٹہٕ تام رسٲتی یا استعمال کرنہٕ برٛون

ٔ
ٕط چھِ بَجاج    ک

َ شر

رنہٕ یِوان. 
َ
ز اِستِمال ک تھ مَنز

َ
ز علاوٕ تہٕ چھِنہٕ ا س مَنز

َ
ط رنہٕ کِس شر

َ
ن تہٕ اِستِمال    فِنسرو پلیٹ فارمٕک اِستِمال ک

َ
ط اگر بجاج پے یو تی آی لایِٹ شر

رِتھ
ٔ
ن ترجیح دِنہٕ. بجاج پے یو تی آی لایِٹ فعال ک

َ
ط ، تیٚلہِ روزِ باجاج پے یو تی آتٔ لایِٹ شر ہہ تضاد چھر

ٛ
ن درمیان کان

َ
ط یا اِستِمال   کِس شر

ت تہٕ بجاج پے  ت، سمجِمر رِتھ زِ تۄہہِ چھِو پٔرِمر
ٔ
ہۍ تسلیم ک

ر
رِتھ چھِو ت

ٔ
رمٕژ. ک

ٔ
ن چھر رضامندی ظاہر ک

ر
ند پابند روز ن ہر

َ
ط   یوٗ تی آی لایِٹ شر

 

 . تعریفِ: 11.1

ۍ معنز یوٚت تام نہٕ س نہِ دِنہٕ آمٕن 
َ
ۍ لفٕظ آسن بۄنہٕ ک نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
، بۄنہٕ ک ز

ٛ ائطن مَنز یاق و سباق بَنہِ  بجاج پے یو تی آی ایل آتی ایل اے ت  شر

ۍ چھِ مگر  رنہٕ آمٕن 
َ
ز اِستِمال ک ٕ شمایہٕ دار اصطلاحات یِم بجاج پے یو تی آی ایل ای ٹرمز مَنز

ٕ سارِنز
ز وضاحت یِمن ہٕندِس    اِشارٕ کرِ. باق  یِمَن ہٕنز

ز دِنہٕ آمٕژ چھِ.  س مَنز
َ
ائط  شر

س بَجاج پے یوٗ تی آی  بجاج پے یو بی آبر لایِٹ بیلنس" د یر
ٛ
ن ن ہر

َ
ستِیاب ورچوئل فنڈ

ٔ
ز د

ٛ س مَنز
َ
" چھر مراد بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ ویلیٹ

رِتھ. بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ بیلنس چھر ہاوان تِم فنڈ یِم تۄہہِ پننِس کھ
ٔ
و ک

َ
رنہٕ باپَتھ ہیک

َ
ز دین ک رِتھ لٮ 

ٔ
ز بَجاج پے  لایِٹ اِستِمال ک

ٛ س مَنز
َ
ات
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دِ بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ ویلیٹ پٮ۪ٹھٕ  
ٛ
ہٕن
ر
ژھِ ت

َ
، تہٕ یہِ بیلنس گ ۍ رنہٕ باپَتھ الگ چھِو تھاومٕن 

َ
ز دین کِس  یوٗ تی آی لایِٹ اِستِمال ک ۍ لٮ  کرنہٕ آمٕن 

س پیٹھ. 
َ
نیاد  بر

رنہٕ یِنہٕ  بجاج پے یو بی آی لایِٹ"
َ
ریعہٕ تۄہہِ پیش ک

ٔ
ستِیاب فیچر کہِ ذ

ٔ
س طرفہٕ بجاج فِنسرو ایپَس پیٹھ د

َ
رن وٲلِس بینک

َ
دِ جٲری ک

ٛ
ہٕن
ر
" چھر ت

رِتھ. 
ٔ
ز دین آن لایِن ک رِتھ کم قۭمن  لٮ 

ٔ
ک اِستعمال ک

ر
س آن ڈیوائس ویلیٹ  واجنہِ خٕدمَژ، یر

ٲئط:  11.2  شر

رِو تہٕ یہِ انجام دِوان: 
ٔ
رِتھ، تصدیق ک

ٔ
ہۍ چھِو سمجھان، اتفاق ک

ر
 ت

ن نہٕ بَجاج پے یوٗ تی آتٔ لایِٹ باپتھ اہل ٲسِتھ. 1
َ
دۍ تمام بینک اکاونٹ ہٮ۪ک

ٛ
ہٕن
ر
ڑِتھ ت دِس یو تی آتٔ آتٔ ڈِیَس سین  جر

ٛ
ہٕن
ر
ہۍ ہٮ۪کِو بَجاج    .ت

ر
ت

رِتھ. 
ٔ
س خٲطرٕ بَجاج پے یو تی آتٔ لایٹ ان ایبل ک

َ
ز ضف أکِس بینک اکاونٹ

 فِن شو ایپ مَنزٛ

ک زِیٛادٕ کھوتہٕ زِیٛادٕ حد چھر ₹ 2
ر
س  - / 500.بجاج پے یو تی آتٔ لایِٹ ٹرانزیکشن

َ
نہِ تہِ وقت

ُ
ک حد چھر ک ل بجاج پے یو تی آتٔ لایِٹ بیلنسر

ُ
، تہٕ ک

ہۍ چھِو سمجھان تہٕ اتفاق کران زِ -/ ₹2000
ر
قرر کرنہٕ یِن۔. ت  مر

ً
 فوقتا

ً
 حد یِم این تی س آتٔ طرفہٕ وقتا

 
 این تی س آی ہیکہِ  ، یا تِتھۍ باق

رِتھ. 
ٔ
 اطلاع دِنہٕ بغٲر پیٹھمہِ حَد تبدیل ک

ی
نہِ پیشک

ُ
 پننہِ صوابدید پیٹھ تہٕ ک

ل 'آن ڈیوائس بیلنس' تہٕ یہِ چھر بَجاج پے یوٗ تی آ3
َ
جاز کھ مر

َ
ز چھر بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ بیلنس ضِِف ا ی لایِٹ  .بجاج فِنسرو ایپَس مَنز

نہٕ ک . بَجاج پے یو تی آتٔ لایٹہ بیلنس پٮ۪ٹھ چھر ت چھر رِمر
ٔ
ز مختص ک س مَنز

َ
س تۄہہِ پَنِنِس بینک کھات ران یر

َ
ند ظٲہِر ک خ دِنہٕ  بیلنس ہر ہہ شر

ٛ
ان

 
َ
دِ جٲری ک

ٛ
ہٕن
ر
تلِق چھِ نہٕ زانہہ ت دِس بجاج پے یو تی آتٔ لایِٹ بیلنسَس مر

ٛ
ہن
ر
ہۍ چھِو یہِ تہِ سمجھان زِ اصلی رقم یا ت

ر
رن وٲلہِ بینکہٕ پٮ۪ٹھٕ  یِوان. ت

دِس بجاج پے یو تی آتٔ ایل آی ایل
ٛ
ہٕن
ر
تلِق ٹرانسفر یا رَٹنہٕ یِوان. ت دِ جٲری   این تی س آتٔ یَس مر

ٛ
ہٕن
ر
ن چھِ ت

َ
نڈ
َ
تلِق اصلی رقم یا ف آی بیلنسَس مر

تلِق تھاونہٕ یِوان.  س مر
َ
رن وٲلِس بینک

َ
 ک

رِتھ، یعنز پنٕنہِ بینک کھاتہٕ پیٹھٕ  4
ٔ
ز رقم ایڈ ک

رِتھ پننِس بجاج پے یو تی آتٔ لایِٹ بیلنسَس مَنزٛ
ٔ
ز دین ک ہۍ ہیکِو ٹاپ اپ لٮ 

ر
فنڈ بجاج پے  .ت

رِتھ. 
ٔ
ز منتقٕل ک

ٛ س مَنز
َ
 یوٗ تی آی لایِٹ

ک حد چھر ₹ 5 ل دۄہ خرچر
ُ
د ک
ٛ
ن ہر
ر
رِتھ.  -/ 4000.ت

ٔ
ہۍ ہٮ۪کِو نہٕ بَجاج پے یو تی آتٔ لایٹہ ٹرانزیکشن پرٛٮ۪تھ دۄہ امہِ حدٕ کھۄتہٕ زیادٕ ک

ر
، مطلب زِ ت

 اطلاع دِنہٕ بغٲر پیٹھمہِ 
ی

نہِ پیشک
ُ
ہۍ چھِو سمجھان تہٕ اتفاق کران زِ این تی س آی ہیکہِ پننہِ صوابدید پیٹھ تہٕ ک

ر
رِتھ. ت

ٔ
 حَد تبدیل ک

رِتھ بجاج پے یو  6
ٔ
س پیٹھ بجاج فِنسرو ایپ لاگ اِن ک

َ
رِتھ پننِس فون

ٔ
ن تصدیق ک کِ یا پین  ک بایومین  ز فون یا ڈیوایسر

ہۍ ہیکِو پٮزر
ر
تی آی  .ت

ت یا یوٗ تی 
َ
لگ اِجاز

َ
کھ ا

َ
نہٕ ا رنہٕ باپَتھ چھر

َ
ہۍ چھِو سمجھان زِ بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ اِستِمال ک

ر
رِتھ. ت

ٔ
ز دین ک  آی پِن ضوروٗرَتھ.  لایِٹ لٮ 

ز ظٲہِر. تۄہہِ  7
ک( مَنزٛ س )پاس بر

َ
دِس بینک کھاتہٕ سٹیٹمنٹ

ٛ
ہٕن
ر
ز دین ت ز دین علاوٕ گژھِ نہٕ بجاج پے یو تی آتٔ لایِٹ لٮ  میلہِ دۄہَس  .ٹاپ اپ لٮ 

ز 
ٛ ز دین باپتھ اکھ ایس ایم ایس، یَتھ منز رن وٲلہِ بینکہٕ طرفہٕ بجاج پے یوٗ تی آتٔ لایِٹ لٮ 

َ
دِ جٲری ک

ٛ
ہن
ر
ٹہِ ت

َ
کہِ ل

َ
ز ا
ٛ ۍ  منز رنہٕ آمٕن 

َ
کمل ک  دۄہَس مر

ستِیاب بَجاج پے یوٗ تی آتٔ لایِٹ بیلنس شٲمِل آسہِ. 
ٔ
د د

ٛ
ن ہر
ر
فصیٖل تہٕ ت

َ
ز ت
ٛ ز دین ہٕنز  لٮ 

دٕ بَجاج پے یوٗ تی آ 8
ر
ہہ تہِ استعمال ش

ٛ
رِو تیٚلہِ کان

ٔ
ز بَجاج پے یوٗ تی آتٔ لایِٹ ڈِسایبَل ک

ٛ ہۍ بَجاج فِنسرو ایپَس مَنز
ر
تٔ لایِٹ بیلنس یِیہِ  .اگر ت

ییہِ ک ز دین خٲطرٕ  نہِ لٮ 
ُ
ترٛاونہٕ. ک ز 

ٛ س منز
َ
بینک کھات دِس 

ٛ
ہن
ر
ت دِ طرفہٕ 

ٛ
سٕن کہٕ 

ٛ
بیٚن رن وول 

َ
دِس جٲری ک

ٛ
ہٕن
ر
یا واپسی ضف  ت تہِ رقم واپس  ہہ 

ٛ
ان

 . ز
ٛ ز ظٲہِر کرنہٕ نہ کہِ باجاج فِنسرو ایپَس منز

س منزٛ
َ
دِس بینک کھات

ٛ
ہٕن
ر
 ت

ک اِرادٕ چھِو تھاوان، تیٚلہِ پَزِ  9
ر
ہۍ بَجاج فِنسرو ایپ ان انسٹال کرن

ر
ہہ، یا اگر ت

ٛ
ز موبایِل فون یا ڈیوائس بدلاونہٕ برٛون

ر تۄہہِ پَنٕنِس پرٛٲنِس  .پَٮز

رِو 
ٔ
ز بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ بیلنس ک

ر ن تہٕ پَٮز رر
َ
س یا ڈیوایسَس پیٹھ بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ ڈیسیبَل ک

َ
.   فون ز

ٛ س مَنز
َ
واپس پننِس بینک کھات

رن  
َ
د جٲری ک

ٛ
ن ہر
ر
رِو تیٚلہِ ہیٚکہِ نہٕ ت

ٔ
س یا ڈیوایسَس پیٹھ بجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ ڈِسیبَل ک

َ
ہۍ پنِنِس پرٛٲنِس فون

ر
 ت
وول بینک بَجاج پے  اگر پزَ

رِتھ. وونہِ گو٘، اگ
ٔ
ز واپس ٹرانسفر ک

ٛ س منز
َ
دِس بینک کھات

ٛ
ہن
ر
دِس  یوٗ تی آی لایِٹ بیلنس ت

ٛ
ہٕن
ر
رِ ت
َ
رِو، تِم ک

ٔ
س اِطلاع ک

َ
رن وٲلِس بینک

َ
ہۍ جٲری ک

ر
ر ت

ین کوٗشِش.  ستِیاب بیلنس واپس کرنٕچ بہن 
ٔ
ہہ تہِ د

ٛ
ز کان

ٛ س منز
َ
 باجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ ویلیٹ

تلِق خفیہ تھاونہٕ خٲطرٕ 10 س مر
َ
فصیٖلات بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ ٹرانزیکشن

َ
ٕ ت
ز بَجاج فِنسرو ایپ پاس وٲرڈ تہٕ باق 

ر ہۍ چھِو پَٮز
ر
 ذِمہٕ دار.  .ت

کم11 ند مر ز ہر ز دین یا شگرمٮ َ رِتھ آن لایِن کرنہٕ یِنہٕ واجنہِ تمام لٮ 
ٔ
ز پاس وٲرڈ یا موبایِل فون/ڈیوائس استعمال ک

ر ہۍ چھِو پَٮز
ر
ل ذِمہٕ دار .ت

د بَجاج فِنسرو ا 
ٛ
ن ہر
ر
سہِ چھر ت

ٛ
و زِ بیٚیہِ کٲن . اگر تۄہہِ پتاہ چھِو یا شک چھر یپ پاس وٲرڈ زانان، تیٚلہِ پَزِ  ییٚتہِ بجاج پے یو تی آی لایِٹ اینیبل چھر

 
ُ
رِتھ پَنٕنہِ بینک کھاتہٕ پٮ۪ٹھٕ ک

ٔ
رِو نہٕ بجاج پے یو تی آی لایِٹ اِستِمال ک

ٔ
ہۍ ک

ر
. ت ۍ لٕنز

ر
ز دین  تۄہہِ یہِ بدلاونہٕ خٲطرٕ فوری قدم ت نہِ تہِ غٲر مجاز لٮ 

ز لاگ اِن پِن/پاس وٲرڈ درج
ز ایپ خٲطرٕ پٮزر

ٛ ند ذمہٕ دار ٹھہراونہٕ، یَتھ مَنز . ت  ایف ایل آسہِ نہٕ تۄہہِ    ہر
ز دین تہِ شٲمِل چھر ت لٮ  رِتھ کرنہٕ آمر

ٔ
ک
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ز پاس وٲرڈ یا یوزر 
ر س ایپَس پٮ۪ٹھ پَٮز

َ
دِ پاس وٲرڈ یا یوزر اکاؤنٹ

ٛ
ہٕن
ر
س ت ک ذمہٕ دار یر

ر
نہِ تہِ نۄقصان

ُ
سہِ خٲطرٕ ک

ٛ
ز    یا بیٚیہِ کٲن

ٛ س منز
َ
اکاؤنٹٕچ حفاظت

ۍ گژھِ.  دِ وجہہ سۭن 
ٛ
ز ناکام ہٕن

ٛ س منز
َ
ز تعمیل کرن

ٛ ن ہٕنز
َ
ط  ناکام کِنہِ یا بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ شر

12 
َ
 پننِس جٲری ک

ً
ت، تیٚلہِ پَزِ تۄہہِ فورا ت یا نۄقصان گوٚمر ت، ژوٗرِ گوٚمر د موبایِل فون، آلہٕ، یا ہینڈ سیٹ چھر رٲوِمر

ٛ
ن ہر
ر
س  .اگر ت

َ
رن وٲلِس بینک

کھ "آن ڈیوایس" ویل
َ
د فون یا  بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ ویلیٹ برلاک کرنہٕ خٲطرٕ ؤنِتھ. تِکیازِ بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ چھر ا

ٛ
ن ہر
ر
یٹ، اگر ت

دِس بَجاج پے یوٗ تی آی لایِٹ ویلی 
ٛ
ہٕن
ر
رِ ت

َ
رن وول بینک ک

َ
د جٲری ک

ٛ
ن ہر
ر
ت آسہِ، ت ت، ژوٗرِ یا نۄقصان گوٚمر ت، رٲوِمر ژھمر

َ
ٕ  ڈیوائس گ

 
ز باق

ٛ س مَنز
َ
ٹ

ین کوٗشِش.  ہہ تہِ بیلنس واپس کرنٕچ بہن 
ٛ
 کان

13 
ٔ
رن وول بینک د

َ
دِ جٲری ک

ٛ
ہٕن
ر
ہہ تہِ تنازعہٕ یِیہِ ت

ٛ
تلِق کان س مر

َ
سۍ حوالہٕ دِنہٕ  .بَجاج پے یوٗ تی آتٔ لایِٹ ایکٹیویشن، ٹاپ اپ یا ڈی ایکٹیویشن

 تہٕ اِنتِظام کرنہٕ. 

ہٕندِ خٲطرٕ بجا 14
ر
رِ ت

َ
ہ ک س چھر یہِ حق زِ سر

َ
نہِ تہِ برعکس بیان کرنہٕ باوجوٗد، ت  ایف ایل

ُ
ز ک ن مَنز

َ
ط ج پے یو تی  .بجاج پے یو تی آتی لایِٹ شر

ز پاس وٲرڈ بَدلاو 
ر نہِ تہِ وِزِ پَٮز

ُ
ن، یا ک رر

َ
عطل ک ز یوزر اکاؤنٹ مر

ر ن، ایپَس پیٹھ پَٮز رر
َ
ہہِ  آی لایِٹ فعال کرنس نِش اِنکار ک

ر
نہِ تہِ وِزِ ت

ُ
ک ضوروٗرَتھ ک

ر
ن

 
َ
ط  نوٹس یا ذمہٕ دٲری ورٲے. بجاج پے یو تی آی لایِٹ اصطلاحات گژھِ ایپ کِس استعمالٕکیۍ شر

ی
نہِ پیشک

ُ
سہِ ہٕندِ طرفہٕ ک

ٛ
ۍ  یا بیٚیہِ کٲن ن سۭن 

طہٕ چھِ یِکہٕ وَٹہٕ بجاج پے   طہٕ تہٕ شر رنٕکۍ شر
َ
ۍ. بجاج پے یو تی آی لایِٹ اِستِمال ک

ہہِ تہٕ این تی س آی یَس درمیان  پٔرِتز
ر
تلِق ت یو تی آی لایِٹ مر

 پوٗرٕ معاہدٕ بناوان. 

ط 12 طہٕ تہٕ شر رن/لنک کرنٕچ شر
َ
فیس( پیٹھ روپے کریڈٹ کارڈ اِستِمال ک  )یونیفائیڈ پیمنٹس انٹر

 
 . یو بی آب

"( طرفہٕ وق "( تہٕ/یا نیشنل پیمنٹس کارپوریشن آف اِنڈیا )"این تی س آتی طہٕ چھِ ریزرو بینک آف اِنڈیا )"آر ت  آتی طہٕ تہٕ شر   یِم شر
ً
 فوقتا

ً
تا

رنہٕ آ
َ
رنہٕ آمٕژ یا سہولت فراہم ک

َ
طٲبِق ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ فراہم ک

ن مر
َ
ۍ ہِدایات، شکلرَن تہٕ/یا ضوابط رنہٕ آمٕن 

َ
س  جٲری ک

َ
مٕژ یو تی آی سہولت

ژھان. 
َ
 سین  جوڑنہٕ خٲطرٕ لاگوٗ گ

 . تعریفِ: 12.1

ی • رن وول بجاج    بینِفِسرر
َ
رٕج ک

َ
ز جٲیز بینک کھاتہٕ آسہِ، یٔمِس د

کھ تٲجر یَتھ مَنزٛ
َ
نیٲدی طور ا کھ شخٕص یا اِدارٕ، بر

َ
ب چھر ا

َ
د مَطل

ٛ
ن سر

 . ران چھر
َ
 ک

ی
دٲیک

َ
ریعہٕ ا

ٔ
 پے یو تی آی ذ

دمَت    تٲجرَن •
ٔ
 بدلہٕ سامان تہٕ خ

ی
ریعہٕ ادٲیک

ٔ
س پیٹھ مبنز تہٕ آف لایِن تاجر یِم یو تی آتی کہِ ذ

َ
ب تہٕ شٲمِل آن لایِن، موبایل

َ
ند مَطل ہر

رٕن. 
َ
 فراہم ک

•  
ی

ند حوالہٕ دِوان یٔمِس اکھ جٲیز تہٕ فعال یو تی آتٔ کھاتہٕ چھر تہٕ بجاج پے یو تی    ادائیگ رن وول چھر أکِس تِتھِس شخصَس سر
َ
ک

ک اِرادٕ چھر تھاوان. 
ر
ی پٲنسہٕ سوزن ریعہٕ بینِفِسرر

ٔ
 آی ذ

ِ دین • د کھاتہٕ ڈِبِٹ کران چھر ت  لیر
ٛ
ن رن وٲلہِ سر

َ
ند حوالہٕ دِنہٕ یِوان، یرس ادا ک  ہر

ی
ریعہٕ دِنہٕ آمٕژ ادٲیک

ٔ
ہٕ  چھر بجاج پے یوٗ تی آی کہِ ذ

ز دین ٲسِتھ.   یا کلیکٹ پیمنٹ لٮ 
ی

 دین ہیکہِ یا تہِ یو تی آتٔ ادٲیک
ز  دِوان. لٮ 

س کریڈٹ چھر
َ
د کھات

ٛ
ن ی سر  بینِفِسرر

،   ٹرانزیکشن • ت چھر رنہٕ آمر
َ
رٕج ک

َ
رنہٕ وِزِ د

َ
وع ک ز دین شر رِتھ لٮ 

ٔ
س بجاج پے یو تی آی یرک استعمال ک م یر

َ
ہ رَق ب چھر سر

َ
ک مَطل رقمر

رنہٕ چھر یِوان. 
َ
ز منتقٕل ک س مَنز

َ
ی سٕندِس کھات رن وٲلہِ سٕندِس کھاتہٕ پیٹھٕ بینِفِسرر

َ
ۍ ادا ک

ی
ز دین کِس حِصہٕ رٔنک مہِ لٮ 

َ
س ا  یر

س ت  ایف ایل کہِ    یو بی آی فعالیت •
ک حوالہٕ دِوان یر انِک فنڈ ٹرانسفر تہٕ کلیکشن شوسر چھِ یو تی آتٔ یَس پیٹھ مبنز الیکن 

 . طٲبِق فراہم کرنہٕ یِوان چھر ریعہٕ کارڈ ہولڈرَن این تی س آی یوٗ تی آی سِسٹمَس مر
ٔ
 طرفہٕ این تی س آی یو تی آی سسٹمہٕ کہِ ذ

رن وول یرس کارڈ ہولڈرَس    یو بی آب  آب  ڈی، یا ورچوئل پیمنٹ ایڈریس )وی بی اے(،  •
َ
ند شناخت ک  ہر

ی
چھر اکھ منفرد ادٲیک

رنہٕ باپَتھ استع
َ
ڑِتھ کارڈ ہولڈر سٕندِس کھاتٕچ شناخت ک رنہٕ باپَتھ یَتھ یو تی آتی آتی ڈی سٕن  جر

َ
ز دین ک س لٮ 

مال  دِنہٕ یِوان چھر یر

رِتھ ہیکو. 
ٔ
 ک

•  
ی

ی بینک/اِدارٕ کہِ طرفہٕ دِنہٕ آمٕژ یونیفائیڈ  یو بی آب  ادٲیگ رن وٲلِس بینک/اِدارٕ یا بینِفیسرر
َ
دِس جٲری ک

ٛ
: چھر کارڈ ہولڈرَس تِہن

سہِ نِش پٲنسہٕ وصول  
ٛ
ش( یا کٲن ن )پر

ر
سہِ پٲنسہٕ سوز

ٛ
، کٲن ز خٕدمَژٕ )یعنز  ہٕنز

ی
س پیٹھ ادٲیک

َ
نیاد ( کِس بر فیس )یو تی آتی ن  پیمنٹ انن  رر

َ
ک

ل(   پر یا  آتی  )جمع  یو تی  ایل  ایف  تاکہ کارڈ ہولڈرَس ت   ستِیاب چھِ 
ٔ
د پیٹھ  س 

َ
ایپلیکیشن آتی  یو تی  ایل  ایف  یِم ت   دین(،   

ز لٮ 

ک اِجازت دِنہٕ یِوان. 
ر
 کرن

ی
ریعہٕ یو تی آتی پیٹھ مبنز ادٲیک

ٔ
 ایپلیکیشن کہِ ذ

س کارڈ ہولڈرَس سٕندِ طرفہٕ ت  ایف ایل  یو بی آی پِن •
ن، یر رر

َ
ن اِشارٕ ک

ُ
ت تصدیق  کوڈ ک رنہٕ آمر

َ
قرر ک : چھر کارڈ ہولڈر سٕندِ طرفہٕ مر

ن پَزِ.  رر
َ
رٕج ک

َ
رنہٕ باپَتھ د

َ
کمل ک ز تصدیق تہٕ مر ز دین ہٕنز ریعہٕ لٮ 

ٔ
 یو تی آی ایپلیکیشن کہِ ذ

.  کارڈ ہولڈرُک  • نے کرٛیٚڈِٹ کارڈ تھاوان چھر
س رر ہ شخٕص یر ب چھر سر

َ
 مَطل

ستِیاب.  12.2
ٔ
ن خٲطرٕ د

َ
س پیٹھ کریڈٹ کارڈ

َ
نے نیٹ ورک

 یو تی آتی فعالیت چھِ ضِِف رر
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طٲبِق چھر بجاج فِنسرو ایپَس پیٹھ کریڈٹ کارڈ آن بورڈِنگ دوران ڈیوائس باینڈنگ تہٕ یو تی آتی پِن ترتیب    12.3 این تی س آی ہِدایَت مر

ز رضامندی ماننہٕ یِوان.  ز دین خٲطرٕ کریڈٹ کارڈ فعال کرنہٕ خٲطرٕ گراہک سٕنز  لٮ 
ٕ قٕسمٕک یو تی آتی

 دِنہٕ یِنہٕ سارِنز

ن تام محدوٗد. یہِ   12.4
َ
 ضِِف پرائمری کارڈ

ی
رنہٕ یِنہٕ واجنہِ ادٲیک

َ
ک اِستعمال ک

ر
ریعہٕ کریڈٹ کارڈ

ٔ
س چھِ یو تی آتٔ فیچر کہِ ذ

َ
نہٕ  وٕنکین  چھر

ستِیاب. 
ٔ
ن خٲطرٕ د

َ
ی کارڈ س ایڈ آن یا سپلیمنن 

َ
 وٕنکین

 گژھان. یو تی آتی پِن ہیکِو    4ڈجٹ یا   6یو تی آتٔ پِن چھر اکھ   12.5
رنہٕ خٲطرٕ استعمال چھر

َ
ز دین تصدیق ک س یو تی آتٔ لٮ 

ڈجٹ نمن  یر

ختلف، یرس   رِتھ. یو تی آی پِن چھر کریڈٹ کارڈ پِن نِش مر
ٔ
.   4ضِِف بَجاج فِنسرو ایپَس پیٹھ سیٹ، ری سیٹ یا تبدیل ک ند نمن  چھر

 عددن ہر

ز ہٕندِ ذِمہٕ دا  12.6 ز کھاتہٕ پاس وأرڈ تہٕ یو تی آی پِن خفیہ تھاونہٕ خٲطرٕ ذِمہٕ دار تہٕ چھِ تِمَن تمام شگرمٮ َ
ند کارڈ ہولڈر چھِ پَٮزر ر یِم تِہر

ت.   اکاؤنٹ پاس وٲرڈ، یو تی آی پِن، تہٕ موبایِل فون یَتھ پیٹھ بجاج فِنسرو ایپ انسٹال چھر کرنہٕ آمر

ز دین پیٹھ لاگوٗ گژھان. (  P2Mیہِ یو تی آتی فیچر چھر ضِِف پن  ٹو مرچنٹ ) 12.7  لٮ 

نہٕ. ( P2PMکارڈ ٹو بینک، تہٕ پن  ٹو پن  مرچنٹ )(، C2Cکارڈ ٹو کارڈ ) (، P2Pپن  ٹو پن  ) 12.8 ک اجازت چھر
ر
ز دین کرن  لٮ 

ستِیاب.   12.9
ٔ
ن یو تی آییَس پیٹھ د

ر
ڑ
ٔ
نہٕ نقد رقم ک رِتھ چھر

ٔ
 کریڈِٹ کارڈ استعمال ک

ن.   12.10 ند جٲیزٕ نِنہٕ یر ن ہر
َ
فصیٖل

َ
ز ت ز دین ہٕنز ہہ پرٮ۪تھ لٮ 

ٛ
رنہٕ برٛون

َ
رٕج ک

َ
 یو تی آتی پِن د

ز ر  کارڈ ہولڈرَن پَزِ پَٮز

ک اختیار تہِ آسان. گراہک چھر    12.11
ر
ستیاب بیلنس تہٕ بقایا رقم' چیک کرن

ٔ
س پیٹھ 'د

َ
نے کرٛیٚڈِٹ کارڈ

دِس لنکڈ رر
ٛ
کارڈ ہولڈرَن آسہِ تِہن

ستیاب بیلنس تہٕ بقایا رقم' ہاونہٕ. ت  ایف ایل آسہِ  
ٔ
رنہٕ آمٕژ 'د

َ
سۍ فراہم ک

ٔ
س تحت یِیہِ این تی س آی د

َ
تھ سہولیات

َ
م بیلنس  نہٕ یِ سمجھان زِ ا

ند ذمہٕ دار  نہِ غلطی یا غلطی ہر
ُ
ز ک
ٛ ند ذمہٕ دار، تہٕ نہ آسہِ یَتھ زانکٲری منز نہِ ناکٲم یا تاخن  ہر

ُ
ز ک
ٛ فصیٖلات فراہم کرنس منز

َ
 . ت

س پیٹھ لاگوٗ گژھِ نہٕ  12.12
َ
ز دین ۍ یوٗ تی آتٔ لٮ 

رِتھ کرنہٕ آمٕن 
ٔ
د اِستعمال ک

ٛ
ن ن ہر

َ
نے کرٛیٚڈِٹ کارڈ

 فیٖل شچارج ریورسل گژھِ نہٕ رر

رِ   12.13
ٔ
قرر ک ن ہٕندِ طرفہٕ مر

َ
ۍ ریوارڈ پوینٹ یِم بینک رنہٕ آمٕن 

َ
رنہٕ باپَتھ حٲصِل ک

َ
ز دین ک تھ ریوارڈ پوینٹ  یوٗ تی آییَس پیٹھ کرٛیٚڈِٹ کارڈٕ سٕتہِ لٮ 

ت.  رنہٕ آمر
َ
رنہٕ آمٕژ مخصوٗص کارڈٕ خٲطرٕ کرٛیٚڈِٹ کارڈ جٲری ک

َ
طٲبِق یِم اِستِمال ک  پرٛوگرٛام مر

، تی ایس تی بینک، سوزنہٕ یِن   12.14
تھِ پیٹھ تہِ منحصر زِ یو تی آی خٕدمَژٕ چھا این تی س آتی

َ
تھ ک

َ
ستِیاب چھِ ا

ٔ
ز د  ہٕنز

ی
ہٕ  یو تی آی ادٲیک

رنہٕ آمٕژ یا بۄن. 
َ
ز کٲم ک

ٛ س مَنز
َ
ی بینک  وٲلِس بینک/اِدارَس یا بینِفِسرر

ستِیاب.   12.15
ٔ
ز د
ٛ ز دین چھر ضِِف مَضموٗن مَنز ت یوٗ تی آی لٮ 

رنہٕ آمر
َ
د اِستِمال ک

ٛ
ن ن ہر

َ
 کریڈِٹ کارڈ

دِس یو تی آتٔ آتٔ   12.16
ٛ
نہِ تہِ غٲر مجاز استعمال، یا تِہن

ُ
ک ک

ر
ز پاس وٲرڈ یا یو تی آی پِن

ر س پٮز
َ
 ت  ایف ایل

ً
تلِق  کارڈ ہولڈرَن پَزِ فورا ڈی یَس مر

ن.  ند اطلاع دِیر نہِ تہِ بیٚیہِ حِفٲظن  خلاف ورزی ہر
ُ
 ک

12.17    
ً
ز رقم، دۄہ دِش حَد، یا وقتا

ز دین ہٕنزٛ ز دین ہیکہِ زِیٛادٕ کھوتہٕ زیادٕ لٮ   ت   کارڈ ہولڈر چھِ اتفاق کران تہٕ سمجھان زِ یو تی آی لٮ 
ً
فوقتا

د تابع ٲسِتھ، تہٕ کا
ٛ
ن ن ہر

َ
 حد

ً
 فوقتا

ً
ۍ وقتا دِ طرفہٕ مقرر کرنہٕ آمٕن 

ٛ
رن وٲلہِ ادارٕ، یا این تی س آی ہٕن

َ
رڈ ہولڈر روزن ہمیشہٕ  ایف ایل، جٲری ک

د پابند. 
ٛ
ن  یِمَن حدودن تہٕ پابندیَن ہر

ک عہد کران یرس تِم بجاج پے یو تی آ   12.18
ر
تیٖجہٕ تہٕ خطرٕ نِش نِش پاک تھاون

ٔ
نہِ تہِ ن

ُ
ی  کارڈ ہولڈر چھِ اتفاق کران تہٕ ت  ایف ایل چھِ ک

ریعہٕ شر 
ٔ
نہِ تہِ ہِدایَت تہٕ/یا بجاج پے یو تی آی کہِ ذ

ُ
ۍ پٲدٕ گژھِتھ، تہٕ تِم آسن ک ز دین سۭن  نہِ تہِ یو تی آی لٮ 

ُ
ریعہٕ ک

ٔ
نہِ تہِ  وع  کہِ ذ

ُ
کرنہٕ آمٕژ ک

ند پوٗرٕ ذِمہٕ دار.  نہِ تہِ ذمہٕ دٲری ہر
ُ
ز گژھن واجنہِ ک

س منزٛ
َ
س پیٹھ عملدرآمد کرن

َ
 ہِدایت

ند قبولیت ماننہٕ یِن.   12.19 طن ہر طن تہٕ شر ک استعمال یِیہِ یِمن شر
ر
ن ہٕندِ طرفہٕ یو تی آییَس پیٹھ رونے کریڈٹ کارڈ

َ
 کارڈ ہولڈر/گراک

طٕ تہٕ ضوٲبط  13  یو بی آبر گلوبل خٲطرٕ شر

نٲسِب تہٕ منت   13.1 ز دٲخل گژھن والٮ۪ز تاجرن ہٕندِ خٲطرٕ مر ریعہٕ یو تی آتی ایکو سسٹمَس مَنز
ٔ
 این تی س آتی کہِ ذ

خب  "یو تی آتی گلوبل" چھر

ز دین )  لٮ 
 الاقوٲم مقامَن پیٹھ یو تی آتی

ز ت عملہٕ. اد  P2Mبٮ  وع کرنہٕ خٲطرٕ این تی س آتی کہِ طرفہٕ متعارف کراونہٕ آمر
ز دین( شر   لٮ 

ی
ٲیک

، ییٚتہِ اکھ گراہک اکھ کیو آر کوڈ )یو تی آتی گلوبل کیو آڑ، لوکل کیو  ز دین ہٕندۍ پٲٹھۍ  عمل آسہِ باقٲعدٕ یو تی آتی مرچنٹ لٮ 
ز آر، جامد   ہٕنزٛ

، تہٕ یو تی آ
، رقم درٕج کران چھر وع کران چھر ز کران چھر یا جمع کرنٕچ درخواست شر ۍ لاگو( سکٮ  نز

ٔ
تی پِن استعمال  یا متحرک کیو آر، یتھ ک

ز مطلوبہٕ بینک کھا  ن یو تی آی شوسَس مَنز
َ
رنہٕ باپَتھ چھر گراک

َ
ل اِستِمال ک

َ
نیشن . یو تی آتٔ اِنن 

ک اِجازت دِوان چھر رِتھ امیر
ٔ
ن  ک رر

َ
تہٕ اِنتِظام ک

نہِ تہِ جایہِ 
ُ
و ک

َ
 ہٮ۪ک

ی
ز الاقوٲم ادٲیک ۍ. بٮ 

رٕتز
َ
 چالو ک

ی
ز الاقوٲم ادٲیک م    تہٕ یو تی آی پِن سین  بٮ  ِ س اندر یا نٮ۪ن 

َ
رِتھ، یا تہِ ہندوستان

ٔ
پٮ۪ٹھٕ چالو ک
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ی تِمَن گۄڈٕ  یِیہِ  تیٚلہِ  ران چھِ، 
َ
ز ک آر کوڈ سکٮ  الاقوٲم کیوٗ  ز  بٮ  کھ 

َ
ا ہہ 

ٛ
برٛون ایکٹیویشن  رن وول 

َ
اِستِمال ک اگر   . ز

ٛ س منز
َ
لک آتی گلوبل  مر و تی 

رِ بَج
َ
طٲبِق ک س مر

َ
رخاست

َ
دِس د

ٛ
رن وٲلہِ سٕن

َ
ک اشارٕ دِنہٕ. اِستِمال ک

ر
 پوٗرٕ کرن

ی
ۍ ادٲیک ک تہٕ پتہٕ پنٕنز

ر
اج فِنسرو ایپ یوتی آی گلوبل  ایکٹیویٹ کرن

ند فیچر ہیکہِ گراہک سٕندِ طرفہٕ زیادٕ ک   الاقوٲم یو تی آتی ہر
ز رنہٕ. بٮ 

َ
ۍ بینک کھاتہٕ چالو ک رنہٕ آمٕن 

َ
ز دین خٲطرٕ اِستِمال ک   90ھوتہٕ زیادٕ  لٮ 

رِتھ. یہِ سہولیت یِیہِ  
ٔ
س خٲطرٕ فعال ک

َ
دِ طرفہٕ  90دۄہَن ہٕندِ مدت

ٛ
س پیٹھ غن  فعال کرنہٕ.  دۄہَو پتہٕ یا گراہک سٕن

َ
نہِ مخصوٗص درخواست

ُ
 ک

رِتھ. است 
ٔ
 اتھ مدتس پیٹھ نظر ثٲتز ک

ً
 فوقتا

ً
طٲبِق وقتا ز مر تعلقہٕ ہدایٮ   تہٕ تی ایس تی بینک کِس مر

رن  ت  ایف ایل ہیکہِ این تی س آتی
َ
عمال ک

رِتھ  
ٔ
د استعمال ک

ٛ
ن ن یو تی آتی پِن تصدیق  عملہِ ہر

َ
د م  90وٲلۍ ہیک

ٛ
ن ہہ بجاج فِنسرو ایپَس پیٹھ یہِ فیچر تہِ  دۄہَن ہر

ٛ
یعاد ختم گژھنہٕ برٛون

رِتھ. 
ٔ
د ک

ٛ
 بن

س م  13.2
َ
. اصلی وقت ز دین سپدان چھر ز درٕج کرنہٕ ییٚتہِ لٮ 

ٛ قٲم کرنسی منز لکٕچ مر مہِ مر
َ
ز دین خٲطرٕ، ییہِ رقم ت  گلوبل لٮ 

ز یِیہِ  تمام یو تی آتی
ٛ نز

 تہِ ہاونہٕ. تمام یو تی آ
ز ٛ ۍ رۄپیہِ )آتی این آر( منز

ستٲتز
ر
د
ٛ
س پٮ۪ٹھ ہِن

َ
نیاد لکی زرمبادلہٕ تہٕ مارک اپ کِس بر ز دین گژھِ  یہِ رقم غٲر مر تٔ گلوبل لٮ 

ا  ند اعن  ز دین خٲطرٕ تمام لاگو چارجزَن ہر  یو تی آتٔ گلوبل لٮ 
چھنہٕ یِنہٕ. گراہک چھر ز ور

ٛ ی منز ف کران  بجاج فِنسرو ایپ کِس ٹرانزیکشن ہسن 

ہہ تہِ 
ٛ
ت کان ن ہٕندِ طرفہٕ لگاونہٕ آمر

َ
ت بینک رنہٕ آمر

َ
ز جٲری ک

ران، یَتھ مَنزٛ
َ
. گراہک چھر یہِ  تہٕ اتھ پیٹھ اتفاق ک پروسیسنگ فیس تہِ شٲمِل چھر

ز دین ز ہیکہِ لٮ 
تیٖجَس منزٛ

ٔ
ن ز اتار چڑھاؤ کِس 

ٛ حَس منز دِس شر
ٛ
ز دین دوران کرنسی ہٕن زِ لٮ  تھِ پیٹھ اتفاق کران 

َ
تہٕ اتھ ک کِس    تہِ سمجھان 

س پیٹھ متحرک چارجز لاگو گژھِ 
َ
نیاد دِس بر

ٛ
ز ظٲہِر گژھن والٮ۪ز چارجزَن ہٕن

س منزٛ
َ
وعات

 تھ. شرر

ٲئط و ضوٲبط.  د شر
ٛ
ن ہِن

َ
ِ دمات

ٛ
 ہِٹِ

ی
و پلیٹ فارم پٮ۪ٹھۍ بِل کٕہ ادائیگ  پ. بجاج فن سٹر

  
ی

دٲیک
َ
ز ا ن ہٕنز

َ
رنہٕ باپَتھ بَجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ بِل

َ
ند اِستِمال ک  ہر

ی
ز ادٲیک ن ہٕنز

َ
رنہٕ باپَتھ دِنہٕ یِنہٕ  بَجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ بِل

َ
ک

رنہٕ باپَتھ، یر 
َ
ژھِ بَجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ بِل پیمنٹ شوسَس اِستِمال ک

َ
ند اِنتِظام گ ن ہر

َ
ط ۍ شر ت  آمٕن  رنہٕ آمر

َ
ن ہٕندِ اِستِمال ک

َ
س بِل

ت بِل بِل پیمنٹ آپریٹنگ یونٹ، یعنز   کھ اِختِیار دِنہٕ آمر
َ
س نیشنل  ،  PayU Payments Private Limited (“PayU”)چھر ا یر

ٹس کارپوریشن آف اِنڈیا )"
ٛ
ن تہٕ شر این بی سی آب  پیمیٚن

َ
ائط ۍ شر نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
ن تحت باضابطہ طور اِختِیار  "( تہٕ آر ت  آی کہِ طرفہٕ بۄنہٕ ک

َ
ط

ۍ دفعاتن علاوٕ۔  ز دِنہٕ آمٕن 
ائطس مَنز ۔  استعمال کِس شر ت چھر  دِنہٕ آمر

بِ  دِ حوالہ یِیہ 
ٛ
 خدمات"( پیش کران تاکِہ متعدد اِدارن ہِن

ی
د اکھ وسیع رینج )"بل ادائیک

ٛ
ن  خدماتن ہِیر

ی
ھ مزید بِل ادائک ز  ت ِ اؠف چر

ٛ لن ہِنز

انڈیاآئڈِیاز ڈا  بِلرایگریگین  مثالے  یِم  یِوان  ہ 
ٔ
ھن اؠس تحت چر  ت ِ ت ِ تیِ 

ز ز کٮ  اؠن تیِ سِ آئن  س 
یر یِتھ   آسان بناونہ 

ی
لِمِٹڈ ذریعہ  ادائک ٹ کوم 

و" یِوان   پرائویٹ لِمِٹڈ ﴿یمِہ جایِہ پتہ "پے یر
ی

و ادائک ہ پاے یر
ٔ
ہ﴾ ت

ٔ
ہ﴾. سپورٹ چِھ یِوان کرنہ، ﴿یم جایِہ پتہ "بِل ڈیسک" یِوان ونن

ٔ
 ونن

 تعریفہٕ 

فعہٕ  بجاج فِنسرو اکاؤنٹ"
َ
ایعَن ہٕندِس د

َ ب چھر یہِ زِ اِستِمال کِس شر
َ
ک مَطل ت. ( a)1" ہر ز وَضاحَت چھر دِنہٕ آمر  مَنز

 ہٕندِ حثیتہٕ درٕ. ت  اایجنٹ اِدارَن"
ز رنہٕ باپَتھ کسٹمر شٔوِس پوینٮ َ

َ
 ت  ت  تی ایس خٕدمَژٕ فراہم ک

ز  ت  ت  تی او یَس مَنزٛ
ب چھر

َ
د مَطل

ٛ
ن یف  " ہر

ز خٕدمات فراہم کران. 
ٛ  ہٕنز

ی
 ایل چھر پے یوٗ )ت  ت  تی او یو( طرفہٕ باضٲبطہٕ طور شٲمِل گژھنہٕ پتہٕ بطور ایجنٹ اِدارٕ بِلہِ ادٲیک

، ت  ت  تی ایس چلاوَن وول اکھ وٲحِد مجاز اِدارٕ  بی بی بی سی یو"
 این تی س آتی

ل یونٹ، یعنز ب چھر بھارت بِل پیمنٹ سینن 
َ
ک مَطل " ہر

 .) ت چھر نہِ دِنہٕ آمر
َ
 )بۄنہٕ ک

. بی بی بی ایس" ز بھارت بِل پیمنٹ سِسٹم شوشز
ٛ /آر ت  آی کِس نگرٲتز منز

ب آسہِ این تی س آتی
َ
ک مَطل  " ہر

طٲبِق کٲم کران چھِ. پے یو  بی بی بی او یو" ۍ معیارَن مر رمٕن 
ٔ
قرر ک سۍ مر

ٔ
ب چھر بھارت بِل پیمنٹ آپریٹنگ یونٹ یِم ت  ت  تی س یو د

َ
ک مَطل " ہر

 چھر موجودٕ انتظامَس تحت مجاز ت  ت  تی او یو. 

ت. بِلر" ز دِنہٕ آمر ند مطلب آسہِ این تی س آی کِس طریقہٕ کار رہنما خطوطس مَنز  " ہر

ر ایگریگیٹر "
َ
ز چھِ  بِل

تھ مَنزٛ
َ
ب چھر تہٕ ا

َ
ند مَطل ن ہٕندِ خٲطرٕ بِل    IndiaIdeas.Com" ہر

َ
س بِل

َ
 ت  ایف ایل

لِمیٹڈٕ تہٕ پے یو شٲمِل، یِمَن سٕن 

س تحت شٲمِل چھِ. 
َ
 خٕدمَژٕ آسان دِنہٕ خٲطرٕ سیدِ سیوٚد اِنتِظام چھِ یِم نہٕ این تی س آی کِس ت  ت  تی ایس فریم ورک

ز  ہٕنز
ی

 ادٲیک

ھ )یِتھبل" ت چر  خٲطرٕ دِنہٕ آمر
ی

ز ادایک س بِلہِ ہٕنز
َ
ری    ع مرچنٹ

ٔ
ن ہٕندِ طرفہٕ ایجنٹ اِنسٹیوشن کہِ ذ

َ
س گراک ہ رقم یر ھ سر ند مطلب چر ۍ    " ہر نز

ٔ
ک

، لاگت، فی دمَن  چارجز شٲمِل چھِ، تہٕ تمام لاگو ٹیکس، ڈیوت 
ٔ
ہہ تہِ سہولیت یا خ

ٛ
ز کان

ٛ (، یَتھ مَنز ت چھر نہِ دِنہٕ آمر
َ
ن بۄنہٕ ک

َ
س تہٕ باق   ز

ہہ آسہِ. 
ٛ
 خرچہٕ، اگر کان

" 
ی

دماتن خٲطرٕ پوٗرٕ یا جزوی طور دِنہٕ بِل ادٲیگ
ٔ
ٕ خ

رنہٕ آمٕژ یوٹیلین  یا باق 
َ
ند مطلب چھر گراہک سٕندِ طرفہٕ مرچنٹ سٕندِ طرفہٕ فراہم ک   " ہر

 .
ی

 آمٕژ ادٲیک
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ز  بِل پیمنٹ شوشِ "  ہٕنز
ی

ز ادٲیک رنہٕ آمٕژ بِلہِ ہٕنز
َ
ریعہٕ فراہم ک

ٔ
طٲبِق ت  ت  تی او یو ذ

س مر
َ
 این تی س آتی ہٕندِس ت  ت  تی ایس فریم ورک

" چھر

ۍ اِنڈیا آئیڈیا تہٕ پے  نز
ٔ
ن یِتھ ک َ س بِل پیمنٹ ایگریگین 

َ
 خٕدمَژٕ یِمَن ہٕندِ خٲطرٕ ت  ایف ایل

ز  ہٕنز
ی

 ہٕندِس   یو ہِو خٕدمَژٕ تہٕ سۭن  بِلہِ ادٲیک
ی

ین بِلہٕ ادٲیک

ران. 
َ
ۍ سیدِ راست اِنتِظام چھِ ک  خٕدمَتس سٍن 

ھ یَژھان. گراہک" ن چر رر
َ
ند اِستِمال ک  ہر

ی
ز ادٲیک ن ہٕنز

َ
فر یرس بَجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ بِل

َ
ہ ن ب چھر سر

َ
 " مَطل

دمَت فراہم کران چھر مرچنٹ"
ٔ
س مصنوعات یا خ

َ
س گراک ہ تاجر یر ند مطلب چھر سر  " ہر

رن  آف یو ایس"
َ
 جمع ک

ی
دٲیک

َ
ر تہٕ ا

َ
ز بِل

ٛ ت، یَتھ مَنز رنہٕ آمر
َ
قرر ک ز اصطلاحَس مر س مَنز

َ
ک مطلب آسہِ این تی س آتی پروسیجرل گائیڈ لائن " ہر

ق آسہِ; 
ُ
ختلِف ت  ت  تی اوہ یو یَن سٕن  تعل  وول ایجنٹ پے یو علاوٕ مر

رن وول  آن یو ایس"
َ
 جمع ک

ی
ر تہٕ ادٲیک

َ
، ییتہِ بِل ت چھر ز دِنہٕ آمر س این تی س آی کِس طریقہٕ کار رہنما خطوطس مَنز

ک مطلب آسہِ یر " ہر

ق آسہِ. 
ُ
 ایجنٹ پے یو سٕندِ تعل

ک نفاذہدایات" ،    28  -" چھِ یَتہِ بھارت بِل پیمنٹ سِسٹمر وَمن َ
َ
تہِ    2014ن نہِ 

ُ
ۍ ک رنہٕ آمٕن 

َ
، تہٕ/یا این تی س آی ہٕندِ طرفہٕ جٲری ک

َ
ومن 

َ
ن

نہِ تہٕ تمام ترمی 
ُ
ز ک
ٛ نہِ تہِ ہدایات، یِمن مَنز

ُ
ۍ ک رنہٕ آمٕن 

َ
ز ہٕندِ طرفہٕ وقتا فوقتا فراہم ک نٲسِب اتھارٹن  نہِ مر

ُ
ن یا ک

َ
 شکلر شٲمِل چھِ. م  ہدایات

ز
 یا اضٲق

ز پروسیسنگ تہٕ  سپانسر بینک"
ٛ ن ہٕنز

َ
، یرس آف یو ایس بِل ت چھر ریعہٕ نامزد کرنہٕ آمر

ٔ
 پے یو کہِ ذ

ً
 فوقتا

ً
س وقتا طٲبِق یر س مر

َ
تھ بینک

َ
" چھر ا

ک ذمہٕ دار آسہِ. 
ر
 تصفیہ کرن

ِ دین" ہہ تہِ آرڈر یا درخواست ، یا تو بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ بل پیمنٹ  لیر
ٛ
ت کان ند مطلب چھر گراہک سٕندِ طرفہٕ دِنہٕ آمر " ہر

دٲی 
َ
ز ا ر ہٕنز

َ
رنہٕ وِزِ بِل

َ
رنہٕ تہٕ رسٲتی ک

َ
رنہٕ باپَتھ بَجاج فِنسرو پلیٹ فارم اِستِمال ک

َ
 ک

ی
دٲیک

َ
ز ا ر ہٕنز

َ
ریعہٕ بِل

ٔ
ٕ ذ رنہٕ باپَ شوشز

َ
 ک

ی
 تھ. ک

س آر ت  آتی تٕ 
ران، یر

َ
ز دین کٕہ سہولت فراہم ک ز لٮ 

ٛ حیت مَنز
ٲ
ز صل ِ

 ت  ت  تی اوہ یو کٕہ ذریعہ ایجنٹ اِدارٕ ہس پٮز
ہ این تی  )ا( ت  ایف ایل چھر

 . م کرنٕہ باپتھ مجاز اِدارٕ چھر
ٔ
ز کا

ٛ  س آتی کٕہ طرفٕہ رہنما خطوط کٕہ تعمیل مَنز

مکِ 
ٔ
ز شٲمل، ا

ز حقیق  تصفیہ ہن مَنزٛ
 ہِنزٛ

ی
ہ یٕہ ادائیک

َ
کھ سہولت کار بییٕہ چھر ن

َ
ران زٕ ت  ایف ایل چھر ضف ا

َ
س )ب( صارف چھر تسلیم ک

لنٕہ. 
ر
ۍ ت ز سٕن 

ہ تٕہ خدشات یا تنازعات متعلقہ ت  ت  تی اوہ یو تٕہ/یا بِلر ایگریگین 
ٛ
 تی کان

ز  سلسلہ ہس مَنزٛ

ران: 
َ
مِچ تصدیق ک

ٔ
ران بییٕہ چھر ا

َ
ک عہد ک

ر
ز خدمات حٲصل کرن

 ہِنزٛ
ی

و پلیٹ فارم کٕہ ذریعہ ادائیک  بجاج فن سن 
 )پ( صارف چھر

(i  ) ز متعلقہ پ رِتھ پننٮ 
ٔ
 کیٹ وے پلیٹ فارم ہؠکِہ چارجز عٲیِد ک

ی
نیٹ ادائک ہہ انن 

ٛ
ہ/یا سپانسر بنک یا بییِہ کان

ٔ
و ت ﴾  ت ِ ت ِ تیِ اوہ یر ز السی﴿پالسٮ 

ز خدمات  
 ہِنزٛ

ی
 خدمات حٲصل کرنہ خٲطر۔. بِل کٕہ ادائیک

ی
وط بِل ادائک کیۍ شر

ٔ
ہہ استعمال کرن

ٛ
کٕہ استعمال  مطابق بشمول مگر محدود نہ کین

ٲئط پرنٕہ تٕہ سمجھنٕہ باپتھ مکمل طور پٲٹھ صارف ذمہ دار;  لنٕہ برونٹھ چھر یِتھۍ شر
ر
کھ فٲئدہ ت

َ
م ن
ٔ
 کرنٕہ یا ا

(ii ) لاک یا غٲ رِتھۍ یا مستقل طور پٲٹھ بر
ٔ
ز خدمات تام رسٲتی ہیکو معطل یا ختم ک

 ہِنزٛ
ی

و پلیٹ فارم کٕہ ذریعہ بِل کٕہ ادائیک ر  بجاج فن سن 

ز، نا پر
َ
ز فراہم کردہ مولوٗمات چھر غلط، ا

ٛ نیاد آسن زٕ صارف سِنز کھ یٕہ شک کرنٕہ باپتھ معقول بر
َ
رِتھۍ اگر ت  ایف ایل ہس ن

ٔ
مکمل،  فعال ک

دٕ بجاج فن سن  
ٛ
نٕہ تٕہ رہنما خطوطن خلاف یا چھر تِہن

ُ
ٲئطن یا ک طٲبق، یا چھر ییتٕہ فراہم کردہ شر ٲئطن مر ہ استعمال کٮ۪ز شر

َ
و اکاؤنٹ  یا چھر ن

ز ملوث. 
ز شگرم مَنزٛ

نتٕہ مشتبہ یا دھوکہ دہی ہِنزٛ
ُ
ۍ ک  سٕن 

 
ُ
، پن، ڈیبٹ کارڈ تفصیٖلات، کریڈٹ کارڈ کٕہ تفصیٖلات تٕہ بینک اکاؤنٹ کٕہ تفصیٖلات کٕہ خفیہ تھاونٕہ یا ک  تی

نٕہ غٲر  صارف آسٕہ پننٕہ اوہ ت 

ران زٕ ت  ایف ایل آسٕہ  
َ
ۍ محفوظ تھاونٕہ باپتھ مکمل طور پٲٹھ ذمہ دار تٕہ جواب دہ. صارف چھر قبول تٕہ تسلیم ک ہ  مجاز استعمال سٕن 

َ
ن

ۍ غٲر مجاز ا رِتھۍ ظٲہر سپدٕ یِم سٕن 
ٔ
ز سمجھوتہ ک

ۍ رازدٲری مَنزٛ سٕہ دوئمِس سٕن 
ٛ
ن
ٔ
نٕہ تٕہ پٲٹھ ذمہ دار اگر یِژھ ہِش تفصیٖلات کا

ُ
ستعمال یا  ک

ۍ صاتفس نقصان ہیکٕہ وٲتِتھۍ.   رسٲتی ہیکٕہ سپدِتھۍ یِم سٕن 

(iii  )  یَن 
ی

، ری فنڈز، چارج بیکس، زیر التواع ادائیک
ی

ز خدمات تٕہ/یا ناکام ادائیک
 ہِنزٛ

ی
ز شکایت، اگر کِہہ آسن، بِل کٕہ ادائیک

ۍ  صارف سِنزٛ سٕن 

ۍ متعلق براہ راست متعلقہ ت  ت  تی اوہ یو تام    سٕن 
ی

ۍ غلط بینک اکاؤنٹ یا یو تی آتی آتی ڈی پٮ۪ٹھۍ کرنٕہ یِنٕہ وٲل ادائیک نینٕہ یِن یِم کٕہ  سٕن 

د شق  
ٛ
ٲئطن ہِن ۍ استعمال کٮ۪ز شر  سٕن 

ک ذکر پٮ۪ٹھۍ کن بِلر ایگریگین  ت، بییٕہ  30رٲبطہ تفصیٖلات ہر ، یِتھۍ کن زن معاملہ آسٕہ، چھر کرنٕہ آمر

 . طٲبق ہینڈل کرنٕہ یِتھۍ  تی یٕہ قٲبلٕ اطلاق قونوٗن مر

(iv ) ِسٕہ مجاز ت  ت  تی اوہ یو اِدارٕ یا ب
ٛ
ن
ٔ
ز تٕہ بدل کا ن پٮ۪ؠھۍ ت  ت  تی اوہ یو تٕہ بِلر ایگریگین 

َ
ز ہن  ت  ایف ایل چھر پَن نٮ۪ز صوادید لر ایگریگین 

رِتھۍ ہیکان. 
ٔ
 وقتا فوقتا صارفس نوٹس سوزِتھۍ تعلقات تبدیل یا معطل ک
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(v  ) ک کوشش کرنٕہ )ا( ت  ت  تی اوہ یو کٕہ پالیسی، )ب( مرچنٹس/بِلرز
ر
 دین تی کرنٕہ یا تی یٕہ نین

ز ہ تٕہ لٮ 
ٛ
ران زٕ کان

َ
کٕہ    صارف چھر قبول ک

ٲئطن تحت.   پالیسی، تٕہ مطلوبہ رہنما خطوط تٕہ استعمالِک یِمن شر

جٲرت  طور پٲ 
ر
ۍ تعلق چھر تھاون ت ہۍ سٕن 

ر
ہ ت
َ
و ن  ین باپتھ چھر

ی
ز ادائیک

ٛ ران زٕ یِمن بِلن ہِنز
َ
ۍ اتفاق ک و یِم کتھٕہ سٕن 

ہۍ چھر
ر
  )ت( ت

ی
ٹھ بِل کٕہ ادائیک

ک اِجازتھ تھاون. 
ر
ن پیش کرن

َ
 کٮ۪ز اختیارات

نتٕہ مولوٗمات کٕہ مولوٗمات کٕہ غلط استعمال باپت 
ُ
ہۍ ذریعہ ت  ایف ایل ہس فراہم کردہ ک

ر
ران زٕ ت

َ
و سمجھان تٕہ تسلیم ک ہۍ چھر

ر
ھ  )ٹ( ت

ک  
ر
ز تصدیق کرن

 ہِنزٛ
ی

ہۍ ذریعہ فراہم کردہ مولوٗمات کٕہ صداقت یا درستک
ر
نتٕہ پٲٹھ ت

ُ
ہ ک

َ
ہۍ پانٕ ذمہ دار. ت  ایف ایل آسٕہ ن

ر
دار.  ذمہ  ٲسِو ت

و ت  ایف ای
ہۍ چھر

ر
ران، ت

َ
ہ تفصیٖلات فراہم ک

ٛ
ۍ کان نٕہ بِلر کٕہ حوالہ سٕن 

ُ
و پلیٹ فارم پٮ۪ٹھۍ ک ہۍ بجاج فن سن 

ر
کٕہ لٹٕہ یَلٕہ ت

َ
ہۍ ذریعہ  ا

ر
ل ہس ت

ز موجودہ تٕہ مس ِ
و پَٮز ہۍ چھر

ر
ک اختیار دِوان. ت

ر
 حٲصل کرن

ی
رِتھۍ بِل کٕہ ادائیک

ٔ
ک استعمال ک تقبل کٕہ بِل کٕہ تفصیٖلات  فراہم کردہ مولوٗمات ہر

 تِم ساتٕ وِچھتھۍ یَلٕہ یِم دستیاب آسن. 

ز ذمہ دار. 
ن چھر تِہنزٛ ز دین انجام دینٕہ برونٹھ بِل کٕہ تفصیٖلات کٕہ احتیاط سان تصدیق کرر نتٕہ لٮ 

ُ
زٕ ک ران 

َ
و اتفاق ک ہۍ چھر

ر
بِل کٕہ    )ث( ت

 ک
ی

ہۍ ہم آہنک
ر
ۍ چھر ت ہۍ بِلر سٕن 

ر
و ت ز چھر

س مَنزٛ
َ
تھ صورت

َ
ہ ت  ایف ایل ذمہ دار تٕہ ا

َ
نتٕہ تضاد باپتھ آسٕہ ن

ُ
ز ک
ٛ ورت. تفصیٖلات مَنز  رنِچ ضز

ہۍ اطگ)
ر
ران زٕ ت  ایف ایل کرٕ بِلرز باپتھ یاد دہٲتز کٕہ سہولت ترتیٖب دینٕہ باپتھ ہیکٕہ ت

َ
ۍ تٕہ اتفاق ک و یِم کتھٕہ سٕن 

ہۍ چھر
ر
لاع سوزِتھۍ۔  ( ت

 
َ
ز دین یَلٕہ ا و سمجھان زٕ لٮ 

ہۍ چھر
ر
ران. ت

َ
ز سہولت تٕہ فعال ک

 ہِنزٛ
ی

ہۍ چھر واضح طور پٮ۪ٹھۍ رضامندی دِتھۍ خودکار ادائیک
ر
کٕہ لٹٕہ مکمل  ت

 آسن ناقٲبلٕ واپسی. 
ی

ز خدمات باپتھ کرنٕہ وٲل ادائیک
 ہِنزٛ

ی
 سپدٕ تٕہ بِلرز ہس بِل کٕہ ادائیک

و ایپ متعلقہ بِل  ت  ایف ایل یا بجاج فن سن 
س پٮ۪ٹھۍ چھر

َ
ران زٕ متعلقہ بِلز کٕہ شناخت سپدن

َ
ۍ اتفاق ک و یِم کتھٕہ سٕن 

ہۍ چھر
ر
ۍ  )چ( ت ن سٕن 

َ
رز

ز بِل کٕہ تفص 
ٛ دٕ اکاؤنٹ کِس سلسلہ ہس مَنز

ٛ
ہن
َ
ۍ ت ن سٕن 

َ
 کٕہ نِظام کٕہ ذریعہ، متعلقہ بِلرز

ی
  وقتا فوقتا یا ت  ت  تی ایس ادائیک

ی
یٖلات تٕہ ادائیک

ن با
َ
و ایپس پٮ۪ٹھۍ ہاوان بییٕہ/یا یِتھٮ۪ز بِلرز ہۍ بجاج فن سن 

ر
و ایپ ہی مولوٗمات ت د صورتحال، تٕہ ت  ایف ایل یا بجاج فن سن 

ٛ
ہۍ  ہِن

ر
پتھ ت

ہۍ یاد دہٲتز سوزِتھۍ ہیکان. 
ر
 بقایا واجبات باپتھ ت

نتٕہ جر 
ُ
ہۍ پٮ۪ٹھۍ عٲئد کردہ ک

ر
، یا بِلر کٕہ طرفٕہ ت

ی
ی ادائیک ہ ڈپلیکیٹ اسٹینڈنگ ہدایات یا بِلرز ہس تٲخن 

َ
رمانٕہ/سود  )ح( ت  ایف ایل آسٕہ ن

 باپتھ ذمہ دار. 

/شوِشز یا باربار چلن وٲل ش  نتٕہ یوٹیلن 
ُ
تواتر بِلن، سبسکریپشن فیس تٕہ ریچارج کٮ۪ز معیاد ختم تٕہ یا ک ہۍ ٲسیو پن نٮ۪ز مر

ر
وِشز کٕہ  )خ( ت

ہ ت  ایف ایل وقتا فوقتا بازیافت سٕ 
َ
لن بییٕہ آسٕہ ن

ر
ہۍ فٲئدہ چھر ت

ر
کھ ت

َ
د ٹریک تہاونٕہ باپتھ ذمہ دار یِمن ن

ٛ
ن نٕہ  مقرر تٲریخن ہر

ُ
ۍ متعلق ک ن 

نٕہ غلطی/نقصانات باپتھ ذمہ دار. 
ُ
ز ک
ٛ  تکنیک مسئلہ، بِلر کٕہ طرفٕہ یا بِلن مَنز

 ک)
ی

ہ یٕہ ادائیک
َ
کھ سہولت کار بییٕہ چھر ن

َ
د ضف ا

ٛ
ن  یَن ہر

ی
ران زٕ ت  ایف ایل چھر ادائیک

َ
و اتفاق ک و سمجھان تٕہ بییٕہ چھر ہۍ چھر

ر
د  ( ت

ٛ
ن  یَن ہر

 ڈی، بِل نمن  یا 
، سبسکریپشن آتی د نمن 

ٛ
ن ز صارف سر

رِتھۍ یَتھ مَنزٛ
ٔ
ک استعمال ک ہ فریق. ت  ایف ایل ہیکٕہ یِم مولوٗمات ہر

ٛ
ڈ موبائ    کان رجسن 

ہ اِمن تام محدود  
َ
نندگان چھر شٲمل مگر چھر ن

ُ
، اکاؤنٹ آتی ڈی/کسٹمر آتی ڈی، یا یِتھۍ ہی بدل شناخت ک ڈ ٹیلی فون نمن 

، رجسن  نمن 

 . وری چھر ن ضز  حٲصل کرر
ی

ز بقایا ادائیک
ٛ  یِمن ہِنز

ز اکا
ر ز دین پٮ۪ٹھۍ کاروٲتی کرنٕہ باپتھ پٮز ۍ لٮ  ز سٕن 

نندگان، ایگریگین 
ُ
 ت  ایف ایل ہس بِلر، تھرڈ پارت  شوِس فراہم ک

ہۍ چھر
ر
ؤنٹِچ مولوٗمات  )ڈ( ت

ۍ بات چیت کرنٕہ باپتھ متفق تٕہ اِجازتھ دِوان.   سٕن 

ز دین باپَتھ شٔوِس فیس، کسٹمر کنوینینس  ہٕندِ لٮ 
ی

ز ادٲیک نہِ تہِ بِلہِ ہٕنز
ُ
فیس )"س    )م( ت  ایف ایل ہیکہِ بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ ک

رِتھ(. شوِس چارجز یا س س ایف اگر کِہہ آسن یِن تیلٕہ ا
ٔ
  س ایف"( تہٕ پری پیڈ موبایِل ریچارجز باپَتھ پلیٹ فارم فیس وصول ک

ی
دائیک

و شیڈول  
َ
ز دین کِس سکرین ہس پٮ۪ٹھۍ ظٲہر کرنٕہ. شوس چارجز، س س ایف، تہٕ پلیٹ فارم فیس تہِ ہیک وع سپدن برونٹھ لٮ    1شر

ز پٮ۪ٹ 
َ  باپتھ صارفیٮز

ی
ز ادٲیک

ٛ س بجاج فِنسرو پلیٹ فارم رِچارٕج تہٕ بِلہِ ہٕنز ٹ فیس یر
ُ
چھِتھ. پلیٹ فارم فیس چھر اکھ لۄک ھ وصول  ہَس تحت ور

 ک
ر
ۍ وابستہٕ خرچہٕ پوٗرٕ کرن ز دین سۭن  ن س س ایف لٮ 

َ
ریٖقہٕ ورٲے لاگوٗ گژھان. ییٚلہِ ز

ٔ
د ط

ٛ
ن  ہر

ی
. یہِ فیس چھر ادٲیک ک ذمہٕ دار  رنہٕ یِوان چھر

نیادس پیٹھ مختلف ٲسِتھ.   رقمہٕ کِس بر
ی

ک رقم ہیکہِ قٲبلِ ادائیک
ر
. پلیٹ فارم فیس تہٕ س س ایف  چھر

ک مطلب    10.0.0تٕہ    9.0.5)ن( یہ بات واضح گ گنی ہے کہ بجاج فنسرو اینڈرائیڈ ایپ ورژن   مٮ  ذِکر کردہ اصطلاح "کنوینینس فیس" ہر

ن.   چھر زٕ یہ گژھہِ ضف "پلیٹ فارم فیس" کٕہ طور پٲٹھ پرنہ یر

ک معاوضہٕ ٲسِتھ  یا باق  ڈیٹا فیسر
ی

، تھرڈ پارت  ادٲیک رن ہٕندِ طرفہٕ ہیکہِ رساتی
َ
ز تہٕ/یا بِل

َ کٮ   ہٕندِس شر
ی

ہۍ  )ہ( تھرڈ پارت  ادٲیک
ر
، یِمَن پیٹھ ت

ند ذمہٕ وار ٹھہرٲوِو نہٕ.   واضح طور متفق چھِو تہٕ ت  ایف ایل ہر
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ہۍ چھِو سمجھان زِ ت  ا 
ر
، تہٕ ت لِف چھر

ٔ
خت رس تام مر

َ
ر پٮ۪ٹھٕ بیٚیِس بِل

َ
کہِ بِل

َ
س ا ز چھر وقت لگان یر

س منزٛ
َ
 پوٗرٕ گژھن

ی
یف ایل کرِ تۄہہِ  )پ( ادٲیک

ز 
ز دین مَنزٛ نتٕہ پٲٹھ لٮ 

ُ
ہ ک

َ
۔. ت  ایف ایل آسٕہ ن  کاروٲتی

ز ٛ  ہٕنز
ی

ز ادٲیک
ٛ د  نِش صٔحیح ہِدایَت حٲصِل کرنہٕ پَتہٕ بِلہِ ہٕنز

ٛ
ن لٹ یا ناکٲم ہر لٹ پر

ُ
 تٲخن  / ا

 ذمہ دار. 

طہٕ لاگوٗ  طہٕ تہٕ شر س خٲطرٕ چھِ شر
َ
ڈِٹ کارڈ ہب

ٚ
ستِیاب باجاج پے کرٛی

ر
 بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ د

رنہٕ آمٕژ بجاج پے کریڈٹ کا
َ
ریعہٕ فراہم ک

ٔ
ریعہٕ ت  ایف ایل کہِ ذ

ٔ
ائط"( چھِ بجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ طہٕ )"شر ائط تہٕ شر رڈ ہب  یِم شر

 
َ
س کریڈٹ کارڈ سٹیٹمینٹ حٲصِل کرنہٕ خٲطرٕ ای میل انٹیگریشن ، کریڈٹ بیورو رِپورٹ ران، یر

َ
ِ رسٲتی تہٕ اِستِمال ک

ز ٛ ہٕنز
ر
ریعہٕ  شوسَن تام ت

ٔ
ن ذ

رنہٕ 
َ
ن، تہٕ سمارٹ سٹیٹمینٹ تیار ک رر

َ
د اختیار فراہم ک

ٛ
ن  ہر

ی
ز ادٲیک

ٛ ہٕنز بِلہِ  ن، کریڈٹ کارڈ 
ر
ن، یاد دہٲتز سوز رر

َ
خٲطرٕ چھر    کریڈٹ کارڈ لنک ک

ہۍ یِمَن  
ر
رِتھ چھِو ت

ٔ
رِتھ یا اِستِمال ک

ٔ
 تام رسٲتی حٲصِل ک

ز َ دمَت پیش کران. بجاج پے کرٛیٚڈِٹ کارڈ ہب خٕدمَٮ 
ٔ
طن پیٹھ رضامندی ظاہر  خ شر

رِتھ. 
ٔ
 ک

دمَتہٕ پیش کرا1
ٔ
نہِ دِنہٕ آمٕژ خ

َ
ریدٖارَن بۄنہٕ ک

ٔ
ریعہٕ پننٮ۪ز خ

ٔ
 ن: . خٕدمَتٕچ تفصیل: ت  ایف ایل چھر بجاج پے کریڈِٹ کارڈ ہب کہِ ذ

رِو کریڈٹ کارڈ سٹیٹمینٹ تام رسٲتی تہٕ بازیافت.  •
ٔ
 ای میل انٹیگریشن: پَنٕنہِ ای میل اکاؤنٹہٕ پٮ۪ٹھٕ ک

رنہٕ وِزِ کرٛیٚڈِٹ کارڈ  •
َ
ز دین ک رنہٕ وِزِ یا بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ لٮ 

َ
 ک

ی
ز ادٲیک ن    کریڈِٹ کارڈ شناخت: کریڈٹ کارڈ بِلہِ ہٕنز

َ
کھات

ن.  رر
َ
ند اِستِمال ک سۍ دِنہٕ آمٕژ زانکٲری ہر

ٔ
رٕنہِ تہٕ تِمَن ہٕندِ د

َ
ز شناخت ک  ہٕنز

•  . تلِق روزِ باخن   مر
ی

: یِنہٕ واجنہِ کریڈٹ کاڑ ادٲیک  یاد دہاتز

ک اختیار حٲصِل.  •
ر
دا کرن

َ
رِو پَنٕنہِ کرٛیٚڈِٹ کارڈ بِلہٕ ا

ٔ
رِتھ ک

ٔ
ک اِستعمال ک دمات: بَجاج پے شٔوِشِزر

ٔ
ز خ

 ہٕنزٛ
ی

 ادٲیک

د نمونہٕ   •
ٛ
ن لاصہٕ تاکہِ ژوٗرِ چارجز ژھانڈنہٕ یِن، خرچَن ہر

ر
لاصہٕ خ

ر
ۍ بَنٲیِو خ و سۭن 

َ
ٹریک  سمارٹ سٹیٹمنٹ: پَنٕنہِ کریڈِٹ کارڈ سٹیٹمنٹ

رِ. 
ٔ
ت حٲصِل ک ٕ بصن 

خ نِش باق  دِ تٲری    ٖ
ٛ
ز دین ہٕن رِتھ، تہٕ پَنٕنہِ کریڈٹ کارڈ لٮ 

ٔ
 ک

نہِ دِنہٕ آمٕژ 2
َ
ہہِ بۄنہٕ ک

ر
رِتھ چھِو ت

ٔ
رن واجنہِ رضامندی تہٕ اِجازت: بجاج پے کرٛیٚڈِٹ کارڈ ہب خٕدمَژٕ اِستِمال ک

َ
پَنٕنہِ رضامندی تہٕ   . اِستِمال ک

ت دِوان: 
َ
 اِجاز

نہِ دِنہٕ آمٕژ زانکٲری جمع کرنہٕ خٲطرٕ اتھ تا  •
َ
ک اجازت دِیِو، أسۍ ہیکو بۄنہٕ ک

ر
ہۍ پَنٕنِس ای میل اکاؤنٹٕچ لنک تہٕ کنیکشن

ر
م  اگر ت

رِتھ: 
ٔ
 رسٲتی حٲصِل ک

o ز   بِلہِ  کارڈ   کریڈِٹ
ٛ ۍ   یِتھ تفصیٖل،  ہٕنز نز

ٔ
ن ک

َ
ل  ز

ُ
، کم  از  کم  رقم، ک

ی
قرر  ادایک خ، مر ز   تہٕ  تٲری    ٖ ز   دین لٮ 

ٛ کٲری ہٕنز
ٛ
 ؛زان

o  ٕن یوٹیلین  بِلہ
َ
ۍ ز نز

ٔ
فصیٖل، یِتھ ک

َ
تلِق ت ٕ بِلن مر

 ؛باق 

o تلِق تفصیٖل  مر
ی

ِ ادٲیک
ز ٛ  ۔ کرٛیٚڈِٹ کارڈ خرچن تہٕ کرٛیٚڈِٹ کارڈ بِلہِ ہٕنز

o  ک
ر
ند اجازت واپس نِن رِتھ ای میل رسٲتی ہر

ٔ
ز پیجَس پیٹھ ترمیم ک

َ تۄہہِ چھر گوگل اکاؤنٹ کِس تھرڈ پارت  کنیکشٮز

 ۔حق

o  
َ
دِس ای میل اکاؤنٹ

ٛ
ہٕن
ر
ریعہٕ ت

ٔ
ریٖقہٕ ذ

ٔ
ۍ رسٲتی ط

رمٕن 
ٔ
دِ طرفہٕ فراہم ک

ٛ
رن وٲلہِ سٕن

َ
دِ ای میل فراہم ک

ٛ
ہٕن
ر
س  ت  ایف ایل ہیٚکہِ ت

ک اِجازت دِیِو،  
ر
ز نگرٲتز کرن

ٛ ز ہٕنز
ہۍ بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پَنٕنِس کریڈٹ کارڈ اکاؤنٮ َ

ر
رِتھ. اگر ت

ٔ
تام رسٲتی حٲصِل ک

رِ 
َ
د لاگ    تیٚلہِ ک

ٛ
ن ہر
ر
ز ت
ٛ ک اکاؤنٹٕچ تفصیٖل محفوظ تھاوان، یَتھ منز

ر
ریٖقہٕ سان پرٮ۪تھ ای میل اکاؤنٹ

ٔ
پلیٹ فارم محفوٗظ ط

د ٹریک یِوان کرنہٕ 
ٛ
ن ز ہر

 ۔ اِن یوزر ناو تہٕ اِجازت ٹوکن شٲمِل چھِ یِمَن اکاؤنٮ َ

o   ن تام محدوٗد۔ ت  ایف ایل
َ
تلِق ای میل ن مر

َ
ز تفصیٖل

ٛ ن ہٕنز
َ
 تہٕ بِل

ی
ز ادٲیک

ٛ ن چھر کریڈٹ کارڈ سٹیٹمنٹ، بِلہِ ہٕنز ای میل پرر

ِ دِنہٕ آمٕژ زانکٲری تام رسٲتی تہٕ  
ز ٛ ہٕنز
ر
ران. وضاحتہٕ خٲطرٕ، ت  ایف ایل چھر ت

َ
س تام رسٲتی حٲصِل ک

َ
نہِ ذٲت  ای میل

ُ
نہٕ ک چھر

ۍ محفوظ کریڈٹ کارڈ  تجزیہٕ کرنہٕ خٲ  ۍ الگورتھم پاس وٲرڈ سۭن 
ز سٲتز

یَتھ منزٛ د استعمال کران، 
ٛ
ن طرٕ خودکار عملہِ ہر

 تام رسٲتی شٲمِل ہیکہِ ٲسِتھ. 
ز  سٹیٹمنٮ َ

ک   •
ر
ۍ کریڈٹ زانکٲری حٲصِل کرن ز )س آی س( نِش پنٕنز ۍ کریڈٹ انفارمیشن کمپنٮ َ س پنٕنز

َ
ہۍ چھِو ت  ایف ایل

ر
کریڈِٹ زانکٲری: ت

ز شناخت کرنہٕ 
ن ہٕنزٛ

َ
دِس کرٛیٚڈِٹ کارڈ کھات

ٛ
ہٕن
ر
رنہٕ آمٕژ زانکٲری یِیہِ بَجاج پے کرٛیٚڈِٹ کارڈ ہبَس سین  ت

َ
تہٕ بِلہِ    اِجازت دِوان. جمع ک

ز 
ٛ ز فراہم کرنہٕ باپَتھ اِستعمال کرنہٕ. ہٕنز  چن ٖ

ت، سمارٹ سٹیٹمنٹ تہٕ باق  ز خٕدمات، بصن 
ٛ  ہٕنز

ی
، بِلہِ ادٲیک   یاد دہاتز

ز   •
ٛ ہٕنز
ر
ز ت
ٛ رِتھ، یَتھ منز

ٔ
س پیٹھ رضامندی ظٲہِر ک

َ
س تہٕ پروسیسنگ

َ
ٕ کرن س، ذخن 

َ
ز ذٲت  ڈیٹا جمع کرن

ر ہۍ چھِو پٮز
ر
ڈیٹاہرک استعمال: ت

دمَت فراہم کرنہٕ باپتھ. 
ٔ
ز خٕدمَت، تہٕ سمارٹ سٹیٹمینٹ ہِش خ

ٛ  ہٕنز
ی

، ادٲیک ز تٲری    خ تہِ شٲمِل چھِ، یاد دہاتز
ٛ ز دین ہٕنز  لٮ 

تعلِق اطلاع تہٕ یاد دہا  • تعلقہٕ زانکٲری مر  تہٕ باق  مر
ی

ہۍ چھِو بجاج فِنسرو پلیٹ فارمہٕ پیٹھٕ پننہِ کریڈٹ کارڈٕچ ادٲیک
ر
تز وصول  رٲبطہٕ: ت

رِتھ. 
ٔ
س پیٹھ رضامندی ظاہر ک

َ
 کرن
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سن   3 رر
ر
ز د

ٛ رمٕژ زانکٲری ہٕنز
ٔ
ۍ حٲصِل ک دِ ای میل تہٕ س آتٔ س رپورٹو سۭن 

ٛ
ہٕن
ر
: ییٚلہِ زن ت  ایف ایل ت

ی
ستک رر

ر
ز د

ٛ یقینز بناونٕچ کوٗشِش  . زانکٲری ہٕنز

رِتھ ڈی
ٔ
ریعَو نِش حٲصِل ک

ٔ
ہۍ چھِو تسلیم کران زِ یِمَو ذ

ر
ن غلطی ٲسِتھ،  چھِ کران، أسۍ چھِنہٕ گارنن  دِوان زِ یہِ چھر صحیٖح. ت

َ
ز ہیک

ٹاہَس منزٛ

ۍ 
رٕتز
َ
 ک

ی
ن ادٲیک

َ
ۍ ز نز

ٔ
ز ذمہٕ وٲری، یِتھ ک

ٛ ہٕنز
ر
ۍ ت
رٕتز
َ
ز جانچ تہٕ تصدیٖق ک

ہہ چھِ زانکٲری ہٕنزٛ
ٛ
ہہ تہِ کاروٲتی کرنہٕ برٛون

ٛ
س پیٹھ    تہٕ کان

َ
یا سمارٹ سٹیٹمنٹ

ن.   بھروسہٕ کرر

ز خصوصی 4  ہٕنز
ی

ز ادٲیک ہۍ ہیکِو بجاج فِنسرو پلیٹ فارمَس پیٹھ کریڈِٹ کارڈ بِلہِ ہٕنز
ر
ز خٕدمات: ت  ہٕنز

ی
ز ادٲیک ت استعمال  . کریڈِٹ کارڈ بِلہِ ہٕنز

 
ٔ
ک اِستِمال ک رِتھ یِم بجاج فِنسرو پلیٹ فارمر

ٔ
ند اِستعمال ک طن ہر رِتھ تہٕ یِمن شر

ٔ
ک استعمال ک رِتھ بجاج فِنسرو پلیٹ فارمر

ٔ
رِتھ کریڈٹ کارڈ  ک

رنہٕ باپَتھ. 
َ
ز دین ک تلِق لٮ 

 مر
ی

ِ ادٲیک
ز  بِلہِ ہٕنز

جٲرت  طور پٲٹھ کریڈٹ کارڈ بِل کٕہ ا •
ر
 باپتھ ت

ی
ہ کریڈت کارڈ بِل کٕہ ادائیک

َ
ہۍ چھر ن

ر
ران زٕ ت

َ
ۍ اِتفاق ک و یَتھ کتھٕہ سٕن 

ہۍ چھر
ر
  ت

ی
دائیک

ۍ تعلق آسن تھاون.  ہۍ سٕن 
ر
ہ ت
َ
د اِختیار تھاوان یِم ن

ٛ
ن  ہر

ران بشمول   •
َ
و ک رِتھۍ فراہم چھر

ٔ
ک اِستعمال ک و پلیٹ فارمر ہۍ بجاج فِن سن 

ر
یِم ت باپتھ ذمہ دار  ن 

َ
ہۍ ٲسیو تمام تِمن مولوٗمات

ر
ت

ز خصوصیت. 
 ہِنزٛ

ی
 کریڈٹ کارڈ بِل کٕہ ادائیک

o  یقینز بناونہٕ خٲطرٕ چھِو اتفاق 
ی

ستک رر
ر
ہۍ چھِو ذمہٕ دار تہٕ اتھ کِس د

ر
، ت  خاص طور پٲٹھۍ

o  ;ٕچھِ یِوان کرنہ 
ی

فصیٖل ییٚمہِ خٲطرٕ ادٲیک
َ
 کریڈِٹ کارڈٕچ ت

o  ;رنہٕ یِوان
َ
 چھِ ک

ی
دٲیک

َ
فصیٖل یَمہِ سٕن  ا

َ
ز ت  ہٕندِس آلہٕ ہٕنز

ی
 ادٲیک

o  .ک رقم ز دین ہر  لٮ 

ز تفصیٖلات /   •
ٛ ی سِنز ز دین/ کریڈٹ کارڈ کٕہ تفصیٖلات / بنیفسرر ز دین انجام دینٕہ برونٹھ لٮ  و لٮ 

ہۍ چھر
ر
و سمجھان زٕ ت ہۍ چھر

ر
ت

نتٕہ طریقس  
ُ
س یا ک

َ
ز دین بدلاون  تصدیق کرنٕہ باپتھ مکمل طور پٲٹھ ذمہ دار. ت  ایف ایل آسٕہ نٕہ لٮ 

ز د طریقہ ہن ہِنزٛ
ٛ
 ہِن

ی
ادائیک

دٕ طر 
ٛ
ہن
َ
ز ت
ٛ ز دین انجام دینٕہ وِز فراہم چھر  مَنز نتٕہ لٮ 

ُ
دٕ ذریعہ اِختیار کردہ ک

ٛ
ہن
َ
س ت ز ذمہ دار یر

س مَنزٛ
َ
فٕہ دینٕہ آمِژ مولوٗمات غلط آسن

ز دین   ز سپدن وٲل لٮ 
مکِس نتیجس مَنزٛ

ٔ
ہۍ ا

ر
ران، تیلٕہ چھر ت

َ
ز دٲخل چھر ک

ہ تٕہ تفصیٖلات غلط طریقس مَنزٛ
ٛ
ہۍ کان

ر
کرنٕہ یِوان. اگر ت

مکِس ن
ٔ
ز یِنٕہ وٲل تمام چارجز باپتھ ذمہ دار. تٕہ ا

ٛ  تیجس مَنز

خ پیٹھٕ   •  دین کہِ تٲری    ٖ
ز ت مگر لٮ  ڑنہٕ آمر

ٔ
ٕ رقم ک

ز ٛ دِ کھاتہٕ منز
ٛ
ہٕن
ر
ز    7پیٹھٕ    5واپسی: اگر ت

ٛ س منز
َ
دِس کرٛیٚڈِٹ کارڈ

ٛ
ہن
ر
نہٕ ت در چھر

ٛ
دۄہَن ان

نہِ دِنہٕ آمٕژ شق  
ٔ
ٕ ک
ٚ
ہۍ ہیکِو ہن 

ر
ت، ت رِت   30جمع کرنہٕ آمر

ٔ
طٲبِق ت  ایف ایل کسٹمر سپورٹ ٹیمَس درخواست جمع ک

ھ.  )شِکایت( مر

نندہ کٕہ سِسٹمز یا  
ُ
نٕہ بدل فریق ثالث کریڈٹ کارڈ شوِس فراہم ک

ُ
طلاق بینک، کارڈ نیٹ ورک یا ک

َ
 ت  ایف ایل قٲبلٕ ا

تاہم چھر

د   سن  نتٕہ یا تمام ذمپ دٲری یَن مر
ُ
، ری فنڈز سمیت ک ز

نتٕہ خرٲت  کِس صورتس مَنزٛ
ُ
ۍ پودٕ سپدن وٲل ک ز ناکٲم سٕن 

ٛ نیٹ ورکس مَنز

ران. 
َ
 ک

دِ کری5
ٛ
ہٕن
ر
ہۍ سمارٹ سٹیٹمینٹ بنٲوِتھ یِم ت

ر
د اِستعمال کرنہٕ وِزِ ہیکِو ت

ٛ
ن ز ہر

َ ڈٹ کارڈ  . سمارٹ سٹیٹمنٹ: بجاج پے کریڈِٹ کارڈ ہب خٕدمَٮ 

 
َ
رِتھ. ییٚلہِ ز

ٔ
ز مدد ک

س منزٛ
َ
ز شناخت کرن

ت ہٕنزٛ ٕ بصن 
جحان، تہٕ باق  دِ رر

ٛ
ٕ پوشیدٕ چارجز، خرچَن ہٕن

ز ٛ خ منز ِ تٲری    ٖ
ز ٛ ز دین ہٕنز ن ت  ایف ایل چھر صحیٖح  لٮ 

کمل یا پوٗرٕ پٲٹھۍ صحیٖح.  ت فراہم کرنٕچ کوٗشِش کران، أسۍ چھِنہٕ ضمانت دِوان زِ یِم بیان چھِ مر  تہٕ بامعنز بصن 

  

انِک فنڈ کٕہ منتقلی پٮ۪ٹھۍ مبنِ   ایم بی ایس"( الیکٹر
ٲئط تٕہ ضوٲبط )"آب  ِ شوِس کیِ۪ شر

ٛ
 ہِٹِ

ی
 ت. فوری ادائیگ

رِ ریزرو بینک آف اِنڈیا تہٕ/یا نیشنل پیمنٹس کارپوریشن آف اِنڈیا )اِجتمٲعی طور "
َ
 ایم بی ایس ریگولیشٹِِ ت  ایف ایل ک

سۍ جٲری  آب 
ٔ
"( د

س پیٹھ آی ایم تی ایس فراہَم، یِ 
َ
نیاد ین کوٗشِش کِس بر طٲبِق کھاتہٕ دارَس بہن  ز مر ۍ ہدایات، شکلر، ضوابط، تہٕ ہِدایَٮ  رنہٕ آمٕن 

َ
طہٕ چھِ  ک م شر

نہِ  
ُ
یَتہِ ک خٲلِف.  نہٕ مر تہٕ  ن علاوٕ 

َ
ۍ مذکورہ بالا لاگو آی ایم تی ایس قونوٗن

رنہٕ آمٕن 
َ
 جٲری ک

ً
 فوقتا

ً
تہِ وننہٕ باوجوٗد تہِ چھِ بجاج فِنسرو  وقتا

ن سٕن   
َ
ط ۍ شر نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
نہِ تہِ لاگوٗ تہٕ یِم گژھِ بۄنہٕ ک طہٕ ور  پٔرِتھ: شوسَن ہٕندِ استعمال ہٕندِ تمام شر

 ایم بی ایس(: 
ِ خدمت )آب 

ٛ
 ہِٹِ

ی
 )ا( فوری ادائیگ

ٹس کارپوریشن آف انڈیا ) 
ٛ
ھ یِوان( چھِ نیشنل پیمیٚن  ایم تی ایس"/ "فنڈ ٹرانسفر سسٹم" وننہٕ چر

 شوس" )یَتھ پتہٕ "آتی
ی

این  "فوری ادائیک

کھ فورا،  
َ
رنہٕ آمٕژ ا

َ
( طرفہٕ فراہم ک انک فنڈ ٹرانسفر شوس. 7* 24تی س آتی  ، انن  بینک الیکن 

وبِ فنڈ کی منتقلی   )ب( فنڈ ٹرانسفر سسٹم کے ذریعہ اندروبِ اور بٹر

(i ) وتز فنڈ منتقلی سہولیت حٲصل ہ بن 
ٔ
نِہ اندروتز ت

َ
ھ اِتھ ک ت ِ اؠف اؠل ہک بجاج فِنسرو پلیٹ فارم شوِشز ہولڈر)"اکاؤنٹ ہولڈر"( چر

 کرنس پؠٹھ اتفاق کران. 
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(ii ) .ایم تی ایس ضوٲبطن تابع 
 فنڈ ٹرانسفر سِسٹم کٕہ ذریعہ رقوم کٕہ ترسیل آسٕہ وقتا فوقتا نافذ العمل آتی

(iii  )  د اکاؤنٹ ڈیبٹ یا کریڈٹ کرنٕہ یِتھۍ، یِتھۍ کن زن معاملہ آسٕہ، فوری
ٛ
ن ز دین کٕہ تکمیل پٮ۪ٹھۍ تی اکاؤنٹ ہولڈر سر کِس کامیاب لٮ 

ٔ
ا

ز دین کٕہ رقم سان.  تٲثرہ لٮ 
 طور پٲٹھ فنڈ ٹرانسفر سِسٹم کٕہ ذریعہ مر

 )ج( کھاتہٕ ہولڈر سٕندِ حقوق تہٕ ذمہٕ دٲری 

(i  )  م کٕہ
ٔ
ز ہدایات جٲری کرنٕہ باپتھ ذمہ دار تٕہ ا

ٛ  ہِنز
ی

 ایم تی ایس کٕہ ذریعہ ادائیک
ز آتی

ٛ ذریعہ  اکاؤنٹ ہولڈر چھر مکمل تٕہ درست شکلٕ مَنز

نتٕہ نقصان باپتھ ت  ایف ایل ہس معاوضہ دینٕہ باپتھ ذمہ دار. 
ُ
 سپدن وٲل ک

(ii  ) د پابند، اگر ت  ایف ایل ہن نیک نین  سان تٕہ ا
ٛ
ن ز پننٕہ تمام ہدایاتن ہر

ٛ  ہِنز
ی

 ایم تی ایس کٕہ ذریعہ ادائیک
کاؤنٹ  اکاؤنٹ ہولڈر آسٕہ آتی

رمِژ. 
ٔ
تھ پٮ۪ٹھۍ عمل آسٕہ ک

َ
طٲبق ا  ہولڈر کٕہ ہدایات کٕہ مر

(iii ) . ن یقینز  مقدار فنڈز آسر
ز
ز کٲق

ٛ وع کرنٕہ برونٹھ اکاؤنٹس مَنز د ہادیت شر
ٛ
 ہِن

ی
 اکاؤنٹ ہولڈر بناوٕ آت  ایم تی ایس کٕہ ذریعہ ادائیک

(iv )ز ہدا
ٛ  ہِنز

ی
 ایم تی ایس کٕہ ذریعہ ادائیک

ۍ چھر آتی  ایم تی ایس کٕہ اصل وقن  نوعیت کٕہ وجہ سٕن 
ران زٕ آتی

َ
یت  اکاؤنٹ ہولڈر چھر تسلیم ک

 اٹل سپدان. 

(v  ) د ہدایات پٮ۪ٹھۍ
ٛ
 ہِن

ی
ۍ ادائیک  ایم تی ایس سٕن 

د ذریعہ جٲری کردہ آتی
ٛ
ز اکاؤنٹ ہولڈر سِن

ٛ ن مَنز
َ
ہ مندرجہ ذیل صورت

َ
  ت  ایف ایل آسٕہ ن

 کاروٲتی کرنٕہ باپتھ ذمہ دار: 

 . کھ دستیاب فنڈس چھر ناکٲقز
َ
 ا( اکاؤنٹ ہولڈرس ن

ز غلط. 
نٕہ بدل طریقس مَنزٛ

ُ
ز ہدایات چھر نامکمل یا ک

ٛ  ہِنز
ی

 ایم تی ایس کٕہ ذریعہ ادائیک
 ب( آتی

ز دین کٕہ انجام دینٕ   تٕہ یا مشکوک لٮ 
 کٕہ ہدایات غٲر قونوٗتز

ی
 ایم تی ایس کٕہ ذریعہ ادائیک

ک خیال چھر زٕ آتی ہ باپتھ  پ( اگر ت  ایف ایل ہر

 جٲری کرنٕہ کرنٕہ یِوان. 

 )د( فیس تٕہ چارجز 

(i  )  وع کرنٕہ برونٹھ ت  ایف ایل کٕہ ویب سائٹ
فنڈ ٹرانسفر سِسٹم کٕہ سہولت حٲصل کرنٕہ باپتھ لوگو فیس تٕہ چارجز چھر فنڈ ٹرانسفر شر

ہ پیش
ٛ
ن پٮ۪ٹھۍ اکاؤنٹ ہولڈر کٕہ کان

َ
طٲبق آسن. ت  ایف ایل چھر پن نٮ۪ز صوابدید

و ایپس پٮ۪ٹھۍ ہاونٕہ آمِت نرخن مر   تٕہ بجاج فِن سن 
ی

ک

. اط رِتھۍ
ٔ
 لاع فراہم کرنٕہ بغٲر یِتھۍ فیس تٕہ چارجز اپ ڈیٹ ک

(ii  )  دِس بناہس پؠٹھ
ٛ
وتز یا اندروتز حوالن ہِن ہہ تِہ گورنمنٹ چارج، ڈیوت  یا ڈِبِٹس، یا فنڈ ٹرانسفر سسٹم ذریعہ فنڈ کِہ ذریعہ بن 

ٛ
کان

ہ، ت  ایف اؠل کرِ یِتھ چارجز، ڈیوت  یا  
ٔ
ہ، اگر عٲئد آسِہ آمژ کرن

ٔ
ز ذمہ دٲری ت

ز آسِہ اکاونٹ ہولڈر سنزٛ
ٛ  کرنہ کِس نتیجس منز

ی
یکس  ٹادائک

ٹ ہولڈرس ڈِبِٹ. 
ٛ
 اکاؤن

(iii  )وتز فنڈ کٕہ منتقلی باپتھ تٕہ سوزن وٲل بینک کٕہ ذ د طرفٕہ بن 
ٛ
ی سِن ہ فیس باپتھ ذمہ دار، اگر کِہہ آسٕہ، بنیفسرر

َ
ریعہ  ت  ایف ایل آسٕہ ن

 ۔ اِن وارڈس فنڈ کٕہ منتقلی باپتھ

 

ِ دین ہِچ تفصیل   )ٹ( لیر

(i ) .ز عکٲس
ز دین ہِنزٛ ز فنڈرز ٹرانسفر کٕہ ذریعہ کرنٕہ آمِت تمام لٮ 

ٛ ک/سٹیٹمنٹ مَنز  اکاؤنٹ ہولڈر کِس پاس بر

(ii ) . ز دین باپتھ اکاؤنٹ ہولڈر ہس ایس ایم ایس الرٹس سوزنٕہ یِتھۍ  ایم تی ایس لٮ 
طٲبق، تی آتی

ٲئطن مر  ت  ایف ایل کٕہ شر

ِ دین ہِک تنازعات ف)  ( لیر

(i  )  ز دین کٮ۪ز ز لٮ 
ٛ ک/سٹیٹمنٹ مَنز ہۍ پاس بر

ر
ہ تنازعہ آسٕہ، تیلٕہ چھر ت

ٛ
ز دین ہس متعلق کان ز درج لٮ 

دۅہَن اندر ت  ایف    60اگر سٹیٹمنٹ مَنزٛ

ز دین یِن واپس کرنٕہ.  ن. ت  ایف ایل کرٕ تحقیقات تٕہ یِتھۍ ہی لٮ 
طلع کرر  ایل مر

(ii  )  اگر . رِتھۍ
ٔ
طٲبق والیٹ اکاؤنٹ پٮ۪ٹھۍ رقم ڈیبٹ ک م مر

ٔ
 ہیکٕہ ت  ایف ایل ا

ز اکاؤنٹ ہولڈر کٕہ خلاف تنازعہ طے سپدنٕہ کِس صورتس مَنزٛ

 . رِتھۍ
ٔ
طٲبق رقم کریڈٹ ک تھ مر

َ
ز طے تی کرنٕہ، تیلٕہ کرٕ ت  ایف ایل ا

 تنازعہ اکاؤنٹ ہولڈر کِس حقس مَنزٛ
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(iii  ) ہ ت  ایف ایل رقم کٕہ وصول
َ
ران، تیلٕہ آسٕہ ن

َ
وع چھر ک ز فنڈ کٕہ منتقلی شر

ٛ نٕہ غٲر اِرٲدی یا غلط اکاؤنٹس مَنز
ُ
باپتھ    اگر اکاؤنٹ ہولڈر ک

 ذمہ دار. 

 )گ( خٲتمٕہ 

 دوران موجود. ت  ایف ایل ہس چھر مندرجہ 
ی

ۍ اکاؤنٹ ہولڈر کٕہ اکاؤنٹ کٕہ موجودگ د انتظام چھر ضف ت  ایف ایل سٕن 
ٛ
ن  فنڈ کٕہ منتقلی ہر

نتٕہ پیش یِنٕہ پٮ۪ٹھۍ 
ُ
ز ک
ٛ ن مَنز

َ
ک حق تھاوان:  30ذیل واقعات

ر
ۍ فنڈ ٹرانسفر سِسٹم کٕہ سہولت ختم کرن  اطلاع سٕن 

ی
ز پیشک

ٛ  دۅہن ہِنز

(i  ) ز ناکٲم، یا
ٛ س مَنز

َ
ز تعمیل کرن

ٛ ن یا اِمن ہِنز ٲئط( ہن پٮ۪ٹھۍ عمل کرر ٲئط تٕہ ضوٲبط )بشمول اِستعمالِک شر  ییتٕہ بیان کردہ شر

(ii ) ;ٕک فٲصلہ کر
ر
د اکاؤنٹ بند کرن

ٛ
ن م سر

ٔ
ۍ ت  اگر اکاؤنٹ ہولڈر ت  ایف ایل ہس سٕن 

(iii ) . س پٮ۪ٹھۍ
َ
س انتقال کٕہ اطلاع واتن

ٛ
 اکاؤنٹ ہولڈر سِن

ط  طہٕ تہٕ شر  ع۔ بجاج پے فاسٹ ٹیگ خٲطرٕ چھِ شر

رنہٕ یِنہٕ وول ٹیگ یرس ریڈیو فریکوئنسی آئیڈنٹیفکیشن )آر ایف آتی ڈی( ٹیکنالوج  
َ
  بجاج پے فاسٹ ٹیگ چھر اکھ سادٕ، دوبارٕ استعمال ک

ڑِتھ تاک ۍ جر س سۭن 
َ
ڈ بجاج پے ویلیٹ . پرٮ۪تھ فاسٹ ٹیگ چھر أکِس رجسن  ڑِتھ چھر ۍ جر س سۭن 

َ
دِس ونڈ شیلڈ

ٛ
ہِ  استعمال کران چھر تہٕ گاڑِ ہٕن

( تہٕ انڈینٹو  ٹوت  ییہِ قٲبِل کرنہٕ. یہِ پروگرام چھر نیشنل ہاتی وے اتھارت  آف انڈیا )این ایچ اے آتی
ٔ
ز فوری خودکار ک

ہاتی وے    ل چارجَن ہٕنزٛ

انک ٹول کلیکشن ت نیشنل الیکن  وع کرنہٕ آمر   مینجمنٹ کمپنز لمیٹڈ)آتی ایچ ایم س ایل( کِس ہدایاتن تحت این تی س آتی کہِ طرفہٕ شر

 )این ای ت  س( پہل ہرک حصہٕ. 

 

ریدٖار نوٚو فاسٹ ٹیگ حٲصِل کرنہٕ خٲطرٕ 
ٔ
ہہ خ

ٛ
رِتھ۔ اگر کان

ٔ
کھ فاسٹ ٹیگ جٲری ک

َ
نہِ تہِ خاص گاڑِ خٲطرٕ ضِِف ا

ُ
کی وِزِ ہیٚکہِ ک

َ
 ت  ایف ایل  ا

ہہ تہِ فاسٹ ٹیگ گژھِ تباہ تہٕ منس
ٛ
ت کان ے جٲری کرنہٕ آمر

َ
ن زِ ام گاڑِ خٲطرٕ گۄڈ ، تِمَن پَزِ یہِ یٔقیٖنز بناور وخ کرنہٕ. اگر گراہک فاسٹ  گژھان چھر

ز ناکام روزِ، تِمَن یِیہِ دۄشوٕتز فاسٹ ٹیگس خٲطرٕ وصوٗل کرنہٕ یوتام نہٕ اکھ تباہ یا غن  فعال گژھِ، تہٕ تِمَن
ٛ پزِ گۄڈٕنِکِس   ٹیگ تباہ کرنس منز

ط ۍ شر نہِ دِنہٕ آمٕن 
َ
ت. بۄنہٕ ک ۍ زِ یہِ چھر تباہ کرنہٕ آمر

رن وٲلِس اطلاع دِتز
َ
ریعہٕ تۄہہِ  فاسٹ ٹیگ جٲری ک

ٔ
طہٕ چھِ ت  ایف ایل کہِ ذ

ہٕ تہٕ شر

رنہٕ آمٕژ آر ایف آی ڈی اینیبلڈ پری پیڈ فاسٹ ٹیگ )"فاسٹ ٹیگ"( شوسَس پیٹھ لاگوٗ گژھِ، تہٕ یِم گژھِ بجاج فِنسر 
َ
و  )"گراک"( فراہم ک

رنٕکۍ شر 
َ
ۍ پٔرِتھ، یوٚتام نہٕ اِستِمال ک ن سۭن 

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط ن  ایپ تہٕ بجاج پے ویلیٹٕکۍ شر

َ
ط ۍ شر نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
ن بۄنہٕ ک

َ
ط طہٕ تہٕ بجاج پے ویلیٹٕکۍ شر

تصادم آسن:  ۍ مر  سۭن 

رمٕژ. ت  ایف ایل ہیٚکہِ ضِِف تِمَن   .1
ٔ
رمٕژ تہٕ قبول ک

ٔ
طن پیٹھ رضامندی ظاہر ک طن تہٕ شر رِتھ چھر گراہک شر

ٔ
درخواست جمع ک

قرر    ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ مر
ً
 فوقتا

ً
رِتھ یِم فاسٹ ٹیگ خٲطرٕ درخواست دِوان چھِ تہٕ وقتا

ٔ
ن باجاج پے فاسٹ ٹیگ جٲری ک

َ
گراک

ن پیٹھ  
َ
ط ۍ شر  اتفاق چھِ کران. کرنہٕ آمٕن 

ن   .2 رر
َ
نٲسِب مشورٕ حٲصِل ک ہہ پَزِ بجاج پے فاسٹ ٹیگ ہولڈرَس مر

ٛ
د اِستعمال کرنہٕ برٛون

ٛ
ن ز ہر

َ ت  ایف ایل پٮ۪ٹھٕ فاسٹ ٹیگ خٕدمَٮ 

ن. فاسٹ ٹیگ ہولڈرس پزِ تمام حقایقاتن تہٕ  
ر
ۍ وٲقف گژھ ن سۭن 

َ
ط تلِق تمام شر تہٕ وابستہٕ خطرَن تہٕ فاسٹ ٹیگ شٔوِسَس مر

ز م تلِق. قونوٗتز دفعاتن ہٕنز ضمرات مر تعلقہٕ ٹیکسٕک مر ن، بشمول مر نٲسِب پیشہٕ ورانہٕ مشورٕ حٲصِل کرر ۍ تہٕ مر
 زید تصدیق کرٕتز

ریعہٕ ٹول ادا کرنہٕ   .3
ٔ
انک ٹول کلیکشن )ای ت  س( فعال لینہٕ کہِ ذ فاسٹ ٹیگ یِیہِ ہاتی وے پٮ۪ٹھ نامزد ٹول پلازاہن پیٹھ الیکن 

چھر   فہرست  د 
ٛ
ن ہر پلازاہن  ٹول  نامزد  استعمال کرنہٕ.   statistics-ecosystem-https://www.netc.org.in/netcباپتھ 

ستِیاب. 
ٔ
 پٮ۪ٹھ د

 قبوٗل کران   .4
ی

رِتھ یِم فاسٹ ٹیگ ادٲیک
ٔ
 باپتھ تہِ استعمال ک

ی
ن پیٹھ پارکنگ فیسٕچ ادایک

َ
فاسٹ ٹیگ ہیکو مخصوص پارکنگ لاٹ

 این تی  
ً
 فوقتا

ً
 قبوٗل کران چھِ یِم وقتا

ی
س خٲطرٕ یِم فاسٹ ٹیگ یا باق  پرچوٗن ادٲیک

َ
ز پیٹھ تیٖل

َ چھِ، تہٕ/یا منتخب فیول سٹیشٮز

ۍ. س آتی کہِ طرفہٕ اج   ازت چھِ دِنہٕ آمٕن 

ژھِ بَجاج پے ویلیٹ .5
َ
مِس گ

ٔ
ن ت رر

َ
س گراہک فاسٹ ٹیگ اِستِمال چھر یژھان ک  ۔ یر

ن گژھِ بجاج پے ویلیٹ   .6 ہہ تہِ چارج لگاونہٕ یر
ٛ
ریدٖٲری پیٹھ کان

ٔ
رِتھ خ

ٔ
ک اِستعمال ک

ر
دِ طرفہٕ باجاج پے ویلیٹ

ٛ
فاسٹ ٹیگ ہولڈر سٕن

میرک ذمہٕ دار. 
َ
ن، تہٕ ت  ایف ایل آسہِ نہٕ ا

ے ادا کرنہٕ یر
ر
دِ طرفہٕ ادارَس سیوٚد

ٛ
 ہولڈر سٕن

ۍ.  .7
ز تعمیل کرٕتز

ٛ ن ہٕنز
َ
ن تمام خرچہٕ گژھِ لاگو قونوٗن

ُ
س ک

َ
دِ طرفہٕ فاسٹ ٹیگ

ٛ
 بجاج پے ویلیٹ ہولڈرَن ہٕن

ریعہٕ یو آر ایل  .8
ٔ
و بجاج فِنسرو ایپ تہٕ ویب سایٹہِ ذ

َ
پٮ۪ٹھ آن لاین تہِ ہیٚتھ.   www.bajajfinserv.inبجاج پے فاسٹ ٹیگ ہٮ۪ک

ۍ پتاہَس پٮ۪ٹھ سوزنہٕ.  س دِنہٕ آمٕن 
َ
ریعہٕ گراہک

ٔ
رِ، فاسٹ ٹیگ یِیہِ کورِیر کہِ ذ

َ
فصیٖلات فراہم ک

َ
ریدٖار ت

ٔ
ٹہِ ییٚلہِ خ

َ
کہِ ل

َ
 ا

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics
http://www.bajajfinserv.in/
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د باجاج پے فا .9
ٛ
ن س پٮ۪ٹھ یِیہِ گراہک سر

َ
نیاد دِس بر

ٛ
رمٕژ زانکٲری ہٕن

ٔ
دِ طرفہٕ فراہم ک

ٛ
ریعہٕ گراہک سٕن

ٔ
سٹ  آن لاین درخواست فارم کہِ ذ

فصیٖل گراہک دِنہٕ چھِ یِوان
َ
 ۔ ٹیگ گاڑِ دِنہٕ، یِمٕچ ت

ز اکھ درست فزی .10
ٛ ۍ دستاویزَن ہٕنز نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
وٗرت پیٚیہِ فاسٹ ٹیگ جٲری کرنہٕ باپتھ بۄنہٕ ک س پَزِ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ ضز

َ
کل  گراک

ۍ. 
رٕتز
َ
 یا ڈِجٹل کاتی فراہم ک

o )ہہ تہٕ پٔتِم حصہٕ )آر س
ٛ
ک برون

ر
یشن شٹیفکیٹ  ؛ گاڑِ رجسن 

o   ز گژھِ واضح پٲٹھۍ فاسٹ
ہمِس تصویرَس منزٛ

ٛ
ہمہِ تہٕ طرفٕچ تصویر. برٛون

ٛ
ک واضح تہٕ واضح تصویر برٛون

ُ
گاڑِ تہٕ فاس ٹیگ

ک 
ُ
آمٕژ ٹیگ رنہٕ 

َ
ن. جٲری ک

ر
ایکسل رٹ د 

ٛ
ن ن. سائیڈ امیج گژھِ گاڑِ ہر یر نمن  ہاونہٕ  یشن 

د رجسن 
ٛ
ن تہٕ گاڑِ ہر ٹیگ منسلک 

ن.  لنہٕ یر
ر
 واضح تصویر گژھِ ت

ز تفصیٖل   .11
ٛ ز گاڑِ ہٕنز

ٛ رِتھ، یَتھ منز
ٔ
وٗری زانکٲری فراہم کرنٕچ درخواست ک نہِ تہِ ضز

ُ
س ک

َ
نہِ ساتہٕ گراہک

ُ
نہِ ک

ُ
شٲمِل  ت  ایف ایل ہیٚکہِ ک

ِ بجاج پے فاسٹ ٹیگ ایکٹیویٹ کرنہٕ باپتھ. 
د فوٹو بین 

ٛ
ن ۍ گاڑِ ہر  چھِ، فاسٹ ٹیگ سۭن 

س   .12
َ
ژھِ گراک

ٔ
 یِتھۍ دستاویز فراہم کرنہٕ    3فاسٹ ٹیگ جٲری کرنہٕ پتہٕ گ

ۍ. اگر پزَ
زم دستاویز جمع کرٕتز

ٲ
ۍ ل ر دِنہٕ آمٕن 

َ
د
ٛ
در ان

ٛ
دۄہَن ان

ک حق. 
ر
س فاسٹ ٹیگ ہاٹ لسٹ یا ڈی ایکٹیویٹ کرن

َ
 ت  ایف ایل

 یِن تیٚلہِ چھر

ر تہٕ ت  ایف .13
َ
د
ٛ
س ان

َ
ز فوٹو یا تصویرٖٕ فراہم کرنہٕ خٲطرٕ ؤنِتھ. اگر گراہک وقت

ٛ نہِ تہِ وِزِ گاڑِ ہٕنز
ُ
س ک

َ
سۍ    ت  ایف ایل ہیٚکہِ گراک

ٔ
ایل کہِ د

رَق تہِ  نہِ 
ُ
س ک

َ
ایل ایف  ت    

تیٚلہِ چھر روزِ،  ناکام  ز 
ٛ منز فراہم کرنس  تصویرٕ/تصویرٖٕ  وٗری  طٲبِق ضز مر معیارَن  ۍ  رمٕن 

ٔ
قرر ک ن، مر

ر
ژٹ مَس 

ت.  ۍ چھر گوٚمر دِ وجہہ سۭن 
ٛ
دِ ناکام ہٕن

ٛ
ن ہٕن

َ
س نِش گراک

َ
نڈ
َ
نہِ تہِ ف

ُ
دِ طرفہٕ ک

ٛ
ن ہٕن

َ
ک حق حٲصِل یرس گراک

ر
 ایڈجسٹ یا لاگو کرن

رن وٲلِس بینک یا ٹول پلازہٕ نِش گاڑِ  .14
َ
س این ای ت  س حٲصِل ک

َ
ریعہٕ سمجھان تہٕ تسلیم کران زِ اگر ت  ایف ایل

ٔ
مہِ ذ

َ
گراہک چھر ا

ند جٲیزٕ نِنہٕ پتہٕ  ن ہر
َ
ستِیاب ثبوت

ٔ
، تہٕ ت  ایف ایل، د

ہہ تنازعہ میلان چھر
ٛ
تلِق کان تلِق یا غلط ٹول کرایہٕ مر   چھر نہٕ ہٕندِس کلاسَس مر

ک حق۔  
ر
س آسہِ فوری طور ہاٹ لِسٹ

َ
رِتھ، ت  ایف ایل

ٔ
ۍ متنازعہ رقم ڈیبِٹ ک ز کم بیلنس کہِ وجہہ سۭن 

ٛ س منز
َ
دِس ویلیٹ

ٛ
گراہک سٕن

 یا مزید اطلاع دِنہٕ بغٲر  
ی

نہِ پیشک
ُ
رِو فاسٹ ٹیگ غن  فعال یتھ خٕلاف یِتھۍ واجبات واجب الادا چھِ، تہٕ ک

ٔ
بلیک لِسٹ، تہٕ/یا ک

رِو سیکیورت   
ٔ
رِتھ  ک

ٔ
س نِش متنازعہ رقم وصول ک

َ
ز ہیٚکہِ نہٕ گراہک

ٛ تیٖجَس منز
ٔ
مہِ کِس ن

َ
ہہ تہِ بقایا واجبات وصول. ا

ٛ
ڈپازٹ پیٹھٕ کان

رِتھ. 
ٔ
س نِش متنازعہ رقم وصول ک

َ
 توٚتام نہٕ گراک

مہِ گاڑِ پٮ۪ٹھ لگاونہٕ یِوان ییٚمہِ خٲطرٕ ی .15
َ
ریدٖار چھر یہِ یٔقیٖنز بناونہٕ خٲطرٕ ذِمہٕ دار زِ باجاج پے فاسٹ ٹیگ چھر ضِِف ت

ٔ
ہِ آرڈر خ

ز اژان چھِ 
ٛ س منز

َ
تھِ پیٹھ اتفاق کران زِ اگر تِم گاڑِ پٮ۪ٹھ ویلِڈ فاسٹ ٹیگ بغٲر فاسٹ ٹیگ لین

َ
تھ ک

َ
ت کرنہٕ. گراہک چھر ا ،  اوس آمر

ن.  ک فیس ادا کرر دِ زمرٕ خٲطرٕ دۄگنہٕ فیسر
ٛ
 تِمَن پیٚیہِ پننہِ گاڑِ ہٕن

 کاربٲری گھنٹہٕ لگان.   48-24فاسٹ ٹیگ ایکٹیویشن چھِ جٲری گژھنہٕ پتہٕ   .16

ن ت  ایف .17
َ
ۍ ز نز

ٔ
ز اطلاع دِنہٕ یِوان یِتھ ک نہِ تہِ تبدیٖلی ہٕنز

ُ
ز ک س پننِس رٲبطہٕ کِس پتاہَس مَنز

َ
ایل    فاسٹ ٹیگ ہولڈرَس پَزِ ت  ایف ایل

ہ چھر  ز ذِمہٕ وٲری زِ سر
ٛ ت. یہِ چھر ضِِف فاسٹ ٹیگ ہولڈرَن ہٕنز   چھر بجاج پے فاسٹ ٹیگ آرڈر دِنہٕ یا ایکٹیویٹ کرنہٕ وِزِ دِنہٕ آمر

ک پتہٕ. 
ر
س نِش چھر صحیٖح رٲبط

َ
ن زِ ت  ایف ایل

 یہِ یقینز بناور

س پیٹھ ٹرانزیکشنل الرٹ.  .18 َ ڈ موبائل نمن 
ۍ وابستہٕ رجسن  س سۭن 

َ
ریعہٕ ت  ایف ایل

ٔ
 ت  ایف ایل سوزِ ٹیکسٹ میسج کہِ ذ

ۍ.  .19
ز پرتھ ساتہٕ نیک نین  سان کٲم کرٕتز

ٛ ۍ تمام معاملاتن منز  فاسٹ ٹیگ ہولڈرس پزِ ت  ایف ایلس سۭن 

ک پوٗرٕ ذِمہٕ وار .  .20
ُ
نہِ تہِ غلط استعمال

ُ
ک ک

ُ
 فاسٹ ٹیگ ہولڈر آسہِ بجاج پے فاسٹ ٹیگ

ت یا   .21 س رٲومر
َ
ک ضوروٗرَتھ. اگر گراہک

ر
ند اطلاع دِن نہِ تہِ نۄقصان یا ژوٗرِ ہر

ُ
ک ک

ُ
س باجاج پے فاسٹ ٹیگ

َ
 ت  ایف ایل

س چھر
َ
گراہک

ند اط  نہِ تہِ نۄقصان یا ژوٗرِ ہر
ُ
ک ک

ُ
 ت  ایف ایل اطلاع. فاسٹ ٹیگ

ً
رِو فورا

ٔ
رِتھ ک

ٔ
، مہربٲتز ک ت فاسٹ ٹیگ لبان چھر لاع  ژوٗرِ نِنہٕ آمر

ن. گژھِ ف  س دِنہٕ یر
َ
 ت  ایف ایل

ً
 ورا

نہِ تہِ وق .22
ُ
 ناکام روزِ، تیٚلہِ آسہِ نہٕ ت  ایف ایل ک

ز ٛ ز اطلاع دِنس منز
ٛ س فاسٹ ٹیگ کہِ نۄقصان یا ژوٗرِ ہٕنز

َ
تہٕ رٲوِتھ  اگر گراہک ت  ایف ایل

ۍ پٲدٕ گژ  س سۭن 
َ
نہِ تہِ غلط استعمال

ُ
ک ک

ُ
دِ طرفہٕ فاسٹ ٹیگ

ٛ
ن ہٕن

َ
دین نمایند

ٛ
ۍ فاسٹ ٹیگ یا گراہک یا تِہن ھن واجنہِ  یا ژوٗرِ نِنہٕ آمٕن 

ن. اگر فاسٹ  
ر
ز جایداد روز ت فاسٹ ٹیگ گژھِ ہمیشہٕ ت  ایف ایل ہٕنز رنہٕ آمر

َ
س جٲری ک

َ
د ذمہٕ دار. گراہک

ٛ
ن نہِ تہِ ذمہٕ دٲری ہر

ُ
ک

س  
َ
تبادلہٕ فیس وصول کرنہٕ/   100ٹیگ بدلاونہٕ یِیہِ تیٚلہِ یِیہِ گراک رنہٕ یِوان مگر ت  -رۄپیہِ تام مر

َ
ایف    . فاسٹ ٹیگ چھر نہٕ منتقٕل ک

رِتھ. 
ٔ
طٲبِق ہیکو یہِ منسوخ ک  ایل چہِ پالسی مر

، تیٚلہِ  .23 ند ویلیٹ بیلنس ختم گژھِ، تہٕ ویلیٹ منقز بیلنس تام واتان چھر ز دین کِنہِ گراہک سر نہِ تہِ وِزِ ٹول پلازاہن پیٹھ لٮ 
ُ
  اگر ک

نہِ  
ُ
س چھر فاسٹ ٹیگ خٕدمَژٕ ک

َ
ٕ واجب رقم ژٹنہٕ یِتھ. گراک

ز ہیکو فاسٹ ٹیگ جٲری کرنہٕ وِزِ گراہک سٕندِ سیکیورت  ڈپازٹ منز

س  
َ
ک حق  مخصوٗص مدت

ر
ریعہٕ معطل یا ختم کرن

ٔ
ریعہٕ یا ویب پورٹل کہِ ذ

ٔ
ستقل پٲٹھۍ بجاج پے کسٹمر سپورٹ کہِ ذ خٲطرٕ یا مر

 حٲصِل. 

ت یا نہ، تہٕ سۭن  ختم گژھنہٕ پتہٕ گژھن وا .24 ز ہاونہٕ آسہِ آمر
ٛ ے بیان منز

َ
ہہ تہِ بقایا رقم، چاہے گۄڈ

ٛ
جنہِ  فاسٹ ٹیگ ختم گژھنہٕ پتہٕ، کان

ت کرنہٕ  ند ظٲہِر آسہِ آمر دِ طرفہٕ واجب الادا تہٕ واجب الادا گژھِ گویا تِمَن ہر
ٛ
ہہ تہِ رقم یا چارجز، گژھِ فوری طور گراہک سٕن

ٛ
،  کان

ریٖقہٕ کارَن تحت لاگو آسہِ. 
ٔ
ز یا ط ِ پالیسٮ َ

ز ٛ  ت  ایف ایل ہٕنز
ً
 فوقتا

ً
ۍ زِ وقتا نز

ٔ
 تہٕ تِمَن پیٹھ گژھِ سود جمع گژھِ یِتھ ک

د پوٗرٕ ذمہٕ دار.  .25
ٛ
ن س پیٹھ لگن والٮ۪ز تمام چارجزَن ہر

َ
ہہ فاسٹ ٹیگ

ٛ
 گراہک روزِ ختم گژھنہٕ برٛون



51 
 

تعلِق اطلاع، تہٕ یہِ  .26 ریعہٕ فاسٹ ٹیگ حوالہٕ کرنٕچ درخواست دِنہٕ مر
ٔ
س ایس ایم ایس تہٕ/یا ایپ نوٹیفِکیشنہٕ ذ

َ
رِ گراک

َ
  ت  ایف ایل ک

ت. گراہک چھر فاسٹ ٹ رنہٕ آمر
َ
س سٕن  درٕج ک

َ
س پیٹھ ت  ایف ایل

َ من َ
َ
ت ماننہٕ یِنہٕ وٲلِس موبایِل ن س تام واتناونہٕ آمر

َ
یگ  یِیہِ گراک

ند  تب  ہر  
ز
برطرق نہٕ  ہیکہِ  ییہِ کرنہٕ. کسٹمر  درخواست  یہِ کرنٕچ  ییٚلہِ  ظاہر کران  پیٹھ رضامندی  س 

َ
واپس کرن تہٕ/یا  س 

َ
اہ کرن

رِتھ. 
ٔ
 مواصلات موصول گژھنہٕ پتہٕ فاسٹ ٹیگ استعمال ک

ز ویلِڑ.  .27
ٛ س مَنز

َ
ستان

ر
د
ٛ
 بَجاج پے فاسٹ ٹیگ چھر ضِِف ہِن

ۍ   .28 س سۭن  َ ِ گاڑِ پیٹھ لاسنہٕ پلیٹ نمن  یا چیسس نمن 
ز ژھِ گراہک سٕنز

ٔ
ت فاسٹ ٹیگ گ رنہٕ آمر

َ
س جٲری ک

َ
ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ گراک

مہِ مخصوٗص گاڑِ خٲطرٕ استعمال  
َ
رنہٕ یِوان تہٕ یہِ ہیٚکہِ ضِِف ت

َ
ن. فاسٹ ٹیگ چھر نہٕ منتقٕل ک ِ گاڑِ پیٹھ لگاونہٕ یر

ز رِتھ  گراہک سٕنز
ٔ
ک

ت چھر یَتھ  سۍ لگاونہٕ آمر
ٔ
دِ د

ٛ
مایندٕ سٕن

ر
 ۔ پٮ۪ٹھ یہِ أکِس مجاز ت  ایف ایل ن

وٗرَت،   .29
ۍ سیکیورت  ڈپازٹ باپتھ اکھ مخصوٗص رقم ادا کرنٕچ ضزٔ ۍ سۭن  س پیٚیہِ فاسٹ ٹیگ فیسَس علاوٕ لاگو ٹیکسَس سۭن 

َ
گراہک

رِو  
ٔ
رِتھ ک

ٔ
)مہربأتز ک یِیہِ کرنہٕ  پٮ۪ٹھ طے  س 

َ
نیاد بر نیادٕ کِس  بر دِ قٕسمٕک 

ٛ
ہٕن س گاڑِ  fees-https://www.bajajfinserv.in/all-یر

charges-nda   )۔ پٮ۪ٹھ کِلِک 

فاسٹ ٹیگ یِیہِ ایکٹیویٹ کرنہٕ ییٚلہِ درخواستہٕ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ منظوٗری دِیہِ تہٕ گراہک کرِ فاسٹ ٹیگ پیٹھ کم از کم رقم  .30

س فاسٹ ٹیگ اِ 
َ
س گراہک س پیٹھ لوڈ کرنہٕ یِوان یر

َ
ہہ تہِ لاگو چارٕج یا فیس ژٹنہٕ پتہٕ بجاج پے ویلیٹ

ٛ
نڈٕ یِن کان

َ
ستعمال  لوڈ کرنہٕ۔ یِم ف

ن چھر ک س ادا کرر
َ
 ۔رنہٕ باپتھ ت  ایف ایل

طن تہٕ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ فاسٹاگ  .31
س پَزِ یِمَن شر

َ
ن زِ فاسٹ ٹیگ چھر محفوٗظ تھاونہٕ یِوان. گراہک س پَزِ یہِ یٔقیٖنز بناور

َ
  گراہک

ۍ. ت  ایف ایل ہیکہِ پننہِ وٲحِد صوابدید پیٹھ درخواست قبوٗل کرنس  
ز تعمیل کرٕتز

ٛ ز ہٕنز رمٕژ تمام پالیسٮ َ
ٔ
 طے ک

ً
 فوقتا

ً
تعلِق وقتا مر

رِتھ   انکار 
ٔ
س فاسٹ ٹیگ جٲری ک

َ
کن رِتھ تہٕ رر

ٔ
 ۔ ک

ک ذمہٕ دار.  .32
ر
نہِ تہِ شچارج یا ڈیبِٹ

ُ
س پٮ۪ٹھ وصول کرنہٕ یِنہٕ والہِ ک

َ
نہِ تہِ وِزِ ٹول

ُ
 ت  ایف ایل آسہِ نہٕ ک

ز دین گژھن قطعی ثبوٗت پٲٹھۍ کٲم   .33 س پیٹھ کرنہٕ یِنہٕ وٲلۍ تمام لٮ 
َ
نہِ حصہٕ نِنہٕ وٲلِس ٹول پلازہ، پارکنگ لاٹ، یا فیول سٹیشن

ُ
ک

ن ہٕندِ طرفہٕ رقمَس  
َ
رِتھ گراہک

ٔ
ت یا یِژھہِ درخواست ٲس بجاج پے فاسٹ ٹیگ استعمال ک کھ درٕج کرنہٕ آمر ۍ زِ چارج اوسر

رٕتز
َ
ک

ت یا دھوکہ دہی سٕن  غلط    خٲطرٕ صٔحیحی طور  نِنہٕ آمر ییتہِ فاسٹ ٹیگ رٲوِتھ آسہِ، ژوٗرِ  ز  دِنہٕ آمٕژ، سوانی تِمن صورتن منز

س پیٹھ آسہِ. 
َ
ک بار گراک

ر
ز ثبوت ت کرنہٕ، یَتھ صوٗرتس منز  استعمال آسہِ آمر

ن.  .34 رر
َ
ستیاب رقمہٕ کھۄتہٕ زِیٛادٕ خرچ ک

ٔ
ز د
ٛ ز پیٹھ پننِس بٹوَس منز

َ ریدٖار گژھِ نہٕ ٹول پلازہ، پارکنگ لاٹ، یا فیول سٹیشٮز
ٔ
 خ

ن.  .35 رر
َ
د معاوضہٕ وصول ک

ٛ
ن نہِ تہِ بقایا بیلنس ہر

ُ
س پننہِ صوابدید پٮ۪ٹھ ک

َ
رِ گراک

َ
ہ ک س چھر یہِ حق زِ سر

َ
 ت  ایف ایل

س پیٹھ رضامندی ظاہر کران.  .36
َ
ند فوری طور ت  ایف ایل ادا کرن

 گراہک چھر بقایا رقمَن ہر

ک حق تہِ محفوظ تھاوان اگر گراہک فاسٹ   .37
ر
س پیٹھ فاسٹ ٹیگ منسوخ یا ختم کرن

َ
ت  ایف ایل چھر پننِس وٲحِد صوابدید

س پیٹھ اکھ یا زیادٕ بقایا بیلنس جمع کرِ. 
َ
 ٹیگ

ک   .38
ر
 پیٹھ کاروٲتی کرنہٕ نِش انکار کرن

ز ز درخواسٮ  ز دین کٮ  س پیٹھ لٮ 
َ
نہِ وجہہ فراہم کرنہٕ ورٲے، فاسٹ ٹیگ

ُ
ت  ایف ایل چھر ک

کمل حق محفوظ تھاوان.   مر

ز فاسٹ .39
نہِ تہِ وِزِ پٮزر

ُ
وٗرت دستاویز تہٕ معلوٗمات جمع کرنہٕ پتہٕ ک نہِ تہِ وِزِ ت  ایف ایل طرفہٕ ضز

ُ
ہ ک س چھر یہِ حق زِ سر

َ
ٹیگ    گراہک

دِس  
ٛ
، یِیہِ گراہک سٕن ہہ چھر

ٛ
رِتھ. باق  بیلنس اگر کان

ٔ
ٕ فاسٹ ٹیگ تہِ ہٹاوِتھ تہٕ یہِ تباہ ک

ز ٛ رِتھ، تہٕ ہیٚکہِ گاڑِ منز
ٔ
جاج پے  بمنسوخ ک

د. 
ٛ
 فاسٹ ٹیگ بن

ۍ گژھِ پانزَ د کرنہٕ سۭن 
ٛ
ز واپس دِنہٕ. بجاج پے ویلیٹ بن

ٛ س منز
َ
 ویلیٹ

 ت  ایف .40
ً
ن پَزِ فورا

َ
رِتھ. گراہک

ٔ
ۍ رٲبطہٕ ک س سۭن  َ نہِ تہِ پرژھہٕ گٲر باپتھ ت  ایف ایل کسٹمر کینی

ُ
تلِق ک س مر

َ
ہۍ ہیکِو فاسٹ ٹیگ

ر
س    ت

َ
ایل

 یا خرٲت  وچھان چھِ. 
ی

ٚ قاعدگ نہِ تہِ پ 
ُ
ز ک
ٛ ز دینس منز نہِ تہِ لٮ 

ُ
ۍ ک س سۭن 

َ
ۍ اگر تِم فاسٹ ٹیگ

 اطلاع دِتز

ن.  .41 س پیٹھ تمام رقم ادا کرر
َ
س پَزِ ت  ایف ایل ہٕندِس درخواست

َ
 گراہک

ٕ ژٹنہٕ یِیہِ.  .42
ز ٛ ز بیلنس منز

ٛ س منز
َ
دِس بجاج پے ویلیٹ اکاؤنٹ

ٛ
ہٕن
ر
س ت رنہٕ خٲطرٕ پیٚیہِ فیٖس، یر

َ
س تہٕ اِستِمال ک

َ
 فاسٹ ٹیگ تھاون

تبادلہٕ فیس چھر نہٕ واپسیَس  .43  فاسٹ ٹیگ جٲری یا مر

ۍ ٹیگ یِم ؤری کھۄتہٕ پرٛون چھِ   .44 .   5تمام جٲری کرنہٕ آمٕن  ۍ  تِم گژھِ بدلاونہٕ یِنز

ڑِتھ موٗجوٗدٕ فاسٹ   .45 ۍ جر ے فاسٹ ٹیگ آسہِ، گاڑِ سۭن 
َ
ت یَتھ گۄڈ و فاسٹ ٹیگ درخاست چھر کوٚرمر

ٔ
نہِ گاڑِ خٲطرٕ ن

ُ
ن ک

َ
اگر گراہک

ز منتقل کرنہٕ تہٕ پتہٕ یِیہِ ٹیگ 
ٛ د کرنہٕ.  15ٹیگ یِیہِ کم بیلنس منز

ٛ
در بن

ٛ
 دۄہَن ان

ن   .46
َ
ز ذمہٕ وٲری آسہِ گراہک

ٛ ، یا ٹیکسَن ہٕنز س پیٹھ ڈیوت 
َ
ہہ تہِ شکٲرِ چارج، ڈیبٹ

ٛ
ز دِنہٕ یِنہٕ وول کان

ٛ تیٖجَس منز
ٔ
ز  فاسٹ ٹیگ کِس ن

ٛ ہٕنز

  ٕ
ز ٛ ستِیاب بیلنس منز

ٔ
رِ فاسٹ ٹیگ پیٹھ د

َ
ذمہٕ وٲری، تہٕ اگر ت  ایف ایل پیٹھ )براہ راست یا بالواسطہ( لگاونہٕ ییہِ، ت  ایف ایل ک

ریعہٕ وقیِ 
ٔ
د اعلان ت  ایف ایل کہِ ذ

ٛ
ن دِ خٲطرٕ چھِ الگ شٔوِس چارجَن ہر

ٛ
ز ہٕن

َ مہِ قٕسمٕچ سٔہوٗلِیَٮ 
َ
  تھۍ چارجز، ڈیوت  یا ٹیکس۔ ا

ً
تا

نہٕ یِم فیس ژٹنہٕ خٲ  س پیٹھ بیلنس چھر
َ
ز تہِ ژٹنہٕ. اگر فاسٹ ٹیگ

ٛ ستِیاب بیلنس منز
ٔ
س پیٹھ د

َ
 کرنہٕ یِوان تہٕ یِیہِ فاسٹ ٹیگ

ً
  طرٕ فوقتا

س فاسٹ ٹیگ کم از کم  قز کٲ 
َ
 ت  ایف ایل

ک حق محفوظ تھاوان. گراہک چھر
ر
لاک کرن ز دین بر  مزید لٮ 

، ت  ایف ایل چھر
 چھر

س  
َ
ک اِختِیار دِوان، تہٕ ت  ایف ایل

ر
ن
ر
ز ژٹ

ٛ ستیاب بیلنس منز
ٔ
ز د

ٛ س منز
َ
تھریش ہولڈ بیلنس برقرار تھاونہٕ خٲطرٕ پننِس باجاج پے ویلیٹ

ز 
ٛ س منز

َ
نہِ تہِ خرچَس خلاف معاوضہٕ دِوان.  چھر فاسٹ ٹیگ کِس سلسل

ُ
ز ک
ٛ س منز

َ
دِ طرفہٕ واجب الادا رقم جمع کرن

ٛ
 گراہک سٕن
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 خرچہٕ 
 
)بشمول، مگر یمن تام محدود نہٕ، معقول قانوتز فیس(. ت  ایف ایل ہیکہِ فاسٹ ٹیگ استعمال کرنہٕ خٲطرٕ فیس تہٕ باق

تلِق تمام   س مر
َ
ز اپ ڈیٹ دِنہٕ یِیہِ. گراہک چھر فاسٹ ٹیگ طن ہٕنز طن تہٕ شر  یِمَن شر

ً
 فوقتا

ً
س وقتا

َ
تلِق گراک رِتھ، یِمَن مر

ٔ
وصول ک

ز وصول ز    چارجَن ہٕنز
ٛ س مَنز

َ
 طے چھر یِوان کرنہٕ، بجاج پے ویلیٹ

ً
 فوقتا

ً
ریعہٕ وقتا

ٔ
ن ت  ایف ایل کہِ ذ

َ
ۍ ز نز

ٔ
ند اِجازت دِوان، یِتھ ک ہر

ز تفصیٖل یِن پلیٹ فارمَس پٮ۪ٹھ ہاونہٕ 
ٛ ۍ لاگو فیسَن تہٕ چارجزَن ہٕنز رِتھ. ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ مقرر کرنہٕ آمٕن 

ٔ
ستِیاب بیلنس ک

ٔ
 . د

س ت  ایف ایل براہ   .47
ند معاوضہٕ یر  مٲل چارجزَن ہر

 
یا باق تہِ نۄقصان، نۄقصان، سود،  نہِ 

ُ
رِ ت  ایف ایل ک

َ
فاسٹ ٹیگ ہولڈر ک

ز خلاف ورزی کِنہِ ہیکہِ گژھِ.  طن ہٕنز طن تہٕ شر  راست یا بالواسطہٕ طور پٲٹھۍ، فاسٹ ٹیگ ہولڈر سٕندِ طرفہٕ یِمَن شر

ن، کاروٲتی ، دعوَن، ذمہٕ دٲری )بشمول قونوٗتز ذمہٕ دٲری(، جرمانہٕ،   .48
َ
تہٕ تمام عمل تہِ  نہِ 

ُ
ایف ایل ک رِ ت  

َ
فاسٹ ٹیگ ہولڈر ک

ۍ پٲدٕ    )چاہے غلط آسہِ یا نہٕ( سۭن 
طالبہٕ، لاگت، ایوارڈ، نۄقصان، تہٕ بجاج پے فاسٹ ٹیگ شوسٕک غلط استعمال یا منسوجز مر

ن نِ 
َ
ن. گژھن وٲلۍ نۄقصان س نِش محفوظ تھاور

َ
 ش بچٲوِتھ تہٕ نۄقصان

، اخراجات،   .49 نہِ تہِ تہٕ تمام دعوا، مقدمہٕ، ذمہٕ دٲری، نقصانات، نقصانات، لاگت، چارجز، کاررواتی
ُ
 ت  ایف ایل یَس ک

گراہک چھر

ران. “ت  ایف ایل ہیکہِ پننہِ وٲحِد 
َ
س پیٹھ رضامندی ظٲہِر ک

َ
ر تھاون ز نِش معاوضہٕ دِنس تہٕ پ  ضز نہِ تہِ قٕسمٕک کارروائٮ َ

ُ
تہٕ ک

پیٹ  س 
َ
ز  صوابدید پننٮ  طٲبِق، 

مر وٗرت  یا ضز وٗرت  رِتھ، ضز
ٔ
استعمال ک خٕدمَژٕ  ز  ہٕنز ز 

ایجنٮ َ یا  والٮ۪ز  رن 
َ
فراہم ک وتز شوس  بن  ھ 

 . ز
ٛ س مَنز

َ
ز ہٕندِس سلسل

َ دمَٮ 
ٔ
 مصنوعاتن یا خ

ن نِش معاوضہٕ دِنہٕ تہٕ   .50
َ
، نقصانات، لاگت، چارجز تہٕ اخراجات ، کاررواتی ز ن، دعوا، مطالٮ َ

َ
نہِ تہٕ تمام عمل

ُ
 ت  ایف ایل ک

گراہک چھر

ز یا  
ٛ تیٖجَس منز

ٔ
رنہٕ کِس ن

َ
س فاسٹ ٹیگ فراہم ک

َ
نہِ تہِ وقتہٕ گراہک

ُ
س ت  ایف ایل ک

ر تھاونہٕ خٲطرٕ رضامندی ظاہر کران یر پ  ضز

،   ت  ایف ایل ز ز دین سٕن  وابستہٕ لاپرواہی، غلطٮ َ نہِ تہِ گراہک لٮ 
ُ
ز ناکام گژھِ۔ یِم ک

ٛ س منز
َ
ز پیٹھ عمل کرن

َ ِ ہدایَٮ 
ز ٛ دِ کسٹمر سٕنز

ٛ
ہٕن

پوٗرٕ معاوضہٕ دِنہٕ۔ مندرجہ بالا   ژھان چھِ. گراہک کرِ ت  ایف ایل تہِ 
َ
پٲدٕ گ بالواسطہٕ  یا  ۍ براہ راست  یا بددیانن  سۭن  بد عملی، 

نہِ تہِ    تعصب بغٲر ،
ُ
ۍ براہ راست یا بالواسطہٕ پٲدٕ گژھن وٲلِس ک نہِ تہِ عملہٕ سۭن 

ُ
دِ ک

ٛ
نہِ تہِ ترٛیٚیِم پارت  ہٕن

ُ
ت  ایف ایل گژھِ نہٕ ک

ک ذمہٕ دار ، بشمول ٹول پلازہٕ ہٕندِ طرفہٕ فاسٹ ٹیگ نِش رقمٕچ کٹوت  تام محدود. 
ر
 نۄقصان یا نۄقصان

 

 II-ضمیمہ

 بجاج فئنانس مصنوعات تٕہ خدمات 

ٲئط تٕہ ضوٲبط:   ا. بی ایف ایل قرض مصنوعات باپتھ شر

کمل صوا 1 تہٕ مر پَنٕنہِ وٲحِد  تہٕ  تابع  دروٗتز پالسی ہٕندِس 
ٛ
أن پَنٕنہِ  تہٕ  ریعہٕ 

ٔ
یَمہِ بجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ طٲبِق،  . ت  ایف ایل،  س مر

َ
بدید

ز ذٲت  قرضہٕ، پیشہٕ ورانہٕ قرض، کاربٲری قرض، سون
ٛ رِتھ، یِمَن مَنز

ٔ
ز فراہَم ک ن ہٕنز

َ
تلِق پیشکش ز مر

ختلِف لون پروڈکٮ َ ہٕ زیورات خٕلاف قرضہٕ،  مر

ز خٕلاف قرضہٕ، محفوٗظ قرضہٕ، غٲر محفوٗظ قرضہٕ، تہٕ ای ایم آی نیٹ ورک کارڈ/ہیلتھ ای ایم آی نیٹ ورک ت  ایف ایل نیٹ   سیکیورٹن 

رنہٕ باپَتھ )اِجتمٲعی طور "
َ
دمَژٕ حٲصِل ک

ٔ
ز نِش مصنوعات/خ

دمَٮ َ
ٔ
تعلقہٕ ذیلی خ ن یا مر َ

 صنوعات"(۔ " مبی ایف ایل لون ورک پارٹنزَ

ن: 2 و یچھان کرر ہۍ ت  ایف ایل قرضٕ مصنوعات حٲصل چھر
ر
ران، اگر ت

َ
ہۍ چھر ینتس یٕہ قبول تٕہ تسلیم ک

ر
 . ت

ک معاہدٕ، تہٕ این اے س ایچ  
ر
ط، قرض ز درخواست فارم، قرضٕچ شر ن، یَتھ مَنز رر

َ
ن تہٕ دستخط ک رر

َ
نہِ تہِ تہٕ تمام دستاویز جمع ک

ُ
مینڈیٹ  )ا( ک

ائطتہٕ/یا کے واتی س تعمیل )" ریٖقہٕ سٕن   بی ایف ایل لون پروڈکٹ شر
ٔ
تلِق زانکٲری شٲمِل چھِ، ت  ایف ایل ہٕندِ ضوروٗرَتھ فارم تہٕ ط

"( مر

 . ز س مَنز
َ
 بَجاج فِنسرو پلیٹ فارم یا بییِس صورت

ٲئط حٲصل کرنٕہ/درخواست دینٕہ باپتھ  )ب  و پلیٹ فارم کٕہ ذریعہ یا بصورت دیگر ت  ایف ایل مصنوعات کٕہ شر ہۍ آسٕہ بجاج فِن سن 
ر
( ت

 ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ تجویز کردہ تفصیٖلی عمل پٮ۪ٹھۍ عمل کرنِچ ضورتھ. 

د یا منظور   ز درخواست/عرضز مسن 
ن باپتھ تِہنزٛ

َ
ن پٮ۪ٹھۍ ت  ایف ایل لون مصنوعات

َ
)پ( ت  ایف ایل ہیکٕہ پننٕہ مکمل تٕہ بہن  صوابدید

نٲسب تی سمجھن.  رِتھۍ، یِتھۍ کن زن مر
ٔ
 ک

ز ذکر  
ٲئط تٕہ ضوٲبط مَنزٛ ن ت  ایف ایل لون کٕہ شر

َ
وط یِتھۍ کن ز ۍ مسرر  سٕن 

ی
)ت( ت  ایف ایل مصنوعات آسن تمام فیس/چارجز کٕہ ادائیک

ن وقتا فوقتا ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ تجویز تی کرنٕہ. 
َ
ت یا یِتھۍ کن ز  آسٕہ کرنٕہ آمر

ہ آسنٕہ کِس  
َ
طابقت ن مِچ تضحیک، اِمن درمیان مر

ٔ
ہ ا
َ
بییٕہ چھر ن ز اِضافہ 

ٛ ٲئطن مَنز  ت  ایف ایل مصنوع قرض کٮ۪ز شر
ٲئط چھر )ٹ( یِم شر

ٲئط غٲب سپدان.   ت  ایف ایل مصنوع قرضِک مخصوص شر
ز چھر

س مَنزٛ
َ
 صورت

ٲئط تٕہ ضوٲبط: -ب. کو   برانڈڈ کریڈٹ کارڈس باپتھ شر
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ۍ یِتھۍ  - . کو1  بینکن سٕن 
طٲبق، ت  ایف ایل ہن پارٹنز

 آر ت  آتی کٕہ منظوری مر
ز دٲخل سپدن باپتھ چھر

برانڈڈ کریڈٹ کارڈ کٕہ انتظامات مَنزٛ

ن  -کو
َ
و پلیٹ فارم کٕہ ذریعہ دیگر مصنوعات تٕہ خدمات  ت  ایف ایل ہن یِم بجاج فِن سن 

رمِت۔ مزید چھر
ٔ
برانڈڈ کریڈٹ کارڈ انتظامات ک

ز سورنگ/مارکیٹنگ/ذیلی خدمات دستیاب تھٲومِت. - وہ کوعلا 
 برانڈڈ کارڈز کِس سلسلہ ہس مَنزٛ

 

ہۍ ت  ایف ایل کو2
ر
ران: - . اگر ت

َ
ران تٕہ تسلیم ک

َ
ۍ اتفاق ک ہۍ یِمن سٕن 

و یَژھان کرِن تیلٕہ چھر یر  برانڈڈ کریڈٹ کارڈز حٲصل چھر

ٲئط تٕہ ضوٲبط  -)ا( کو برانڈڈ کریڈٹ کارڈز چھر بینک کٕہ ذریعہ جٲری کرنٕہ یِوان بییٕہ چھر یِمن جٲری کرن وٲل بینک کٕہ طرفٕہ تجویز کردہ شر

 کِس الگ سیٹ ہس تحت چلاونٕہ یِوان. 

دیگر کو)ب  یا بصورت  فارم  پلیٹ  و  فِن سن  بجاج  بینک،  پارٹنز  تٕہ/یا  ایل  ایف  ت   آسٕہ  ہۍ 
ر
ت برانڈڈ کریڈٹ کارڈز کٕہ خدمات حٲصل  - ( 

 کرنٕہ/درخواست دینٕہ باپتھ بناونٕہ آمِت تفصیٖلی عملن پٮ۪ٹھۍ عمل کرنِچ ضورتھ. 

ن پٮ۪ٹھۍ کو
َ
د یا  - )پ( پارٹنز بینک ہیکٕہ پننٕہ مکمل تٕہ بہن  صوابدید سن  ز درخواست/عرضز مر

ز تِہنزٛ
ٛ برانڈڈ کریڈٹ کارڈز کِس سلسلہ ہس مَنز

نٲسب تی سمجھن.  ن مر
َ
رِتھۍ، یِتھۍ کن ز

ٔ
 منظور ک

ن، کارڈ جٲری  - )د( کو ہہ تہِ بیٚیہِ کِردار. درخواست قبوٗل کرر
ٛ
ک کان سر

ٛ
نہٕ بجاج فاینان تہٕ مارکیٹنگ علاوٕ چھر برانڈڈ کریڈٹ کارڈٕچ سورسنگ 

یک برانڈ کریڈٹ کارڈز کٮ۪ز  ٲئط چھر شر س پیٹھ. یِم شر
َ
دمَت چھِ آر ت  ایل بینک کِس صوابدید

ٔ
ہہ تہِ خ

ٛ
رنہٕ آمٕژ کان

َ
ن، تہٕ فراہم ک ٲئطن  کرر  شر

ن کو
َ
، سپد ز

س مَنزٛ
َ
س کِس صورت

َ
ہ سپدن

َ
طابقت ن ہ تضحیک، اِمن درمیان مر

َ
ز چھر ن

برانڈڈ کریڈٹ کارڈز باپتھ مخصوص  - اِضافہ تٕہ یِمن ہِنزٛ

ٲئط غٲب.   شر

ٲئط چھر کو  ہ آسنٕہ -)ٹ( یِم شر
َ
طابقت ن ران، اِمن درمیان مر

َ
ز تضحیک ک

ہ یِم تِمن ہِنزٛ
َ
ز اِضافہ بییٕہ چھر ن

ٛ ٲئطن مَنز برانڈڈ کریڈٹ کارڈز کٕہ شر

ز چھر کو 
س مَنزٛ

َ
ٲئط غٲب یِوان کرنٕہ. -کِس صورت  برانڈڈ کریڈٹ کارڈ باپتھ مخصوص شر

ٲئط تٕہ ضوٲبط:  د شر
ٛ
ن ہِن

َ
 پ. بی ایف ایل فِکسڈ ڈیپوزٹ مصنوعات

طٲبِق فِکسڈ 1 دروٗتز پالسی مر
ٛ
ریعہٕ ہیٚکہِ ت  ایف ایل پَنٕنہِ وٲحِد صوابدید تہٕ پَنٕنہِ أن

ٔ
مہِ بَجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ

َ
ڈپازٹ، باقٲیدٕ ڈپازٹ  . ا

ز )یِمَن اِجتمٲعی طور 
َ دمَٮ 

ٔ
تعلقہٕ خ رِتھ.  "بی ایف ایل فِکسڈ ڈپازٹ پروڈکٹس"مَنصوٗبہٕ، یا مر

ٔ
 ونان چھِ( پیش ک

ران: 2
َ
ۍ اتفاق تٕہ تسلیم ک ہۍ مندرجہ ذیل سٕن 

ر
و یَژھان تیلٕہ چھر ت ہۍ ت  ایف ایل فِکسڈ ڈِپازِٕٹ مصنوعات حٲصل چھر

ر
 . اگر ت

ٕط، تہٕ ا
َ ط، منظم فِکسڈ ڈپازٹ شر

ز درخواست فارم، فکسڈ ڈپازٹ شرَ ن، یَتھ مَنز رر
َ
ن تہٕ عملدرآمد ک رر

َ
نہِ تہِ / تمام دستاویز جمع ک

ُ
ین اے  ک

ریٖقہٕ    )"ایف ڈی ٹرمز"(س ایچ مینڈیٹ تہٕ/یا کے واتی س تعمیل  
ٔ
ری فارم تہٕ ط ور سۍ ضز

ٔ
فصیٖلات ت  ایف ایل ہٕندِ د

َ
تلِق باق  دستاویز یا ت مر

ز دِنہٕ یِوان.  ریعہٕ یا بییِس صورتس مَنز
ٔ
 باجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ

ران. 
َ
ۍ ڈِپازٹس قبول ک  وقتافوقتا ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ تجویز کردہ کم از کم رقم سٕن 

 ب( ت  ایف ایل چھر

و پلیٹ فارم کٕہ ذریعہ ت  ایف ایل پٮ۪ٹھۍ تجویز کردہ تفصیٖلی عمل پٮ۪ٹھۍ عمل کرِن یا بصورت دیگر ت  ایف    بجاج فِن سن 
ہۍ چھر

ر
پ( ت

 ایل فِکسڈ ڈِپازٹ مصنوعات/درخواست باپتھ. 

ز 
ٛ ہ آسنٕہ کِس صورتس مَنز

َ
طٲبقت ن ران، اِمن درمیان مر

َ
ز تضحیک ک

ہ اِمن ہِنزٛ
َ
ز اِضافہ بییٕہ چھر ن

ٛ ٲئطن مَنز ٲئط چھر ایف ڈی شر  چھر  ت( یِم شر

ٲئط غٲب سپدان.   ایف ڈی یِک مخصوص شر

ٲئط و ضوٲبط:  دٲری تٕہ شر  ت. فریق ثالث بیمہ مصنوعات باپتھ دستٹی

س لمیٹڈ)ت  ایف ایل( چھر . 1
ٛ
 HDFC Life Insurance Companyبجاج الیانز لایِف اِنشورَنس کمپنز لِمیٹڈ،  بجاج فاینان

Limited, Future Generali Life Insurance Company Limited, 

ل اِنشورَنس کمپنز لِمیٹڈ  Tata AIG General Insuranceبَجاج الیانز جنز

Company Limited, Oriental Insurance Company Limited, Max Bupa Health Insurance 

Company Limited, Aditya Birla Health Insurance Company Limited and Manipal 

Cigna Health Insurance Company Limited   یشن نمن
 تحت  CA0101 آی آر ڈی اے آی کمپوزٹ س اے رجسن 

ران: 2
َ
ۍ متفق تٕہ تسلیم ک ہۍ مندرجہ ذیل سٕن 

ر
و ت ران تیلٕہ چھر

َ
ہۍ ت  ایف ایل انشورنس مصنوعات چھر حٲصل ک

ر
 . اگر ت
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ٲئطن تٕہ ضوٲبطن تح  ت  )ا( فریق ثالث بیمہ مصنوعات چھر بیمہ کمپنز کٕہ طرفٕہ فراہم/جٲری کرنٕہ یِوان بییٕہ چھر اِمن پٮ۪ٹھۍ الگ الگ شر

ت.  ول کرنٕہ یِوان، یِتھۍ کن زن بیمہ کمپنز تجویز آسٕہ کۅرمر  کنن 

تعلقہٕ دستاویزَن یا زانکٲری یِتھ   ٕ مر
 
س تہٕ باق

َ
ط ن، بشمول، بَیمہٕ کِس شر رر

َ
ن تہٕ پوٗرٕ ک رر

َ
نہِ تہِ / تمام دستاویز جمع ک

ُ
ۍ بَجاج فِنسرو  )ب( ک نز

ٔ
ک

 . ز
ٛ ریٖقہٕ مَنز

ٔ
رنہٕ آمٕژ فارم تہٕ ط

َ
قرر ک ز مر س مَنز

َ
ریعہٕ یا بییِس صورت

ٔ
 پلیٹ فارم کہِ ذ

ران. 
َ
ز تضحیک ک

ہ اِمن ہِنزٛ
َ
ز اِضافہ بییٕہ چھر ن

ٛ ٲئطن مَنز ٲئط چھر بیمہ شر  )پ( یِم شر

ہ  
َ
ہ خطرہ مۅلٕ ہٮ۪وان یا چھر ن

ٛ
ہ کان

َ
رِو نوٹ زٕ، ت  ایف ایل چھر ن

ٔ
رِتھۍ ک

ٔ
س پٮ۪ٹھۍ تابع۔ میٛہربٲتز ک

َ
از بیمہ وول  )ت( بیمہ چھر درخواست کرن

نٕہ بیمہ مسنوع کٕہ مناسبت، قٲبلٕ ع
ُ
ہۍ ک

ر
ز خریدٲری چھر خالصتا رضاکارنٕہ یَلٕہ تٕہ ت

ز بیمہ مصنوع ہن ہِنزٛ
ٛ ران. تِہنز

َ
س پٮ۪ٹھۍ  ایکٹ ک

َ
مل آسن

دٕ ذمہ تٕہ ذ
ٛ
ہن
َ
د فٲصلٕہ چھر مکمل طور پٲٹھ ت

ٛ
ہن
ر
ہ تٕہ ت

ٛ
د کان

ٛ
ن ران. بیمہ مصنوع کٕہ خریدٲری ہر

َ
م چھر ک

ٔ
ستعدی سان کا مہ دٲری پٮ۪ٹھۍ  آزادانٕہ مر

ہ تٕہ شخص براہ راست یا بالواسط نق 
ٛ
س کان نتٕہ تبٲہی یا نقصان باپتھ ذمہ دار یر

ُ
ہ ک

َ
لان. تٕہ ت  ایف ایل چھر ن

ر
 صان چھر ت

رِتھۍ پٔرِو گوڈٕ مصنوع سیلز برو 
ٔ
رِو میٛہربٲتز ک

ٔ
ٲئط تٕہ ضوٲبط تٕہ اِخراج ہن متعلق مزید تفصیٖلات باپتھ ک شر تٕہ  )ٹ( خطرہ ہِک عوٲمل، شر

ٲئطن احتیاط سان خریدٲری کرنٕہ برونٹھ.   بیمہ کٮ۪ز شر

ہ ٹیکس/شمایہ  
َ
س تابع. ت  ایف ایل چھر ن

َ
ز چھر بدلن طٲبق۔ ٹیکس قوانٮ ٖ ز ہن مر )ث( ٹیکس ہِک فوٲئد اگر آسن تِم مروجہ ٹیکس قوانٮ 

ۍ صلاح.  س سٕن  َ دس مشن 
ٛ
رِو تِہن

ٔ
رِتھۍ ک

ٔ
کھ بیمہ مصنوع ہینٕہ باپتھ برونٹھ پکنٕہ قبل میٛہربٲتز ک

َ
ران. ا

َ
 مشاورت  خدمات فراہم ک

ۍ ت  ایف ایل ہِک  
نندہ ہِک یَتھ سٕن 

ُ
و پلیٹ فارمس پٮ۪ٹھۍ ظٲہر کردہ بیمہ مصنوعات کٕہ مولوٗمات کٕہ متعلقہ بیمہ ک )ج( بجاج فِن سن 

طٲ  و پلیٹ فارمس پٮ۪ٹھۍ فراہم کردہ مولوٗمات تٕہ ڈیٹا، سانٕ اہلیت مر ک معاہدہ۔ یَتھ بجاج فِن سن 
بق  رپورٹ ایجنسی یا گروپ بیمہ سکیم ہر

 تمام معقول احتیاط برتاونٕہ، ت   چھر  
ۍ چھر و پلیٹ فارمس پٮ۪ٹھۍ شایع سپدن واجِن مولوٗمات کٕہ حوالہ سٕن  درست۔ اگرچہ بجاج فِن سن 

ہ تٕہ قونوٗتز ذمہ د
ٛ
ہ کان

َ
کھ پاک، بییٕہ چھر ن

َ
و پلیٹ فارم آسٕہ غلطی یا تضادات ن ران زٕ بجاج فِن سن 

َ
ہ یٕہ دعوی ک

َ
ٲری قبول  ایف ایل چھر ن

ر 
َ
 ان. ک

کھ ماسن  پالیسی ہولڈر تٕہ۔ یٕہ گروپ بیمہ کور چھر 
َ
رِو نوٹ زٕ ت  ایف ایل چھر متعدد گروپ بیمہ سکیمن تحت ا

ٔ
رِتھۍ ک

ٔ
  )چ( میٛہربٲتز ک

آف   جٲری کردہ شٹیفیکٹ  طرفٕہ  نندہ کٕہ 
ُ
بیمہ ک چھر  تٕہ  بیمہ کور  یٕہ گروپ  دستیاب۔  باپتھ  ز  موجودہ صارفیٖٮز منتخب  سانٕ  ضف 

رِتھۍ  انشورنس )"س ا
ٔ
ٲئط تٕہ ضوٲبط کٕہ زیر انتظام. میٛہربٲتز ک ٲئط تٕہ ضوٲبط کٕہ علاوہ ماسن  پالیسی کٮ۪ز شر وہ ایل"( پٮ۪ٹھۍ مذکورہ شر

ٲئط تٕہ ضوٲبط.  و خریدٲری ختم کرنٕہ وِز تمام شر  وِچھر

(i  )نیاد بَنان، بییٕہ یٕہ زٕ پالیسی ز بر
ٛ ز فراہم کردہ مولوٗمات یا بصورت دیگر بیمہ پالیسی ہِنز

ٛ و پلیٹ فارم کٕہ ذریعہ تِہنز  چھر متعلقہ  بجاج فِن سن 

 بیمہ کمپنز کٕہ پریمیم کٕہ مکمل وصول پتٕہ نٲفذ سپدان. 

 
ر
رِو تجویز پیش سپدن پتٕہ مگر بیمہ کمپنز کٕہ طرفٕہ خطرہ کٕہ قبولیت کٕہ اطلاع برونٹھ بیمہ ش

ٔ
ہۍ ک

ر
ران زٕ ت

َ
و اعلان ک ہۍ چھر

ر
دہ/تجویز  )خ( ت

 ت  ایف ایل کمپنز اِ 
ہۍ چھر

ر
طلع۔ ت نتٕہ بدلاؤ متعلق تحریری طور پٲٹھ مر

ُ
ز سپدن وٲل ک

 کٕہ پیشہ یا عام صحت مَنزٛ
ی

نندہ کٕہ زندگ
ُ
جازتھ  ک

ک وٲحد مقصد باپ
ر
نندہ کٕہ میڈیکل ریکارڈ کٕہ انڈر ریٹنگ کرن

ُ
دہ/تجویز ک

ر
ز مولوٗمات بشمول بیمہ ش

تھ تٕہ/یا  دِوان زٕ تِم کرن پننٕہ تجویز ہِنزٛ

ورت آسٕہ.  ۍ، یِتھۍ کن تٕہ یَلٕہ تٕہ ضز  سٕن 
ی اتھارت  سٕہ تٕہ شکٲر تٕہ/یا ریگولین 

ٛ
ن
ٔ
ۍ تٕہ کا  بیمہ کمپنز سٕن 

و   ہۍ چھر
ر
ز اِجازتھ۔ ت

ٛ ہ بیمہ پالیسی مَنز
َ
 چھر ن

ی
ہ فریق ثالث ادائیک

َ
ہۍ چھر یتنس یٕہ تجویز یِوان کرنٕہ زٕ بیمہ باپتھ چھر ن

ر
ران تٕہ  )د( ت

َ
اتفاق ک

کہ بینک اکاؤن  دس بینک اکاؤنٹ یا مشن 
ٛ
 ضف تِہن

ی
و یَتھ کتھٕہ یقینز بناوان زٕ بیمہ پریمیم کٕہ ادائیک ہۍ چھر

ر
ۍ کرنٕہ آمِت  سمجھان زٕ ت ٹ سٕن 

 
ی

، بیمہ پریمیم کٕہ ادائیک ز
ٛ تھ صورتس مَنز

َ
ٕ ملکیت کٕہ دیگر آلات کٕہ باوجود. ا

ز ٛ ہنز
َ
د جوائنٹ اکاؤنٹ ہولڈر چھر یا ت

ٛ
ہن
ر
ز ت
ٛ  چھر ترئمِس  یَتھ مَنز

دس  
ٛ
ٰ تِہن و یَتھ  فریق کِس ناوَس پٮ۪ٹھۍ کھولنٕہ آمِت بینک اکاؤنٹ )یا دیگر آلات( کٕہ ذریعہ سوزنٕہ یِوان )یعنز ہۍ چھر

ر
ہ کِہہ(، ت

َ
ناوَس پٮ۪ٹھۍ ن

س صارف  
َ
نتٕہ دستاویز سمیت(، پان

ُ
لِتھۍ )ک

ر
ز کمپنز ہیکٕہ مستعدی سان بہن  اقدامات ت ران زٕ سٮ ٖ

َ
ران تٕہ تسلیم ک

َ
ز  کتھ پٮ۪ٹھۍ اتفاق ک

ٛ سِنز

ران زٕ، تی 
َ
و مزید اتفاق تٕہ تسلیم ک ہۍ چھر

ر
طمعن کرنٕہ باپتھ. ت ۍ مر وریات سٕن  وریات  مستعدی کٕہ ضز ن تحت ضز

َ
 ایم ایل اے ایکٹ تٕہ قوٲعد

ز آننٕہ یِتھۍ یٔمر 
ٛ س/میڈیم پٮ۪ٹھۍ عمل مَنز

َ
طٲبق، تمام رقم کٕہ واپسی بیمہ کمپنز کٕہ طرفٕہ سانٕ ذریعہ یَتھ آل ک استعمال  تٕہ ذمہ دٲری یَن مر

ت.   باپتھ کرنٕہ آمر
ی

 بیمہ پریمیم کٕہ ادائیک

ٲئط تٕہ ضوٲبط   )ح( منسوجز تٕہ ری فنڈ/چارج بیک شر

دت منسوجز تٕہ ری فنڈ ک مر
ُ
 فری ل

خ پیٹھٕ   طٲبِق چھر تۄہہِ آن لایِن انشورنس پالسی حٲصِل کرنہٕ کہِ تٲری    ٖ ۍ   30آی آر ڈی اے آی ہٕکۍ قونوٗن تہٕ قٲیدٕ مر در پنٕنز
ٛ
در ان

ٛ
)ترٕہ( دۄہَن ان

ک حق )یَتھ "
ر
یڈانشورنس پالیسی منسوخ کرن ریٖقہٕ  فری لک پٹر

ٔ
دِ لاگو عملہٕ تہٕ ط

ٛ
رن وٲلہِ سٕن

َ
دِ پریمیمٕچ واپسی یِیہِ بِمہٕ ک

ٛ
ہٕن
ر
" ونان چھِ(، تہٕ ت



55 
 

س آی آر ڈی اے آی کہِ   ستِیاب، یر
ٔ
 تہٕ ہیلتھ انشورنس پالسی خٲطرٕ د

ی
فت نظر اختیار چھر ضِِف زِندگ طرفہٕ  کارٕ پتہٕ کاروٲتی کرنہٕ. یہِ مر

ن ہٕندِ تابع چھر 
َ
ط طن تہٕ شر ٕ شر

 
ند    ۔مخصوص باق رِن انشورنس پالسی ہر

ٔ
 حوصلہٕ افضٲتی کران زِ تِم ک

ز ریدٖارن ہٕنز
ٔ
ٕ خ

ز سارنز أسۍ چھِ پننٮ 

ہۍ س
ر
مہِ علاوٕ چھِو ت

َ
رن. ا

َ
وٗرِیات پوٗرٕ ک

ِ بیمہٕ ضزٔ
ز ٛ ہٕنز
ر
طہٕ ت طہٕ تہٕ شر ن تہٕ اگر نہٕ پالسی ہٕندۍ شر مجھان زِ اکہِ لٹہِ ییٚلہِ  دستاویز احتیاط سان پرر

ی ک پن 
ُ
ہۍ فری ل

ر
ے پریمیَ ت رِو، پالیسی یِیہِ منسوخ کرنہٕ تہٕ سورر

ٔ
ز درخواست جمع ک

س دوران منسوجز ہٕنزٛ
َ
طیکہ  ڈ م یِیہِ تۄہہِ واپس کرنہٕ، بسرر

(i  )( ٕدِ چارجز تہ
ٛ
ز ہٕن

، تٕہ; )(  iiطِن  ٹیسٮ َ ِ
ن سٹیمپ ڈیوت  بین 

َ
ۍ ز نز

ٔ
دمَن  خرچہٕ یِتھ ک

ٔ
س  (  iiiانتظٲم تہٕ خ

َ
پالیسی نافذ العمل آسنہٕ کِس وقت

ٹوت  چھِ پوٗرٕ پٲٹھۍ بی 
ٔ
رِتھ زِ یِژھہِ ک

ٔ
رِتھ نوٹ ک

ٔ
ک چارجز. مہرباتز ک

ر
ِ مرضز پیٹھدوران موت

ز رن وٲلہِ سٕنز
َ
 ۔ مہ ک

طٲبِق بیمہ   ن مر
َ
ۍ قواعدٕ تہٕ ضوابط رمٕن 

ٔ
سۍ قٲیم ک

ٔ
 آسہِ آتی آر ڈی اے آتی ہٕندِ د

ی
ز تمام ادایک ز ہٕنز نہِ دِنہٕ آمٕژ واپسٮ َ

ٔ
ِ ک ز وٲحِد ہن  رن وٲلہِ سٕنز

َ
ک

رمٕژ تاک
ٔ
اکتداری ک ۍ شر  گیٹ وے یَن سۭن 

ی
 آر ت  آی یِک مجاز ادٲیک

ن چھر
َ
ہۍ چھِو سمجھان زِ ت  ایف ایل

ر
ت پنِنِس  ذمہٕ وٲری.  ہۍ چھِو 

ر
ت ہِ 

ریدٖارَن جلدٕی
ٔ
س پننٮ۪ز خ ران، یر

َ
دِ پٲٹھۍ کٲم ک

ٛ
رِتھ تہٕ چھر ضِِف أکِس سہولت کار سٕن

ٔ
 ک

ی
واپسی    انشورنس پریمیمَس خٲطرٕ آن لاین ادٲیک

 .  باپتھ مدتھ دِوان چھر

 ، ت  ایف ایلس آسہِ یہ حق حٲصل زِ وہ ت  
ز ، یا گراہک سٕندِ مرنہٕ کِس صورتس منز ، یا توسیعی وارنن    انشورنس پالیسی، ویلیو ایڈڈ شوشز

  ، نہِ تہِ بقایا واجبات خٲطرٕ بیمہٕ پالیسی، یا انشورنس پالیسی، ویلیو ایڈڈ شوشز
ُ
نہِ تہِ قرضہٕ پیٹھ ک

ُ
ۍ ک سیعی  یا تو ایف ایل نِش نِنہٕ آمٕن 

ن. اگر  ہ لیفٹ اوور شپلس آسٕہ، یٕہ گژھٕہ صارفس ادا کرنٕہ یر
ٛ
ن. اگر ییتٕہ کان ک ویلیو لاگو کرر

ر
ند منسوجز یا ہتھیار ڈالن ہ    وارنن  ہر

ٛ
ییتٕہ کان

 ڈیفیسٹ آسٕہ، تیلٕہ آسٕہ صارف تمام ڈیفیسٹ ادا کرنٕہ باپتھ ذمہ دار. 

ائط و ضوابط )ضف ہیلتھ انشورنس پروڈکٹس پر لاگو(:   شر
ز
 )م( تجویز فارم گ اضاق

دِ طرفہٕ، زِ یِم بیانات1
ٛ
ۍ تمام نفرَن ہٕن ران، پننہِ طرفہٕ تہٕ انشورنس خٲطرٕ تجویز کرنہٕ آمٕن 

َ
ریعہٕ اعلان ک

ٔ
مہِ ذ

َ
ہۍ چھِو ا

ر
، جوابات، تہٕ/یا  . ت

دِ ط
ٛ
ز نفرَن ہٕن کمل، تہٕ یہِ زِ تۄہہِ چھِو یِمَن باقٮ  دِ علمہٕ حِسابہٕ پٔز تہٕ مر

ٛ
ہٕن
ر
ک اِجازت دِنہٕ  معلوٗمات تۄہہِ دِژمٕژ چھِو ت

ر
رفہٕ یہِ تجویز پیش کرن

ت  ۔ آمر

ۍ منظور 2 نندہ کٕہ بورڈ سٕن 
ُ
س بیمہ ک نیاد بناوان، یر ز بر

ٛ ہۍ ذریعہ فراہم کردہ مولوٗمات چھر بیمہ پالیسی ہِنز
ر
و سمجھان زٕ ت ہۍ چھر

ر
دہ انڈر    . ت

ر
ش

 پتٕہ نٲفذ. 
ی

 رائٹنگ پالیسی تابع چھر بییٕہ سپدٕ یٕہ پالیسی قٲبلٕ چارج پریمیم کٕہ مکمل ادائیک

رِو تجویز پیش کرنٕہ پتٕہ مگر بیمہ کمپنز کٕہ طرفٕہ خطرہ کٕہ قبولیت متعلق کتھ کرنٕہ بر 3
ٔ
ہۍ ک

ر
ہۍ چھر مزید یٕہ اعلان کران زٕ ت

ر
ونٹھ بیمہ  . ت

طلع.  تعلق تحریری طور پٲٹھ مر نتٕہ بدلاو مر
ُ
ز سپدن وٲل ک

 کٕہ پیشہ یا عام صحت مَنزٛ
ی

ز زندگ
دہ/مجوز کرن وٲل سِنزٛ

ر
 ش

کھ طن  مولوٗمات حٲصل کرنٕہ باپتھ رض4
َ
س ن

َ
س یا ہسپتال سٕہ تٕہ ڈاکن 

ٛ
ن
ٔ
رِو بیمہ کمپنز کِس کا

ٔ
ہۍ ک

ر
ران زٕ ت

َ
ہۍ چھر یٕہ اعلان ک

ر
امندی پیش  . ت

ز جسمٲتز 
م سِنزٛ

ٔ
ا ٕ متعلق 

ز نِہ یِتھۍ چن 
ُ
کھ ک

َ
ن تٕہ ماضز کِس یا موجودہ آجرَس  سٕہ 

ٛ
ن
ٔ
باپتھ کا نتٕہ ساتٕ بیمہ کرن وٲل شخص 

ُ
 یا ذہنز  یِم ک

کھ بیمہ سپد
َ
ن یٔمِس ن کھ مولوٗمات حٲصل کرر

َ
نندہ ہس ن

ُ
سٕہ تٕہ بیمہ ک

ٛ
ن
ٔ
نندہ تٕہ کا

ُ
دہ شخص/تجویز ک

ر
ران، بیمہ ش

َ
تٲثر آسٕہ ک ن  صحت مر

ت ک مقصد آسٕہ دینٕہ آمر طالبعہ سیٹلمنٹ ہر ز انڈر رائٹنگ بییٕہ/یا مر
ٛ نندہ پٮ۪ٹھۍ بیمہ ہِچ درخواست تجویز ہِنز

ُ
 . وول شخص/تجویز ک

5 
ٛ
نندہ سِن

ُ
دہ/تجویز ک

ر
دٕ تجویز متعلق مولوٗمات بشمول بیمہ ش

ٛ
ہن
َ
و ت  ایف ایل/بیمہ کمپنز یٕہ اِجازتھ دِوان زٕ تِم کرن ت

ہۍ چھر
ر
د میڈیکل  . ت

ۍ یٕہ شینی   سٕن 
ی اتھارت  سہ شکٲر تٕہ/یا ریگولین 

ٛ
ن
ٔ
طالبعہ سیٹلمنٹ کٕہ وٲحد مقصد باپتھ بییٕہ کا  . ریکارڈ انڈر رائٹنگ تٕہ/یا مر

ن زٕ 6 ہ آسر
َ
زم ن

ٲ
د براہ راست مل

ٛ
ن سہ تٕہ مجاز نمٲئندس چھر کمپنز ہر

ٛ
ن
ٔ
د کا

ٛ
ہۍ چھر رضامندی تٕہ اِجازتھ دِوان زٕ بیمہ کمپنز ہِن

ر
نتٕہ    . ت

ُ
ہ کرکِ سر

ۍ پالیسی کٕہ اجرا یا یَتھ پالیسی تحت مطالبعہ سیٹلمنٹ کٕہ مقصد باپتھ درکار طن  مولوٗمات حٲصل    سٕن 
ہۍ  ہسپتال/طن  پریکٹشنز

ر
یٔمِز ت

 
ٔ
کت کرنِچ تجویز آسٕہ ک ز شر

کت یا مستقبلس مَنزٛ ۍ متعلق شر نٕہ بیمٲر یا دودھ یا چوٹ سٕن 
ُ
سہ تٕہ بیمہ کرن وٲل شخصن/بیمہ وٲل ک

ٛ
ن
ٔ
 رمِژ. یا کا

ک سیکشن  
ر
ہۍ چھِو سمجھان تہٕ اتفاق کران زِ )انشورنس ایکٹ

ر
ز ممانعت(:  - 1938،  41)ن( ت ز ہٕنز

 رِبیٮ َ

نہِ تہِ قٕسمٕک خطرٕ خٲ 1
ُ
تلِق ک س مر

َ
ز جان یا جائیداد

س مَنزٛ
َ
ستان

ر
د
ٛ
سہِ ہِن

ٛ
ہہ تہِ ہیکہِ نہٕ براہ راست یا بالواسطہٕ طور کٲن

ٛ
طرٕ بیمہٕ نِنہٕ،  . کان

ہہ تہِ چھوٹ    تجدید یا جٲری تھاونہٕ خٲطرٕ ترغیب دِنہٕ یا اجازت دِنہٕ یِوان۔ اِتھے پٲٹھۍ، پالیسی نِنہٕ، تجدید کرَن یا جٲری تھاون
ٛ
وول کان

طٲبِ  ن مر
َ
دٕ پراسپیکٹسَس یا ٹیبل

ر
ند اجازت دِنہٕ ییہِ بیمہ دِنہٕ والٮ۪ز ہٕندِس شایع ش ز ہٕندِ یِمن ہر ن، سوانی تِمن رِبیٮ   ق. قبول کرر

چھ روپیٕہ تام ٲسِت 2
َ
ہ ل
َ
س د رمانہ یر مِس پٮ۪ٹھۍ سپدٕ جر

ٔ
ہ کوتٲہی کرٕ ت

ٛ
ز کان

ٛ س یَتھ سیکشن کِس شق کٕہ تعمیل مَنز ہ تٕہ شخص یر
ٛ
 ھۍ ہیکٕہ. . کان

دٲری:  ۍ لنک کردہ یونٹ دستن  "( سٕن   تی
 )ڑ( بیمہ مصنوعات )"یو ایل آتی

ِ شمایہ خطرہ چھُ پالیسی ہولڈرس پٮ۪ٹھۍ لاگو . 1
ٛ
، شمایہ پورٹ فولیو ہس مَٹِ ِ

ٛ
 این بی ایس ہن مَٹِ

 ۔ یو ایل آب 
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س خالص اثاثن کٕہ  .2 وط، یر ۍ مسرر ۍ منسلک بیمہ مصنوعات چھر مارکیٹ کٮ۪ز خطرن سٕن  ن برعکس، یونٹ سٕن 
َ
رواین  مصنوعات

کھ  
َ
 تی ایس چھر رواین  مصنوعات ن

ران تٕہ صارف/پالیسی ہولڈر چھر پننٕہ پالیسی باپتھ ذمہ دار. یو ایل آتی
َ
تٲثر چھر ک قدرن مر

 مختلف. 

ہۍ   .3
ر
ران زٕ ت

َ
ہۍ یتنس رضاکارانٕہ طور پٲٹھ اعلان ک

ر
و ت رِتھۍ چھر

ٔ
ک انتخاب ک

ر
و پلیٹ فارم کٕہ ذریعہ شمایہ کٲری کرن بجاج فِن سن 

و   ہۍ چھر
ر
ران. ت

َ
ۍ اتفاق ک ٲئطن تٕہ ضوٲبطن سٕن  ہۍ ذریعہ منتخب کردہ مصنوعات/پلان کٕہ شر

ر
وت و فوٲئدن سمجھان بییٕہ چھر چھر

ران زٕ 
َ
طٲبق. مزید اعلان ک وریات مر دٕ ضز

ٛ
ہن
َ
ہۍ ذریعہ منتخب کردہ مصنوع/پلان چھر ت

ر
 ت

بییٕہ،   .4 ران. 
َ
ہ نشاندہی ک

َ
ن ک چھر  یا منافع ہر مِک مستقبل ہِک امکانات 

ٔ
ت تٕہ  د ناؤ، مصنوعات/پلان/فنڈز معیار 

ٛ
ن بیمہ کمپنز ہر

کھ نوعیت. 
َ
ہ ضمانت بییٕہ چھر یٕہ اِشارٕ ہِچ ا

ٛ
ز کان

ٛ  چھر نٕہ مستقبل کٮ۪ز نتٲئج ہِنز
ی

 ماضز ہِچ کارکردگ

5.  
َ
ژ
ٛ
ہ پان

َ
ن ن

َ
ران. پالیسی ہولڈر ہیک

َ
ہ لِکویڈت  پیش ک

ٛ
ن ؤری ہَن دوران کان

َ
ژ
ٛ
ہ معاہدہ کٮ۪ز گوڈنِکٮ۪ز پان

َ
 تی ایس چھر ن

ن ؤری  یو ایل آتی

 . د یا واپس نِتھۍ ت رقم سنی ز لگاونٕہ آمر
ٛ زوی طور پٲٹھ یونٹ لنکڈ بیمہ مصنوعاتن مَنز دس اختتامس تام مکمل یا جر

ٛ
 یَن ہِن

د ذریعہ فراہم کرنٕہ یِوا
ٛ
ن پٮ۪ٹھۍ پیش کرنٕہ، یِم چھر متعلقہ بیمہ کمپنز ہِن

َ
وٹ، اگر کِہہ آسٕہ، یِن بیمہ مصنوعات ن یِتھۍ کن  )ز( آن لائن چھر

ت.  ن آتی آر ڈی اے آتی ہن منظور آسٕہ کۅرمر
َ
 ز

 

کاوٹ، ٹرانسمیشن بلیک آؤٹ، تٲخن  سان ٹرانسمیشن بییٕہ ڈیٹا ہِچ غلط منتقلی ہیکٕہ سپدِتھۍ، ت  ای  ز رر
ٛ نیٹ ٹرانزیکشن ہن مَنز ف  )ژ( انن 

وع کرنٕہ آمِ  یرس صارف کٕہ ذریعہ شر باپتھ ذمہ دار   خرٲت  
ز مَنزٛ نتٕہ موٲصلات  سہولیاتن 

ُ
ز سپدن وٲل ک

مَنزٛ ولس  مکِس کنن 
ٔ
ا ہ 
َ
ن ت  ایل چھر 

ران. پ
َ
تٲثر آسٕہ ک ز مر  یا ٹائم لائنز

ی
ز دین کٕہ درستک  ٲغامات تٕہ لٮ 

 

رِ 
ٔ
ز وزِٹ ک پلن  رِو 

ٔ
مٔزیدٖ زانکٲری خٲطرٕ ک تلِق  مر دمَتٕچ عملہِ 

ٔ
تہٕ خ اراؤنڈ وقت،  ٹرن  ائط و ضوابط، شوس  دٲری، شر تھ  )ر( انشورنس دستن 
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ٲئط تٕہ ضوٲبط:  د شر
ٛ
 ٹ. فریق ثالث مصنوعاتن ہِن

س تام رسٲتی   .1
َ
ریعہٕ کریڈٹ

ٔ
ریدٖارَن باپتھ بجاج مارکیٹس ناوٕ کہِ أکِس تھرڈ پارت  ڈیجیٹل پلیٹ فارم کہِ ذ

ٔ
ت  ایف ایل چھر پننٮ۪ز خ

س تام رسٲتی حٲصِل  
َ
ریعہٕ کریڈٹ

ٔ
دِ ذ

ٛ
ز ہٕن

. بجاج مارکیٮ َ س بجاج فِنسرو ڈائریکٹ لمیٹڈٕچ ملکیت چھر ن سہل بناوان، یر رر
َ
حٲصِل ک

رِتھ گژھِ  
ٔ
ز  ک

د تابع یِم بجاج مارکیٮ َ
ٛ
ن ن ہر

َ
ط نہِ تہِ شر

ُ
ٕ ک
دٲری، پرائیویسی پالسی، تہٕ باق  ائط، دستن  دِ استعمالٕکیۍ شر

ٛ
گراہک سایٹہِ ہٕن

ز پیٹھ لاگوٗ چھِ. 
َ دٮ۪ن صارفیٮز

ٛ
 ہٕن

حِیت تہِ پیش کران.  .2
ٲ
ز شمایہ کٲری کرنٕچ صل

ن منزٛ
َ
ریعہٕ میوچل فنڈ

ٔ
ریدٖارَن بجاج فِنسرو پلیٹ فارم ذ

ٔ
 ت  ایف ایل چھر پننٮ۪ز خ

ران، اِتھٮ۪ز   .3
َ
 ت  ایف ایل کِہہ فریق ثالث کٕہ مالیٲت  مصنوعات تٕہ خدمات تٕہ دستیاب ک

و پلیٹ فارم کٕہ ذریعہ چھر بجاج فِن سن 

مہِ قٕسمٕکۍ مصنوعاتن تہٕ  
َ
باپتھ. ت  ایف ایل چھر ا ۍ معاہدہ کرنٕہ 

فریق ثالث کٕہ مصنوعات تٕہ خدمات فراہم کرن والٮ۪ز سٕن 

ز ضِِف أکِس ڈ دمَٮ 
ٔ
ن  خ رر

َ
د اِستعمال ک

ٛ
ن ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
ران، تہٕ یِمَن مصنوعاتن تہٕ خ

َ
ز سہولت فراہم ک

دِس کردارَس منزٛ
ٛ
ی بیوٹر سٕن سن 

دِ تابع ، یِم بَجاج فِنسرو  
ٛ
ن ہٕن

َ
ط دٮ۪ن شر

ٛ
رن وٲلہِ سٕن

َ
دِ فراہم ک

ٛ
ز ہٕن

َ دمَٮ 
ٔ
ن تہٕ خ

َ
دِ مصنوعات

ٛ
پلیٹ فارم کِس  آسہِ یِمَن ترٛیٚیِم جمٲژ ہٕن

ائط/اِ  ن علاوٕ چھِ. یِمَن شر
َ
ط ز شر رنہٕ کٮ 

َ
 ستِمال ک

ز پی .4
َ رمٕژ۔ یِتھَن تھرڈ پارت  ایپلیکیشٮز

ٔ
ستِیاب ک

ٔ
ریعہٕ تھرڈ پارت  درخواستہٕ تہِ د

ٔ
ن چھِ بجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ

َ
ٹھ  ت  ایف ایل

 
ر
ن د

ُ
ز ک

ز یا ویب سایٮ َ
َ  تام رسٲتی حٲصِل کرنہٕ خٲطرٕ تھرڈ پارت  ایپلیکیشٮز

ز دمَٮ 
ٔ
لِف مصنوعاتن تہٕ خ

ٔ
خت ہہِ مر

ر
رِتھ یِیہِ ت

ٔ
رٕ  باکِلِک ک

رِتھ۔ )اِجتمٲعی طور "تھرڈ پارت  
ٔ
ہ( تام رسٲتی حٲصِل ک ن بَجاج فِنسرو ڈایریکٹ لِمیٹڈ، اِن ایپ پروگرام وغن 

َ
رِتھ )مِثال

ٔ
  ڈایریکٹ ک

 ایپ" ونان چھِ(: 

ن یژھان چھِو:  ہۍ تھرڈ پارت  ایپلیکیشنہٕ استعمال کرر
ر
رِو اگر ت

ٔ
ہۍ چھِو اتفاق کران تہٕ تسلیم ک

ر
 ت

 ت  ایف ایل کِس اِختِیارَس نِش  
ریدٖٲری چھر

ٔ
ز خ ز ہٕنز دمَٮ 

ٔ
ک استعمال تہٕ تھرڈ پارت  ایپَس پیٹھ مصنوعاتن تہٕ خ )ا( تھرڈ پارت  ایپر

ن.  ریعہٕ چلاونہٕ یر
ٔ
ن ہٕندِ ذ

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط ک استعمال گژھِ ضِف تھرڈ پارت  ہٕندِس شر مہِ قٕسمر

َ
، تہٕ ا  نین 

ہٕ 
ر
رِ ت

َ
رِتھ زِ ت  ایف ایل ک

ٔ
ہۍ اتفاق کران تہٕ تسلیم ک

ر
رِتھ چھِو ت

ٔ
ن ک

ُ
نگ تھرڈ پارت  ایپَس ک ند شینی ن ہر

َ
فصیٖل

َ
ز  )ب( ت  ایف ایل ت

ٛ نز

ک اِجازت دِنہٕ خٲطرٕ تہٕ 
ر
ز لاگ اِن/سائن اِن کرن

، ناو، تہٕ ڈیوائس آی ڈی( تھرڈ پارت  ایپَس مَنزٛ من َ
َ
ن موبایِل ن

َ
فصیٖلات )مِثال

َ
یا  / ت

ک اِجازت دِنہٕ باپت. 
ر
ز دین فعال کرن  تھرڈ پارت  ایپَس پیٹھ لٮ 

ن، مصنوعات،   .5
َ
رنہٕ آمٕژ پیشکش

َ
دِ طرفہٕ فراہم ک

ٛ
نہٕ ترٛیٚیِم جمٲژن ہٕن تلِق تنازعہٕ: ت  ایف ایل چھر

س مر تھرڈ پارت  پروڈکٹس/شوشزَ

، یا موزونیت کِس حوالہٕ   ، صحیح، تجارت  ، صداقت، حقیق  ست، صداقت، وشوسنن  رر
ر
نہِ تہِ مقصدٕ خٲطرٕ د

ُ
دِ ک

ٛ
ز ہٕن دمَٮ 

ٔ
یا خ
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تعلقہٕ ترٛیٚیِم جمٲژ   ہہ تہِ تنازعہ یا شکایت گژھِ مر
ٛ
تعلِق کان ز مر

َ دمَٮ 
ٔ
 یا وارنن  دِوان. مصنوعاتن یا خ

ی
نہِ تہِ نمایندگ

ُ
ۍ ک نِش حل سۭن 

ن.   کرنہٕ یر

ۍ بٲگرٲوِتھ تاکہِ ت  ایف   .6
س سۭن 

َ
 تفصیٖل ت  ایف ایل

ز ٛ ز دین ہٕنز دِ لٮ 
ٛ
ہٕن
ر
نگ: اکھ ترٛیٚیِم جمٲژ ہیٚکہِ ت س  تھرڈ پارت  انفارمیشن شینی

َ
ایل

ز 
ٛ ز دین ہٕنز ۍ لٮ  س سۭن 

َ
ہۍ چھِو ت  ایف ایل

ر
رِتھ چھِو تۄہہِ یہِ سمجھنہٕ یِوان زِ ت

ٔ
ک اِجازت. کاروٲتی ک

ر
  دِیہِ تۄہہِ اپ ڈیٹ فراہم کرن

ز رضامندی دِژمٕژ. 
 تفصیٖل بٲگراونہٕ باپتھ ترٛیٚیِم جمٲژ ہٕنزٛ

ز س تی تی اسسٹنس   .7
ن خٲطرٕ تقسیمٕچ خٕدمات پیش کران یِمَن منزٛ

َ
لِف تھرڈ پارت  مصنوعات

ٔ
خت دِ طرفہٕ مر

ٛ
ز ہٕن  کمپنٮ َ

ت  ایف ایل چھر

 
َ
ز چھِ جٲری ک نہٕ. یِم چن ٖ

ٕ شٲمِل چھِ، مگر یَتھ تام محدود چھر
 
ز، تہٕ باق رن پرائیویٹ لمیٹڈ، بجاج فِنسرو ہیلتھ لمیٹڈ، الیانز پارٹنز

 / دِ اجرا، معیار، فعالیت، دیکھ بھال، یا  وٲل 
ٛ
نہٕ یِہٕن ن تابع، تہٕ ت  ایف ایل چھر

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط دِ شر

ٛ
رن وٲلہِ سٕن

َ
وی اے ایس فراہم ک

ہہ  
ٛ
ریدٖارَن کان

ٔ
نہٕ پننٮ۪ز خ س چھر

َ
ۍ چھِ پوٗرٕ پٲٹھۍ رضاکارانہٕ، تہٕ ت  ایف ایل ز ہیٚنز د ذِمہٕ دار. یِم چن ٖ

ٛ
ن نہِ تہِ دعوَن ہر

ُ
یِم جمٲژ  تہِ ترٛیٚ ک

وٗرت.  ز ہیٚنٕچ ضز د چن ٖ
ٛ
ن  ہر

ائط و ضوابط:   ف. اخراجات مینیجر سٕندِ خٲطرٕ شر

ت. 1 ستِیاب کوٚرمر
ٔ
ریعہٕ ایکسپینس مینیجر فیچر تہِ د

ٔ
ن چھر بجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ

َ
 . ت  ایف ایل

رِو: 2
ٔ
ۍ تسلیم ک نہِ دِنہٕ آمٕن 

َ
ہۍ اتفاق کران تہٕ بۄنہٕ ک

ر
ن یژھان چھِو تیٚلہِ چھِو ت ہۍ ایکسپینس مینیجر فیچر استعمال کرر

ر
 . اگر ت

فصیٖل، تہٕ ایس ا 
َ
فصیٖل، لون کھاتٕچ ت

َ
 یا مٲل ڈیٹا، ڈیبِٹ کارڈ، کریڈِٹ کارڈ، بینک کھاتٕچ ت

ی
دٲیک

َ
ِ ا
ز ٛ ہٕنز
ر
ز  )ا( ت  ایف ایل چھر ت

ٛ یم ایس پٲغامَن مَنز

ران. 
َ
کٲری جمع ک

ٛ
تلِق مٲل زان ومینٹ )"مٲل معلومات"( مر  موجود پری پیڈ انسن 

دِنہٕ باپتھ  ترتیب 
باپتھ پانزَ دِ طرفہٕ آسان نمائش تہٕ استعمال 

ٛ
.  )ب( ت  ایف ایل چھر مٲل معلوٗمات جمع کران تاکہ یہِ چھر صارف سٕن

ران، تِکیازِ یِم چھِ ایس ایم ایسَو پیٹھٕ "یِتھٕ پٲٹھۍ 
َ
ۍ رقم/اعداد و شمار چھِ اِشارٕ ک ز ہاونہٕ آمٕن 

س مَنز
َ
تہِ  چھر   ایکسپینس مینیجر سیکشن

َ
، ک

رِتھ. 
ٔ
رنہٕ آمٕژ رقم/اعداد و شمار شٲمِل ک

َ
رٕج ک

َ
رن وٲلہِ سٕندِ د

َ
ن اِستِمال ک

َ
س پیٹھ حٲصِل سپدان تہٕ/یا ہیک

َ
نیاد " کِس بر  چھر

رِتھ زِ )  )پ(  
ٔ
رِتھ نوٹ ک

ٔ
س پیٹھ فراہم کران تہٕ واضح پٲٹھۍ چھر  (  iمہربٲتز ک

َ
نیاد ینٖ کوٗشِش کِس بر

ت  ایف ایل چھر یہِ خٕدمَت ضِِف بہن ٔ

انکار کران; ) ذِمہٕ دٲری نِش  تہِ  نہِ 
ُ
ایکسپینس(  iiک تِکیازِ  دِوان،  یا منٲسب آسنٕچ ضمانت  کمل  مر  ،

ی
ز درستک ہٕنز یَمہِ زانکٲری  نہٕ  مینیجر   چھر

س نِش نین  چھِ، تہٕ )
َ
ول  پیٹھ دارمدار تھاوان یِم ت  ایف ایل کِس کنن 

ز َ ہہ تکنیک پہلوون/فعالیٮ 
ٛ
تۄہہِ چھر مشورٕ دِنہٕ  (  iiiشٔوِس چھِ کین

ۍ آزادانہٕ مستعدی انجام دِنہٕ تہٕ  رِو پنٕنز
ٔ
ز ہاونہٕ آمٕژ زانکٲری یا نتائجَن پیٹھ ک ت زِ ایکسپینس مینیجرَس مَنز /یا پَنٕنِس پیشہٕ ورانہٕ مشن  یا  آمر

رِتھ. 
ٔ
س نِش مشورٕ حٲصِل ک

َ
 کنسلٹنٹ

انک آلہٕ پ دِ الیکن 
ٛ
رن وٲلۍ سٕن

َ
ریعہٕ جمع کرنہٕ آمٕژ باق  شناخن  تفصیٖلات یِن استعمال ک

ٔ
یٹھٕ جمع  )د( مٲل معلومات تہٕ ت  ایف ایل کہِ ذ

رِتھ 
ٔ
ز بہن  بناونہٕ خٲطرٕ استعمال ک دمَٮ 

ٔ
 کرنہٕ یِنہٕ تہٕ یِم تجزیہٕ تہٕ/یا امِکۍ مصنوعات یا خ

ائط و ضوابط:   گ. لوکیٹر خٲطرٕ شر

ت. 1 ستِیاب کوٚرمر
ٔ
" فیچر تہِ د ریعہٕ "لوکین 

ٔ
ن چھر بجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ

َ
 . ت  ایف ایل

ن یژھان چھِو: 2 " استعمال کرر ہۍ "لوکین 
ر
رِتھ اگر ت

ٔ
ت چھِو تسلیم ک نہِ دِنہٕ آمر

َ
ہۍ چھِو اتفاق کران تہٕ بۄنہٕ ک

ر
 . ت

رن والٮ۪ز ، ڈیلرَن یا  
َ
ہہِ نزدیٖک شٔوِس فراہم ک

ر
نیادس پیٹھ ت ہٕندِس موجودٕ جایہِ ہٕندِس بر

ر
بی ایف ایل سٕن  وابستہٕ  ()ا( ت  ایف ایل ہیکہِ ت

تلِق  (تٲجرَن تلِق زانکٲری تہٕ ت  ایف ایل برانچَن مر
ن مر

رِتھ، ت  ایف ایل ہٕندِس اِنشورَنس پارٹنزَ
ٔ
فصیٖلات فراہم ک

َ
کٲری یا ت

ٛ
تلِق زان فصیٖلات  مر

َ
ت

رنہٕ 
َ
اکت دارَن ہٕندِ طرفہٕ پیش ک رِتھ، تہٕ ت  ایف ایل تہٕ/یا امِکۍ شر

ٔ
کمل ک ہٕندِس دستاویزَس مر

ر
رِتھ، ت

ٔ
ز یا    یا زانکٲری فراہم ک ٕ سٔہوٗلِیَٮ 

آمٕژ باق 

ن تام محد رِتھ )بشمول، مگر مالیات  خدماتن تہٕ ڈپازٹ شوشزَ
ٔ
 تام رسٲتی حٲصِل ک

ز دمَٮ 
ٔ
 ود نہٕ(. خ

رِتھ زِ )
ٔ
رِتھ نوٹ ک

ٔ
نہِ تہِ  (  i)ب( مہربٲتز ک

ُ
س پیٹھ فراہم کران تہٕ واضح پٲٹھۍ چھر ک

َ
نیاد ین کوٗشِش کِس بر ت  ایف ایل چھر یہِ خٕدمَت بہن 

ھ نہٕ دیوان ، کیازکٕہ لوکین  شوس چِھ ت  ایف(  iiذِمہٕ دٲری نِش انکار کران; ) ، مکمل، یا منٲسب آسنچ ضمانت چر
ی

ایل    معلوماتچ درستک

( منحصر  پیٹھ  ز  فعالیٮ  تہٕ  پہلوون  تکنیک  نین  کنہہ  ولس  لوکیشن  (  iiiکس کنن  رِو سٹور 
ٔ
ہ ک سر زِ  یِوان  دِنہٕ  تۄہہِ مشورٕ  ھ  چر علاوٕ،  مہِ 

َ
ا

ۍ آزادانہٕ مستعدی.  تعلِق پنٕنز تیٖجن مر
ٔ
ز ہاونہٕ یِنہٕ واجنہِ معلوٗمات یا ن

ٛ س منز
َ
 سیکشن

 ٕ فصیٖلات یِن ذخن 
َ
ٕ ت
ریعہٕ جمع کرنہٕ آمٕژ باق 

ٔ
انِک آلہٕ پٮ۪ٹھٕ ت  ایف ایل کہِ ذ دِ الیکن 

ٛ
ہٕن
ر
کٲری تہٕ ت

ٛ
تلِق زان  کرنہٕ تہٕ یِم تجزیہٕ کرنہٕ  )ت( مقامَس مر

ز فراہم کرنہٕ خٲ  دمَٮ 
ٔ
ن تہٕ خ

َ
ز بہن  بناونہٕ خٲطرٕ تہٕ تۄہہِ ذٲت  پیشکش دمَٮ 

ٔ
رِتھ. خٲطرٕ، امِکۍ مصنوعاتن تہٕ خ

ٔ
 طرٕ استعمال ک
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د ذِمہٕ دار، تہٕ 
ٛ
ن نتہِ تہٕ تمام خطرَن ہر

ُ
ۍ پٲدٕ گژھن وٲلۍ ک دِ اِستعمال سۭن 

ٛ
ن ہٕن

َ
ہۍ چھِیو لوکین  پیٹھ زانکٲری یا تفصیٖل

ر
ہۍ ہیکِو نہٕ ت  ایف   )د( ت

ر
ت

ک ذمہٕ دار ٹھہرٲوِتھ.  نتہِ قٕسمر
ُ
 ایل ک

 
َ
رتھ۔ ا

ٔ
ند فہرست ہیکو ت  ایف ایل کس وٲحد صوابدید پیٹھ تبدیل ک ۍ ت  ایف ایل ایمپینلڈ ادارن ہر

ز ہاونہٕ آمٕن 
ٛ مِہ  )ع( لوکین  سیکشنس منز

 زِ خدمات یِن
ی

نہِ تہٕ گارنن  یا نمائندگ
ُ
ھنہٕ ک ک مطلب چر

ر
د ظٲہر کرن

ٛ
ن ز ضف ت  ایف ایل ایمپینلڈ ہسن  ہر

   علاوٕ، لوکین  سیکشنس منزٛ
ُ
نہِ تہٕ  ک

 طریقہٕ فراہم کرنہٕ. 

زِ  ز ہٕنز
َ دمَٮ 

ٔ
ن یا خ

َ
ۍ مصنوعات رنہٕ آمٕن 

َ
ن نِش حٲصِل ک

ن، ڈیلرَن، تاجرَن، یا انشورنس پارٹنزَ
َ
رن وال

َ
نہِ تہِ شٔوِس فراہم ک

ُ
تلِق    )ف( ک فراہمیَس مر

ہہِ تہٕ متعلقہٕ ترٛیٚیِم جمٲژ درمیان حل کرنہٕ. 
ر
 تمام تنازعہٕ یِن ت

ائط و ضوابط  والٹٕگۍ شر
 
 ۔ ح. ای ایم آب

ت. 1 ستِیاب کوٚرمر
ٔ
ریعہٕ ای ایم آی والٹ فیچر تہِ د

ٔ
ن چھر بَجاج فِنسرو پلیٹ فارم کہِ ذ

َ
 . ت  ایف ایل

ن یژھان چھِو: 2 ہۍ ای ایم آی والٹ استعمال کرر
ر
رِو اگر ت

ٔ
ت تسلیم ک نہِ دِنہٕ آمر

َ
ہۍ چھِو اتفاق کران تہٕ بۄنہٕ ک

ر
 . ت

ھ تۄہہِ پنِنِس ماہانہٕ اقساطن ") )ا( ای ایم آی والٹ چر
 
ک اِجازت دِوان(. ای ایم آی والٹ   )"ای ایم آب

ر
دا کرن

َ
ک حِصہٕ ا

ر
ند اصل تہٕ سود ہر

طٲبِق پنِ  ورتہٕ مر ہۍ ہیکِو پننہِ ترجیحی ضز
ر
رِتھ. ت

ٔ
دا ک

َ
ہہ تہِ بقایا ای ایم آتٔ ا

ٛ
س پٮ۪ٹھ کان

َ
ہۍ پننِس قرض

ر
ریعہٕ ہیکِو ت

ٔ
نہِ یِنہٕ وٲلِس قرضہٕ  کہِ ذ

رِتھ 
ٔ
 تہِ ک

ی
 ادٲیک

ی
طن ہٕندِس نقطہٕ ای ایم آتی خٲطرٕ پیشک ہۍ ہیکِو عام سمجھہٕ خٲطرٕ یِمَن شر

ر
ند حوالہٕ دِتھ.  8)ت ن ہر

َ
ز دِنہٕ آمٕژ مِثال

ٛ  مَنز

ے ہ سود حٲصل کرنٕہ۔ اِتھَِ
ٛ
ہ کان

َ
دٕ ذریعہ ادا کرنٕہ آمِت ایڈوانس ای ایم آتی ہن پٮ۪ٹھۍ تی ن

ٛ
ہن
َ
کن، ایڈوانس    )ب( ای ایم آتی والیٹ کٕہ ذریعہ ت

ہ سود قابلٕ ادا 
ٛ
 نٕہ ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ کان

 ۔ ای ایم آتی رقم پٮ۪ٹھۍ چھر

 یا تصفیہٕ ماننہٕ یِوان(. 
ی

 ادائیک
ی

 یِیہِ نہٕ قرضٕچ جزوی پیشک
ی

 ادٲیک
ی

ہہ تہِ پیشک
ٛ
 )ج( کان

 کرنٕہ باپتھ اہل: 
ی

/واجب الادا ای ایم آتی ادائیک ہ ایڈوانس ای ایم آتی
َ
 )ت( یِم قرضٕ چھر ن

 . فِکسڈ ڈِپوزیٹ خلاف قرض. 1

ز خلاف قرضٕ. 2 /شینی  . سیکورت 

 . ملکیت خلاف قرضٕ 3

 . ہوم لون. 4

ڈ فلیکسی لون 5 رم لون تہٕ ہائن 
ٔ
 . فلیکسی ٹ

ہۍ ذریعہ ادا کرنٕہ یِنٕہ وول آسٕہ: 
ر
 )ٹ( ایڈوانس ای ایم آتی رقم ت

ت درخواست 1  باپتھ دینٕہ آمر
ی

د بقایا واجب الادا ای ایم آتی تٕہ/یا یِنٕہ وٲل ای ایم آتی کٕہ ادائیک
ٛ
 . ضف تِہن

دٕ ذریعہ منتخب کرد2
ٛ
ہن
َ
م پتٕہ، بقایا رقم، اگر کِہہ آسٕہ، ت

ٔ
ت تٕہ ا ہ قرضن  . ساروی برونٹھ بقایا ای ایم آتی کٕہ خلاف ایڈجسٹمنٹ کرنٕہ آمر

ز ای ایم آتی یِن ایڈجسٹ کرنٕہ )اِشارٕ  
ٛ ن ہِنز

َ
طٲبق قرض ز ترجیحی فہرست مر

ٛ رِو "واجب الادا" کِس پوائنٹ    Cہِنز
ٔ
س تحت  ہ  8کٕہ عنوان تحت ک

د حوالہ(. 
ٛ
ن ٲئطن ہر  یِمن شر

 رقم موجودہ ماہ کٕہ بقایا ای ایم آتی تٕہ/یا موجودہ ماہ کٕہ ای ایم آتی کھۅت زِیادٕ آ
ی

ت پیشک دٕ طرفٕہ ادا کرنٕہ آمر
ٛ
ہن
َ
سٕہ، یٕہ تی تیلٕہ  )ث( اگر ت

ز 
ٛ ن ہِنز

َ
ٚ ماہ کِس ای ایم آتی ہس خلاف ایڈجسٹ کرنٕہ. مزید، قرض

َ طٲبق پز ز ترجیحی فہرست مر
ٛ دٕ منتخب کردہ قرضن ہِنز

ٛ
ہن
َ
ل بقایا ای ایم    ت

ُ
ک

ہۍ واپس کرنٕہ. 
ر
ہ تٕہ اِجٲقز رقم ت

ٛ
 کٕہ وصول پتٕہ تی کان

 آتی

رِتھ، ٹیکنالوج  ہٕندِ مسلہٕ 
ٔ
رمٕژ رقم فوری طور ایڈجسٹ کرنٕچ کوٗشِش ک

ٔ
ہٕندِس بقایا ای ایم آییَس خٕلاف ادا ک

ر
ن أس ت

َ
ز    )گ( ییٚلہِ ز یا لٮ 

رن والۍ 
َ
س لمیٹڈ)بینک/تھرڈ پارت  ٹیکنالوج  فراہم ک

ٛ
( ہٕندِس  دین چہِ ناکٲم ہٕندِ وجہ سٕن  ہیکہِ غن  ارادی تاخن  ٲسِتھ یِم بجاج فاینان

ژھِتھ(. 
ٔ
س نِش نین  گ

َ
ول  کنن 

 )چ( عکاس: 

 ترجیح سیٹ کرُن: 
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ن. ترجیح کٕہ سیٹ اپ کِس   ز ترجیح سیٹ کرر
ٛ  ہِنز

ی
ہۍ ادائیک

ر
، سیٹ اپ عمل مکمل کرنٕہ باپتھ چھر ت ز

س مَنزٛ
َ
کثن  قرضٕ آسنٕہ کِس صورت

ت تی ماہ کِس 
ز شٲمل چھر کورمر

ہۍ ای ایم آتی وولٹ مَنزٛ
ر
س رقم ت س پٮ۪ٹھۍ، یر

َ
نیاد  پٮ۪ٹھۍ ایڈجسٹ کرنٕہ.   26بر

 

 قرضٕ ﴿غٲر واجب الادا﴾:  3راج ہس چھر یِم ترجیٖحات وٲل  -مِثال 

 1ترجیح   -ذٲت  قرض   •

 2ترجیح   -صارف پائیدار ڈیجیٹل  •

 3ترجیح   - 2صارف پائیدار قرضٕ   •

ران، رقم تی گوڈٕ ترجیح  
َ
ز رقم چھر شٲمل ک

ران. یَلٕہ راج ای ایم آتی والٹ مَنزٛ
َ
قرضٕ باپتھ    1راج چھر ترجیح تصدیق کران تٕہ سیٹ اپ مکمل ک

 تی کور کرنٕہ، رقم تی ترجیح   1شٲمل کرنٕہ. یَلٕہ ماہ باپتھ قرضٕ  
 . پٮ۪ٹھۍ سیٹ قرضٕ باپتھ شٲمل کرنٕہ تٕہ اِتھےٚ کن 2ہرک ای ایم آتی

ہۍ ہِکیو ماہ کٕہ  
ر
.  26ت وِتھۍ

ٲ
نتٕہ ساتٕ بدل

ُ
 برونٹھ ترجیح ک

ک ترجیح بدلاوان، نیو ترجیح چھر یِتھۍ کن   26راج چھر ماہ کٕہ   -مثال   - برونٹھ قرضٕ ہر

 1ترجیح   -روپیٕہ  1,000ای ایم آتی    - 2صارف پائیدار قرضٕ   .1

ل  .2
َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹ ز  2ترجیٖح   -رۄپیہِ  2,000ای ایم آی   -کنز

 3ترجیح  - رۄپیہِ  3,000ای ایم آتٔ   -ذٲت  لون  .3

ز رقم شٲمل  
طٲبق شٲمل کرنٕہ. راج چھر ای ایم آتی والٹ مَنزٛ د ذریعہ ایل اے این ہس خلاف سیٹ کرنٕہ آمِژ نیو ترجیح مر

ٛ
ران.  رقم تی راج سِن

َ
ک

ت رقم یِیہِ قرضٕچ ترجیح   رنہٕ آمر
َ
ن ہٕندِ طرفہٕ شٲمِل ک

َ
یومر ڈِورایبل لون    -  1گراک ز ٹہِ ی  2کنز

َ
کہِ ل

َ
 طور تھاونہٕ۔ ا

ی
مہِ رٮ۪تہٕ خٲطرٕ  خٲطرٕ پیشک

َ
یٚلہِ ا

کمل ای ایم آی لون   ہہ تہِ اضٲقز رقم یِیہِ قرضٕچ ترجیح    1مر
ٛ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹل، تہٕ پَتہٕ لون ترجیحہٕ    -  2خٲطرٕ پوٗرٕ کرنہٕ یِیہِ، کان ز   -   3کنز

 ذٲت  قرضہٕ خٲطرٕ ایڈوانس پٲٹھۍ تھاونہٕ. 

 :
ی

 ایڈوانس ادائیگ

رِتھ. 
ٔ
 )جزوی یا پوٗرٕ( ک

ی
 ادٲیک

ی
رِتھ پننِس یِنہٕ وٲلِس ای ایم آتٔ خٲطرٕ پیشک

ٔ
ز پٲنسہٕ شٲمِل ک

ٛ س منز
َ
ہۍ ہیکِو ای ایم آی والٹ

ر
ایڈوانس پٲٹھۍ    ت

 . ۍ دۍ تمام قرضہٕ تازٕ آسٕنز
ٛ
ہٕن
ر
 پٲنسہٕ شٲمِل کرنہٕ باپتھ گژھِ ت

نہِ دِنہٕ آمٕژ ترجیحات(:  3راجس نِش چھِ   - 1مِثالہٕ  
َ
 قرضہٕ )بۄنہٕ ک

 1ترجیح  - رۄپیہِ  3,000ای ایم آتٔ   -ذٲت  لون  •

ل  •
َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹ ز  2ترجیٖح   -رۄپیہِ  2,000ای ایم آی   -کنز

یومر ڈایریبٕل لون  • ز  3ترجیٖح   -  1,000ای ایم آتٔ   2کنز

ک سٹیٹس 
ر
 - پٲنسہٕ شٲمل کرنہٕ پتہٕ ای ایم آتی والٹ

سٕہ = رۅپیہ    - 3,000ای ایم آتی رۅپیہ   -پرسنل لون  •
ٛ
ت ایڈوانس پون زکِس تٲریخس تام جمع کرنٕہ آمر

ٔ
 1ترجیح   - 500ا

ل  •
َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹ ز  2ترجیٖح   -رۄپیہِ  2,000ای ایم آی   -کنز

یومر ڈایریبٕل لون  • ز  3ترجیٖح   -  1,000ای ایم آتٔ   2کنز

ز  
ٛ ۍ    500راج چھر ای ایم آتی والٹس مَنز دِ طرفہٕ شٲمِل کرنہٕ آمٕن 

ٛ
ران. راج سٕن

َ
ذٲت     -  1رۄپیہِ چھِ ترجیحَت    500رۅپیہ جمع ک

دِ یِنہٕ وٲلِس رٮ۪تٕچ  
ٛ
س ای ایم آی والٹ پٮ۪ٹھٕ ایڈجسٹ گژھنہٕ پتہٕ أمۍ سٕن س خٕلاف ایڈوانس پٲٹھۍ محفوٗظ تھاونہٕ یِوان، یر

َ
قرض

کمل ای ایم آی قرضہٕ  ای ایم آتٔ اد ٹہِ ییٚلہِ رٮ۪تہٕ خٲطرٕ مر
َ
کہِ ل

َ
 باپتھ استعمال یِیہِ کرنہٕ. ا

ی
ہہ تہِ    1ٲیک

ٛ
 یِیہِ کرنہٕ، کان

ی
دٲیک

َ
خٲطرٕ ا

س ترجیحہٕ   طور محفوٗظ کرنہٕ، یر
ی

س خٕلاف پیشک
َ
ہ.   2اضٲقز رقم یِیہِ قرض ، وغن 

وع گژھان چھر  پٮ۪ٹھٕ شر

نہِ دِنہٕ آمٕژ ترجیحات(:  3راجس نِش چھِ   - 2مِثالہٕ  
َ
 قرضہٕ )بۄنہٕ ک

ۍ =  - رۄپیہِ  3,000ای ایم آی   -ذٲت  لون  •
ت تاتز رنہٕ آمر

َ
 1ترجیٖح   -رۄپیہِ  3,000ایڈوانس منز شٲمِل ک

ل  •
َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹ ز  =   -رۄپیہِ  2,000ای ایم آی   -کنز

ی
 ادٲیک

ی
 2ترجیٖح   -رۄپیہِ  500آز تام پیشک

یومر ڈایریبٕل لون  • ز  3ترجیٖح   -  1,000ای ایم آتٔ   2کنز
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ز  
ٛ س منز

َ
ر ای ایم آتٔ والٹ

ٔ
، ییٚلہِ    -   1رۄپیہِ چھِ ترجیح    3,000رۄپیہِ شٲمِل.    3,500راجَن ک ۍ ذٲت  قرضہٕ خٲطرٕ ایڈوانس پٲٹھۍ الگ تھاونہٕ آمٕن 

 
 
ن باق

َ
   -  2رۄپیہِ چھِ ترجیح   500ز

ی
. یہِ پیشک ۍ س پیٹھ قرضہٕ خٲطرٕ ایڈوانس پٲٹھۍ الگ تھاونہٕ آمٕن 

َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹل ز  یِیہِ ای  کنز

ی
 ادٲیک

دا کرنہٕ باپتھ استعمال کرنہٕ. 
َ
ک ای ایم آتٔ ا

ر
دِ یِنہٕ وٲلِس رٮ۪ت

ٛ
 ایم آتی والٹہٕ پٮ۪ٹھٕ ایڈجسٹ گژھنہٕ پتہٕ أمۍ سٕن

ن خٲ 26اگر راج ریتہٕ کہِ  
َ
طٲبِق قرض دٕ ترجیحہٕ مر

ر
یہِ طے ش

َ
مہِ پتہٕ ن

َ
نہِ تہِ وِزِ پنٕنہِ قرضٕچ ترجیٖح بدلاوان چھِ، تیٚلہِ یِیہِ ت

ُ
ہہ ک

ٛ
  ہِمہِ برٛون

ی
طرٕ پیشک

 رژھراونہٕ. 

 

:  یاوور ڈیو ا 
ی

 ایم آی ادٲیگ

ہہ قرضہٕ یا قرضہٕ  
ٛ
رِتھ. اگر تۄہہِ کان

ٔ
ریعہٕ جزوی یا پوٗرٕ پٲٹھۍ ادا ک

ٔ
ز بقایا ای ایم آتی ای ایم آی والٹ کہِ ذ

ر ہۍ ہیکِو پَٮز
ر
ہۍ ای ایم  ت

ر
س ت و یر چھر

دِ بقایا ای ایم آی )سود تہٕ اصل رقم( صاف کرنہٕ خٲطرٕ استعم
ٛ
ہٕن
ر
ہ رقم یِیہِ گۄڈٕ ت رِو سر

ٔ
ز شٲمِل ک

س منزٛ
َ
دِس ت  ایف ایل  آی والٹ

ٛ
ہن
ر
ال کرنہٕ. ت

ز لاگو کرنہٕ تہٕ یِیہِ تۄہہِ 
س منزٛ

َ
تعلقہٕ لون کھات  مر

ً
 کامیٲت  سان دٲخل کرنہٕ آمٕژ بقایا ای ایم آتٔ رقم یِیہِ فورا

ز ٛ س منز
َ
 ہاونہٕ.   کھات

ۍ چھِ:  3راجَس چھِ   - 1مِثال   قرضہٕ یِم دِنہٕ آمٕن 

 1ترجیٖح   -رۄپیہِ  1,200اوور ڈیو ای ایم آی =   –رۄپیہِ   3,000ای ایم آی   -ذٲت  لون  •

ل  •
َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹ ز  2ترجیٖح   -رۄپیہِ  2,000ای ایم آی   -کنز

یومر ڈِیریبٕل لون   • ز  3ترجیٖح   - رۄپیہِ  EMI= 560اوور ڈیویو  - رۄپیہِ   1,000ای ایم آی    2کنز

ز  
ٛ س منز

َ
ر ای ایم آتٔ والٹ

ٔ
ت یِوان    1,200راجَن ک رنہٕ آمر

َ
ک سٹیٹس اِستِمال ک

ر
رنہٕ پتہٕ چھر ای ایم آتی والٹ

َ
رۄپیہِ شٲمِل. اضٲقز رقم ک

رنہٕ یِوان 
َ
رنہٕ باپَتھ اِستِمال ک

َ
 - ک

 1ترجیٖح   -رۄپیہِ  0اوور ڈیو ای ایم آی =   –رۄپیہِ   3,000ای ایم آی   -ذٲت  لون  •

ل  •
َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹ ز  2ترجیٖح   -رۄپیہِ  2,000ای ایم آی   -کنز

یومر ڈِیریبٕل لون   • ز  3ترجیح   -رۄپیہِ    560اوور ڈیویو ای ایم آی =  - رۄپیہِ   1,000ای ایم آتٔ    2کنز

ۍ چھِ:  3راجَس چھِ   - 2مِثال   قرضہٕ یِم دِنہٕ آمٕن 

 1ترجیٖح   -رۄپیہِ  1,200اوور ڈیو ای ایم آی =   –رۄپیہِ   3,000ای ایم آی   -ذٲت  لون  •

ل  •
َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹ ز  2ترجیٖح   -رۄپیہِ  2,000ای ایم آی   -کنز

یومر ڈِیریبٕل لون   • ز  3ترجیح   -رۄپیہِ    560اوور ڈیویو ای ایم آی =  - رۄپیہِ   1,000ای ایم آتٔ    2کنز

ز  
ٛ س منز

َ
ر ای ایم آتٔ والٹ

ٔ
ت یِوان    1,500راجَن ک رنہٕ آمر

َ
ک سٹیٹس اِستِمال ک

ر
رنہٕ پتہٕ چھر ای ایم آتی والٹ

َ
رۄپیہِ شٲمِل. اضٲقز رقم ک

رنہٕ یِوان 
َ
رنہٕ باپَتھ اِستِمال ک

َ
 - ک

 1ترجیٖح   -  0بقایا ای ایم آی =   - رۄپیہِ  3,000ای ایم آی   -ذٲت  لون  •

ل  •
َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹ ز  2ترجیٖح   -رۄپیہِ  2,000ای ایم آی   -کنز

یومر ڈِیریبٕل لون   • ز  3ترجیح   -رۄپیہِ    260اوور ڈیویو ای ایم آی =  - رۄپیہِ   1,000ای ایم آتٔ    2کنز

ۍ چھِ:  3راجَس چھِ   - 3مِثال   قرضہٕ یِم دِنہٕ آمٕن 

 1ترجیح  -رۄپیہِ    1,200بقایا ای ایم آی =   - رۄپیہِ  3,000ای ایم آی   -ذٲت  لون  •

ل  •
َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹ ز  2ترجیٖح   -رۄپیہِ  2,000ای ایم آی   -کنز

یومر ڈِیریبٕل لون   • ز  3ترجیح   -رۄپیہِ    560اوور ڈیویو ای ایم آی =  - رۄپیہِ   1,000ای ایم آتٔ    2کنز

ز  
ٛ س منز

َ
ر ای ایم آتٔ والٹ

ٔ
ت یِوان    2,000راجَن ک رنہٕ آمر

َ
ک سٹیٹس اِستِمال ک

ر
رنہٕ پتہٕ چھر ای ایم آتی والٹ

َ
رۄپیہِ شٲمِل. اضٲقز رقم ک

رنہٕ یِوان 
َ
رنہٕ باپَتھ اِستِمال ک

َ
 - ک

 =   -رۄپیہِ  0بقایا ای ایم آی =  -رۄپیہِ   3,000ای ایم آی   -ذٲت  قرضہٕ   •
ی

 ادٲیک
ی

 1ترجیٖح   -رۄپیہِ  240آز تام پیشک

ل  •
َ
یومر ڈایریبٕل ڈِجیٹ ز  2ترجیٖح   -رۄپیہِ  2,000ای ایم آی   -کنز

یومر ڈِیریبٕل لون   • ز  3ترجیح   - رۄپیہِ   0اوور ڈیویو ای ایم آی =  - رۄپیہِ   1,000ای ایم آتٔ    2کنز

 رقم الگ تھاونہٕ. 
ی

ن بدلہٕ پیشک
َ
طٲبِق یِن قرض ِ ترجیحہٕ مر

ز ٛ کہِ لٹہِ ییٚلہِ تمام بقایا ای ایم آی یِن ادا کرنہٕ، راج سٕنز
َ
 ا

طہٕ:  طہٕ تہٕ شر ن ہٕندِ خٲطرٕ شر
َ
 ی. بی ایف ایل ریوارڈ
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ختلِف ریوارڈ پروگرام سکیمَن پیٹھ لاگوٗ گژھان تہٕ یِمَن پیٹھ چھِ اِنتِظام گژھان )اس ائط"( چھِ مر طہٕ )"ریوارڈ شر طہٕ تہٕ شر تعمال کِس  یِم شر

ند شق   ن ہر
َ
ط    32شر

َ
س لِمیٹڈٕکِس 'ریوارڈ پروگرامَن' پیٹھ لاگوٗ چھِ گ

ٛ
ن علاوٕ یِم بجاج فاینان

َ
ط ز شر چھِو( تہٕ چھِ استعمال کٮ 

ژھان، یِم  ور

ستِیاب چھِ۔ تھرڈ پارت  انشورنس پروڈکٹس ترٲوِتھ. اگر یِ 
ٔ
س پیٹھ د

َ
رنہٕ وِزِ تہٕ/یا ت  ایف ایل نیٹ ورک

َ
س سٕن  اِستِمال ک

َ
مَن ریوارڈ  بجاج فِن

تلِق ترجیح طن ریوارڈ پروگرامَن مر ہہ تضاد آسہِ، تیٚلہِ گژھن یِم ریوارڈ شر
ٛ
طن درمیان کان ز شر طن تہٕ استعمال کٮ  ز   شر دِنہٕ. کیپٹلائزڈ شکلہِ منز

ک استعما
ر
 دِنہٕ آمٕژ آسہِ. ت  ایف ایل ریوارڈ

ز ائطس منز ز وضاحت یِمن ہٕندِس استعمال کِس شر ل  استعمال گژھن وٲلۍ اصطلاحات تہٕ یِمن ہٕنز

رمٕژ. 
ٔ
س پیٹھ رضامندی ظٲہِر ک

َ
ن ہٕندِس پابند آسن

َ
ط ٕ گراہک چھِ یِمَن ریوارڈ شر

رن وٲلۍ سارِنز
َ
 ک

 . سکوپ: 1

 
ٛ
د حقدار بٔنِتھۍ یَتھ تحت اہلیت ہِن

ٛ
ز بیان کردہ( ہِکیو مختلف انعٲم پروگرام سکیمن ہِن

ٛ ٲئطن مَنز ہۍ/صارف )اِستعمال کٮ۪ز شر
ر
د معیار  )ا( ت

و ایپ نیٹ ورکس/یَتھ گروپس/ ملحقہ / ماتحت   پورٕ یِن کرنٕہ، یِتھۍ کن زن ت  ایف ایل حٲصل کرنٕہ باپتھ ت  ایف ایل / بجاج فِن سن 

ت اِ  ز بیان چھر آمر
ٛ ز ہاونٕہ آمِت/دستیاب مختلف انعٲم پروگرام سکیمن مَنز

ٛ   دارَن / ہولڈنگ کمپنز / پارٹنز مصنوعاتن /خدماتن وغٲرِ مَنز

ن معاملہ آسٕہ. 
َ
 کرنٕہ، یِتھۍ کن ز

ز باپتھ مؤثر تٲر  و ایپ کٮ۪ز صارفیٖٮز ز سکیم چھر مؤثر تٲری    خ پٮ۪ٹھۍ لوگو سپدان تٕہ آسٕہ ضف بجاج فِن سن 
ی    خ  )ب( انعٲم پروگرامن ہِنزٛ

م پتٕہ دستیاب. 
ٔ
 پٮ۪ٹھۍ تٕہ ا

ۍ واضح   دس پرتھ انعٲم پروگرامس سٕن 
ٛ
د مخصوص یا متعلقہ ت  ایف ایل مصنوعات/شوِس ہِن

ٛ
ٲئط تٕہ اہلیت ہِن )پ( اِستعمال ہِک شر

کھ ملن  موڈ لوئلن  
َ
ہۍ پٮ۪ٹھۍ لوگو سپدان۔ ت  ایف ایل ریوراڈ پروگرام چھر ا

ر
پروگرام   طور پٲٹھ تفصیٖلی سان بیان کرنٕہ آمِت بییٕہ چھر یِم ت

ہ ی  یَتھ
ٛ
ز یقینز پتٕہ یِتھۍ کن کان

ٛ نٕہ شگرم کٕہ مکملی ہِنز
ُ
ۍ ریوارڈ چھر حٲصل کرنٕہ ک ز صارف پری ڈیزائن کردہ لوئلن  پوائنٹس سٕن 

قینز  مَنزٛ

س کیش بیک، بجاج سکہ، پرومو پوائنٹس تٕہ ووچرس حٲصل   ت واقع بھرنس پٮ۪ٹھۍ یر ے مشورہ کرنٕہ آمر
َ
ہ گوڈ

ٛ
ٹرانزیکش کرنس پٮ۪ٹھۍ یا کان

نسلک آسٕہ. کر  ۍ مر ک ریوارڈ سٕن 
ر
 ن

ن پٮ۪ٹھۍ دینٕہ. 
َ
 )ت( کیش بیک، بجاج سکہ، پرومو پوائنٹس تٕہ واوچرز یِن صارفس ت  ایف ایل کِس صوابدید

ط تٕہ بیجرنگ شٲمل.  ز چھر نِہ شر
نتٕہ سکیم مَنزٛ

ُ
 )ٹ( انعٲم پروگرام کٕہ ک

ز ہیکن ریوارڈ پروگرام سکیمٕ   کت مکمل طور پٲٹھ رضاکارانٕہ آسن۔ صارفٮ ٖ ز شر
ز چھر صارف سِنزٛ

نتٕہ انعٲم پروگرام کٕہ سکیم مَنزٛ
ُ
ز  )ث( ک

ٛ مَنز

 
ر
سٕہ صارفس دین

ٛ
ن
ٔ
ہ ریوارڈ پوائنٹس، کیش بیک، پرومو پوائنٹس تٕہ ووچرس کا

ٛ
ہ کان

َ
. ت  ایف ایل چھر ن رِتھۍ

ٔ
ک انتخاب ک

ر
ہ کرن

َ
ک  شمولیت ن

ران. 
َ
 ضمانتھ ک

ز کٕہ کت کرِن اگر تِم متعلقہ ریاست، میونسپل یا دیگر مَقٲم ایریا باڈی قوانٮ ٖ ز شر
ہ انعٲم پروگرام سکیمن مَنزٛ

َ
ز پزٕ ن ذریعہ یِتھۍ    )ج( صارفیٖٮز

 
ر
ز پیش کرن

ٛ ہ یِتھۍ دٲئرہ اختیارس مَنز
َ
ۍ چھر ممنوع یا اگر یِتھۍ انعٲم پروگرام سکیم چھر ن ز حصہ نینٕہ سٕن 

ز مَنزٛ  ک اِجازتھ. ہی پروموشنز

 . بی ایف ایل ریوارڈ پروگرام: 2

ت ِ اؠف اؠل انعامات پروگرام چھ اہل بجاج فنسرو ایپ صٲرِفن اجازت دِوان انعامات جمع کرنس بجاج فنسرو ایپس پؠٹھ تہ ت ِ اؠف اؠل  

. ت    ھ ت ِ اؠف اؠلس سٲتھۍ
ڈ بجاج فنسرو ایپ صٲرِفن خٲطر یِمن اکھ فعال اپریٹو اکاؤنٹ چر ہ اہل رجسن 

ٔ
نیٹ ورکس پؠٹھ تہ یِہ چھ یل

: ایف ایل ریوا  رڈس پروگرام کٮ۪ز مختلف قسم/زمرہ جات چھر بۅنٕ کن دِتھۍ

 )ا( انعٲمی کیش بیک: 

•  . ز ٲسِتھۍ
ٛ کِس سکری    چ کارڈ کِس صورتس مَنز

ٔ
ز یا ا

ٛ ز ریمیٹنس کِس صورتس مَنز
ٛ  ریوارڈس کیش بیک ہیکٕہ بجاج پے سب ویلٹ مَنز

ک حصہ آسٕہ﴾ تٕہ   • ز بجاج پے ویلٹ ہر
ٛ ز جمع سپدان ﴿یرس صارف سِنز

ز بجاج پے سب ویلٹ مَنزٛ
ٛ کیش بیک چھر ضف صارف سِنز

رِتھۍ یا بدل برابر ریوارڈ،  
ٔ
رِتھۍ یا ہیکن نٕہ متعلقہ کیش بیک حٲصل ک

ٔ
ز ہیکن ک بجاج پے ویلٹ/بجاج پے سب ویلٹ بغن  صارفٮ 

ن پٮ۪ٹ 
َ
. ت  ایف ایل کٮ۪ز وٲحد صوابدید  ھۍ

ۍ چھر وابستہ بییٕہ چھر کِہہ شگرم   • س یقینز کیش بیک انعامات سٕن  و ایپس پٮ۪ٹھۍ ہیکن کِہہ شگرم سپدِتھۍ یر بجاج فِن سن 

د ز کِہہ دسن  مر
ٛ ن پٮ۪ٹھۍ ترتیٖب یِوان کرنٕہ یَتھ مَنز

َ
نیاد  الگورتھم کٕہ بر

اخلت  یِمن پٮ۪ٹھۍ کیش بیک انعامات چھر ترتیٖب چھر پٲن پانزَ

ہ، یَ 
َ
 لٕہ زن قز صارف سالانٕہ زِیادٕ کھۅت زِیادٕ کمٲپی کٕہ صلاحیت یِن مدنظر تھاونٕہ. آسٕہ ن

د بجاج پے والِٹ یا بجاج پے سب •
ٛ
، منسلک واپسی رقم گژِھ خود بخود ختم  -صٲرف سن ز

کِس صورتس منزٛ
ٔ
د/ختم گژھن

ٛ
والِٹ بن

ز آسٕہ، سکری    چ کارڈ گژھٕہ پٲن  
ٛ کِس سکری    چ کارڈ کِس صورتس مَنز

ٔ
ہ قٲبل آسِنہ۔. ییتٕہ ریوارڈ کیش بیک ا

ٔ
ہ استعمال/واپس انن

ٔ
ت

  
دت پتٕہ ختم  30پانزَ . دۅہ کٕہ مر  سکری    چ کارڈ کٕہ شایع سپدن کٕہ تٲری    خ پٮ۪ٹھۍ
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ز   •
ٛ  کرنس دوران مصنوعاتن/خدماتن ہنز

ی
ِ خریدٲری جزوی/مکمل ادائک

ز ٛ نز ہر
ر
رِتھ ت

ٔ
ت کیش بیک ہؠکو استعمال/بازیافت ک ہ آمر

ٔ
کماؤن

ز مختص کرنہ آمتس طرہقس پؠٹھ  
ز بجاج فنسرو ایپ پؠٹھ انعام پروگرام سکیم منزٛ

ٛ /رِچارج کرنس منز
ی

ت ِ اؠف اؠل پؠٹھ، بِل ادائک

ہ ضوٲبط یِم ب
ٔ
ٲئط ت ہ شر

ٔ
ہ. - جاج سبت

ٔ
 پے والِٹ خٲطر وِزِ وِزِ مقرر چھ آمژ کرن

•  . رِتھۍ
ٔ
وِتھۍ یا واپس ک

ٲ
ہ منسوخ، بدل

َ
ز دین ہیکو ن کٕہ لٹٕہ یَلٕہ ریڈیم تی کرنٕہ، کیش بیک ریڈمشن لٮ 

َ
 ا

نٕہ بجاج پے ویلٹ / سب   •
ُ
نٕہ بَنک اکاؤنٹس، بدل ک

ُ
ہ ک

َ
ت کیش بیک ہیکو ن د ذریعہ کماونٕہ آمر

ٛ
ز چھر سمجھان زِ تِمن ہِن صارفٮ ٖ

ز ٹرانسفر یا از نقد ودڈرا کرنٕہ یِتھۍ. 
ٛ  ویلٹ مَنز

•  . رِتھۍ
ٔ
 یا کریڈٹ کارڈ ڈیوز باپتھ اِستعمال ک

ی
بارٕ ادائیک

ر
ز د
ٛ ران زِ کیش بیک ہیکو نٕہ قرضن ہِنز

َ
ز چھر سمجھان تٕہ اتفاق ک  صافٮ ٖ

 )ب( بجاج سکہ: 

ز دین کٮ۪ز   •  لٮ 
ی

د ذریعہ پیش کرنٕہ تٕہ ت  ایف ایل کٕہ ذریعہ مخصوص کردہ ادائیک
ٛ
ز ہِن جمع کرنٕہ آمِت بجاج سکہ ہیکو صارفیٖٮز

رِتھۍ. 
ٔ
 وسیع قسمن باپتھ ریڈیم/استعمال ک

•  . رِتھۍ
ٔ
وِتھۍ یا واپس ک

ٲ
کٕہ لٹٕہ یَلٕہ ریڈیم کرو، ریڈمشن ہیکو نٕہ منسوخ، بدل

َ
 ا

ۍ جمع کرنٕہ   • ز جمع بجاج سکہ سٕن 
 ت  ایف ایل صارف کِس اکاؤنٹس مَنزٛ

دہ ریوارڈ پوائنٹس پٲن پانزَ
ر
ریڈمشن پٮ۪ٹھۍ چھر ریڈیم ش

 یِوان. 

ڈ پارت  پلیٹ فارمز پٮ۪ٹھۍ ووچرس ہینٕہ باپتھ استعمال   • ز ہیکن یِم جمع کرنٕہ آمِت بجاج سکہ شناخت کرنٕہ آمِت تھن  صارفٮ ٖ

رِتھۍ یِم وقتس پٮ۪ٹھۍ دستیاب یِن تھاونٕہ. 
ٔ
 ک

•  . رِتھۍ
ٔ
ز تٕہ کنورٹ ک

ٛ کھ صارف ہیکٕہ یِم بجاج سکہ بجاج پے سب ویلٹ کیش مَنز
َ
 ا

و ایپ پٮ۪تھۍ وضع کرنٕہ آمِت تٕہ چھر ایونٹ تا   •  بجاج فن سن 
کنورژن ریشو تٕہ درکار کم از کم ریوارڈ پوائنٹس ریڈمشن باپتھ چھر

 ایونٹ بدلِتھۍ ہیکان. 

ن پٮ۪ٹھۍ بدلِتھۍ تٕہ یٕہ   •
َ
کھ قطع نظر، ہیکٕہ ت  ایف ایل کٮ۪ز صوابدید

َ
د ریشو، کماونِک ایونٹ ن

ٛ
ن جمع کرنٕہ آمِت بجاج سکن ہر

ک اختیار تھاوان. 
ر
نٕہ اطلاع کرنٕہ بدلن

ُ
 چھر صارفس بغن  ک

ک حق  •
ر
ک یا بدلاون

ر
ک، تبدیٖل کرن

ر
ک، تبدیٖل کرن

ر
ک، تبدیٖل کرن

ر
ز شٲمِل کرن

ن منزٛ
َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط نہِ تہِ شر

ُ
ز ک
ٛ   ت  ایف ایل چھر یِمَو منز

وِزِ  تہِ  نہِ 
ُ
ش ک

َ
یا پیشک نہٕ،  یا  ک، چاہے ہِوی آسہِ 

ر
ۍ بدلاون ن سۭن 

َ
پیشکش  ٕ

باق  نہِ حِصہٕ 
ُ
یا ک تمام  ک 

ر
پیشکش یا  تھاوان،  محفوظ 

ک,. پیشکش پوٗ 
ر
 رٕ پٲٹھۍ واپس نِن

ک حق حٲصِل.  •
ر
ک یا ختم کرن

ر
س چھر یہِ پروگرام پننہِ صوابدید پٮ۪ٹھ بڑاون

َ
 ت  ایف ایل

ک نظام کرِ انعامات کماونہٕ خٲطرٕ سالانہٕ ؤری )  •
ر
ہہ ریوارڈ پروگرام سکیمہٕ ہیکن ریوارڈ    365انعامات کماون

ٛ
دۄہ( پتہٕ۔ تاہم، کین

رِتھ. 
ٔ
طٲبِق بجاج سِکہٕ ختم گژھنٕچ وضاحت ک ن مر

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط دِ شر

ٛ
 پروگرام سکیمَن ہٕن

 )ت( ووچر: 

رن وٲلِس مرچنٹ،  •
َ
د اِستعمال گژھِ واؤچر جٲری ک

ٛ
ن ۍ واؤچرَن ہر ۍ یا ہینہٕ آمٕن  رمٕن 

ٔ
ریعہٕ حٲصِل ک

ٔ
ت  ایف ایل ریوارڈز پروگرام کہِ ذ

ریعہٕ چلاونہٕ. 
ٔ
دِ ذ

ٛ
ن ہٕن

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط دِ شر

ٛ
 برانڈ، وینڈر یا کمرشل پارٹنز سٕن

دِ طرفہٕ فراہم کرنہٕ یِوان، تہٕ ت  ایف ایل   •
ٛ
اکت دار سٕن واؤچر پیشکش چھِ ضِف حصہٕ نِنہٕ وٲلِس تاجر، برانڈ، وینڈر یا تجارت  شر

دِ طرفہٕ تۄہہِ پیش
ٛ
اکت دار سٕن س تحت سوداگر، برانڈ، وینڈر یا تجارت  شر

َ
نہٕ اتھ پیشکش ہہ تہِ وارنن  دِوان تہٕ یہِ چھر

ٛ
نہٕ کان   چھر

رنہٕ 
َ
 کران.  ک

ی
، یا معیارٕچ نمائندگ دمَت، مناسبیت، تجارت، دستیات 

ٔ
ز فراہمی، خ

ز ہٕنزٛ
َ دمَٮ 

ٔ
ۍ مصنوعات/خ  آمٕن 

ہہ تہِ  •
ٛ
تعلِق کان ز موزونیت مر

نہِ تہِ مقصدٕ خٲطرٕ تِہٕنزٛ
ُ
دِس معیارَس یا ک

ٛ
ز ہٕن دمَٮ 

ٔ
ۍ مصنوعاتن یا خ نہٕ ہینہٕ آمٕن 

وارنن    ت  ایف ایل چھر

  ، دمَت، مناسبیت، تجارت 
ٔ
ز فراہمی، خ

ز ہٕنزٛ
َ دمَٮ 

ٔ
ۍ مصنوعات/خ ریعہٕ احاطہ کرنہٕ آمٕن 

ٔ
دِوان. گراہک چھِ سمجھان زِ واؤچر کہِ ذ

ن، تہٕ ت  ایف ایل  دستی 
ۍ حل کرنہٕ یر س سۭن  َ ے مرچنٹ/برانڈ/وینڈر / کمرشل پارٹنز

ر
ہہ تہِ تنازعہٕ گژھِ سیوٚد

ٛ
تلِق کان ، یا معیارَس مر ات 

ہہ تہِ رٲبطہٕ. 
ٛ
تلِق کان ن مر

َ
 کرِ نہٕ یِمَن مسل

دمَتٕچ خصوٗصِیات   •
ٔ
ز یا خ ہہ تہِ تصویر چھِ ضِِف تصویرٕ خٲطرٕ. اصلی چن ٖ

ٛ
واؤچرَن باپتھ بَجاج فِنسرو ایپَس پیٹھ ہاونہٕ آمٕژ کان

لِف ٲسِتھ. 
ٔ
خت ن مر

َ
 ہیک

ریدٖار براہ راست یا بالواسطہٕ طور واؤچرَن تحت   •
ٔ
س خ ک ذمہٕ دار یر نہِ تہِ نۄقصان، نۄقصان، یا ذٲت  زخمر

ُ
ت  ایف ایل آسہِ نہٕ ک

رِتھ. 
ٔ
ۍ ہیکہِ تجربہٕ ک ند استعمال یا استعمال نہٕ کرنہٕ سۭن 

ز ہر
َ دمَٮ 

ٔ
ۍ مصنوعات یا خ رنہٕ آمٕن 

َ
 فراہم ک

 )ٹ( بی ایف ایل پرومو پوائنٹس: 
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ریع
ٔ
ہِمَن ذ دِ طرفہٕ چلاونہٕ یِنہٕ واجنہِ پروموشنل مر

ٛ
ن ہٕن َ ہہ ت  ایف ایل نیٹ ورک پارٹنز

ٛ
ز دِنہٕ  پرومو پوینٹ چھِ ت  ایف ایل تہٕ/یا کین

َ ہٕ صارفیٮز

ۍ پارٹنز سٹورَن پیٹھ   در ت  ایف ایل کِس ژارنہٕ آمٕن 
ٛ
س ان

َ
ن ضِِف أکِس محدوٗد وقت

َ
رِتھ. گراہک  یِوان انعام پوینٹ۔ یِم پوینٹ ہیک

ٔ
ریڈیم ک

دِ خٲطرٕ زِیٛادٕ کھۄتہٕ زِیٛادٕ پرومو پ
ٛ
نہِ تہِ وِزِ أکِس مخصوٗص ت  ایف ایل نیٹ ورک پارٹنز سٕن

ُ
ز ک
ٛ ن بجاج فِنسرو ایپَس منز

َ
چھِتھ. ہیک  وینٹ ور

 مِثالٕ پٲٹھ: 

 پرومو پوائنٹس   150نیٹ ؤرک ا =  

 ت  =  
 پرومو پوائنٹس  1,000نیٹ ورک پارٹنز

 پرومو پوائنٹس   780نیٹ ورک پارٹنز س =  

ریدٖار  
ٔ
ن خ

َ
ز ہیک

س منزٛ
َ
مِس مِثال ِ

ٚ
س تام"  1,000" ہن 

َ
چھِتھ، تہٕ    پرومو پوینٹ دِ پٲٹھۍ ور

ٛ
ز ہٕن

ستیاب پرومو پوینٮ َ
ٔ
دِ د

ٛ
ز تِہن

ٛ بجاج فِنسرو ایپَس منز

رِ 
ٔ
تھ حدس تام ریڈیم ک

َ
ز ت
ریدٖار ہیٚکہِ پرومو پوینٮ َ

ٔ
. وونہِ گو٘ خ ۍ دین پرومو پوینٹ پروگرامَن سۭن 

ٛ
تھ زِ تِم چھِ وننہٕ  حصہٕ نِنہٕ وٲلۍ تاجرن تہٕ تِہن

دِ خٲ 
ٛ
ۍ نیٹ ورک پارٹنز سٕن ستِیاب. آمٕن 

ٔ
 طرٕ د

 . بی ایف ایل ریوارڈ پروگرامُک استعمال: 3

مرہ: 
ُ
 )ا( بجاج سکہ ریڈیمشن باپتھ ز

ز باپتھ دستیاب بجاج سکہ آسن صارفن باپتھ آتی این   • ۍ تعلق تھاون وٲل تٕہ بجاج پے ایلٹ تھاون وٲل صارفیٖٮز ت  ایف ایل سٕن 

دٮ۪ن بجاج پے سب ویلٹ ہن مَ 
ٛ
( اِمن ہِن نیادس پٮ۪ٹھۍ ح کِس بر ز شر

ن ہِنزٛ
َ
دہ تبادل

ر
 ہاونٕہ یِوان )ت  ایف ایل کٕہ طرفٕہ طے ش

ز ٛ . آر مَنز ز
ٛ  نز

د بجاج سکہ  •
ٛ
ز دین ہس خلاف بجاج سکہ کٕہ ریڈمشن باپتھ اہل، اگر تِم سِن یونٹس برابر یا زِیادٕ آسن. ت     200صارف آسٕہ لٮ 

ہ آسنٕہ باوجود، تی ت  ایف ایل ریوارڈ پوائنٹس منتخب  
َ
ز باپتھ مگر بجاج پے والیٹ ن ۍ تعلق تھاون وٲل صارفیٖٮز ایف ایل سٕن 

رِت 
ٔ
کھ کم از کم  ٹرانزیکشن باپتھ ریڈیٖم ک

َ
ہ گژھٕہ ٹرانزیکشن کرنٕہ برونٹھ    200ھۍ، اگر اِتھس صارف ہس ن بجاج سکہ آسن سر

ز باپتھ دستیاب بجاج   ہ تھاون وٲل مگر بجاج پے ویلٹ تھاون وٲل صارفیٖٮز
َ
ہ تٕہ تعلق ن

ٛ
ۍ کان ن. ت  ایف ایل سٕن 

بجاج پے والیٹ بناور

ز آتی این 
ٛ دس بجاج پے سب ویلٹ مَنز

ٛ
. یِتھۍ صارف آسن    سکہ یِن صارف سِن س پٮ۪ٹھۍ( ہاونٕہ یِتھۍ

َ
نیاد ح کِس بر ز شر

ن ہِنزٛ
َ
آر )تبادل

د دستیاب بجاج سکہ  
ٛ
م سِن

ٔ
ز دین کٕہ خلاف ت  ایف ایل انعٲم پوائنٹس ریڈمپشن کرنس اہل، اگر ا پوائنٹس ہن    200صارف لٮ 

ہ ت  ایف ایل ہس
َ
ز باپتھ یِمن ن م کھۅت زِیادٕ آسن. تِمن صارفیٖٮز

ٔ
ہ بجاج پے ویلٹ آسٕہ، تِمن    برابر یا ا

َ
ہ تعلق آسٕہ بییٕہ ن

ٛ
ۍ کان سٕن 

د ریڈمشن آسٕہ تیلٕہ دستیاب اگر صارف کم از کم  
ٛ
ن نٕہ منتخب کردہ ٹرانزیکشن خلاک بجاج سکہ ہر

ُ
بجاج سکہ    200باپتھ ک

ہ صارف بجاج سکہ کٕہ  
ٛ
ت. اگر کان ۍ ووچر / ای  آسن تٕہ ٹرانزیکشن کرنٕہ برونٹھ آسٕہ بجاج پے ویلٹ بناونٕہ آمر استعمال سٕن 

س گژھن کم از کم 
َ
ن یژھان، صارف  بجاج سکہ آسِن.  100گفٹ کارڈس / ڈیلز آسٕہ فروخت کرر

س  نوٹ 
َ
س ت  ایف ایل ریوارڈ ریڈیمپشن

ک حقدار )اگر لاگو آسہِ تہِ( یر
ر
نہِ تہِ انعام حٲصل کرن

ُ
ز دین خٲطرٕ ک نہِ لٮ 

ُ
ھنہٕ ک ۍ  : اکھ گراہک چر سۭن 

ز دین خٲطرٕ گژھِتھ(  کی لٮ 
َ
ت )کماون تہٕ چھر نہٕ ا  مِلاونہٕ آسہِ آمر

 : رِتھۍ
ٔ
تھ خلاف ریڈیم ک

َ
 )ب( بجاج سکہ ہیکو ی

نتٕہ •
ُ
د  صارف ٹرانزیکشن، پیڈ   پری  موبائل ایس، تی  ت   ت   ک

ٛ
مرن کٮ۪ز   اہلیت سِن

ر
س   پورٕ  ز

َ
 . تابع کرن

  لائن آف پٮ۪ٹھۍ  مرچنٹس  ورک نیٹ ایل ایف  ت    کردہ  منتخب
ی

 ادائیک

ۍ  ڈیلز   بجاج •  . خریدٲری کٕہ   ڈیلز /  واؤچرز /   کارڈز   گفٹ  ای  سٕن 

 : رِتھۍ
ٔ
ہ یِم باپتھ استعمال ک

َ
 )پ( بجاج سکہ ہیکو ن

•  
ی

ز ادائیک
ٛ  انویسٹمنٹ ﴿ایف ڈی وغٲرٕ﴾ ہِنز

•  
ی

﴾ ادائیک  قرض ﴿ای ایم آتی

•  .
ی

 قرضٕ عمل آوری فیس ادائیک

•  
ی

بارٕ ادائیک
ر
ز د
ٛ  واجب الادا قرضن ہِنز

•  
ی

 بیمہ باپتھ ادائیک

•  
ی

 پاکیٹ بیمہ باپتھ ادائیک

•  
ی

ز ادائیک
ٛ ز ایڈس آن / ڈیلز ہَن ہِنز

ٛ و ایپس مَنز  بجاج فن سن 
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م بغٹر صارف ہس بجاج سکہ جٲری کرُن: 
ٔ
ۍ تٕہ ا  )ت( بجاج پے والیٹ سٕن 

ت کیش بیک ہِک برابر بجاج سکہ از   • ز دین باپتھ کماونٕہ آمر نتٕہ لٮ 
ُ
ہ ہیکٕہ تیلٕہ ک کھ بجاج پے ویلٹ آسٕہ، سر

َ
س ا

َ
ہ صارف

َ
اگر ن

 . رِتھۍ
ٔ
 ریوارڈ حٲصل ک

ز کم از کم بیلنس چھر  •
ٛ س بجاج پے ویلٹ آسٕہ مگر کم از کم کے واتی س ہیتھۍ تٕہ تِم سِنز

َ
کِس صارف

ٔ
روپیٕہ برابر یا    10,000اگر ا

 . رِتھۍ
ٔ
ت کیش بیک ہس برابر بجاج سکہ از ریوارڈ حٲصل ک ز دین باپتھ کماونٕہ آمر نتٕہ لٮ 

ُ
 کھۅت زِیادٕ تیلٕہ ہیکٕہ صارف ک

ز دین پٮ۪ٹھۍ   • نتٕہ لٮ 
ُ
ہ ک ت، تیلٕہ ہیکٕہ سر د کم از کم کے واتی س چھر ختم گومر

ٛ
ن س بجاج پے ویلٹ چھر تٕہ تِم سر

َ
کِس صارف

ٔ
اگر ا

 . رِتھۍ
ٔ
ت کیش بیک ہس برابر بجاج سکہ از ریوارڈ حٲصل ک  کماونٕہ آمر

س   • یر بیکس خٲطر  برابر کیش  بجاج سَکن  انعام  ہ/سۅَ  رٹِہ سر تیٛلِہ  ھ آمت کرنہ،  چر بند/ختم  والِٹ  د بجاج پے 
ٛ
ن اگر صٲرف سر

ز دینس پؠٹھ.  نِہ لٮ 
ُ
ھ ک میۍ/تیٛمیۍکمومت چر

ٔ
 ت

ک   •
ر
ک یا تنازعہ کھڑا کرن

ر
ہ ت  ایف ایل کٮ۪ز فٲصلن خلاف چیلنج کرن

َ
مِس چھر ن

ٔ
ران زٕ ت

َ
صارف چھر یٕہ سمجھان بییٕہ چھر اتفاق ک

ک یا تنازعہ  
ر
ہ ت  ایف ایل کٮ۪ز فٲصلن خلاف چیلنج کرن

َ
مِس چھر ن

ٔ
ران زٕ ت

َ
ہ تٕہ حق. صارف چھر یٕہ سمجھان بییٕہ چھر اتفاق ک

ٛ
کان

 
ٛ
ک کان

ر
 ہ تٕہ حق. کھڑا کرن

د معیار: 
ٛ
 باپتھ بی ایف ایل انعٲمی پروگرامن ہِن

 )ٹ( مُجرم تٕہ دھوکہ دہی کرن والیِ۪ صارفیٖیِِ

نٕہ دھوکہ دہی یا غٲر  •
ُ
ہ تٕہ صارف براہ راست یا بالواسط طور پٲٹھ ک

ٛ
ہ تٕہ صارف کان

ٛ
اگر ت  ایف ایل ہس شبہ یا علم آسٕہ زٕ کان

 ت  ایف ایل یِتھۍ صارف  
ز گژھان چھر تیلٕہ چھر

ز ملوث بییٕہ/یا اگر بجاج سکہ یا پرومو پوائنٹس منقز بیلنس مَنزٛ
قونوٗتز شگرم مَنزٛ

ک حق محفوظ تھاوان. ہن نااہل قرا
ر
ز نِشان زد کرن  ر دِوان بییٕہ چھر اِتھٮ۪ز اکاؤنٮ 

س قٲبل.  •
َ
ک یا ریڈیم کرن

ر
ہ ریوارڈ کماون

ٛ
دتس دوران کان ز ہیکن نٕہ نااہلی کِس اِتھس مر  اِتھ ہی صارفٮ ٖ

رِتھۍ   •
ٔ
د استعمال ک

ٛ
ن ن ہر

َ
ہ ریوارڈ ضایع کرنٕہ باپتھ صوابدید

ٛ
ت  ایف ایل چھر نااہلی برونٹھ اِتھۍ گاہک کٕہ طرفٕہ حٲصل کردہ کان

 ہیکان. 

ک حق محفوظ تھاوان.  •
ر
 ت  ایف ایل چھر بجاج سکہ/کیش بیک کٕہ کماپی تٕہ ریڈمشن کٕہ زِیادٕ کھۅت زِیادٕ حد طے کرن

جرم چھر   • ن پٮ۪ٹھۍ مر
َ
نیاد ہ ت  ایف ایل کٕہ پالیسی کٮ۪ز بر

ک حق محفوظ تھاوان اگر سر
ر
سٕہ صارفس نااہل کرن

ٛ
ن
ٔ
ت  ایف ایل چھر کا

ہ ریوارڈ پروگرامَن باپتھ اہل. 
َ
 پاونٕہ یِوان. اِتھۍ ہی صارف آسن ن

 ( اہلیت: 4

ہۍ فراہم کردہ
ر
س ت وط یر س مسرر

َ
د استحقاق آسٕہ اہلیت کٮ۪ز معیار پورٕ کرن

ٛ
ہن
ر
ک ت

ر
ۍ فٲئدہ حٲصل کرن پرتھ    لوئلن  پروگرام/ریوارڈ پروگرام سٕن 

ۍ دستیاب تٕہ ظٲہر آسٕہ کرنٕہ یِوان:   ت  ایف ایل مصنوعات/خدمات سٕن 

 

ت  و ایپ کامیٲت  سان ڈاؤن لوڈ تٕہ اِنسٹال کۅرمر  بجاج فِن سن 
ہۍ چھر

ر
 )ا( ت

رمِت 
ٔ
ز پروفائل کٕہ تفصیٖلات رجسن  تٕہ مکمل ک

ر ک اِستعمال کرنٕہ باپتھ کامیٲت  سان پٮز
و ایپ ہر  بجاج فِن سن 

ہۍ چھر
ر
 )ب( ت

جرم صارف  ہۍ مر
ر
ہ ت
َ
طٲبق چھر ن  )پ( ت  ایف ایل پالیسی مر

دس پروگرامس تحت دھوکہ دہی کٕہ صارف طور پٲٹھ نِشان زد کرنٕہ آمِت 
ٛ
ہ انعاماتن ہِن

َ
و ن ہۍ چھر

ر
 )ت( ت

د پوائنٹس دِتھۍ اگر یِتھۍ صارف ت  ایف ایل ٹیم کٕہ بطور مقرر کرد
ٛ
ن پٮ۪ٹھۍ صارفس خن  سگٲل ہِن

َ
مکٮ۪ز صوابدید

ٔ
ہ  ت  ایف ایل ہیکٕہ ا

ز فراہم کرنٕہ یِتھۍ: 
ٛ د پوائنٹس ہیکن یِمن منظرن مَنز

ٛ
ران. خن  سگٲل ہِن

َ
 معیار پورٕ آسٕہ ک

ران;  •
َ
د ریوارڈ حٲصل ک

ٛ
ن ہ تِم سر

َ
 صارف چھر ن

ز غلطی;  •
س مَنزٛ

َ
 ریوارڈس شایع کرن

د عمل: 5
ٛ
 ( دعوی/یوٹیلائزیشن انعٲمی پروگرام سکیمن ہِن

انعٲم پروگرام سکیم   ہۍ 
ر
ت اگر  بییٕہ  ۍ دستیاب  ٲئطن سٕن  اِستعمال کٕہ شر ۍ  انعٲم پروگرامَن سٕن  ک عمل آسٕہ پیش کردہ مختلف  ہر دعوی 

 
ٲ
ہۍ پٮ۪ٹھۍ تٕہ ل

ر
ٲئطن علاوہ یٕہ ت و پَکان، تیلٕہ چھر یِمن شر د دعوی کرنٕہ باپتھ برونٹھ چھر

ٛ
ن طٲبق لائلن  پروگرام کٮ۪ز قوٲعدن ہر  زِم. مر



65 
 

د ازالٕہ: 6
ٛ
ِ ہُن

َ  ( شِکایی 

ز  
َ ز بیان کردہ تنازٕ یا شِکایٮ 

ٛ د مؤثر ازالٕہ کرنٕہ باپتھ متعلقہ ریوارڈ پروگرام کٮ۪ز سکیمَن مَنز
ٛ
ن ز ہر

َ ہۍ چھر پن نٮ۪ز شِکایٮ 
ر
د ازالٕہ ہِک طریقہ  ت

ٛ
ن ہر

ہ آسٕہ. 
ٛ
د شہارٕ نِیوٚن، اگر کان

ٛ
ن  کارَن ہر

ہ: 7
َ
ہ تبادلٕہ ن

ٛ
 ( کان

نتٕہ درخواست پٮ۪ٹھۍ غور. 
ُ
ہ ریوارڈ پروگرام سکیم کٮ۪ز تبادلہ کِس ک

َ
 ت  ایف ایل کرٕ ن

8 : ِ
ٛ
 ( ریوارڈ پروگرام سکیم عملٕ مَٹِ

نٕہ خاص تقریب کٕ 
ُ
ن آسٕہ ک

ُ
ت انعام مقفل سپدٕ تٕہ انعام کھول د طرفٕہ کاونٕہ آمر

ٛ
ہ تکمیل  کِہہ اِتھۍ واقعات ہیکن سپدِتھۍ زٕ ییتٕہ صارف سِن

پتٕہ چھر ریڈمپشن دستیاب   تکمیل  ۍ  تقریب کٕہ کامیٲت  سٕن  تٕہ مقررہ  انعام غٲر مقفل سپدان   ، ز چھر
مَنزٛ تھ صورتحالس 

َ
ا پٮ۪ٹھۍ منحصر. 

ت کیازکٕ  ت، تاہم چھر یٕہ انعام بند کرنٕہ آمر کھ انعام حٲصل کۅرمر
َ
ک صارفن چھر بجاج پے والیٹ بناونٕہ باپتھ ا

ٔ
ہ یِتھۍ  سپدان. مِثالٕ پٲٹھ: ا

سٕ 
ٛ
ز پون

ٛ د طرفٕہ بجاج پے والیٹ ہس مَنز
ٛ
د ریڈمشن چھر پتٕہ کرنٕہ یِنٕہ واجِن شگرم پٮ۪ٹھۍ منحصر یِتھۍ کن صارف سِن

ٛ
ن ن.  انعامن ہر ہ لوڈ کرر

 . رِتھۍ
ٔ
و ایپ کٕہ 'ریوارڈز ان پروسیس' سیکشن کٕہ ذریعہ مقفل انعاماتن تام رسٲتی حٲصل ک  صارف ہیکٕہ بجاج فِن سن 

ِ توسیع / منسوخِ / ودڈراول: 9
ٛ
 ( ریوارڈ پروگرام سکیمٕ ہِٹِ

ک حق محفوظ تھاوان. 
ر
ہ اطلاع دینٕہ توسیع یا منسوخ، ودڈرا یا ختم کرن

ٛ
ہۍ کان

ر
ہ تٕہ ریوارڈ پروگرام سکیم بغٲرٕ ت

ٛ
 ت  ایف ایل چھر کان

ک یا مکمل طور پٲٹھ یا جزوی طور  10
ر
ک / ترمیم کرن

ر
ک / بدلاون

ر
ک / تبدیل کرن

ر
ٲئط تٕہ ضوٲبط شٲمل کرن ( ت  ایف ایل چھر یِم تمام شر

ۍ   ہۍ اطلع دینٕہ بغن  چاہے پیش کش سٕن 
ر
ک حق محفوظ تھاوان، ت

ر
د ذریعہ پروگرام سکیمٕ تحت پیش کش بدلاون

ٛ
پٲٹھ دیگر پیش کشن ہِن

ہ. مِلان آسٕہ یا  
َ
 ن

نٕہ  11
ُ
ہ ریوارڈ پروگرام سکیمٕ تحت ک

َ
ت، چھر ن نٕہ خاص طور پٲٹھ ذکر آسٕہ کرنٕہ آمر

ُ
ہ ک

َ
( ریوارڈ پروگرام سکیمَن تحت پیش کش، یَتام ن

ۍ مِلان.   دوئمٕہ پیش کش سٕن 

( صارف چھر سمجھان زٕ تمام قٲبلٕ اِطلاق ٹیکس، فیس تٕہ لیویز )سوانی "گِفٹ" ٹیکس یا منبع پٮ۪ٹھۍ کٹوت  ٹیکس، یتنس قٲبلٕ اِطلاق  12

 آسٕہ( کرٕ مکمل طور پٲٹھ صارف برداشت. 

یشن کٕہ وقتٕہ تٕہ یا پننٕہ لو 13 لنٕہ باپتھ رجسن 
ر
ۍ فٲئدہ ت  ریوارڈ پروگرام کٕہ سکیمَن سٕن 

ن چھر
َ
ئلن  پروگرامِک  ( ییلٕہ تٕہ یٕہ وِچھنٕہ تی زٕ صارف

ی ک استحقاق/رجسن  مر
ٔ
رمِژ، تیلٕہ آسٕہ ت  ایف ایل ہس ا

ٔ
ن مولوٗمات فراہم ک

ُ
مراہ ک

ُ
ز/گ ہ غلطی/اپر

ٛ
ک  فوٲئد جمع کرنٕہ وِزکان

ر
شن منسوخ کرن

 حق حٲصل. 

14 
ٛ
ن ن ہر

َ
ران زٕ ت  ایف ایل چھر نِہ ریوارڈ پروگرام کٕہ سکیم حٲصل کرنٕہ باپتھ صارف کٕہ طرفٕہ ہینٕہ آمِت مصنوعات

َ
د  ( صارف چھر تسلیم ک

نٕہ مقصد یا دوئمٮ۪ز پہلو ہن باپتھ فِٹنس متعلق، تریمِس  
ُ
حیت یا ک

ٲ
جٲرت  صل

ر
نندہ بییٕہ چھر نِہ معیار، ت

ُ
ریق  فسپلائر/مینوفیکچرر/جٲری ک

ران. 
َ
ہ ذمہ دٲری قبول ک

ٛ
ز کان

ٛ د ذریعہ فراہم کردہ مصنوعات یا لوئلن  پروگرامَن ہِنز
ٛ
 سِن

، ایجنٹس، وینڈر 15 ز ز، افسران، ملازمٮ ٖ د متعلقہ ڈائریکن 
ٛ
مکٮ۪ز گروپ کٮ۪ز اِدارَن/ملحقہ اِدارَن یا اِمن ہِن

ٔ
ہ ا
َ
نتٕہ ( ت  ایف ایل آسٕہ ن

ُ
ز وغٲرٕ ک

نٕہ ذٲت  چوٹ لگنس پٮ۪ٹھۍ، براہ را
ُ
س ک

َ
سٕہ صارف

ٛ
ن
ٔ
، یا کا ن ہیکٕہ پٮ۪تھۍ ک سامنہ کرر ست یا بالواسط، یِمن  نقصان یا تبٲہی باپتھ ذمہ دار یٔمر

د فٲئدہ حٲصل  
ٛ
ن نتٕہ ریوارڈ پروگرام سکیم ہر

ُ
ۍ واتن وٲل وجوہات یا ک ز شٲمل چھر مصنوعات/خدمات کٕہ استعمال یا عدم استعمال سٕن 

مَنزٛ

ن.  کت کرر ز شر
نتٕہ طریقس مَنزٛ

ُ
 کرنٕہ باپتھ ک

نتٕہ ریوارڈ پروگرام کٮ۪ز فوٲ 16
ُ
ۍ ک نتٕہ زبردسن  میجر ایونٹ )وبٲہی صورتحال / نِظام کٕہ ناکٲم(کٕہ وجہ سٕن 

ُ
ئد کٕہ  ( ت  ایف ایل آسٕہ نٕہ ک

نتٕہ بدل نتٲئج باپتھ ذمہ دار. 
ُ
 یا ک

ی
 منسوجز یا تاخن  یا عدم دستیابک

ٲئط تٕہ ضوٲبط آسن لاگو  17 ٲئطن علاوہ یتنس، متعلقہ ریوارڈ پروگرام سکیمن تحت متعلقہ پیش کش کٕہ استعمال کٕہ شر ( ریوارڈ کٮ۪ز شر

ٲئط تٕہ ضوٲبط پٔرمِ  ہۍ چھر ییتٕہ شر
ر
ز حصہ نِتھۍ، تی یٕہ سمجھن زٕ ت

ہۍ پٮ۪ٹھۍ تٕہ پابند آسن. ریوارڈ پروگرام کٮ۪ز سکیمن مَنزٛ
ر
ت  ت، سمجھمِ یِم ت

ران. 
َ
وط طور پٲٹھ قبول ک و غٲر مسرر  تٕہ چھر

ز  18
َ ز مجاز عدالٮ 

ز پودٕ سپدن وٲل تنازعات، اگر کِہہ آسن، تیلٕہ ہیکن پونز مَنزٛ
ٛ مکٮ۪ز نتیجَن مَنز

ٔ
ۍ یا ا د خصوض  ( ریوارڈ پروگرام سکیمَن سٕن 

ٛ
ہِن

 دٲئرہ اختیارَن تابع. 
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ز تحت چلاونٕہ. 19
ٲئط یِن ہندوستان کٮ۪ز قوانیٖٮزَ د یِم شر

ٛ
ن ہِن

َ
 ( ریوارڈ

ائط و ضوابط:  ن ہٕندِ خٲطرٕ شر
َ
 ج. میوچل فنڈ

 جائزہ

نڈ ڈِسن  
َ
ت میوچل ف رنہٕ آمر

َ
ز درٕج ک

ٛ کھ اے ایم ایف آی یَس مَنز
َ
ی بیوٹر"(، ا ڈ ڈِسن 

ٛ
س لِمیٹِڈ )"ت  ایف ایل/ میوچل فن

ٛ
ی بیوٹر  بَجاج فاینان

۔ اے آر این   َ
من 
َ
یشن ن احمد نگر روڈ، وِمن نگر،  - ہِم پور، بجاج فِنسرو کارپوریٹ آفس، پوٗپِ   6(. کارپوریٹ ایڈریس:  90319  -)رجسن 

ن   . 411014  -پوٗپِ 
َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط ۍ تمام شر ز دِنہٕ آمٕن 

ٛ ز خٲطرٕ پیش کران، یَتھ مَنز
ز صارفیٮزَ  پننٮ 

یہِ میوچل فنڈ پلیٹ فارم )"پلیٹ فارم"( چھر

نہٕ; کھاتہٕ ک رنہٕ یِوان چھِ، بشمول، مگر یِمن تام محدود چھر
َ
ز تعمیل ک ز تمام دستاویزَن ہٕنز

ٛ رنہٕ باپَتھ، یَتھ مَنز
َ
ز تعمیل ک سخط  ہٕنز

َ
ہٕندِ د

ر
ھولنہٕ وِزِ ت

ط، رضامند ہہ تہِ شر
ٛ
س پیٹھ شٲمِل کان

َ
ۍ درخواست فارم تہٕ اِنتِظام تہٕ ت  ایف ایل چہِ ویب سایٹہِ یا موبایِل ایپلیکیشن رنہٕ آمٕن 

َ
ی یا پالیسی،  ک

ک "  میر
َ
ز ا
ٛ ائطیِمَن مَنز دٲری "، "پرائیویسی پالیسی"، "استعمالٕک شر استعمال کِس  " )یِم اِجتمٲعی طور "انکشاف" تہٕ " شِکایت"، "دستٹی

ائط کہٕ شر ۍ چھِ(. مشٹ   " ونان چھِ تہٕ یَتہِ حوالہٕ دِنہٕ آمٕن 

ہہ تہِ فرد یا قونوٗتز اِدارٕ یٔمیۍ ت  ایف ایلٕچ ویب س 
ٛ
ند" چھر کان ہر

ر
ہہِ" یا "ت

ر
دِ مقصدٕ خٲطرٕ، "کلائنٹ"، "ت

ٛ
ایٹہِ یا موبایِل  یِمَن اصطلاحَن ہٕن

ریع
ٔ
ز دلچسنی ہٲومٕژ آسہِ، یا چھر یَتھ پلیٹ فارم کہِ ذ

س منزٛ
َ
رن
َ
رمٕژ یا درٕج ک

ٔ
ت، درٕج ک ک دورٕ آسہِ کوٚرمر

ر
ن  ایپلیکیشن

َ
ستِیاب میوچل فنڈ

ٔ
ہٕ د

ن تہٕ یِم   رر
َ
ک اِستعمال ک ت. پلیٹ فارمر وع کوٚرمر ۍ کھاتہٕ کھولنہٕ خٲطرٕ آن بورڈنگ عمل شر س سۭن 

َ
ز شمایہ کٲری باپتھ ت  ایف ایل

طہٕ  منزٛ شر

س  
َ
س لاگو قونوٗن ہٕندِ واضح معاہدٕ سمجھنہٕ، یر

ر
طٲبِق ت س مر

َ
ط ہٕندِس اِستِمال کِس شر

ر
ن یِیہِ ت رر

َ
س درمِیان  قبوٗل ک

َ
ہہِ تہٕ ت  ایف ایل

ر
طٲبِق ت مر

زِم تہٕ نٲفِظ )" 
ٲ
ائطل

دٕ شرَ
ُ
 "( آسہِ. قبول ش

ز دِنہٕ آمٕژ زانکٲری ہیکہِ نوٹس ورٲے بَدلِتھ. تۄہہِ چھر مشورٕ دِنہٕ یِوان زِ پلیٹ فارم  
ٛ رِتھ زِ یَتھ مَنز

ٔ
رِتھ نوٹ ک

ٔ
استعمال جٲری تھاونہٕ  مہربٲتز ک

ک استعم نہِ تہِ تبدیلی پوسٹ کرنہٕ پتہٕ پلیٹ فارمر
ُ
ند جٲیزٕ نِنہٕ. ک طن ہر ز شر  استعمال کٮ 

ً
 فوقتا

ً
رِو وقتا

ٔ
ہۍ  خٲطرٕ ک

ر
ال یا رسٲتی جٲری تھٲوِتھ، ت

ز پیٹھ رضامندی تھاوان.   چھِو یِمن تبدیلٮ 

 . خدماتن ہُند استعمال 1

ن   اطلاق  قابل •
َ
طٲبِق،  قونوٗن مہِ   چھر  کلائنٹ   مر

َ
ریعہٕ  ا

ٔ
قرر   ایل  ایف   ت   ذ ران،  مر

َ
دٕ   منظور   پیٹھ،  خطرَس   پننِس پٲٹھۍ  پوٗرٕ   ک

ر
طن   ش   شر

دِ 
ٛ
ن ہٕن

َ
ائط ن تہٕ  شر

َ
ط طٲبِق شر وٗری  مر دمَت ضز

ٔ
 .  خٲطرٕ  کرنہٕ   فراہم خ

 کران: 
ی

ریعہٕ نمایندگ
ٔ
مہِ ذ

َ
ہۍ چھِو ا

ر
 ت

، صحیٖح تہٕ   • کمل قونوٗتز صلاحیت تہٕ اِجازت، تہٕ یِم کرَن تۄہہِ پیٹھ اکھ قونوٗتز ند فریق بننٕچ مر ائطن ہر تۄہہِ چھر یِمَن قبول شر

 پابند ذمہٕ دٲری تشکیل.  

ۍ وابستہٕ تمام   • ز دین سۭن  ۍ خدماتن تہٕ لٮ  ز بیان کرنہٕ آمٕن 
ٛ ائطن منز طن تہٕ قبول شر دٕ شر

ر
ہۍ چھِو قبول ش

ر
ہۍ چھِو تسلیم کران زِ ت

ر
ت

ہۍ چھِو اتفاق کران زِ ت  ایف ایل یا امہِ کہِ  
ر
ۍ آسن یا نہ، تہٕ ت خطرٕ پوٗرٕ پٲٹھۍ سمجھان، چاہے تِم واضح پٲٹھۍ بیان کرنہٕ آمٕن 

سہِ تہِ چھِ یِمَن خٲطرٕ ذمہٕ وار ٹھہراونہٕ خٲطرٕ. طرفہٕ مق 
ٛ
ۍ کٲن  رر کرنہٕ آمٕن 

ز   •
ٛ ن منز

َ
رنہٕ آمٕژ خدمات

َ
ن چھر پوٗرٕ پٲٹھۍ رضاکارانہٕ تہٕ پننِس خطرس پیٹھ. فراہم ک ہۍ چھِو سمجھان زِ پلیٹ فارم استعمال کرر

ر
ت

ز شمایہ کٲری تام رساتی شٲمِل )یَتھ "خدمات" ونان  
ز منزٛ  سیکیورٹن 

ستِیاب باق 
ٔ
ریعہٕ د

ٔ
ن تہٕ پلیٹ فارم کہِ ذ

َ
آسہِ میوچل فنڈ

 چھِ(. 

طہٕ   •  معاہدٕ یا شر
ی

نہِ تہِ پیشک
ُ
 کران تہٕ ک

ی
ز مکمل تفہیمٕچ نمائندگ ز ہٕنز تعلِق فریقٮ  طہٕ چھِ موضوع کِس معاملس مر دٕ شر

ر
یِم قبول ش

 ختم کران چھِ، چاہے زبٲتز آسہِ یا تحریری آسہِ. 

ز  • ز فریقٮ 
ٛ ہہ تہِ خٕدمَت مضمر یا ضمانن  آسان، سوانی یِمَن مَنز

ٛ
نہٕ کان رنہٕ آمٕژ تِمَن علاوٕ چھر

َ
ز زیر بحث ک

ٛ ائطن مَنز  ہٕندِ  یِمَن قبول شر

 طرفہٕ اتفاق آسہِ. 

س   •
َ
دِس غٲر خصوض نوعیت

ٛ
ز ہٕن ت رشتہٕ چھر خدمَٮ  ن تحت قٲیِم کرنہٕ آمر

َ
ائط ہۍ چھِو سمجھان تہٕ تسلیم کران زِ یِمَن قبول شر

ر
ت

کمل صوابدید حٲصِل.  ن پٮ۪ٹھ مر
َ
. تۄہہِ آسہِ تمام شمایہ کٲری تہٕ نفاذی فٲصل  پیٹھ مبنز

ز تہٕ ویب   •
َ ۍ رَلاونہٕ یِتھ یِمَن تھرڈ پارت  ایپلیکیشٮز ز سۭن 

ز تہٕ ویب سایٮ َ
َ ز  یہِ پلیٹ فارم ہیکو باق  تھرڈ پارت  موبائل ایپلیکیشٮز

سایٮ َ

دِ تابع یِمَ 
ٛ
ِ منظوٗری ہٕن

ز ٛ  انضمام آسہِ ت  ایف ایل ہٕنز
ک ترٛیٚیِم پارت  رِتھ. تاہم، امہِ قٕسمر

ٔ
دمَت فراہم ک

ٔ
ز خ

دِ صارفیٮزَ
ٛ
ن ترٛیٚیِم  ہٕن

ۍ ہاونہٕ.   س سۭن  یشن نمن 
طٲبِق. یِم انضمام یِن ت  ایف ایل رجسن 

ۍ معاہدٕ مر  جمٲژن سۭن 

ن یژھان چھِ یا قز الحال چھِ استعمال کران تِم گژھن نہٕ گروپَس   • ند استعمال کرر ی بیوشن شوسَن ہر موجودٕ گراہک یِم ڈسن 

 اندر مشاورت  خدماتن ہٕندِ اہل. 
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نہِ تہِ  •
ُ
طٲبِق تۄہہِ ک و مر

َ
ط دٕ شر

ر
نہٕ یِمَو قبول ش ہہ چھر

ٛ
د اِستعمال کرنہٕ برٛون

ٛ
ن ز ہر

َ ران زِ خٕدمَٮ 
َ
ہۍ چھِو یہِ تہِ تصدیٖق ک

ر
بٲجاج گروپ   ت

ہہ تہِ کمپ 
ٛ
ب آسہِ کان

َ
د مَطل

ٛ
ن ہہ رِشتہٕ. وَضاحَت خٲطرٕ، بجاج گروپ اِنتِظامَن ہر

ٛ
د کان

ٛ
ن ز ہر

َ ۍ تقسیمٕچ خٕدمَٮ  نز یۄس  اِدارَس سۭن 

ز ذیلی کمپنز آسہِ. 
، ذیلی ادارٕ، یا ت  ایف ایلٕچ ہولڈنگ کمپنز ہٕنزٛ

 اکھ ہولڈنگ کمپنز

ن   •
َ
لک  مر

 
، ہِندوستان علاوٕ باق ز ، غٲر رہائسیر ہندوستانٮ َ ز

م بسکیٮزَ ِ س نٮ۪ن 
َ
نہٕ ہندوستان طٲبِق چھر ت  ایف ایل چہِ داخلی پالیسی مر

ک اِجازت.  
ر
د استعمال کرن

ٛ
ن ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
دِ طرفہٕ پلیٹ فارم تہٕ امِچ خ

ٛ
ن ہٕن

َ
دٮ۪ن شہریَن تہٕ سیٲس طور پ  نقاب افراد

ٛ
 ہٕن

•  
ٔ
طہٕ قبوٗل ک دِ استعمالٕکیۍ شر

ٛ
ن ہٕن

َ
ہۍ یِم میوچل فنڈ

ر
وٗع ییٚلہِ ت

خ پٮ۪ٹھ شرر مہِ تٲری    ٖ
َ
ز میعاد گژھِ ت

ٛ ن ہٕنز
َ
ط دٕ شر

ر
رِو تہٕ ختم  یِمَن قبول ش

س تام روزِ نافذ. 
َ
 گژھن

ک دائرہ کار 2
ُ
 . خدمات

 کلائنٹ آن بورڈنگ:   2.1

وٗرَت، •
د اِستعمال کرنہٕ خٲطرٕ، پیٚیہِ تۄہہِ آن بورڈنگ عمل پوٗرٕ کرنٕچ ضزٔ

ٛ
ن ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
رنہٕ آمٕژ خ

َ
ریعہٕ فراہم ک

ٔ
ز   پلیٹ فارم کہِ ذ

ٛ یَتھ منز

ۍ شٲمِل چھِ، مگر یَتھ تام چھر 
رٕتز
َ
فصیٖل، رسک پروفائل، تہٕ ایف اے ت  س اے اعلامیہٕچ تصدیق ک

َ
دِ کے واتی س، بینکٕچ ت

ٛ
ہٕن
ر
نہٕ  ت

ہۍ یِمَن اعلانن تہٕ تصد
ر
رِتھ اگر نہٕ ت

ٔ
دمَت فراہم کرنہٕ نِش انکار ک

ٔ
ہۍ چھِو تسلیم کران زِ ت  ایف ایل ہیٚکہِ تۄہہِ خ

ر
ن  محدوٗد. ت

َ
یق

رِو. 
ٔ
دروٗتز تقاضہٕ پوٗرٕ ک

ٛ
دِ أن

ٛ
 ہٕن

•  . ۍ شینی ن سۭن 
رِ یہِ پننٮ۪ز میوچل فنڈ پارٹنزَ

َ
ی نِش حٲصِل تہٕ ک کٲری س کے واتی س رجسن 

ٛ
ز کے واتی س زان

ہٕنزٛ
ر
رِ ت
َ
اگر  ت  ایف ایل ک

یشن پوٗرٕ   ۍ کے واتی س رجسن  ی پٮ۪ٹھ پنٕنز
رِ تۄہہِ س کے واتی س رجسن 

َ
یشن چھِو، ت  ایف ایل ک

نہٕ تۄہہِ گ واتی س رجسن 

ز 
ٛ س منز

َ
 مدد.  کرن

وٗر  • ریعہٕ یا ضز
ٔ
ز مِلکِیتٕچ تصدیٖق یا تہِ پینز ڈراپ توثیٖق  عملہِ ذ

ٛ کٲری ہٕنز
ٛ
رنہٕ آمٕژ بینکٕچ زان

َ
ہۍ فراہم ک

ر
رِ ت
َ
س پٮ۪ٹھ  ت  ایف ایل ک

َ
ت پیٚن

ن  ک چھر
ر
ریعہٕ شمایہِ کٲری کرن

ٔ
ہۍ چھِو سمجھان زِ بینک کھاتہٕ ذ

ر
رِتھ. ت

ٔ
ہٕ  جٲیز بینک سٹیٹمنٹ یا بینک شٹیفکیٹٕچ درخواست ک

د ذِمہٕ دار. اگر یہِ طَے کرنہٕ 
ٛ
ن نہِ تہِ کوتاہی ہر

ُ
تعلِق ک ن تہٕ دِنہٕ آمٕژ زانکٲری مر

َ
ہۍ ٲسِو پوٗرٕ پٲٹھۍ پننٮ۪ز اعمال

ر
 ییہِ زِ بینک  اجازت. ت

ک حق محفوظ تھاوان.  
ر
عطل یا ختم کرن ِ رسٲتی مر

ز ٛ ہٕنز
ر
ز ت
ٛ ہٕنز
ر
کٲری دِنہٕ آمٕژ چھِنہٕ ت

ٛ
 کھاتٕچ زان

فصیٖ  •
َ
وٗری ت ز عمل پوٗرٕ کرنہٕ خٲطرٕ پٔزِ، صحیٖح، تہٕ تمام ضز

رِو آن بورڈنگ ہٕنزٛ
ٔ
ہۍ ک

ر
رِو زِ ت

ٔ
ہۍ چھِو اتفاق کران تہٕ تصدیٖق ک

ر
لات  ت

، این ایس ڈی   کٲری شٲمِل چھِ۔ ت  ایف ایل چھر س ای آر ایس اے آتی
ٛ
فصیٖل، پتہ تہٕ کھاتٕچ زان

َ
ز ذٲت  شناختٕچ ت

ٛ فراہم، یَتھ منز

ز تصدیق خٲطرٕ أکِس ثالنر پٲٹھۍ درٕج  ایل، ت
ن ہٕنزٛ

َ
دِ کے واتی س ریکارڈ

ٛ
ن ہٕن

َ
ۍ گراک ز"( سۭن 

اکت دارَن )"ایم ایف پارٹنز ہٕ یِتھۍ باق  شر

ز کے واتی س  
یشن دستاویز، تہٕ پَٮزر وٗری زانکٲری، رجسن  لکٕک قونوٗن تہٕ ضوابطٕچ تعمیل کرنہٕ خٲطرٕ، ہیٚکہِ تۄہہِ ضز ت. مر کرنہٕ آمر

وٗرت پیٚتھ. ریکارڈٕ    اپ ڈیٹ کرنٕچ ضزٔ

ک ثبوت   • طٲبِق معاون دستاویزر ز پلیٹ فارمَس پیٹھ ضوروٗرَتھ مر
ٛ س منز

َ
دِس سلسل

ٛ
س دِنہٕ آمٕژ زانکٲری ہٕن

َ
ہۍ چھِو ت  ایف ایل

ر
ت

ہہ تہِ علاوٕ دستاوی 
ٛ
ہۍ کان

ر
وٗرت آسہِ تیٚلہِ ت ز ضز

ی حکامَن ہٕنزٛ رِتھ. اگر ت  ایف ایل / ریگولین 
ٔ
س پیٹھ رضامندی ظاہر ک

َ
ز  فراہم کرن

س
َ
رِتھ.   فراہم کرن

ٔ
 پیٹھ تہِ رضامندی ظٲہِر ک

ِ ایسیٹ مینجمنٹ کمپن  •
ز ٛ ن ہٕنز

َ
اکت دارَن، یِمَن میوچل فنڈ ک اِجازت دِوان، یِمَن شر

ر
کٲری بٲگراون

ٛ
ۍ زان س پَنٕنز

َ
ہۍ چھِو ت  ایف ایل

ر
ز ت ٮ َ

ۍ، توثیق تہٕ لاگو قٲیدٕچ تعمیل کِس مقصدٕ خٲطرٕ.   سۭن 

رِو پنِنِس بینک کھا •
ٔ
ہۍ ک

ر
وٗرت. یہِ تہِ چھر مَشوَرٕ دِنہٕ یِوان زِ ت ت ای میل ایڈریس تہِ تصدیٖق کرنٕچ ضزٔ س سٕتہِ  تۄہہِ پیٚیہِ دِنہٕ آمر

َ
ت

تلِق تمام مواصلا  ن مر
َ
س تحت خدمات

َ
تھ معاہد

َ
. ا

َ
رِتھ خٕدمَت

ٔ
رِتھ پلیٹ فارمَس پیٹھ درٕج ک

ٔ
رک اِستِمال ک َ ت  وابستہٕ موبایِل نمن 

ۍ.  س پیٹھ سوزنہٕ یِنز َ دٕ ای میل ایڈریس تہٕ موبائل نمن 
ر
ڈ تہٕ تصدیق ش  گژھِ رجسن 

رِتھ، تہٕ تۄہہِ پَزِ پلیٹ فارمَ  •
ٔ
کمل، صحیٖح تہٕ تازٕ تھاونہٕ خٲطرٕ رضامندی ظٲہِر ک ہۍ چھِو پرٮ۪تھ ساتہٕ دِنہٕ آمٕژ زانکٲری مر

ر
س پٮ۪ٹھ  ت

ن. تمام تبدیلیہٕ ہیکن م دِیر د اطلاع 
ٛ
ن نہِ تہِ تبدیٖلی ہر

ُ
ز ک
ٛ رمٕژ زانکٲری منز

ٔ
ریعہٕ آن بورڈنگ دوران فراہم ک

ٔ
زید  کسٹمر پورٹل کہِ ذ

وٗری سمجھنہٕ ییہِ.  رِتھ اگر ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ ضز
ٔ
 تصدیق ک

 خطرٕ پروفائل:  2.2

ہۍ شمایہِ کٲری خٲطرٕ تیار ٲسِو. خطرٕ   •
ر
ستِیاب ییٚلہِ ت

ٔ
ہۍ چھِو یہِ تہِ سمجھان زِ رسک پروفائلر تشخیص آسہِ ضف تمہِ وِزِ د

ر
ت

ن   امین  سہِ فردٕ خٲطرٕ منفرد واریاہ متحرک عوامل تہٕ پن 
ٛ
پروفائل سوالنامہٕ تہٕ رپورٹہٕ چھِ مخصوص مفروضن پیٹھ مبنز تہٕ کٲن

. مدنظر تھاوان چھِ  ۍ د مشورٕ ماننہٕ یِنز
ٛ
ن ست آسنٕچ ضمانت دِنہٕ یِوان تہٕ یِم گژھِ نہٕ شمایہ کٲری ہر رر

ر
جویزَٖن د

َ
نہٕ ت ۍ چھر مِہ کِنز

َ
 نہٕ۔ ت

رِو یِم موجودٕ تجویزَٖن •
ٔ
رِو یا اپ ڈیٹ ک

ٔ
رِو، ترمیم ک

ٔ
نہِ تہِ تبدیلی دٲخٕل ک

ُ
ز ک
ٛ ھ مشورٕ دِنہٕ یِوان زِ تِمن حالاتن منز ند عکاس    تۄہہِ چر ہر

امین  بناوان چھِ.  رنہٕ خٲطرٕ خطرٕ پروفایل پن 
َ
 ک
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ن چھر پوٗرٕ پٲٹھۍ رضاکارانہٕ تہٕ پننِس خطرس پیٹھ.  • ہۍ چھِو سمجھان زِ پلیٹ فارم استعمال کرر
ر
 ت

•  . ز شمایہ کٲری کرنٕچ رسٲتی
ز منزٛ ٕ سیکیورٹن 

 
ن تہٕ باق

َ
ستِیاب میوچل فنڈ

ٔ
ریعہٕ د

ٔ
دمَتہٕ دِیہِ پلیٹ فارم کہِ ذ

ٔ
رنہٕ آمٕژ خ

َ
شمایہ   فراہم ک

ۍ جوابَن   ز دِنہٕ آمٕن 
ٛ ستِیاب سوالنامَس منز

ٔ
س تحت د

َ
دِس رسک پروفائل

ٛ
ہن
ر
کٲری کرنہٕ باپتھ ہیکہِ پلیٹ فارم پلیٹ فارمَس پیٹھ ت

 
ٛ
تہٕ خطرٕ ہٕن دِ مقصد 

ٛ
ہٕن پَنٕنہِ شمایہِ کٲری  رِتھ; 

ٔ
تہٕ سفارشٕ فراہم ک اوزار، تحقیق  مواد،  ہہ معلومات، 

ٛ
پٮ۪ٹھ کین س 

َ
نیاد بر دِس 

ز مدتھ کرنہٕ خٲطر. پلیٹ فارمَس پیٹھ دِنہٕ آمٕژ معلومات، اوزار، 
د فٲصلہٕ نِنس منزٛ

ٛ
ن نیادس پیٹھ شمایہِ کٲری ہر برداش کِس بر

ہۍ چھِو سمجھان زِ پلیٹ فارمَس  تحقیق  مواد،  
ر
نہِ شمایہِ کٲری، ٹیکس، یا قونوٗتز مشورٕچ تشکیٖل دِوان. ت

ُ
ن چھِنہٕ ک

َ
تہٕ سفارش

ِ مرضز پیٹھ. 
ز ٛ ہٕنز
ر
ہہ تہِ شمایہِ کٲری چھِ ت

ٛ
ہۍ کان

ر
 پٮ۪ٹھ دِنہٕ آمٕژ تجویزٖٕ چھِ اکھ سیلف ہیلپ ٹول، تہٕ ت

ز پیشن گو •
ٛ  ہٕنز

ی
نہِ تہِ پٲٹھۍ مستقبلٕچ کارکردٕگ

ُ
 چھِنہٕ ک

ی
ز پٔتِم کارکردگ

ٛ ن ہٕنز
َ
ہۍ چھِو یہِ تہِ سمجھان تہٕ اتفاق کران زِ فنڈ

ر
تی کران. ت   ت

تہِ ع نہِ 
ُ
نیادس پیٹھ ک بر ن ہٕندِس 

َ
تہٕ/یا سفارش ِ زانکٲری 

ز ہٕنز رمٕژ شمایہ کٲری 
ٔ
نہٕ پلیٹ فارمَس پیٹھ فراہم ک ن،  ایف ایل آسہِ 

َ
مل

ن.  ند ذمہٕ دار آسر ن ہر
َ
 کوتاہی یا فٲصل

س تہٕ/یا تشخیصَس   •
َ
رمٕژ رسک پروفائلر سفارش

ٔ
تۄہہِ آسہِ وٲحِد صوابدید یہِ فٲصلہٕ کرنہٕ خٲطرٕ زِ ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ فراہم ک

رِتھ. 
ٔ
 پیٹھ گژھِ عمل ک

نہِ تہِ شمایہ   •
ُ
ز ک
ٛ د احتیاط سان جٲیزٕ، یَتھ منز

ٛ
ن تلِق تمام دستاویزَن ہر رِو شمایہ کٲری مر

ٔ
ہۍ ک

ر
د یہِ چھر تجویز دِنہٕ یِوان زِ ت

ٛ
ن کٲری ہر

ہہ کلیدی انفارمیشن میمورنڈم )کے آتی ایم(، سکیم انفارمیشن ڈاکیومینٹ )ایس آتی ڈی(، تہٕ خطرکٕ عوامل  
ٛ
فٲصلہٕ کرنہٕ برٛون

 ل چھِ. شٲمِ 

 ٹرانزیکشن:  2.3

دِس اہلِ  •
ٛ
ِ شمایہ کٲری ہٕن

ز ٛ ہٕنز
ر
دۍ فٲصلہٕ آسن ت

ٛ
ہٕن
ر
ِ مرضز پٮ۪ٹھ تہٕ ت

ز ٛ ہٕنز
ر
ز دین چھِ پوٗرٕ پٲٹھۍ ت ہۍ چھِو تسلیم کران زِ لٮ 

ر
یتس پیٹھ  ت

رِتھ،  
ٔ
( قٲیِم ک رِتھ یا اکھ سِسٹمیٹِک انویسٹمنٹ پلان )ایس آتٔ تی

ٔ
ہۍ ہیکِو یا تہِ یکمشت رقمٕچ شمایہِ کٲری ک

ر
. لہذا، ت ییٚتہِ  مبنز

 ژٹنہٕ خٲطرٕ اکھ مینڈیٹ درٕج کرنہٕ 
ریعہٕ ماہانہٕ شمایہ کٲری پانزَ

ٔ
ریٖقہٕ ذ

ٔ
دِ ط

ٛ
 ہٕن

ی
ِ ادٲیک

ز ٛ ہٕنز
ر
ِ رضامندی پتہٕ ییہِ ت

ز ٛ ہٕنز
ر
 . ت

ہۍ ت  ایس ای کہِ   •
ر
س ت ریعہٕ پلیٹ فارمَس پیٹھ فراہم کرنہٕ یِوان، یر

ٔ
عملدرآمد کرنٕچ خٕدمات چھِ ت  ایس ای سٹار ایم ایف کہِ ذ

س قٲبِل چھر بناوان. 
َ
ز دین کرن ز لٮ 

ٛ ن منز
َ
ۍ میوچل فنڈ رنہٕ آمٕن 

َ
ریعہٕ پیش ک

ٔ
 ذ

 ت  ایس ای •
ز ک اِجازت دِوان، یَتھ منزٛ

ر
 کرن

ی
ک تہٕ ادٲیک

ر
ریعہٕ آرڈر دِن

ٔ
ریٖقو ذ

ٔ
دٕ ط

ر
 تۄہہِ آر ت  آی یٕک منظور ش

ہٕچ    یہِ پلیٹ فارم چھر

، تہٕ ای   /آر ت  ج  ایس، یو تی آتی س )آتی س ایس ایل( پٮ۪ٹھ این ای ایف ت 
َ
نگ کارپوریشن انٹیگریٹڈ کیپٹل شوشز لمیٹڈ کلینی

ز دین یِیہِ آر ت  اے    این اے س  کرنہٕ پَتہٕ دِنہٕ یِنہٕ، تہٕ لٮ 
ی

کھ آرڈر یِیہِ ادٲیک
َ
ہۍ چھِو تسلیم کران زِ ا

ر
ایچ مینڈیٹ شٲمِل چھِ۔ ت

چھر   ریڈیمپشن  یا  الاٹمنٹ  ک  ہر وی  اے  این  کمل کرنہٕ.  مر ریعہٕ 
ٔ
ذ الاٹمنٹ  دِ 

ٛ
ہٕن ز 

یونٮ َ ریعہٕ 
ٔ
ذ ہٕندِ   ) ز

ایجنٮ َ ٹرانسفر  ار  )رجسن 

نہِ کارٕبٲرِ دۄہ  ایکسچینج کہِ  
ُ
ز درخواست یِیہِ غٲر کارٕبٲری دۄہ یا ک

ز دین ہٕنزٛ نہِ تہِ لٮ 
ُ
ک تابع. ک

ر
ت کٹ آف وقت طرفہٕ شائع کرنہٕ آمر

دِ دۄہ کاروٲتی کرنہٕ، تہٕ لاگوٗ این اے وی آسہِ میوچل فنڈٕکہِ ایس آی ڈی مر 
ٛ
طٲبِق. ت   کٹ آف ٹایِم پتہٕ کرنہٕ یِنہٕ یِیہِ بیٛکہِ کامہِ ہِن

ز ژیر گژھنہٕ کِنہِ گژھِ ایف 
ٛ ز منز

ۍ یونٮ َ س غلط این اے وی لاگو گژھنہٕ یا تۄہہِ دِنہٕ آمٕن 
ک ذمہٕ دار یر

ر
نہِ تہِ نۄقصان

ُ
 . ایل آسہِ نہٕ ک

ت   • س تۄہہِ آن بورڈنگ وِزِ پلیٹ فارمَس پٮ۪ٹھ فراہم کوٚرمر ز جمع کرنہٕ یِوان یر
س منزٛ

َ
ے بینک کھات

ر
ریڈیمپشن تہٕ ڈیویڈنڈ یِن سیوٚد

و یا حالٕے اپ ڈیٹ کرنہٕ آمٕژ زانکٲری.   چھر

چھِتھ.  • ز پورٹ فولِیو پوٗرٕ پٲٹھۍ ور
ر ہۍ ہیکِو پلیٹ فارمَس پٮ۪ٹھ پٮز

ر
رِو ت

ٔ
ۍ لاگ اِن ک ل سۭن 

َ
ۍ رسٲتی کریڈینش

ہۍ پنٕنز
ر
 ییٚلہِ ت

ت تہٕ یہِ  • ک اِجازت دِنہٕ آمر
ر
ند اِستعمال کرن ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
و پلیٹ فارمَس پیٹھ پیش کرنہٕ آمٕژ تمام خ ہۍ چھِو اعلان کران زِ تۄہہِ چھر

ر
 زِ  ت

ہۍ استعم 
ر
ز ہٕندِ خٲطرٕ یِم ت

َ دمَٮ 
ٔ
ن یا خ

َ
نہِ تہِ مصنوعات

ُ
ن وٲلۍ فنڈ، یا ک

َ
ز شمایہ کٲری خٲطرٕ استعمال گژھ ل  امیوچل فنڈ سکیمَن مَنز

رنہٕ آمٕژ قونوٗن، قواعد،  
َ
ز جٲری ک س مَنز

َ
نہِ قونوٗن

ُ
نہٕ ک ند مقصد چھر ریعَو پٮ۪ٹھٕ یِوان تہٕ یِمَن ہر

ٔ
رِو تِم چھِ ضِِف جٲیز ذ

ٔ
ضوابط،  ک

ز وقتا فوقتا.  ی، یا حکومن  اتھارٹن 
ن۔ ریگولین  ز خلاف ورزی یا بچر ز ہٕنز  اطلاعات، یا ہِدایَٮ 

ز فراہم کرن •
ٛ س منز

َ
اک دِ اشن 

ٛ
دٮ۪ن ادارن ہٕن

ٛ
دمَتہٕ باق  ترٛیٚیِم جمٲژ ہٕن

ٔ
ہہ خ

ٛ
ہۍ چھِو تسلیم کران زِ پلیٹ فارمَس پیٹھ چھِ کین

ر
ہٕ یِوان  ت

طہٕ تہٕ   ھ تۄہہِ یِم شر ہہ چر
ٛ
وٗع کرنہٕ برٛون ز دین شر ہہ تہِ لٮ 

ٛ
ن تابع ٲسِتھ. کان

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط دِس مخصوٗص شر

ٛ
ن تِہن

َ
طہٕ  تہٕ یِم ہیک شر

 دین ت  ایف ایل اے آر این کوڈ  
ز ریعہٕ یِن تمام لٮ 

ٔ
وٗرت. پلیٹ فارم کہِ ذ ۍ ٹیگ کرنہٕ.  90319پٔرِنٕچ ضزٔ  سۭن 

رِ  •
ٔ
دٕ اسناد استعمال ک

ر
ِ تصدیق ش

ز ٛ ہٕنز
ر
رَن نیک نین  سان ت

َ
یکٖ ک

ٔ تھِ پیٹھ اتفاق کران زِ ت  ایف ایل تہٕ امِکۍ شر
َ
تھ ک

َ
ہۍ چھِو ا

ر
تھ پلیٹ  ت

نہِ تہِ نۄقصان، ن
ُ
اکت دار آسن نہٕ ک رٕن. ت  ایف ایل تہٕ امِکۍ شر

َ
ز پٮ۪ٹھ عمل تہٕ پوٗرٕ ک

َ ریعہٕ دِنہٕ آمٕژ درخواسٮ 
ٔ
ۄقصان، یا  فارم کہِ ذ

ز گژھِ. 
س منزٛ

َ
س تۄہہِ اتھ سلسل ک ذمہٕ دار یر

ر
 نۄقصان

3 :
ی

 . خدماتچ علیحدکی
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نہِ تہِ شمایہ کٲ  •
ُ
رنہٕ آمٕژ ک

َ
دِ طرفہٕ پیش ک

ٛ
نہِ تہِ ادارَس ہٕن

ُ
ی بیوشن شوسَن تہٕ باجاج گروپ کِس ک ۍ ڈسن  رِ پنٕنز

َ
ری  ت  ایف ایل ک

د رشتہٕ قٲیِم. 
ٛ
ن ز درمیان ہتھیار ہر

دِ مشاورت  خٕدمَٮ َ
ٛ
 ہٕن

، یِم ت    •
ز ، تِم تمام صارفٮ  ۍ مِہ کِنز

َ
د مشورٕ فراہم کران. ت

ٛ
ن ہہ ٹیکس، قونوٗتز یا شمایہ کٲری ہر

ٛ
ک تام کان نیر نہٕ ور ایف  ت  ایف ایل چھر

ہہ تہِ خٕدمَت استعمال کران چھِ، یِن نہٕ ایڈوائزری کلائنٹ ماننہٕ یِن تہٕ یِم یِن ضف عملدرآمد 
ٛ
رمٕژ کان

ٔ
ریعہٕ فراہم ک

ٔ
   ایل کہِ ذ

َ
رن  ک

 وٲلۍ گراہک ماننہٕ. 

 . ترمیمٕ: 4

ز ترمیم   •
ٛ ن منز

َ
ط کہٕ شر ز استعمال کِس مشن 

ٛ وط حق محفوظ تھاوان، یَتھ منز ک غٲر مسرر
ر
ز ترمیم کرن

ٛ ن منز
َ
ط ی ایف ایل چھر یَتہِ شر

س بَدلاون، نوِ شٕ ترتیب دِنہٕ وغٲرٕ شٲمِل چھِ. 
َ
ز نوعیت

ٛ ن ہٕنز
َ
ن، خدمات رر

َ
ۍ، ابہام واضح ک

رٕتز
َ
ز اصلاح ک

ز ہٕنزٛ ۍ، غلطٮ َ
 کرٕتز

ز ذ •
ہنزٛ
ر
ۍ چھِ ت

ز جانچ کرٕتز
طن ہٕنزٛ ائط تہٕ شر  شر

ً
 فوقتا

ً
نہِ تہِ تبدیلی یا اپ ڈیٹ خٲطرٕ وقتا

ُ
ہۍ چھِو اتفاق کران تہٕ سمجھان زِ ک

ر
مہٕ  ت

ز واضح رضامندی دِژمٕژ،  
ز ہٕنزٛ ز کرنہٕ آمژن تبدیلٮ 

طن منزٛ دٕ شر
ر
ۍ چھر تۄہہِ تسلیم ش د اِستعمال جٲری تھونہٕ سۭن 

ٛ
ن ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
وٲری. خ

زِم تہٕ قٲبلِ نفاذ آسہِ.   یِم
ٲ
 تۄہہِ پٮ۪ٹھ قونوٗتز طور ل

لنک:   • رمٕژ 
ٔ
فراہم ک خٲطرٕ  زانکٲری  تفصیٖلی  تلِق  مر طن  شر کہٕ  مشن  ز  استعمال کٮ  ہۍ گژھِو 

ر
ت زِ  تجویزٖ کران  چھر  ایل  ایف  ت  

use-of-https://www.bajajfinserv.in/terms  

 . رازدٲری: 5

نہِ بییس  •
ُ
ز ہیکہِ نہٕ ک نہِ تہِ حالتس منز

ُ
ہند حق چھر ذٲت  تہٕ ک

ر
ک ت

ر
ہۍ چھِو تسلیم کران تہٕ اتفاق کران زِ پلیٹ فارم استعمال کرن

ر
  ت

ہۍ چھِو ضف اسناد خفیہ تھاونہٕ  
ر
ران زِ ت

َ
ہۍ چھِو تصدیٖق ک

ر
رِتھ یا ذیلی لاسنہٕ دِتھ. ت

ٔ
رِتھ، منتقل ک

ٔ
شخصس یا ادارس تفویض ک

نہِ تہِ خٕلاف ورز خٲطرٕ ذِم
ُ
ز ک
ٛ تعلِق رازدٲری ہٕنز س مر

َ
ہۍ چھِو یہِ تہِ تسلیم کران تہٕ اتفاق کران زِ ت  ایف ایل یِیہِ نہٕ اسناد

ر
ی  ہٕ دار. ت

د ذمہٕ دار قرار دِنہٕ. 
ٛ
ن  ہر

ک   •
ر
رِ کھات

َ
دِ حِفاظتہٕ خٲطرٕ تمام تجارت  طور معقول اِقدامات تہٕ ک

ٛ
ز رازدٲری ہٕن

ٛ ۍ ڈیٹا ہٕنز دِ دِنہٕ آمٕن 
ٛ
ہٕن
ر
رِ ت
َ
انتظام تہٕ آن  ت  ایف ایل ک

دمَت فراہم کرنہٕ  
ٔ
س تحت خ

َ
ۍ تمام ڈیٹا تہٕ معلوٗمات سَمبالہٕ یِم اتھ معاہد مہِ پتہٕ دِنہٕ آمٕن 

َ
وٗری  بورڈنگ عملہِ دوران تہٕ ا خٲطرٕ ضز

رِتھ۔ اور جیسا کہ قابل اطلاق قانون کے ت
ٔ
ریعہٕ استعمال ک

ٔ
ہۍ ت  ایف ایل پلیٹ فارم کہِ ذ

ر
دمَت یِم ت

ٔ
نہِ تہِ خ

ُ
حت  آسہِ، تہٕ بیٚیہِ ک

 . وری ہے  ضز

ہۍ چھِو ت  ایف ای  •
ر
ورت چھِ، ت ز ضز نہِ زانکٲری ہٕنز

ُ
ن ہٕندِ طرفہٕ ک َ تعلقہٕ شکٲرِ حٲکِم یا ریگولین  ہۍ چھِو تسلیم کران زِ اگر مر

ر
س غٲر  ت

َ
ل

ک اِجازت دِوان. 
ر
وط طور یِژھہِ خفیہ زانکٲری ظٲہِر کرن  مسرر

 . کھاتہٕ معطلی: 6

ہۍ 
ر
نہِ   بۄنہٕ   ہیٚکہِ   ایل  ایف  ت    زِ   کران  اتفاق  تہٕ   سمجھان  چھِو   ت

َ
ۍ   دِنہٕ   ک ن  آمٕن 

َ
ز   حالات

ٛ س  وٲحِد   پنِنہِ   منز
َ
د   پٮ۪ٹھ  صوابدید

ٛ
ن ہر
ر
  ختم   یا   معطل  کھاتہٕ   ت

رِتھ 
ٔ
 :  ک

ن قب  •
َ
ۍ ز نز

ٔ
رِتھ، یِتھ ک

ٔ
نہِ تہِ ترمیم ک

ُ
ز ک
ٛ ژھِو، یا تِمَن منز

ٔ
ز ناکام گ

ٛ ز تعمیل کرنس منز
ٛ ن ہٕنز

َ
ط ن تہٕ شر

َ
ط نہِ تہِ شر

ُ
ہۍ ک

ر
ن  اگر ت

َ
ط دٕ شر

ر
ول ش

 . ت چھر ز بیان کرنہٕ آمر
ٛ  منز

نہِ تہٕ طریقہٕ بنیٲدی نظام تہٕ سا •
ُ
ھ ک ز دین چر نہِ تہٕ شگرم یا لٮ 

ُ
ھ زِ ک ک وجہ چر

ر
ز کرن ز کران یا یہٕ یقٮ  ھ تعٮ 

فٹ  اگر ت  ایف ایل چر

ک مقصد. 
ر
ک، یا غلط استعمال کرن

ر
ن، دھوکہ دہی کرن رک غلط استعمال کرر  وینی

ز دین چھر منز لانڈرنگ روک تھام ایکٹ • م تہٕ/یا لٮ 
ُ
ک ہہ تہِ حر

ٛ
ت کان سۍ دِنہٕ آمر

ٔ
ہٕندِ د

ر
ند خیال چھر زِ ت ن ہر َ ،  ت  ایف ایل/ ریگولین 

ز خلاف ورزی کران  2002  )تی ایم ایل اے( ہٕنز

ی آرڈرَن خٲطرٕ.  •  مندرجہ ذیل ریگولین 

ن ہٕندِس میعادس دوران ختم کرنہٕ   •
َ
ائط ھ یوان کرنہٕ، یا یِمَن قبوٗل شر ھ، تحلیل چر ھ، دیوالیہ گژھان چر نہِ کلائنٹ مران چر

ُ
اگر ک

مہِ کلائنٹ سٕندِ حوالہٕ سٕن  ختم، یرس  
َ
طہٕ گژھن ضف ت دٕ شر

ر
ک تحریری نوٹس موصول سپدِ، یِم قبول ش مہِ قٕسمر

َ
یِوان، تہٕ ا

خ   . واقعہٕ کہِ تٲری    ٖ  پیٹھٕ لاگو سپدان چھر

ہۍ   •
ر
ۍ ختم گژھِ، تیٚلہِ گژھِو ت نہِ تہِ وجہہ کِنز

ُ
د رِشتہٕ ک

ٛ
ن ہر
ر
ۍ ت س سۭن 

َ
تھِ پیٹھ اتفاق کران زِ اگر ت  ایف ایل

َ
تھ ک

َ
ہۍ چھِو ا

ر
پلیٹ فارمَس  ت

ز 
ہۍ میوچل فنڈ یونٮ َ

ر
ت کرنہٕ، تیٚلہِ ہیکِو ت د کھاتہٕ معطل یا ختم چھر آمر

ٛ
ن ہر
ر
س تام رسٲتی ختم. اگر ت

َ
تام رسٲتی  پٮ۪ٹھ پنٕنِس اکاؤنٹ

ہۍ ہیکِو پلیٹ فار 
ر
رمٕژ. ت

ٔ
ریعہٕ شمایہِ کٲری چھِو ک

ٔ
ۍ س اے ایم ایس تہٕ کاروی ذ نز

ٔ
ز تۄہہِ آر ت  اے یِتھ ک

ٛ رِتھ یِمن منز
ٔ
م کہِ  حٲصِل ک
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رنہٕ وٲلِس نِش ریڈیم، سوئچ 
َ
ۍ براہ راست نامزد ک تعلقہٕ اے ایم س یَن سۭن  ز مر

دِ یونٮ َ
ٛ
ن ہٕن

َ
ۍ موجودٕ میوچل فنڈ ریعہٕ ہینہٕ آمٕن 

ٔ
  ذ

رِتھ. 
ٔ
رِتھ تہٕ منتقٕل ک

ٔ
رِتھ، واپس ک

ٔ
 ک

د ازالہ: 7
ٛ
ِ ہُن

َ  . شِکایی 

•  
ٔ
ہۍ ہیکِو ویب سایٹہِ پیٹھ د

ر
ریٖقہٕ پیش کران. ت

ٔ
ۍ رٲبطہٕ کرنہٕ باپتھ واریاہ ط س سۭن 

َ
ریدٖارَن ت  ایف ایل

ٔ
ستِیاب  ت  ایف ایل چھر پننٮ۪ز خ

ک حوالہٕ دِتھ : 
ُ
دِ ازالہٕ کِس عمل

ٛ
ز ہٕن

َ    redressal-https://www.bajajfinserv.in/grievance -شِکایٮ 

ن ترٛیٚیِم جمٲژن  •
َ
ہہ قراردادٕ ہیک

ٛ
ہۍ چھِو تسلیم کران زِ کین

ر
ن حل کرنٕچ ہر ممکن کوٗشش۔ تۄپتہٕ، ت

َ
  ت  ایف ایل کرِ جلد از جلد سوال

ز  
ٛ ن منز

َ
رمٕژ۔ یِتھٮ۪ز معامل

ٔ
دمَت استعمال ٲس ک

ٔ
ریعہٕ خ

ٔ
ۍ ت  ایس ای سٹار ایم ایف تہٕ آر ت  اے یَس ذ

نز
ٔ
پیٹھ منحصر ٲسِتھ یِتھ ک

ہہ تہِ  آسہِ قرا
ٛ
ہۍ ہیکِو کان

ر
س پیٹھ منحصر. ت

َ
دِ طرفہٕ حل فراہم کرنہٕ خٲطرٕ لگنہٕ آمتِس وقت

ٛ
ک ٹائم لائن یِمَن جمٲژن ہٕن

ر
رداد

ہہ تہِ وضاحت حٲصِل کرنہٕ خٲطرٕ براہ راست  
ٛ
تعلِق کان ۍ شمایہ کٲری مر ز پنٕنز

ٛ مسلہٕ حل کرنہٕ خٲطرٕ تہٕ یِمَن میوچل فنڈ سکیمَن منز

رِتھ. میوچل فنڈ/اے ایم  
ٔ
ۍ تہِ رٲبطہٕ ک  س سۭن 

دٲری، ذمہٕ دٲری ہٕٹِِ حد، معاوضہٕ 8  . وارننر ہُند دستٹی

ز   •
ٛ ز چھِ تمام شمایہِ کٲری خطرٕ آسان، یِمن منز

ن منزٛ
َ
تھِ پیٹھ اتفاق کران زِ میوچل فنڈ

َ
ہۍ چھِو واضح پٲٹھۍ تسلیم کران تہٕ اتھ ک

ر
ت

ز گژھِ 
نہِ تہِ حالتس منزٛ

ُ
، تہٕ ک د خطرٕ شٲمِل چھر

ٛ
ن ک خطرٕ، لیکویڈین  خطرٕ، فنڈ مینیجر خطرٕ، ارتکاز خطرٕ، تہٕ افراط زر ہر

ر
  مارکیٹ

تت  ای 
ٔ
ہہ تہِ شمایہ کٲری کرنہٕ کِس ن

ٛ
ریعہٕ کان

ٔ
مہِ ذ

َ
س تۄہہِ یہِ پلیٹ فارم استعمال کرنہٕ یا ا ک ذمہٕ دار یر

ر
نہِ تہِ نۄقصان

ُ
یٖجَس  ف ایل ک

ز گژھِ. 
 منزٛ

دِ طرفہٕ   •
ٛ
یہِ زانکٲری گژھِ کمپنز ہٕن نِوان، تہٕ  ز حصہٕ 

ز منزٛ
ت  ایف ایل گراہک چھِ پوٗرٕ پٲٹھۍ رضاکارانہٕ طور میوچل فنڈ پروڈکٮ َ

رنہٕ آمٕژ  
َ
ن فراہم ک

َ
ز گراہک ن. این ت  ایف س کہِ طرفہٕ پننٮ 

ز واضح پٲٹھۍ بیان کرنہٕ یر
ن منزٛ

َ
ۍ تمام پروموشنل مواد مٲل  بٲگراونہٕ آمٕن 

ن. خٕ  ہہ براہ راست یا بالواسطہٕ 'تعلق' آسر
ٛ
ِ تقسیمَس درمیان گژھِ نہٕ کان

ز ن ہٕنز
َ
ز تہٕ میوچل فنڈ مصنوعات

َ  دمَٮ 

ز ضمانن   •
ند مشورٕ پیش کران یَتھ مَنزٛ نہِ تہِ شمایہِ کٲری ہر

ُ
رنہٕ کِس دوران ک

َ
راہَم ک

َ
ز ف ز ہٕنز

َ دمَٮ 
ٔ
ھ نہٕ پَنٕنہِ خ  واپسی،  ت  ایف ایل چر

س  
َ
س ہٕندِس حصول

َ
ن ب چھر ٹارگیٹ رین 

َ
ند مَطل ز ہر

َ دمَٮ 
ٔ
ند اکھ مخصوٗص فیصد، یا خ  ہر

ی
ستک رر

ر
ن، د کم از کم واپسی، ٹارگیٹ رین 

ند تابع  تام   ند مشورٕ چھر خطرٕ نِش پاک تہٕ/یا مارکیٹٕک خطرَن ہر نہِ بییہِ اصطلاح یرس یہِ تاثر دِوان چھر زِ شمایہِ کٲری ہر
ُ
، یا ک

رتھ. 
ٔ
ۍ منافع پٲدٕ ک ز سۭن  نہٕ تہٕ سطحس پیٹھ یقٮ 

ُ
نہٕ، یا یہٕ ہیکہٕ ک  چھر

نہِ  •
ُ
ہۍ ٲسِو ک

ر
ک مشورٕ. ت نہِ قٕسمر

ُ
ت ڈیٹا تہٕ زانکٲری چھِنہٕ ک ہۍ چھِو اتفاق کران تہٕ تسلیم کران زِ پلیٹ فارمَس پیٹھ دِنہٕ آمر

ر
 تہِ  ت

تہٕ پلیٹ فارمَس پیٹھ دِنہٕ آمٕ  باپتھ،  ہہ تہِ میوچل فنڈ ہیٚنہٕ 
ٛ
د ذِمہٕ دار، پلیٹ فارمَس پیٹھ کان

ٛ
ن ن ہر

َ
دِ فٲصل

ٛ
ژ  شمایہ کٲری ہٕن

 زانکٲری پیٹھ بھروسہٕ کرنہٕ باپتھ. 

ہہ تہِ ٹریک یا تصدیٖق،   •
ٛ
ز کان

ٛ  تی ایڈریسن منز
ز دین خٲطرٕ استعمال گژھن والٮ۪ز آتی ہۍ چھِو تسلیم کران زِ ت  ایف ایل کرِ نہٕ لٮ 

ر
ت

ۍ لاگ اِن کرِ; تہٕ ت  ایف ایل گژھِ نہٕ یہِ ماننہٕ خٲطرٕ ذمہٕ دار  ل سۭن 
َ
قرار    یوتام نہٕ یوتام زِ یوزر تۄہہِ دِنہٕ آمٕژ ایکسیس کریڈینش

ت. دِ  سۍ کرنہٕ آمر
ٔ
ہٕندِ د

ر
ز دین چھر ت  نہٕ یِوان زِ لٮ 

نگ کارپوریشن انٹیگریٹڈ کیپٹل شوشز   •  یِیہِ ت  ایس ای ہٕچ کلینی
ی

ک اکھ پلیٹ فارم، تہٕ ادٲیک
ر
یہِ پلیٹ فارم چھر آرڈر جمع کرن

نہٕ ذمہٕ دار یا ذمہٕ دار، تہٕ پلیٹ   ہۍ چھِو واضح پٲٹھۍ اتفاق کران زِ ت  ایف ایل چھر
ر
ریعہٕ کرنہٕ. ت

ٔ
لمیٹڈ)آتی س ایس ایل( کہِ ذ

ک استعم تلِق  فارمر ۍ مر دِ عدم عملدرآمد یا غلط عملدرآمد سۭن 
ٛ
ۍ آرڈرَن ہٕن دِ طرفہٕ دِنہٕ آمٕن 

ٛ
ن خٲطرٕ تۄہہِ ہٕن

َ
ۍ فنڈ رِتھ ژارنہٕ آمٕن 

ٔ
ال ک

دِس طرفہٕ ناکٲقز  
ٛ
ہن
ر
ز چھِ لنک یا سسٹمٕچ ناکٲم ، ت

تھ منزٛ
َ
 یا وارنن  دِوان۔ ا

ی
مٲیندگ

ر
ہہ ن

ٛ
نہٕ کان س خٲطرٕ چھر

َ
نہِ تہِ نۄقصان

ُ
یا کٲقز  ک

ۍ مسلہٕ شٲمِل. فن   ڈ، یا ت  ایف ایل یا ایکسچینج پلیٹ فارمَس سۭن 

 اے، ت  ایس ای تہٕ   •
ز، آر ت  رِو ایم ایف پارٹنز

ٔ
ہۍ ک

ر
ز دین ت ریعہٕ یِم تمام لٮ 

ٔ
نہٕ گارنن  دِوان زِ پلیٹ فارم کہِ ذ اے ایم  ت  ایف ایل چھر

نہِ بییہِ 
ُ
ز تعمیل کرِ، یا ک ن ہٕندِس ایس آی ڈیز، کِم ہٕنز

َ
رِتھ اگر تِم یِتھۍ میوچل فنڈ

ٔ
ز دین ہیکہِ رَد ک رنہٕ. لٮ 

َ
 وجہہ س یَن قبوٗل ک

ت چھر   اے ت  ایس ای تہٕ اے ایم س ہٕندِ طرفہٕ طے کرنہٕ آمر
ز، آر ت  ۍ یرس ایم ایف پارٹنز  کِنز

نہِ تہِ اے ایم س یا میوچل   •
ُ
نہٕ ک ستِیاب، ت  ایف ایل چھر

ٔ
ز سکیمہٕ د

س منزٛ
َ
تِکیازِ پلیٹ فارمَس پیٹھ چھِ ضِِف اکھ محدوٗد تعداد

ہہ دعوا یا گارنن  دِوان، تہٕ نہ چھر یہِ یِمَن میوچل فنڈ سکیمَن
ٛ
تعلِق کان س مر

َ
، یا خصوصیات

ی
دِس معیار، کارکردٕگ

ٛ
 فنڈ سکیٖمَن ہٕن

نہٕ  یا اے ا س تہِ چھر
َ
 فراہم کران. ت  ایف ایل

، یا گارنن  ، وارنن 
ی

ہہ تہِ ظٲہِر یا مضموٗن نمائندگ
ٛ
ز کان

ٛ س منز
َ
دِس سلسل

ٛ
یم س یَن ہٕن

ہہ کمیشن میلان. ت  ایف ایل آسہِ ن
ٛ
ن یا اے ایم س یَن نِش کان

َ
ز دین باپتھ میوچل فنڈ ریعہٕ کرنہٕ یِنہٕ والٮ۪ز لٮ 

ٔ
ہٕ  پلیٹ فارم کہِ ذ

نہِ ت
ُ
د ذِمہٕ دار. ک

ٛ
ن س ہر

َ
ن وٲلِس نۄقصان

َ
ۍ گژھ ز شمایہ کٲری کرنٕک فٲصلہٕ سۭن 

 ہِ میوچل فنڈ سکیمَس منزٛ

ن  •
َ
ک ذمہٕ دار ، چاہے اثاث

ر
نہِ تہِ نۄقصان

ُ
ۍ ک دِ وجہ سۭن 

ٛ
می ہٕن

ٔ
ز ک
ٛ س منز

َ
دِس قۭمت

ٛ
  ت  ایف ایل آسہِ نہٕ سٲنِس مشورَس تحت اثاثن ہٕن

ۍ  نہِ بییہِ مارکیٹٕچ حالتہٕ کہِ وجہ سۭن 
ُ
، یا ک

ی
ز ناقص یا عدم کارکردٕگ

ٛ ن ہٕنز
َ
/فنڈ ز ز اتار چڑھاؤ آسہِ، سیکیورٹن 

ٛ س منز
َ
دِس قۭمت

ٛ
 . ہٕن
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د شکار   •
ٛ
ن ز ہر  شگرمٮ َ

 
تہٕ باق لِف قٕسمٕک دھوکہٕ، غلط استعمال، فِشِنگ، ہیکنگ، 

ٔ
خت د کھاتہٕ مر

ٛ
ن ہر
ر
ت پلیٹ فارمَس پیٹھ ہیکہِ 

نیٹ فراڈ، فِ  مہِ قٕسمٕچ انن 
َ
نہٕ ا  پٮ۪ٹھ اثر ہیٚکہِ ترٛٲوِتھ۔ ت  ایف ایل چھر

ز ۍ ہِدایَٮ  س پٮ۪ٹھ سوزنہٕ آمٕن 
َ
س ت  ایف ایل

شنگ،  ٲسِتھ، یر

ز نِش حفاظتٕچ ضمانت دِوان.  ہیکنگ،  شگرمٮ َ
 
 یا باق

نہِ دِنہٕ آمٕ  •
َ
ز چھِنہٕ بۄنہٕ ک ، ایم ایف پارٹنز ہۍ چھِو اتفاق کران تہٕ وعدٕ کران زِ ت  ایف ایل تہٕ امِکۍ شوس فراہم کرَن والۍ

ر
ن  ت ز ۍ چن  ن 

 خٲطرٕ ذمہٕ وار ٹھہراونہٕ: 

ہہ تاخن  یا ناکٲم.  .1
ٛ
ز کان

ٛ  کاروٲتی منز
ز ٛ ز دین ہٕنز دِ لٮ 

ٛ
ہٕن
ر
نہِ وجہہ کِنہِ ت

ُ
 سسٹم ناکٲم یا بیٚیہِ ک

نہِ تہِ نۄقصان یا نۄقصان .2
ُ
ۍ تۄہہِ گژھِ ک کاوٹ کہِ وجہ سۭن 

نہِ تہِ غلطی، نۄقصَ، ناکٲم یا رر
ُ
ز ک
ٛ س منز

َ
ز دین ۍ لٮ  نہِ تہِ وجہہ کِنز

ُ
 . ک

ز نا  .3 ز تعمیل کرنس منز ز کے آر اے/کے واتی س اصولن ہٕنز
نہِ تہِ دھوکہٕ، لاپرواہی، غلطی، یا بد عملی خٲطرٕ، یَتھ مَنزٛ

ُ
ہٕندِ طرفہٕ ک

ر
کٲم  ت

ز ناکٲم شٲمِل چھِ.  ز فراہم کرنس یا تی ایم ایل اے تقاضہٕ پوٗرٕ کرنس منز  یا اکھ جٲیز پٮ 

4.  
ٔ
ک تجربہٕ ک

ر
نہِ تہِ نۄقصان یا نۄقصان

ُ
نہِ تہِ وجہہ کِنہِ یہِ سہولیت واپس نِنہٕ، ختم کرنہٕ یا معطل گژھنہٕ کِنہِ ہیکہِ تۄہہِ ک

ُ
 رِتھ. ک

تہٕ   • قۭمت،  ڈیٹا،  معلومات،   ِ
ز ٛ تِہٕنز  ، آتی اے تی  تہٕ  فیس،  انن  فارمٕچ شوس،  پلیٹ  باوجوٗد،  تہِ  نہِ 

ُ
ت ک آمر بیان کرنہٕ  برعکس  یَتھ 

کاوٹ، یا   ز رر
ٛ ز منز

َ دمَٮ 
ٔ
، خ ، حدود، تاخن  ز

َ
، غلطٮ 

، نگرٲتز ز  غلطٮ َ
 
ۍ، ہیکن انسٲتز ، مکینیکل، ٹایپوگرافیکل، یا باق دستیابیَس سۭن 

ن  
َ
 مسل

 
ھ  باق ز چر

تھ مَنزٛ
َ
ز موروتر چھِ یا وابستہٕ ٲسِتھ۔ ا

س منزٛ
َ
دِس استعمال

ٛ
ن ہٕن

َ
انِک مواصلات نیٚٹ یا الیکن  د تابع ٲسِتھ یِم اِنن 

ٛ
ن ہر

ز کارروائیا ، تہٕ/یا ترٛیٚیِم جمٲژ ہٕنز ز ی کارروائیاں، آرڈرز، شکلر، نوٹیفکیشنز ں  محدودٕ بغٲر ، فورس میجر واقعات، حکومن  یا ریگولین 

ن    شٲمل یم
َ
، امچ معلومات تہٕ ڈیٹا، یا امہٕ قٕسمٕک مواصلاتن پیٹھ اثر انداز یا متٲثر کران چھِ. ییٚلہِ ز فیس، اے تی آتی شوس، انن 

لان زِ امہِ قٕسمٕچ ٹرانسمیشن آسہِ محفوٗظ، غلطیو نِش پاک تہٕ سائن  خطرَو یا  
ر
ت  ایف ایل چھر یہِ یقینز بناونہٕ خٲطرٕ قدم ت

و نِش محفوٗظ. 
َ
س پوٗرٕ یا  حمل ن یر د ذمہٕ دار آسر

ٛ
ن ن ہر

َ
نہِ تہِ بیٚیہِ نۄقصان

ُ
، ناکام، یا ک ز تاخن 

ٛ نہِ تہِ قٕسمَس منز
ُ
ت  ایف ایل گژھِ نہٕ ک

ۍ گژھِ.  دِ وجہ سۭن 
ٛ
مہِ قٕسمٕک مسلہٕ یا غلطی ہٕن

َ
 جزوی طور ا

نہِ  •
ُ
ز، تہٕ آر ت  اے محفوٗظ تھاونہٕ خٲطرٕ اتفاق کران تہٕ ک ، ایم ایف پارٹنز رن والۍ

َ
ہۍ چھِو ت  ایف ایل تہٕ امِکۍ خٕدمَت فراہم ک

ر
 تہِ  ت

، دعوا، اخراجات، تہٕ نتٲیجَن خلاف   مٲل یا باق  نۄقصان، زخم، لاگت، نۄقصان، ذمہٕ دٲری، نقصان، چارجز، قونوٗتز کاررواتی

ند استعمال تہٕ/یا  پرٮ۪تھ سات ز ہر
َ ہٕ ذمہٕ دار چھِنہٕ، بشمول ؤکیٖل فیس، چاہے براہ راست یا بالواسطہ، ایم ایف پلیٹ فارم خٕدمَٮ 

 دین یا ت   
ز طٲبِق یا آن لائن میوچل فنڈ لٮ  تیٖجَس مر

ٔ
ز ناکام گژھنہٕ کِس ن

ٛ ہہ تہِ کرنہٕ یا کرنس منز
ٛ
طٲبِق کین س مر

َ
ط استعمال کِس شر

ہہ تہِ ہِدایات. ایف ایل کہِ طرفہٕ ف
ٛ
تلِق کان س مر

َ
دمَت

ٔ
نہِ تہِ خ

ُ
رمٕژ ک

ٔ
 راہم ک

 . دانشورانہٕ املاک 9

نہِ تہِ پلیٹ فارمَس پی
ُ
ز مِلکیت. بغٲر یِتھ ک

ٛ اکت دارَن ہٕنز دِ تمام حقوٗق چھِ ت  ایف ایل یا امِکۍ شر
ٛ
ز ہٕن

َ دمَٮ 
ٔ
ت  پلیٹ فارم تہٕ خ ٹھ دِنہٕ آمر

رِتھ،  
ٔ
رِتھ، تقسیٖم ک

ٔ
رِتھ، دوبارٕ تیار ک

ٔ
ریعہٕ نقل ک

ٔ
نہِ تہِ ذ

ُ
نہِ تہِ شکلہِ یا ک

ُ
ہہ تہِ مواد ہیکہِ نہٕ ک

ٛ
ک کان

ر
رِتھ،  مواد

ٔ
رِتھ، ڈاون لوڈ ک

ٔ
دوبارٕ شایع ک

انک، مکی  رِتھ، بشمول، مگر یِمن تام محدود نہٕ، الیکن 
ٔ
نہِ تہِ طریقہٕ سٕن  منتقل ک

ُ
رِتھ، یا ک

ٔ
رِتھ، منتقل ک

ٔ
رِتھ، پوسٹ ک

ٔ
نیکل، فوٹو  ڈسپلے ک

مِہ علا 
َ
 تحریری اجازت بغٲر. ا

ی
، ت  ایف ایل کہِ پیشک

ز ، ریکارڈنگ، یا بییس صورتس منز ۍ موادٕ  کاتی وٕ، تۄہہِ پَزِ نہٕ پلیٹ فارمَس پیٹھ دِنہٕ آمٕن 

ۍ. 
، ڈی کمپائل، ڈس اسمبل، ترمیم یا ڈیریویٹو کٲم بناوٕتز ۍ منتقل، ریورس انجیننی  سۭن 

ۍ وابستہٕ تمام حق  ز تہٕ اتھ سۭن 
ٛ ڈ ڈیزائن، ڈیٹا بیس رائٹس، پیٹنٹ، تہٕ پلیٹ فارمس منز وق،  لوگو، کاتی رائٹ، ٹریڈ مارک، شوس مارک، رجسن 

 موجود معلوماتہٕ چھ، ت  ایف ایل، امکۍ لائسنسر، یا متعلقہ تھرڈ پارت  شو 
ز ۍ، یتھ منزٛ ز موجود یا تسلیم شدٕ معلوماتس سۭن 

س  دنیاہس منزٛ

اکت دارَن  ی    ح کرنہٕ یِنہٕ ت  ایف ایل یا امِکۍ شر
ہہ تہِ تسرر

ٛ
ز گژھِ نہٕ کان

ن منزٛ
َ
ط دٕ شر

ر
ز ملکیت. یِمَن قبول ش

ٛ تعلقہٕ وابستہٕ  فراہم کرن والن ہٕنز تہٕ مر

نہِ تہِ ٹریڈ  
ُ
ت ک س پیٹھ ہاونہٕ آمر

َ
 تحریری رضامندی بغٲر ت  ایف ایل ویب سایٹہِ یا موبائل ایپلیکیشن

ز ن ہٕنزٛ
َ
ہہ  افراد

ٛ
ک کان

ر
مارک استعمال کرن

 تہِ لائسنس یا حق. 

س پیٹھ تہِ رضامندی 
َ
ہہ تہِ زانکٲری استعمال نہٕ کرن

ٛ
ستِیاب کان

ٔ
ن خٲطرٕ پلیٹ فارمَس پیٹھ د

َ
نہِ تہِ غٲر قونوٗتز مقصد

ُ
ہۍ چھِو ک

ر
تھاوان، تہٕ  ت

ن.  ز پٮ۪ٹھ عمل کرر ز تہٕ ہِدایَٮ  رمٕژ تمام ہِدایَٮ 
ٔ
دِ حِفاظتہٕ خٲطرٕ فراہم ک

ٛ
ن ہٕن

َ
ۍ وابستہٕ حقوق  تۄہہِ پَزِ زانکٲری سۭن 

 . فورس میجر: 10

اکت دار آسن نہٕ ذمہٕ دار تہٕ یِمَن قبول شر  ز خلل کم کرنٕچ کوٗشش، ت  ایف ایل تہٕ امِکۍ شر
ز منزٛ

َ رِ خٕدمَٮ 
َ
کِہ ت  ایف ایل ک

ٛ
ن تحت  حالان

َ
ائط

کاونہٕ، محدود کرنہٕ یِنہٕ یا   ز تاخن  ییہِ کرنہٕ، رر
ٛ  منز

ی
ۍ ذمہٕ دٲری پوٗرٕ کرنہٕ نِش چھِ معاقز دِنہٕ یِوان زِ کارکردٕگ داخلت کرنہٕ یِنہٕ یِنہٕ واجنہِ  پنٕنز مر

ول نِش نٮ۪ن  وجوہات چھِ، بشمول قۄدرت  آفات، وباء، جنگ، آتش زتز شٲمِل چھِ،   دِس معقول کنن 
ٛ
دِ وجہ سٕن  یِمن ہٕن

ٛ
ن ہٕن

َ
وجوہات

، خلاف ورزی یا وایر   نظامٕچ عدم دستیات 
نہِ تہِ مواصلات 

ُ
نیٹ سمیت ک ، قوم ہنگٲم حالات، انن  س، تخریب کاری، حکومن   شہری بدامنز

ن، یا سیکورت  تہٕ اینکرپشن کوڈ
ر
، کمپیوٹر کریش گژھ ، کمپیوٹر ہیکنگ، کمپیوٹر ڈیٹا تہٕ سٹوری    ج ڈیوایسَن تام غٲر مجاز رسٲتی ن  کاررواتی

ز خلاف ورزی. 
 ہٕنزٛ
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 . گورننگ قانون تہٕ دائرہ اختیار 11

تم  تلِق  مر ن 
َ
ط دٕ شر

ر
یِمَن قبول ش س آسہِ 

َ
پونز ہٕندِس عدالت تہٕ  س تحت چلاونہٕ یِن، 

َ
طہٕ گژھن ہِندوستان کِس قونوٗن دٕ شر

ر
ام  یِم قبول ش

ک خصوض دائرہ اختیار. 
ر
ند فیصلہٕ کرن ن ہر

َ
 معامل

ائط  دِ شر
ٛ
ِ ہٕن

َ  ضمیمہ ک: بجاج مال لِسٹنگ خٕدمَی 

ن   .1
َ
ن تہٕ ضوابط

َ
 اکھ جٲری عمل، تہٕ ت  ایف ایل چھر قٲبِل قونوٗن

ن چھر گ تہٕ اپ ڈیٹ کرر
ٛ
د جمع، تصدیٖق، آڈِٹِن

ٛ
ن کٲری ہر

ٛ
صحیٖح زان

 
ُ
نہِ تہِ وِزِ ک

ُ
ک حق محفوظ تھاوان. ت  ایف ایل چھر ک

ر
لن
ر
ری قدم ت ور ہہ تہِ ضز

ٛ
نہِ تہِ وقتہٕ کان

ُ
ز تعمیل یقینز بناونہٕ خٲطرٕ ک

ٛ یا    نہِ تہِ ہٕنز

ہۍ دِنہٕ  
ر
ک حق محفوظ تھاوان اگر ت

ر
ک یا درخواستہٕ رَد کرن

ر
کاون تمام باجاج مال لِسٹنگ خٕدمَژٕ استعمال کرنہٕ خٲطرٕ خٕدمَت رر

ہہ تضاد آسہِ. 
ٛ
ز کان

ٛ  آمٕژ زانکٲری یا دستاویزَن منز

ز ملکیت بَنِتھ تہٕ یِ  .2 رنہٕ باپَتھ ت  ایف ایل ہٕنز
َ
ند استعمال ک ز ہر

َ ہہ تہِ زانکٲری یِم پننہِ خٕدمَٮ 
ٛ
ن  ت  ایف ایل کو دِنہٕ آمٕژ کان

َ
ط مَن شر

رِتھ. 
ٔ
طٲبِق مَقصَد باپَتھ ت  ایف ایل ہٕندِ طرفہٕ استعمال ک

ن مر
َ
طٲبِق، لاگو قونوٗن یا ضوابط  مر

وٗرت آسہِ.  .3 س تحت ضز
َ
ن لاگو قونوٗن

َ
ۍ ز نز

ٔ
ک حق یِتھ ک

ر
ز درخواست کرن

ن ہٕنزٛ
َ
 دستاویزَن یا معلوٗمات

ز
س چھر اِضٲق

َ
 ت  ایف ایل

 کران  .4
ی

ہۍ نمایندگ
ر
ز چھِو ت

س منزٛ
َ
رِتھ، یا بیٚیِس صورت

ٔ
رِتھ، براؤزِنگ ک

ٔ
رِتھ، لاگ اِن ک

ٔ
  بجاج مال لِسٹنگ شوسَن تام رسٲتی حٲصِل ک

ہۍ چھِو: 
ر
 تہٕ ضمانت دِوان زِ ت

(i ) چھر ہندوستانِک شہری 

)ii( 18   ;رٕن
ٔ
ہرۍ وٲنسہِ تام ووت تہٕ قونوتز بلوغت حٲصل ک  ور

(iii ) ;ت نٲسِب اِجازت دِنہٕ آمر نہِ ادارٕ کِس مجاز دستخط کنندہ سٕندِ حثیتہٕ چھر مر
ُ
ِ ذٲت  حیثیتہٕ یا ک

ز ہنز
ر
 یا تو ت

(iv ) ز شمولیت کرنس قٲبل؛ بییٕہ
ہۍ چھر قونوٗتز بینڈنگ معاہدہ مَنزٛ

ر
 ت

(v ) .ت نہٕ منع یا بصورت دیگر قانوتز طور منع کرنہٕ آمر  بجاج مال لِسٹنگ شوسَن تام رسٲتی یا استعمال کرنس پیٹھ چھر

(vi  )  ،رِتھ
ٔ
کہِ کھۄتہٕ زیٛادٕ بجاج فِنسرو کھاتہٕ اِستِمال ک

َ
نہِ تہِ وِزِ ہیکہِ نہٕ ا

ُ
ند وٲحِد مٲلِک تہٕ ک ہۍ  چھر بجاج فِنسرو کھاتہٕ ہر

ر
تہٕ اگر ت

 
ُ
ک اِستِمال ک مہِ قٕسمر

َ
نہٕ ا ک اِجازت دِوان چھِو، تیٚلہِ چھر

ر
رن
َ
ز بَجاج فِنسرو کھاتہٕ اِستِمال ک

ر سہِ نفرَس پَٮز
ٛ
تیٖجہٕ تہٕ بجاج  کٲن

ٔ
نہِ تہِ ن

ند ذِمہٕ دار.  ز ہر ٕ کارروائٮ َ
رنہٕ یِنہٕ واجنہِ سارِنز

َ
ریعہٕ ک

ٔ
مہِ ذ

َ
ز تہٕ/یا ا  مال لِسٹنگ شوسَس مَنز

ز شناخت تصدیق کرنہٕ  .5
ہٕنزٛ
ر
ریعہٕ ت

ٔ
انِک قبولیت، تصدیق، یا تصدیق کہِ ذ ٹہِ الیکن 

َ
کہِ ل

َ
ن چھر ا

َ
ران زِ ت  ایف ایل

َ
ہۍ چھِو اتفاق ک

ر
  ت

ریعہٕ  
ٔ
دِ ای میل ایڈریس ذ

ٛ
ہٕن
ر
صدیٖق، یا ت

َ
انِک قبولیت، ت ٹہِ الیکن 

َ
کہِ ل

َ
، ا ۍ رمٕن 

ٔ
یرس  خٲطرٕ صنعتٕک معیٲری حِفٲظن  اِقدامات نافذ ک

قرر   ز دین خٲطرٕ مر ک پاس وٲرڈ یا لٮ 
ر
ز سائن اپ کرن

، تہٕ سۭن  باجاج مال لِسٹنگ شوسَس منزٛ ت چھر رنہٕ آمر
َ
س فراہم ک

َ
ت  ایف ایل

ہۍ چ 
ر
 اطلاع دِنہٕ یِوان چھِ. ت

ً
 فوقتا

ً
ن ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ وقتا

َ
ۍ ز نز

ٔ
ہہ تہِ باق  طریقہٕ کار یِتھ ک

ٛ
ت پاس وٲرڈ۔ تہٕ کان رمر

ٔ
ھِو پوٗرٕ  ک

ہۍ چھِو یہِ تہِ تسلیم کران زِ  پ
ر
رِتھ، تہٕ ت

ٔ
ۍ اتفاق ک ریٖقہٕ کارَس سمجِتھ تہٕ تِمَن سۭن 

ٔ
یِمَن  ٲٹھہِ ت  ایف ایل کِس پیٚٹھمِس حِفٲظن  ط

ز ترٛٲوِتھ
ٛ دِس کھاتٕچ حفاظت خطرَس منز

ٛ
ہٕن
ر
، خلاف ورزی یا استعمال ہیکہِ ت ہہ تہِ غٲر مجاز انکشاف، رساتی

ٛ
د کان

ٛ
ن ریٖقہٕ کارَن ہر

ٔ
 . ط

ز ذمہ دٲری، اگر کِہہ آسٕہ، پورٕ کرنٕہ باپتھ یِژ  .6
رِو ت  ایف ایل باپتھ زیر التوا معاہدن ہِنزٛ

ٔ
ہۍ ک

ر
کھ آسٕہ یٕہ اختیار زٕ ت

َ
ہۍ ن

ر
ھ ہِش  ت

ہۍ بجاج مال لِسٹنگ
ر
عاہدٕ ذِمہٕ دٲری پوٗرٕ کرنہٕ پتہٕ چھِو ت ز رضامندی واپس. مر ِ

طٲبق پَٮز   واپسی باپتھ قٲبلٕ اطلاق قونوٗن/ضابطہ مر

ۍ چھر تۄہہِ   د اِستعمال یا رسٲتی جٲری تھونہٕ سۭن 
ٛ
ن د کرنہٕ خٲطرٕ آزاد. وونہِ گو٘، بجاج مال لِسٹنگ شوسَن ہر

ٛ
ک استعمال بن

ر
خٕدمَت

ہہ تہِ ترمیم شٲمِل چھِ. 
ٛ
ز کان

ٛ رمٕژ ماننہٕ یِوان، یِمن منز
ٔ
طہٕ تہٕ وابستہٕ پالیسیہِ قبوٗل ک  یِم استعمال کرنٕکۍ شر

ند اِستِمال  .7 ہۍ چھِو بجاج مال لِسٹنگ شوسَن ہر
ر
ران: )نہٕ ت

َ
س پیٹھ رضامندی ظٲہِر ک

َ
رن
َ
ز دین  ( iک ند لٮ 

ہہ تہِ دھوکہ دہی ہر
ٛ
کان

رنہٕ باپَتھ، تہٕ )
َ
ریعہٕ ممنوع چھِ.  (  iiک

ٔ
ن ہٕندِ ذ

َ
نہِ لاگو قونوٗن

ُ
طن یا ک ، یا یِمَن شر ، غٲر قونوٗتز نہِ تہِ مَقصَد خٲطرٕ یِم غٲر قونوٗتز

ُ
ک

 
ُ
س پیٹھ ک

َ
وٗرتہٕ تہٕ پابندیہِ لگٲوِتھ  ت  ایف ایل ہیکہِ پننہِ وٲحِد صوابدید  نوٹس یا ذمہٕ دٲری بغٲر اضٲقز ضز

ی
نہِ تہِ وقتہٕ تہٕ پیشک

رِتھ. 
ٔ
رِتھ یا محدود ک

ٔ
رِتھ، ختم ک

ٔ
ِ رسٲتی معطل ک

ز ٛ ہٕنز
ر
نہِ تہِ حِصہٕ( تام ت

ُ
د ک

ٛ
ن  یا بجاج مال لِسٹنگ شوسَن )یا تِمَن ہر

نہٕ اکھ ای کامرس پلیٹ فارم تہٕ چھر  .8 رِتھ زِ بجاج مال چھر
ٔ
رِتھ نوٹ ک

ٔ
رِتھ۔ مہربٲتز ک

ٔ
ز دین پوٗرٕ ک ہہ لٮ 

ٛ
ہۍ ہیکِو نہٕ یَتہِ کان

ر
ضِِف    ت

کٲری فراہم کران. 
ٛ
تعلِق زان ز مر دمَٮ 

ٔ
ۍ مصنوعاتن تہٕ خ رنہٕ آمٕن 

َ
سۍ پیش ک

ٔ
دِ د

ٛ
 تاجرن/ڈیلرَن ہٕن

رِتھ.  .9
ٔ
س پیٹھ رضامندی ظاہر ک

َ
ط ز استعمال کِس شر

ٛ ہۍ دفعہٕ ________________ ہَس مَنز
ر
 پیٹھمہِ علاوٕ چھِو ت

دٲری   دستٹی
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دِس متعلقہٕ مصنو 
ٛ
دِ طرفہٕ تِہن

ٛ
انِک پلیٹ فارم تاجرَن، مینوفیکچررَن، یا ڈیلرَن ہٕن  ت  ایف ایل کہِ طرفہٕ اکھ الیکن 

تلِق  بجاج مال چھر س مر
َ
عات

ن مر 
َ
دِ طرفہٕ دِنہٕ آمٕژ پیشکش

ٛ
نہٕ تاجرَن، مینوفیکچررَن / ڈیلرَن ہٕن  کتھ باتھ کرنہٕ خٲطرٕ. ت  ایف ایل چھر

ز ن ہٕنزٛ
َ
نہِ تہِ ضمانت  پیشکش

ُ
تعلِق ک

دمَت کٕنان یا پیش کرا
ٔ
ز یا خ ہہ تہِ چن ٖ

ٛ
ز کان

ٛ ریعہٕ یِمَو منز
ٔ
نہٕ ت  ایف ایل پنِنہِ بجاج مال ذ

مِہ علاوٕ چھر
َ
 کران. ا

ی
نہٕ یِمَن  یا نمائندگ ن. ت  ایف ایل چھر

د مواد یا زانکٲری  
ٛ
ن ن ہر

زَ
ۍ چن ٖ

رمٕن 
ٔ
سۍ فراہم ک

ٔ
دِ د

ٛ
رن ہٕن

َ
ریعہٕ حٲصِل تاجرَن/مینوفیکچررَن/ڈیل

ٔ
و ذ

َ
س پیٹھ لنک

َ
ہاونہٕ باپتھ ذمہٕ دار یِم بجاج مال

مِ 
َ
، اظہار یا مضمر فراہم کران. ت ہہ تہِ وارنن 

ٛ
تعلِق کان  مر

ی
ستک رر

ر
ز د
ٛ ز ہٕنز

وتز ویب سایٮ َ نہٕ یِمَن بن 
ران. ت  ایف ایل چھر

َ
نہٕ ت  ایف  چھِ ک

ۍ چھر ہ کِنز

دِ طرفہٕ ژا
ٛ
ریدٖارَن ہٕن

ٔ
س پٮ۪ٹھ خ

َ
نہِ  ایل باجاج مال

ُ
ک ذِمہٕ دار. ک

ر
ز فروخت، معیار، خصوصیات، یا پوٗرٕ کرن

ز ہٕنزٛ دمَٮ 
ٔ
ۍ مصنوعاتن یا خ رنہٕ آمٕن 

ز عمل پوٗرٕ کرنہٕ خٲطرٕ تاجرَ 
ریدٖٲری ہٕنزٛ

ٔ
ریدٖارَس پَزِ خ

ٔ
ت، تہٕ خ نہٕ دِنہٕ آمر ند اجازت چھر ریدٖٲری ہر

ٔ
ن، مینوفیکچررَن، یا  آن لایِن اینڈ ٹو اینڈ خ

دِس آؤٹ 
ٛ
ن. ڈیلرَن ہٕن ۍ رٲبطہٕ کرر  لیٹس/شو رومَس سۭن 

دِ طرفہٕ پیش کرنہٕ آمٕژ یا مٲل اعانت فراہم کرنہٕ آمٕژ )جزوی یا پوٗرٕ پٲ 
ٛ
نہٕ تاجرَن، مینوفیکچررز، یا ڈیلرَن ہٕن نہِ تہِ کیش  ت  ایف ایل چھر

ُ
ٹھۍ( ک

ہہ تہِ ت
ٛ
تعلِق کان س مر

َ
دِ طرفہٕ کیش بیک یا رِعایت

ٛ
ک ذمہٕ دار. تاجرَن، مینوفیکچررَن، یا ڈیلرَن ہٕن

ر
تعلقہٕ تاجرَن،  بیک پروسیس کرن نازعہٕ گژھِ مر

 
َ
ہہ تہِ کِردار. ت  ایف ایل ہیکو نہٕ ا

ٛ
ز کان

ٛ س منز
َ
تھ معامل

َ
نہٕ ا ک چھر

ُ
ن، تہٕ ت  ایف ایل

ۍ حل کرنہٕ یر ن  مینوفیکچررَن، یا ڈیلرَن سۭن 
َ
مہِ قٕسمٕک تنازع

ند ذمہٕ دار قرار دِتھ یا بَنٲوِتھ.   ہر

نہِ تہِ  
ُ
دِ طرفہٕ شینی کرنہٕ آمتِس ک

ٛ
ن ہٕن

َ
ز پیٹھ گراہک ِ ویب سایٹہِ/ایٮیَ

ز ٛ نہٕ تاجرَن، مینوفیکچررَن/ڈیلرَن ہٕنز س چھر
َ
ہہ  ت  ایف ایل

ٛ
ڈیٹاہَس پیٹھ کان

ز  ز یا باقٮ َ
دین ایجنٮ َ

ٛ
 ت  ایف ایل تہٕ نہ امِکۍ وابستہٕ چھِ تاجرَن، مینوفیکچررَن، ڈیلرَن، تِہن

ول. نہ چھر ن    تہِ کنن 
َ
دِ طرفہٕ امہِ قٕسمٕک گراہک

ٛ
ہٕن

ک ذِمہٕ دار. 
ُ
نہِ تہِ استعمال

ُ
ک ک دِ ڈیٹاہر

ٛ
 ہٕن

بارٕ ڈ 
ر
ن د

ُ
ِ ویب سایٹہِ ک

ز ٛ ِ ترٛیٚیِم پارت  ہٕنز
ز ٛ رِتھ یِیہِ تۄہہِ تاجرَن، مینوفیکچررَن، یا ڈیلرَن ہِنز

ٔ
س پٮ۪ٹھ کلک ک

َ
لِف  یَتھ لِنک

ٔ
خت رِتھ، یِم مر

ٔ
ایریکٹ ک

ۍ پیٹھٕ ہیٚ 
مہِ خٲطرٕ ذِمہٕ وار. وۄتز

َ
نہٕ ا  تھٲوِتھ ہیکن. ت  ایف ایل چھر

ز ۍ پننہِ سایٹہِ پیٹھ کوکن  رِتھ. مٔزیدٖ  وجہو کِنز
ٔ
ز نگرٲتز ک

ٛ ِ شگرم ہِنز
ز ٛ ہٕنز
ر
کہِ ت

نہٕ خٲطرٕ ویب سایٹ، کوگ پالسی، یا پرائیویسی پالسی وِزِٹ. 
ٛ
رِو مٔزیدٖ زان

ٔ
 معلوٗمات خٲطرٕ، ک

دِس مواد 
ٛ
طن قبول کران تہٕ یِیہِ مرچنٹ سٕن طن تہٕ شر ز شر دٲری کٮ  ہۍ چھِو اتھ دستن 

ر
رِتھ، ت

ٔ
س پیٹھ کلک ک

َ
ران بٹن

َ
س اِتفاق ک س /  بٕہ چھر

ن ری ڈایریکٹ کرنہٕ. 
ُ
 ویب سایٹہِ ک

دٲری: "ویب سایٹہِ ) ِ    use-of-https://www.bajajfinserv.in/termsدستٹی انگریزی استعمال کیر ۍ  ( پیٹھ اپ ڈیٹ کرنہٕ آمٕن 

نہِ تہِ تنازعہٕ ہٕندِس صورتس مٹِِ روزِ انگریزی ورجن
ُ
س درمیان ک

َ
ۍ ترجمہٕ کِس ورجن ِ ترجمہٕ کرنہٕ آمٕن 

ٛ
طن تہٕ مُقٲمی زبانہِ مَٹِ  غالب.”   شر

اوّل  شیڈول 

 )فیس تہٕ چارجز)

و شوِس   فیس تٕہ چارجز -بجاج فن سٹر

وِس  چارجز )روپیٕہ(   شر

50 /-   ) ز
 رۄپیہِ تام )لاگو ٹیکسَن مَنزٛ

ن یا اپ گریڈ  
ُ
ریدٖارَن ہٕندِ خٲطرٕ کھاتہٕ کھول

ٔ
ز خ ٮ َ

َ
ن

ل کے واتی س ویلیٹ( 
ر
ن )ف رر

َ
 ک

رِو لوڈ  چارجز )روپیٕہ( 
ٔ
 رقم ک

ز دین    لٮ 
 کریڈٹ کارڈ ذریعہ  % تام )قٲبلٕ اطلاق ٹیکسن سان( 5قز

ز دین    لٮ 
 ڈیبٹ کارڈ ذریعہ  % تام )قٲبلٕ اطلاق ٹیکسن سان( 5قز

 یو تی آتی کٕہ ذریعہ  - / 0رۅپیہ  

ز دین    لٮ 
 % تام )قٲبلٕ اطلاق ٹیکسن سان( 5قز

اِستِمال   نے کریڈٹ کارڈ 
)رر ریعہٕ 

ٔ
ذ آتٔ کہِ  تی  یو 

رِتھ( 
ٔ
 ک

ز دین    لٮ 
 نیٹ بینکنگ کٕہ ذریعہ  % تام )قٲبلٕ اطلاق ٹیکسن سان( 5قز

رِتھ 
ٔ
 نظر ثٲتز ہیکہِ ک

ً
 فوقتا

ً
دٕ چارجزَن ہٕندِ تابع تہٕ وقتا

ر
ی ہدایاتن اندر منظور ش  * ریگولین 

  چارجز )روپیٕہ( 
ی

 ادائیگ

  - / 0رۅپیہ  
ی

 مرچنٹ پٮ۪ٹھۍ ادائیک

ز دین    لٮ 
  % تام )قٲبلٕ اطلاق ٹیکسن سان( 5قز

ی
ن ادائیک

ُ
 یوٹیلن  بِل/ریچارج/ڈی ت  ایچ ک

رِتھ 
ٔ
 نظر ثٲتز ہیکہِ ک

ً
 فوقتا

ً
دٕ چارجزَن ہٕندِ تابع تہٕ وقتا

ر
ی ہدایاتن اندر منظور ش  * ریگولین 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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 ٹرانسفر  چارجز )روپیٕہ( 

 بجاج پے والیٹ تا والیٹ  - / 0رۅپیہ  

ز دین    لٮ 
ز
ن % تام )قٲبلٕ اطلاق ٹیکسن سان( 5ق

ُ
س ک

َ
ک
ٛ
کمل کے واتی س( بیٚن  بَجاج پے ویلیٹ )مر

ل رقم واپس یِوان کرنہٕ. 
ُ
ز دین خٲطرٕ چھر چارجز تہٕ ٹیکسَن ہیتھ ک  *ناکام لٮ 

 سیس لاگوٗ. 
ز
طٲبِق گژھِ اضٲق ن مر

َ
 *ریاستہٕ کِس مخصوٗص قونوٗن

ۍ تی تی آتٔ ہولڈر 
ز لۄکٕن 

ٛ ہہ موٗجوٗدٕ رِشتہٕ چھر تہٕ یِمَن منز
ٛ
ۍ کان س سۭن 

َ
س لمیٹڈ

ٛ
ریدٖار چھِ تِم یِمَن نہٕ بجاج فاینان

ٔ
وۍ خ

ٔ
 تہِ شٲمِل چھِ.   *ن

  

ِ سہولت فیس  – بجاج پے فاسٹ ٹیگ 
ٛ
ن ہٕٹِ

َ
 فیس تہٕ چارجز تہٕ گراک

دۍ قٕسم  چارجز )رۄپیہِ( )لاگو ٹیکسَن سمیت(
ٛ
 فیسَن ہٕن

ک فیس )   100روپیٕہ  
ر
 ( VC04شایع کرن

ٕ گاڑِیَن(  رۅپیٕہ تام    500
ک فیس )باق 

ر
 شایع کرن

ک فیس )    100روپیٕہ  
ر
بارٕ شایع کرن

ر
 ( VC04د

ٕ گاڑِی(  رۅپیٕہ تام   500
ک فیس )باق 

ر
بارٕ جٲری کرن

ر
 د

 

 

رِو لوڈ 
ٔ
 مِثال: فنڈز ک

ز  
ٛ ہۍ پَن نِس والیٹ ہس مَنز

ر
    1,000اگر ت

ی
نیاد پٮ۪ٹھۍ قٲبلٕ ادائیک ز یِم لگاونٕہ آمِت چارجز کٮ۪ز بر

ٛ س مَنز
َ
تھ صورت

َ
ران تیلٕہ سپدٕ ا

َ
و ک روپیٕہ لوڈ چھر

 رقم: 

ِ چھُ خی ایس بر شٲمل  قٲبلٕ ادا رقم* 
ٛ
یل نمٹی  وضح  چارجز مَٹِ  سٹر

 1 کریڈٹ کارڈ  % 2 1,020

 2 ڈیبٹ کارڈ  % 1 1,010

 3 یو تی آتی  % 0 1,000

 4 نیٹ بینکنگ  % 1.50 1,015
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ن پٮ۪ٹھۍ مبنز 
َ
 کٮ۪ز منتخب کردہ آل

ی
عاہدہ، یِم ادائیک ن پٮ۪ٹھۍ کرنٕہ آمِت مر

َ
نیاد ۍ چارجز کٮ۪ز بر  سٕن 

چھر تٕہ وقتس    *یِم چھر مرچنٹ تٕہ ایگریگین 

مِچ تصدیق. 
ٔ
وع کرنٕہ برونٹھ ا ز دین شر ہ کرٕ لٮ 

ز ذمہ دٲری زٕ سر
د تابع بییٕہ چھر یٕہ صارف سِنزٛ

ٛ
ۍ چھر نظرثٲتز ہِن  سٕن 

ِ خدمات 
ٛ
 ہِٹِ

ی
 بِل کٕہ ادائیگ

ن  
ُ
کِس بِلرس ک

ٔ
ہۍ ایپس پٮ۪ٹھۍ ا

ر
د رقم:  1,000اگر ت

ٛ
ن  ہر

ی
د قٲبلٕ ادائیک

ٛ
ہن
ر
ت لوگو چارجز وول رقم ت ران تیلٕہ آسٕہ ہاونٕہ آمر

َ
و ادا ک  چھر

 شٲمل  قٲبلٕ ادا رقم* 
ر
ِ چھُ خی ایس ب

ٛ
یل نمٹی  وضح  چارجز مَٹِ  سٹر

 1 کریڈٹ کارڈ  % 2 1,020

 2 ڈیبٹ کارڈ  % 0 1,000

 3 یو تی آتی  % 0 1,000

 4 نیٹ بینکنگ  % 0 1,000

1,000 0 % 
پے   بجاج 

 والیٹ 
5 

1,020 2 % 

از   کریڈٹ کارڈ 
موڈ    

ی
ادائیک کھ 

َ
ا

ۍ   سٕن  کرنٕہ  استعمال 
 
ی

 کرایہ ہِچ ادائیک

6 

 - / 5روپیٕہ   1,005
پری پیڈ موبائل  

 ریچارجز 
7 

 

 

ن پٮ۪ٹھۍ مبنز 
َ
 کٮ۪ز منتخب کردہ آل

ی
عاہدہ، یِم ادائیک ن پٮ۪ٹھۍ کرنٕہ آمِت مر

َ
نیاد ۍ چارجز کٮ۪ز بر  سٕن 

چھر تٕہ وقتس    *یِم چھر مرچنٹ تٕہ ایگریگین 

مِچ تصدیق. 
ٔ
وع کرنٕہ برونٹھ ا ز دین شر ہ کرٕ لٮ 

ز ذمہ دٲری زٕ سر
د تابع بییٕہ چھر یٕہ صارف سِنزٛ

ٛ
ۍ چھر نظرثٲتز ہِن  سٕن 

 بجاج پے والیٹ 

ہۍ پننٕہ ویلٹ پٮ۪ٹھۍ  
ر
ز لگاونٕہ آمِت چارجز آسٕہ قٲبلٕ اطلاق رقم:   1,000اگر ت

ٛ تھ بنیاد پٮ۪ٹھۍ ذیل مَنز
َ
ران، تیلٕہ آسَن ا

َ
 روپیٕہ ٹرانسفر چھر ک

ِ چھُ خی ایس بر شٲمل  قٲبلٕ ادا رقم* 
ٛ
یل نمٹی  وضح  چارجز مَٹِ  سٹر

 1 بجاج پے والیٹ تا والیٹ  % 0 1,000

 2 بجاج پے والیٹ پٮ۪ٹھۍ بینک اکاؤنٹ  % تام 5 1,050

 

ن پٮ۪ٹھۍ مبنز 
َ
 کٮ۪ز منتخب کردہ آل

ی
عاہدہ، یِم ادائیک ن پٮ۪ٹھۍ کرنٕہ آمِت مر

َ
نیاد ۍ چارجز کٮ۪ز بر  سٕن 

چھر تٕہ وقتس    *یِم چھر مرچنٹ تٕہ ایگریگین 

مِچ تصدیق. ویلٹ 
ٔ
وع کرنٕہ برونٹھ ا ز دین شر ہ کرٕ لٮ 

ز ذمہ دٲری زٕ سر
د تابع بییٕہ چھر یٕہ صارف سِنزٛ

ٛ
ۍ چھر نظرثٲتز ہِن پٮ۪ٹھۍ بنک اکاؤنٹ  سٕن 

 سپدان۔ ناکام ٹرانزیکشن باپتھ تی چارجز سمیت کل رقم واپس یِوان  
ز ز کٮ۪ز صورتن مَنزٛ کٕہ ٹرانسفر چھر ضف مکمل کے واتی س صارفٮ ٖ

 کرنٕہ مگر ٹیکس نِہ. 

 

 

 


