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1. पररचय 
 

बर्ार् फायनॅन्स सलसमटेड, भाितीय रिर्वज बँक (“आिबीआय”) चे कडेन नोिंदणीकृत एक सबगि-बँकी िंग सवत्ती र्मा ठेव किपी 

कम्पनी आसा, र्ी सध्याक सवसभन्न प्रकािाची िं रिणािं सदवपाच्या वेवसायािंत आसा, र्ात िंत आपल्या सवसभन्न गगरायकाांक उपभोक्ता 

सटकाऊ (किं जु्यमि डु्यिेबल्स) िीण, वैयक्तीक िीण, दुचाकी िीण, सिंपत्ती आड िीण, शॅिा आड िीण सदवपाचोय आसपाव 

आसा. ह्या प्रकािाची िीण (कॅ्रडीट) सुसविािंक वेगवेगळ्या प्रकािाच्या गगरायकाां मेिेन सवस्तािीत केल्यात, र्ात िंत व्यक्ती, 

भासगदािी फॉमज, कम्पनी आनी हेि कायदेशीि सिंस्ािंचो आसपाव आसा. 
 

बर्ार् फायनॅन्स सलसमटेडान (“कम्पनी”) आिबीआयच्या सनदेशािं प्रमाणें, उचीत वेव्हाि सिंसहता (एफपीसी) स्ापीत केल्या 

आनी ती सिंचालक मिंडळान मान्यताय सदल्या. उचीत वेव्हाि सिंसहतेंत आपल्या गगरायका कडेन सदवप-घेवपा वेळाि, उचीत 

वेव्हाि/ मानकाच्या ससद्ािंतािंचें वणजन केलािं. 

 
 

किं पनीन ही उचीत वेव्हाि सिंसहता (“सिंसहता”) अिंगीकृत आनी लाग  केल्या.  किं पनीन ऑफि केल्ल्या सगल्या उत्पाद आनी 

सेवािंच्या शे्रणी िंक ही सिंसहता लाग  र्ाता (सद्या ऑफि केल्ल्या आनी फुडािाक हाडपाच्या आसशल्ल्या). 
 

2. िुख्य वचनबद्दताय 
 

गगरायकाां खातीि कम्पनीची मुख्य वचनबद्दताय सकयल सदले्ल प्रमाणें आसाः : 

i. सगळ्या गगरायकाांच्या सदवप-घेवप हें सनष्पक्षीय आनी फावोश्या रुपान कायज किचें: 

▪ कम्पनी माफज त सदवपी उत्पाद आनी सेवािंक तशेंच आपल्या कमजचािी माफज त पालन किपी कायजसविी आनी 

वेव्हािािंत सिंसहतेंत उले्लखीत केल्ल्या वचनबद्दताय आनी आनी मानकािंक पुिाय किप; 

▪ कम्पनीचे उत्पाद आनी सेवा ह्यो प्रासिंगीक कायदो आनी सनयम पुिाय कितात हें सनश्चीत करूिं क र्ाय; 

▪ गगरायकाां कडेन कम्पनीचो वेव्हाि, अखिंडता आनी पािदशजकतेचे नैतीक ससद्ािंतािंचेि आदािीत आसतलो 

ii. कम्पनीचे प्रकाि कशे तिेन वा पद्तीन काम कितात हें गगरायकाांक समर्ाविंक आदाि सदवचोः : 

▪ तािंचे सवत्तीय आसपावणीचें वणजन किप 

iii. चुकीच्या गर्ाली िंचें िोखडेंच आनी सहानभुतीप णज पद्तीन हाताळचें: 

▪ चुको सुदािप; 

▪ गगरायकाांचो कागाळी सािंबाळप; 

▪ गगरायक र्िी आरु्न य खोशी नात र्ाल्याि ते आपली कागाळ कशे तिेन फुडें व्हरूिं क शकतात, हाचे सवशी िं 

गगरायकाांक सािंगप 

iv. सिंसहते सवशी िं लोकािंक कळोवप, तें कम्पनीचे वॅबसायटीचेि घालप आनी गगरायकाांचे मागणी प्रमाणें, ताची प्रती 

उपलब्ध करून सदवप. 
 

3. म्हायती 

 

क)  गगरायकाांच्यो गरजो पूर्ण करपी उत्पाद आनी सेवाांची वेंचर्ी करां क ताांकाां आदार गदवचो, आनी ताांच्यो आवडपी वा 

पसांतीच्यो सेवा आनी उत्पादाांची ां मुख्य खाशेलपर्ाां समजावर्ी गदवपी स्पश्ट म्हायती ताांकाां पुरवर् करची. 

ख) कम्पनी खातीि तािंची वास्तवीक वळख आनी नाम्याचें सत्यापन करूिं क आवश्यक आसशले्ल दस्तावेर् आनी म्हायती 

गगरायकाांक सदवची, तशेंच ताच्या वािंगडा कायदेशीि आनी सवसनयामक आवश्यकतायािंचें अनुपालन करूिं क, अपेक्षीत 

हेि दस्तावेर्ािं सवशी िंय कळीत किचें. 
 

4. ररिा खातीर अजच आनी ताचें प्रक्रिि (प्रॉसॅलसंग) 
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क) रीर्काऱ्या कडेन जावपी पुराय सांवाद हो प्रादेशीक भाशेंतल्यान जावचो वा रीर्काऱ्याक समजुपी भाशेंतल्यान 

जावचो. 

ख) कम्पनीच्या िीण अर्ी पत्ािंत आवश्यक म्हायतीचो आसपाव आसतलो, र्ो िीणकाऱ्याचो हीत प्रभावीत र्ातलो, ताका 

लाग न सबगि-बँकी िंग सवत्तीय कम्पनी (ऍनबीऍफसी) माफज त प्रस्तावीत नेम आनी अटी िंची योग्य प णज तुळा करूिं क 

शकतले आनी िीणकाऱ्याक पुिाय म्हायतीची र्ाणीव र्ावन, सनणजय घेविंक शकतलो. अर्ी पत्ा वािंगडा र्ोडपाच्या 

अपेक्षीत दस्तावेर्ािंचो उले्लख, रिणाच्या अर्ीपत्ािंत र्ातलो. 

ग) रिणाच्या अर्ीपत्ाची प्राप्ती पावती सदविंक, कम्पनी िंत एक प्रणाली आसतली. ते प्राप्ती पावती िंत सकतल्या कालाविी 

मर्गती िं रिणाचें अर्ीपत्ाचो सवसनयोग लायतले हाचोय उले्लख आसतलो. 

 

5. रीि िोिांकन आनी नेि/ अटी 
 

कम्पनी माफज त िीणकाऱ्याक मिंरु्िी पत् वा हेि प्रकािाचे नेम आनी अटी िं सयत मिंर् ि केल्ल्या रिणाची िक्कम, र्ात िंत वसुजकी 

कळिं तिाची दि तशेच तो लाग  किपाची तािीख य आसपावीत किची तशेंच प्रादेशीक भाशेंत वा िीणकाऱ्याक समरु्पी 

भाशेंतल्यान सलखीत स्वरुपािंत कळयतले आनी िीणकाऱ्या कडल्यान हे नेम आनी अटी िंची स्वस्वकृती आपल्या िॅकॉडाांत 

दवितले. िीणकािी र्िी िीण फािीक करूिं क कळाव वा उशीि किता आनी/वा हेि कसलीय च क आदािता, तेन्ना कम्पनी 

माफज त लासयल्ल्या दिंडस्वरुप कळिं तिाचो उले्लख, रिणाच्या किािािंत ठळक अक्षिािंनी केल्लो आसतलो. 
 

कम्पनी माफज त रिणाची मिंरु्िी सदवपाच्या वेळाि/ रिणाची िक्कम वािंटपकिणा वेळाि, िीणकाऱ्याक समरु्पी प्रादेशीक 

भाशेंतल्यान रिणाच्या किािािंत तशेंच तात िंत उले्लखीत केल्ल्या सगळ्या सिंलग्न प्रती, सगळ्या िीणकाऱ्यािंक उपलब्ध करून 

सदतले. 
 

िीण पुिायेन फािीक करिनात तोमेिेन िीणाची पितफेड किपाच्यो अच क देय तािखो, पितफेडीची वाििंवािता, मुदल आनी 

कळिं तिा मर्गती िं सवभार्न, एसएमए/एनपीए वगीकिण तािखो इ. ची िं उदािणािं, हें सगल्यािंची चचाज रिणकािाकडेन िीण मिंर् ि 

कितात ते वेळाि आनी मिंर् ि अटी /िीण किािािंत सकदेंय किपाचे आसल्याि, सकदेंय ठोस बदल कितात ते वेळाि कितले.  

मुदल आनी /वा कळिं ति फािीक किपा खातीि कर्जफेड फुडें िुकलपाच्या सुसविेसयत आसपी रिणािं खातीि, पितफेडीची 

अच क तािीख िीणकािाक कळयतले. 
 

6. नेि आनी अटीनंी बदलाां सयत ररिाचे रकिेचें वांटप करप 
 

क) कम्पनी मार्ण त वाांटप करर्ाचें वेळापत्रक, कळां तराच्यो दरो, सेवा शुल्क, पूवण-र्ारीकसार् शुल्क इत्यादी सयत 

नेम आनी अटी ांनी कसलोय बदल घडल्यार, ताची कळोवर्ी रीर्काऱ्याांक प्रादेशीक भाशेंतल्यान वा रीर्काऱ्याक 

समजुपी भाशेंतल्यान गदतले..  कळां तराच्यो दरो आनी शुल्काांनी जाल्लो बदल हो उपराांतचे तारखे सावन लागू 

जातलो हाची कम्पनी खात्री करतली.  ह्या सांबांदान योग्य अट, ररर्ाच्या कराराांत आसपावीत करतले. 

ख) करारा अांतगणत र्ारीकसार् वा कामगगरी र्ाटी ां घेवपाचो वा वाडोवपाचो गनर्णय रीर्ाच्या कराराांतगणत जातलो. 

ग) कम्पनी वतीन सगळी देय िक्कम फािीक र्ातक च वा रिणाची उरिल्ली िक्कम वसुली र्ातक च, कम्पनीच्या 

िीणकाऱ्यािंच्या आड खिंयच्याय हेि दाव्याच्या न्यायसिंगत असिकाि वा ग्रहणासिकाि सोड न, सगळ्यो हमी स्वरुपान 

दवरिले्ल दस्तावेर् पित सदतले. र्िी असले समायोर्नाचे कसल्याय असिकािाचो वापि किपाचो आसल्याि, ताचे 

खातीि शेष दाव्यािं सवशी िं पुिाय सवविणा सयत िीणकाऱ्याक कळोवणी (नोटीस) सदतले आनी र्ाचे अिंतगजत कम्पनी 

कडेन सिंगत दावो सोडोविंक नासशल्ल्यान/ फािीक करूिं क ना मेिेन, ते दस्तावेर् आडावन दविपाचो असिकाि सािक्या 

स्वस्ती सवशी िं कळीत कितले. 
 

7. सािान्य 
 

क) ररर्ाच्या करारातल्या नेम आनी अटी ांनी गदले्ल उदे्दश्य सोडल्यार कां पनी ररर्ाकाराच्या वेव्हाराांत हस्तके्षप 

करपाक टाळटली (जो मेरेन ररर्ाकारान आदी ां उक्ती करां क नागशल्ली नवी म्हायती कां पनीच्या लक्षाांत येना 

तोमेरेन).  
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ख) िीणकाऱ्याचें उदार-खातें स्थलाांतर करपाची मागर्ी प्राप्त जाल्यार, ताची सांमती वा असांमती, म्हर्जे कम्पनीक 

कसलीय हरकत आसल्यार, मागर्ी प्राप्त जाले्ल तारखे सावन 21 गदसाां, रीर्काऱ्याक कळयतले.  असलें 

स्थलाांतरर् कायद्या प्रमार्ें आनी पारदशणकता कां त्राट नेमा प्रमार्ें आसतलें. 

ग) रिणाचे वसुली सिंबिंदान, कम्पनी विवी िं अनुचीत रुपान त्ास किपी प्रयास किचे नात, र्शे रिणाची वसुली किपा सिंदभाांत 

सनििंति  त्ास सदवप, बळर्बिी किप आनी हेि. कम्पनीच्या कमजचािी कडल्यान असशश्ट वागणुकी कडल्यान वाटाविंक, 

गगरायकाां कडेन योग्य तिेन कशे वागप हाची कमजचािीक उचीत आनी पयाजप्त प्रसशक्षण सदतात, हाची कम्पनी खात्ी 

कितली. 

घ) कम्पनी विवी िं वैयक्तीक िीणकाऱ्यािंक ििंद्या पिस वेगळ्या उदे्दशा खातीि कतजव्यािंक बाध्य आसशल्ल्यािं सयत वा सवणें, 

मिंर् ि अस्ीि दिेचें कालाविी रिणाचेि पुिोबन्ध (फोिक्लोर्ि) शुल्क/प वज-र्ारीकसार् अर्थीकदिंड लाग  किचे ना. 

(सिंदभजः  आिबीआयचें र्ॉरक्लोजर शुल्क/ ऍनबीऍफसी डीऍनबीआि (पीडी) च्या अस्ीि दिेच्या रिणाचेि प वज-

र्ारीकसार् अर्थीक दिंड लाग  किपा सवशी िं परिपत्. सीसी.क्र.101/03.10.001/2019-20 तािीख 2, ऑगस्ट  2019)  
 

8. कागाळ लनवारि 

क) उगचत वेव्हार सांगहतेचें पालन आनी वेवस्थापनाच्या वेगवेगळ्या पाांवड्यार कागाळी गनवारर् यांत्ररे्च्या 
कायाणवळीचो गनयतकागलक गनयाळ. अशा गनयाळाांचो एकत्रीत अहवाल थारावीक अांतरान मांडळाक सादर 
करतले. 

ख) गगरायकाांच्या र्ायद्या खातीर, कम्पनीच्या सगळ्या र्ाांट्ाांनी/ सुवाताांनी, जांय कारबार जाता, थांयसर सकयल 

गदल्ली म्हायती प्रमुख्यान प्रदशीत करतलेेः : 

i. कम्पनी आड र्ाल्ली कागाळ सुटावी करूिं क सिंपकज  किपाच्या कागाळ सोडोवणी असिकाऱ्याचें नािंव आनी सिंपकाजचे 

तपशील (टेसलफोन/ मोबायल निंबि तसोच ई-मेल नामो). 

ii. सगिायकाची कागाळ/समस्या 30 सदसािंसभति सोडयली ना र्ाल्याि सगिायत आिबीआय सीएमएस पोटजलाचेि 

कागाळ नोिंद करूिं क शकता - https://cms.rbi.org.in 
 

वा सकयल उले्लख केल्ल्या नाम्याचेि कागाळ फॉमज िाड िंक शकता: 

कें द्रीत पावती आनी प्रॉसॅसी िंग कें द्र, 

रिझवज बँक ऑफ इिंसडया, 4र्थो मर्लो, 

सॅक्टि 17, चिंदीगड – 160017 

टोलफ्री क्रमािंक - 14448 
 

9. लबगर-बँकीगं लवत्तीय कम्पन्यां खातीर ओम्बड्सिॅन येवजि 
 

(क) ररझवच बँक– एकात्मिक ओम्बड्सिॅन येवजि, 2021 
 

ओम्बड्समॅन येवर्णे खाला, कम्पनीन मुखेल नोडल असिकाऱ्यािंची (पीऍनओ) सनयुक्ती केल्या, रे् कम्पनीचें प्रसतसनिीत्व 

करूिं क तशेच कोणेंय कम्पनी आड कागाळ दाखल केल्याि, ताच्या सिंबिंदान ओम्बड्समॅनाक म्हायती पुिवण करूिं क 

र्ापसालदाि आसतले.  कम्पनीन सनयुक्त केले्ल नोडल असिकािी (एनओ) पीएनओ क सहाय्य कितले. 
 

र्िंय ििंद्याचो कािबाि र्ाता, त्या फािंट्ािंनी/सुवातािंनी गगरायकाांच्या फायद्या खातीि गगरायकान सिंपकज  करूिं  येता त्या पीऍनओ 

चें नािंव आनी सिंपकाजचे तपशील (टेसलफोन/ मोबायल निंबि तशेच ई-मेल नामे) आनी ओम्बड्समॅनाचें 

(https://cms.rbi.org.in) सदविंक र्ाय. 
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हे येवर्णेची िं खाशेलपणािं इिंग्लीश, सहिंदी आनी प्रादेशीक भाशेंतल्यान, तािंच्या सगळ्या कायाजलयािंनी आनी फािंट्ािंनी 

ठळकपणान सदसपा सािकी िं प्रदशीत करूिं क र्ाय, र्ाचे विवी िं, कायाजलयाक वा फािंट्ाक भेट सदवपी व्यक्तीक, ते म्हायती 

कडेन सोिंपेपणी िं ऍकॅ्सस मेळ िं क र्ाय. 
 

ओम्बड्समॅन येवर्णेची िं खाशेलपणािं, नोडल असिकािी आनी प्रमुख असिकाऱ्या सवशी िं तपशील, वॅबसायटीचेि ठळकपणान 

प्रदशीत करूिं क र्ाय. 
 

(सिंदभज: रिझवज बँक- अिंतभ जत ओम्बड्समॅन येवर्ण, 2021 तािीख 12 नोव्हेंबि, 2021) 

 
 
 

(ख) अंतगचत ओम्बड्सिॅनची लनयुक्ती 
 

‘सबगि-बँकी िंग सवत्तीय कम्पन्यािं विवी िं अिंतगजत ओम्बड्समॅनची सनयुक्ती तािीख 15 नोव्हेंबि 2021, कम्पनीन अिंतगजत 

ओम्बड्समॅनची सनयुक्ती केल्या आनी सिंबिंदीत मागजदशजक तत्वािंचें पालन कितले. 
 

(सिंदभज: सबगि-बँकी िंग सवत्तीय कम्पन्या विवी िं 15 नोव्हेंबि, 2021 तािखेक अिंतगजत ओम्बड्समॅनाची सनयुक्ती) 

10. वॅबसायटीचेर िोस्ट करप  
 

उचीत वेव्हाि सिंसहता, र्ो सवशेश रुपान प्रादेशीक भाशेंत वा िीणकािी समर्ता ते भाशेंतल्यान आस िंक र्ाय आनी सवसभन्न 

हीतिािकािंचे म्हायती खातीि कम्पनीचे वॅबसायटीचेि उपलब्ध करून सदतले. 
 

11. वाडीव कळंतर घेवपा संबंदान लवलनयि 
 

क) सिंचालक मिंडळान सनिीचो खचज, मार्ीन तशेंच िोको सप्रसमयम आनी हेि सािक्या प्रसिंगोचीत कािणािंक मती िंत िरून, 

िीण आनी अग्रीमािंचेि लागपी कळिं तिाची दि, प्रक्रमण आनी हेि शुल्कािंच्या सनिाजिणाक एक कळिं तिाचो मोदेल 

आपणायला. सवसभन्न शे्रणीच्या िीणकाऱ्यािंचेि लावपी कळिं तिाची दि तशेंच र्ोखीम वा िोक्याचें शे्रणीकिणाचो तकज  

आनी सभन्न कळिं तिाची दि प्रभािीत किपा सिंबिंदी औसचत्याक िीणकािी वा गगरायकाचे मिंरु्िी फॉमाांत दाखयतले 

आनी मिंरु्िी पत्ािंत हाका स्पश्ट रुपान कळयतले. 

ख) कळिं तिाच्यो दिो आनी र्ोखीमाचे शे्रणीकिणाचो तकाजक कम्पनीचे वॅबसायटीचेि उपलब्ध कितले. कळिं तिाचे दिेंत 

रे्न्ना बदल घडटलो, तेन्ना तो वॅबसायटीचेि वा दुसऱ्या खिंयच्याय रुपान प्रकाशीत अशी कळोवणी अद्यावत कितले.  

ग) कळिं तिाची दि ही वसुजकी दिेच्या रुपान आसतली, र्ात िंतल्यान आपल्या खात्याचेि वास्तवीक कळिं ति दि सकतली 

लासयल्ली आसा हें िीणकािी समर् िंक शकतलो. 
 

12. लवत्त पोशीत वािनांचो पुनः ताबो घेवप 
 

कम्पनी विवी िं िीणकाऱ्यािं कडेन केल्ल्या िीण किािािंत पुनः ताबो घेवपाचो अिंतसनजहीत खिंड आसपावीत कितले, र्ो सविी रुपान 

प्रवतजनीय आसतलो. पािदशजकतेची खात्ी करूिं क, िीण किािाचे नेम आनी अटी िंनी, ताच्या सिंबिंदीत तित द आसपावीत 

कितलेः  (क) ताब्ािंत घेवचे आदी िं कळोवणी कालाविी; (ख) र्ी परिस्वस्ती र्ात िंत कळोवणी कालाविी िंतल्यान स ट सदविं येता; 

(ग) सुिक्षाक ताब्ािंत घेवपाची प्रसक्रया; (घ) सिंपत्तीची सवक्री/ पावणी किचे पयली िं, िीणकाऱ्याक, िीण फािीक किपाची 

सनमाणी सिंद सदवपा सिंबिंदान तित द; (ङ) िीणकाऱ्याक पुनः ताबो सदवपाची प्रसक्रया, आनी (च) सिंपत्तीची सवक्री/पावणी किपाची 

कायजप्रणाली. िीणकाऱ्यािंक असल्या नेम आनी अटी िंची एक प्रत उपलब्ध कितले. 
 

13. भांगरा वस्ती घािाक दवरून रीि काडप 
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वयि सदल्ल्या सामान्य सदशासनदेशकािंचे असतरिक्त, कम्पनी विवी िं भािंगिा वस्तीच्या बदलाक व्यक्तीिंक उदाि सदवपाच्या वेळाि, 

सिंचालक मिंडळा विवी िं सवसिवत मान्यताय प्राप्त सनतीचें पालन कितले, र्ात िंत हेि गर्ाली िं वािंगडा, सकयल सदल्ल्यािंचोय 

आसपाव आसतलोः : 
 

i. आिबीआय माफज त सनिाजिीत केवायसी सदशासनदेशािंचें पालनाची खात्ी किपा खातीि फावो ती िं पावलािं घेतल्यािंत, 

तशेंच गगरायकाांक कसलेंय िीण मिंर् ि किचे पयली िं, समुचीत साविसगिी दविपाची खात्ी केल्या. 

ii. प्राप्त र्ाल्ल्यो भािंगिा वस्ती उचीत पािख प्रसक्रयेचें पालन कितले. 

iii. भािंगिा वस्तीच्या स्वासमत्वा सवशी िं समािानी र्ावपा खातीि आिंतिीक प्रणाली आसा. 

iv. भािंगिा वस्ती िंक सुिक्षीत असभिक्षा (सेफ कस्टडी) दवरूिं क पयाजप्त वेवस्ा केल्ली आसा, चाल  (ऑन-गोइिंग) 

आदािाचेि वेवस्ा वा प्रणालीची ससमक्षा किप, सिंबिंदीत कमजचाऱ्यािंक प्रसशक्षण प्रदान किप, तशेंच आिंतिीक लेख 

परिक्षकािं विवी िं आविीक सनरिक्षण किप, तात िंतल्यान प्रसक्रयािंचें खोलायेन अनुपालन केलािं हाची खात्ी र्ातली. ज्या 

फािंट्ािंनी भािंगिा वस्ती दवरूिं क वा सािंठोविंक फावो ती सुसविा ना, त्या फािंट्ािंनी भािंगिा वस्ती घाणाक दवरून िीण 

सदवपाची सदवपाची तर्वीर् दविचे नात. 

v. घाणाक म्हूण स्वस्वकाि केल्ल्यो भािंगिा वस्ती िंचो योग्य रितीन सवमो उतिायतले. 

vi. र्ारीकसार् करूिं क नासल्याि, भािंगिा वस्तीचे पावणी सिंबिंदान, सनती सामकी पािदशजक आनी फावोशी आसतली. 

पावणेचे तािखे पयली िं, िीणकाऱ्याक आदी िंच कळोवणी सदतले. पावणे वेळाि आपणासयल्ली प्रसक्रया हात िंत 

आसपावीत कितले. खिंयचोच सनणजय कोणाचेच व्यक्तीगत रुची कडेन प्रभावीत आसचो ना आनी पावणे वेळाि 

सगळ्या वेव्हािािंनी खिंयच्याच समुह वा गट, कम्पनी वा सिंबिंदीत सिंस्ािं कडल्यान सदवप-घेवपा सिंबिंदान युक्तीयुक्त 

रुपान अिंति दवितले (arm’s length relationship) आनी कसलोच सिंबिंद आसचो ना हाची खात्ी किता. 

vii. भौसा खातीि पावणेची घोशणाची र्ायिात, उण्ािंत 2 सदसाळ्यािंचेि, म्हणरे् एक प्रादेशीक भाशेंत आनी दुसिो िाष्ट्र ीय 

पािंवड्या वयल्या सदसाळ्याचेि छाप न हाडटले. 

viii. हे पावणेंत, कम्पनी स्वता वािंटो घेवची ना. 

ix. घाणाक दवरिल्ल्या भािंगिा वस्तीची पावणी फकत बोडाज माफज त मान्य केल्ल्या पावणेकािाच्या माध्यमािंतल्यान च 

कितले. 

x. सनती िंत लामबिंदी (मोसबलायरे्शन), सनष्पादन आनी मान्यतायेच्या दासयत्वािंक वेगळे किपा वािंगडाच फटी िंगपणािं 

सनपटावपाची प्रणाली तशीच प्रसक्रया आसपावीत कितले. 

xi. भािंगिा बदलाक उदाि सदवपा खातीि िीण किािािंत पावणी प्रसक्रये सिंबिंदीत तपशील दाखयतले. 
 

14. िायक्रोफायनॅन्स ररिा खातीर उचीत वेव्हार संलिता 
 

भाितीय रिर्वज बँकेन (आिबीआय) मास्टि सदशासनदेश – भाितीय रिर्वज बँक (मायक्रोफायनॅन्स रिणा खातीि सनयामक 

फे्रमवकज ) सदशासनदेश 2022, सिंदभज क्रमािंक डीओआि.ऍफआयएन.आिईसी.95/03.10.038/2021-22 तािीख 14 माचज, 

2022 क र्ािी केला. हे सदशासनदेश सगळ्यो वेव्हािीक बँकी, ऍनबीऍफसी र्ात िंत मायक्रोफायनॅन्स सिंस्ा आनी हावससिंग 

फायनॅन्स कम्पनी िंचो आसपाव आसा. ही िं मागजदशजक तत्वािं 10 ऍप्रील 2022 सदसा सावन लाग  र्ातली िं. 
 

वयल्या सवभागािंत उले्लख केल्ल्या प्रमाणें ईपीसीचे असतरिक्त, मायक्रोफायनॅन्स रिणा कडेन सवसशश्ट आसशले्ल, सकयल सदले्ल 

उचीत वेव्हाि कम्पनीन आपणाव िंक र्ाय:  
 

(i) सामान्य 

क. कम्पनीची वॅबसायट सोड न, कम्पनीच्या कायाजलयािंत आनी फािंट्ाच्या कायाजलयािंनी, ऍफपीसी हें र्थळावे 

भाशेंतल्यान प्रदशीत करूिं क र्ाय. 

ख. र्थळावे भाशेंतल्यान सवतिण तयाि करून, तें कायाजलयािंत तशेंच िीण काडाांनी प्रदशीत करूिं क र्ाय, र्ात िंत तािंची 

पािदशजकताय आनी उचीत िीण सदवपाचे सिंसहते कडेन वचनबद्दताय स्पश्ट सदस िंक र्ाय.  

ग. रिणकाऱ्याची येणावळ आनी सवद्यमान रिणा सिंदभाांत, फावो सततली चवकशी किपा खातीि के्षत्ीय स्टाफाक प्रसशक्षीत 

करूिं क र्ाय.  
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घ. र्िी रिणकाऱ्याक प्रसशक्षण सदतले र्ाल्याि, तें फुकट सदविंक र्ाय. तसलें प्रसशक्षण सदवपा खातीि के्षत्ीय स्टाफाक 

प्रसशक्षीत करूिं क र्ाय तशेंच रिणकाऱ्याक रिणा/ हेि उत्पादा सिंदभाांत पुिाय कायजपद्ती आनी प्रणालीची र्ाणीव 

करून सदविंक र्ाय. 

ङ. प्रभावीत कळिं तिाची दि आनी कम्पनीन सॅट अप केल्ली कागाळ सनवािण प्रणाली ही सदािंच तािंच्या कायाजलयािंनी, 

तािंणी र्ािी केल्ल्या सासहत्यािंत (र्थळावे भाशेंत) आनी तािंचे वॅबसायटी िंत प्रदशीत करूिं क र्ाय.  

च. कम्पनीच्या कायाजलयािंत, फािंट्ाच्या कायाजलयािंत आनी वॅबसायटीचेि िीण किािािंत आनी ऍफपीसी िंत एक घोशणापत् 

करूिं क र्ाय आनी तािंच्या कामागािािंची वा आवटसोसज एर्न्सीच्या कामगािािंचे गैिवागणुकेक तशेच वेळावाि कागाळ 

सनवािण पुिवण करूिं क र्ापसालदाि आसतले. 

छ. भाितीय रिर्वज बँकेचे (आिबीआय) केव्हायसी सदशासनदेशािंचें अनुपालन करूिं क र्ाय. रिणकाऱ्याची पित-

र्ारीकसार् किपाचे क्षमतेची खात्ी करूिं क, वावि व्यासिंग दक्षता करूिं क र्ाय.  

ज. रिणाच्यो सगळ्यो मिंरु्िी आनी िीण वािंटपकिण हें कें द्रीय सठकाणाचेि र्ाविंक र्ाय आनी ह्या कायजक्रमाक एका पिस 

चड व्यक्ती वािंटेकाि र्ाले्ल आस िंक र्ाय. ताचे असतरिक्त, िीण वािंटपकिण कायजक्रमाचें बािीकसाणेन पयजवेक्षण 

र्ाविंक र्ाय. 

झ. रिणाच्या अर्ीपत्ाची कायजप्रणाली चड त्ासदायक ना हाची खात्ी करूिं क योग्य ते उपाय घेविंक र्ाय आनी रिणाचें 

वािंटपणकिण हें प वज-सनिाजिीत वेळाचे सिंिचने प्रमाणें करूिं क र्ाय. 
 
 
 

(ii) िीण किाि / िीण काडाांत उक्तावणी 
  

क. कम्पनी कडेन मायक्रोफायनॅन्स िीण किािाचें बोडज मान्यताय प्राप्त मानक स्वरूप आस िंक र्ाय. िीण किाि 

चड करून र्थळावे भाशेंतल्यान आस िंक र्ाय. 
 

ख. िीण किािािंत, कम्पनी सकयल सदल्ल्या गर्ाली िंची उक्तावणी कितली:  

• रिणाचे सगळे नेम आनी अटी, 

• रिणाचे दिेंत फकत तीन घटक आसतात. देखीक कळिं तिाचो शुल्क, प्रक्रमण शुल्क आनी सवम्याचो सप्रसमयम 

(ताच्या सिंदभाांत प्रशासकीय शुल्काचो आसपाव आसा), 

• रिणकाऱ्या कडल्यान सुिक्षा ठेव/ मासर्जन एकठािंय करिनात,  

• रिणकािी एका पिस चड ऍसएचर्ी /रे्ऍलर्ीचे वािंगडी र्ाविंक शकनात, 

• रिणाचें अनुदान आनी पयल्या हफ्त्त्याचे पितफेडीची देय तािीख हािंचे मदलो असिस्गन कालाविी, 

• रिणकाऱ्याच्या डेटाचे गुप्ततायेचो मान िाखपाची खात्ी सदवप. 
 

ग. रिणाच्या काडाांत सकयल सदले्ल तपशील सदस िंक र्ाय: 

• प्रभावी कळिं तिाचे दिे सयत सकिं मतीचेि सादें  तथ्यपत्क, 

• रिणाक सिंबिंदीत आसशले्ल हेि सगळे नेम आनी अटी, 

• रिणकाऱ्याची फावो सततली वळख करून सदवपी म्हायती, 

• प्राप्त र्ाले्ल हफे्त आनी सनमाणी सडस्चार्ाज सयत सगळे पितफेडीची, कम्पनी वतीन पोिंचपावती सदवप, 

• कम्पनीन स्ापन केले्ल कागाळ सनवािण प्रणालीचें आनी नोडल असिकाऱ्याचें नािंव आनी सिंपकज  क्रमािंक 

ठळकपणान िीण काडाजचेि उले्लख करूिं क र्ाय, 

• रिणकाऱ्याचे प णज सिंमतीन नॉन-कॅ्रडीट उत्पाद र्ािी करूिं क र्ाय आनी शुल्काची सिंिचना िीण काडाांत च 

कळोविंक र्ाय, 

• िीण काडाांतल्यो सगळ्यो नोिंदी ह्यो र्थळावे भाशेंतल्यान वा रिणकाऱ्याक समर्ता ते भाशेंतल्यान आस िंक र्ाय. 
 

(iii) वसुलीच्यो गैि-र्बिदस्ती पद्तीः : 
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क.  वसुली फकत मध्यवती सनयुक्त सठकाणाचेरूच करूिं क र्ाय. रिणकािी दोन वा चड फावटी सेगीत 

प्रसिंगािंचेि मध्यवती सनयुक्त सठकाणाचेि हासर्िी लाविंक अपेशी र्थािल्याि, के्षत्ीय स्टाफाक रिणकाऱ्याच्या 

सनवास स्ानाचेि वा कामाच्या सठकाणाचेि वच न वसुली किपाची पिवानगी सदतले.  

ख. के्षत् स्टाफ आनी तािंची भिती, प्रसशक्षण आनी पयजवेक्षणा खातीि आचाि सिंसहते सिंदभाांत बोडाजन मान्यताय सदल्लें 

िोिण लाग  केल्लें आसा हाची कम्पनीन खात्ी किची. के्षत्ीय स्टाफा खातीि आवश्यक सकमान पात्ताय सिंसहतेन 

नम द करूिं क र्ाय आनी गगरायकाां कडेन वेव्हाि करूिं क तािंचे खातीि आवश्यक प्रसशक्षण सािनािं वळख िंक र्ाय. 

के्षत्ीय स्टाफािंक प्रसशक्षणािंत कसल्याच प्रकािाची अपमानास्पद वा र्बिदस्ती िीण वसुली/ वसुलीच्यो पद्तीन 

आपणाय नासतना िीण वसुली योग्य वेव्हािान किपा खातीि कायजक्रमािंत आसपाव आसतलो. 

ग. स्टाफा खातीि भिपाई पद्ती िंत फकत रिणाचीच सिंख्या आनी वसुलीचे दिे पिस सेवेचें के्षत्, कमजचाऱ्यािंचें आचिण 

आनी रिणकाऱ्याच्या समािानाचेि चड भि सदतले. के्षत्ीय स्टाफान आचाि सिंसहतेचें अनुपालन करूिं क नासशल्ल्यान, 

प्रकिणा प्रमाणें दिंड लाविंक शकतात. सादािणपणान, सिंवेदनशील वाठािािंनी वसुली किपा खातीि फकत 

कमजचािीच वापरूिं क र्ाय आनी आवटसोसज केले्ल वसुली एर्ण््टस वापिचे नात. 
 

15. उचीत वेव्हार संलितेचो लनयाळ 
 

वेवस्ापन सिंचालकाक वेळा-वेळाि उचीत वेव्हाि सिंसहतेंत र्ाल्ल्या कसल्या फेिबदलािंची सनयाळणी करून मान्यताय सदविंक 

असिकृत केले्ल आसात. 
* * * 


