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1. पररचय 

 

बजाज फायनॅन्स लिलिटेड, भारतीय ररजवज बँक (“आरबीआय”) चे कडेन नोंदिीकृत एक वबगर-बँकींग ववत्ती जिा ठेव करपी 
कम्पनी आसा, जी सध्याक ववलभन्न प्रकाराचीं ररिां हदवपाच्या वेवसायांत आसा, जात ंत आपल्या ववलभन्न ग्राहकांक 

उपभोक्ता हटकाऊ (कंज्युिर ड्युरेबल्स) रीि, वैयक्तीक रीि, दचुाकी रीि, संपत्ती आड रीि, शॅरा आड रीि हदवपाचोय 

आसपाव आसा. ह्या प्रकाराची रीि (कॅ्रडीट) सुवविांक वेगवेगळ्या प्रकाराच्या ग्राहकां िेरेन ववस्तारीत केल्यात, जात ंत व्यक्ती, 
भालगदारी फॉिज, कम्पनी आनी हेर कायदेशीर संस््ाचंो आसपाव आसा. 
 

बजाज फायनॅन्स लिलिटेडान (“कम्पनी”) आरबीआयच्या लनदेशां प्रिािें, उचीत ववे्हार सहंहता (एफपीसी) स््ापीत केल्या 
आनी ती सचंािक िंडळान िान्यताय हदल्या. उचीत वेव्हार संहहतेंत आपल्या ग्राहका कडेन हदवप-घेवपा वेळार, उचीत 

वेव्हार/ िानकाच्या लसद्ांतांचें विजन केिा.ं 
 
 

कंपनीन ही उचीत वेव्हार संहहता (“संहहता”) अंगीकृत आनी िाग  केल्या. कंपनीन ऑफर केल्ल्या सगल्या उतपाद आनी 
सेवांच्या श्रिेीकं ही संहहता िाग  जाता (सद्या ऑफर केल्ल्या आनी फुडाराक हाडपाच्या आलशल्ल्या). 
2. िखु्य वचनबद्दताय 

 

ग्राहकां खातीर कम्पनीची िुख्य वचनबद्दताय सकयि हदल्ि ेप्रिािें आसाः: 
i. सगळ्या ग्राहकांच्या हदवप-घेवप हें लनष्पक्षीय आनी फावोश्या रुपान कायज करचें: 

▪ कम्पनी िाफज त हदवपी उतपाद आनी सेवांक तशेंच आपल्या किजचारी िाफज त पािन करपी कायजवविी आनी 
वेव्हारांत संहहतेंत उल्िखेीत केल्ल्या वचनबद्दताय आनी आनी िानकांक पुराय करप; 

▪ कम्पनीचे उतपाद आनी सेवा ह्यो प्रासंगीक कायदो आनी लनयि पुराय करतात हें लनश्चीत करंूक जाय; 

▪ ग्राहकां कडेन कम्पनीचो वेव्हार, अखंडता आनी पारदशजकतचेे नैतीक लसद्ांतांचेर आदारीत आसतिो 
ii. कम्पनीचे प्रकार कश ेतरेन वा पद्तीन काि करतात हें ग्राहकांक सिजावंक आदार हदवचोः: 

▪ तांचे ववत्तीय आसपाविीचें विजन करप 

iii. चुकीच्या गजािींचें रोखडेंच आनी सहानभुतीप िज पद्तीन हाताळचें: 

▪ चुको सदुारप; 

▪ ग्राहकांचो कागाळी सांबाळप; 

▪ ग्राहक जरी आजुन य खोशी नात जाल्यार ते आपिी कागाळ कश ेतरेन फुडें व्हरंूक शकतात, हाचे ववशी ं
ग्राहकांक सांगप 

iv. संहहत े ववशी ंिोकाकं कळोवप, तें कम्पनीच े वॅबसायटीचरे घािप आनी ग्राहकांच ेिागिी प्रिािें, ताची प्रती 
उपिब्ि करून हदवप. 
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3. िाहहती 
 

अ) ग्राहकांच्यो गरजो प िज करपी उतपाद आनी सेवांची वेंचिी करंूक तांका ंआदार हदवचो, आनी तांच्यो आवडपी वा 
पसंतीच्यो सेवा आनी उतपादाचंीं िुख्य खाशेिपिा ंसिजाविी हदवपी स्पश्ट िाहहती ताकंां पुरवि करची. 

आ) कम्पनी खातीर तांची वास्तवीक वळख आनी नाम्याचें सतयापन करंूक आवश्यक आलशल्ि ेदस्तावेज आनी िाहहती 
ग्राहकांक हदवची, तशेंच ताच्या वांगडा कायदेशीर आनी ववलनयािक आवश्यकतायाचंें अनुपािन करंूक, अपके्षीत 

हेर दस्तावेजा ंववशींय कळीत करचे. 
 

4. ररिा खातीर अजज आनी ताचें प्रक्रिि (प्रॉसलॅसगं) 

 

अ) रीिकाऱ्या कडेन जावपी दरेकी संचार वा वेव्हार हो प्रादेशीक भाशेंतल्यान जावचो वा रीिकाऱ्याक सिजुपी 
भाशेंतल्यान जावचो. 

आ) कम्पनीच्या रीि अजी पत्ांत आवश्यक िाहहतीचो आसपाव आसतिो, जो रीिकाऱ्याचो हीत प्रभावीत जातिो, 
ताका िाग न वबगर-बँकींग ववत्तीय कम्पनी (ऍनबीऍफसी) िाफज त प्रस्तावीत नेि आनी अटींची योग्यप िज तुळा 
करंूक शकतिे आनी रीिकाऱ्याक पुराय िाहहतीची जािीव जावन, लनिजय घेवंक शकतिो. अजी पत्ा वांगडा 
जोडपाच्या अपेक्षीत दस्तावेजांचो उल्िखे, ररिाच्या अजीपत्ांत जातिो. 

इ) ररिाच्या अजीपत्ाची प्राप्ती पावती हदवंक, कम्पनींत एक प्रिािी आसतिी. ते प्राप्ती पावतींत हकतल्या कािाविी 
िजगती ंररिाचें अजीपत्ाचो ववलनयोग िायतिे हाचोय उल्िेख आसतिो. 

 

5. रीि िोिांकन आनी नेि/ अटी 
 

कंपनी ररिाकाराक िजंुरी पत्ाच्या िाध्यिांतल्यान वा हेर तरेन ररिाकाराक सिजल्ल्या प्रिाि िोकभाशेंत वा भाशेंत, 

िंजुरी हदल्िे ररिाची रक्कि वसुजकी व्याज दर आनी ताचो अजज करपाची पद्दत सयत नेि आनी अटीं वांगडा बरयल्िी 
म्हायती हदतिी आनी ररिाकारान ह्यो नेि आनी अटी िान्य केल्यात तें आपल्या नोंदीतं दवरचें.  कंपनी दंड शुल्काचो 
उल्िेख करतिी जो उशीरा फारीकिी खातीर आनी / वा लगरायका कडल्यान हेर खंयच्याय हडफॉल्टा खातीर घेतिो, 
ररिाच्या करारांत िोटव्या अक्षरांनी. 
 

कम्पनी िाफज त ररिाची िंजरुी हदवपाच्या वेळार/ ररिाची रक्कि वांटपकरिा वेळार, रीिकाऱ्याक सिजुपी प्रादेशीक 

भाशेंतल्यान ररिाच्या करारांत तशेंच तात ंत उल्िखेीत केल्ल्या सगळ्या संिग्न प्रती, सगळ्या रीिकाऱ्याकं उपिब्ि करून 

हदतिे. 

 

रीि पुरायेन फारीक कररनात तोिेरेन रीिाची परतफेड करपाच्यो अच क देय तारखो, परतफेडीची वारंवारता, िदुि आनी 
कळंतरा िजगती ंववभाजन, एसएिए/एनपीए वगीकरि तारखो इ. चीं उदारिां, हें सगल्यांची चचाज ररिकाराकडेन रीि 

िंज र करतात ते वेळार आनी िंज र अटी /रीि करारांत हकदेंय करपाच ेआसल्यार, हकदेंय ठोस बदि करतात ते वळेार 

करतिे. िुदि आनी /वा कळंतर फारीक करपा खातीर कजजफेड फुडें िुकिपाच्या सवुविेसयत आसपी ररिा ंखातीर, 

परतफेडीची अच क तारीख रीिकाराक कळयति.े 
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6. ररिाच्या खातयांतिे दंड शलु्क 

अ) ररिाकारान ररिाच्या कराराच्यो भौलतक अटी आनी अटी पाळ ंक नालशल्ल्यान दंड, जर घेतल्यार, ‘दंड शलु्क’ 

म्हि न िानतिे आनी घेवपाच्या व्याज दरांत जोहडल्ल्या ‘दंहडत व्याजाच्या’ रुपांत िावचो ना प्रगतीचेर.  दंड 

शुल्काचें भांडविीकरि आसचें ना म्हळ्यार अशा शुल्काचेर फुडिें व्याज िेजचें ना.  प ि हाचो ररिाच्या खातयांत 

व्याज संयुगीकरि करपाचे सािान्य कायजपद्दतीचेर पररिाि जावचो ना. 
आ) कंपनी व्याज दरांत कसिोच अलतररक्त घटक घािची ना आनी ह्या िागजदशजक ततवांचें अक्षर आनी भावना दोन य तरेन 

पाळपाची खात्ी करची ना.  
इ) कंपनी ररिाचेर दंडातिक शलु्क वा ततसि शुल्का ववशी ंिंडळान िान्य केल्िें िोरि तयार करतिी, खंयच्याय 

नांवान. 

ई) दंडातिक शुल्काचे प्रिाि वाजवी आणि ववलशष्ट कजज/उतपादन श्रिेीत भदेभाव कररनास्तना रीि कराराच्या भौलतक 

अटी आनी नेिांक पाळो न हदवपाकडेन सुसंगत आसतिें. 
उ) ‘वेवसाय सोड न हेर उदे्दशा ंखातीर, वैयक्तीक ररिा ंघेवपयाकं’ िंज र केल्ल्या ररिाच्या बाबतींत दंड शलु्क, भौलतक नेि 

आनी अटींच्या सारकेच पािन करंूक नालशल्ल्यान वबगर वयैक्तीक ररिां घेवपयाकं िाग  आलशल्ल्या दंड शलु्का परस 

चड आसचे नात. 

ऊ) दंड शुल्काचें क्वाटंि आनी कारि कंपनीन लगरायकांक ररिाच्या करारांत आनी िाग  आलशल्ल्या प्रिािें चड म्हतवाच े

नेि आनी अटी / की तथ्य वविान (केएफएस) त स्पश्टपिान उक्तें  करतिे, ते भायर कंपनीच्या संकेत्ळार व्याजदर 

आनी सेवा शुल्क.  

ऋ) जेन्ना केन्नाय ररिाच्यो भौलतक अटी आनी अटी पाळ ंक नालशल्ल्याची याद ररिा ं घेवपयांक िाडटात तने्ना िाग  
आलशल्ि ेदंड शुल्क कळयति.े  फुडें दंड शलु्क वस ि करपाची खंयचीय प्रसंग आनी ताचें कारि य कळयति.े 

 

लनतळ ररिाची पद्दत- ररिाच्या खातयाचेर दंडातिक शुल्काचरे वेगळें िोरि ् ारायिा ंआनी संचािक िंडळान 17 ऑक्टोबर 

2023 हदसा जाल्ि ेबसकें त वेवस््ीत िान्यताय हदल्या. 
 
 

7.  नेि आनी अटींनी बदिा सयत ररिाचे रकिेचें वांटपकरि 

 

अ) कम्पनी िाफज त वांटप करिाचें वेळापत्क, कळंतराच्यो दरो, सेवा शुल्क, प वज-फारीकिी शुल्क इतयादी सयत नेि 

आनी अटींनी कसिोय बदि घडल्यार, ताची कळोविी रीिकाऱ्यांक प्रादेशीक भाशेंतल्यान वा रीिकाऱ्याक 

सिजुपी भाशेंतल्यान हदतिे.. ककळंतराच्यो दरो आनी शुल्कांनी जाल्िो बदि हो उपरांतचे तारखे सावन िाग  
जातिो हाची कम्पनी खात्ी करतिी. ह्या संबंदान योग्य अट, ररिाच्या करारांत आसपावीत करतिे. 

आ) रीि परत घेवप/ फारीक करपांत गती वा अनुबंिाच्या लनश्पादनांत गती हाडपाच्या लनिजयाक, ररिाच्या कराराच े

अटीचे अनुरूप जातिें. 
इ) कम्पनी वतीन सगळी देय रक्कि फारीक जातक च वा ररिाची उररल्िी रक्कि वसुिी जातक च, कम्पनीच्या 

रीिकाऱ्यांच्या आड खंयच्याय हेर दाव्याच्या न्यायसंगत अलिकार वा ग्रहिालिकार सोड न, सगळ्यो हिी स्वरुपान 

दवररल्िे दस्तावेज परत हदतिे. जरी असि ेसिायोजनाचे कसल्याय अलिकाराचो वापर करपाचो आसल्यार, ताच े
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खातीर शेष दाव्या ंववशी ंपुराय वववरिा सयत रीिकाऱ्याक कळोविी (नोटीस) हदतिे आनी जाच ेअंतगजत कम्पनी 
कडेन संगत दावो सोडोवकं नालशल्ल्यान/ फारीक करंूक ना िरेेन, ते दस्तावेज आडावन दवरपाचो अलिकार सारक्या 
णस््ती ववशी ंकळीत करतिे. 

 
 
 
 
 

8. सिीकरि म्हयन्याळ्या हप्तयांचेर (ईएिआय) आदारीत वयैक्तीक ररिाचेर फ्िोहटंग इंटरेस्ट दर ररसेट करप 

 

अ) ईएिआय आदारीत फ्िोहटंग रेट वैयक्तीक ररिां िंज र करतना, कंपनीन ररिां घेवपयांची परतफेड क्षिता 
िक्षांत घेवची पडटा, जाका िाग न टेनर िांब करपा खातीर आनी/वा ईएिआय वाडपा खातीर फावो तो 
हेडरूि/ िाणजजन उपिब्ि आसा हाची खात्ी करपा खातीर, ह्या पररणस््तींत ररिाच्या काळांत व्याजदरांत 

संभाव्य वाड.  प ि, ईएिआय आदारीत फ्िोहटंग रेट वैयक्तीक ररिाच्या संदभाांत, वाडट्या व्याजदराच्या 
फाटभुंयेर, ररिाचो काळ वाडोवप आनी/वा ईएिआय रक्कि वाडपा संबंदीत जायतयो लगरायक कागाळी, 
ररिां घेवपयां कडेन योग्य संवाद आनी/वा संिती नासतना, जाल्यात प्राप्त जाल्िें.  ह्या हुस्क्याक तोंड हदवपा 
खातीर, एनबीएफसींक अंििबजाविी आनी पािन करपा खातीर सकयि हदल्ल्या गरजांक पाळो हदवपी 
योग्य िोरि चौकटी तयार करपाची सल्िा हदतात: 

i. िंजुरी हदतना, कंपनीन ररिाचेर व्याजदरांत बदि जाल्ल्यान ईएिआय आनी/वा टेनर वा दोन य बदि 

घडोवन हाडपी संभाव्य पररिािा ववशी ंररिां घेवपयाकं स्पश्टपिान कळयतिी.  उपरांत वयल्या खातयाक 

िाग न ईएिआय/ टेनर वा दोन य वाडल्यार ती योग्य िागाांतल्यान रोखडीच ररिाकाराक कळोवची. 
ii. व्याजदर ररसेट करतना कंपनीन ररिां घेवपयांक आपल्या िंडळान िान्य केल्ल्या िोरिा प्रिाि ् ारावीक 

दराचेर वचपाचो पयाजय हदति.े  पॉलिसींत हेर गजािीं सयत ररिाच्या काळांत ररिाकाराक हकति ेफावट 

बदिपाक िेळटिे तें स्पश्ट केिा.ं 
iii. तशेंच ररिा ंघेवपयांक लनवडपाचो पयाजय िेगीत हदतिे- 

(अ) ईएिआयात वाड वा टेनराचो ववस्तार वा दोन य पयाजयांच्या संयोजनाखातीर ;  आनी, 
(ब) ररिाच्या काळांत खंयच्याय वेळार, अंशतः वा पुरायपिान, प वज-फेड करंूक.  फोरक्िोझर शुल्क/ प वज-

फेड दंड घेवप सद्याच्या सुचोवणया ंप्रिाि आसतिें. 
iv. ररिां फ्िोहटंगांतल्यान णस््र दरांत बदिपा खातीर सगळे िाग  आलशल्ि ेशुल्क आनी वयल्या पयाजयाच्या 

वापराक आनुषंलगक हेर खंयचेय सेवा शुल्क/ प्रशासकीय खचज िंजुरी पत्ांत पारदशजकपिान उके्त करतिे 

आनी तशेंच अशा शुल्क/ खचाांत पुनराविोकन करतना कंपनी वेळोवेळ. 

v. फ्िोहटंग रेट ररिाच्या बाबतींत टेनर िांब जाल्ल्यान नकारातिक क्षयीकरि जावचो ना हाची खात्ी 
कंपनीन करतिी. 

vi. कंपनीन दरेका लतिाहीच्या लनिािें, फावो तया िागाांतल्यान, ररिां घेवपयांक वांट न घेतिी / सुिभ 

करतिी जी उणयांत उिीं, आयज िेरेन वस ि केल्िी िुळावी आनी व्याज, ईएिआय रक्कि, उररल्ल्या 
ईएिआयची संख्या आनी वसुजकी व्याज दराची गिना करतिी / ररिाच्या पुराय काळा खातीर वसुजकी 
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टक्केवारी दर (एपीआर).  कंपनीन वविाना ंसादीं आनी ररिाकाराक सोंपेंपिान सिज ंक येतात हाची खात्ी 
करची. 
सिान म्हयन्याळ्या हप्तयाच्या ररिां भायर, ह्यो सुचोवणयो, वेगवेगळ्या लनयतकालिकांच्या 
सगळ्या  सिान हप्तयाचेर आदाररल्ल्या ररिाकंय िाग  जातल्यो. 

 

सिान म्हयन्याळ्या हप्तयांचेर (ईएिआय) आदारीत वैयक्तीक ररिाचेर फ्िोहटंग इंटरेस्ट रेट ररसटे करपाचें वेगळें  िोरि 

्ारायिा ंआनी सचंािक िंडळान 17 ऑक्टोबर 2023 हदसा जाल्िे बसकें त वेवस््ीत िान्यताय हदल्या. 
 
 
 

9. सािान्य 

 

अ) कम्पनी, ररिाच्या कराराच्या नेि आनी अटींनी उल्िेखीत केल्ल्या प्रयोजनाक सोड न, रीिकाऱ्याच्या भानगडींत 

हस्तक्षेप करची ना (जेन्ना िरेेन कम्पनीचे नदरेन असिी िाहहती येना, जी रीिकाऱ्यान ह्या आदीं सांलगल्िी ना 
वा उक्तीविी केल्िी ना). 

आ) रीिकाऱ्याचें उदार-खातें ट्रान्सफर करपाची िागिी प्राप्त जाल्यार, ताची संिती वा असंिती, म्हिजे कम्पनीक 

कसिीय हरकत आसल्यार, िागिी प्राप्त जाल्ि ेतारख ेसावन 21 हदसा,ं रीिकाऱ्याक कळयतिे. असिें ट्रान्सफर 

कायद्या प्रिािें आनी पारदशजकता कंत्ाट नेिा प्रिािें आसतिें. 
इ) ररिाचे वसुिी संबंदान, कम्पनी वरवी ंअनुचीत रुपान त्ास करपी प्रयास करचे नात, जशे ररिाची वसुिी करपा 

संदभाांत लनरंतरी त्ास हदवप, बळजबरी करप आनी हेर. कम्पनीच्या किजचारी कडल्यान अलशश्ट वागिुकी कडल्यान 

वाटावंक, ग्राहका ंकडेन योग्य तरेन कश ेवागप हाची किजचारीक उचीत आनी पयाजप्त प्रलशक्षि हदतात, हाची कम्पनी 
खात्ी करतिी. 

ई) कम्पनी वरवी ंवैयक्तीक रीिकाऱ्यांक िदं्या परस वेगळ्या उदे्दशा खातीर कतजव्यांक बाध्य आलशल्ल्या ंसयत वा वविें, 
िंज र अस््ीर दरेचें कािाविी ररिाचेर पुरोबन्ि (फोरक्िोजर) शुल्क/प वज-फारीकिी अ्ीकदंड िाग  करचे ना.  
(संदभजः आरबीआयचें पुरोबन्ि शुल्क/ ऍनबीऍफसी डीऍनबीआर (पीडी) च्या अस््ीर दरेच्या ररिाचेर प वज-
फारीकिी अ्ीकदंड िाग  करपा ववशी ंपररपत्. सीसी.क्र.101/03.10.001/2019-20 तारीख ऑगस्ट 2, 2019)  

 

10. तक्रार लनवारि 

 

अ) प्रबंिन / वेवस््ापनाच्या ववलभन्न स्तरांचेर कागाळ लनवारि यंत्ाचें कािकाज आनी उचीत वेव्हार संहहतेच्या 
अनुपािनाचें सियीक लनयाळ घेवप. अयल्या लनयाळांत एकत्ीत अहवाि लनयिीत वेळार िंडळाक सादर करतिे. 

आ) ग्राहकांच्या फायद्या खातीर, कम्पनीच्या सगळ्या फांट्यांनी/ सुवातांनी, जंय कारबार जाता, ्ंयसर सकयि हदल्िी 
िाहहती प्रिुख्यान प्रदशीत करतिेः: 

i. कम्पनी आड जाल्िी कागाळ सुटावी करंूक संपकज  करपाच्या तक्रार सोडोविी अलिकाऱ्याचें नांव आनी संपकाजचे 
तपशीि (टेलिफोन/ िोबायि नंबर तसोच ई-िेि नािो). 



 

 8 BFL- Fair Practice Code/ Ver 6.0 
 
 

ii. लगरायकाची कागाळ/सिस्या 30 हदसांलभतर सोडयिी ना जाल्यार लगरायत आरबीआय सीएिएस पोटजिाचेर 

कागाळ नोंद करंूक शकता - https://cms.rbi.org.in 

 

वा सकयि उल्िेख केल्ल्या नाम्याचेर कागाळ फॉिज िाड ंक शकता: 

कें द्रीत पावती आनी प्रॉसॅसींग कें द्र, 

ररझवज बँक ऑफ इंहडया, 4्ो िजिो, 
सॅक्टर 17, चंदीगड – 160017 

टोिफ्री क्रिांक - 14448 

 
 
 
 
 
 

11. वबगर-बँकींग ववत्तीय कम्पन्यां खातीर ओम्बड्सिॅन येवजि 

 

(अ) ररझवज बकँ– एकाणतिक ओम्बड्सिनॅ येवजि, 2021 

 

ओम्बड्सिॅन येवजिे खािा, कम्पनीन िुखेि नोडि अलिकाऱ्यांची (पीऍनओ) लनयुक्ती केल्या, ज ेकम्पनीचें प्रलतलनिीतव 

करंूक तशचे कोिेंय कम्पनी आड कागाळ दाखि केल्यार, ताच्या संबंदान ओम्बड्सिॅनाक म्हायती पुरवि करंूक 

जापसािदार आसति.े कम्पनीन लनयुक्त केल्िे नोडि अलिकारी (एनओ) पीएनओ क सहाय्य करतिे. 

 

जंय िदं्याचो कारबार जाता, तया फांट्यांनी/सुवातांनी ग्राहकांच्या फायद्या खातीर ग्राहकान संपकज  करंू येता तया पीऍनओ चें 
नांव आनी संपकाजचे तपशीि (टेलिफोन/ िोबायि नंबर तशचे ई-िेि नाि)े आनी ओम्बड्सिॅनाचें (https://cms.rbi.org.in) 

हदवंक जाय. 

 

हे येवजिेचीं खाशेिपिां इंग्िीश, हहंदी आनी प्रादेशीक भाशेंतल्यान, तांच्या सगळ्या कायाजियांनी आनी फांट्यानंी 
ठळकपिान हदसपा सारकीं प्रदशीत करंूक जाय, जाचे वरवीं, कायाजियाक वा फाटं्याक भटे हदवपी व्यक्तीक, ते म्हायती 
कडेन सोंपेपिीं ऍक्सॅस िळे ंक जाय. 

 

येवजिेची प्रत आनी िखुेि नोडि अलिकाऱ्याचो संपकज  तपशीि हांचे वांगडा िोकपाि येवजिेचीं िखुेि खाशेिपिा ं
वेबसायटीचेर िखुार दाखयति ेआनी अपडेट करति े

 

(संदभज: ररझवज बँक- अंतभ जत ओम्बड्सिॅन येवजि, 2021 तारीख 12 नोव्हेंबर, 2021) 

 

(आ) अतंगजत ओम्बड्सिनॅची लनयकु्ती 
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वबगर-बँकींग ववत्तीय कम्पन्या ं वरवी ं अंतगजत ओम्बड्सिॅनची लनयुक्ती तारीख 15 नोव्हेंबर 2021, कम्पनीन अंतगजत 

ओम्बड्सिॅनची लनयुक्ती केल्या आनी संबंदीत िागजदशजक ततवांचें पािन करतिे. 

 

(संदभज: वबगर-बँकींग ववत्तीय कम्पन्या वरवी ं15 नोव्हेंबर, 2021 तारखेक अंतगजत ओम्बड्सिॅनाची लनयुक्ती) 

12. वबॅसायटीचेर होस्ट करप 

 

उचीत वेव्हार संहहता, जो ववशशे रुपान प्रादेशीक भाशेंत वा रीिकारी सिजता ते भाशेंतल्यान आस ंक जाय आनी ववलभन्न 

हीतिारकांच ेिाहहती खातीर कम्पनीचे वॅबसायटीचेर उपिब्ि करून हदतिे. 

 

13. वाडीव कळंतर घेवपा सबंदंान ववलनयि 

 

अ) संचािक िंडळान लनिीचो खचज, िाजीन तशेंच िोको वप्रलियि आनी हेर सारक्या प्रसंगोचीत कारिाकं ितींत 

िरून, रीि आनी अग्रीिाचंेर िागपी कळंतराची दर, प्रक्रिि आनी हेर शुल्कांच्या लनिाजरिाक एक कळंतराचो 
िोदेि आपिायिा. ववलभन्न श्रिेीच्या रीिकाऱ्यांचेर िावपी कळंतराची दर तशेंच जोखीि वा िोक्याचें 
श्रिेीकरिाचो तकज  आनी लभन्न कळंतराची दर प्रभारीत करपा संबंदी औलचतयाक रीिकारी वा ग्राहकाचे िंजुरी 
फॉिाांत दाखयति ेआनी िंजुरी पत्ांत हाका स्पश्ट रुपान कळयतिे. 

आ) कळंतराच्यो दरो आनी जोखीिाचे श्रिेीकरिाचो तकाजक कम्पनीचे वॅबसायटीचेर उपिब्ि करतिे. कळंतराचे दरेंत 

जेन्ना बदि घडटिो, तेन्ना तो वॅबसायटीचेर वा दसुऱ्या खंयच्याय रुपान प्रकाशीत अशी कळोविी अद्यावत करतिे.  

इ) कळंतराची दर ही वसुजकी दरेच्या रुपान आसतिी, जात ंतल्यान आपल्या खातयाचेर वास्तवीक कळंतर दर हकतिी 
िालयल्िी आसा हें रीिकारी सिज ंक शकतिो. 

 

14. ववत्त पोशीत वाहनाचंो पुनःताबो घेवप 

 

कम्पनी वरवी ंरीिकाऱ्यां कडेन केल्ल्या रीि करारांत पुनःताबो घेवपाचो अंतलनजहीत खंड आसपावीत करतिे, जो वविी 
रुपान प्रवतजनीय आसतिो. पारदशजकतेची खात्ी करंूक, रीि कराराच ेनेि आनी अटींनी, ताच्या संबंदीत तरत द आसपावीत 

करतिेः (क) ताब्यांत घेवचे आदीं कळोविी कािाविी; (ख) जी पररणस््ती जात ंत कळोविी कािाविींतल्यान स ट हदव ं

येता; (ग) सुरक्षाक ताब्यांत घेवपाची प्रहक्रया; (घ) संपत्तीची ववक्री/ पाविी करचे पयिी,ं रीिकाऱ्याक, रीि फारीक करपाची 
लनिािी संद हदवपा संबंदान तरत द; (ङ) रीिकाऱ्याक पुनःताबो हदवपाची प्रहक्रया, आनी (च) संपत्तीची ववक्री/पाविी 
करपाची कायजप्रिािी. रीिकाऱ्यांक असल्या नेि आनी अटीचंी एक प्रत उपिब्ि करतिे. 

 

15. भांगरा वस्ती घािाक दवरून रीि काडप 

 

वयर हदल्ल्या सािान्य हदशालनदेशकाचंे अलतररक्त, कम्पनी वरवी ंभांगरा वस्तीच्या बदिाक व्यक्तींक उदार हदवपाच्या 
वेळार, संचािक िंडळा वरवीं ववलिवत िान्यताय प्राप्त लनतीचें पािन करतिे, जात तं हेर गजािी ं वांगडा, सकयि 

हदल्ल्याचंोय आसपाव आसतिोः: 
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i. आरबीआय िाफज त लनिाजरीत केवायसी हदशालनदेशांचें पािनाची खात्ी करपा खातीर फावो ती ंपाविा ंघेतल्यांत, 

तशेंच ग्राहकाकं कसिेंय रीि िंज र करच ेपयिी,ं सिुचीत साविलगरी दवरपाची खात्ी केल्या. 
ii. प्राप्त जाल्ल्यो भांगरा वस्ती उचीत पारख प्रहक्रयेचें पािन करति.े 

iii. भांगरा वस्तीच्या स्वालितवा ववशीं सिािानी जावपा खातीर आंतरीक प्रिािी आसा. 
iv. भांगरा वस्तींक सुरक्षीत अलभरक्षा (सेफ कस्टडी) दवरंूक पयाजप्त वेवस््ा केल्िी आसा, चाि  (ऑन-गोइंग) 

आदाराचेर वेवस््ा वा प्रिािीची सलिक्षा करप, संबंदीत किजचाऱ्यांक प्रलशक्षि प्रदान करप, तशेंच आंतरीक िेख 

पररक्षका ंवरवी ंआविीक लनररक्षि करप, तात ंतल्यान प्रहक्रयांचें खोिायेन अनुपािन केिा ंहाची खात्ी जातिी. 
ज्या फांट्यांनी भांगरा वस्ती दवरंूक वा सांठोवंक फावो ती सुवविा ना, तया फांट्यांनी भांगरा वस्ती घािाक दवरून 

रीि हदवपाची हदवपाची तजवीज दवरच ेनात. 

v. घािाक म्ह ि णस्वकार केल्ल्यो भांगरा वस्तींचो योग्य ररतीन वविो उतरायतिे. 

vi. फारीकिी करंूक नासल्यार, भांगरा वस्तीचे पाविी संबंदान, लनती सािकी पारदशजक आनी फावोशी आसतिी. 
पाविेचे तारखे पयिी,ं रीिकाऱ्याक आदींच कळोविी हदति.े पाविे वेळार आपिालयल्िी प्रहक्रया हात ंत 

आसपावीत करतिे. खंयचोच लनिजय कोिाचचे व्यक्तीगत रुची कडेन प्रभावीत आसचो ना आनी पाविे वेळार 

सगळ्या वेव्हारांनी खंयच्याच सिुह वा गट, कम्पनी वा संबंदीत संस््ा ंकडल्यान हदवप-घेवपा संबंदान युक्तीयुक्त 

रुपान अंतर दवरति े(arm’s length relationship) आनी कसिोच संबंद आसचो ना हाची खात्ी करता. 
vii. भौसा खातीर पाविचेी घोशिाची जायरात, उणयांत 2 हदसाळ्यांचेर, म्हिज ेएक प्रादेशीक भाशेंत आनी दसुरो 

राष्ट्रीय पांवड्या वयल्या हदसाळ्याचेर छाप न हाडटिे. 
viii. हे पाविेंत, कम्पनी स्वता वांटो घेवची ना. 

ix. घािाक दवररल्ल्या भांगरा वस्तीची पाविी फकत बोडाज िाफज त िान्य केल्ल्या पाविेकाराच्या िाध्यिांतल्यान च 

करतिे. 

x. लनतींत िािबदंी (िोवबिायजशेन), लनष्पादन आनी िान्यतायेच्या दालयतवांक वेगळे करपा वांगडाच फटींगपिां 
लनपटावपाची प्रिािी तशीच प्रहक्रया आसपावीत करतिे. 

xi. भांगरा बदिाक उदार हदवपा खातीर रीि करारांत पाविी प्रहक्रय ेसंबंदीत तपशीि दाखयतिे. 

 

16. िायक्रोफायननॅ्स ररिा खातीर उचीत वेव्हार सहंहता 
 

भारतीय ररजवज बँकेन (आरबीआय) िास्टर हदशालनदेश – भारतीय ररजवज बँक (िायक्रोफायनॅन्स ररिा खातीर लनयािक 

फे्रिवकज ) हदशालनदेश 2022, सदंभज क्रिांक डीओआर.ऍफआयएन.आरईसी.95/03.10.038/2021-22 तारीख 14 िाचज, 2022 

क जारी केिा. हे हदशालनदेश सगळ्यो वेव्हारीक बँकी, ऍनबीऍफसी जात ंत िायक्रोफायनॅन्स संस््ा आनी हावलसंग फायनॅन्स 

कम्पनींचो आसपाव आसा. हीं िागजदशजक ततवा ं10 ऍप्रीि 2022 हदसा सावन िाग  जातिी.ं 
 

वयल्या ववभागांत उल्िेख केल्ल्या प्रिािें ईपीसीचे अलतररक्त, िायक्रोफायनॅन्स ररिा कडेन ववलशश्ट आलशल्िे, सकयि 

हदल्िे उचीत वेव्हार कम्पनीन आपिाव ंक जाय:  

 

(i) सािान्य 

अ. कम्पनीची वॅबसायट सोड न, कम्पनीच्या कायाजियांत आनी फांट्याच्या कायाजियानंी, 
ऍफपीसी हें ्ळाव ेभाशेंतल्यान प्रदशीत करंूक जाय. 
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्ळावे भाशेंतल्यान ववतरि तयार करून, तें कायाजियांत तशेंच रीि काडाांनी प्रदशीत करंूक जाय, जात ंत तांची 
पारदशजकताय आनी उचीत रीि हदवपाचे संहहत ेकडेन वचनबद्दताय स्पश्ट हदस ंक जाय. 

आ. ररिकाऱ्याची येिावळ आनी ववद्यिान ररिा सदंभाांत, फावो लततिी चवकशी करपा खातीर क्षते्ीय स्टाफाक 

प्रलशक्षीत करंूक जाय.  

इ. जरी ररिकाऱ्याक प्रलशक्षि हदति ेजाल्यार, तें फुकट हदवंक जाय. तसिें प्रलशक्षि हदवपा खातीर क्षेत्ीय 

स्टाफाक प्रलशक्षीत करंूक जाय तशेंच ररिकाऱ्याक ररिा/ हेर उतपादा सदंभाांत पुराय कायजपद्ती आनी प्रिािीची 
जािीव करून हदवंक जाय. 

ई. प्रभावीत कळंतराची दर आनी कम्पनीन सटॅ अप केल्िी तक्रार लनवारि प्रिािी ही सदाचं ताचं्या कायाजियांनी, 
तांिी जारी केल्ल्या साहहतयातं (्ळाव ेभाशेंत) आनी तांचे वॅबसायटींत प्रदशीत करंूक जाय.  

उ. कम्पनीच्या कायाजियांत, फाटं्याच्या कायाजियांत आनी वबॅसायटीचेर रीि करारांत आनी ऍफपीसींत एक 

घोशिापत् करंूक जाय आनी तांच्या कािागाराचंी वा आवटसोसज एजन्सीच्या कािगाराचंे गैरवागिुकेक तशचे 

वेळावार तक्रार लनवारि पुरवि करंूक जापसािदार आसति.े 

ऊ. भारतीय ररजवज बँकेचे (आरबीआय) केव्हायसी हदशालनदेशाचंें अनुपािन करंूक जाय. ररिकाऱ्याची परत-

फारीकिी करपाचे क्षितेची खात्ी करंूक, वावर व्यासंग दक्षता करंूक जाय.  

ए. ररिाच्यो सगळ्यो िंजुरी आनी रीि वांटपकरि हें कें द्रीय हठकािाचेर जावंक जाय आनी ह्या कायजक्रिाक एका 
परस चड व्यक्ती वांटेकार जाल्ि ेआस ंक जाय. ताच ेअलतररक्त, रीि वाटंपकरि कायजक्रिाचें बारीकसािेन 

पयजवेक्षि जावंक जाय. 

ऐ. ररिाच्या अजीपत्ाची कायजप्रिािी चड त्ासदायक ना हाची खात्ी करंूक योग्य ते उपाय घेवंक जाय आनी 
ररिाचें वांटपिकरि हें प वज-लनिाजरीत वेळाचे संरचने प्रिािें करंूक जाय. 

 

(ii) रीि करार / रीि काडाांत उक्ताविी 
  

अ. कम्पनी कडेन िायक्रोफायनॅन्स रीि कराराचें बोडज िान्यताय प्राप्त िानक स्वरूप आस कं 

जाय. रीि करार चड करून ्ळाव ेभाशेंतल्यान आस कं जाय. 

 

आ. रीि करारांत, कम्पनी सकयि हदल्ल्या गजािींची उक्ताविी करतिी:  
• ररिाचे सगळे नेि आनी अटी, 
• ररिाचे दरेंत फकत तीन घटक आसतात. देखीक कळंतराचो शुल्क, प्रक्रिि शलु्क आनी ववम्याचो वप्रलियि 

(ताच्या संदभाांत प्रशासकीय शलु्काचो आसपाव आसा), 
• ररिकाऱ्या कडल्यान सुरक्षा ठेव/ िाणजजन एकठांय कररनात,  

• ररिकारी एका परस चड ऍसएचजी /जेऍिजीचे वांगडी जावकं शकनात, 

• ररिाचें अनुदान आनी पयल्या हफ्तयाच ेपरतफेडीची देय तारीख हांच ेिदिो अलिस््गन कािाविी, 
• ररिकाऱ्याच्या डेटाचे गपु्ततायेचो िान राखपाची खात्ी हदवप. 

 

अ. ररिाच्या काडाांत सकयि हदल्ि ेतपशीि हदस ंक जाय: 
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• प्रभावी कळंतराचे दरे सयत हकंितीचेर सादें तथ्यपत्क, 

• ररिाक संबंदीत आलशल्िे हेर सगळे नेि आनी अटी, 
• ररिकाऱ्याची फावो लततिी वळख करून हदवपी िाहहती, 
• प्राप्त जाल्ि ेहफ्त ेआनी लनिािी हडस्चाजाज सयत सगळे परतफेडीची, कम्पनी वतीन पोंचपावती हदवप, 

• कम्पनीन स््ापन केल्िे तक्रार लनवारि प्रिािीचें आनी नोडि अलिकाऱ्याचें नांव आनी संपकज  क्रिाकं 

ठळकपिान रीि काडाजचेर उल्िेख करंूक जाय, 

• ररिकाऱ्याचे प िज संितीन नॉन-कॅ्रडीट उतपाद जारी करंूक जाय आनी शुल्काची संरचना रीि काडाांत च 

कळोवंक जाय, 

• रीि काडाांतल्यो सगळ्यो नोंदी ह्यो ् ळाव ेभाशेंतल्यान वा ररिकाऱ्याक सिजता ते भाशेंतल्यान आस ंक जाय. 

 

(iii) वसुिीच्यो गैर-जबरदस्ती पद्तीः: 
अ.  वसुिी फकत िध्यवती लनयुक्त हठकािाचेरूच करंूक जाय. ररिकारी दोन वा चड फावटी 

सेगीत प्रसंगांचेर िध्यवती लनयुक्त हठकािाचेर हाणजरी िावंक अपेशी ्ारल्यार, क्षेत्ीय 

स्टाफाक ररिकाऱ्याच्या लनवास स््ानाचेर वा कािाच्या हठकािाचेर वच न वसुिी करपाची 
परवानगी हदतिे.  

आ. क्षेत् स्टाफ आनी तांची भरती, प्रलशक्षि आनी पयजवेक्षिा खातीर आचार संहहत ेसदंभाांत बोडाजन िान्यताय 

हदल्िें िोरि िाग  केल्िें आसा हाची कम्पनीन खात्ी करची. क्षेत्ीय स्टाफा खातीर आवश्यक हकिान पात्ताय 

संहहतेन नि द करंूक जाय आनी ग्राहकां कडेन वेव्हार करंूक तांचे खातीर आवश्यक प्रलशक्षि सािना ंवळख ंक 

जाय. क्षेत्ीय स्टाफांक प्रलशक्षिांत कसल्याच प्रकाराची अपिानास्पद वा जबरदस्ती रीि वसुिी/ वसुिीच्यो 
पद्तीन आपिाय नासतना रीि वसुिी योग्य वेव्हारान करपा खातीर कायजक्रिांत आसपाव आसतिो. 

       इ. स्टाफा खातीर भरपाई पद्तींत फकत ररिाचीच संख्या आनी वसुिीचे दरे परस सेवेचें क्षते्, किजचाऱ्याचंें   
आचरि आनी ररिकाऱ्याच्या सिािानाचेर चड भर हदतिे. क्षते्ीय स्टाफान आचार संहहतेचें अनुपािन करंूक 

नालशल्ल्यान, प्रकरिा प्रिािें दंड िावंक शकतात. सादारिपिान, संवेदनशीि वाठारानंी वसुिी करपा खातीर फकत 

किजचारीच वापरंूक जाय आनी आवटसोसज केल्िे वसुिी एजणट्स वापरचे नात. 

 

17. उचीत वेव्हार सहंहतेचो लनयाळ 

 

वेवस््ापन सचंािकाक वेळा-वळेार उचीत ववे्हार संहहतेंत जाल्ल्या कसल्या फेरबदिांची लनयाळिी करून िान्यताय हदवकं 

अलिकृत केल्ि ेआसात. 

* * * 


