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1. वळख 

 
बजाज फायनाɌ िलिमटेड, भारतीय įरझʬŊ बँक (“RBI”) कडेन नोदं जाʟी िबगर बँकीगं फायनाɌ िडपॉिझट घेवपी कंपनी 
सȯा वेगवेगʨा िगरायकांक वेगवेगʨा Ůकारǉा įरणां िदवपाǉा वेवसायांत आसा, जातंूत िगरायक िटकाऊ रीण, वैयƅीक 
रीण, दोन ʬीलर रीण, मालमȅे आड रीण, शेअर आड रीण आदी हांचो आ˙ाव जाता. अशो पत सुिवधा वेगवेगʨा Ůकारǉा 
िगरायकांक िदतात, जातंूत ʩƅी, भागीदारी फमŊ, कंपनी आनी हेर कायदेशीर सं˕ांचो आ˙ाव जाता. 
 
बजाज फायनाɌ िलिमटेड (“the Company”) हांणी आरबीआयǉा िनदőशा Ůमाण फेअर Ůॅƃीस कोड (एफपीसी) 
चालीक लायʞा आनी ताका संचालक मंडळान वेव˕ीत माɊताय िदʞा. िनतळ पȞत संिहतŐत आपʞा िगरायकां कडेन 
वेʬार करतना िनतळ पȞती/ मानकां खातीर तȕां थारायʞांत. 
 

कंपनीन ही िनतळ पȞत संिहता (“the Code”) आपणायʞा आनी ती चालीक लायʞा. कंपनीन िदʡा सगʨा वगाōतʞा 
उȋाद आनी सेवांक (सȨा िदʟे आनी फुडाराक सुŝ जावंक शकतात) ही संिहता लागू जाता. 
 
2. मुखेल वचनबȠताय  

 
िगरायकां कडेन कंपनीची ंमुखेल वचनबȠताय: 

i. िगरायकां कडेन केʡा सगʨा वेʬारांत िनतीन आनी वाजवीपणान वागप: 
  
■ संिहतŐत ˙ʰ केʟी ंवचनबȠताय आनी मानकां पुराय करप, कंपनी िदवपी   उȋाद आनी 

सेवां खातीर आनी, ताǉा कमŊचा̴यांनी पािळʡा कायŊपȞतीतं आनी पȞतीनंी; 
■ कंपनीची ंउȋादनां आनी सेवा संबंदीत कायदे आनी नेमांक पाळो िदतात हाची खाũी करप;; 
■ िगरायकां कडेन कंपनीचो वेʬार Ůामाणीकता आनी पारदशŊकतायेǉा नैतीक तȕांचेर आदाŝन आसतलो 

 

ii. कंपनीचŐ उȋादन कशŐ काम करता तŐ समजून घेवपाक िगरायकांक मदत करात: 

■ तांचे अथŎक पįरणाम ˙ʰ करप 

iii. चुकीǉा गजाली ंकडेन बेगीन आनी सहानुभूतीपूवŊक हाताळचŐ: 

■ चुको दुŜˑ करप; 

■ िगरायकाǉो कागाळी हाताळप; 

■ िगरायकांक अजूनय समाधान ना जाʞार तांची कागाळ कशी मुखार ʬरची तŐ सांगप  
 

iv. संिहतेची Ůचार करात, कंपनीǉा संकेतथळार दवरात आनी िवनंती केʞार िगरायका खातीर Ůती उपलɩ 

दवरात. 

3.  ʉायती 
a) िगरायकाक उȋाद आनी सेवा वŐचपाक मदत करप, जी ंतांची गरजो भागयतात आनी तांकां आवडटात ȑा सेवा आनी 

उȋादांची ंमुखेल खाशेलपणां ˙ʰ करपी ˙ʰ ʉायती िदतात. 
b) िगरायकाची खरी वळख आनी पȅो ˕ापन करपाक कंपनीक तांचे कडʞान जाय आिशʡा दˑावेज आनी ʉायती 

िवशी ंिगरायकांक ʉायती िदवप आनी, कायदेशीर आनी िनयामक गरजांक पाळो िदवपा खातीर हेर दˑावेज िदवप. 
 

 
4. įरणा खातीर अजŊ आनी तांचेर ŮिŢया 
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a) įरणाकाराक सगळे संपकŊ  लोकभाशŐत वा įरणाकाराक समिजʟे भाशŐत आसतले. 
b) कंपनीǉा įरणाǉा अजाōत गरजेची ʉायती आसपावीत आसतली जी įरणाकाराǉा िहताचेर पįरणाम करता, जाका 

लागून हेर एनबीएफसीनंी िदʡा नेम आनी अटी ंकडेन अथŊपूणŊ तुळा कŝं येता आनी įरणाकारान मािहतीपूणŊ िनणŊय 
घेवंक मेळटलो. įरणाचो अजŊ फॉमाōत अजŊ फॉमाŊ वांगडा सादर करपाक जाय आिशʟे कागदपũ दाखयतात. 

c) कंपनीक įरणाचे अजŊ मेळपा खातीर पावती िदवपाची पȞत आसतली. įरणाचे अजŊ खंयǉा वेळा िभतर िवलो लावपाचे 
तŐ पावतीतं दाखयतले. 

d) įरणाकाराक सगळे संपकŊ  लोकभाशŐत वा įरणाकाराक समिजʟे भाशŐत आसतले. 
e) कंपनीǉा įरणाǉा अजाōत गरजेची ʉायती आसपावीत आसतली जी įरणाकाराǉा िहताचेर पįरणाम करता, जाका 

लागून हेर एनबीएफसीन िदʡा नेम आनी अटी ंकडेन अथŊपूणŊ तुळा कŝं येता आनी įरणाकारान मािहतीपूणŊ िनणŊय 
घेवंक मेळटलो. įरणाचो अजŊ फॉमाōत अजŊ फॉमाŊ वांगडा सादर करपाक जाय आिशʟे कागदपũ दाखयतात. 

f) कंपनीक įरणाचे अजŊ मेळपा खातीर पावती िदवपाची पȞत आसतली. įरणाचे अजŊ खंयǉा वेळा िभतर िवलो लावपाचे 
तŐ पावतीतं दाखयतले. 
 

5. įरणाचŐ मुʞांकन आनी नेम/अटी 
 
कंपनी मंजुरी पũाǉा माȯमांतʞान वा हेर तरेन, वसुŊकी ʩाज दर आनी ताचो अजŊ करपाची पȞत सयत अटी आनी अटी ं
वांगडा मंजुरी केʡा įरणाची रſम लोकभाशŐत įरणाकाराक बरियʟी ʉायती िदतली आनी įरणाकारान ˨ ो नेम आनी अटी 
माɊ केʞात तŐ आपʞा नोदंीतं दवरतली. कंपनी दंड शुʋाचो उʟेख करतली जो उशीरा फारीकणी खातीर आनी / वा 
िगरायका कडʞान हेर खंयǉाय िडफॉʐा खातीर घेतलो, įरणाǉा करारांत मोटʩा अƗरांनी.  

कंपनी įरणाǉा कराराची Ůत įरणां मंजुरी / įरणां िदवपाǉा वेळार įरणाǉा करारांत उʟेख केʡा सगʨा आवारांची 
दरेक Ůत सयत įरणकाराक समजʡा ŮमाणŐ लोकभाशŐत चड बरŐ  जाʞार सगʨा įरणां घेवɗांक िदतली.  
रीण फारीक करपाची अचूक मुजत तारखां, फारीक करपाची वारंवारता, मुळावी आनी ʩाज हांचे मदी ं खंडीतपण, 
एसएमए/एनपीए वगŎकरण तारखांची ं उदाहरणां आदी įरणाची मंजुरी िदतना आनी तशŐच उपरांत įरणाची अटी/ įरणाǉा 
करारांत बदल करपाǉा वेळार, जर आसʞार, įरणाची पुराय फारीकणी जाय मेरेन įरणाकाराक कळयतले. मुळावी आनी / 
वा ʩाज फारीक करपाक ˕िगती आिशʡा įरणाǉा सुिवधांǉा Ůकरणांत, परतफेड सुŝ जावपाची अचूक तारीकय 
įरणाकाराक कळयतले. 
 
6. įरणाǉा खाȑांतले दंड शुʋ 

a) दंड, शुʋ घेतʞार, įरणाकारान įरणाǉा कराराǉो भौितक नेम आनी अटी पाळंूक नािशʡान ‘दंड शुʋ’ अशŐ 
मानतले आनी आगाऊ घेवपाǉा ʩाजाǉा दरांत जोिडʡा ‘दंिडत ʩाजाǉा’ Ŝपांत लावचे नात. दंड शुʋाचŐ 
भांडवलीकरण आसचŐ ना ʉʨार अशा शुʋाचेर फुडलŐ ʩाज मेजचŐ ना. पूण हाचो įरणाǉा खाȑांत ʩाज 
संयुगीकरण करपाचे सामाɊ कायŊपȞतीचेर पįरणाम जावचो ना. 

b) कंपनी ʩाज दरांत कसलोच अितįरƅ घटक घालचो ना आनी िनतळ पȞत संिहते िवशी ंआरबीआय मागŊदशŊक तȕांचŐ 
अƗर आनी भावना दोनूय Ůमाण पाळपाची खाũी करची ना. 

c) दंड शुʋाचŐ Ůमाण वाजवी आनी įरणाǉा कराराǉा भौितक अटी आनी अटीकं पाळो िदवंक नािशʡा Ůमाण 
आसतलŐ, िविशʰ įरणाǉा / उȋादन वगाōत भेदभाव कįरनासतना. 

d) ‘वेवसाय सोडून हेर उȞेशां खातीर, वैयƅीक įरणां घेवɗांक’ मंजूर केʡा įरणाǉा बाबतीतं दंड शुʋ, भौितक नेम 
आनी अटीǉंा सारकेच पालन कŝंक नािशʡान िबगर वैयƅीक įरणां घेवɗांक लागू आिशʡा दंड शुʋापरस 
चड आसचे नात. 

e) दंड शुʋाचŐ Ɠांटम आनी कारण कंपनीन įरणाǉा करारांत आनी लागू आिशʡा ŮमाणŐ चड ʉȕाची ंअटी आनी अटी 
/ की तȚ िवधान (केएफएस) िगरायकांक ˙ʰपणान उƅायतले, ते भायर कंपनीǉा संकेतथळार ʩाजदर आनी 
सेवा शुʋा खाला दाखयतले. 
 

f) जेɄा केɄाय įरणाǉो भौितक अटी आनी अटी पाळंूक नािशʡाची याद įरणां घेवɗांक धाडटात तेɄा लागू आिशʟे 
दंड शुʋ कळयतले. फुडŐ  दंड शुʋ वसूल करपाची खंयचीय Ůसंग आनी ताचŐ कारणूय कळयतले. 
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िनतळ įरणाची पȞत- įरणाǉा खाȑाचेर दंडाȏक शुʋाचेर वेगळŐ  धोरण थारायलां आनी संचालक मंडळान 17 ऑƃोबर 
2023 िदसा जाʟे बसकŐ त वेव˕ीत माɊताय िदʞा. 
 
7. नेम आनी अटीनंी बदल करपा सयत įरणां िदवप 

a) कंपनी įरणाकाराक िवतरण वेळापũक, ʩाजदर, सेवा शुʋ, पूवŊफेड शुʋ आदी नेम आनी अटीनंी खंयǉाय 
बदलाची सुचोवणी लोकभाशŐतʞान िदतली. तशŐच ʩाजदर आनी शुʋांत बदल फकत संभाʩपणान जाता हाचीय 
कंपनी खाũी करतली. हे संबंदी योƶ अट įरणाǉा करारांत आ˙ाव करतले. 

b) करारा खाला फारीकणी वा कामिगरी परतून आपोवपाचो / गती िदवपाचो िनणŊय įरणाǉा करारा Ůमाण आसतलो. 
c) सगʨो देय फारीक जातकच वा įरणाची उįरʟी रſम साकार जातकच कंपनीक įरणाकाराचेर आसंू  

d) येता अशा हेर खंयǉाय दाʩा खातीर खंयǉाय कायदेशीर हſ वा लायनाǉा आदारान सगʨो िसƐुįरटीज 
सोडटʞो. असो सेट ऑफ करपाचो अिधकार वापरपाचो आसʞार, įरणाकाराक उįरʡा दाʩां िवशी ं पुराय 
तपशील आनी संबंदीत दावो िनवळावपाक/फारीक जाय मेरेन कंपनीक िसƐुįरटीज ितगोवन दवरपाचो हſ 
आिशʡा अटी ंसयत तेच िवशी ंसुचोवणी िदतले. 

 

8. जबाबदार įरणां िदवपाचŐ आचरण – परतफेडीचेर जंगम / ˕ावर मालमȅेचे दˑावेज सोडप/ 
वैयƅीक įरणाचŐ िनवाडो करप  

 
एक मानक संचालन ŮिŢया (एसओपी)- 01 िडसŐबर 2023 उपरांत जावपाक जाय आिशʡा सगʨा Ůकरणां खातीर मूळ 
जंगम/अचल मालमȅा दˑावेज खंय सोडप हाचे खातीर आरबीआय मागŊदशŊक तȕां Ůमाण मालमȅा दˑावेज हˑांतįरत 
आनी शुʋ सोडपाची ŮिŢया केʞा. 

a) जंगम/ ˕ावर  मालमȅेचे दˑावेज सोडप 

i. कंपनीन सगळे मूळ जंगम / ˕ावर मालमȅेचे दˑावेज सोडटले आनी įरणाचŐ खातŐ पुराय फारीक केʞा 
उपरांत/िनवाडो केʞा उपरांत 30 िदसां िभतर खंयǉाय नोदंणीतं नोदं जाʟे शुʋ काडून उडयतले. 

ii. įरणाकाराक एक तर įरणाचŐ खातŐ सेवा िदʡा बँिकंग आउटलेट/शाखŐतʞान वा कंपनीǉा हेर खंयǉाय 
कायाŊलयांतʞान जंय कागदपũां उपलɩ आसात थंयǉान, ितǉा/ताǉा पसंती Ůमाण, मूळ जंगम/ ˕ावर 
मालमȅेचे कागदपũ एकठांय करपाचो पयाŊय िदतले. 

iii. मूळ जंगम/अचल मालमȅेǉा कागदपũांची वेळरेखा आनी परत येवपाची सुवात Ůभावी तारखेक वा ताचे उपरांत 
जारी केʡा įरणाची मंजुरी पũांत सांगतले. 

iv. एकमेव įरणकाराǉा वा संयुƅ įरणां घेवɗांǉा मरणाची आक˝ीक घडणूक हाताळपा खातीर, कंपनी कडेन 
कायदेशीर वारसदारांक मूळ जंगम/अचल मालमȅेचे दˑावेज परत करपाची ŮिŢया आसा. ही ŮिŢया कंपनीǉा 
संकेतथळार दाखयʞा. 

b) जंगम/ ˕ावर मालमȅेचे कागदपũ सोडपाक कळाव जाʞार भरपाय 

i. मूळ जंगम/अचल मालमȅेचे दˑावेज सोडपाक कळाव जाʞार वा रीण पुराय फारीक केʞा उपरांत/ िनवाडो 
केʞा उपरांत 30 िदसां उपरांत संबंदीत नोदंणी कडेन शुʋ समाधान फॉमŊ दाखल कŝंक ना जाʞार, कंपनीन 
įरणाकाराक अशा कळावाची ंकारणां कळयतली. Ǜा Ůकरणांत कळाव कंपनीक लागून जाता, थंय ती įरणाकाराक 
कळावाǉा दरेका िदसा खातीर ₹5,000 दरान भरपाय िदतली. 

ii. मूळ जंगम/ ˕ावर मालमȅेǉा दˑावेजांचŐ लुकसाण/हानी जाʞार, एक तर अंशतः  वा पुरायपणान, कंपनी 
įरणाकाराक जंगम/अचल मालमȅेǉा कागदपũांची डुɘीकेट/Ůमाणीत Ůती मेळोवपाक मदत करतली आनी 
संबंदीत खचŊ घेवपाक लागतली, ते भायर वयर कलम (i) त दाखयʟे Ůमाण भरपाय  
फारीक करतली. पूण अशा Ůकरणांत ही ŮिŢया पुराय करपाक कंपनीक 30 िदसांचो अितįरƅ वेळ मेळटलो  
 
आनी उपरांत (ʉʨार वǥ 60 िदसांǉा काळा उपरांत) कळाव काळाचो दंड मेजतले. 

iii. ˨ा िनदőशां खाला िदʟे भरपाय खंयǉाय लागू आिशʡा कायȨा Ůमाण įरणाकाराǉा हेर खंयचीय भरपाय 
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मेळोवपाǉा हſांक ũास िदतली ना. 
 
9. समीकरण केʡा ʉयɊाʨा हɒांचेर तरंगपी ʩाज दराची रीसेट करप (ईएमआय) आदारीत वैयƅीक 
रीण 

 
a) ईएमआय आदारीत ɢोिटंग रेट वैयƅीक įरणां मंजूर करतना, कंपनीन įरणां घेवɗांची परतफेड Ɨमता लƗांत घेवची 

पडटा, जाका लागून टेनर लांब करपाक आनी/वा ईएमआय वाडपाक फावो ती हेडŝम/ मािजŊन उपलɩ आसा 
हाची खाũी करपाक जाय, įरणाǉा काळांत ʩाजदरांत संभाʩ वाड जावपाǉा पįरİ˕तीतं एनबीएफसीक 
अंमलबजावणी आनी पालन करपा खातीर सकयल िदʡा गरजांक पाळो िदवपी योƶ धोरणाȏक चौकटी घालपाची 
सʟा िदतात: 
i. मंजुरी िदतना, कंपनीन įरणाचेर ʩाजदरांत बदल जाʡान ईएमआय आनी/वा टेनर वा दोनूय बदल घडोवन 

हाडपी संभाʩ पįरणामा िवशी ं įरणां घेवɗांक ˙ʰपणान कळयतली. उपरांत वयʞा खाȑाक लागून 
ईएमआय/ टेनर वा दोनूय वाडʞार ती योƶ मागाōतʞान रोखडीच įरणाकाराक कळोवची. 

ii. ʩाजदर įरसेट करतना कंपनीन įरणां घेवɗांक आपʞा मंडळान माɊ केʡा धोरणांतʞान थारावीक 
दराचेर वचपाचो पयाŊय िदतले. पॉिलसीतं हेर गजाली ं सयत įरणाǉा काळांत įरणाकाराक िकतले फावट 
बदलपाक मेळटले तŐ ˙ʰ केलां. 

iii. तशŐच įरणां घेवɗांक िनवड करपाची िनवड िदतले- 

(a) ईएमआय वाडप वा टेनराचो िवˑार वा दोनूय पयाŊयांǉा संयोजनाखातीर; आनी, 
(b) įरणाǉा काळांतʞा खंयǉाय वेळार, अंशतः  वा पुरायपणान, पूवŊ-फेड करप. फोरƑोझर शुʋ/ 
फारीकणी पयली ंदंड वसूल करप सȨाǉा सुचोवǻां Ůमाण आसतलŐ. 

iv. įरणां ɢोिटंगांतʞान İ˕र दरांत बदलपा खातीर सगळे लागू आिशʟे शुʋ आनी वयʞा पयाŊयांǉा वापरा 
खातीर आनुषंिगक हेर खंयचेय सेवा शुʋ/ Ůशासकीय खचŊ मंजुरी पũांत पारदशŊकपणान उƅे करतले आनी 
तशŐच कंपनीन वेळावेळार अशा शुʋ/खचाōत सुदारणा करतना. 

v. ɢोिटंग रेट įरणाǉा बाबतीतं टेनर लांब जाʡान नकाराȏक Ɨयीकरण जावचो Ɏय हाची कंपनीन खाũी 
करची. 

vi. कंपनीन दरेका ितमाहीǉा िनमाणŐ, फावो ȑा मागाōतʞान, įरणां घेवɗांक वांटून घेतली / सुलभ करपाक जाय, 
जŐ उǻांत उणŐ, आयज मेरेन वसूल केʟŐ मुळावŐ आनी ʩाज, ईएमआय रſम, उįरʡा ईएमआयची संƥा 
आनी įरणाǉा पुराय काळा खातीर वसुŊकी ʩाज दर / वसुŊकी टſेवारी दर (एपीआर) गणीत करतले. कंपनीन 
िवधानां सादी ंआनी įरणाकाराक सोपंŐपणान समजंूक येतात हाची खाũी करची. 
समीकरण केʡा ʉयɊाʨा हɒाǉा įरणां भायर, ˨ो सुचोवǻो, वेगवेगʨा  
िनयतकािलकांǉा सगʨा समीकरण हɒाचेर आदाįरʡा įरणांकय लागू जातली. 

समीकरण ʉयɊाʨा हɒांचेर (ईएमआय) आदारीत वैयƅीक įरणाचेर ɢोिटंग इंटरेː रेट įरसेट करपाचŐ वेगळŐ  धोरण 
थारायलां आनी संचालक मंडळान 17 ऑƃोबर 2023 िदसा जाʟे बसकŐ त वेव˕ीत माɊताय िदʞा. 
 

 
10. सामाɊ 

a) įरणाǉा कराराǉा नेम आनी अटीनंी िदʡा उȞेशां सोडʞार कंपनी įरणाकाराǉा वेʬारांत हˑƗेप करपाक 
टाळटली (जो मेरेन įरणाकारान आदी ंउƅी कŝंक नािशʟी नवी ʉायती कंपनीǉा लƗांत आयली ना). 

b) įरणकाराकडʞान įरणाचŐ खातŐ हˑांतरणाची िवनंती मे̸ʨार, कंपनीची संमती वा हेर तरेन, हरकत आसʞार, 
िवनंती मे̸ʨा उपरांत 21 िदसां िभतर पावयतले. 

c) įरणां वसूल करपाǉा Ůकरणांत, कंपनी िवसंगत वेळार įरणां घेवɗांक खरपणान ũास िदवप, įरणां वसुली खातीर  

 
˘ायंूची शƅ वापरप आदी वरवी ंफावो ȑा ũासाचो आदार घेवची ना. कंपनीǉा कमŊचा̴यां कडʞान अिशƗीत  

वागणूक टाळपा खातीर, कंपनीन िगरायकां कडेन योƶ įरतीन वेʬार करपाक कमŊचा̴यांक फावो तŐ ŮिशƗण िदʟŐ 
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आसा हाची खाũी करची. 
d)  

i)   कंपनी ɢोिटंग रेट įरणां आनी आगाऊचेर फोरƑोझर शुʋ / Ůी-पेमŐट शुʋ लावची ना: - 

 

a) वेवसाय सोडून हेर उȞेशां खातीर ʩƅीकं िदʟŐ, सह वा सह नािशʡा बंधनकारक (बाȯकारी) आनी, 

b) ʩƅीकं आनी एमएसईंक वेवसायीक उȞेशा खातीर िदʟŐ, सह-बाȯकारी (बाȯकारी) आिशʡा वा नािशʡा. 

ii) įरणां आदी ं फारीक करपा खातीर वापįरʡा िनधीǉा ŷोताची पवाŊ कįरनासतना, अंशतः  वा पुरायपणान, आनी 
कसलोच उǻांत उणो लॉक-इन काळ नासतना वयली ंलागू आसतली.ं 

iii) ǰुअल/ ˙ेशल रेट (İ˕र आनी ɢोिटंग रेट हांचो मेळ) įरणां खातीर वयर िदʟŐ लागूपण पूवŊफेड करतना रीण 
ɢोिटंग रेटाचेर आसा काय ना हाचेर आदाŝन आसतलŐ. 

iv) वयर पįरǅेद (i)(अ) आनी (i)(ब) त उʟेख केʡा सोडून हेर Ůकरणांनी, फारीकणी पयली ंशुʋ, आसʞार, 
कंपनीǉा माɊताय िदʡा धोरण / पीपीजी Ůमाण आसतले. पूण मुदतीǉा įरणाǉा बाबतीतं, कंपनीन घेतʞार, पूवŊ-
फारीकणी शुʋ, पूवŊ-फेड केʡा रſमेचेर आदारीत आसतले. 

v)  कंपनीǉा आŤहा Ůमाण पूवŊ-फारीकणी केʞार कंपनी कसलेच चारजीस लावची ना. 

vi) पूवŊ-फारीकणी शुʋाची लागूताय वा हेर तरेन मंजुरी पũ, įरणाचो करार आनी केएफएसांत ˙ʰपणान उƅो करचो. 
हांगा ˙ʰ केʡा ŮमाणŐ उƅŐ कŝंक नािशʟे खंयचेच पूवŊ-फारीकणी शुʋ कंपनीन घेवचे नात. 

vii) įरणांचो पूवŊ फारीकणी करतना कंपनीन कसलेच चारजीस / शुʋ फाटी ंघेवचे नात, जे आदी ंमाफ केʟे. 

 
11. कागाळी िनवारण करप 

 
a) िनतळ पȞती संिहतेचŐ पालन आनी वेव˕ापनाǉा वेगवेगʨा पांवǰार कागाळी िनवारण यंũणेǉा कायाŊवळीचो 

िनयतकािलक िनयाळ. अशा िनयाळांचो एकũीत अहवाल नेमान अंतरान मंडळाक सादर करतले. 
b) िगरायकांǉा फायȨा खातीर, कंपनीǉा सगʨा शाखांनी/ सुवातीनंी, जंय वेवसाय वेʬार जाता, सकयल िदʟे ʉायती 

मुखार दाखयतले: 
 

i. कंपनी आड कागाळी सोडोवपा खातीर संपकŊ  कŝं येता अशा तŢार िनवारण अिधका̴याचŐ नांव आनी संपकŊ  
तपशील (दूरȰनी / मोबायल Ţमांक तशŐच ईमेल पȅो). 

ii. िगरायकाची कागाळ/िचंता 30 िदसांǉा काळा िभतर सुटावी जावंक ना जाʞार िगरायक आरबीआय सीएमएस 
पोटŊलाचेर कागाळ दाखल कŝंक शकता - https://cms.rbi.org.in 

 

वा कागाळ फॉमŊ सकयल िदʡा पȆाचेर धाडचो: 
 

कŐ ūीकृत पावती आनी ŮिŢया कŐ ū, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, चवथो माळो,  
सेƃर 17, चंडीगढ़ – 160017 

टोलůी Ţमांक- 14448 

 
 

 

 

12. िबगर बँकीगं अथŎक कंपनी ंखातीर लोकपाल येवजण 
 

(a) įरझʬŊ बँक – एकũीत लोकपाल येवजण, 2021 
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लोकपाल येवजणे खाला कंपनीन मुखेल नोडल अिधकारी (पीएनओ) नेमला जो कंपनीचŐ Ůितिनिधȕ करपाची आनी कंपनी  
 
आड दाखल केʡा कागाळी ं संबंदी लोकपालाक ʉायती िदवपाची जापसालदारकी आसतली. कंपनीन नेिमʟे नोडल 
अिधकारी (एनओ) पीएनओक मदत करतले. 
 

िगरायकांǉा फायȨा खातीर, वेवसाय वेʬार जावपी शाखां/ सुवातीनंी, लोकपालाǉा कागाळ दाखल करपाǉा पोटŊलाचो 
(https://cms.rbi.org.in) तपशीलां वांगडा पीएनओचŐ नांव आनी संपकŊ  तपशील (दूरȰनी/ मोबायल Ţमांक आनी 
ईमेल) दाखयतले. 
 
येवजणेची ंमुखेल खाशेलपणां सगʨा कायाŊलयांनी आनी शाखांनी इंƸीश, िहंदी आनी Ůादेिशक भाशांनी अशे तरेन मुखार 
दाखयतले की कायाŊलयाक वा शाखेक भेट िदवपी ʩƅीक येवजणे िवशी ंफावो ती ʉायती आसतली. 
 

येवजणेची Ůत आनी मुखेल नोडल अिधका̴याचो संपकŊ  तपशील हांचे वांगडा लोकपाल येवजणेची ंमुखेल खाशेलपणां आयʤ 
वेबसायटीचेर मुखार दाखयतले आनी अȨयावत करतले. 
 
(संदभŊ: įरझʬŊ बँक - एकũीत लोकपाल येवजण, 2021 िदनांक 12 नोʬŐबर, 2021) 

 

(a) अंतगŊत लोकपालाची नेमणूक 
 

15 नोʬŐबर 2021 िदसा ‘िबगर बँकीगं अथŎक कंपनीनंी अंतगŊत लोकपालाची नेमणूक’ ˨ा आरबीआयǉा मागŊदशŊक तȕां 
Ůमाण कंपनीन अंतगŊत लोकपालाची नेमणूक केʞा आनी संबंदीत मागŊदशŊक तȕांक पाळो िदतली. 
 
(संदभŊ: िबगर बँकीगं अथŎक कंपɊांनी अंतगŊत लोकपालाची नेमणूक िदनांक 15 नोʬŐबर, 

२०२१) 

13. वेबसायटीचेर होİːंग 
 

िनतळ पȞती संिहता, लोकभासांनी वेगवेगʨा भागधारकांची ʉायती मेळोवपा खातीर कंपनीǉा संकेतथळार घालतले. 
 
14. चड ʩाज घेवपाचŐ िनयंũण 

 
a) संचालक मंडळान įरणां आनी आगाऊ, ŮिŢया आनी हेर शुʋाचेर घेवपाचो ʩाज दर थारावपा खातीर ʩाजदर मॉडेल 

आपणायलां, जशे की, िनधीचो खचŊ, मािजŊन आनी जोखीम Ůीिमयम आदी संबंदीत घटक लƗांत घेवन ʩाजाचो दर 
आनी जोखमीǉा Ťेडेशनां खातीर पȞत आनी वेगवेगʨा वगाōतʞा įरणां घेवɗांक वेगवेगळे ʩाज दर घेवपाचो तकŊ  
अजŊ फॉमाōत įरणाकाराक वा िगरायकाक उƅो करचो आनी कळयतलो मंजुरी पũांत ˙ʰपणान सांगलां. 

b) ʩाजाचे दर आनी जोखमीǉा Ťेडेशनाची पȞतय कंपनीǉा संकेतथळार उपलɩ कŝन िदतले. वेबसायटीचेर 
उजवाडाक आियʟी ʉायती जेɄा केɄाय ʩाजाǉा दरांत बदल जातलो तेɄा अȨयावत करतले. 

c) ʩाजाचो दर वसुŊकी दर आसतलो. 
 
15. अथŎक आदार िदवपी वाहनां परतून ताɯांत घेवप 

 
कंपनीन įरणाकारा कडेन केʡा įरणाǉा करारांत परतून ताɯांत घेवपाचो कलम आसपावीत करतले जो कायदेशीर  
 
įरतीन लागू करपाक शकतले. पारदशŊकता सुिनʮीत करपा खातीर, įरणाǉा कराराǉो नेम आनी अटीनंी अशेय तरतुदी 
आसतʞो: (a) ताɯांत घेवचे पयली ंसुचोवणी काळ; (b) Ǜा पįरİ˕तीतं नोटीस काळ माफ कŝं येता; (c) सुरƗा ताɯांत 
घेवपाची ŮिŢया; (d) मालमȅेची िवŢी / िललाव करचे पयली ंरीण फारीक करपा खातीर įरणाकाराक िदवपाची िनमाणी संद 
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संबंदीत तरतूद; (e) įरणाकाराक परतून ताɯांत घेवपाची ŮिŢया, आनी (f) मालमȅेची िवŢी / िललाव  
करपाची ŮिŢया. अशा नेम आनी अटीचंी Ůत įरणाकारांक उपलɩ कŝन िदतले. 
 
16. भांगराǉा दािगɊांǉा कोलेटरल आड įरणां िदवप 

 
वयर सांिगʡा Ůमाण सामाɊ मागŊदशŊक तȕां भायर, कंपनीन भांगराǉा दािगɊांचेर ʩƅीकं रीण िदतना, संचालक 
मंडळान वेव˕ीत माɊताय िदʡा धोरणाचŐ पालन करतले, जातंूत, हेर गजाली ंसयत, सकयल िदʟŐ आसतलŐ: 

i. आरबीआयन थाराियʡा केवायसी मागŊदशŊक तȕांक पाळो िदतात हाची खाũी करपा खातीर आनी खंयचŐय रीण 
वाडोवचे पयली ंिगरायकाचेर फावो ती योƶ पįरŵमाची खाũी करपा खातीर फावो ती पावलां. 

ii. मेिळʡा दािगɊांचे योƶ मुʞांकन ŮिŢया. 
iii. भांगराǉा दािगɊांची मालकी पुराय करपाखातीर अंतगŊत वेव˕ा. 
iv. दािगने सुरƗीत ताɯांत दवरपा खातीर फावो ती पȞत, Ůणालीचंो चालू तȇाचेर िनयाळ घेवप, संबंदीत 

कमŊचा̴यांक ŮिशƗण िदवप आनी कायŊपȞती खरपणान पाळटात हाची खाũी करपा खातीर अंतगŊत 
लेखापरीƗकांनी वेळावेळार तपासणी करप. भांगराǉा कोलेटरल आड रीण Ǜा फांǨांनी दािगने सांठोवपाची 
फावो ती सुिवधा नािशʡा फांǨांनी िदवंक मेळची ना. 

v. कोलेटरल ʉणून माɊ केʡा दािगɊाचो योƶ िवमो आसतलो. 
vi. परतफेड ना जाʞार दािगɊांǉा िललावा संबंदी ंधोरण पारदशŊक आनी फावो तŐ आसतलŐ. िललावाǉा तारखे 

आदी ंįरणाकाराक आदी सुचोवणी िदतले. तशŐच पाळटलेली िललावाची ŮिŢयाय तातंूत थारायतले. िहतसंबंदाचो 
संघशŊ आसचो ना आनी िललाव ŮिŢया िललावा वेळार गट कंपनी ंआनी  

vii. संबंदीत सं˕ां सयत सगʨा वेʬारांत हाताǉा लांबायचो संबंद आसा हाची खाũी करतली. 
viii. उǻांत उणŐ 2 िदसाʨांनी, एक लोकभाशŐत आनी दुसरी रा Ō̓ ीय िदसाʨांत जायराती जारी कŝन िललावाची 

घोशणा भौसाक करतले. 
ix. कंपनीन जाʡा िललावांत वांटो घेवचो ना. 
x. गहाण िदʟŐ भांगर फकत मंडळान माɊ केʡा िललावदारां वरवी ंिललाव करतले.  

xi. तशŐच फटवणूक हाताळपा खातीर घालपाǉो पȞती आनी कायŊपȞती धोरणांत आसपावीत करतले, तातंूत 
मोबायलायझेशन, कायाŊɋयन आनी माɊताय हांची ंकतŊʩां वेगळी ंकरप हांचो आ˙ाव आसतलो. 

xii. भांगराǉा आड įरणां िदवपा खातीर įरणाǉा करारांत िललाव ŮिŢया संबंदी तपशीलय उƅे करचे पडटले. 
 

17. कंपनीन शाįररीक/̊ʴ आʬान आिशʡांक įरणाची सुिवधा 
 
अपंगȕाǉा कारणान शाįररीक/̊ʴ आʬान आिशʡा अजŊदारांक įरणाǉो सुिवधा सयत उȋाद आनी सुिवधा 
वाडोवपाक कंपनी भेदभाव करचो ना. कंपनीǉा सगʨा फांǨांनी अशा ʩƅीकं वेगवेगʨा वेवसायीक सुिवधांचो लाव 
घेवपा खातीर शƐ िततली मजत िदतले. 
 
 
18. सूƘ िवȅ įरणां खातीर िनतळ पȞत संिहता 

 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय) हांणी 14 माचŊ 2022 िदसा संदभŊ DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 
खाला माːर डायरेƕन - įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (सूƘ िवȅ įरणां खातीर िनयामक चौकटी) िनदőश, 2022 जारी 
केʞात.हे िनदőश 01 एिŮल 2022 सावन Ůभावी आसात आनी सगʨा वेवसायीक बँकांक, एनबीएफसी सयत सूƘ िवȅ 
सं˕ा आनी घरां िवȅ कंपनी ंलागू आसात. 
 
 
वयʞा कलमांनी सांिगʡा ŮमाणŐ एफपीसी भायर, कंपनीन सकयल िदʡो िनतळ पȞती आपणावǉो जी सूƘ िवȅ įरणां 
खातीर िविशʰ आसात: 
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(i) सामाɊ 

a. लोकभाशŐतलŐ एफपीसी कंपनीǉा कायाŊलय आनी शाखा पįरसरांत, कंपनीǉा संकेतथळा भायर दाखयतले. 
b. įरणां घेवɗांǉा उȋɄ आनी सȨाǉा įरणा संबंदी गरजेची चवकशी करपाक शेतकी कमŊचा̴यांक ŮिशƗण िदतले. 
c. įरणां घेवɗांक िदʟŐ ŮिशƗण, आसʞार फुकट आसतलŐ. 
d. सूƘ िवȅ įरणाचेर घेवपी उǻांत उणे, चडांत चड आनी सरासरी ʩाजदर ताǉा सगʨा कायाŊलयांनी, ताणŐ जारी 

केʡा सािहȑांत (लोकभाशŐत) आनी तशŐच ताǉा संकेतथळार मुखार दाखयतले. 
e. įरणाǉा करारांत आनी तशŐच कंपनीǉा कायाŊलय, शाखा पįरसरांत आनी संकेतथळार दाखयʡा एफपीसीतं 

जाहीर करतले की ती आपʞा कमŊचा̴यांनी वा आउटसोसŊ केʡा एजɌीǉा कमŊचा̴यांनी केʡा अयोƶ 
वागणुकेक जापसालदार आसतली आनी वेळार तŢार िनवारण िदतली. 

f. įरणाकाराकडʞान कसलीच िसƐुįरटी िडपॉिझट / मािजŊन एकठांय जायना, 
g. कंपनी कडेन सूƘ िवȅ įरणाǉा कराराचो Ůमाणीत Ůकार आसतलो. įरणाचो करार लोकभाशŐत आसप बरे. 
h. įरणाǉो सगʨो अटी आनी अटी įरणाǉा करारांत उƆो करतले. 
i. įरणाǉा काडाōत सकयल िदʟे तपशील िदसतले: 

• िकंमत थारावपाचेर सोपेंपणान तȚपũक, 

• įरणाक जोिडʟी ंहेर सगʨो नेम आनी अटी, 
• įरणाकाराची फावो ती वळख करपी ʉायती, 
• मेिळʟे हɑे आनी िनमाणे िड̾चाजŊ सयत सगʨा परतफेडीचंी कंपनी कडʞान पावती, 
• įरणाǉा काडाōत कंपनीन ˕ापन केʟी तŢार िनवारण पȞत आनी तशŐच नोडल अिधका̴याचŐ नांव आनी 
संपकŊ  Ţमांक, 

• जारी केʟी ंिबगर पतपुरवǬां įरणां घेवɗांǉा पुराय संमतीन आसतले आनी शुʋाची रचना įरणाǉा 
काडाōतच कळयʞा, 
• įरणाǉा काडाōतʞो सगʨो नोदंी लोकभाशŐत वा įरणाकाराक समजʡा भाशŐत आसतʞो. 

 
(ii) जबरदˑीन नािशʟे वसुली करपाǉो पȞती. 

a. सादारणपणान फकत कŐ ūीय थाराियʡा सुवातेर वसुली करची पडटली. įरणाकार सलग दोन वा चड Ůसंगांचेर 
कŐ ūीय िनयुƅ सुवातेर हाजीर रावंक ना जाʞाŝच शेतकी कमŊचा̴यांक įरणाकाराǉा रािबȑाǉा वा कामाǉा 
सुवातेर वसुली करपाक मेळटली. 

b. कमŊचा̴यांǉा आचरणा संबंदी मंडळान माɊ केʟŐ धोरण आनी तांǉा भरती, ŮिशƗण आनी देखरेखी खातीर 
वेव˕ा आसा हाची कंपनी खाũी करतली. संिहतŐत कमŊचा̴यां खातीर गरजेची ंउǻांत उणी पाũताय थारायतले आनी 
िगरायकां कडेन वेʬार करपा खातीर गरजेची ंŮिशƗण साधनां िदतली. कमŊचा̴यांक ŮिशƗण िदवपांत įरणां घेवɗां 
कडेन योƶ वागणूक Ŝजोवपाचे कायाŊवळी आसपावीत आसतले. िगरायकां कडेन कमŊचा̴यांǉा वागणुकेचोय 
तांǉा भरपाय मॅिटŌ ƛांत योƶ įरतीन आ˙ाव जातलो. 

 

 
19. िनतळ Ůॅƃीस संिहतेची पुनरावलोकन 

 
वेव˕ापकीय संचालकाक वेळावेळार िनतळ पȞत संिहतŐत केʡा खंयǉाय बदलांचो िनयाळ घेवपाक आनी माɊताय 
िदवपाक अिधकृत आसतलो. 
 

* * * 


