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वापराच्यो अटी 

उपेगाच्यो अटी सकयल दिल्ल्या भासाांनी ां उपलब्ध आसात. 

इंग्लिश ह दंी मराठी 

गुजराती पंजाबी उददू  

तममळ तेिुगु कन्नड 

मियाळम बंगािी काश्मीरी 

ओडडया आसामी कोंकणी 

  

हे नेम आनी अटी (“वापरपाच्यो अटी”) बजाज फिनसर्व पॅ्लटफॉर्म वरवी ां, बजाज फिनसर्व खातें 

(खाला व्याख्या केल्ली) धारक म्हूण तुमकाां (हाचे खाला व्याख्या केल्ली) बजाज फिनसर्व पॅ्लटफॉर्म 

वरवी ां, बजाज फिनसर्व फिफिटेड (हाचे फुडें “बीएिएि” अशें म्हण्टात) पुरवण/ उपलब्ध करून 

दिल्ल्या उत्पाि/ सेवाांच्या पुरवणेक लागू जातली आनी दनयांत्रीत करतले (हाांगा सकयल व्याख्या केल्ली). 

ह्या नेम आनी अटी ांनी खांयचेय बिल https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use ह्या सांकेतथळार 

उपलब्ध आसतले आनी तेच तुमकाां बांधनकारक आसतले. 

बजाज फिनसर्व सेवाांच्या वापर अटी ांक तुमची मान्यताय म्हायती तांत्रज्ञान कायिो, 2000 खाला 

इलॅक्ट्र ॉनीक नोांि म्हणून तयार केला आनी साांबाळ्ळा, (ताच्या िुरुस्त्ाां वाांगडा, आनी ताचे खाला केले्ल 

नेम, आनी सांबांिीत वेळार लागू जावपी हेर प्रचदलत कायिो (कायिो)/ नेमाांक) आनी परवानो आदशल्लो 

वापरपी म्हूण तुमकाां बांधनकारक आसतलो. बजाज फिनसर्व सेवाांचो लाव घेवपा खातीर डावनलोड 

करून, ऍकॅ्सस करून, ब्रावज करून, सायन-अप प्रदिया वा नोांिणी प्रदिया पुराय करून, तुमी बजाज 

फिनसर्व पॅ्लटफॉमाांत प्रवेश करतना वापराच्यो पुराय अटी स्पश्टपणान वाचल्यात, समजल्यात आनी 

मान्य केल्यात. प्रवेश/ वापर सुरू जातकच आनी तुमचो एकदाां इलॅक्ट्र ॉनीक र्ान्यताय/ पुष्टी/ 

प्रर्ाणीकरण एक तर नोांिणीकृत मोबायल फोन वरवी ां वा खांयच्याय इलॅक्ट्र ॉनीक/ वेब पॅ्लटफॉमम वरवी ां 

आनी/वा तुमच्या ईमेल आयडी वरवी ां बीएिएल कडेन सािर करून, ताचो अथम तुमचो समजल्लो 

मान्यताय असो जाता. ह्या वापराच्यो खांयच्योय अटी हे वतीन हेर खांयच्याय िस्तावेजा कडेन/ 

इलॅक्ट्र ॉनीक नोांिी कडेन सांघशम केल्यार, हे नेम आनी अटी प्रबल आसतल्यो, जो मेरेन फुडले बिल/ 

बिल बीएिएल कडल्यान कळयले नात. 

बजाज दफनसवम सेवाां खातीर सायन-अप प्रदिया वा नोांिणी प्रदिया पुराय करून तुमी हाांगासर मान्य 

करतात आनी कबुल करतात की (i) तुमी दकमान 18 वसाां दपरायेचे आसात, (ii) तुमी स्वतांत्र क्षमतेन वा 

https://www.bajajfinserv.in/hindi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/marathi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/gujarati/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/punjabi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/urdu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/tamil/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/telugu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kannada/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/malayalam/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/bengali/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kashmiri/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/oriya/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/assamese/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/konkani/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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आस्थापन (खाला व्याख्या केल्या) चे अदधकृत दनशाणीिार हे नात्यान तुमकाां कायिेशीर अदधकार आसा 

(iii) तुमी इांग्लीश भाशेंत वर्ल्म वायड वॅब/इांटरनॅट ऍकॅ्सस करूां क शकतात, तुमकाां तें समजता आनी 

वाचूांक शकतात, (iv) ह्या वापराच्या अटी ांक पाळो दिवपा बद्दल तुमी वाचलाां, समजून घेतलाां आनी तें 

मान्य केलाां. 

ह्या वापराच्या अटीनी ां, शब्द वा उतर “आमी”, “आमकाां” वा “आमचें” म्हणल्यार “बजाज फायनान्स 

दलदमटेड” वा “बीएफएल” असो अथम जाता आनी शब्द “तुमी” वा “तुमचें” वा “दगरायक” वा “उपेगकतो” 

म्हणल्यार बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वापरपी स्वतांत्र व्यक्ती आनी वा आस्थापनाचो अदधकृत 

दनशाणीिार असो अथम जाता. 

1. व्याख्या 

हेर तरेन सुचीत केल्या दशवाय, सकयल सुचीबद्द केल्ल्या व्हड (कॅदपटल) शब्दाांचो अथम सकयल दिल्ल्या 

प्रमाणें आसतलो: 

(क) “सांबांदीत” म्हणल्यार बीएफएलची उपकां पनी आनी/वा होल्र्ल्ांग कां पनी आनी/वा सहकारी कां पनी, 

जांय उपकां पनी, होल्र्ल्ांग कां पनी आनी सहाय्यक कां पनीचो अथम कां पनी कायिो, 2013 त, वेळावेळार 

िुरुस्त केल्ल्या प्रमाणें अशा सांज्ञाक दिल्लो अथम आसतलो. 

(ख) "लागू कायदो (कायदो)" म्हणल्यार सगले लागू/ प्रचदलत कें द्रीय, राज्य आनी थळावे कायिे, 

कायिो, दनयम, आिेश, मागमिशमक तत्ाां आनी/वा दनिेश जे वेळावेळार िुरुस्ती आनी प्रभावी वा परतून 

कायिो करूां क शकतात, आिेश वा हेर कायिेशीर कारवाय खांयच्याय सरकारी प्रादधकरणाची 

कायद्याची बळगें आदशल्ल्या प्रमाणाांत, भारताांतल्या पूवमपेड फारीकसाणीची ां साधनाां दवशी ां मास्टर दनिेश, 

राष्ट्र ीय मागमिशमक तत्ाां सयत पूण मयामिीत नात भारतीय फारीकसाण म्हामांडळ (“एनपीसीआय”), 

फारीकसाण आनी दनवाडो प्रणाली कायिो, 2007, फारीकसाण आनी दनवाडो प्रणाली दनयमन, 2008, 

पयशे लुटप आडावप कायिो, 2002 आनी भारतीय ररझव्हम बँकेन वेळावेळार जारी केल्ल्या प्रीपेड 

फारीकसाणीची ां साधनाां सांबांिीत हेर खांयचेय नेम/ मागमिशमक तत्ाां. 

(ग) “बजाज नाणी ां” म्हणल्यार बीएफएलान दिल्लें इनाम जें फकत बजाज दफनसव्हम ऍप, बजाज पे 

वॉलेट वा हेर खांयच्याय बीएफएल अदधकृत चॅनलाचेर ररडीम करूां क मेळटा. एक बजाज नाण्याचें मोल 

20 पैश्ाां समान आसता, जें नकिीत रुपाांतरीत वा दवथ्डडर ॉ करूां क मेळना. बजाज नाणी हें भारतीय 

कायद्या खाला कायिेशीर दनदविा वा चलन (दडदजटल/भौदतक) म्हणूांक शकनात. 

(घ) “बजाज फफनसवम खातें” म्हणल्यार दगरायकाक बजाज दफनसवम सेवाांचो लाव घेवपा खातीर बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर यशस्वी नोांिणी पोस्ट केल्या उपराांत उपलब्ध केल्लें खातें. 

(ङ) “बजाज फायनान्स फलफर्टेड” वा “बीएफएल” म्हणल्यार कां पनी कायिो 2013 च्या तरतुिी 

खाला स्थापन केल्ली दबगर बँकी ांग अथीक कां पनी दजचें मुांबय-पुणे रस्तो, आकुिी, पुणे 411035 हाांगा 

नोांिणीकृत कायामलय आसा आनी भारताांत प्रीपेड फारीकसाणीची ां साधनाां जारी करपा खातीर आनी 

कायामवळी खातीर आरबीआय कडल्यान वेवस्थीत अदधकृत केल्ली आनी जी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम 

वरवी ां उत्पाि/ सेवा दिता. 
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(च) “बजाज पे वॉलेट” म्हणल्यार एक तर ल्हान पीपीआय वा दकमान-तपशील वॉलेट (खाला व्याख्या 

केल्लें) म्हणून जारी केल्ली ां प्रीपेड फारीकसाणीची ां साधनाां जातूांत लोदडांग/ ररलोदडांग बँक खात्या 

वयल्यान, वैध िेडीट काडाम वयल्यान वा पुराय केवायसी वॉलेटाांतल्यान बीएफएलान, प्रकरणाां प्रमाणें, 

तुमकाां वेळावेळार चड पुरायपणान पुरवण केल्ली आसतली पररफिश्ट-I. 

(छ) “बजाज फफनसवम सेवा” म्हणल्यार आनी तातूांत बजाज फायनान्स दलदमटेड कां पनीन बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां दिले्ल वेगवेगळे उत्पाि/ सेवा आसपावीत करतले, जशे की बजाज पे वॉलेट, 

बजाज पे यूपीआय, दबल फारीकसाण सेवा, आयएमपीएस आिी फारीकसाण सेवा आनी बीएफएलान 

दिले्ल हेर सेवा/सुदवधा, सकयल दिल्ल्या कलम 4 आनी पररदशश्ट I त फुडें दवस्तारान साांदगले्ल प्रमाण. 

(ज) “बजाज फफनसर्व्म ऍप्लप्लकेिन” म्हणल्यार दगरायकाांक बजाज दफनसवम सेवा सुलभ करपा खातीर 

बजाज फायनान्स दलदमटेडचे वेगवेगळे मोबायल आिारीत ऍल्प्लकेशनाां आनी तातूांत आस्पाव जातलो. 

(झ) “बजाज फफनसवम पॅ्लटफॉर्म” म्हणल्यार दगरायकाांक बजाज दफनसवम सेवा सुलभ करपा खातीर 

बजाज दफनसवम ऍप सयत बजाज फायनान्स दलदमटेडचे वेगवेगळे मोबायल आिारीत आनी वॅब-पोटमल/ 

सांकेतथळ/ ऍल्प्लकेशनाां आसपावीत करतले. 

(ञ) “बजाज फायनान्स उत्पाद आनी सेवा” म्हणल्यार बीएफएलान दिले्ल वेगवेगळे उत्पाि आनी 

सेवा (सहाय्यक सेवाां सयत) म्हणल्यार वैयक्तीक रीण, वेवसायीक रीण, उत्पाि/सेवा खरेिी करपा 

खातीर रीण, ठेवी आनी बीएफएलान वेळावेळार सुरू करपाक शकता अशी हेर उत्पािन/सेवा 

आसपावीत पूण ताचे पुरतेंच मयामिीत ना. 

(ट) बजाज र्ॉल फलप्लटांग सेवा: हातूांत तुमच्या दनदिमश्ट उत्पािाांचें प्रिशमन आनी जायरात बीएिएल 

च्या उदे्दशान दगरायकाां खातीर Bajaj Mall पॅ्लटफॉमामचेर, आनी Bajaj Mall पॅ्लटफॉमामच्या सांिभाांत 

अशा अदतररक्त दवचारा खातीर बीएिएल दिवपी हेर खांयचीय सेवा, पक्षाां मिी ां वेळावेळार परस्पर 

कबूल केल्ल्या प्रमाणें आसपावीत आसा. ताचो सार म्हणल्यार दगरायकान ररणाचें िस्तावेजीकरण पुराय 

करपाक आनी तुमच्या भौदतक स्टोराांतल्यान दनवदडल्लें दनदिमश्ट उत्पािन खरेिी करपाक तुमच्या 

स्टोराक भेट दिवपाची गरज आसा. 

(ठ) बजाज र्ॉल पॅ्लटफॉर्म: हाचो अथम आनी ररणाचें िस्तावेजीकरण पुराय केल्या उपराांत दगरायकान 

कां पनीच्या भौदतक स्टोराांतल्यान खरेिी करूां क शकता अशा तुमच्या दनदिमश्ट उत्पािाांची वळेरी आनी 

प्रिशमन करपाक [/bmall वा बीएिएल चें हेर खांयचेंय डोमेन] नाांवान मोबायल/वॅबसायटी आिारीत 

इलॅक्ट्र ॉनीक पॅ्लटफॉमम आसपावीत आसतलो. 

(क) "िुल्क (िुल्क)" वा "सेवा िुल्क" म्हणल्यार सकयल दिल्ल्या कलम 15 खाला चड 

दवदशश्टपणान साांदगल्ल्या प्रमाणें बजाज दफनसवम सेवाांचो लाव घेवपाच्या दवचाराांत बीएफएल तुमचेर 

लावांक शकता अशे शुल्क. 

(ख) “प्रभावी तारीख” ही इनाम कायामवळ येवजण चालीक लावपाची तारीख आसतली. िरेक इनाम 

कायामवळीची वेगळी प्रभावी तारीख आसूां येता जी उले्लख केल्ल्या इनाम कायामवळीच्या दवदशश्ट नेम 

आनी अटी ांनी थारायल्या. 



4 
 

(ग) "एण्टीटी" चो अथम आनी हातूांत समावेश जातलो, पूण इतले पुरतेंच मयामिीत आसचें ना, कां पनी 

कायिो, 1956/2013 च्या सांबांिीत तरतुिी खाला वेवस्थीतपणान स्थापन केल्ली खांयचीय कां पनी, 

भागीिारी फमम, मयामिीत िादयत् भागीिारी, व्यक्ती ांचो सांघ, व्यक्ती ांची सांस्था, सोसायटी नोांिणी कायिो, 

1860 वा खांयच्याय राज्याच्या हेर खांयच्याय कायद्या खाला नोांिणीकृत समाज, सहकारी सांस्था, दहांिू 

अदवभाजीत कुटुांब. 

(घ) “फनफदमश्ट उत्पाद” म्हणल्यार कां पनीन बीएफएलच्या बजाज मॉल पॅ्लटफॉमामचेर सूचीबद्ध आनी 

जायरात केल्ल्या वेगवेगळ्या उत्पाि/सेवाांचें नाांव, मॉडेल, दवदनिेश, प्रदतमा, आशय, दकां मत, आनी हेर 

सांबांिीत तपशीलाांचो आस्पाव आसतलो. 

(ञ) “वेपारी/फवके्रतो” म्हणल्यार आनी तातूांत कां पनी आनी कां पनीची ां भौदतक स्टोर सुवाती आसपावीत 

जातली, जांयच्यान हेतू आदशल्लो दगरायक बजाज मॉल पॅ्लटफॉमामचेर नोांि केल्ल्या/जायरात केल्ल्या 

दवदशश्ट उत्पािाांच्या वळेरेंतल्यान बीएफएल कडल्यान ररणाचो लाव घेवन तुमची ां दवदशश्ट उत्पािनाां 

खरेिी करूां क शकता. 

(ट) “एनपीसीआय” म्हणल्यार भारतीय राष्ट्र ीय फारीकसाण म्हामांडळ; 

(ठ) “ओटीपी” म्हणल्यार बजाज दफनसवम सेवाांचो लाव घेवपा खातीर तुमच्या नोांिणीकृत मोबायल 

िमाांकाचेर तुमकाां मेदळल्लो एक फावटचो पासवडम; 

(ड) “पीईपी” म्हणल्यार आरबीआयन मास्टर दनिेश-तुमचो दगरायक जाणून घेयात (केवायसी) 

दिग्दशमन, 2016 त व्याख्या केल्ल्या प्रमाणें राजकीय उघड केल्लो मनीस. 

(ण) “आरबीआय” म्हणल्यार भारतीय ररझव्हम बँक. 

(त) “फतसऱ्या पक्षाचें उत्पादन आनी सेवा” म्हणल्यार बीएफएल सोडून हेर पक्षाचें खांयचेंय उत्पािन 

आनी/वा सेवा जें बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां दितात. 

2. अर्ामवणी 

(क) एकवचनी सगळ्या सांिभाांनी अनेकवचनी आनी ताचे उरफाट्याचो आसपाव आसा आनी 

“आसपाव” शब्दाचो अथम “मयामिे दशवाय: असो करूां क जाय"". 

(ख) कसलोय कायिो, अध्यािेश वा हेर कायद्याांच्या सांिभाांत, सगळे दनयमक आनी हेर िस्तावेज आनी 

सगळें  एकत्रीकरण, िुरुस्ती, पुनअमदधदनयम वा सध्याच्या काळाांत बिलाांचो आसपाव आसा. 

(ग) सगळे माथाळे, ठळक टायदपांग आनी पालशें (जरी आसल्यार) फकत सांिभामचे सोयी खातीरूच 

घातल्यात आनी हे नेम आनी अटी ांचो अथम वा अथामवणीची, मयामिा पररभाशीत कररना वा प्रभावीत 

कररना. 

3. दस्तावेजीकरण 

(क) बरोबर आनी अपडेट केले्ल म्हायतीची एकठावणी, पडताळणी, लेखापररक्षण आनी िेखरेख ही 

एक दनरांतरी प्रदिया आसा आनी बीएफएलान खांयच्याय वेळार, लागू आदशल्ल्या कायद्याांचें/ दनयमनाांचें 

पालन सुदनश्चीत करूां क आवश्क पावलाां उखलपाचो अदधकार राखून िवरला. नोांिणीकरणाच्या 
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वेळार वा हेर वेळार तुमी पुरवण केले्ल म्हायती ांत आनी / वा िस्तावेजीकरणाांत दवसांगती आसल्यार, 

सेवा बांि करपाचो/ खांयच्याय वेळार सगळ्यो बजाज दफनसवम सेवाांचो लाभ घेवांक, अजम न्हयकारपाचो 

अदधकार बीएफएल राखून िवरता. 

(ख) बीएफएलाच्या सेवाांचो लाभ घेवपाच्या उदे्दशान पुरवण केल्ली कसलीय म्हायती, ही बीएफएला 

कडेन आसतली, आनी लागू आदशले्ल कायिे वा दनयमना कडेन सुसांगत उदे्दशान, हे नेम आनी अटी ां 

प्रमाणें, बीएफएल माफम त घडये आपल्या दववेकादधकारान वापरतली. 

(ग) बीएफएला कडेन लागू आदशल्ल्या कायद्याां प्रमाणें, आवश्क आदशल्ल्या प्रमाणें, अदतररक्त 

िस्तावेज/ म्हायती मागोवपाचो अदधकार आसा. 

4. बजाज फफनसवम सेवा 

(क) तुमी अदनवायमपणान मान्य करतात आनी समजतात की एकेच सायन इन प्रदियेन आनी बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमाांत लॉग इन करून तुमी ऍकॅ्सस करूां क शकतात, आनी बीएफएल कडल्यान 

दिल्ल्या वेगवेगळ्या बजाज दफनसवम सेवाांचो लाव घेवांक शकतात आनी िरेक बजाज दफनसवम सेवाां 

खातीर वेगळे सायन इन करपाची गरज आसची ना. 

(ख) तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाम वरवी ां उपलब्ध आदशले्ल दवदवध उत्पाि/सेवा ब्रावज करूां क, 

तपासूांक आनी मेळोवांक शकतात. उत्पाि आनी सेवा अश्ा उत्पािाां खातीर आनी सेवाां खातीर लागू 

आदशले्ल दवदशश्ट नेम आनी अटी ां माफम त दनयांत्रीत करतले, जे थांय पुरवण केल्ल्या नेम आनी अटी ांचे 

अदतररक्त आसात; 

(ग) तुमी जरी बीएफएलाचे दवद्यमान दगरायक आसल्यार, तुमी घडये तुमचें दवद्यमान रीण/हेर उत्पाि वा 

सेवाांचे तपशील तपासूांक शकतात आनी नवे उत्पाि आनी सेवा वा ऑफरी लेगीत मेळोवांक शकतात, 

आनी हें सांबांिीत लागू आदशल्ल्या नेम आनी अटी ांचे पूतमतेचे अधीन आसतलें; आनी 

(घ) सकयल दिल्ल्या सेवाांचो लाव घेवप (ताचे खातीर नेम आनी अटी हाांगा जोदडल्ल्या पररदशश्टाां खाला 

चड दवदशश्टपणान तपशीलवार आसात आनी तेच हाांगा दिल्ल्या वापराच्या नेमाां भायर आसतले): 

पररफिश्ट फववरण 

i बजाज फफनसवम सेवा: 

क. बजाज पे वॉलेट सेवाांचो लाव घेवपा खातीर लागू आशिल्ले नेम आनी अटी. 
ख. बजाज पे यूपीआय सेवाांचो लाव घेवपा खातीर लाग ूआशिल्ले नेम आनी 
अटी. 
ग. बजाज फिनसवव प्लॅटिॉमावचेर बबल िारीकसाण सेवाांचो लाव घेवपा खातीर 
लागू आशिल्ले नेम आनी अटी. 
घ. तात्काळ िारीकसाणीच्यो सेवा (“आयएमपीएस”) आदारीत इलॅक्ट्रॉनीक 
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ननधी हसताांतरण लावपाक लागू आशिल्ले नेम आनी अटी. 
ड. बजाज पे फास्टॅगा खातीर लागू आशिल्ले नेम आनी अटी. 
च. बजाज मॉल शलससटांग सेवा अटी 

ii बजाज फायनॅन्स उत्पाद आनी सेवा: 

क. बीएिएल ररणाच्या उत्पादनाां खातीर नेम आनी अटी. 
ख. सह-ब्ाांडेड के्रडीट काडाां खातीर नेम आनी अटी. 
ग. बीएिएल ससिर ठेव उत्पादाां खातीर नेम आनी अटी. 
घ. नतसऱ्या पक्षाच्या ववमो उत्पादाां खातीर नेम आनी अटी. 
ड. नतसऱ्या पक्षाच्या उत्पादनाां खातीर नेम आनी अटी. 
च. खचव वेवसिापकाचे नेम आनी अटी. 
छ. लोकॅटरा खातीर नेम आनी अटी. 
ज. ईएमआय वॉल्ट खातीर नेम आनी अटी. 
झ. इनामाां खातीर नेम आनी अटी. 
ञ. म्युच्युअल िां डा खातीर नेम आनी अटी. 
ट. बजाज मॉलचे नेम आनी अटी 

 

5. पात्रताय 

(क) तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाांत ऍकॅ्सस करून/लॉग इन करून, ब्रावजी ांग वा वापर केल्ल्यान, 

अशें साांगतात आनी हमी दितात की, तुमी: 

(i) तुमी भारताचे नागरीक आसात 

(ii) दपराय 18 वसाां पुराय केल्याांत आनी वयस्क जाल्यात; 

(iii) तुमच्या वैयक्तीक क्षमतेन वा घटकाचे अदधकृत स्वाक्षरी करपाचे क्षमतेन वेवस्थीत अदधकृत 

आसात; 

(iv) कायिेशीर बांधनकारक करार करूां क सक्षम आसा; आनी 

(v) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाांत ऍकॅ्सस करूां क वा वापरूां क आनी/ वा बजाज दफनसवम सेवाांचो लाभ 

घेवपा पासून प्रदतबांधीत वा हेर कायिेशीर ररतीन प्रदतबांधीत केले्ल नात. 
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(vi) बजाज दफनसवम खात्याचे एकमेव मालक आसात आनी खांयच्याच वेळार एका परस चड बजाज 

दफनसवम खातें आसूांक शकना आनी तुमी खांयचेय व्यक्तीक तुमचें बजाज दफनसवम खातें वापरपाची 

परवानगी दिल्यार, असो वापर योग्य ना आनी बीएफएला वरवी ां कसल्याच प्रकारान परवानगी ना, आनी 

ताच्या पररणामा खातीर आनी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाांत आनी/वा ताच्या माध्यमाांतल्यान घेदतल्ल्या 

सगळ्या कृती खातीर तुमी पुरायपणान जबाबिार आसतले. 

(ख) वयर उले्लख केले्ल आवश्कताये अदतररक्त, तुमकाां बजाज दफनसवम सेवाांचो लाभ घेवांक, बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर दनदिमश्ट केल्ल्या प्रमाणें अदतररक्त दनकश लेगीत पूणम करचे पडटले. 

6. तुमी हाांगासर नमूि केल्ल्या बीएफएलाचे नेम आनी अटी ांचें पालन करूां क जाय आनी बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमाम वरवी ां वेळच्या वेळार कळयल्या प्रमाणें आनी/वा उपलब्ध करून दिले्ल बिल 

पाळूां क जाय. बीएफएल वरवी ां ऑफर केल्ल्या बजाज दफनसवम सेवो लागू जावपी कायद्याच्या अधीन 

आसात हें तुमी मान्य करतात. बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर उत्पाि/सेवा मेळोवपाची तुमची मागणी 

ल्स्वकारपाची वा न्हयकारपाचो अदधकार बीएफएलान आपल्या कडेन राखीव िवरला आनी ह्या सांिभाांत 

बीएफएलाचो दनणमय हो दनमाणो आसतलो हाची तुमकाां जाणीव आसा आनी तुमी मान्य केलाां. फुडें, तुमी 

सगळे आवश्क िस्तावेज/फॉमम कायामन्वीत करतले आनी/वा सगळी म्हायती दिवांक आनी/वा 

बीएफएला माफम त वेळच्या वेळार कळयल्ल्या सगळ्या आवश्कतायेचें पालन करूां क मान्य करतात. 

7. तुमी मान्य करतात की बीएफएल, आपल्या दववेकबुद्दीन, आपल्या गट कां पनी(कां पनी), उपकां पनी, 

वेपारी/ दविेते/ सेवा पुरवणिार/ वेवसायीक सहकारी/ भागीिार/ सांबांिीत, थेट दविी एजांट 

("डीएसए”), थेट दवपणन एजांट ("डीएर्ए”), ररकव्हरी/ सांग्रह एजांट (“आरए”), स्वतांत्र अथीक एजांट 

(“आयएफए”) (हाचे फुडें सामुहीकपणान “बीएफएल भागीदार” अशें म्हण्टात) हाांची सेवा गुांतवांक 

शकता. बजाज दफनसवम सेवा दिवपा खातीर आनी/वा तुमचे/तुमच्या मालमते्तच्या सांबांिीत खांयचीय 

म्हायती मेळोवपा खातीर वा तपासपा खातीर, आनी खांयचेय गरजेचे वा आकस्मीक कायिेशीर कृत्याां/ 

करतूबाां/ प्रकरणाां आनी ताचे कडेन सांबांिीत गजाली ां खातीर, बीएफएल हाका योग्य दिसूां येता तशें. 

 

8. बीएफएल आपले दववेकदबद्धी प्रमाणें, बजाज दफनसवम खात्या वरवी ां दिल्ल्यो कसल्योय 

सेवा/सुदवधाांनी सुिारणाां करूां क शकतात, आनी ही ां सुिारणाां पूणम वा अिी आसूां येतात आनी तुमकाां 

खांयच्याय वेळार कळोवणी दिवन आनी/वा हेर उत्पाि/सेवा/ सुदवधाांचेर ल्स्वच करपाचो पयामय पुरवण 

करूां क शकतात, हें तुमी मान्य करतात. 

 

9. बजाज दफनसवम खात्याच्या ल्स्थती ांत कसलोय बिल वा नोांिणीकृत नामो आनी/वा नोांिणीकृत 

मोबायल नांबर आनी/वा ईमेल नामो आनी/वा दगरायका वरवी ां बीएफएल कडेन नोांि केल्ल्या KYC 

िस्तावेजाां सयत खांयच्याय िस्तावेजाांत जाल्लो खांयचोय बिल, अपडेटीच्या तारखे सावांन 30 दिसाां 

दभतर, दगरायक बीएफएल हाांका तत्काळ सुचीत करतले आनी बीएफएल च्या ररकॉडाांत ते सारके 

बिलतले/अपडेट करतले, अशें केलें ना जाल्यार तुमी खांयच्याय िळणवळण/दडदलवरी/वेव्हाराचो 

सांिेश मेळ्ळो ना वा बीएफएलच्या नोांिणीकृत पोरण्या नामो/मोबायल नांबराचेर दडलीवर जायत जाल्यार 

ताचे खातीर तुमी जापसालिार आसतले. अवैध र्ोबायल क्रर्ाांक नो ांदणी केल्यार इलॅक्ट्र ॉनीक 
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वेर्व्ार सेवा/ र्ोबायल ऍप्लप्लकेिनाांत तुर्चो प्रवेि र्यामदीत आसूां येता हें तुर्ी हाचे वरवी ां र्ान्य 

करतात आनी सर्जतात. 

 

10. बीएफएलान नोांिणीकृत मोबायल फोन वा कसलेंय इलॅक्ट्र ॉनीक/वॅब पॅ्लटफॉमम आनी/ वा तुमचे 

ईमेल आयडी माफम त बीएलएलाक िाखल केल्ली एक-वेळची इलॅक्ट्र ॉनीक ल्स्वकृती/ पुश्टीकरण/ 

अदभप्रमाणना वरवी ां तुमची पडताळणी करूां क, उदे्यग मानक सुरक्षा प्रदिया आपणायल्या, जी बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमाांत, सायन इन करूां क पासवडम आनी/ वा तुमी कसलोय वेव्हार करूां क सॅट केल्लो 

पासकोड आनी/ वा बीएफएलान वेळच्या वेळार कळीत केल्ल्या प्रमाणें हेर कसलेय प्रदिये कडेन तुमी 

सहमती िाखयतात. तुमी हाचे वरवी ां बीएफएलान पादळल्ल्या वयर उले्लख केले्ल सुरक्षा प्रदिये दवशी ां 

तुमचें पूणम आकलन आनी ल्स्वकृती व्यक्त करतात आनी कसलीय अनादधकृत उकतावणी, ऍकॅ्सस, 

उल्लांघन आनी/वा ताचो वापर हो तुमच्या खात्याची सुरदक्षतताय धोक्ाांत घालूांक शकता हाची तुमकाां 

जाणीव आसा आनी तुमी हेंवूय मान्य करतात. 

 

11. बीएफलाक ताच्या वैधानीक/दनयामक जबाबिारी ांचें पालन करूां क आवश्क आदशले्ल तपशील 

सािर करूां क अपेशी जाल्यार आनी/वा कळाव जाल्यार, तुमकाां कळोवणी दिवन, बजाज दफनसवम 

खातें बांि करूां क शकता आनी/वा तुमच्या बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या वापराचेर दनबांध घालूांक 

शकतात, हाची तुमकाां जाणीव आसा आनी तुमी मान्य करतात. 

12. ग्राहकाची सांर्ती 

(क) बजाज दफनसवम वापरचे पयली ां/ लाव घेवचे पयली ां, तुमी https://www.bajajfinserv.in/privacy-

policy हाांगा दिले्ल हे वापराचे नेम आनी गुप्तताय अटी बारीकसाणेन वाचूांक जाय. बीएिएल कडल्यान 

पुरवण केल्ल्या बजाज फिनसर्व पॅ्लटफॉमम आनी/वा बजाज फिनसर्व सेवाांचो वापर करून, ब्रावज 

करून वा हेर तरेन वापरून, तुमच्या मोबायल िमाांकाचेर धादडल्ल्या एक वेळचो पासवडम (“ओटीपी”) 

वरवी ां तीच पुष्ट्ी करून, तुमी वापराचे नेम आनी गुप्तताय अटी खाला आदशल्ल्या सगळ्या नेमाांक आनी 

अटी ांक मान्यताय दितात आनी स्पश्टपणान सांमती दितात, तातूांत वेळावेळार खांयचेय बिल/ िुरुस्ती 

(सामुहीकपणान “अटी”) आसपावीत आसात बीएफएल रेकॉडाांत उपलब्ध आदशल्ल्या तुमच्या 

नोांिणीकृत ईमेल नाम्या वरवी ां वाबीएफएल कडल्यान थारादयल्ल्या प्रमाणीकरणाच्या हेर पद्दती वरवी ां 

मान्यताय पुष्ट्ी करप, वेळावेळार. 

(ख) तुमी हे वरवी ां बीएफएलाक / ताांचे प्रदतदनधी / एजण््टस / ताांचे वाांगडी कम्पनी / सांलग्नाक, ताांच्यो 

वाांगडी कम्पनी आनी / वा दतसऱ्या पक्षा कडल्यान ऑन-बोदडांग प्रदिया पुराय करपा सांबांिान वेव्हार, 

सुचोवण्यो, रीण, दवमो आनी हेर उत्पािनाां धाडूांक सहमत आसात, आनी बीएफएला वाांगडा भागीिारी 

केल्ल्या टेदलफोन कॉलाां / एसएमएस / ईमेल / सुचोवण्यो / पोस्ट / दबटली / वॉट्सऍप / बॉट्स / 

खासगी वेव्हारा वरवी ां खांयच्याय प्रचारात्मक वेव्हाराक/ सांिेशाांक उकतेपणान मान्यताय दितात. वयले 

खांयचेय पद्धती वरवी ां बीएफएलान तुमकाां धादडल्लो कसलोय वेव्हार तुमचे खातीर बांधनकारक 

आसतलो. 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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(ग) जांय बजाज फायनॅन्स दलदमटेड हे मास्टर पॉदलसीधारक आसात, थांय बीएफएल हे दवदभन्न गट दवमो 

येवजण्यो/ येवजण्यो/ उत्पाि दिता. ह्यो येवजण्यो बजाज फायनॅन्स दलदमटेडाची ां खांयची ांय उत्पािनाां 

आनी सेवा वापरतात त्याच वापरप्ाांक मयामिीत आसात. पूण हें रीण, ठेवी, बजाज दफनसवम ऍपाचे 

नोांिणीकृत वापरकते, बजाज दफनसवम वॅबसायट, बजाज पे वॉलेट, बजाज दफनसवम सेवा, वाांगडी, 

बीएफएला वतीन लागू केल्ली मूल्यवधीत सेवा (वीएएस)/ हेर उत्पािनाां वा हेर वापरप्ाांनी दवमो 

उत्पािनाां दशवाय मेळयल्लें खांयचेंय उत्पािन वा सेवाांचो हातूांत आसपाव आसा. 

(घ) जरी दनवड केल्या जाल्यार, ह्या येवजण्याां खाला तुमचे वतीन नोांिणी करूां क आनी तुमकाां गट दवमो 

येवजण/येवजण्यो/उत्पािाांची वेवस्था आनी ऑफर करूां क, तुमी मान्य करून, सहमती दिवन 

बीएफएलाक अदधकृतपणान मान्यताय दिता. 

13. सहर्ती फाटी ां घेवप 

तुमचे कडेन बीएफएला कडेन प्रलांबीत कराराची जापसालिारकी पुराय जाल्या उपराांत आनी िुडू 

काडपा खातीर लागू आदशले्ल कायिे /नेमाां प्रमाणें, तुमची सहमती फाटी ां घेवपाचो पयामय उपलब्ध 

आसतलो.. कराराची जापसालिारकी पुराय केल्या उपराांत तुमकाां बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम आनी/वा 

बजाज दफनसवम सेवा न-वापरपाची मेकळीक आसतली. तरी आसतना तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम 

घेवप/ बजाज दफनसवम सेवाांचो नेमान वापर करप फुडें चालू िवरल्यार, हें ताांच्या वापराचे नेम आनी 

सुिारणाां सयत राबयल्ल्या सांबांिीत धोरणाांक, दिल्ली मान्यताय अशें मानून घेतले. 

14. बजाज फफनसवम पॅ्लटफॉर्म वापरतना तुर्च्यो जापसालदारकी 

(अ) तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वापरचे न्हय अशें मान्य करतात: (i) खांयचेय फटीचे वेव्हार करपा 

खातीर, आनी (ii) ह्या वापराच्या अटी ांनी वा खांयच्याय लागू आदशल्ल्या कायद्या खाला बेकायिेशीर, 

अवैध वा प्रदतबांधीत आदशल्ल्या उदे्दशाां खातीर. बीएफएल, आपल्या एकमेव दनणमया प्रमाणें, खांयच्याय 

वेळार आनी आिी ां सुचोवणी वा जबाबिारी नासतना, अदतररक्त गरजाां आनी दनबांध घालूांक शकता वा 

बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम आनी/वा बजाज दफनसवम सेवाां कडेन (वा ताचे खांयचेय भाग) तुमचो प्रवेश 

स्थगीत करूां क, सोांपोवांक वा मयामिीत करूां क शकता. 

 

(आ) तुमच्या बजाज दफनसवम खातें, पासवडम, दपन, ओटीपी, लॉगइन तपशील आिी (“के्रडॅप्लशिअल्स”) 

आनी तुमच्या बजाज दफनसवम खात्याांत वा ताचे वरवी ां घडपी कायामवळी ांची गुप्तताय आनी सुरक्षीतताय 

साांबाळपाक तुमी एकमेव जापसालिार आसतले. हाचे अदतररक्त, बीएफएल तुमच्या िेडॅल्शशअल्सच्या 

गैरवापराक लागून, तुमच्या कळत वा नकळत, तुमकाां जावपी खांयच्याय लुकसाण/हानी खातीर 

बीएफएल जापसालिार आसचो ना. 

(इ) तुमी हें करचें नात हाका मान्यताय दितात: 

(i) खांयचीय वसू्त वा म्हायती होस्ट करप, प्रिशीत करप, अपलोड करप, सुिारप, प्रकाशीत करप, 

प्रसारीत करप, िुसऱ्या मेरेन पावोवप वा भौशीक करप जें: (क) िुसऱ्या कोणाचें आसा आनी ताचो 

तुमकाां कसलोच अदधकार ना; (ख) खूब हानीकारक, त्रासिायक, ईश्वर दनांिा, बिनामी करपी, अश्लील, 

पोजणें, बालशोशण, दनांिनीय, हेर खांयचेय व्यक्ती सांबांिान दे्वशपूणम, वा वाांशीक, वाांशीक निरेन 
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हरकतीचें, उणाक लेखपी, सांबांिीत वा तशें करूां क उबाम दिवपी, मनी लाँदडर ांग वा हेर बेकायिेशीर 

खांयचेय तरेन; (ग) सान भरग्याांचे कसलेय तरेचें लुकसाण करपी ; (घ) अशे तरेचे सांिेश तयार करपी 

नाम्याची फटोवणूक करप वा दिशाभूल करप वा सामकी बाबत वा दभराांकूळ अशी कसलीय म्हायती 

कळयतात (ङ) िुसऱ्या मनशाची बनवेदगरी करप; (च) सॉफ्टवॅर वायरस, वर्म्म, टर ोजन, स्पायवॅर, 

ॲडवॅर, सॉफ्टवॅर बांि करपी कोड तयार करप, तशेंच हेर खांयचेंय सॉफ्टवॅर सांगणक कोड, फायली वा 

प्रोग्रामाच्या कळाशी दभतर आडमेळी ां हाडपा खातीर, वा ते नश्ट करपा खातीर वा ताांचेर दनयांत्रण 

िवरपा खातीर येत्न करप ; (छ) भारताची एकता, अखांडता, सांरक्षण, सुरक्षा वा सावमभौमत्, भायल्या 

राज्या कडेन आदशले्ल इश्टागतीचे सांबांि वा भौशीक सुवेवसे्थक धोको तयार करता वा कसलेय तरेचो 

िखलपात्र अपराध करूां क उबाम दिता वा कसल्याय अपराधाचे चौकशेंत आडमेळी ां हाडटा वा हेर 

खांयच्याय राष्ट्र ाचो अपमान करता; (ज) बौद्धीक सांपिा हक्क, कायिेशीर अदधकार वा खांयच्याय दतसऱ्या 

पक्षाच्या दहताांत हस्तके्षप करता; (झ) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वा ताच्या काांय फाट्याांच्या कामाांत, 

जाणाां जावन हस्तके्षप करता आनी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर वावुरपी खांयच्याय राखणे उपायाां 

सयत कसलीच शीम-मेर नासतना बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामची कसलीय कायम कुशळताय आनी/वा 

थारावणी बिलता वा बांि उडयता. 

 

(ii) अपलोड केल्ल्या फायलीन आदशल्ल्या सॉफ्टवॅराच्या मूळ वा स्रोताचें वा हेर सादहत्याचें खांयचेंय 

लेखक गुणधमम, कायिेशीर वा हेर योग्य सुचोवण्यो वा मालकी नाांवाां वा लेबलाां खोटी ां करप वा काडून 

उडोवप; 

 

(iii) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम आनी बजाज दफनसवम सेवाांच्या खांयच्याय फाट्या खातीर वा ताांकाां लागू 

जावूांक शकपी खांयच्याय आचारसांदहतेचे वा हेर मागमिशमक तत्ाांचें उल्लांघन करप. 

 

(iv) सध्या खातीर लागू आदशल्ल्या खांयच्याय लागू आदशल्ल्या कायद्याचें उल्लांघन करप; 

 

(v) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या खांयच्याय भागाांत वा खाशेलपणाांत, वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामक 

वा खांयच्याय सवमराक, सांगणकाक, नॅटवकामक जोदडल्ल्या हेर खांयच्याय प्रणाली वा नॅटवकाांत वा बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर वा ताचे वरवी ां दिल्ल्या खांयच्याय सेवाांक हॅदकां ग, पासवडम “खण” वा हेर खांयच्याय 

बेकायिेशीर माध्यमाांतल्यान अनदधकृत प्रवेश मेळोवपाचो यत्न करप; 

 

(vi) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या खांयच्याय भागाचें वा खाशेलपणाचें पुनरुत्पािन,नक्कल, कॉपी, 

दविी, परतून दविी वा खांयच्याय तरेन शोशण करप; 
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(vii) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामक जोदडल्ल्या खांयच्याय नॅटवकामची 

असुरक्षीतताय तपासप, सॅ्कन करप वा चाांचणी करप वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर वा बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमामक जोदडल्ल्या खांयच्याय नॅटवकामचेर सुरक्षा वा प्रमाणीकरण उपायाांचें उल्लांघन 

करप; 

 

(viii) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामची खांयचीय म्हायती उलटून पळोवप, माग काडप वा माड काडपाचो 

येत्न करप, हातूांत बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या खांयच्याय खात्याचो खांयचोय स्त्रोत कोड हाांचो समावेश 

आसा वा बजाज दफनसवम ऍप वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाम वरवी ां वा चेर उपलब्ध वा पुरवण केल्ली 

खांयचीय सेवा वा म्हायतीचें शोशण करप. 

15. फी वा िुल्क 

तुमी फी/शुल्क फारीक करपाक जापसालिार आसतले, जे बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां वा बजाज 

दफनसवम सेवाांच्या वापरा खातीर वा बजाज दफनसवम खातें वापरपा खातीर आनी/वा ताचें खांयचेंय 

खाशेलपण, बीएफएल कडेन वा अशा दतसऱ्या पक्षाक, प्रकरणाांतल्यान लागू जावांक शकतात. फुडें, 

बजाज दफनसवम सेवाांच्या सांिभाांत लागू आदशले्ल शुल्क सकयल दिल्ल्या अनुसुची I त दिल्यात. बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां वा बीएफएल उत्पािन आनी सेवाांच्या वापरा खातीर वा ताचें खांयचेंय 

खाशेलपण वापरपा खातीर लागू जावांक शकता अशा फी/ शुल्काचें स्वरूप आनी प्रमाण थारावपाचो 

बीएफएल च्या एकमेव आनी पूणम दववेकबुद्दीन पुराय अदधकार आसतलो. लागू आदशल्ल्या फी/शुल्काांत 

खांयचोय बिल जाल्यार, तुमी वापररल्ल्या सांबांिीत /सेवेचे नेम आनी अटी ां प्रमाणें तेंच तुमकाां कळयतले 

आनी तुमकाां बांधनकारक आसतलें. 

सद्याचे शुल्क (जे फुडाराक आमच्या एकमेव दनणमया प्रमाणें आनी फावो ती सुचोवणी दिल्या उपराांत 

बिलूां येतात) तुमकाां https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges हाांगा पळोवांक मेळटात. 

16. गुप्तताय नेर् 

तुमी हाचे वरवी ां कबुल करतात आनी मान्य करतात की बीएफएल तुमचो वैयक्तीक डेटा 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy हाांगा उपलब्ध आदशल्ल्या ह्या गुप्तताय अटी ां प्रमाणें 

एकठाांय करूां क, िवरूां क, वापरूां क आनी हस्ताांतरीत करूां क शकता. तुमचो वैयक्तीक डेटा एकठाांय 

करपाची, वापरपाची, प्रदिया करपाची आनी साांठोवपाची पद्दत सकयल दिल्ल्या प्रमाणें आसतली: 

16.1 एकठाांय केले्ल म्हायतीचो प्रकार: बीएफएल बजाज दफनसवम सेवा दिवपा खातीर दनदिमश्ट आनी 

कायिेशीर उदे्दशाां खातीर गरजेची अशी म्हायती एकठाांय करता/ एकठाांय करतलो आनी बीएफएल 

हाणें साांदगल्ल्या उदे्दशाां कडेन दवसांगत अशे तरेन फुडें तीच प्रदिया करचो ना. फुडें, बीएफएल सकयल 

दिल्ल्या प्रकारची म्हायती एकठाांय करूां क शकता: 

(अ) तुर्ी फदल्ली म्हायती: 

(i) जेन्ना तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम/ बज सेवाांचो वापर करपाक सुरवात करतात, तेन्ना बीएफएल 

तुमकाां नोांिणी प्रदिया/ लॉगीन प्रदिया/ सायन-अप प्रदियाचो भाग म्हूण काांय म्हायती दिवपाक साांगूां 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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येता, आनी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या तुमच्या सांवािाच्या वेळार आनी बजाज दफनसवम सेवाांचो 

वापर करतना, बीएफएल तुमी म्हायती एकठाांय करूां क शकता, तातूांत तुमी दवदवधतायेन म्हायती 

एकठाांय करूां क शकता वा तुमी बीएफएलचो आिार पांगड. 

(ii) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर नोांिणी/ लॉगीन/ सायन-अप करतना आनी/वा बजाज दफनसवम 

सेवाांचो लाव घेतना, बीएफएल सकयल दिले्ल म्हायती सयत दवचारूां  येता पूण मयामिीत ना: 

(क) नाांव (पयलें नाांव, मिलें नाांव आनी आडनाांव); 

(ख) मोबायल िमाांक; 

(ग) ईमेल आयडी; 

(घ) जल्म तारीख; 

(ड.) पॅन; 

(च) कायिो / दनयमनाचे केव्हायसी अनुपालना खातीर घडये आवश्क िस्तावेज; 

(छ) अशे हेर तपशील / िस्तावेज जे बीएफएल वेळच्या वेळार गरजेचे मानता. 

 

(iii) तुमी वापररल्ल्या बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या खाशेलपणाां प्रमाणें वा बजाज दफनसवम सेवाांच्या 

स्वरुपा प्रमाणें, वेळावेळार,बीएफएलाक लागू आदशल्ल्या कायद्या प्रमाणें, नामो, फारीकसाण वा बँकी ांग 

म्हायती, िेडीट/ डेदबट काडम, बँक खात्याचो तपशील आनी हेर खांयचेय सरकारी वळख िमाांक वा 

िस्तावेज सयत अदतररक्त म्हायती सोिूांक शकता. तुमी अशी अदतररक्त म्हायती दिवपाक दनवडूांक 

शकतात, जर तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम आनी/वा बजाज दफनसवम सेवाांच्या सांबांिीत खाशेलपणाांचो 

लाव घेवांक दनवडटात. 

(ख) बजाज फफनसवम पॅ्लटफॉर्म वापरतना/ ब्रावज करतना काफडल्ली म्हायती: 

i. तुमी हें मान्य करतात आनी सहमत आसात, बीएफएल वरवी ां एकठाांदयल्ली सगळी मादहती "जशी 

आसा" आिाराचेर आसा आनी तुमी प्रिान केले्ल मादहतीच्या अदभप्रामाण्या खातीर बीएफएल 

जापसालिार आसची ना. 

 

ii. बीएफएल दवदवध तांत्रज्ञान / ऍल्प्लकेशना वरवी ां बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर तुमच्या वापरा प्रमाणें 

आनी ब्रावजी ांगा प्रमाणें तुमची म्हायती एकठाांय करता. हातूांत बजाज दफनसवम सेवेच्या वापराची पद्धत, 

तुमी दवनांती केल्ल्या सेवाांचो प्रकार, फारीकसाण पद्धत / रक्कम आनी हेर सांबांिीत वेव्हार आनी अथीक 

म्हायती सयत तुमचे कडेन सांबांिीत वेव्हार तपदशलाांचो आसपाव आसा. ते भायर, तुमी िावो केले्ल/ 

प्राप्त केले्ल ररवॉड्मस/ ऑफरी ांचेर दनांबून, बीएफएल मागणी तपशील, दवतरण म्हायती आनी हेर म्हायती 

एकठाांय करता. 
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iii. बीएफएल वेळावेळार, तुमच्या बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम/ बजाज दफनसवम सेवाांचो वापर/ प्रवेशाच्या 

वेळार, तुमची अदतररक्त स्पश्ट सांमती मेळ्ळ्या उपराांतच काांय अदतररक्त म्हायती मेळोवपाची गरज 

आसूां येता. अशे अदतररक्त म्हायतीचो आस्पाव आसूां येता: (i) तुमचो थळाची म्हायती (आयपी नामो, 

रेखाांश आनी अक्षाांशाची म्हायती), थळ तपासपा खातीर आनी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामची 

सेवाक्षमताय तपासपा खातीर, (ii) मोबायल दडव्हायस वळख िमाांक आनी दसम वळख िमाांक आनी 

(iii) ऑनलायन पॅ्लटफॉमाांचेर तुमच्या वागणुके सयत तुमच्या प्रमाणपत्राांची खात्री करपाक तुमचो ईमेल 

तपशील/ प्रवेश. 

(ग) फतसऱ्या पक्षाांकडल्यान एकठाांय केल्ली म्हायती: 

i. बीएफएल, तुमची सांमती प्राप्त जाल्या उपराांत, बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर तुमचो अणभव चड 

वैयक्तीकृत करपा खातीर तुमचे दवशी ां म्हायती प्रिान करपा खातीर काांय दतसऱ्या पक्षाांक दवनांती 

करूां क शकता आनी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या सगळ्या वापरकत्याां वरवी ां ऍकॅ्सस करूां क शकना 

अश्ो काांय सेवा करूां क शकता. 

 

ii. बीएफएल करारा अांतगमत दतसऱ्या पक्षाां कडल्यान (िेखीक. िॅडीट म्हायती कम्पनी / म्हायती 

युदटदलटीस / खातें ॲग्रीगेटसम) तुमची िॅडीट सांबांिीत म्हायती (िॅडीट स्कोर सयत) एकठाांय करूां क 

शकता. 

 

iii. बीएफएल तुमची अदतररक्त म्हायती लेगीत मेळोांवक शकता जशी (i) तुमच्या प्रोफायलीच्या योग्य 

चलणूकेखातीर (ii)दतसरे पक्ष सेवा पुरवणिार आनी /वा भागीिार हाांच्याकडल्यान फटवण आनी सुरक्षा 

समस्या सोिूांक आिार करूां क म्हायती, आनी (iii)भागीिारी वरवी ां तुमकाां आनी तुमच्या कृती ांची म्हायती 

वा बीएफएल भागीिार नॅटवकम  कडल्यान तुमचो अणभव आनी परस्परदिये सांबांिी ां. 

16.2 एकठाांय केल्ली म्हायती किी वापरतात: 

1. तुमची म्हायती तुमकाां बजाज दफनसवम सेवेच्या सांिभाांत चड बरी सेवा पुरवण करूां क आनी लागू 

कायिे / दनयमाांचें (जरी आसल्यार) पालन करपा खातीर एकठाांय करतात. तुमी हाचे वरवी ां सहमत 

आसात आनी मान्य करतात बीएफएल, लागू कायिो/ नेमाां प्रमाणें परवानगी दिले्ल मयामिी मेरेन, बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमाांत ऍकॅ्सस करताना बीएफएलान तुमचे कडल्यान एकठाांय केल्ली बजाज दफनसवम 

सेवेच्या सांिभाांत तुमची म्हायती वाांटणी करूां क शकता वा ताचेर प्रदिया करूां क शकता, ताच्यो समूह 

कम्पनी, पालवी कम्पनी, सांलग्न कम्पनी, सांलग्न सांस्था, सेवा पुरवणकते, एजन्सी आनी/वा खांयच्याय 

दतसऱ्या पक्षा सयत, जशें, तुमी सुरू केल्लो वेवहार पूणम करप, तुमकाां सेवा दिवप आनी /वा तुमचे 

खातीर बजाज दफनसवम सेवा वाडोवप, अशा सांग्रहणाचे पद्धती ांचे बाबती ांत नवी ां उत्पािनाां आनी हेर 

ऑफर करप आनी हेर, हाांचे सयत, हेतूां खातीर मयामिीत ना, वापर आनी साांठवण हाांगा नमूि केल्ल्या 

गोपनीयता नेमाां वरवी ां दनयांत्रीत करतात. 

2. बीएफएल तुमची मादहती सकयल दिल्ल्या उदे्दशाां खातीर वापरूां क शकता: 
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क) रीण कु्रेट / ऑदिमायझ करपा खातीर, बजाज दफनसवम सेवा सांबांिी ांत ऑफर आनी तुमचे खातीर 

कस्टमायझ केले्ल ररवॉड्मस; 

ख) तुमचे अथीक वेव्हार, गुांतवणूक आनी फाटल्या अथीक वतमनाच्या आिाराचेर तुमचे खातीर दवदशश्ट 

अथीक उत्पािन / हेर उत्पािनाां तयार करप. 

ग) बजाज दफनसवम सेवा सुिारपा खातीर, बीएफएल हेर प्रकाराची म्हायती लेगीत एकठाांय करता, जी 

तुमचे कडेन प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्षपणान जोदडल्ली ना आनी जी जशें प्रकरण आसूांक शकता ते प्रमाणें, 

एकठाांय वा, अज्ञात वा डी-आयडेंदटफायड आसा. 

घ) तुमचे खातीर बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम / बजाज दफनसवम सेवा पुरवण करप, प्रॉसॅदसांगकरप, 

िेखरेख करप, सुिारप आनी दवकसीत करप. 

ङ) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम / बजाज दफनसवम सेवाां दवशी ां तुमकाां वेव्हार करप वा अपडेटी, समथमन 

वा आमच्या कायमिमाां दवशी ां वा कळोवणी दवशी ां अपडेटी, समथमन वा म्हायती हाांचे सारक्ा खांयच्याय 

सामान्य प्रस्ाांची उत्तराां दिवप. 

च) बाजारणी सांबांिीत कायामवळी आयोजीत करप, जशी बाजारणी आनी जायरात सादहत्य पुरवण करप. 

छ) बजाज दफनसवम सेवा सुिारपा खातीर बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममच्या वापरा दवशी ां साांल्ख्यकीय 

म्हायतीचें दवशे्लशण करप. 

ज) लागू कायद्या अांतगमत ताच्या जापसालिारक्ाांचें पालन करपा खातीर तुमची म्हायती सांग्रहीत करप 

आनी राखून िवरप. 

3. सकयल दिल्ल्या प्रमाणें कायामवळी ांची एक िेखी ांची यािी आसा (जी फकत समावेशक आसा, पूण 

स्वरुपाांत पुराय ना) जे वरवी ां बीएफएल तुमची मादहती फुडें वापरूां क शकता: 

(क) खातें तयार करप: तुमचें बजाज दफनसवम खातें स्थापन करप आनी बजाज दफनसवम सेवाांचो लाव 

घेवपा खातीर. 

(ख) साधनाां वळखप: जेन्ना तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वापरतात/ ऍकॅ्सस करतात तेन्ना साधनाां 

वळखुपाक दडव्हायसा सांबांिीत म्हायती आनी ऍल्प्लकेशन सांबांिीत म्हायती वापरूां  येता; 

(ग) सत्यापन: तुमची वळख सत्यापीत करपाक बीएफएल म्हायती वापरता. 

(घ) जोखीर् वेवस्थापन करप आनी फटवणूक फवरोधी तपासणी करप: दडव्हायसा सांबांिीत 

म्हायती तशेंच तुमचे सांपकम , एसएमएस, थळ आनी म्हायती जोखीम दनयांत्रीत करपाक, फटी ांगपण सोिून 

काडपाक आनी तुमकाां बऱ्यो सेवा दिवपाक वापरूां  येता; 

(ङ) सेवा अपयिाांचें फनदान करप: सेवा वा तांत्रीक समस्याांचें दनिान करपाक आनी सुरक्षा 

साांबाळपाक मित करपाक लॉग म्हायती वापरूां  येता. 
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(च) डेटा फवशे्लिण करप: तुमकाां दिल्ल्या सेवाांचो िजो सुिारपा खातीर बीएिएल सेवाांच्या वापरा 

दवशी ां साांल्ख्यकी म्हायतीचें दवशे्लशण आनी दवकास करपाक दडव्हायसा सांबांिीत म्हायती आनी 

ऍल्प्लकेशन सांबांिीत म्हायती वापरूां  येता; 

(छ) अणभव सुदारप: बीएिएल तुमकाां आपलें उत्पािन/ सेवा ऑफररांग/ अणभव सुिारपा खातीर 

बजाज फिनसर्वपॅ्लटफॉमाांतल्यान वापररल्ल्या तुमच्या वापर डेटाचें दवशे्लशण करूां क शकता. 

(ज) तुर्चो प्रफतसाद एकठाांय करचो: तुमी दिवपाक दनवड केल्ल्या प्रदतसािाचो फालोअप करपा 

खातीर, बीएिएल दिले्ल म्हायतीचो वापर करपा खातीर तुमचे कडेन पत्रवेव्हार करूां क शकता आनी 

दतची नोांि िवरूां  येता. 

(झ) सुचोवण्यो धाडप: वेळावेळार, बीएिएल तुमची म्हायती म्हत्ाच्यो सुचोवण्यो धाडपाक वापरूां  

येता, जशे की नेम, अटी आनी धोरणाांत बिल करपा दवशी ां सांवाि. 

4. बीएफएल म्हायतीचो उपेग करूां क शकता हातूांत पूण इतले पुरतेंच मयामिीत ना दगरायकाचो नांबर, 

वगमणेचो आयडी, दबलाचो िमाांक वा नोांिणीकृत मोबायल नांबर, नोांिणीकृत टेदलफोन नांबर, खात्याचो 

आयडी / दगरायक आयडी वा तत्सम हेर वळखुपी जी थकीत फारीकसाण(णी) िेयाां / वमेगण्ळोयो वा 

दबलाचें मोल मेळोवांक, वगमणीचो प्लान, िेय तारीख, आनी तत्सम हेर म्हायती जी दबल फारीकसाण फुडें 

व्हरूां क गरजेची आसा हाांचो समावेश जाता. 

5. बीएफएल ताच्या साबार उत्पािनाां आनी सेवाांच्या माकेदटांगाखातीर घडये तुमचें नाांव, फोन नांबर, 

ईमेल नामो आनी बजाज दफनसवम खात्याचो तपशील (दकिेंय आसल्यार) वापरूां क शकता. 

तुमी  grievanceredressalteam@bajajfinserv.in क ईमेल धाडून बीएफएल कडल्यान येवपी 

प्रदसद्दीचे िळणवळण धाडचें न्हय म्हूण तातूांतल्यान भायर येवांक शकतात. 

6. बीएिएल तुमकाां लागू आदशल्ल्या कायिो & नेमाांक पाळो दिवन फारीकसाणीच्या सेवाांचो वापर 

करपाक आनी वापरपाक सक्षम करपाक आनी तुमकाां दवनादशल अणभव मेळोवपा खातीर दतसऱ्या 

पक्षाच्या सेवा पुरवणिाराांक अशी म्हायती वाांटपाक अशा फारीकसाणीच्या सेवाांचो भाग म्हूण म्हायती 

वापरूां  येता. 

17. कुकीस 

बीएफएल बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम च्या काांय भागाांनी ां बजाज दफनसवम सेवाांक आिार दिवांक आनी 

दवशे्लशण करूां क डेटा एकठाांवणी दडव्हायसाां जशें की ां “कुकीस”, इ. चो वापर करता. बजाज दफनसवम 

पॅ्लटफॉममच्या तुमच्या ऍकॅ्सस वा सांवािाचेर आिारून बजाज दफनसवम सेवा तुमकाां पुरवण करतले. 

स्पश जावचें ह्या हेतान, “कुकीस” ह्यो ल्हान फायली आसात ज्यो एकतर वॅब/मोबायल पॅ्लटफॉमम चेर 

ऍकॅ्सस करूां क शकतात आनी/वा त्यो तुमच्या दडव्हायसाच्या हाडम-डर ायव/साांठवणीचेर िवरतात ज्यो 

सेवा पुरवण करूां क सहाय्य करतात. उपकार करून नोांि घेवची की बीएफएल बजाज दफनसवम 

पॅ्लटफॉमम वरवी ां दवशीश्ट खाशेलपणाां पुरवण करता जी ां फकत “कुकीस” च्या वापरा वरवी ांच उपलब्ध 

जावांक शकतात. 

18. बजाज फफनसवम खात्याची सर्ाप्ती / फनलांबन: 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in


16 
 

(अ) तुमी हाांगाच्या खांयच्याय कराराचें उल्लांघन केल्यार, तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाांत साांबादळल्लें 

बजाज दफनसवम खातें तुमचो प्रवेश सोांपोवपाचो वा काडून उडोवपाचो अदधकार बीएफएल राखून 

िवरता आनी/वा बीएफएल तुमकाां अशी बजाज दफनसवम खातें/ बजाज दफनसवम सेवा वापरपाक वा 

ऍकॅ्सस करपाक बांिी घालूांक वा आडावांक शकता. बीएफएल तातु्परतें वा कायमचे बजाज दफनसवम 

खातें/ बजाज दफनसवम सेवाां कडेन प्रवेश स्थगीत वा गोठवांक वा आडावांक शकता, जर ताका तुमी 

िुबावीत वा असामान्य कृती करतात अशें मानपाक कारण आसल्यार वा बीएफएल च्या मतान आनी/वा 

खांयच्याय िुभामवनायुक्त हल्लो/ फटवणूक/ िुराचार/ तोखणाय/ दफदशांग/ हॅदकां ग/ अनदधकृत प्रवेशा 

सयत पूण ताचे पुरतेंच मयामिीत ना आिी, तुमच्या कडल्यान मागणी केल्ली ां गरजेची ां स्पश्टीकरणाां ताच्या 

समाधानाक मेळना मेरेन आनी/वा बजाज दफनसव्हम खात्याांतली ां कामाां परतून सुरू जावांक शकतात 

हाची खात्री जाय मेरेन, योग्य अशें समजूांक शकता अशा काळा खातीर. बीएफएलान मागयल्ली ां सगळी ां 

स्पश्टीकरणाां/ म्हायती तुमी रोखडीच दिवची. वयर साांदगल्ल्या दनलांबन/ काडून उडोवपाच्या 

पररणामाांतल्यान तुमकाां जाय आदशल्ली खांयचीय मजत, जर आसल्यार, ती सुटावी करपा खातीर तुमी 

बीएफएल कागाळ दनवारण पांगडा कडेन सांपकम  करूां क शकतात, जाचो तपशील सकयल कलर् 30 

त दिला. 

(आ) तुमी मान्य करतात आनी कबुली दितात की, बीएफएल खांयचेंय कारण दिना आस्तना ताच्या पूणम 

दववेकबुद्दीन, खांयच्याय वेळार तुमकाां 30 (तीस) दिनिदशमकेचे िीस नोटीस दिवांन तुमचें बजाज दफनसवम 

खातें बांि करूां क शकता. मात तुमचे कडल्यान वापराच्या अटी ांचें कसलेंय उल्लांघन जालें जाल्यार तशे 

नोटीस कालावधीची गरज पडची ना. मात तुमचे कडल्यान वापराच्या अटी ांचें कसलेंय उल्लांघन जालें 

जाल्यार तशे नोटीस कालावधीची गरज पडची ना. 

19. अप्लिकार 

(क) बजाज दफनसवम सेवा सगलो मजकूर, सॉफ्टवॅर, कायाां, सादहत्य हाचे सयत बजाज दफनसवम 

पॅ्लटफॉमम वरवी ां उपलब्ध वा ऍकॅ्सस जावपी म्हायती “आसा तशी” तत्ाचेर पुरवण करता. बीएफएल वा 

ताांचे िलाल, को-ब्राांडसम वा भागीिार, खांयचोय मजकूर, सॉफ्टवॅर, कायाां, सादहत्य आनी बजाज दफनसवम 

पॅ्लटफॉममचेर उपलब्ध/ऍकॅ्सस जावपी खांयच्याय म्हायतीचें प्रदतदनदधत् कररना वा हमी दिनात. 

(ख) बीएफएल बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममचेर समादवश्ट आसपी मजकूर, म्हायती आनी सादहत्याची 

कसलेच तरेची हमी दिना, हातूांत मयामिेदशवाय, खांयच्योय दतसरे पक्षाच्यो सायटी वा सेवा ज्यो बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमम कडेन दलांक आसात, त्यो सुरळीत, वेळार चलपी वा चूक-मुक्त आसतल्यो, िोश 

दनवारण करतले, वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वा सवमर जे तत्सम मजकूर, म्हायती आनी उपलब्ध 

सादहत्य हें वायरस वा हेर हानीकारक घटकमुक्त आसतलें अशी हमी दिना. 

(ग) तुमकाां समजता की फारीकसाणीचे वेव्हार, जर आसल्यार, फकत तुमच्या (बजाज दफनसवम 

पॅ्लटफॉमम वापरून) फारीकसाणी करपा खातीर (“धाडपी”) आनी धाडप्ा कडल्यान (“प्राप्तकतो”) 

अशें फारीकपण मेळोवपी व्यक्ती/ घटका मिी ां आसा आनी बीएफएल अशे व्यक्तीन/सांसे्थन दिल्ल्या 

अशे खांयचेय सेवा, माल, िजो, प्रमाण वा दवतरण पातळेच्या वचनबद्धते सांबांिी कसलीच हमी वा गॅरॅण्टी 

दिना. 

20. लुकसाण भरपाय 
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तुमी बीएफएल, ताचे सांबांिीत, ताचे प्रवतमक, अदधकारी, सांचालक, कममचारी आनी एजांट, भागीिार, 

परवानो दिवपी, परवानोधारक, सल्लागार, कां त्राटिार आनी हेर लागू आदशल्ल्या दतसऱ्या पक्षाांचो 

खांयच्याय आनी सगळ्या िाव्याांचो, मागणी, नुकसान भरपाये कडल्यान आनी ताचे आड दनरुपद्रवी 

राखण, क्षदतपूदतम आनी धरपाक मान्यताय दितात, बांधनाां, लुकसाण, लागणूक, कृतीचें कारण, खचम वा 

ररण, आनी तातूांतल्यान दनमामण जावपी खचम (खांयच्याय कायिेशीर शुल्का सयत): 

(क) तुमचो बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम / बजाज दफनसवम सेवाांचो / क ऍकॅ्सस; 

(ख) तुमचें वापराच्यो अटी आनी/वा गुप्तताय अटी ांसयत पूण इतले पुरतेंच मयामिीत ना ह्या खांयच्याय 

अटी ांचें उल्लांघन; 

(ग) खांयच्याय बौल्दिक मालमते्तचो हक्क वा गुप्तताय हक्क सयत खांयच्याय दतसऱ्या पक्षाच्या हक्काचें 

तुमी केल्लें उल्लांघन; 

(घ) कर दनयमनाां सयत लागू जावपी कायद्याक पाळो दिवपाक तुमी अपेशी थारल्यार; आनी / वा 

(ङ) खांयच्याय दतसरे पक्षा वरवी ां, तुमच्या बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम आनी/वा बजाज दफनसवम सेवाांच्या 

वापर वा ऍकॅ्ससा वरवी ां खांयच्याय िुषृ्कत्या खातीर तत्सम पक्षाक जाल्ली खांयचीय हानी हाका लागून 

उप्रादशल्लो खांयचोय िावो. 

21. लागणूकीची र्यामदा आनी हानी 

(क) ह्या वापर अटी ांत वा हेर खांयच्याय िस्तावेजाांत दकिेंय आसलें तरी, बीएफएल, ताचे उत्तरादधकारी, 

एजांट, नेमणूक करपी, आनी ताांचे िरेक सांचालक, अदधकारी, कममचारी, सहकारी, एजांट आनी प्रदतदनधी 

खांयच्याच घडणुकें त तुमकाां वा हेर खांयच्याय व्यक्तीक हाचे खातीर जापसालिार आसचे नात: 

(i) खांयचेंय अप्रत्यक्ष, आकस्मीक, खाशेलें, पररणामी, िांडात्मक वा अथीक लुकसाण, खचम वा नुकसान 

खांयच्याय प्रवेशा, वापर वा बीएिएल च्या उत्पाि/ सेवा आनी डेटा/ सामुग्री ऍकॅ्सस करपाक वा 

वापरपाक असमथमताय वा ताचेर आिारून, दकतलेंय कारण आसूां आनी कृतीच्या प्रकाराची पवाम 

कररनासतना (िोश वा खर जापसालिारकी सयत); 

(ii) खांयचोय डावनटायम खचम, येणावळ वा वेवसाय सांि लुकसाण, फायिो लुकसाण, अिमासाची बचत 

वा वेवसाय लुकसाण, डेटा लुकसाण, दवस्वास वचप वा सॉफ्टवॅरा सयत खांयच्याय उपकरणाचें मोल 

लुकसाण; आनी / वा; 

(iii) बीएफएल च्या उत्पाि / सेवाांचो वापर करपाक वापररल्ल्या खांयच्याय सांगणक वा मोबायल फोन वा 

हेर िूरसांचार उपकरणाांचो अयोग्य वापर वा तु्रटी वा आमच्या प्रणाली ां कडेन ताच्या दवसांगतीच्या 

पररणामाांतल्यान जावपी खांयचेंय लुकसाण वा नुकसान; 

(iv) ते भायर, बीएफएल खांयच्याय नुकसान, लुकसाण वा खचाम खातीर, वा बीएफएल च्या खांयच्याय 

उत्पाि / सेवा खाला दनधीच्या अयशस्वी िेदडट वा डेदबटा खातीर व्याज दिवपाचें कसलेंच बांधन आसचें 

ना जे बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममचो प्रवेश आनी वापर करून वापरतात , जो मेरेन तेंच बीएफएल 

कडल्यान मुद्दाम दडफॉल्ट वा सू्थल िुलमक्षाक थेट कारणीभूत ना. 
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(ख) बीएफएल तुमकाां वा खांयच्याय दतसरे पक्षाक हाका लागून जाल्ली खांयचीय गैरसोय, हानी, लुकसान 

वा िुखापत हे खातीर जापसालिार आसचो ना: 

(i) खांयच्याय दतसऱ्या पक्षाची कृती वा वगडावप, तातूांत खांयचेय उपकरण वा सॉफ्टवॅर पुरवणिार, 

खांयचेय सेवा पुरवणिार, खांयचेय नॅटवकम  पुरवणिार (िूरसांचार पुरवणिार, इांटरनॅट ब्रावजर पुरवणिार 

आनी इांटरनॅट ऍकॅ्सस पुरवणिार सयत पूण ताचे पुरतेंच मयामिीत नात), वा वयल्या खांयच्याय एजांट वा 

उपकां त्राटिाराक आसपावीत आसा; 

(ii) तुमी अदधकृत केले्ल वा अदधकृत करूां क नासपी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममचो वापर/दतसरे व्यक्ती ां/ 

पक्षाां कडल्यान बजाज दफनसवम सेवाांचो वापर; 

(iii) चुकीच्या मोबायल नांबर/प्राप्तकतो/खात्याांत तुमचे कडल्यान दनधी हस्ताांतरण; 

(iv) खांयच्योय डुल्प्लकेट फारीकसाणी वा कळावान जाल्ल्यो फारीकसाणी वा खांयचोय िांड / कळां तर / 

उसराां फारीकसाण फी; 

(v) चुकीचो मोबायल िमाांक वा डीटीएच िमाांकाचेर चुकीचो ररचाजम, चुकीच्या दबदलांग खात्याां कडेन 

केल्ली दबल फारीकसाण, िेडीट काडाां आिी, अनपेक्षीत लावार्थ्ाांक दनधी हस्ताांतरण; 

(vi) तुमचो मोबायल फोन / इलॅक्ट्र ोनीक उपकरण, हाडमवॅर आनी / वा ऍप स्थापणूक केल्लें उपकरण 

चोरयेक वचप वा शेणप; 

(vii) प्रणाली िुरुस्ती वा बे्रकडावन जाल्ल्यान वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वा हेर खांयचोय नॅटवकम  

अनुपलब्ध आदशल्ल्यान तुमी खांयचोय वेव्हार पुराय करूां क शकले ना वा ताचेर पररणाम जालो जाल्यार; 

(viii) खांयच्याय लागू आदशले्ल कायिे आनी / वा नेमाांक आनी खांयच्याय थळाव्या वा परकी दनयामक 

सांस्था, सरकारी सांस्था, मांडळ, मांत्रालय, खातें वा हेर सरकारी सांस्था आनी / वा ताचे अदधकारी वैधानीक 

दिल्ल्या खांयच्याय सुचोवण्याांक आनी / वा दनिेशाांक पाळो दिवपा खातीर बीएफएल कडल्यान 

खांयच्याय कृतीचो वा वगडावपाचो पररणाम म्हणून तुमकाां बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वापरपाक वांदचत 

िवरप. 

(ग) ह्या वापर अटी ां खाला वा हेर खांयच्याय िस्तावेजा खाला खांयचीय गजाल आसली तरी, खांयच्याच 

घडणुकें त, खांयच्याय नुकसाना खातीर, िेयिारी खातीर, लुकसाणा खातीर बीएफएल वा ताचे खांयचेय 

सांचालक, कममचारी, एजांट आनी / वा कममचारी तुमकाां जापसालिार आसचे नात, जें: 

(i) हे वापराचे नेम, पॅ्लटफॉमम वा खांयचीय सांिभम सायट, मोबायल ऍल्प्लकेशन, उत्पाि वा सेवा बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमम चेर उपलब्ध केल्ली; आनी / वा 

(ii) तुमचो वापर वा सांिभम सायट, मोबायल ऍल्प्लकेशन, उत्पाि वा सेवा वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम 

वरवी ां उपलब्ध केल्ली खांयचीय सांिभम सायट वापरपाक तुमची असमथमताय. तशेंच बीएफएलची वट्ट 

लागणूक खांयचयाय पद्दतीन दकिेंय आसल्यार ती खांयच्याय लागू जावपी कायद्या खाला स्पश्ट कररना 

तोमेरेन रु.1 000/- आसतली. 
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(घ) तुमचें बजाज दफनसवम खातें आनी/वा बजाज दफनसवम सेवा आनी/वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम 

तुमचे कडल्यान वापरप थाांबल्याउपराांत लेगीत ही अट तशीच उरतली. 

22. वेर्व्ाराच्यो नो ांदी: 

बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर वेव्हाराचे नोांिी तुमचे आड दनश्कशामत्मक पुरावे मानतले आनी तेच 

तुमकाां बांधनकारक आसतले, फकत गणना आनी/वा स्पश्ट चुकीच्या बाबती ांत सोडल्यार. तुमच्या 

बजाज दफनसव्हम खात्याांत तुमी एक (1) वसामच्या सतत काळा खातीर सुरू केले्ल वेव्हार ना जाल्यार, 

मागीर अशें खातें बजाज पे वॉलेट सोडून बीएफएल कडल्यान ‘फनप्लिय’ खातें म्हणून मानतले जें 

पररदशश्ट I च्या निरेन दनयांत्रीत जातलें. तुमच्या बजाज दफनसवम खात्याची ल्स्थती फकत ह्या सांिभाांतल्या 

तुमच्या सुचोवण्याांचेर आिारीत आनी बीएफएल कडल्यान गरजे प्रमाण अटी ां खातीर तपशील/ 

िस्तावेज सािर केल्या उपराांत/ मान्यताय सािर केल्या उपराांत ‘सक्रीय’ अशें बिलतले अशें तुमी 

मान्य करतात. 

23. कायदेिीर दावो / सॅट ऑफ अफधकार 

(क) तुमी हाचे वरवी ां बीएफएल कडेन कायिेशीर िावो आनी सेट-ऑफ हक्काचें अल्स्तत् मांजूर 

करतात आनी पुष्ट्ी करतात, जो बीएफएल, लागू आदशल्ल्या कायद्या प्रमाणें, खांयच्याय वेळार, तुमच्या 

कडेन केल्ल्या हेर खांयच्याय करारा खाला / कराराां खाला ताच्या खांयच्याय दवदशश्ट हक्काांक बािा 

हाडूांक शकपी, ताच्या एकमेव दववेकबुद्दीन आनी तुमकाां फावो ती सुचोवणी दिवन तुमची ां आनी 

बीएफएल कडेन पडपी / बीएफएलकडेन जमा केल्ली ां खांयचेय िुडू तुमकाां आनी उररल्ल्या लोकाांक 

मेदळल्ल्या चुकीच्या, अदतररक्त वा चुकीच्या िेदडटा कडेन, खांयचेय शुल्क / शुल्काां सयत, योग्य वा 

समायोजीत करपाक वा सेट-ऑफ करपाक ह्या वापर अटी ां खाला स्वताकडेन अदधकार राखून िवरता. 

(ख) तशेंच, तुमी हाांगासर बीएफएल कडेन आसपी कायिेशीर िावो आनी सॅट-ऑफ अदधकाराच्या 

अल्स्तत्ाची लेगीत मांजुरी दितात आनी खात्री दितात, जी बीएफएल घडये, लागू जावपी कायद्या खाला, 

तुमच्या वाांगडा जाल्ल्या हेर खांयच्याच करार/कबलातीक बािा हादडनास्तना, खांयच्याय वेळार ताांच्या 

खांयच्याय दवदशश्ट हकाांक, ताांच्या पुराय दववेकबुद्दीन तुमकाां नोटीस धाडून चुकून वा चुकीच्या प्रदियेक 

लागून जाल्ल्या वेव्हाराखातीर दनधी परत मेळोवांक बीएफएल वाांगडा आसपी तुमचे खांयचेय पयशे योग्य 

वा समायोजीत करूां क शकता. 

(ग) बीएफएल बीएफएल वरवी ां सॅट-ऑफ आनी ग्रहणाचो अदधकार हे कारणाक लागून तुमकाां जाल्ल्या 

खांयच्याय लुकसान, हानी, खचम इ. खातीर बीएफएल जापसालिार आसचो ना. खांयच्याय वैधानीक / 

दनयामक / कायिेशीर/ तपास अदधका-याांकडल्यान खांयचीय नोटीस वा आिेश प्राप्त जाल्या उपराांत 

तुमकाां खांयचीच नोटीस धादडनास्तना सांबांिीत प्रादधकरणाक, जशें प्रकरण आसा ते प्रमाणे, जोड वा 

एकोड्या खातें(त्याां) तल्यान थकीत रक्कम कापपाची वा तुमचें बजाज दफनसवम खातें मेकळें  करपाचो 

अदधकार लेगीत बीएफएल कडेन आसतलो. 

24. बौध्दीक र्ालर्त्ता अफधकाराांचो वापर आनी सांरक्षण 

(क) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम आनी/वा बजाज दफनसवम सेवाांक बौदिीक मालमत्ता कायद्याांची राखण 

आसतली. बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामतल्यान खांयचीच म्हायती, मजकूर बीएफएलाची दलखीत अनुमती 
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घेतल्या बगर ताची नक्कल करप, पुनदनमदममती करप, पुनप्रमकाशीत करप, अपलोड करप, पोस्ट करप, 

हस्ताांतरीत करप वा खांयच्याच तरेन दवतरीत करूां क मेळची ना. तुमकाां ह्या वापराांच्या अटी ांच्या 

कराराच्या अधीन, बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वापरूां क हाांगासर मयामिीत अनुमती दितात. 

(ख) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामक वा वरवी ां प्रदतदियेसयत मजकूर अपलोड करप, सुवािीन करप, 

साांठोवप, धाडप वा मेळोवप हे वरवी ां, तुमी बीएफएलाक सांबांिीत मजकूराचो वापर, होस्ट, साांठवण, 

पुनदनमदममती, फेरफार, सजमनशील दनदममती, िळणवळण, प्रकाशन, भौशीक सािरीकरण, भौशीक प्रिशमन 

आनी दवतरण करूां क दबनशतम अनुमती दितात. तुमी बीएफएलाच्या फावोरान अशे तरेन दिल्ली 

अनुमती ताणे स्वता आनी/वा ताांच्या गट कां पन्यो, उपशाखा, शाखा, सेवा पुरवणिार, एजांट हाांच्या बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमम आनी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम सेवा कायामन्वीत करप, प्रदसद्द करप आनी सुिारप 

आनी नवी ां खाशेलपणाां आनी सेवा दवकसीत करप ह्या मयामिीत उदे्दशाखातीर आसा. 

25. कर लागणूक 

तुमी हाांगासर बजाज दफनसवम सेवा आनी/वा बजाज दफनसवम खात्याांच्या वापराच्या सांबांिान, हातूांत इतले 

पुरतें मयामिीत ना, बजाज पे वॉलेट, बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां केल्ली फारीकसाण वा बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमम / बजाज पे वॉलेट वरवी ां प्राप्त दनधी हाचे सांबांिान उप्रादशल्ल्या कराांची नोांि आनी 

फारीकसाण हाचेसयत खांयच्याय आनी सगल्या लागू जावपी कर कायद्याांक पाळो दिवपाक मान्यताय 

दिता. 

26. परवानो आनी ऍकॅ्सस 

(क) बीएफएल बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाांत खांयचेय आनी सगळे बौदिीक अदधकार हाांचेसयत सगले 

अदधकार, वारस आनी कळां तराचो एकमेव धनी आसा. 

(ख) बीएफएल तुमकाां व्यल्क्तगत, नॉन-कॉमदशमयल वापराखातीर बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वापरपाची 

सांमती दिता आनी तें हस्ताांतरीत करूां क मेळचें ना आनी तें डावनलोड, नक्कल, तातूांतल्यान सजमनशील 

काम करून घेवप, फेरफार करप, ररवसम इांदजदनयर, ररवसम असेंबल करप वा नाजाल्यार खांयचोय स्त्रोत 

कोड सोिपाचो, दवकपाचो, नेमून दिवपाचो, उप-परवानो, तारण कळां तर दिवपाचो वा अन्यथा बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉममचो वा थांय पुरवण जावपी खांयच्याय सेवाांचो खांयचोय अदधकार हस्ताांतरीत करपाचो 

प्रयत्न करप हे करपाचो कसलोच अदधकार दिना. 

(ग) तुमचे कडेन बीएफएलची ां टर ेड नाांवाां, टर ेडमाकम , सेवा माकम , लोगो, डोमेन नाांवाां आनी हेर दवदशश्ट 

ब्राांड खाशेलपणाां वापरपाचो अदधकार ना. 

(घ) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममचो खांयचोय अनदधकृत वापर ह्या वापराच्या अटी ांचें उल्लांघन वाडयता 

आनी बीएफएल प्रचदलत लागू जावपी कायद्या खाला तुमच्या आड कायिेशीर कारवाय करूां क शकता. 

27. अप्रत्याफित घडणूक (दैवी घडणूक) 

बीएफएल खांयचीय हानी, लुकसाण, बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम सेवा 

खातीर वा ताच्या तजदवजेत उणावा खातीर जे बीएफएलाच्या दनयांत्रणाांच्या भायर आसा आनी प्रत्यक्ष वा 

अप्रत्यक्षररतीन ह्या कारणाांक लागून, पूण इतलेच पुरतें मयामिीत आसना जापसालिार आसचो ना: 
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(क) उजो, भूांयकाांप, हेर खांयचीय सैमीक सांकश्ट, हांवार, महामारी; 

(ख) सांप, लॉकआउट, मजूर उदे्रग; 

(ग) िांगल, नागरी अडचण, झुज, नागरी बोवाळ; 

(घ) िेवाचे करतूब, आतांकवािाची कृती, आणीबाणी (भलायके खातीर वा हेर कारणाांक लागून जाहीर 

केल्ली); 

(ङ) न्यायालयीन आिेश, कायद्याांत बिल, वा हेर खांयचीय पररल्स्थती; 

(च) नॅटवकम  /सवमर डावनटायम स्वता वा दतस-या पक्षाांवरवी ां जाला आसुयें, दनलांबन, आडमेळे, वायरलॅस 

तांत्रज्ञानात दबघाड, पेररफेरल, सॉफ्टवॅर प्रणाल्यो, िळणवळण अपेशी, हॅकी ांग इ खातीर., 

(छ) व्यल्क्तगत/सांवेिनशील म्हायतीचें खांयचेंय अनदधकृत प्रगटीकरण/उल्लांघन, इ आनी तुमच्या 

आचरणाक लागून तुमकाां भोगची पदडल्ली प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष हानी जशे की: 

I. तुमच्या/हाच्या वॅब ब्रावजराचेर दतसरो पक्ष एक्सटँशनाां, प्लग-इन्स वा ऍड-ऑन वापरतना तुमचें 

आचरण; 

II. तुमी डाकम नॅट, अनदधकृत/िुबावीत वॅबसायटी, िुबावीत ऑनलायन पॅ्लटफॉमम, भांरवसो नासपी 

स्त्रोताांतल्यान ऍल्प्लकेशन डावनलोड करप हें ऍकॅ्सस करूां क जायना; 

III. तुमी अज्ञात / वळख नासपी स्त्रोताच्यो खांयच्योय जेनेरीक ईमेली वा खांयचोय वॅब / bitly / चॅटबॉट. 

दलकाां, इलॅक्ट्र ोनीक स्वरूपातलें हेर खांयचेंय दलांक इ.क प्रदतसाि दिवांक जायना. 

28. सार्ान्य 

(क) तुमी आनी बीएफएल हाांच्या मजगती ां खांयचेंच जोड आस्थापन, भागीिारी, रोजगार वा सांस्थात्मक 

नातें ना. 

(ख) ह्या वापर अटी ांची खांयचीय तरतूि खांयच्याय लागू आदशल्ल्या कायद्या खाला, पुरायपणान वा 

अांशतः , बेकायिेशीर, अवैध वा अांमलबजावणी करपाक शकना अशें मानल्यार, अशी तरतूि वा दतचो 

भाग त्या प्रमाणाांत ह्या वापर अटी ांचो भाग न्हय अशें मानतले पूण ह्या वापर अटी ांतल्या हेर तरतुिी ांच्या 

कायिेशीरपण, वैधताय आनी अांमलबजावणीचेर पररणाम जावचो ना. त्या घडणुकें त, बीएफएल 

बेकायिेशीर, अवैध वा अांमलबजावणी करूां क शकना अशी तरतूि वा दतचो भाग बिलून ते सुवातेर 

कायिेशीर, वैध आनी अांमलबजावणी करपाक येवपी आनी तुमकाां बांधनकारक आसतली अशी तरतूि 

वा ताचो भाग वापरपाचो यत्न करतले. 

(ग) हे वापराचे नेम ताच्या दवशयाच्या सांिभाांत पक्षाांची पुराय करार आनी समजूत घडयतात आनी अशा 

दवशय सांबांिीत सगळ्या आिल्या वा समकालीन कराराांक वा उपिमाांक बिलतात आनी ताचे सुवातेर 

येतात. 

(घ) बीएफएल, आपल्या एकमेव दनणमया प्रमाणें, तुमकाां, वा खांयच्याय दतसऱ्या पक्षाक कसलीच 

सुचोवणी दिनासतना, हाांगा साांदगले्ल आपले हक्क आनी कतमव्याां हस्ताांतरीत वा नेमणूक करूां क शकता. 
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(ङ) तुमच्या सहकायाम खातीर, उत्पाि आनी सेवाां सांबांिीत सातत्यान दवचाररले्ल प्रस् वा हस्को हाांचे दवशी ां 

सामान्य म्हायती दिवपा खातीर बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम चेर सातत्यान दवचाररले्ल प्रस् (एफएकु्एस) 

दिले्ल आसात; पूण, गोांिळ / दडसकनॅक्ट् / वाि आसल्यार, दवदशश्ट उत्पािन / सेवा अटी प्रबल 

आसतल्यो. 

29. बीएफएल फफनसवम पॅ्लटफॉर्मत फेरफार आनी अपडेटी 

(क) खांयच्याय वेळार आनी कसल्याय कारणाांक लागून बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम ऍल्प्लकेशनाां 

बिलपाचो वा अपडेट करपाचो, आनी/वा ताच्या बजाज दफनसवम सेवाांखातीर शुल्क लावपाचो अदधकार 

बीएफएलान आपल्याकडेन िवरला. तुमकाां बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वापरप चालू िवरचें आसल्यार 

तुमकाां अपडेटी डावनलोड करच्यो पडटल्यो. पूण, बीएफएल हें बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममची सतत 

उपलब्धताय आनी / वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम सिाांच अपडेट करतले अशें उतर / हमी दिना तशेंच 

तेंच तुमकाां वास्तवीक / सुलभ आसतले वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममची अपडेट केल्ली आवृत्ती तुमच्या 

मोबायल दडव्हायसाां / सांगणक /इलॅक्ट्र ॉनीक ऑपरेदटांग प्रणाली ां कडेन सिाांच सुसांगत आसतली अशेंय 

म्हणना. 

(ख) खांयच्याय वेळार बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममचेर अपडेट केल्लें वजमन पोस्ट करून ह्यो अटी 

बिलपाचो वा नाजाल्यार फेरफा करपाचो अदधकार बीएफएलाक आसा. ह्या अटी ांचें अपडेट केल्लें 

वजमन आिल्या अटी ांच्या वजमनाची सुवात घेतलें आनी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम चेर पोस्ट केले उपराांत 

तत्काळ पररणामकारक जातलें आनी तुमकाां बांधनकारक आसतलें. 

30. कागाळी 

बजाज फफनसवम सेवाांच्यो कागाळी 

(क) बजाज दफनसवम सेवाां सांबांिी ां तुमकाां दकिेंय हस्को आसल्यार, उपकार करून सांपकम  करचो: 

पातळी

1 

आमी तुमच्यो कॅ्वरी/समस्या सोडोवांक वचनबद्द आसात, तुमची दवनांती िवरूां क 

तुमकाां सकयल्या पाांवड्याांचें अनुसरण करचें पडटलें: 

ए. बजाज फिनसवव  ऍप/बजाज फिनसवव वॅबसायट > मेनू > मदत आनी आदार 
> ववनांती सादर करप 

ब. बजाज फिनसवव ऍप/ बजाज फिनसवव वॅबसायट > मेनू > मदत आनी आदार 
> ववनांती इनतहास उबारचो > प्रनतसादाक समाधान ना जाल्यार ववनांती परतून 

उगडात, तिेंच गगरायकाक वाडोवांक जाय जाल्यार पयावय आसा 

पातळी

2 

आमी तुमच्यो कॅ्वरी/समस्या 7 कामकाजाच्या दिसाांदभतर सोडोवांक वचनबद्द 

आसात. ह्या वेळात आमकाां तुमचे कडल्यान काांयच आयकूां क मेळ्ळें  ना जाल्यार, 
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वा तुमच्या कागाळीचेर आमच्या प्रदतसािाक तुमी समाधानी नासल्यार, दगरायक 

सकयल्या पाांवड्याांचें अनुसरण करूां क शकतात: 

बजाज दफनसवम ऍप / बजाज दफनसवम वॅबसायट > मेनू > आिार आनी तेंको > 

दवनांती इदतहास घेवप > प्रदतसािान समाधानी नासल्यार दवनांती परत उगडप, 

तशेंच दगरायकाक केस फुडें व्हरची आसल्यार. 

तुमी आमकाां grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ह्या 
सांकेतिळारय बरोवांक िकतात 

पातळी

3 

दगरायक 2 पातळेचेर पुरवण केले्ल प्रदतसािाचेर समाधानी नासल्यार, दगरायक 

उले्लख केल्ल्या प्राांता प्रमाणें नोडल अदधकारी/मुखेल नोडल अदधकारी हाांकाां 

ताची/दतची कागाळ/कॅ्वरी पोस्ट करूां क शकतात. 

तुमकाां नोडल अगधकारी/ मुखेल नोडल अगधकारीचो तपिील 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman वयल्यान 

मेळूां येता. 

पातळी

4 

दगरायक दिल्ल्या दनवारणाचेर समाधानी ना जाल्यार वा बीएफएल कडेन कागाळ 

िाखल केल्या उपराांत 30 (तीस) दिसाां दभतर बीएफएल कडल्यान प्रदतसाि 

मेळूां क ना जाल्यार, दगरायक भारतीय ररझव्हम बँकें त, कागाळ वेवस्थापन प्रणाली 

वरवी ां (सीएमएस पोटमल) वा ईमेल वरवी ां वा शारररीक मोडाांत आरबीआय हाांगा 

दगरायक दशक्षण आनी सांरक्षण सेल (सीईपीसी) सेटअपाांत, तिार दनवारणा 

खातीर कागाळ िाखल करूां क शकता. 

येवजणेचो तपिील ह्या सांकेतिळार उपलब्ध आसा : 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=

52549 

 

 

बजाज पे युपीआय सेवाां सांबांदीत कागाळी: 

कागाळी आनी फकजील 

बजाज फायनान्स दलदमटेड (“बीएफएल”) प्रायोजक पीएसपी बँकाां कडेन दत्रपक्षीय कां त्राटी करार 

आसात ते म्हळ्यार Axis Bank आनी Yes Bank आनी एनपीसीआय आनी आमच्या UPI अजामचेर 

ऑनबोडम केल्ल्या दगरायकाांची तिारी/ कागाळी दनवारण सुलभ करपाचें आमी बांधनकारक आसात. 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाम वयल्या युपीआय वेव्हाराच्या सांबांिान िरेक दगरायक आपली कागाळ 

माांडूक शकता. तुमी सांबांिीत युपीआय वेव्हार वेंचूक शकतात आनी ताचे सांबांिीत कागाळ नोांि करूां क 

शकतात. 

पातळी

1 

आमी तुमच्यो समस्या/कागाळी सोडोवांक वचनबद्द आसात, बजाज दफनसवम ऍप 

वरवी ां बजाज पे UPI वेव्हारा जाल्लो आसल्यार तुमकाां सकयल दिल्ल्या पाांवड्याांचें 

अनुसरण करचें पडटलें: 

क. बजाज दफनसवम ऍप > पासबूक > वेव्हार > ल्स्थती तपासची > कागाळ 

माांडची 

ख. बजाज दफनसवम ऍप > मेनू> आिार आनी तेंको > दवनांती िवरची 

खांयच्याय प्रस्ा खातीर तुमी टोल फ्री िमाांक 1800 2100 270 ह्या नांबराचेरूय 

सांपकम  करूां क शकतात 

पातळी

2 

आमी तुमच्यो कॅ्वरी/समस्या 7 कामकाजाच्या दिसाांदभतर सोडोवांक वचनबद्द 

आसात. जर कागळ फुडले पाांवड्यार व्हरची पडल्यार, एनपीसीआयच्या 

मागमिशमना खाला दनराकरणाक वेळ लागूांक शकता. 

ह्या वेळात आमकाां तुमचे कडल्यान काांयच आयकूां क मेळ्ळें  ना जाल्यार, वा 

तुमच्या कागाळीचेर आमच्या प्रदतसािाक तुमी समाधानी नासल्यार, दगरायक 

सकयल्या पाांवड्याांचें अनुसरण करूां क शकतात: 

बजाज दफनसवम ऍप > मेनू > आिार आनी तेंको > दवनांतीचो इदतहास मागप > 

दवनांती परत उगडप जर प्रदतसािाचेर समाधानी नासल्यार, दगरायकाक प्रकरण 

फुडें व्हरचें आसल्यार पयामय लेगीत आसा. 

गगरायक grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ह्या सांकेतिळारय 

बरोवांक िकता 

पातळी

3 

जर गगरायक पातळी 2 चेर ददल्ल्या उपायाचेर समाधानी ना जाल्यार, गगरायक 

व्याख्या केल्ल्या प्राांता प्रमाणें आपली कागाळ/ क्ट्वेरी नोडल अगधकारी/ मुखेल 

नोडल अगधकारी कडेन पोसट करां क िकता. 
 

तुमकाां नोडल अगधकारी/ मुखेल नोडल अगधकारी तपिील 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman वयल्यान 

मेळूां येता 

पातळी

4 

दगरायक दिल्ल्या दनवारणाचेर समाधानी ना जाल्यार वा बीएफएल कडेन कागाळ 

िाखल केल्या उपराांत 30 (तीस) दिसाां दभतर बीएफएल कडल्यान प्रदतसाि 

मेळूां क ना जाल्यार, दगरायक भारतीय ररझव्हम बँकें त, सीएमएस पोटमला वरवी ां वा 

ईमेल वरवी ां वा आरबीआय हाांगा सीईपीसी सेटअपाांत भौदतक मोडाांत, कागाळ 

दनवारणा खातीर कागाळ करूां क शकता. 

येवजणेचो तपिील ह्या सांकेतिळार उपलब्ध आसा : 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=

52549 

  फटप: अपेस आदयल्ल्या वेव्हाराच्या बाबती ांत, जांय दगरायक जारी करपी बँके कडेन 

वता आनी जारी करपी बँकेन अशा वेव्हारा खातीर चाजमबॅक दवनांती केल्या, थांय 

वेव्हाराची परतावो/ उलटपणा अशी चाजमबॅक दवनांती बांि केल्या उपराांतच पुराय 

जातली. चाजमबॅक टनम अराउांड वेळ (टॅट) एनपीसीआयन जारी केल्ल्या लागू 

आदशल्ल्या मागमिशमक तत्ाां प्रमाण आसतलो. अपेस आदयल्ल्या UPI वेव्हाराांचेर 

परतावो/ उलटपाचेर आपोआप प्रदिया जाता अशें दगरायक नोांि करता. 

बीबीपीएस आनी फबल फारीकसाणीच्या सेवाां खातीर कागाळी: 

पातळी

1 

तुमची ां के्वरी/समस्या सोडोवपाक आमी वचनबद्ध आसात, जर बजाज पे युपीआय 

वेव्हार बजाज दफनसवम ऍप वरवी ां केला जाल्यार, तुमची दवनांती सािर करपा 

खातीर तुमकाां सकयल दिल्ली ां पावलाां पाळची ां पडटली ां: 

क. बजाज दफनसवम ऍप > पासबूक > वेव्हार > ल्स्थती तपासची > कागाळ 

माांडची  

ख. बजाज दफनसवम ऍप > मेनू> आिार आनी तेंको > दवनांती िवरची  

खांयच्याय प्रस्ा खातीर तुमी टोल फ्री िमाांक 1800 2100 270 ह्या नांबराचेरूय 

सांपकम  करूां क शकतात 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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पातळी

2 

आमी तुमच्यो कॅ्वरी/समस्या 7 कामकाजाच्या दिसाांदभतर सोडोवांक वचनबद्द 

आसात. जर कागळ फुडले पाांवड्यार व्हरची पडल्यार, एनपीसीआयच्या 

मागमिशमना खाला दनराकरणाक वेळ लागूांक शकता. 

ह्या वेळात आमकाां तुमचे कडल्यान काांयच आयकूां क मेळ्ळें  ना जाल्यार, वा 

तुमच्या कागाळीचेर आमच्या प्रदतसािाक तुमी समाधानी नासल्यार, दगरायक 

सकयल्या पाांवड्याांचें अनुसरण करूां क शकतात: 

बजाज फिनसवव ऍप > मेनू > मदत आनी आदार > ववनांती इनतहास वाडोवचो > 

प्रनतसादाचेर समाधान ना जाल्यार ववनांती परतून उगडात, तिेंच गगरायकाक 

कागाळ वयर व्हरपाक जाय जाल्यार पयावय आसा. 
 

गगरायकान grievanceredressalteam@bajajfinserv.in चेरय बरोवांक 

िकता 

पातळी

3 

जर गगरायक पातळे 2 चेर ददल्ल्या उपायाचेर समाधानी ना जाल्यार, गगरायक 

व्याख्या केल्ल्या प्राांता प्रमाणें आपली कागाळ/क्ट्वेरी नोडल अगधकारी/प्रधान 

नोडल अगधकारी कडेन पोसट करां क िकता. 
 

तुमकाां नोडल अगधकारी/प्रधान नोडल अगधकारी तपिील 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman वयल्यान 

मेळूां येता 

पातळी

4 

दगरायक दिल्ल्या दनवारणाचेर समाधानी ना जाल्यार वा बीएफएल कडेन कागाळ 

िाखल केल्या उपराांत 30 (तीस) दिसाां दभतर बीएफएल कडल्यान प्रदतसाि 

मेळूां क ना जाल्यार, दगरायक भारतीय ररझव्हम बँकें त, सीएमएस पोटमला वरवी ां वा 

ईमेल वरवी ां वा आरबीआय हाांगा सीईपीसी सेटअपाांत भौदतक मोडाांत, कागाळ 

दनवारणा खातीर कागाळ करूां क शकता. 

येवजणेचो तपिील ह्या सांकेतिळार उपलब्ध आसा : 
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=

52549 

 

बजाज पे Fastag सेवाां खातीर कागाळी: 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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बजाज पे फासॅ्टग सेवाां सांबांिी ां तुमकाां कसलोच हस्को आसल्यार, उपकार करून सांपकम  सािचो: 

पातळी1 आमी तुमच्यो कॅ्वरी/समस्या सोडोवांक वचनबद्द आसात, तुमची दवनांती िवरूां क 

तुमकाां सकयल्या पाांवड्याांचें अनुसरण करचें पडटलें: 

ग. बजाज दफनसवम ऍप/ बजाज दफनसवम वॅबसायट > मेनू > मित आनी आिार 

> दवनांती सािर करची 

घ. बजाज दफनसवम ऍप / बजाज दफनसवम वॅबसायट > मेनू > मित आनी आिार 

> दवनांती इदतहास उबारचो > प्रदतसािाचेर समाधान ना जाल्यार दवनांती परतून 

उगडात, तशेंच दगरायकाक वाडपाक जाय जाल्यार टोल-फ्री िमाांक 1800 

2100 260 चेर सांपकम  करपाचो पयामय आसा 

पातळी2 आमी तुमच्यो कॅ्वरी/समस्या 7 कामकाजाच्या दिसाांदभतर सोडोवांक वचनबद्द 

आसात. जर कागळ फुडले पाांवड्यार व्हरची पडल्यार, एनपीसीआयच्या 

मागमिशमना खाला दनराकरणाक वेळ लागूांक शकता. 

ह्या वेळात आमकाां तुमचे कडल्यान काांयच आयकूां क मेळ्ळें  ना जाल्यार, वा 

तुमच्या कागाळीचेर आमच्या प्रदतसािाक तुमी समाधानी नासल्यार, दगरायक 

सकयल्या पाांवड्याांचें अनुसरण करूां क शकतात: 

बजाज दफनसवम ऍप / बजाज दफनसवम वॅबसायट > मेनू > आिार आनी तेंको > 

दवनांती इदतहास घेवप > प्रदतसािान समाधानी नासल्यार दवनांती परत उगडप, 

तशेंच दगरायकाक केस फुडें व्हरची आसल्यार. 

तुमी आमकाां grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ह्या 
सांकेतिळारय बरोवांक िकतात 

पातळी3 जर दगरायक पातळे 2 चेर दिल्ल्या थारावाचेर समाधानी ना जाल्यार, दगरायकान 

व्याख्या केल्ल्या प्रिेशा प्रमाणें आपली कागाळ/ कॅ्वरी नोडल अदधकारी/प्रधान 

नोडल अदधकारी कडेन पोस्ट करूां क शकता. 

तुमकाां नोडल अगधकारी/प्रधान नोडल अगधका-याचो तपिील 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman वयल्यान 

मेळूां येता. 

 

 

फतसरो पक्ष इशयुरन्स उत्पादनाां खातीर कागाळी: 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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पातळी1 बजाज िायनान्स शलशमटेड वरवीां खरेदी केल्ल्या ववमो कव्हराां आड तुमच्या 
सगळ्या कागाळीां खातीर वा सेवा सांबांदीत आांगा खातीर, उपकार करन तुमची 
ववनांती https://bfin.in/contactus_new.aspxचेर सादर करात 

पातळी2 14 ददसाां शितर तुमकाां समाधानकारक प्रनतसाद मेळना जाल्यार वा िारावाचेर 
तुमकाां समाधान ना जाल्यार उपकार करन 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in हाचेर बरयात 

पातळी3 तुमची कागाळ/गाराणे अजुनूय सोडोवांक ना जाल्यार, तुमी ती सोडोवांक 

इन््युरन्स लोकपालाांकडेन िेट सांपकव  करां  येता. तुमचें लागीांचें लोकपाल 

कायावलय @ 

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx 

सोदनू काडात. 

पातळी4 तुमकाां अजूनय ददल्ल्या ननणवयाचेर/ िारावाचेर समाधान ना जाल्यार, तुमी 
िारताच्या ववमो ननयामक आनी उदरगत प्रागधकरणाक ताांच्या सांकेतिळा 
वरवीां www.irdai.gov.in सांपकव  करां क िकतात 

 

 

मु्यचु्यअल फां डाच्या वाांटपाच्यो कागाळी: 

पातळी1 तुमची ां कॅ्वरी/मुदे्द सोडोवपाक आमी वचनबद्ध आसात; तुमची दवनांती वाडोवपा 

खातीर तुमकाां सकयल दिल्ल्यो पावलाां पाळच्यो पडटल्यो. 

अ) बजाज दफनसवम ऍप/बाजाज दफनसवम वॅबसायट>मेनू>मित आनी 

आिार>दवनांती वाडोवप>नवी दवनांती>हेर>कॅ्वरी प्रकार - मु्यचु्यअल फां ड > उप 

कॅ्वरी प्रकार, दवनांती केल्लो तपशील भरचो & सािर करचो 

आ) बजाज दफनसवम ऍप/बजाज दफनसवम वॅबसायट>मेनू>मित आनी 

आिार>सगली उबाररल्ली दवनांती पळोवपाक हाांगा ल्िक करात>मु्यचु्यअल 

फां ड>फुडें वचात, तुमी तुमची दवनांती उगडा टॅबा खाला पळोवांक शकतात. 

https://bfin.in/contactus_new.aspx
mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx
https://www.irdai.gov.in/
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पातळी2 तुमकाां िारावाचेर समाधान ना जाल्यार उपकार करन 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in हाचेर बरयात 

 

 

31. फनयंत्रण आसपी कायदो आनी न्यायाफिकारके्षत्र  

बजाज दफनसवम सेवाां सांबांिान बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममचेर जावपी सगले वेव्हार आनी हाांगा स्पश्ट 

केल्लें पुराय दहतसांबांि हाांचेर भारताच्या कायद्याांचो शेक आसतलो. आमचे कडेन आसूां येतात ते सगळे 

िावे, मतभेि आनी वाि पुणे, महाराष्ट्र ाांत आदशल्ल्या सक्षम न्यायालयाांच्या एकमेव अदधकारके्षत्रा खाला 

आसतले अशें तुमी मान्य करतात. 

32. इनार्ाां कायामवळ येवजण(णी) 

तुमी बीएफएल इनाम येवजणे खाला वेगवेगळ्या इनामाां खातीर पात्र थारूां क शकतात, वेव्हार पुराय 

जाले उपराांत आनी कॅशबॅक मेळोवपा खातीर काांय पूवमदनधामरीत कायामवळी पुराय करपा खातीर, 

बीएफएल इनाम पॉयांट, प्रचार पॉयांट आनी व्हाऊचर बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या वापराच्या अटी ांच्या 

पररफिश्ट II च्या तपशीलवार कलम (I) प्रमाण. बीएफएल आपल्या एकमेव दववेकबुद्दीन इनाम 

कायामवळी येवजणेचे दनकश, पात्रताय आनी फायिे आपल्या एकमेव दनणमया प्रमाण बिलूांक शकता 

आनी/वा िुरुस्ती करूां क शकता आनी िरेक इनाम कायामवळ येवजणेकय स्वताची वेळ मयामिीत 

वैधताय आसतली. 

पररफिश्ट – I 

बजाज फफनसवम पेयरँ्ट सेवा: 

क. बजाज पे वॉलेट अटी आनी नेर् 

वयर दिल्ल्या वापराच्या नेमा भायर हे नेम आनी अटी प्रीपेड फारीकसाणीच्या साधनाांचो (वॉलेट) वा 

अशा हेर सेवाांचो वापर दनयांत्रीत करतात जी ां बजाज फायनान्स दलदमटेड (बीएफएल) कडल्यान दिल्ल्या 

“बजाज पे वॉलेट” (“बजाज पे वॉलेट” र्ा “वॉलेट” अशें म्हण्टात) बँ्रड नाांवा खाला वेळावेळार जोडूांक 

शकतात. फारीकसाणी आनी दनवाडो प्रणाली कायिो, 2007 च्या तरतुिी प्रमाण आनी आरबीआयन 

वेळावेळार जारी केल्ल्या नेम आनी दनिेशाां प्रमाण भारतीय ररझव्हम बँकेन (“आरबीआय”) बीएफएलाक 

हे सांबांिी अदधकृत केला. बजाज पे वॉलेट वापरपाक फुडें वचून, वयर साांदगल्ल्या वापराच्या नेमाांक 

मान्यताय दिवपा वाांगडाच तुमी ह्या नेमाांक (हाचे फुडें “वॉलेट नेर् आनी अटी”) बाांिून रावपाक 

मान्यताय दितात. 

बजाज पे वॉलेट वापरपाक फुडें वचून, तुमी हाचे वरवी ां मास्टर डायरेक्शन-तुमचो दगरायक जाणून 

घेयात (केवायसी) दिका, 2016 त आरबीआयन व्याख्या केल्ल्या प्रमाणें राजकीय उक्ती व्यक्ती 

(“पीईपी”) नात अशें प्रदतदनदधत् करतात. पूण, लागू आदशल्ल्या कायद्याां प्रमाणें आनी बीएफएल 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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अांतगमत धोरण/ चौकटी प्रमाण योग्य पावलाां उबारल्याांत हाची खात्री करपा खातीर, हे सांबांिी तुमची 

ल्स्थती पीईपी म्हूण बिलपी पररल्स्थती ांत बीएफएलाक बेगोबेग बरयल्ली म्हायती दिवन बीएफएलाक 

रोखडीच कळोवपाचेंय तुमी मान्य करतात आनी हाताांत घेतात. तुमकाां फुडें समजता की पीईपी म्हूण, 

तुमकाां आरबीआयन थारादयल्ल्या प्रमाण अदतररक्त योग्य पररश्रमाची गरज तशेंच बजाज पे वॉलेट आनी 

बीएफएलान दिल्ल्या हेर उत्पाि/ सेवाांचो अखांड वापर सुदनश्चीत करपा खातीर वेव्हार दनररक्षण आनी 

अहवालाची गरज आसतले. 

फकत बजाज पे वॉलेट वापरल्यार, तुमी बीएफएल कडेन करार करतले आनी हाांगा सांिभम दिल्ल्या 

सगळ्या धोरणाां सयत हे वॉलेट नेम आनी अटी तुमकाां बांधनकारक आसतल्यो. 

जेन्ना तुमी बजाज दफनसवम ऍप वरवी ां वा खांयच्याय वेपाऱ्याचेर बजाज पे वॉलेट वापरून वेव्हार करतात, 

तेन्ना वापराच्या नेमाां भायर हे वॉलेट नेम आनी अटी तुमकाां लागू जातल्यो. तुमकाां कसलीच आिी ां 

बरयल्ली कळोवणी दिनासतना, खांयच्याय वेळार, ह्या अटी ांचे काांय भाग बिलपाचो, फेरफार करपाचो, 

जोडपाचो वा काडून उडोवपाचो अदधकार बीएफएल राखून िवरता. खांयचेंय बिल / अपडेटी ां खातीर 

ह्यो अटी नेमान दनयाळपाची जापसालिारकी तुमची आसा. वयर उले्लख केल्ल्यो ह्यो वॉलेट अटी आनी 

नेम आनी वापराच्यो अटी हाांकाां तुमी पाळो दितामेरेन, बीएफएल तुमकाां व्यल्क्तगत, नॉन-एक्सिुदसव, 

नॉन-टर ाांसफरेबल, मयामिीत तजदवजेचें बजाज पे वॉलेट आनी बजाज पे वॉलेट वरवी ां वेळा वेळार 

उपलब्ध जावपी हेर सेवा वापरूां क मांजुरी दिता. 

(क) व्याख्या: 

हेर तरेन सुचीत केल्या दशवाय, सकयल सुचीबद्द केल्ल्या व्हड (कॅदपटल) शब्दाांचो अथम सकयल दिल्ल्या 

प्रमाणें आसतलो: 

"बाजाज पे वॉलेट" वा “र्ॉिेट” म्हणल्यार बीएफएल कडल्यान एक तर ल्हान पाकीट वा पुराय 

केवायसी पाकीटा म्हणून जारी केल्ली ां प्रीपेड फारीकसाण साधनाां (पाकीट), प्रीपेड फारीकसाण साधनाां 

दवशी ां आरबीआय मास्टर दनिेशा प्रमाणें, वेळावेळार दगरायकाांक जारी केल्ली ां. 

“बजाज पे सब वॉलेट” वा “सब वॉलेट” म्हणल्यार बीएफएल इनाम कायामवळी येवजण्याांनी गणीत 

केल्ल्या प्रमाणें सगळे कॅशबॅक, बजाज नाणी ां, प्रोमो पॉयांट आनी व्हाऊचर आिी िेदडट करपा खातीर, 

वेवस्थापन करपा खातीर, वापरपा खातीर बजाज पे वॉलेट धारकाक बीएफएलान जारी केल्लें िुय्यम ई-

वॉलेट (वापराच्या अटी ांचो सांिभम कलम 32). बजाज पे सब वॉलेट हो बजाज पे वॉलेटाचो एक भाग 

आसतलो. बजाज पे वॉलेट आनी बजाज पे सब वॉलेटाची एकवटीत मयामिा आरबीआयन वेळा-वेळार 

ताांच्या मागमिशमक तत्ाांनी उले्लख केल्ल्या कमाल अदथमक मयामिेप्रमाणें आनी च्या अनुशांगान आसतली. 

“बजाज पे वॉलेट यूपीआय नार्ो” वा “बजाज पे वॉलेट र्व्ीपीए” म्हणल्यार यूपीआय वरवी ां पीपीआय 

इांटरऑपरेदबदलटी सक्षम करपा खातीर बजाज पे वॉलेट कडेन सांबांिीत आभासी फारीकसाण नामो. 

"िुल्क (िुल्काां)" वा "सेवा िुल्क" म्हणल्यार बजाज पे वॉलेट सेवाांचो लाव घेवपाच्या दवचाराांत 

बीएफएल दगरायकाचेर लावांक शकता ते शुल्क. 



31 
 

"फगरायक" म्हणल्यार बजाज पे वॉलेट/ सब ऑलेट सेवाांचो लाव घेवपा खातीर बजाज दफनसवम ऍप 

कडेन नोांिणी केल्ली आनी बीएफएल आनी ताच्या सांबांिीताांनी दिल्ल्या सेवाांक आिार दिवपी इांटरनॅट 

सुसांगत दडव्हायसाची मालकी, सांचालन वा ऍकॅ्सस आदशल्ल्यान वापराचे नेम सयत सगळे लागू 

आदशले्ल नेम आनी अटी मान्य केल्ली व्यक्ती वा मनीस. 

“पूणम केवायसी वॉलेट” म्हणल्यार बीएफएलान जारी केल्लें दगरायकाचें पाकीट जें 27 ऑगस्ट 2021 

दिसा जारी केल्ल्या प्रीपेड पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट्साचेर आरबीआय मास्टर डायरेक्शनाच्या पॅरा 9.2 पूणम-

केवायसी वॉलेट प्रमाणें, सकयल दिल्ल्या कलम (घ) त चड दवदशश्टपणान वणीत केल्ल्या प्रमाणें, 

वेळावेळार तातूांतल्या िुरुस्ती सयत. 

"वेपारी" म्हणल्यार आनी तातूांत आस्पाव जातलो वेपारी, ऑनलायन वेपारी आनी बजाज पे वॉलेट 

वापरून फारीकसाणी स्वीकारपाक बीएफएल कडल्यान अदधकृत केल्लो हेर खांयचोय आउटलेट. 

"व्यप्लि-तें-बँक हस्ताांतरण" म्हणल्यार दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेटाांतल्यान खांयच्याय बँक खात्याांत 

दनधी हस्ताांतरीत करपाची सुदवधा. 

"व्यिी-वेपाऱ्या कडेन हस्ताांतरण" म्हणल्यार दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेटाांतल्यान माल आनी सेवा 

खरेिी करपा कडेन बजाज पे वॉलेट फारीकसाण स्वीकारपाची गरजेची वेवस्था आदशल्ल्या खांयच्याय 

वेपाऱ्याक दनधी हस्ताांतरीत करपाची सुदवधा. 

"व्यिी-तें-व्यप्लि हस्ताांतरण" म्हणल्यार दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेटाांतल्यान बीएफएल वा हेर 

खांयच्याय दतसऱ्या पक्षान जारी केल्ल्या हेर खांयच्याय प्रीपेड साधनाक दनधी हस्ताांतरीत करपाची सुदवधा. 

 

"आरबीआय" म्हळ्यार भारतीय ररझव्हम बँक. 

"वेर्व्ार" हातूांत सकयल दिले्ल वेव्हार व्यक्ती-व्यल्क्त हस्ताांतरण वा व्यक्ती-वेपारी हस्ताांतरण वा 

व्यक्ती-बँक हस्ताांतरण वा आरबीआयन परवानगी दिल्लो हस्ताांतरण पद्दत, वेळावेळार आसपावीत 

करतले. 

"10,000/- रुपया रे्रेन र्ॉिेट (रोख लोदडांग सुदवधा सयत)" म्हणल्यार जारी केल्ल्या प्रीपेड 

फारीकसाणीची ां साधनाां दवशी ां आरबीआय मास्टर दनिेशाां पॅरा 9.1 उप पॅरा (i) प्रमाण जारी केल्लें 

दगरायकाचें पाकीट आनी ताका लागून दगरायकाचें उण्याांत उणें तपशील दगरायकाचें नाांव, एक वेळचो 

दपन (ओटीपी) वरवी ां सत्यापीत केल्लो मोबायल िमाांक आनी नाांवाची स्वताची घोशणा आनी खाशेली 

वळख/ वळख िमाांक मान्य करप खांयचोय ‘सक्तीचें िस्तावेज’ वा ‘अफधकृतपणान वैध दस्तावेज’ 

(ओव्हीडी) वा वेळावेळार िुरुस्त केल्ल्या केवायसीचेर मास्टर दनिेशाांत ह्या उदे्दशान दिल्लें खांयचेंय नाांव 

आदशल्लो असो खांयचोय िस्तावेज. 

“10,000/- रुपया रे्रेनचें पाकीट (रोख लोफडांग सुफवधा नासतना)” म्हणल्यार प्रीपेड 

फारीकसाणीची ां साधनाां दवशी ां आरबीआय मास्टर दनिेशाांत पॅरा 9.1 उप पॅरा (ii) प्रमाण जारी केल्लें 

दगरायकाचें पाकीट आनी ताका लागून दगरायकाचें उण्याांत उणें तपशील दगरायकाचें नाांव, एक वेळचो 

दपन (ओटीपी) वरवी ां सत्यापीत केल्लो मोबायल िमाांक आनी नाांवाची स्वताची घोशणा आनी खाशेली 
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वळख/ वळख िमाांक मान्य करप खांयचोय ‘सक्तीचो िस्तावेज’ वा ‘अफधकृतपणान वैध दस्तावेज’ 

(ओव्हीडी) वा केवायसीचेर मास्टर दनिेशाांत दिल्ल्या खांयच्याय नाांवाचो असो खांयचोय िस्तावेज, 

आरबीआयन जारी केल्ल्या प्रमाणें आनी वेळावेळार िुरुस्त केल्ल्या प्रमाणें. 

(ख) पात्रताय 

1.बजाज पे वॉलेट फकत 18वसाां आनी ताचे वयले दपरायेच्या भारतीय नागरीकाां खातीर उपलब्ध आसा 

आनी लागू जावपी कायद्याखाला योग्य करारावरवी ां मेळटली. 

2.वॉलेट सेवा 18 दपराये सकयल्या व्यक्ती ांक वा बीएफएल वरवी ां आिी ां वॉलेट सेवा मेळोवपा पसून 

दनलांबीत केल्ल्या वा कादडल्ल्या कोणाकूय उपलब्ध आसची ना. 

3.दगरायक हाांगासर प्रदतदनदधत् करता आनी हमी दिता की: 

(क) दगरायकाक वॉलेट सेवाांचो लाव घेवन बीएफएल कडेन ही वेवस्था करपाची आनी हाांगा आदशल्ल्या 

सगळ्या अटी ांक आनी/वा बीएफएल कडल्यान वेळावेळार कळयल्ल्या प्रमाणें पाळो दिवपाची 

कायिेशीर आनी/वा योग्य क्षमता आसा. 

(ख) दगरायकाक वॉलेट सेवाांचो लाव घेवपाक वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम सेवाांचो वापर करपाक 

आिी ां बीएफएल कडल्यान दनलांबीत वा काडून उडयल्लो ना वा हेर खांयच्याय कारणाक लागून अपात्र 

थाररल्लो ना. 

(ग) दगरायकान खांयच्याय व्यक्तीची वा घटकाची तोखणाय करूां क जायना वा खांयच्याय व्यक्ती वा 

घटका कडेन आपली वळख, दपराय वा सांबांिीतताय खोटी साांगूांक जायना वा हेर तरेन चुकीचें वणमन 

करूां क जायना. ह्या वॉलेट अटी ांचें खांयचेंय उल्लांघन जाल्यार, दगरायकाक वॉलेट सेवाांचो लाव घेवपाक 

वा बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम सेवाांचो वापर करपाक स्थगीत करपाचो वा कायमचे आडावपाचो 

अदधकार बीएफएल राखून िवरता. 

(घ) दगरायक बीएफएल कडेन एके वेळार फकत एक वॉलेट िवरूां क शकता. दगरायकाक बीएफएल 

कडल्यान आिी ांच वॉलेट सेवा मेळ्ळ्यात जाल्यार, हे सांबांिान ताणे/दतणे बीएफएलाक कळीत करूां क 

जाय. दगरायक हाचे वरवी ां मान्य करता आनी समजता की बीएफएल दगरायकाक सुचोवणी दिवन ताच्या 

एकमेव दववेकबुद्दीन खांयचेंय वॉलेट (वॉलेट्स) रोखडेंच बांि करपाचो अदधकार राखून िवरता, जर तेंच 

बीएफएल च्या लक्षाांत आयलें आनी/वा खबरेंत येतकच आनी/वा दगरायकाचो सांवाि मेळ्ळ्या उपराांत 

ह्या अथामन. बीएफएल वाांगडा वॉलेट चालू िवरूां क बीएफएल वरवी ां लागपी सगल्यो औपचाररकता पुराय 

करपाचें दगरायक हाताांत घेता. 

(ग) दस्तावेजीकरण 

1.दगरायक समजता आनी मान्य करता की योग्य आनी अपडेट केल्ली दगरायक म्हायती एकठाांय करप, 

सत्यापन, ऑदडट आनी िेखरेख ही बीएफएलच्या दनमाणें एक सतत प्रदिया आसा आनी बीएफएल 

खांयच्याय वेळार, सगळ्या सांबांिीत आनी लागू आदशल्ल्या केवायसी चें पालन सुदनश्चीत करपाक गरजेची ां 

पावलाां उबारपाचो अदधकार राखून िवरता. दगरायकान दिले्ल म्हायती ांत आनी/वा दगरायकान दिल्ल्या 
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िस्तावेजाांत फरक आसल्यार खांयच्याय वेळार बजाज पे वॉलेट सेवा बांि करपाचो वा बजाज पे वॉलेट 

जारी करपा खातीर अजम न्हयकारपाचो अदधकार बीएफएल राखून िवरता. 

2.दगरायकान बजाज पे वॉलेट सेवाांचो लाव घेवपाच्या आनी/वा वापरपाच्या हेतान बीएफएल कडेन 

दिल्ली खांयचीय म्हायती बीएफएल कडेन दनदहत आसतली आनी वापराच्यो अटी/वॉलेट अटी आनी नेम 

खाला अांतभूमत उदे्दशाां अदतररक्त खांयच्याय उदे्दशाां खातीर आनी खांयचोच लागू जावपी कायिो वा 

दनयमनाक पाळो दिवांन, ताच्या पुराय दववेकबुद्दीन बीएफएल ती वापरूां क शकता. 

(घ) बजाज पे वॉलेटाच्या प्रकाराां सांबांदीत अटी 

1. प्रचलीत दनयमनाच्या अधीन, दगरायक मुखावयल्याचो लाव घेवांक शकता: 

(क) ल्हान वॉलेट 

i. वॉलेट रु. 10,000/- मेरेन (रोख लोदडांग सुदवधा नासतना) 

(ख) पूणम केवायसी वॉलेट 

10,000/- रु. रे्रेन वॉलेट (रोख लोफडांग सुफवधा नासतना): दगरायक हाचे वरवी ां मान्य करता आनी 

पुष्ट्ी करता की अशा पाकीटाच्या िेखरेखीक आनी कायामवळी ांक लागू जावपी सकयल दिल्ल्या नेम 

आनी अटी ांक पाळो दिवपाक आनी पुराय करपाक. 

(क) अशें पाकीट परत लोड करूां क मेळपाच्या स्वरुपाचें आसतलें आनी काडम वा इलॅक्ट्र ॉनीक स्वरुपाांत 

जारी आसतलें. लोडी ांग/ररलोडी ांग फकत बँक खातें आनी/वा िेदडट काडम/पूणम केव्हायसी पीपीआय 

हातूांतल्यान जातलें. 

(ख) तश्ा वॉलेटाांत खांयच्याय म्हयन्याक लोड जावपी रक्कम रु. 10,000 परस चड आसूांक जायना 

आनी अदथमक वसामक लोड जावपी एकूण रक्कम रु. 1,20,000 परस चड आसूांक जायना. 

(ग) तश्ा वॉलेटात खांयच्याय वेळार थकीत रक्कम रु. 10,000 परस चड आसूांक जायना. 

(घ) ह्या वॉलेटीचो वापर फकत व्यक्ती-ते-वेपार हस्ताांतरणा खातीर करूां क मेळटलो. 

(ङ) अशा वॉलेटा वयल्यान बँक खात्याांत आनी बीएफएल आनी/वा हेर खांयच्याय प्रीपेड इनु्स्ट्रमेंट जारी 

करप्ाच्या हेर वॉलेटाक रोख काडप वा पयशेंचें खांयचेंय हस्ताांतरण करपाक परवानगी ना. 

(च) दगरायक आपल्या पयामया प्रमाण बजाज दफनसव्हम ऍपा वरवी ां हे सांबांिी बीएफएलाक दवनांती करून 

खांयच्याय वेळार साांदगल्लें लॉकेट बांि करूां क शकता आनी गरजेच्यो केवायसी गरजो पुराय केल्यार बांि 

करतना उररल्ली दशल्लक ‘बॅक टू सोसम खात्याांत’ हस्ताांतरीत करूां क शकता (जांयच्यान फारीकसाण 

स्रोत... म्हदणल्लें वॉलेट लोड जाल्लें). दगरायक हाचे वरवी ां मान्य करता आनी समजता की बीएफएल 

‘बॅक टू पेमेंट स्रोत’ सांबांिीत म्हायती/िस्तावेजाांक फोन करपाचो अदधकार आसतलो जांय वॉलेट बांि 

केल्या उपराांत दनधी हस्ताांतरीत करचो पडटलो. 

पूणम केवायसी वॉलेट 
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1. दगरायकान सगळे सांबांिीत केवायसी िस्तावेज सािर केल्या उपराांत आनी आनी तेखातीर 

बीएफएलान सत्यापीत आनी मान्यताय दिल्या उपराांत दगरायकाचें सद्याचें ल्हान वॉलेट/केवायसी वॉलेट 

पुराय केवायसी वॉलेटात अपगे्रड करतले. 

 

2. दगरायक हाचे वरवी ां सकयल दिल्ल्या नेम आनी अटी ांक पाळो दिवपाक आनी पुराय करपाक 

मान्यताय दिता आनी पुष्ट्ी करता जे अशा पुराय केवायसी वॉलेटाच्या िेखरेखीक आनी कायामवळी ांक 

लागू जातलें: 

क. पूणम केवायसी वॉलेट पुराय केवायसी प्रमाणीत आसपी दगरायकाकूच जारी करतले. 

ख. पूणम केवायसी वॉलेट परत लोड करपाच्या स्वरूपाचें आसतलें आनी फकत इलॅक्ट्र ोनीक स्वरूपाांत 

जारी करूां क मेळटलें. 

ग. खांयच्याय वेळार तश्ा पूणम केवायसी वॉलेटाांतली थकीत रक्कम रु. 2,00,000/- परस चड आसूांक 

जायना. 

घ. दगरायक बजाज पे वॉलेटाचेर ‘लाभाथी‘ म्हूण व्यक्ती/स्वतांत्र मनीस म्हूण नोांिणी करूां क शकता 

(ताांच्या बँक खात्याचो तपशील आनी तत्सम हेर तपशील जो बीएफएल सांबांिीत लाभार्थ्ाांक व्यक्ती-ते-

व्यक्ती आनी व्यक्ती ते बँक हस्ताांतरण करपाच्या उदे्दश्ाखातीर मागता. 

ञ. दगरायक ताांची स्वताची लाभाथी मयामिा माांडूक शकता. 

ट. तश्ा पूवम-नोांिणीकृत लाभाथीं सांिभामत, दनधी हस्ताांतरण मयामिा िर लाभार्थ्ाम फाटल्यान िर 

म्हयन्याक रु. 2,00,000/- परस चड आसूांक जायना आनी हेर सगल्या प्रकरणाां खातीर दनधी हस्ताांतरण 

मयामिा िर म्हयन्याक रु. 10,000/- मेरेन मयामिीत आसतलो. 

ठ. दगरायक बजाज दफनसवम ऍप वरवी ां बीएफएलाक दवनांती करूां न खांयच्याय वेळार पूणम केवायसी 

वॉलेट ताांच्या पयामया प्रमाणें बांि करूां क शकता आनी बांि केले उपराांत उरपी दशल्लक रक्कम 

दगरायकाच्या बँक खात्याांत स्थलाांतरीत करतले आनी/वा ‘स्त्रोताांत परदततले‘ (पूणम केवायसी पीपीआय 

लोड केल्लो त्या पेयमँट स्त्रोतातल्यान). दगरायक हाांगासर मान्य करता आनी समजता की बीएफएलाक 

दगरायकाच्या बांँँक खातें आनी/वा ‘पेयमँट स्त्रोताांत परतुवप‘ जांय पूणम केवायसी वॉलेट बांि केले उपराांत 

दनधी हस्ताांतरीत करचो आसता हे सांबांिान सांबांिीत म्हायती/िस्तावेजाांखातीर कॉल करपाचो अदधकार 

आसा. 

ड. दगरायकाक मरण आयलें जाल्यार, बजाज पे वॉलेटाांतले दशल्लकीचो बीएफएलाच्या मृत िावो 

दनवाडो धोरणा प्रमाणें दनवाडो जातलो. 

ढ. नॉन-बँक जारी केल्लें वॉलेट आसल्यार, रोख रक्कम काडपाची मयामिा सगल्या चॅनलाां (एजांट, 

एटीएमएस, पीओएस दडव्हायसाां इ.) सयत िरेक पीपीआय चे रु. 2,000/- च्या एकां िरीत मासीक 

मयामिेसयत िरेक वेव्हाराचेर चडाांत चड रु. 10,000/- मेरेन आसतली; आनी 
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3. दगरायक हाचे वरवी ां कबुल करता आनी मान्य करता की, खात्याचेर आिारीत सांबांि सयत खांयच्याय 

सांबांिाांत प्रवेश करचे पयली ां बीएफएल, आरबीआय कडल्यान जारी केल्ल्या दनिेशाां प्रमाणें बीएफएल 

च्या तुमचो दगरायक जाणून घेयात ("केर्व्ायसी") मागमिशमक तत्ाां खाला गरजे प्रमाण योग्य पररश्रम 

करतलो. दगरायकान केवायसी, अँटी मनी लाांदडर ांग ("एएर्एल") वा हेर वैधानीक/ दनयामक गरजाां पुराय 

करपा खातीर गरजेचे िस्तावेज वा पुरावे, जशे की वळख, पत्तो, फोटो आनी अशी खांयचीय म्हायती 

सािर करतले. फुडें, खातें उगडल्या उपराांत/ असो सांबांि स्थापन केल्या उपराांत, सद्याच्या दनयामक 

मागमिशमक तत्ाांक पाळो दिवन, दगरायक वयले िस्तावेज परतून दनयतकादलक अांतरान सािर करपाक 

मान्यताय दिता, जशी बीएफएलाची गरज आसूां येता. दगरायकान लागू आदशल्ल्या कायिो, दनयमन वा 

मागमिशमक तत्ाांचें उल्लांघन केल्यार बीएफएल जापसालिार वा जापसालिार आसचो ना. 

4. दगरायक हाांगासर जाहीर करता की ताचें/दतचें नाांव, खांयच्याच वेळार, वैधानीक, दनयामक आनी 

सरकारी अदधका-याांनी जाहीर केल्ल्या आांतकवािी व्यक्ती/सांस्थाांचे एकवटीत सुचयेंत, आरबीआयन 

मांजुरी दिल्ल्या/नकारात्मक सूची आनी फटी ांगपण सुचयेंत येवांक ना. 

5. दगरायक हाांगासर बीएफएलाक ताचो/दतचो अल्स्तत्ाांत आसपी तपशील आनी केवायसी 

िस्तावेज/केवायसी अनुपालनाखातीर त्या दगरायकाचो डेटा दकिेंय जाय आसल्यार, वापरूां क अदधकार 

दितात आनी नोांिणी केल्ल्या केवायसी तपशील/िस्तावेजाांनी वा बँक खातें तपशीलाांत दकिेंय बिल 

जाय आसल्यार, तश्ा दगरायकाांनी ते अपडेट करूां क जाय आनी अपडेट केल्लो केवायसी तपशील 

बीएफएलाक, वेळच्या वेळार सुवािीन करूां क जाय. 

फडफजलॉकर र्ांजुरी: 

दगरायक अदधकृतपणान वैध िस्तावेजाांची प्रमाणीत प्रत (ओव्हीडी) वा ओव्हीडी ची समतुल्य ई-

िस्तावेज मेळोवपाक, वाांटपाक आनी साांठोवपाक बीएफएल हाांकाां अदधकृत करता आनी ताची/दतची 

सांमती दिता, तातूांत MeIT च्या सुरक्षीत िाउड आिारीत डीजीलॉकर पॅ्लटफॉमम वरवी ां जारी केल्ल्या 

िस्तावेजाां सयत केवायसी उदे्दशा खातीर आनी ताचे खातीर बजाज पे वॉलेट सयत बीएफएल उत्पािाांचो 

फायिो घेवप हाांचो समावेश जाता. 

प्रोटीयन ईगव टॅक्नोलॉजीस फलफर्टेड (आदलें NSDL ई-गवनमन्स इशराटरक्चर फलफर्टेड) वरवी ां 

पॅन वैधतायेखातीर सांर्ती: 

दगरायक Protean eGov Technologies Limited (आिलें NSDL e-Governance Infrastructure 

Limited) कडल्यान/ कडेन पॅन तपशील सत्यापीत करपाक/ तपासपाक/ मेळोवपाक/ डावनलोड 

करपाक/ अपलोड करपाक/ अपडेट करपाक बीएफएलाक अदधकृत करता आनी सांमती दिता. 

(ङ) सार्ान्य अटी आनी नेर्: 

i. बजाज पे वॉलेटातल्यान रोख रक्कम काडपाक मान्यताय आसची ना. बजाज पे वॉलेटाांत खांयचीय 

दशल्लक रक्कम हेर पीपीआयएस, बँक खाती ां, डॅबीट काडाां इ. हस्ताांतरणा सयत वैध वेव्हाराां खातीर 

फारीकसाण करूां क वापरूां क फावो. 

ii. बजाज पे वॉलेटाांतली दशल्लक िेडीट काडम कडेन हस्ताांतरीत करूां क मेळची ना. 
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iii बजाज पे वॉलेटाांतली दशल्लक िेडीट काडम दबलाां, रीणाची परतफेड आनी फास्टटॅग ररचाजाां हाांच्या 

खातीर फारीकसाण करूां क वापरूां क मेळची ना. 

iv. बजाज पे वॉलेट स्थलाांतरीत करूां क मेळना. 

v. बीएफएल खांयच्याय वेळार, खांयच्याय कारणाक लागून, सकयल दिल्ल्या कारणाांचो समावेश आसा 

पूण इतलेच पुरतें मयामिीत ना, दगरायकाची बजाज पे वॉलेट सेवा दनलांबीत/खांडीत करपाचो अदधकार 

बाळदगता: 

(क) आरबीआयन वेळावेळार जारी केल्ल्या नेम, कायिे, आिेश, दनिेश, अदधसुचोवण्याांचें कसलेंय 

िुबावीत उल्लांघना खातीर वा ह्या वॉलेट नेम आनी अटी ांच्या खांयच्याय उल्लांघना खातीर; 

(ख) नोांिणी करतना वा हेर तरेन दगरायकान दिल्ल्या दवदशश्ट (दवदशश्टाां), िस्तावेजीकरण वा नोांिणी 

तपशीलाांत खांयच्याय िुबावीत दवसांगती खातीर; 

(ग) सांभाव्य फटवणूक, तोडफोड, मुद्दाम नाश, राश्टर ीय सुरक्षा धोको वा हेर खांयच्याय अप्रत्यादशत 

घडणुके खातीर आडावप; 

(घ) जर तें खांयच्याय आपात्काळ वा खांयच्याय ताांत्रीक कारणाक लागून िुरुस्ती आनी/वा िेखरेख, 

ताांत्रीक दबघाड, फेरफार, अपगे्रडेशन, स्थलाांतर, िुरुस्ती खातीर आसल्यार; 

(ङ) जर तें भूांयवणमनात्मक आनी भौगोदलक मयामिा/बांधनाांक लागून जावपी खांयच्याय प्रसारण उणावाांक 

लागून आसल्यार; 

(च) दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेटाांत नोांिणीकृत मोबायल िमाांक कायमक्षमताय बांि जाल्यार वा 

दगरायकाच्या ताब्ाांत वा दनयांत्रणाांत ना जाल्यार; 

(छ) जर बीएफएल आपल्या वाजवी मतान, हेर खांयच्याय कायिेशीर उदे्दशाांखातीर बांि करप/दनलांबीत 

करप गरजेचें अशें मानता जाल्यार. 

(ज) बजाज पे वॉलेटाांत प्रदतदबांबीत केल्ल्या उपलब्ध दशल्लकाचेर बीएफएलान कसलेंच व्याज दिवचें ना; 

(झ) बजाज पे वॉलेटाांच्या सांिभाांत खांयच्याय सुदवधाचें खांयचेंय सांचालन वा उपलब्धताय वेळावेळार लागू 

आदशल्ल्या कायद्या खाला खांयच्याय गरजाांक, आनी भारताांतल्या खांयच्याय दनयामक प्रादधकरणाां 

कडल्यान खांयच्याय नव्या नेमाांक वा दनिेशाांक अधीन आसतले. 

(ञ) जर एका वसाम परस चड तेप बजाज पे वॉलेटाांत कसलोच वेव्हार जालो ना/जाले ना जाल्यार, ह्या 

एका मागामन नोटीस/सुचोवणी धाडून बजाज पे वॉलेट दनश्क्िीय करतलो (क) नोांिणीकृत मोबायल 

नांबराक एसएमएस/पूश अदधसुचोवणी धाडप; वा (ii) नोांिणीकृत ईमेल नाम्याचेर ईमेल धाडून वा (iii) 

सांबांिीत दगरायकान पुरवण केल्ल्या वॉलेटाचेर अदधसुचोवणे वरवी ां. वैधताये उपराांत आनी बीएफएल 

वतीन योग्य कारवाये उपराांत वॉलेट परत सिीय करतले आनी ताचो तपशील आरबीआयक धाडटले. 

vi दगरायक मान्य करता आनी समजता की बीएफएल ताच्या पूणम दववेकबुद्दीन वेव्हार(राां) सांबांिान 

वेगवेगळ्या पेयमँट माध्यमाांतल्यान बजाज पे वॉलेटाक पयशे लोड करपाखातीर मयामिा आनी/वा 

शउल्क लावांक शकता, जे लागू जावपी कायद्याच्या अधीन आसतले आनी मयामिा आनी/वा शुल्काांनी 
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बिल फरक आसूां येता. दगरायक बजाज दफनसवम ऍपचेर उपलब्ध आसपी एफएकु् दवभागाांत अपडेट 

केल्ल्यो वेव्हार मयमिा दृश् करूां क शकतात. एफएकु् दृश् करूां क, उपकार करून सकयल्या 

पाांवड्याांचें अनुसरण करचें: 

•मुखेल ल्िनीच्या वयर िाव्यान 'मुखेल मेनू (तीन रेगो) हातूांत वचात 

•'मित आनी आिार' दनवडात 

•“तुमकाां आिार जाय आसपी वगम वेंचात” खाला वॉलेट्स वेंचात 

•“वॉलेट सेवाां”चेर ल्िक करात: 

VII. बीएफएल लागू जावपी कायद्याप्रमाणे दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेटाांत वेव्हार अपेशी / परदतलो / 

न्हयकारलो / रद्द जालो जाल्यार सगळो परतावो पररणामकारक करतलो. 

VIII. दगरायक मान्य करता की बजाज पे वॉलेटाांत डॅदबट आदशल्ल्या सगळ्या वॉलेट वेव्हाराां खातीर, 

दगरायकाांक बीएफएलान आपणादयल्ल्या प्रमाणें िोन घटक प्रमाणीकरण (2एफए) वरवी ां अशे वेव्हार 

प्रमाणीत आनी सत्यादपत करचे पडटले. 

IX दगरायकाक समजता की ताका/दतका वेगवेगळ्या प्रकारच्या वेव्हार/लाभार्थ्ाां खातीर वेव्हाराांच्या 

सांखे्यचेर आनी वेव्हार मोलाचेर कॅप घालपाचो पयामय आसा आनी ताका अदतररक्त प्रमाणीकरण आनी 

प्रमाणीकरणा सयत, कॅप्स बिलपाचो अदधकार आसा. 

(च) बजाज पे वॉलेट िुल्क 

i. दगरायक बीएफएलान वेळा-वेळार उले्लख केले्ल सेवा शुल्क तत्सम फारीकसाणीखातीर स्पश्ट 

केल्ल्या पद्दत आनी स्वरूपाांत फारीक करतलो. बीएफएल ताच्या दववेकबुद्दीन दगरायकाक पूवम कल्पना 

दिवांन सेवा शुल्काांनी बिल, िुरुस्ती, वाड वा कमी करूां क शकता. 

ii. दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेटाांतलें खांयचेंय मोल जें खांयच्याय वेव्हाराखातीर फारीक करूां क 

वापरतात तें सांबांिीत बजाज पे वॉलेटातल्यान स्वयांचलीतपणान डॅदबट जातली. बजाज पे वॉलेट डॅदबट 

करप आनी दगरायक वेव्हार करता त्या वेपारी/व्यक्तीकडेन सांबांिीत फारीकसाण दिवप इतले पुरतीच 

बीएफएलाची जापसालिारकी मयामिीत आसतली. बीएफएल बजाज पे वॉलेट वापरून दवकत 

घेवपाक/मेळोवपाक दवकत घेवपाच्या/मेळोवपाच्या प्रस्ताव तशेंच खांयच्याच उत्पािनाां आनी/वा सेवाांची 

प्रदसद्दी, तुस्त, चेल्म्पयन वा हमी दिना. 

iii. सद्याचे शुल्क (जे फुडाराक आमच्या एकमेव दनणमया प्रमाणें आनी फावो ती सुचोवणी दिल्या उपराांत 

बिलूां येतात) तुमकाां https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges हाांगा पळोवांक मेळटात 

आनी हाांगाच्या अनुसुची I खाला खासा तपशील दिला. 

iv. दगरायकाच्या दवनांती प्रमाणें प्रदिया केल्ल्या वेव्हारा खातीर दनधी वसूल करपा खातीर बजाज पे 

वॉलेटाांतली खांयचीय दशल्लक योग्य करपाचो आनी/वा सेट ऑफ करपाचो अदधकार बीएफएल राखून 

िवरता. 

(छ) वॉलेट सर्ाप्ती आनी फिल्लक जप्त करप 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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i. प्रीपेड पेयमँट इनु्स्ट्रमेंट्सच्या आरबीआय च्या मुखेल दनिेशाांच्या अधीन, बजाज पे वॉलेट ची एक 

सासणाची वैधताय आसता आनी कालबाह्य जायना. 

ii. बीएफएल दगरायकाक जारी केल्लें बजाज पे वॉलेट रोखडेंच ताच्या एकमेव आनी पूणम दववेकबुद्दीन 

एक तर कारणाां दिवांक बगर वा दगरायकान ह्या अटी ांचें उल्लांघन केल्ल्यान वा आरबीआय/ हेर खांयच्याय 

दनयामक/ वैधानीक/ कायिेशीर/ तपास प्रादधकरण आनी कायद्याच्या न्यायालयाांतल्यान/ लागू 

आदशल्लो कायिो/ कायिो अांमलबजावणी एजन्सी (एलईए) कडल्यान मेदळल्ल्या दनिेशाक लागून 

सोांपोवांक शकता. वयल्यान साांदगल्लें आसून लेगीत, वयर साांदगल्ल्या खांयच्याय धोरणाचें वा वापर अटीचें 

वा बीएफएलान जारी करूां क शकता अशा हेर अटी ांचें उल्लांघन केल्यार वा आरबीआय वा भारत 

सरकारान वा हेर खांयच्याय सांबांिीत सांसे्थन जारी केल्ल्या खांयच्याय नेम/ धोरणाचें उल्लांघन जाल्यार 

बीएफएल दगरायकाचें बजाज पे वॉलेट सोांपोवपाचो अदधकार राखून िवरता आनी अशे घडणुकें त, 

अशा पाकीटाांतली खांयचीय दशल्लक बॅजाज पे कडेन जोदडल्ल्या दगरायकाच्या बँक खात्याांत परतून 

जमा जातली वॉलेट. अशे घडणुकें त, बीएफएल सांबांिीत दनयामक/ वैधानीक/ कायिेशीर/ तपास 

सांस्थाक प्रकरणाची म्हायती दितले आनी अशे सांबांिीत दनयामक/ वैधानीक/ कायिेशीर/ तपास सांस्था 

कडल्यान मांजुरी मेळचे मेरेन दगरायकाचें बजाज पे वॉलेट गोठवूां येता. 

iii. हाांगा दिल्ल्या प्रमाणें दनश्क्िीयतायेक लागून बजाज पे वॉलेट बांि जावपाचें आसल्यार, बीएफएल हे 

सांबांिी एसएमएस/ई-मेल/पुश अदधसुचोवणी अशा खांयच्याय माध्यमाां वरवी ां वा दगरायकान बीएफएलाक 

दिल्ल्या नोांिणीकृत सांपकम  तपशीलाांचेर पीपीआय जारी करतना धारकाक पसांत केले्ल भाशेंतल्यान 

दगरायकाक अशा बांि करपाच्या तारखे आिी ां उण्याांत उणें 45 (पांचाळीस) दिसाां आिी ां सांवाि धाडून 

तेदवशी ां कळयतले. बजाज पे वॉलेटाांत दशल्लक आसल्यार, दगरायक उले्लख केल्ल्या वॉलेटाची मुजत 

सोांपतकच खांयच्याय वेळार बीएफएलाक दवनांती करूां क शकता की उररल्ली बजाज पे वॉलेट दशल्लक 

परत करपाक सुरवात करची आनी दगरायकान एक तर आिी ां वॉलेटा कडेन जोदडल्ल्या बँक खात्याक 

वा परताव्या खातीर अशी दवनांती उबारतना दगरायकान बीएफएलाक दिल्ल्या बँक खात्याचे तपशीला 

वरवी ां साांदगल्ली दशल्लक हस्ताांतरीत जातली. बीएफएलाक दगरायकाचें बजाज पे वॉलेट आडावपाचो 

अदधकार आसा, जर दगरायक खांयच्याय िुबावीत वेव्हाराांत घुस्पला आनी/वा अशा खांयच्याय वेव्हाराांत 

आसत जाल्यार जे आरबीआयन जारी केल्ल्या प्रीपेड फारीकसाण साधनाांचो वापर दनयांत्रीत करपी पूण 

मयामिीत न्हय, पयशे लुटप आडावप कायिो, 2002 खाला नेम आनी कायिे आनी तातूांत खांयचीय 

िुरुस्ती खाला, नेम आनी कायद्याांचें प्रत्यक्ष उल्लांघन करता, बीएफएल ताची म्हायती आरबीआयक 

दितलो आनी दगरायकाचें बजाज पे वॉलेट तपास पुराय जाता मेरेन आनी आरबीआय कडल्यान स्पश्ट 

अहवाल येना तोमेरेन ती गोठेयतलो. 

(ज) बजाज पे सब वॉलेट आसपी फगरायकाांक लागू जावपी सार्ान्य अटी आनी नेर् 

हे अटी वापराचे नेम, बजाज पे वॉलेट नेम आनी अटी, बीएफएल इनामाां खातीर नेम आनी अटी हाांचे 

वाांगडा वाचतले आनी हाांगा सकयल दिल्या वापराचे नेम आनी वॉलेट अटी ां कडेन सांघशम कररना जाल्यार 

बजाज पे सब वॉलेट कडेन लागू जातले: 

i. बजाज पे वॉलेट हें बजाज पे वॉलेट आसपी दगरायकाां खातीर उपलब्ध आसतलें. 

ii. बजाज पे सब वॉलेटाक पूवम-दनश्चीत िुडवाांची मयामिा आसतली आनी परत-घालूांक शकतले. 
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iii. बजाज पे सब वॉलेट िवरपी दगरायक समजता आनी मान्य करता की बीएफएल इनाम कायामवळी 

येवजण्याांनी (वापराच्या अटी ांचो सांिभम कलम 32) गणीत केल्ल्या प्रमाणे सगळे कॅशबॅक, बजाज 

कॉयन्स, प्रोमो पॉयण््टस आनी व्हाऊचर आिी फकत बजाज पे सब वॉलेटाांत जमा जातले आनी 

दगरायक खांयच्याच प्रकारान प्राथमीक पाकीटाांतल्या रोख परत, बजाज कॉयन्स, प्रोमो पॉयण््टस, 

व्हाऊचर आिी ांचो िावो करचो ना. 

iv. बजाज पे सब वॉलेट प्राथदमक वॉलेटाचो एक भाग आसतलो. बजाज पे वॉलेट आनी बजाज पे सब 

वॉलेटाची एकवटीत मयामिा आरबीआयन वेळा-वेळार ताांच्या मागमिशमक तत्ाांनी उले्लख केल्ल्या कमाल 

अदथमक मयामिेप्रमाणें आनी च्या अनुशांगान आसतली. 

v. बीएफएलान उले्लख केल्ली फी आनी सेवा शुल्क दगरायकाक फारीक करचे पडटले. बीएफएल 

ताच्या दववेकबुद्दीन, सेवा शुल्काां बिलूांक, िुरुस्ती करूां क, वाडोवांक वा कमी करूां क शकतात. 

बीएफएल वॅबसायट आनी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम चेर फी आनी शुल्काां उपलब्ध आसतली ां. 

vi. दगरायक मान्य करता की बजाज पे सब वॉलेट फकत बीएफएलान थारादयल्ल्या उदे्दशाां खातीर 

वापरतले आनी खांयच्याय बजाज पे वॉलेट वेव्हारा खातीर रक्कम कपात करपाचो तकम  फकत 

बीएफएल दनयांत्रीत आसतलो आनी वेळावेळार तातूांत िुरुस्ती जावां येता. दगरायक फुडें अशें मान्य 

करता की तो/ती बजाज पे वॉलेट वा सब वॉलेटाचो वापर अदनदधकृत वा बेकायिेशीर उदे्दश्ाां खातीर 

करचो ना. 

दगरायक मान्य करता आनी पुश्टी करता की P2B (व्यक्ती ते बँक) हस्ताांतरण, P2P (व्यक्ती ते व्यक्ती) 

हस्ताांतरण जावचें ना आनी बजाज पे सब वॉलेट दशल्लकीतल्यान रोख रक्कम काडपाक मान्यताय 

आसची ना. वैध वेव्हारा कडेन फारीकसाण करपा खातीर आनी बजाज दफनसव्हम पॅ्लटफॉमम वा 

बीएफएल अदधकृत चॅनलाांचेर दनदिमश्ट सेवाांचो लाव घेवपा खातीर बजाज पे सब वॉलेट दशल्लक 

वापरपाक जाय. 

vii. दगरायकान, बीएफएल कडल्यान बजाज पे सब वॉलेट सेवा मेळोवच्या आिी ां, बजाज पे वॉलेट आनी 

सब वॉलेट सेवेच्या वापरा सांबांिीत अटी आनी नेम आनी ताचे सांबांिीत जोखमी बद्दल म्हायती मेळोवांक 

जाय आनी योग्य तो सल्लो घेवांक जाय. 

viii. दगरायक मान्य करता की तो/ती खांयच्याय बेकायिेशीर/बेकायिेशीर खरेिी/उदे्दश्ाांच्या 

फारीकसाणी खातीर बजाज पे सब वॉलेट वापरचो ना, नातर, बजाज पे सब वॉलेटाच्या चुकीच्या 

वापराक, जर आसल्यार, दगरायक पुरायपणान जापसालिार आसतलो. 

ix. दगरायक आरबीआयन जारी केल्ल्या दिशादनिेशाां प्रमाणें केवायसी आिेशाांची पुतमताय जावांक वेळा-

वेळार आिेश दिले्ल सगले िस्तावेज बीएफएलाच्या सुवािीन करतलो. 

x. दगरायक बजाज पे सब वॉलेट आनी बीएफएल वाांगडा वेव्हार करतना सिाांच दवस्वासपूणम कृती 

करतलो. 

xi. दगरायकाक बजाज पे सब वॉलेट सेवेच्या चुकीच्या वापराक लागून आनी/वा ह्या अटी आनी नेम, 

वापराच्यो अटी आनी बजाज पे वॉलेट अटी आनी नेमाांच्या दगरायका कडल्यान जाल्ल्या 
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उल्लांघनातल्यान उप्रासपी खांयच्याय/सगल्या कारवायो, खटले, िावे, लागणूको (कायिेशीर लागणूकी 

सयत), िांड, मागण्यो आनी खचम, पुरस्कार, हानी आनी लुकसाणी खातीर बीएफएलाक जापसालिार 

धरूां क मेळचें ना. 

(i) यूपीआय (“वॉलेट यूपीआय” वरवी ां बजाज पे वॉलेट परस्पर सांचालनक्षर्ताय खातीर सार्ान्य 

नेर् आनी अटी) 

ह्यो अटी वापराच्यो अटी आनी बजाज पे वॉलेट नेम आनी अटी ां सांिभामत वाचतले: 

i. UPI वरवी ां (हाांगा सावांन “वॉलेट UPI” अशें सांबोधतले) बजाज पे वॉलेट परस्पर सांचालनक्षमताय 

फकत वैध बजाज पे पूणम केवायसी वॉलेट आसपी दगरायकाांखातीर उपलब्ध आसा. 

ii. दगरायका कडेन ताच्या/दतच्या बजाज पे वॉलेट कडेन सांबांिीत वैध मोबायल नांबर आसूांक फावो. 

iii. वॉलेट UPI वैदशश्क्ट्याचो लाव घेवन, दगरायक खांयच्याय UPI कू्आर कोडाचेर आनी/वा हेर PPI 

जारीकत्याांनी जारी केल्ल्या वॉलेटाांचेर UPI वरवी ां फारीकसाणी करपा खातीर ताांच्या बजाज पे फुल 

केवायसी वॉलेट दशल्लकाचो वापर करूां क शकतात. 

iv. तुमी हाचे वरवी ां तुमची स्पश्ट आनी दनदवमवाि सांमती दितात आनी तुमचो बजाज पे वॉलेट तपशील 

सत्यापीत/प्रमाणीत करूां क मोबायल दडव्हायस वळख िमाांक आनी दसम वळख िमाांक सयत तुमच्या 

मोबायल दडव्हायस प्रमाणपत्राांत प्रवेश करपाक बीएफएलाक अदधकृत करतात. 

v. नेम आनी अटी ां प्रमाणें वॉलेट UPI वैदशश्क्ट्याचो लाव घेवपा खातीर तुमी तुमचें बजाज पे वॉलेट UPI 

कडेन जोडल्या उपराांत तुमकाां एक आगळोच बजाज पे वॉलेट व्हीपीए/ बजाज पे वॉलेट UPI वाटप 

करतले. 

vi. तुमी फकत एकिाांच बजाज पे वॉलेट व्हीपीए तयार करूां क शकतात आनी फुडल्या सांिभाम खातीर 

बीएफएल तुमचो बजाज पे वॉलेट व्हीपीए जतनाय घेवांक शकता हें तुमी मान्य करतात आनी समजतात. 

vii. वेव्हार करचे पयली ां वेव्हार / फारीक करपी / फारीक करपी तपशील तपासपाक तुमी पुरायपणान 

जापसालिार आसतले हें तुमकाां समजता. तुमी अदधकृत केल्लो खांयचोय वेव्हार करतना तुमी दिल्ल्या 

म्हायतीच्या अचूकताये खातीर वेव्हार परतुवपाक वा खांयच्याय तरेन लागणूकीखातीर बीएफएल 

जापसालिार आसचो ना. 

viii. बजाज पे व्हीपीए, पासवडम, दपन, ओटीपी, लॉगइन तपशील इ (“िेडॅल्शशअल्स“) आनी तुमच्या 

बजाज पे वॉलेट वरवी ां वा तातूांत घडपी कृती ां हे सारके तुमचे बजाज पे वॉलेट िेडॅल्शशअल्साांची गुप्तताय 

आनी सुरक्षा राखपाची जापसालिारकी पुरायेन तुमची आसतली. तशेंच, तुमचे िेडॅल्शशअल्साचो 

गैरवापर जाल्ल्यान, तुमच्या ज्ञानान वा अज्ञानान, खांयच्या पद्दतीन जाल्ल्या तुमच्या िुलक्षमतायेखातीर 

जाल्ल्या खांयच्याय हानी/ नुकसाणी खातीर बीएफएल जापसालिार आसचो ना. 

ix. बजाज पे वॉलेट व्हीपीए वापरून वेव्हार करतना वेव्हार मयामिा बाजाज पे वॉलेटाच्या वेव्हार मयामिा 

सारकीच आसतली, जी एफएकु्एसातल्यान ऍकॅ्सस करूां  येता. 
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x. तुमी खांयच्याय वेळार तुमचो बजाज पे वॉलेट व्हीपीए नोांिणी रद्द करूां क शकतात. पूण, नोांिणी 

काडून उडयल्या उपराांत, तुमकाां बजाज पे वॉलेट व्हीपीए वापरून खांयचेय बजाज पे वॉलेट परस्पर 

सांचालन करपाक मेळचे नात. 

xi. तुमचो बजाज पे वॉलेट व्हीपीए िुबावीत वा असामान्य कायामवळी ां खातीर, वा सुचोवण्याां प्रमाणें 

वापरतात अशें बीएफएल कडेन मानपाक कारणाां आसल्यार बीएफएल तुमचो प्रवेश तातु्परतो वा 

कायमचो बजाज पे वॉलेट व्हीपीए सेवा आनी / वा तुमच्या बजाज पे वॉलेट खात्याांत स्थगीत करपाचे 

हक्क राखून िवरता जशें खांयच्याय दनयामक, न्यायीक, अिम  न्यायालयीन प्रादधकरण वा खांयच्याय 

कायद्याची अांमलबजावणी एजन्सी कडल्यान मेळूां  येता. 

(ञ) बजाज पे वॉलेट ऑटो लोडाचेर लागू आफिले्ल नेर् आनी अटी 

फगरायक हाचे वरवी ां तें र्ान्य करता: 

i. दगरायकाांक बजाज पे वॉलेटाांतली दशल्ल्ल्क रु. 500 च्या सकयल वता तेन्ना पुनरावृत्ती तत्ाचेर पयशे 

जमा करून बजाज पे वॉलेट दशल्लक आपोआप वेवस्थीत िवरपाचो पयामय बजाज पे वॉलेट (“वॉलेट 

ऑटो लोड”) च्या स्वयांचलीत जोडणे वरवी ां बीएफएलान दगरायकाां खातीर पुरवण केला/-. 

ii. दगरायक वॉलेट ऑटो लोडा खातीर फारीकसाण मोड म्हणून युपीआय वापरूां  येता दगरायकाक 

वॉलेट ऑटो लोडा खातीर हेर खांयचोय फारीकसाणी मोड वापरूां क मेळचो ना. 

iii. अशें केल्यार दगरायकाक बीएफएलान दिल्ल्या पयामयाां मिी ां बजाज पे वॉलेटाांतली दशल्लक रु. 500 

च्या सकयल वता तेन्ना जमा करपाची रक्कम दनवडची पडटली/-. 

iv. बीएफएलान दिल्ल्या पयामया मिी ां दगरायक बजाज पे वॉलेटाांत चडाांत चड रक्कम रु.5,000 जमा 

करूां क शकता/-. 

v. बीएफएल वॉलेट ऑटो लोड करपाक पात्र फारीकसाणी पद्दती थारावपाचो आनी/वा फारीकसाणी 

पद्दती ांचो आांकडो वाडोवपाचो आनी/वा अशे फारीकसाणी पद्दती काडपाचो अदधकार आपल्या एकमेव 

दनणमया प्रमाण राखून िवरता. 

vi. दगरायक आपल्या दववेकबुद्दीन वॉलेट ऑटो लोडा खातीर फारीकसाणी मोड दनवडूांक शकता आनी 

खांयच्याय वेळार असो फारीकसाणी पद्दत बिलूांक शकता, पूण असो मोड पात्र आसल्यार आनी 

स्वयांचलीत फारीकसाणी खातीर बीएफएल कडल्यान समथीत आसल्यार. 

vii. दगरायकान दिल्ल्या फारीकसाण पद्दती ांच्या तपशीलाांच्या अचूकते खातीर दगरायक एकमेव 

जापसालिार आसतलो आनी दगरायकान केल्ल्या अशा खांयच्याय तपशीलाक वा बिलाां खातीर 

बीएफएलाक खांयच्याच प्रकारान जापसालिार धरचो ना. 

viii. एक बेरीज रु. 1/- (फकत रुपया एक) दगरायकाच्या यूपीआय दलांक केल्ल्या बँक खात्याांतल्यान 

वॉलेट ऑटो लोड वेव्हारा कडेन डेदबट करतले जे दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेटाांत जमा जातले. 
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ix. दगरायकाच्या यूपीआय दलांक केल्ल्या बँक खात्याांतल्यान डेदबट करून वॉलेट ऑटो लोड सुचोवणेक 

फुडें व्हरपा खातीर आपोआप आपल्या बजाज पे वॉलेटाांत पयशे जोडपाक दगरायक स्पश्टपणान 

अदधकृत करता. 500 इतले आसात/-. 

x. दगरायकान वॉलेट ऑटो लोड दनश्क्िीय केल्यार, तुमची उण्याांत उणी बजाज पे वॉलेट दशल्लक 

साांबाळची ना. अशे पररल्स्थती ांत दगरायकाक बजाज पे वॉलेटाांत वेगळे पयशे जोडचे पडटले. 

xi. बीएफएल वॉलेट ऑटो लोडाच्या सांबांिीत ऍप अदधसुचोवण्यो वा एसएमएस वरवी ां दगरायका कडेन 

सांवाि साितलो. 

xii. वॉलेट ऑटो लोड खातीर पुनरावृत्ती फारीकसाण वापररल्ल्यान दगरायकाक जाल्ल्या खांयच्याय 

लुकसाण वा हानी खातीर, जातूांत साांबादळल्लो फारीकसाण मोड वापरून वॉलेट ऑटो लोड खातीर 

फारीकसाणी सांबांिीत खांयच्याय फटोवणूकीचो पररणाम समादवश्ट आसा, अश्ा खांयच्याय हाका 

बीएफएल जापसालिार आसचो ना. 

xiii. जतनाय केल्ल्या फारीकसाणी मोडा वयल्यान पयशे जोडपाक अपेस आयल्यार, बीएफएल परतून 

तेच जोडपाचो यत्न करतले आनी जायते फावटी ां अपेस आयल्यार बीएफएल आपोआप पयशे जोडणी 

काडटले. 

(ट) बजाज पे फगफ्ट (भेट) काडाांचेर लागू आफिले्ल नेर् आनी अटी 

हे नेम आनी अटी बीएफएल कडल्यान जारी केल्ल्या बजाज पे दगफ्ट काडाांक ("दगफ्ट काडाां") लागू 

जातात आनी वापराचे नेम आनी वॉलेट नेम आनी अटी ांच्या सांिभाांत वाचतले. 

दगरायक सकयल दिल्ल्यो अटी मान्य करता आनी समजता: 

व्याख्या: 

हेर तरेन सुचीत केल्या दशवाय, सकयल सुचीबद्द केल्ल्या व्हड (कॅदपटल) शब्दाांचो अथम सकयल दिल्ल्या 

प्रमाणें आसतलो: 

•"दगफ्ट (भेट) काडम" म्हणल्यार बीएफएलान जारी केल्लें प्रीपेड फारीकसाणी साधन जें दगरायक 

वेळावेळार दगरायकाांक प्रीपेड फारीकसाणीच्या साधनाां दवशी ां आरबीआय मास्टर दनिेशा प्रमाणें, माल 

आनी सेवा खरेिी अशा दवांगड दवांगड वेव्हाराां खातीर वापरूां  येता. 

•"वैधताय काळ" म्हणल्यार खरेिी केल्ल्या तारखे सावन 1 वसामच्या काळा खातीर भेट काडामची 

वैधताय. 

•"वेपारी" म्हणल्यार वेपारी आनी/वा वेवसायीक आस्थापन जाचो बीएफएल कडेन दवदशश्ट करार वा 

फारीकसाण एकठाांय करपी/फारीकसाण गेटवे वरवी ां करार आसा, दगफ्ट काडम सक्षम केल्ल्या दविी 

दबांिू (पीओएस), इलॅक्ट्र ॉनीक टदममनल वा सक्षम केल्ल्या साधनाां वरवी ां फारीकसाण सक्षम करपा 

खातीरवॉलेटाांतल्या दनधीचो ऍक्शसॅस घेवपा करपा खातीर दगफ्ट काडम स्वीकारपाक. 

फगफ्ट काडम जारी करप आनी वापरप 
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i. रु. 10,000 मेरेनच्या मोलान दगफ्ट काडाां दवकती ां घेवांक मेळटात/-. 

ii. खांयचेय वेळार दगफ्ट काडम (काडाां) वॉलेट दशल्लक रु. 10,000/- रुपया परस चड आसूांक शकना. 

iii. दगरायक हाचे वरवी ां मान्य करता आनी समजता की वयर साांदगल्ली दशल्लक रु10,000/- बीएफएल 

कडेन आदशल्ल्या दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेटाांत उपलब्ध आदशल्ली दशल्लक सोडून आसतली. 

iv. बजाज पे वॉलेट स्वीकारपी वेपारी आस्थापनाांनी उत्पाि आनी/वा सेवा खरेिी करपा कडेन दगफ्ट 

काडाां सोडूां  येतात. खरेिीची रक्कम दगरायकाच्या भेट काडम दशल्लकाांतल्यान काडटले. वापरूां क 

नादशल्ली खांयचीय भेट काडम दशल्लक दगरायकाच्या वॉलेट खात्या कडेन जोदडल्ली उरतली आनी ते 

प्रमाण खरेिी ांक लागू जातली. 

v. तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर उपलब्ध आदशल्ल्या वेगवेगळ्या पयामया वरवी ां भेट काडाां खरेिी 

करूां क शकतात आनी हाांगा दिल्ल्या पद्दतीन भेट काडाांचोय वापर करूां क शकतात. भेट काडम खरेिी 

करून वा वापरून, तुमी हे नेम आनी अटी मान्य करतात आनी ल्स्ककार करतात. 

vi. सोडवणूक: दगफ्ट काडम ररडीम करपा खातीर, दगरायकान दगफ्ट काडम िमाांक आनी दपन सत्यापीत 

केल्या उपराांत दगफ्ट काडामच्या पाकीट दशल्लकाांत तेंच जोडचें पडटलें. दगफ्ट काडाां फकत बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर आनी/वा दगफ्ट काडाां स्वीकारपाक सक्षम केल्ल्या हेर खांयच्याय वेपाऱ्याांचेर पात्र 

उत्पाि खरेिी करपा कडेन सोडूां  येतात. खरेिीची रक्कम दगरायकाच्या भेट काडम दशल्लकाांतल्यान 

काडटले. वापरूां क नादशल्ली खांयचीय भेट काडम दशल्लक दगरायकाच्या वॉलेट खात्या कडेन जोदडल्ली 

उरतली आनी ते प्रमाण खरेिी ांक लागू जातली. खांयचीय वापरूां क नादशल्ली भेट काडम दशल्लक 

दगरायकाच्या वॉलेट दशल्लका कडेन सांबांिीत उरतली आनी खरेिी ांक सगळ्याांत पयली ां कालबाह्य तारखे 

प्रमाण लागू जातली. 

vii. खरेिी दगरायकाच्या दगफ्ट काडम दशल्लका परस चड आसल्यार, उररल्ली रक्कम हेर खांयच्याय वैध 

फारीकसाण पद्दतीन जशी डेदबट काडम, िेडीट काडम, दनव्वळ बँदकां ग, यूपीआय, वॉलेट हाांणी फारीक 

करची पडटली. 

viii. र्यामदा: वापरूां क नादशल्ल्या खांयच्याय दगफ्ट काडम दशल्लका सयत दगफ्ट काडम जारी केल्ल्या 

तारखे सावन 1 वसम सोांपतात. खांयच्याय कालबाह्य जाल्ल्या दगफ्ट काडाांचें परतून प्रमाणीकरण करपाची 

दवनांती तुमी करूां क शकतात. अशी दवनांती मेळ्ळ्या उपराांत, फावो त्या सत्यापना उपराांत आनी लागू 

आदशल्ल्या नेम आनी अटी ांक अधीन रावन दगफ्ट काडम परतून प्रमाणीत करूां  येता. दगफ्ट काडाां फकत 

रु. 10,000/- मेरेनच्या मोलाांत वा बीएफएलान दनश्चीत केल्ल्या हेर मयामिाांनी दवकती घेवांक मेळटात. 

ix. हेर दगफ्ट काडाां खरेिी करपाक दगफ्ट काडाां वापरूां क मेळनात. दगफ्ट काडाां परतून लोड करूां क, 

परतून दवकूां क, मोला खातीर हस्ताांतरीत करूां क वा रोख पयशाांनी सोडोवांक मेळचे नात. हाचे खाला 

दिल्ल्या प्रमाणें वा लागू आदशल्ल्या कायद्या प्रमाणें सोडल्यार, तुमच्या दगफ्ट काडाांतली रक्कम खांयचेच 

पररल्स्थती ांत तुमकाां परत करचे नात. रोख पयशाांनी, खांयच्याय वेळार, कसलोच परतावो दिवचो ना. 

वापरूां क नादशल्ली दगफ्ट काडम दशल्लक िुसऱ्या वापरप्ाांच्या खात्याांत हस्ताांतरीत करूां क मेळची ना. 

खांयच्याय दगफ्ट काडम वा दगफ्ट काडम दशल्लकाचेर बीएफएल कसलेंच कळां तर दिवचें ना. 
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x. फटवणूक: दगफ्ट काडम शेणल्यार, चोरून वे्हल्यार, नश्ट केल्यार वा परवानगी नासतना वापरल्यार 

बीएफएल जापसालिार ना. फटीच्यान मेदळल्लें दगफ्ट काडम ररडीम केल्यार आनी/वा बजाज दफनसवम 

पॅ्लटफॉमामचेर वा दगफ्ट काडम स्वीकारपाक सक्षम केल्ल्या खांयच्याय वेपारी आस्थापनाचेर खरेिी 

करपाक वापरल्यार दगरायक खाती ां बांि करपाचो आनी पयामयी फारीकसाणी प्रकाराांतल्यान 

फारीकसाण घेवपाचो अदधकार बीएफएल कडेन आसतलो. 

(ठ) पासबुक 

i. बजाज पे वॉलेटाचेर उपलब्ध आसपी दगरायकाच्या पासबूकाचेर सांबांिीत वॉलेटावरवी ां जावपी सगल्या 

वेव्हाराांची नोांि आसतली. 

ii. बजाज पे वॉलेटाांतल्या वेव्हाराांची नोांि िाखोवपी पासबूक दगरायकाक उपलब्ध करतले. 

(न) फगरायकाांची ां बांधनाां 

i. बजाज पे वॉलेट / सब वॉलेट / बजाज पे वॉलेट व्हीपीए उपलब्धताय सदिय मोबायल फोन आनी 

इांटरनॅट जोडणीची िेखरेख करपाक आिारीत आसा. बजाज पे वॉलेट उपलब्धताय मोबायल फोन 

हँडसेट आनी हेर ऍल्प्लकेशनाची िेखरेख करपाक आिारीत आसता, जाचेर सेवा/ऍल्प्लकेशन/पॅ्लटफॉमम 

चलूांक शकता आनी उणावाक लागून सेवा/ऍल्प्लकेशन/पॅ्लटफॉमम उपलब्ध नादशल्ल्यान दनमामण जावपी 

सगळ्या जापसालिारकेक दगरायक एकमेव जापसालिार आसतलो वा िोशी मोबायल हँडसेट वा 

इांटरनॅट सेवा पुरवणिार खांयच्याय बजाज पे वॉलेट चॅनल वा ऍल्प्लकेशनाक आिार दिवांक शकना. 

ii. दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेट/ उप वॉलेटाांतल्यान खांयचोय वेव्हार करचे पयली ां दगरायकाच्या बजाज 

पे वॉलेटाांत फावो तो दनधी उपलब्ध आसा हाची खात्री करची पडटली. 

iii. बजाज पे वॉलेट वापरपा खातीर लॉगीन प्रमाणपत्राांची गुप्तताय, सुरक्षीतताय आनी सुरके्ष खातीर 

दगरायक एकमेव जापसालिार आसतलो. दगरायक पासवडमचो एकमेव मालकी हक्किार आसतलो 

आनी िेडॅल्शशअल्स उघड केल्ल्यान आनी/वा बजाज पे वॉलेट च्या अनदधकृत वापराक लागून जावपी 

पररणामाांक जापसालिार आसतलो. दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेटा कडेन सांबांिीत मोबायल फोन/दसम 

काडम/मोबायल िमाांक गमाल्ल्या/चोरलो/चुकीच्या सुवातेर/आताां दगरायक दनयांत्रणाांत ना जाल्यार, 

दगरायकान बेगोबेग बीएफएल कडेन कळोवचो. अशी म्हायती मेळ्ळ्या उपराांत बीएफएल सांबांिीत खातें 

आडायतले वा सांबांिीत खातें सुरक्षीत िवरपा खातीर अांतगमत धोरणाां प्रमाण गरजेची ां कृती करतले. 

iv. दगरायक केवायसी िस्तावेजाांनी कसलीय अपडेट वा बिल, दगरायक नाम्यात बिल, दकतेंय 

आसल्यार, जाता दततले बेगीन केवायसी िस्तावेजा प्रमाणें नाम्याच्या सांबांिीत पुराव्या सयत आनी 

सांबांिीत अपडेट जाल्या उपराांत 30 दिसाां परस उसराां न्हय बीएफएलाक कळीत करतलो. 

v. दगरायक खांयच्याय लागू आदशल्ल्या कायद्या, दनयमन, मागमिशमक तत्ाां, न्यायालयीन हकूम, 

बीएफएल धोरण वा भौशीक धोरणाच्या दवरुद्ध वा दतरस्कार करपा सारको अथम लावांक शकता अशा 

खांयच्याय उदे्दशा खातीर वा खांयच्याय उदे्दशा खातीर वापरचो ना बीएफएल च्या सद्भावनेक नकारात्मक 

ररतीन पूवमग्रहीत करप वा हाांगा दिल्ल्या बजाज पे वॉलेट / उप वॉलेट / बजाज पे वॉलेट व्हीपीए अटी 

सयत वापर अटी ांचो भांग करप. 



45 
 

vi. दगरायक मान्य करता आनी समजता की बजाज पे वॉलेट दगरायकाच्या मोबायल फोन िमाांकाक 

जोदडल्लो आसा आनी सांबांिीत मोबायल फोन िमाांकाचे लुकसाण/चोरी/िुरुपयोग वा िूरसांचार सेवा 

पुरवणिारा कडल्यान मोबायल जोडणी दनश्क्िीय केल्ल्यान दनमामण जावपी खांयच्याय जापसालिारकेक 

दगरायक एकमेव जापसालिार आसतलो. 

vii. बीएफएल बजाज पे वॉलेट तजवीज पुरवण करूां क वा वापराच्यो अटी आनी बजाज पे वॉलेट अटी 

आनी नेमाांनी उले्लख केल्ल्या उदे्दश्ाांखातीर बजाज पे वॉलेट मेळोवांक दगरायकान सुवािीन केल्ली 

म्हायती आनी/वा बजाज पे वॉलेट वापरतना सुवादिन केल्ली म्हायती बीएफएलाच्या खांयच्याय शाखा वा 

खांयच्याय दतसरे पक्षाक वाांटूक शकता. 

viii. दगरायक दनश्चीत करताकी बजाज पे वॉँेट सेवा दविेशी चलनाांत वेव्हाराखातीर वापरूां क शकनात. 

बजाज पे वॉलेट भारतात जारी करतात आनी फकत भारतात वैध आसतें आनी फकत भारतातल्या 

वेपा-याांक वापरूां क मेळटलें. 

ix. वयल्यान मयामिा घादलनासतना, दगरायक मान्य करता की दगरायक सकयल दिल्ल्या खांयचीय कृती 

करपाक वा खांयचीय म्हायती िाखोवपाक, अपलोड करपाक, सुिारपाक, प्रकाशीत करपाक, दवतरीत 

करपाक, प्रसारीत करपाक, प्रसारीत करपाक, अपडेट करपाक वा वाांटपाक बजाज पे वॉलेट वापरचो 

ना: 

(क) खर हानीकारक, त्रास दिवपी, दनांिा करपी बिनामी करपी, अश्लील, अश्लील, बाल-दवरोधी, 

बिनामी करपी, िुसऱ्याच्या गुप्ततायेचेर आिमक, िुस्वास करपी वा वांशीक, वांशीक आके्षपाहम, 

अपमानकारक, पयशे लुटप वा जुगार खेळपाक सांबांिीत वा प्रोत्साहन दिवपी वा हेर खांयच्याय तरेन 

बेकायिेशीर आसप; 

(ख) खांयच्याय पेटांट, वेपारी दचन्न, कॉपीराइट वा हेर मालकी हक्काांचें उल्लांघन करता; 

(ग) खांयच्याय सांगणक स्त्रोताक खांडीत करपाक, नश्ट करपाक वा कायमक्षमतेक मयामिा घालपाक 

तयार केले्ल वा िुसऱ्या व्यक्तीच्या सांगणकाच्या, ताच्या वॅब-सायटीच्या, खांयच्याय सॉफ्टवॅराच्या वा 

हाडमवेअराच्या वा िूरसांचार उपकरणाांच्या कायामवळीक नुकसान वा वायट पररणाम करपी व्हायरस, 

भ्रश्ट फायली वा हेर तत्सम सॉफ्टवॅर वा प्रोग्राम आसतात; 

(घ) खांयच्याय वेपारी उदे्दशा खातीर खांयचोय माल वा सेवा दवकपाची जायरात वा ऑफर करता; 

(ङ) प्रचार सेवा, उत्पाि, सवेक्षण, सती, दपरादमड येवजण्यो, सॅ्पम, मागणी नादशल्ली जायरात वा प्रचार 

सादहत्य, वा साखळी पत्राांच्या स्वरुपाांत आसता; 

(च) खांयचेय लेखक गुणधमम, कायिेशीर वा हेर योग्य सुचोवण्यो वा सॉफ्टवॅर वा हेर सादहत्याच्या मूळ वा 

स्रोताचे मालकीचे नाांव वा लेबल खोटे वा काडून उडयता; 

(छ) सध्या खातीर लागू आदशल्ल्या खांयच्याय कायद्याचें उल्लांघन केल्यार; 

(ज) िुसऱ्या व्यक्तीचो आसप, जाचो दगरायकाक कसलोच अदधकार ना; 

(i) बजाज पे वॉलेट वा हेर बीएफएल सांकेतथळ, सवमर, वा नॅटवकाांत हस्तके्षप करता वा व्यत्यय हाडटा; 
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(झ) हेर खांयच्याय मनशाची नक्कल करप; 

(ट) आपल्या सांकेतथळा वरवी ां प्रसारीत केल्ल्या खांयच्याय सामुग्रीची उत्पत्ती वेशभूषा करपा खातीर वा 

आपल्या सांकेतथळाांचेर दगरायकाची उपल्स्थती हाताळपा खातीर वळखपी वा हेर डेटा हाताळटा; 

(ठ) खांयच्याय बेकायिेशीर वावराांत वाांटो घेता; 

(ड) भारताचो एकचार, प्रामाणीकपण, सांरक्षण, सुरक्षा वा सावमभौमत्, परकी राष्ट्र ाांकडेन इश्टागत सांबांि 

वा भौशीक सुवेवसे्थक धोको दनमामण करता वा खांयचोय वळखूांक येवपी गुन्याांव करपाक प्रोत्साहीत 

करता वा खांयच्याय गुन्याांवाची चवकशी करपाक आडखळ हाडटा वा हेर खांयच्याय राश्टर ाचो अपमान 

करता. 

(न) अफतररि नेर् आनी अटी: 

(i) जेन्ना दगरायक बजाज पे वॉलेट सेवे वरवी ां वेपाऱ्या कडल्यान माल, सॉफ्टवॅर वा हेर खांयचीय 

उत्पाि/सेवा मेळयता, तेन्ना दगरायक समजता आनी मान्य करता की बीएफएल दगरायक आनी वेपारी 

हाांच्या मजगती ां जाल्ल्या कराराचो पक्ष न्हय. बीएफएल बजाज पे वॉलेटाकडेन दलांक आसपी खांयचोय 

जायरातिार वा वेपा-याचें समथमन कररना. तशेंच, बीएफएल दगरायक वापरता त्या वेपा-याची 

सेवा/उत्पािनाांची टेळणी करूां क बाांधील नासतलो. वेपारी हमी वा गॅरॅण्टी ां सयत (मयामिे दशवाय) करारा 

अांतगमत सगल्या लागणूकाांखातीर जापसालिार आसतलो. खांयच्याय वेपा-या वाांगडा उप्रादशल्लो वाि वा 

कागाळ दगरायकान त्या वेपा-या वाांगडा प्रत्यक्ष सुटावी करची पडटली. बजाज पे वॉलेटा वरवी ां खरेिी 

केल्लें उत्पािन आनी/वा सेवाांनी आसपी कसलेय उणावा खातीर बीएफएलची लागणूक वा 

जापसालिार आसचो ना हें आिी ांच स्पश्ट करता. खांयचेंय उत्पािन आनी/वा सेवा खरेिी करच्या आिी ां 

दगरायकाांनी ताचो िजो, प्रमाण आनी तांिुरुस्ती हे सांबांिान स्वताचें समाधान करूां क घेवचें असो सल्लो 

दितात. 

(ii) दगरायकान खांयच्याय वेपा-याक बजाज पे वॉलेटावरवी ां केल्ली खांयचीय सिोश फारीकसाण वा 

खांयच्याय व्यक्तीक चुकून हस्ताांतरण जाल्यार खांयच्याय पररल्स्थती ांत बीएफएल ती रक्कम दगरायकाक 

परत मेळोवांन दिवची ना. 

(iii) दतसरे पक्षाच्या सायटीचें खांयचेंय बजाज पे वॉलेट वयलें वॅब-दलांक त्या वॅब दलांकाचें पुश्क्ठाांकन न्हय. 

हेर तत्सम वॅब दलांकाां वापरून वा ब्रावज करून, दगरायकाक त्या वॅब-दलांकाच्या सां ाँं बांिीत अटी आनी 

नेमाच्या अधीन आसतलो. 

(iv) बजाज पे वॉलेट वापराांच्या सांबांिान खांयचेंय दकजील उप्रासल्यार बीएफएल नोांिी ह्यो बजाज पे 

वॉलेट वेव्हाराचो दनश्कशामत्मक पुरावो म्हूण मानतले. 

(v) बीएफएल दगरायकाचे सगळे सांपकम  एक तर वॉलेट, एसएमएस आनी/वा ई-मेलाचेर अदधसुचोवण्याां 

वरवी ां धाडटले आनी अशे एसएमएस मोबायल फोन ऑपरेटराक दवतरण करपा खातीर सािर केल्या 

उपराांत दगरायकाक मेळ्ळे अशें मानतले. दगरायकान दिल्ल्या प्रमाणें सांचारण पत्त्याचेर/ िमाांकाांतल्या 

खांयच्याय चुकाांक वा प्रस्ाांक बीएफएल जापसालिार आसचो ना आनी तीच दगरायकाची एकमेव 

जापसालिारकी आसतली. 
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(vi) दगरायक बीएफएल कडल्यान वेव्हाराच्या सांिेशाांसयत सगळे वेवसायीक सांिेश मेळोवांक मान्यताय 

दिता. 

(vii) वॉलेट सेवा मेळोवपी आनी वॉलेट सेवा पुरवणिार हाांचे सांबांि सोडल्यार, ह्या वॉलेट / उप वॉलेट 

अटी ांतल्या खांयच्याच गजाली ांतल्यान दगरायक आनी बीएफएल हाांचे मिी ां खांयचीय सांस्था वा रोजगार 

सांबांि, फ्रॅं चायजर-फ्रॅं चायजी सांबांि, सांयुक्त उद्यम वा भागीिारी दनमामण अशें मानचें ना. 

(ओ) फगरायक सांरक्षण – पीपीआयांत अनफधकृत इलॅक्ट्र ॉनीक फारीकसाण वेर्व्ाराांत फगरायकाांची 

जापसालदारकी र्यामदीत करप 

बजाज पे वॉलेटा वयल्यान जाल्ल्या अनदधकृत फारीकसाण वेव्हारातल्यान दगरायकाक उप्रासपी 

लागणूकीक मुखावयल्या तादलकेचें दनयांत्रण आसतलें आनी इतले मेरेन मयामिीत आसतली: 

पीपीआय वरवी ां अनफधकृत इलॅक्ट्र ोनीक वेर्व्ाराांत फगरायकाची लागणूक 

क्र. 

र्ाांक. 

फववरण फगरायकाची कर्ाल 

लागणूक 

(अ) पीपीआय जारी करप्याच्या वटेन सहयोगी 
िां टीगपण/दलुवक्ष/उणाव, हातूांत पीपीआय-एमटीएस 

जारी करप्या सयत (कसटमरान वेव्हाराची कागाळ 

केल्ली आसत वा नासत) 

शून्य 

(आ) दतसऱ्या पक्षाचे उल्लांघन जांय उणाव पीपीआय जारी करप्ा कडेन वा दगरायका 

कडेन ना पूण प्रणाली ांत हेर कडेन आसता, आनी दगरायक अनदधकृत फारीकसाण 

वेव्हारा सांबांिी पीपीआय जारी करप्ाक कळयता. अशा प्रकरणाांत िर वेव्हाराक 

दगरायकाची जापसालिारकी दगरायकाक पीपीआय जारी करप्ा कडल्यान वेव्हार 

सांवाि मेळ्ळ्या उपराांत आनी दगरायकान पीपीआय जारीकत्यामक अनदधकृत 

वेव्हाराचो अहवाल दिवपा मिी ां दकतल्या दिसाांच्या सांखे्यचेर आिारीत आसतली - 

हाांव. तीन दिसाां दभतर# शून्य 

ii. चार ते सात दिसाां दभतर# वेव्हाराचें मोल ₹ 

10,000/- प्रदत खांयचो 

वेव्हार कमी आसा 

तसो 
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iii. सात दिसाां उपराांत# 100% 

(इ) कस्टमराच्या हलगजीपणाक लागून हानी जावप जशे की ताणे/दतणे फारीकसाण 

िेडॅल्शशयल्स वाांटप, अशा हानीखातीर पीपीआय जारीकत्यामक अनदधकृत वेव्हारा 

दवशी ां कळयनात तोमेरेन ताका/दतका ती हानी सोसची पडटली. अनदधकृत 

वेव्हाराच्या कळोवणे उपराांत जावपी खांयच्याय हानी खातीर पीपीआय जारीकतो 

जापसालिार आसतलो. 

# पीपीआय जारीकत्यामकडल्यान जावपी सांवाि प्राप्त जाल्ल्याची तारीख वगळावांन वयर उले्लख 

केले्ल िीस मेजतले. 

 

(प) बजाज पे वॉलेट सेवाां खातीर कागाळी 

बजाज पे वॉलेट सेवाां सांबांिी ां तुमकाां दकिेंय हस्को आसल्यार, उपकार करून सांपकम  करचो: 

पातळी1 आमी तुमच्यो कॅ्वरी/समस्या सोडोवांक वचनबद्द आसात, तुमची दवनांती िवरूां क 

तुमकाां सकयल्या पाांवड्याांचें अनुसरण करचें पडटलें: 

क. बजाज दफनसवम ऍप > मेनू> आिार आनी समथमन > दवनांती िवरची 

ब. बजाज दफनसवम ऍप > मेनू > मित आनी आिार > दवनांती इदतहास वाडोवचो 

> प्रदतसािाचेर समाधान ना जाल्यार दवनांती परतून उगडात, तशेंच दगरायकाक 

वाडोवांक जाय जाल्यार एक पयामय आसा 

खांयच्याय प्रस्ा खातीर तुमी टोल-फ्री िमाांक 1800 2100 270चेरूय सांपकम  

करूां क शकतात 

पातळी2 आमी तुमच्यो कॅ्वरी/समस्या 7 कामकाजाच्या दिसाांदभतर सोडोवांक वचनबद्द 

आसात. ह्या वेळा दभतर तुमकाां आमचे कडल्यान आयकूां  ना जाल्यार, वा तुमच्या 

के्वरीच्या आमच्या उपायाांचेर तुमकाां समाधान ना जाल्यार, दगरायक सकयल 

दिल्ल्या पाांवड्याांतल्यान वचूां येतात: 

 

बजाज दफनसवम ऍप> मेनू > मित आनी आिार > दवनांती इदतहास वाडोवचो > 

प्रदतसािाचेर समाधान ना जाल्यार दवनांती परतून उगडात, तशेंच दगरायक 

वाडोवांक सोिता जाल्यार पयामय आसा. 
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दगरायक grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ह्या सांकेतथळारय 

बरोवांक शकता 

पातळी

3 

जर दगरायक पातळी 2 चेर दिल्ल्या उपायाचेर समाधानी ना जाल्यार, दगरायक 

व्याख्या केल्ल्या प्राांता प्रमाणें आपली कागाळ/ के्वरी नोडल अदधकारी/ मुखेल 

नोडल अदधकारी कडेन पोस्ट करूां क शकता. 

 

तुमकाां नोडल अदधकारी/ मुखेल नोडल अदधकारी तपशील 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman वयल्यान 

मेळूां  येता 

पातळी

4 

दगरायक दिल्ल्या दनवारणाचेर समाधानी ना जाल्यार वा बीएफएल कडेन कागाळ 

िाखल केल्या उपराांत 30 (तीस) दिसाां दभतर बीएफएल कडल्यान प्रदतसाि 

मेळूां क ना जाल्यार, दगरायक भारतीय ररझव्हम बँकें त, सीएमएस पोटमला वरवी ां वा 

ईमेल वरवी ां वा आरबीआय हाांगाच्या सीईपीसी सेटअपाांत भौदतक मोडाांत, तिार 

दनवारणा खातीर कागाळ िाखल करूां क शकता. 

येवजणेचो तपशील ह्या सांकेतथळार उपलब्ध आसा : 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=5

2549 

 

 

(ि) बजाज पे वॉलेट यूपीआय सेवाां खातीर कागाळी 

तुमकाां बजाज पे वॉलेट युपीआय सेवाां सांबांिीत दकिेंय हस्को आसल्यार, उपकार करून सांपकम  करचो: 

पातळी

1 

आमी तुमच्यो समस्या/कागाळी सोडोवांक वचनबद्द आसात, बजाज दफनसवम ऍप 

वरवी ां बजाज पे युपीआय वेव्हारा जाल्लो आसल्यार तुमकाां सकयल दिल्ल्या 

पाांवड्याांचें अनुसरण करचें पडटलें: 

क. बजाज दफनसवम ऍप > पासबूक > वेव्हार > ल्स्थती तपासची > कागाळ 

माांडची  

ख. बजाज दफनसवम ऍप > मेनू> आिार आनी तेंको > दवनांती िवरची 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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खांयच्याय प्रस्ा खातीर तुमी टोल फ्री िमाांक 1800 2100 270 ह्या नांबराचेरूय 

सांपकम  करूां क शकतात 

पातळी

2 

आमी तुमच्यो कॅ्वरी/समस्या 7 कामकाजाच्या दिसाांदभतर सोडोवांक वचनबद्द 

आसात. जर कागळ फुडले पाांवड्यार व्हरची पडल्यार, एनपीसीआयच्या 

मागमिशमना खाला दनराकरणाक वेळ लागूांक शकता. 

ह्या वेळात आमकाां तुमचे कडल्यान काांयच आयकूां क मेळ्ळें  ना जाल्यार, वा 

तुमच्या कागाळीचेर आमच्या प्रदतसािाक तुमी समाधानी नासल्यार, दगरायक 

सकयल्या पाांवड्याांचें अनुसरण करूां क शकतात: 

बजाज दफनसवम ऍप > मेनू > आिार आनी तेंको > दवनांतीचो इदतहास मागप > 

दवनांती परत उगडप जर प्रदतसािाचेर समाधानी नासल्यार, दगरायकाक प्रकरण 

फुडें व्हरचें आसल्यार पयामय लेगीत आसा. 

दगरायक grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ह्या सांकेतथळारय 

बरोवांक शकता 

पातळी

3 

जर दगरायक पातळी 2 चेर दिल्ल्या उपायाचेर समाधानी ना जाल्यार, दगरायक 

व्याख्या केल्ल्या प्राांता प्रमाणें आपली कागाळ/ के्वरी नोडल अदधकारी/ मुखेल 

नोडल अदधकारी कडेन पोस्ट करूां क शकता. 

 

तुमकाां नोडल अदधकारी/ मुखेल नोडल अदधकारीचो तपशील 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman वयल्यान 

मेळूां  येता 

पातळी

4 

दगरायक दिल्ल्या दनवारणाचेर समाधानी ना जाल्यार वा बीएफएल कडेन कागाळ 

िाखल केल्या उपराांत 30 (तीस) दिसाां दभतर बीएफएल कडल्यान प्रदतसाि 

मेळूां क ना जाल्यार, दगरायक भारतीय ररझव्हम बँकें त, सीएमएस पोटमला वरवी ां वा 

ईमेल वरवी ां वा आरबीआय हाांगाच्या सीईपीसी सेटअपाांत भौदतक मोडाांत, तिार 

दनवारणा खातीर कागाळ िाखल करूां क शकता. 

येवजणेचो तपशील ह्या सांकेतथळार उपलब्ध आसा : 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=

52549 

 

ब. बजाज पे युपीआय सेवाांचे नेर् आनी अटी 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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बजाज फायनान्स दलदमटेड (“बीएफएल”) कडल्यान आपल्या पीएसपी बँके वरवी ां (सकयल व्याख्या 

केल्ल्या प्रमाणें) क्षमतेन वावुरपी यूपीआय दनधी हस्ताांतरण आनी दनधी एकठाांय करपाच्या कायामवळीच्या 

तरतुिी खातीर सकयल दिल्ल्यो नेम आनी अटी (“यूपीआय अटी”) लागू आसतल्यो. बीएफएल 

दगरायकाक, भारतीय ररझव्हम बँकेन (“आरबीआय”) आनी/वा भारतीय राष्ट्र ीय फारीकसाण म्हामांडळान 

(“एनपीसीआय”) आनी/वा हेर खांयच्याय सक्षम प्रादधकरणान जारी केल्ल्या यूपीआय मागमिशमक तत्ाां, 

पररपत्रकाां आनी/वा नेमा प्रमाणें, वेळावेळार (सामुहीकपणान “र्ागमदिमकनाां” अशें म्हण्टात) हाांगासर 

उले्लख केल्ल्या अटी आनी नेमाांच्या अधीन युपीआय सुदवधा (सकयल व्याख्या केले्ल प्रमाणें) दिवपा 

खातीर पुराय पररश्रम घेतलो. 

बीएफएल हो प्रायोजक पीएसपी बँक (बँको) म्हळ्यार Axis Bank Ltd. आनी Yes Bank Ltd. हाांचे 

वरवी ां फारीकसाण सुलभ करपाक एनपीसीआय कडल्यान अदधकृत केल्लो टीपीएपी आसा. बीएफएल 

हो यूपीआय फारीकसाण इकोदसस्टम प्रणाली ांतलो सेवा पुरवणिार आसा, आनी आमी पीएसपी बँकाां 

वरवी ां यूपीआयांत वाांटो घेतात. 

1. व्याख्या 

ह्या िस्तावेजाांत सांिभाांत हेर तरेन साांगले बगर सकयल दिल्ल्या उतराांचो आनी वाक्ाांचो अथम ताांच्या 

उरफाटें िवरला: 

"बँक खातें (खाती)" म्हणल्यार भारताांतल्या खांयच्याय बँके कडेन दगरायका कडेन िवररल्ली बचत 

आनी/वा चालू खातें, जी यूपीआय सुदवधा वरवी ां कायामवळी खातीर वापरप. 

"ग्राहक"/"फगरायक" म्हणल्यार आपल्या खात्या वरवी ां यूपीआय सुदवधाचो लाव घेवपी अजमिार/ 

पे्रशक. 

“एनपीसीआय यूपीआय प्रणाली” म्हणल्यार पूवममान्य केल्ल्या वेव्हार कायमक्षमताय वरवी ां वा हेर तरेन 

मागमिशमक तत्ाां खाला दवचाराांत घेदतल्ल्या प्रमाणें यूपीआय आिारीत दनधी हस्ताांतरण आनी दनधी 

एकठाांय करपाची सुदवधा दिवपाक एनपीसीआयच्या मालकीचे स्वीच आनी सांबांिीत उपकरणाां आनी 

सॉफ्टवॅर; 

"फारीकसाण सुचोवणी" म्हणल्यार दगरायकाच्या खात्याांत (खात्याांनी ां) डेदबट करून, भारतीय रुपयाांनी 

व्यक्त केल्ल्या पयशाांच्या थारावीक रक्कमे खातीर दनधी हस्ताांतरण करपाक, UPI सुदवधा वापरून जारी 

केल्ली दबनशतम सुचोवणी. 

“पीएसपी बँक” म्हणल्यार एनपीसीआय यूपीआय प्रणालीक जोदडल्ली यूपीआयची वाांगडी बँक जी 

बीएफएलाक आपल्या दगरायकाांक यूपीआय सुदवधा दिवपाक सक्षम करता. 

“टीपीएपी” म्हणल्यार बीएफएल हो सेवा पुरवणिार म्हूण, पीएसपी बँके वरवी ां यूपीआयांत वाांटो घेवपी 

“यूपीआय” म्हणल्यार एनपीसीआयन आपल्या वाांगडी बँकाांच्या सहकायामन पुरवण केल्ली एकीकृत 

फारीकसाण जोडणी सेवा. 

"यूपीआय खातें" वा "यूपीआय सुफवधा" वा "यूपीआय आयडी" म्हणल्यार मागमिशमक तत्ाां प्रमाणें 

एनपीसीआय यूपीआय प्रणाली वरवी ां बीएफएलान आपल्या दगरायकाांक दिल्लें/सुदवधाय केल्ली 
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एकीकृत फारीकसाण जोडणी सेवा आिारीत इलॅक्ट्र ॉनीक दनधी हस्ताांतरण आनी दनधी एकठाांय 

करपाची सुदवधा. 

(ह्या फॉमाांत वापररले्ल शब्द वा हावभाव, पूण हाांगासर स्पश्ट केले्ल नात ताांकाां मागमिशमक तत्ाां प्रमाणें 

नेमून दिले्ल प्रमाणे योग्य अथम आसतलो.) 

2. सार्ान्य अटी आनी नेर् 

(अ) दगरायक हाचे वरवी ां कबुल करता आनी मान्य करता की यूपीआय सुदवधाचो लाव घेवपा खातीर 

दगरायक एकिाां नोांिणी करून, बीएफएल कडल्यान थारादयल्ल्या प्रमाण आनी पद्दतीन नोांिणी करतलो 

आनी बीएफएल आपल्या एकमेव दववेकबुद्दीन अशी दवनांती मान्य करूां क वा न्हयकारूां क शकता. 

दगरायकाक आभासी फारीकसाण नामो (“यूपीआय र्व्ीपीए”) सेट करपाचो पयामय दितले. दगरायक 

एनपीसीआयन व्याख्या केल्ल्या आनी प्रमाणीत केल्ल्या एकाच वेळार नोांिणी प्रदिया वरवी ां हेर बँक 

खात्याांचो सांबांि जोडूांक शकता आनी मागीर ताचेर वेव्हार करपाक सुरवात करूां क शकता. यूपीआय 

सुदवधेंत प्रवेश करून, दगरायक ह्यो यूपीआय अटी मान्य करता, तशेंच ह्यो अटी वेळावेळार जारी 

केल्ल्या मागमिशमक तत्ाां भायर आसात आनी ताांकाां अपवाि करपाक न्हय. 

(ख) दगरायक खात्या वरवी ां युपीआय सुदवधा मेळोवपा खातीर सांबांिीत तयार केले्ल युपीआय व्हीपीए 

ऍकॅ्सस करूां क समथम आसतलो. दगरायक हाांगासर मान्यताय दिता आनी कबूल करता की युपीआय 

सुदवधेची पूणम दियाशीलताय सिीय करपा खातीर आनी वापरपा खातीर पुराय दडव्हायस नोांिणी 

प्रदिया आनी पीन / पासवडम माांडणी प्रदिया पुराय करप गरजेचें आसतलें. दगरायक एनपीसीआय 

वरवी ां दनश्चीत आनी प्रमादणत एक-वेळच्या नोांिणी प्रदिये वरवी ां युपीआय वरवी ां वेव्हार सक्षम करूां क 

हेर बँक खाती ां दलांक करूां क शकता. 

(ग) दगरायक हाांगासर कबूल करता की दगरायकान मागमिशमक तत्ाां वाचल्याांत आनी समजून घेतल्याांत 

आनी थांय आनी ह्या युपीआय अटीनी ां पुरवण केले्ल अदधकार आनी लागणूको जे दगरायकाकडेन 

सांबांिीत आसात ते एनपीसीआय युपीआय प्रणालीच्या अांमलबजावणे खातीर ताणे जारी केल्ल्या िरेक 

फारीकसाण सुचोवणे खातीर आनी ताचे सांबांिान दगरायकाक सगल्यो अटी बांधनकारक आसतल्यो. 

दगरायक समजता आनी मान्य करता की युपीआय सुदवधा वापरा सांबांिी ां काांय युपीआय अटी ां प्रमाणें 

एनपीसीआय वा बीएफएल सोडून हेर एनपीसीआय युपीआय प्रणाली ांतल्या खांयच्याय भाग घेवप्ा आड 

खांयचेय कां त्राटी वा हेर हक्क दनमामण करपी असो अथम लावचो ना. यूपीआय सुदवधा सांबांिीत वेव्हार 

मयामिा मागमिशमक तत्ाां प्रमाण आसतली, जी वेळावेळार अपडेट करूां  येता. 

3. युपीआय सुफवधेचो आांवाठ 

यूपीआय सुदवधा दगरायकाांक झटपट, आांतरबँक इलॅक्ट्र ॉनीक दनधी हस्ताांतरण, दनधी एकठाांय करपाची 

सेवा, यूपीआय िमाांक, यूपीआय- एकिाां आनी परत-परत आिेश सांबांिीत सेवा दिता. दगरायक दनधी 

हस्ताांतरण वा दनधी एकठाांय करपाची दवनांती करूां क शकतात वा ताांचो अदद्वतीय ररतीन तयार केल्लो 

यूपीआय व्हीपीए वापरून ताांच्या खांयच्याय िुवो केल्ल्या खात्या खातीर सुरक्षीत पद्दतीन टीपीएपी 

अजाांतल्यान दनधी एकठाांय करपाक जाप दिवांक शकतात. 

4. फी आनी िुल्क 
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(क) युपीआय सुदवधाांचो लाव घेवपा खातीर लागू आदशल्ल्यो फी आनी शुल्काां दनयामकाांन थारादयल्ल्या 

िराां प्रमाण आसतली ां. मागमिशमक तत्ाांच्या अधीन, बीएफएल ताच्या एकमेव दववेकबुद्दीन दगरायकाक 

पूवम कल्पना दिना आस्तना तश्ो फी आनी शुल्काां अपडेट करूां क शकता. 

(ख) खांयची ांय सरकारी शुल्काां, डु्यटी वा डॅदबट्स वा युपीआय सुदवधा वापरून केल्ल्या खांयच्याय 

फारीकसाण दनकालाांखातीर भरूां क लागपी कर ही दगरायकाची जापसालिारकी आसतली आनी तशें 

लागू केल्यार बीएफएल दगरायकाकडल्यान तशें शुल्क, डु्यटी वा कर डॅदबट करतलो. 

5. फगरायकाचे अफधकार आनी लागणूको 

(क) दगरायकाक सेवेच्या अटी आनी नेमाांच्या अधीन, बीएफएल वरवी ां अांमलबजावणी करूां क 

फारीकसाण सुचोवण्यो जारी करपाचो अदधकार आसतलो. फारीकसाण साधन बीएफएलान उले्लख 

केले्ल स्वरूपाांत, दगरायक जारी करतलो, जातूांत दनिोश सगली म्हायती आसतली. युपीआय 

सुदवधेखातीर फारीकसाणीच्या साधनात म्हायती ांच्या अचुकताये खातीर दगरायक जापसालिार आसतलो 

आनी फारीकसाण साधनातल्या खांयच्याय चुकीक लागून खात्याांत जावपी खांयच्याय लुकसाणीची 

भरपाय तो बीएफएलाक करपाक जापसालिार आसतलो. 

(ख) जर बीएफएलान फारीकसाण सुचोवण्यो बरे दवस्वासान आनी दगरायकान दिल्ल्या सुचोवण्याांक 

पाळो दिवांन चालीक लादयल्ली आसल्यार बीएफएला वरवी ां अांमलबजावणी केल्ल्या खांयच्याय 

फारीकसाण सुचोवणेखातीर दगरायक जापसालिार आसतलो. 

(ग) फारीकसाण सुचोवणे वरवी ां प्राप्त सुचोवण्याां प्रमाणें दगरायक बीएफएलाक खातें(ती ां) डॅदबट 

करपाचो अदधकार दिता. दगरायक समजता की युपीआय सुदवधे वरवी ां साबार बँक खाती ां दलांक करूां क 

मेळटा आसली ां तरी, डॅदबट/िेदडट वेव्हार दडफॉल्ट खात्याांतल्यान करूां क मेळटलो. वेगळ्या 

खात्यातल्यान सांबांिीत डॅदबट/िेदडट वेव्हार सुरू करच्या आिी ां दगरायक दडफॉल्ट खातें बिलूांक 

शकता. 

(घ) दगरायक बीएफएल कडल्यान फारीकसाण सुचोवणी चालीक लावचे पयली ां/ वेळार फारीकसाण 

सुचोवणी पुराय करपा कडेन आपल्या खात्याांत (खात्याांनी) दनधी उपलब्ध आसा हाची खात्री करतलो. 

दगरायकान जारी केल्ली सुचोवणी चालीक लावपा खातीर दगरायका वतीन बीएफएल कडल्यान जाल्ली 

खांयचीय जापसालिारकी दगरायकाच्या खात्याांतल्यान (खात्याांक) डेदबट करपाक दगरायक हाचे वरवी ां 

बीएफएलाक अदधकृत करता. दगरायक समजता आनी मान्य करता की एकिाां दनधी एकठाांय करपाची 

दवनांती मान्य जाल्या उपराांत, दडफॉल्ट खात्याांत आपोआप दनधी एकठाांय करपाचे दवनांती ांत उले्लख 

केल्ल्या प्रमाण रक्कम जमा जातली. फगरायक सर्जता आनी र्ान्य करता की अिी रक्कर् 

फडफॉल्ट खात्याांत जर्ा केल्या उपराांत, फगरायकान उलटोवांक िकना. 

(ङ) दगरायक मान्य करता की फारीकसाण सुचोवणी बीएफएला वरवी ां चालीक लायल्या उपराांत ती 

परतावांक मेळची ना. 

(च) दगरायक मान्य करता की ताका युपीआय सुदवधेच्या अनुशांगान आरबीआय/वा एनपीसीआय आड 

िावो करपाचो अदधकार ना. 
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(छ) दनधी हस्ताांतरण चालीक लायतना उप्रादशल्ल्या चुकीक लागून दनधी हस्ताांतरण पुराय जावांक 

कळाव लागल्यार वा खात्याांतल्यान कसलीय हानी जाल्यार ते खातीर बीएफएल जापसालिार आसचो 

ना हें दगरायक मान्य करता. 

(ज) युपीआय सुदवधा मेळोवच्या वेळार दगरायक बीएफएलाक लाभार्थ्ामची अचूक म्हायती पुरवण 

करतलो. चुकीच्या वचु्यमअल फारीकसाण नामो वा चुकीच्या मोबायल नांबर वा बांँँक खातें िमाांक वा 

आयएफएससी कोड हे सारकी लाभार्थ्ामची म्हायती चुकीची दिवांन, िुस-याच लाभार्थ्ामक दनधी 

हस्ताांतरीत जाल्यार ताची जापसालिारकी पुरायेन दगरायकाची आसतली. 

(झ) दगरायक मान्य करता की युपीआय सुदवधा आरबीआयच्या वेळा वेळार बिलाांच्या अधीन आसपी 

मोबायल बँदकां ग खातीरच्या मागमिशमक तत्ाांप्रमाणें पुरवण करतले. 

(ञ) खांयचेंय कायिेशीर प्रादधकरण वा अदधका-यान पूण इतलेच पुरतें मयामिीत ना खांयच्या 

प्रादधकरणान केल्ली कसलीय चवकशी, प्रस् वा मुद्दो उखलून धररल्लो आसल्यार दगरायक ताची म्हायती 

तत्काळ बीएफएलाक दितलो, तशेंच कसलेय कारण िाखय नोटीसो, जप्ती वा तत्सम कारवायेची लेगीत 

म्हायती दितलो आनी तत्सम प्रादधकरणाकडल्यान आदयल्ल्यो खांयच्योय नोटीसी, मेमो, पत्रवेव्हाराांच्यो 

प्रती लेगीत पुरवण करतलो. बीएफएल कडल्यान खांयचीच पूवम मांजुरी मेळ्ळे बगर दगरायक एकतफी 

सांबांिीत प्रादधकरणाक खांयचोच प्रदतसाि/जाप दिवचो ना. 

(ट) UPI सुदवधा मेळोवपाच्या उदे्दश्ान सिाांच फावो दततलो दनधी खातें(त्याांनी) िवरपाची 

जापसालिारकी दगरायकाची आसतली. खात्याांत फावोसो दनधी नासल्यार, बीएफएल दगरायकान केले्ल 

वेव्हार आिेशाचे दवनांतीक न्हयकार दितलो हें दगरायक मान्य करता. खात्याांत फावोसो दनधी नासल्यार, 

बीएफएल दगरायकान केले्ल वेव्हार आिेशाचे दवनांतीक न्हयकार दितलो हें दगरायक मान्य करता. 

(ठ) दगरायकाक व्याख्या केल्लो यूपीआय िमाांक (जो तुमचो मोबायल आसतलो) वापरून पयशे 

धाडपाक वा मेळोवपाक सक्षम करपा खातीर बीएफएल दगरायकाक ‘सांख्यात्मक यूपीआय आयडी 

मॅपर’ सारदकल्या एनपीसीआय सांचादलत कें द्रीकृत मॅपर (मॅपर)चेर ऑनबोडम करतले अशें दगरायक 

मान्य करता आनी समजता िमाांक दडफॉल्ट ररतीन) आनी दगरायक मान्य करता आनी अशें 

ऑनबोदडांग एनपीसीआयच्या व्याख्या केल्ल्या आनी परवानगी दिल्ल्या सांरचने दभतर दगरायका वतीन 

बीएफएलान करतले अशें सांमती दिता. ही प्रदिया एनपीसीआयच्या दनिेशा प्रमाण आसतली आनी 

दगरायकाचो यूपीआय तपशील (यूपीआय सेवा दिवपाक बीएफएलान एकठाांय केल्लो आनी 

साांबादळल्लो) एएनपीसीआय वाांगडा वाांटप आनी दडफॉल्ट बँक खातें / व्हीपीए दगरायकाच्या यूपीआय 

िमाांकाक जोडप हाांचो आस्पाव आसतलो पूण ताचे पुरतेंच मयामिीत ना. हाका लागून दगरायकाक 

दगरायकाच्या यूपीआय िमाांकाचेर फारीकसाण स्वीकारपाक मेळटली. बीएफएल दगरायकाक 

बीएफएल मोबायल ऍल्प्लकेशनाचेर प्रदिया केल्ल्या यूपीआय िमाांकाच्या मुलभूत मॅदपांगाची दड-दलांक 

करपाचो पयामय दितलो. दगरायक फुडें बीएफएल चेर नोांिणी केल्ल्या हेर वापरप्ाां कडल्यान दनधी 

मेळोवपाक मान्यताय दिता आनी बीएफएल एनपीसीआय मॅपर कडेन तपासले बगर दगरायकाच्या 

दलांक केल्ल्या दडफॉल्ट बँक खात्याांत अशे वेव्हार प्रदिया करतलो हाची सांमती दिता. 

(ड) एक वेळचें आज्ञापत्र: सद्या वचनबद्धताय दिवन फुडें पयशे हस्ताांतरीत करपाचे आदशल्ल्या 

पररल्स्थती ांत यूपीआय आज्ञापत्र वापरूां  येता. वेव्हाराां खातीर एक वेळ आडावण कायमक्षमताये सयत 
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यूपीआय 2.0 आज्ञापत्राां तयार केल्यात. दगरायक वेव्हाराक पूवम-अदधकृत करूां क शकतात आनी 

फुडल्या तारखेक फारीक करूां क शकतात. यूपीआय आज्ञापत्राां क्षणाधाांत तयार करूां  येतात आनी 

चालीक लावांक मेळटात. प्रत्यक्ष खरेिीच्या तारखेक, रक्कम काडटली आनी लावार्थ्ामक मेळटली, ती 

वेपारी आसूां वा व्यक्ती आसूां, पररल्स्थती प्रमाण. आज्ञा कायामन्वयन फकत सुरवातीची तारखे आनी 

दनमाणे तारखे मिी ां जातली. यूपीआय आयडी आड खांयचेंय आज्ञापत्र सदिय आनी उररल्लें आसल्यार 

दगरायकान यूपीआय आयडी नोांिणी रद्द करपाक परवानगी दिवांक शकना. िर आज्ञापत्रा चेर मयामिा 

फकत रु. 1,00,000/- आसा. आज्ञापत्राच्या पुनरावृत्ती पद्दतीचेर वा वेळावेळार अशे तरेन थारादयल्ल्या 

हेर खांयच्याय काळा खातीर आिारून चडाांत चड काळा खातीर आज्ञापत्र वैध आसूां येता. 

(ढ) परत परत येवपी आज्ञापत्र: 

i. आज्ञापत्राची नो ांदणी: पुनरावृत्ती आज्ञापत्राांत, दगरायक पूवमदनवदडल्ल्या वैधताय काळा खातीर आनी 

व्याख्या केल्ल्या वारांवारते खातीर एका-फावटीच्या अदधकृतताये वरवी ां आज्ञापत्र दनयोजीत करपाक 

शकतलो,. हाका लागून दगरायकाच्या यूपीआय दलांक केल्ल्या खात्याांतल्यान परत परत डेदबट करपाक 

मेळटले. आज्ञापत्र फारीक करपी सुरू करूां  येता. दगरायकाच्या सांमती प्रमाण आज्ञापत्र नोांि करतले. 

ii. आज्ञापत्राांत बदल: आज्ञापत्राांत बिल करपाची दवनांती आज्ञापत्र सुरू केल्लो पेई धाडूांक शकता. 

बिलाक मान्यताय दिवपाचो दनमाणो अदधकार दगरायकाचेर आसा. बिल फकत दगरायकाच्या 

सांमतीनूच प्रभावी जातले. 

iii. आज्ञापत्र र्ाांबवप आनी परतून सुरू करप: फारीक करप्ाक आज्ञापत्र काांय काळा खातीर 

थाांबवपाचो पयामय आसतलो आनी अशा काळा खातीर आज्ञापत्र दनश्क्िीय उरतलें. स्थगीत आज्ञापत्राचेर 

फारीक करप्ान सुरू केल्लो खांयचोय वेव्हार न्हयकारतले. तशेंच फारीक करप्ाक आज्ञापत्राच्या 

वैधतेच्या काळाांत थाांबयल्लें आज्ञापत्र परतून सुरू करपाचो पयामय आसतलो. दगरायकान ताचो/दतचो 

यूपीआय दपन वापरून अदधकृत केल्यारच आज्ञापत्र थाांबवांक वा परतून सुरू करूां क मेळटा. 

iv. आज्ञापत्र रद्द करप: रीण आनी ईएमआय आिारीत आज्ञापत्र सोडल्यार खांयचेंय यूपीआय आज्ञापत्र 

खांयच्याय एका पक्षान फाटी ां घेवांक/रद्द करूां  येता. फारीक करप्ाक आज्ञापत्र रद्द करपा खातीर 

यूपीआय दपन गरजेचें आसता. जेन्ना फारीक करपी आज्ञापत्र रद्द करपाक सुरवात करता तेन्ना यूपीआय 

दपनाची गरज ना. 

v. आज्ञापत्राां सांबांदीत अफतररि अटी: (अ) पयली अांमलबजावणी तारीख आज्ञा दनदममती तारखे 

सारकीच आसल्यार, दगरायकाक आज्ञापत्र तयार करपाक अदधकृतताय दिवची पडटली आनी तात्काळ 

अांमलबजावणी खातीर वेगळी अदधकृतताय घेवची पडची ना. (ब) पयली कायामन्वयन तारीख फुडली 

तारीख आसल्यार, मागीर दगरायकान यूपीआय दपन सयत गरजेची म्हायती सयत कायामन्वयन अदधकृत 

करपाची गरज आसतली. (ग) खांयच्याय कारणाांक लागून खांयचीय फाांशी अपेशी थारल्यार धा परतून 

यत्न करपाक मेळटले. धाव्या यत्नाक अपेस आयल्यार, त्या दवदशश्ट तारखेक वेव्हाराचेर प्रदिया करपा 

खातीर सांबांिीतआज्ञापत्राची अांमलबजावणी अपेशी थारतली, पूण फुडल्या कायामन्वयनाां खातीर आज्ञापत्र 

वैध आनी सदिय आसतलें. (घ) पूण आज्ञापत्राची पयली अांमलबजावणी अपेशी थारल्यार (धा परतून 

यत्नाां सयत) पुराय आज्ञापत्र रद्द थारतलें. (इ) पुनरावृत्ती आज्ञापत्राची अांमलबजावणी करपाची वयली 

मयामिा 15,000 रुपया आसा/-. (च) आज्ञापत्रा खातीर वेव्हाराचें मोल आज्ञापत्र वेव्हाराच्या पयल्या 5 
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दमण्टाांनी ां रु.15000/- परस उणें आसल्यार यूपीआय दपन वापरून एक्सपे्रस प्रमाणीकरणाची गरज 

आसची ना. (छ) खांयचेंय आज्ञापत्र कायामन्वयन/ वेव्हार रक्कम रु.15,000/- परस चड आसल्यार 

दगरायकाक िर खेपे कायामन्वयन करचे पयली ां, स्पश्ट अदधकृतताय दिवची पडटली,. (ज) यूपीआय 

आयडी आड खांयचेंय आज्ञापत्र सदिय आनी थकीत आसल्यार यूपीआय आयडी नोांिणी रद्द करपाक 

परवानगी मेळची ना. (i) रीण फारीकसाणी ां, ईएमआय एकठाांवणी आनी खांयच्याय कायिेशीर 

अांमलबजावणी कजाम खातीर पयश्ाांची फारीकसाण करपा खातीर वा हेर लागणूकी खातीर सुरू 

केल्ल्या ऑटोपे वेव्हाराक दगरायकाच्या बँक खात्याांत फावोसो दनधी नादशल्ल्यान फारीकसाण आनी 

दनवाडो प्रणाली कायद्याच्या कलम 25 त उले्लख केले्ल प्रमाणें न्हयकार येवप जो सांबांिीत कलमा 

प्रमाणे इलॅक्ट्र ोनीक दनधी हस्ताांतरणाचो अवमान आसतलो आनी कायद्या खाला दगरायकान केल्लो 

गुन्याांव अशें धरतले आनी ताका िांडात्मक पररणाम भोगचे पडूां येतात. 

6. बीएफएल चे अफधकार आनी लागणूको 

(क) बीएफएल दगरायकान अदधकार दिल्ल्या आनी जारी केल्ल्या फारीकसाण सुचोवण्याांची 

अांमलबजावणी करतलो, जोमेरेन: 

(i) दगरायकाच्या खातें(त्याांनी) उपलब्ध आसपी दनधी फावोसो ना वा फारीकसाण सुचोवणेक पाळो 

दिवांक दनधी सारको लागू जायना/उपलब्ध ना, 

(ii) फारीकसाण सुचोवणी अपूणम आसा, वा ती बीएफएलान थारादयल्ल्या कबूल केल्ल्या स्वरुपाांत आनी 

पद्दतीन (मागमिशमका प्रमाणें) जारी करूां क ना), 

(iii) फारीकसाण सुचोवणी बेकायिेशीर वेव्हार करपाखातीर केल्ली आसा असो बीएफएलाक दवस्वास 

िवरूां क कारण आसल्यार वा 

(iv) एनपीसीआय युपीआय प्रणाली खाला फारीकसाण सुचोवणी चालीक लावांक मेळना. 

(ख) बीएफएलान ताचो ल्स्वकार केले दशवाय दगरायकान केल्ली खांयचीच फारीकसाण सुचोवणी 

बीएफएलाक बांधनकारक आसची ना. 

(ग) बीएफएल िरेक फारीकसाण सुचोवणी चालीक लावपा खातीर, दगरायकाचें दनयोजीत बँक 

खातें(खाती ां) डॅदबट करपाचो अदधकार बाळदगता, हातूांत तसो दकिेंय उले्लख आसल्यार, फारीक 

करपाक लागपी शुल्काां सयत हस्ताांतरीत करपाच्या दनधीचे रकमेचो समावेश आसतलो. 

(घ) दनधी हस्ताांतरण वा दनधी एकठाांय करप वा दनधी एकठाांय करपाचे दवनांतीक प्रदतसाि पुराय जाले 

उपराांत वेव्हाराचो वेवस्थीत प्रमाणीत नोांि बीएफएलच्या मोबायल अजाांत खात्याच्या दववरणाांत नोांि 

जातलो. तशेंच ज्या बँकें त खातें साांबाळटा, त्या बँकेन दगरायकाक दिल्ल्या खात्याच्या दववरणाांत वेव्हार 

नोांि जातलो. दगरायकान, बँके कडल्यान म्हयन्याळें  दववरण मेदळल्ल्या तारखे सावन धा (10) दिसाां 

दभतर, फारीकसाण सुचोवणी चालीक लावपाक खांयचोय भेि बीएफएल कडेन कळोवचो. फगरायक 

र्ान्य करता की उले्लख केल्ल्या र्ाराफयल्ल्या काळा फभतर फवसांगती कळोवांक अपेस आयल्यार 

फारीकसाण सुचोवणी वा ताच्या खात्याांतल्यान (खात्याांक) डेफबट केल्ल्या रक्करे्ची 

अांर्लबजावणी योग्य आसा हाचेर वाद घालपाचो अफधकार आसचो ना. 
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(ङ) बीएफएल दगरायकाक युपीआय सुदवधा पुरवण करपा खातीर एनपीसीआयन ह्या सांबांिान स्पश्ट 

केले्ल प्रदियेचें अनुसरण करतली हातूांत इतले पुरतेंच मयामिीत ना मागमिशमक तत्ाां प्रमाणें 

एनपीसीआयन स्पश्ट केल्ल्या वेळ मयामिेदभतर वेळ समाप्त जाल्या वेव्हाराांच्या दनवाड्याची प्रदिया 

समादवश्ट आसतली. 

(च) बीएफएल ताच्या दगरायकाक ताचे/दतचे दनवडीची युपीआय व्हीपीए हँडल उपलब्ध करपाचो पुराय 

येत्न करतलो, पूण दवनांती केल्ली युपीआय व्हीपीए वाांटणी करची काय ना ताचो दनणमय बीएफएल घेतलो 

हें अांदतम आनी बांधनकारक आसतलें. जर स्पश्ट केल्ल्या मागमिशमक तत्ाांच्या आवश्कते प्रमाण 

नासल्यार युपीआय व्हीपीए खांयच्याय वेळार फाटी ां घेवपाचो अदधकार बीएफएलाकडेन आसतलो. ते 

भायर, खांयच्याय फटीच्या कायामवळी खातीर, चुकीच्या कामाां खातीर, गैरवापर खातीर वापररल्लो 

खांयचोय युपीआय व्हीपीए, जर तो खांयच्याय दतसऱ्या पक्षाच्या बौल्दिक मालमते्तच्या हक्काांचो भांग करता 

वा अशी हमी दिवांक शकता अशा खांयच्याय अिमासा भायर पररल्स्थती ांत िवरपाचो, थाांबवपाचो, काडून 

उडोवपाचो, रीसेट करपाचो अदधकार बीएफएल राखून िवरता. 

6क. एनपीसीआयच्यो भूफर्का आनी जापसालदारक्यो 

(क) एनपीसीआय कडेन युदनफायड पेयमँट इांटरफेस (युपीआय) पॅ्लटफॉमम ची मालकी आसा आनी 

कायामन्वीत करता. 

(ख) एनपीसीआय हे युपीआय सांबांिीत, सहभाग्याांच्यो भूदमको, जापसालिारक्ो आनी लागणूको तशेंच 

नेम, दनयमनाां, मागमिशमक तत्ाां स्पश्ट करता. हातूांत वेव्हार प्रदिया आनी दनवाडो, वाि वेवस्थापन आनी 

दनवाड्या खातीर कट-ऑफ ल्ियररांगचो समावेश लेगीत आसा. 

(ग) एनपीसीआय जारी करपी बँको, पीएसपी बँको, दतसरो पक्ष ऍल्प्लकेशन पुरवणिार (टीपीएपी) आनी 

युपीआय हातूांत प्रीपेड पेयमँट इनु्स्ट्रमेंट इशु्असम (पीपीआय) हाांचो सहभाग दनश्चीत करता. 

(घ) एनपीसीआय सुरक्षीत, खात्रीशीर आनी कायमक्षम युपीआय प्रणाली आनी नॅटवकम  पुरवण करता. 

(ङ) एनपीसीआय युपीआय त सहभागी जावपी वाांगड्याांक ऑनलायन वेव्हार मागम, प्रदिया आनी 

दनवाडो सेवा पुरवण करता. 

(च) एनपीसीआय, एकतर प्रत्यक्ष वा दतसरे पक्षा वरवी ां, युपीआय वाांगड्याांचेर ऑदडट तपास करता आनी 

युपीआयात ताांच्या सहभागाखातीर डेटा, म्हायती आनी नोांिी ां खातीर कॉल करता. 

(छ) एनपीसीआय युपीआय हातूांत सहभागी जावपी बँकाांक प्रणालीचो ऍकॅ्सस पुरवण करता जांय त्यो 

युपीआय वेव्हार इ. ची ल्स्थती अपडेट करूां क, अहवाल डावनलोड करूां क, चाजमबॅक्स उखलून धरूां क 

शकतात. 

6B. पीएसपी बँकेच्यो भुफर्का आनी जापसालदारक्यो 

(क) पीएसपी बँक हो युपीआयचो वाांगडी आसा आनी युपीआय फारीकसाण सुदवधा मेळोवपा खातीर 

युपीआय पॅ्लटफॉमामक कनॅक्ट् आसता आनी तें टीपीएपी क पुरवण करता जें ते उपराांत एँड-युजर 

दगरायकाां / वेपा-याांक युपीआय फारीकसाणी करूां क आनी ल्स्वकारूां क सक्षम करता 
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(ख) पीएसपी बँक, एकतर ताच्या स्वताचें ऍप वा टीपीएपी च्या ऍप वरवी ां घेता आनी युपीआयचेर एँड-

यूजर दगरायकाांक नोांिणी करता ताांच्या सांबांिीत युपीआय आयडी कडेन ताांची ां बँक खाती ां दलांक करता. 

(ग) पीएसपी बँक तश्ा दगरायकाक नोांिणे वेळार एां ँँड-यूजर दगरायकाक, एकतर ताच्या स्वताच्या ऍप 

वा टीपीएपीच्या ऍप वरवी ां सत्यादपत करूां क जापसालिार आसा 

(घ) पीएसपी बँक टीपीएपी चे युपीआय ऍप एँड-यूजर दगरायकाांक उपलब्ध करपाखातीर टीपीएपी क 

गूांतयता आनी ऑन-बोडम घेता 

(ङ) पीएसपी बँक टीपीएपी आनी ताांच्यो प्रणाली युपीआय पॅ्लटफॉमामचेर चलूांक फावोश्ो सुरक्षीत 

आसात हाची खात्री करता 

(च) युपीआय ऍप आनी टीपीएपीच्यो प्रणाल्यो एँड-यूजर दगरायकाच्या डेटा आनी म्हायतीच्या सुरक्षा 

आनी अखांडतायेच्या सुरके्षची खात्री करपाखातीर तपासल्यात हें दनश्चीत करपाची जापसालिारकी 

पीएसपी बँकेची आसता 

(छ) पीएसपी बँक फकत भारताांत युपीआय वेव्हार चालीक लावपा खातीर युपीआय वेव्हार डेटा 

एकठाांवणे सयत सगले फारीकसाण डेटा साांठयता 

(ज) दगरायकाच्या यूपीआय आयडी कडेन जोडपा खातीर यूपीआय पॅ्लटफॉमामचेर उपलब्ध आदशल्ल्या 

बँकाांच्या वळेरेंतल्यान खांयचेंय बँक खातें वेंचपाचो पयामय सगळ्या यूपीआय दगरायकाांक दिवपाची 

जापसालिारकी पीएसपी बँकेची आसा. 

(i) दनमाण्या वापरपी दगरायकान केल्ल्यो कागाळी ां आनी वाि सोडोवपा खातीर कागाळी दनवारण यांत्रणा 

चालीक लावपाची जापसालिारकी पीएसपी बँकेचेर आसा. 

6C. टीपीएपी च्यो भूफर्का आनी जापसालदारक्यो 

(क) टीपीएपी हो सेवा पुरवणिार आसा आनी पीएसपी बँके वरवी ां युपीआयात सहभागी जाता 

(ख) यूपीआय हातूांत टीपीएपीच्या सहभागाच्या सांिभाांत पीएसपी बँक आनी एनपीसीआय हाांणी 

थारादयल्ल्या सगळ्या गरजाांक पाळो दिवपाची जापसालिारकी टीपीएपीचेर आसा 

(ग) युपीआय पॅ्लटफॉमामचेर कायम करूां क ताांच्यो प्रणाली योग्यररतीन सुरक्षीत आसा हें सुदनश्चीत करपाची 

जापसालिारकी टीपीएपीची आसा 

(घ) यूपीआय आनी यूपीआय पॅ्लटफॉमामचेर टीपीएपीच्या सहभागाच्या सांिभाांत खांयच्याय वैधानीक वा 

दनयामक प्रादधकरणान थारादयले्ल सगळे लागू आदशले्ल कायिे, नेम, नेम आनी मागमिशमक तत्ाां आिी 

पाळपाची जापसालिारकी टीपीएपीचेर आसा, तातूांत एनपीसीआयन हे सांबांिी जारी केल्ली ां सगळी ां 

पररपत्रकाां आनी मागमिशमक तत्ाां आसपावीत आसात 

(ङ) टीपीएपीन यूपीआय वेव्हार सुलभ करपाच्या उदे्दशान, फकत भारताांत, टीपीएपीन एकठाांय केल्लो 

यूपीआय वेव्हार डेटा सयत सगळो फारीकसाण डेटा साांठोवचो पडटा 
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(च) आरबीआय/एनपीसीआयन नामाांकीत केल्ल्या आरबीआय, एनपीसीआय आनी हेर एजन्सी ांक, 

यूपीआय सांबांिीत टीपीएपीचो डेटा, म्हायती, प्रणाली ांचो वापर करपाक आनी टीपीएपीचें ऑदडट 

करपाक, आरबीआय आनी एनपीसीआय कडल्यान गरज पडल्यार आनी गरज पडटा तेन्ना, सुलभताय 

दिवपाची जापसालिारकी टीपीएपीचेर आसा 

(छ) टीपीएपी च्या युपीआय ऍल्प्लकेशन वा वॅबसायटी ां वरवी ां उपलब्ध केल्ल्या टीपीएपी च्या कागाळ 

दनवारण सुदवधे वरवी ां आनी ईमेल, सांिेश पॅ्लटफॉमम, आयव्हीआर इ टीपीएपी कडल्यान योग्य दिसपी हेर 

चॅनलाांतल्यान टीपीएपीच्या दनमाण्या वापरप्ाक कागाळ वयर व्हरपाचो पयामय सुदवधा दितले. 

6D. कागाळ फनवारण यांत्रणा 

(क) पीएसपी ऍप / टीपीएपी ऍपचेर िरेक एँड-युजर दगरायक युपीआय वेव्हारा सांबांिी ां कागाळ नोांि 

करूां क शकता. 

(ख) उपेगकतो वास्तवीक वेव्हार वेंचूक शकता आनी ते सांबांिातली कागाळ वयर व्हरूां क शकता. 

(ग) वापरप्ाच्या सगळ्या यूपीआय सांबांिीत कागाळी/ गाराण्याांच्या सांिभाांत पयली सांबांिीत टीपीएपी 

कडेन कागाळ माांडटले. कागाळ/गाराणें सोडोवांक ना जाल्यार, कागाळ फुडें व्हरपाची फुडली पातळी 

पीएसपी बँक आसतली, ताचे उपराांत दगरायकाची बँक आनी एनपीसीआय, त्याच िमाांकान आसतली. 

हे पयामय वापरल्या उपराांत, वापरपी बँकी ांग लोकपाल आनी/वा दडदजटल कागाळी ां खातीर लोकपाल 

कडेन सांपकम  करूां क शकता, प्रकरणाां प्रमाणें. 

(घ) िोनूय प्रकारच्या वेव्हाराखातीर म्हणल्यार दनधी हस्ताांतरण आनी वेपारी वेव्हार अशे िोगाांय खातीर 

कागाळ करूां क शकतात. 

(इ) वापरप्ाक सांबांिीत ऍल्प्लकेशनाचेरच अशा वापरप्ाचे कागाळीची ल्स्थती अपडेट करून पीएसपी 

बँक/टीपीएपी कडल्यान कळयतले. 

7. फारीकसाणीच्यो सुचोवण्यो 

(क) दगरायक बीएफएलाक पुरवण केल्ल्या फारीकसाणीच्या सुचोवण्याांच्या अचूकताय, खरेपण आनी 

योग्यताये खातीर पुरायेन जापसालिार आसतलो आनी तें बीएफएलान स्पश्ट केल्ल्या स्वरूप आनी 

पद्दतीन जातलें. ती फारीकसाण सुचोवणी युपीआय सुदवधा कायामन्वीत करूां क बीएफएलाक फावोशी 

आसतली. 

(ख) सांबांिीत फारीकसाण सुचोवण्याांची स्वतांत्रपणान खात्री करपाची गरज बीएफएलाक आसची ना. 

दगरायकान जारी केल्ल्या खांयच्याय फारीकसाण सुचोवण्याांची अांमलबजावणी जावपा पसून थाांबोवांक वा 

आडावांक असमथम आसलो वा जालें ना जाल्यार बीएफएल जापसालिार आसचो ना. दगरायकान एकिाां 

फारीकसाण सुचोवणी दिल्या उपराांत दगरायक ती फाटी ां घेवांक शकना आनी बीएफएल ते सांबांिाांन 

उप्रासपी दकत्याय खातीर जापसालिार आसचो ना. 

(ग) दगरायकाक म्हायती पुरवण करूां क वा सांबांिीत फारीकसाण सुचोवण्याांची पडताळणी करूां क 

फारीकसाण सुचोवण्याांची नोांि िवरपाची लागणूक वा जापसालिारकी घेना हें बीएफएल स्पश्ट करता. 

बीएफएल कसलेंच कारण दिनाआस्तना फारीकसाण सुचोवण्याांक पाळो दिवांक न्हयकार दिवांक 
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शकता आनी अस्सलपणाचें वा अन्यथा तश्ा सुचोवण्याांचें मूल्याांकन करपाक बाांधील ना. दगरायकाच्यो 

सुचोवण्यो बीएफएलाचें प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष ररतीन लुकसाण करतात वा करतल्यो असो दवस्वास 

िवरूां क कारण मेळत जाल्यार बीएफएल युपीआय सुदवधा सांबांिीत वेव्हार दनलांबीत करपाचो अदधकार 

बाळदगता वा युपीआय सुदवधा परत सुरू करच्या आिी ां दगरायकाक िांड फारीक करचो पडूां येता. 

(घ) दगरायका वरवी ां आदयल्ल्यो सगल्यो सुचोवण्यो, दवनांत्यो, आिेश, मागमिशमन, हकूम, ही दगरायकाची 

एकमेव आनी दनव्वळ जापसालिारकी आसतली. 

8. अप्लिकार 

(क) बीएफएल कसलीच हमी घेना आनी युपीआय सुदवधेच्या िजाम सांबांिी ां कसलेंच प्रदतदनदधत् कररना. 

दगरायकान प्रस्तावीत केल्ल्या प्रमाणें वेव्हार बेगोबेग चालीक लावपाचो आनी प्रदिया करपाचो 

बीएफएल सगळ्याांत बरो येत्न करतलो, पूण खांयच्याय कारणाक लागून प्रदतसाि दिवांक जालो ना वा 

प्रदतसाि दिवपाक कळाव जाल्यार, हातूांत कृती प्रणालीचें अपेश वा खांयच्याय कायद्याची गरज 

हाचेसयत कायमकारी अपेसाक लागून बीएफएल जापसालिार आसचो ना. 

(ख) वेळ सोांदपल्ल्यान वेव्हाराक लागून युपीआय वेव्हाराच्या अपेशातल्यान वा ताका लागून म्हणल्यार 

एनपीसीआय कडल्यान दकिेंच प्रदतसाि आयलो ना जाल्यार वा वेव्हार दवनांतीक लाभार्थ्ामच्या बँकेन 

प्रदतसाि दिलो ना जाल्यार आनी/वा लाभार्थ्ामच्यो मोबायल नांबर वा खातें िमाांक अल्स्तत्ाांत नासत 

जाल्यार ताका लागून दगरायक आनी/वा हेर दतसरे पक्षाक जावपी खांयचेंय लुकसाण, िावो वा 

हानीखातीर बीएफएल जापसालिार आसचो ना. तशेंच, दगरायकान पुरवण केल्ल्या चुकीचो लाभाथीचो 

तपशील, मोबायल नांबर आनी/वा खात्याच्या तपशीलाक लागून उप्रासपी खांयचेंय लुकसाण, हानी 

आनी/वा िाव्या खातीर बीएफएल जापसालिार आसचो ना. बीएफएलाच्या दनयांत्रणा भायर आसपी 

सैमीक सांकश्टाां, कायिेशीर सांयम, िूरसांचार नेटवकाांतल्यो िोश वा नेटवकम  अपयशी जावप, वा हेर 

खांयच्याय कारणाांक लागून पूण ताचे पुरतेंच मयामिीत नादशल्ल्या कारणाांक लागून, खांयचेच पररल्स्थती ांत, 

युपीआय सुदवधा ऍकॅ्सस उपलब्ध जालो ना जाल्यार बीएफएल दगरायकाक जापसालिार आसचो ना. 

युपीआय सुदवधेचो बेकायिेशीर वा अयोग्य वापर जाल्यार अदथमक शुल्काांच्या (बीएफएल थारायता ते 

प्रमाणें) फारीकसाणी खातीर दगरायक जापसालिार आसतलो वा दगरायकाची युपीआय सुदवधा दनलांबीत 

लेगीत जावांक शकता. 

(ग) यूपीआय सुदवधा वापराांतल्यान दनमामण जाल्ल्या वेव्हाराांक लागून तयार जाल्ली ां बीएफएलची ां सगळी ां 

नोांिी, वेव्हार नोांि केल्ल्या वेळा सयत वेव्हाराच्या खऱ्यापणाचो आनी अचूकतेचो दनश्कशामत्मक पुरावो 

आसतलो. िोनूय पक्षाांच्या सांरक्षणाखातीर, आनी गैरसमजूती बरोबर करूां क साधन म्हूण, दगरायक 

समजता, मान्य करता आनी बीएफएलाक, ताच्या पूणम दववेकबुद्दीन आनी दगरायकाक कसलीच पूवम 

नोटीस धादडनास्तना, टेळणी करूां क आनी दगरायक आनी बीएफएल आनी ताचे खांयचेय कममचारी वा 

एजांट हाांच्या मजगती ां खांयची ांय वा सगळी ां िूरध्वनी सांभाशणाां ररकॉडम करपाचो अदधकार दिता. 

बीएफएल खांयच्याय प्रकारच्यो सगल्यो हमी स्पश्टपणान न्हयकारता, त्यो मागीर प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष वा 

वैधानीक आसूां, हे सयत, पूण इतले पुरत्योच मयामिीत नात, वेपा-याची हमी, दवदशश्ट उदे्दशाखातीर 

तांिुरुस्ती, डेटा अचूकताय आनी पूणमत्, आनी युपीआय सुदवधेत उल्लांघन नादशल्ल्या बद्दल कसलीय 

हमी. 
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9. लुकसाण भरपाय 

दगरायक हाचे वरवी ां सगळ्या वेळार क्षदतपूदतम करपाचें हाताांत घेता आनी मान्य करता आनी आनी खचम, 

पुरस्कार, नुकसान, हानी आनी/वा खचम मात ताचो पररणाम म्हणून दनमामण जाले्ल सगळ्या कृती ां आड, 

कायमवाही, िावे, िेयिारी (वैधानीक जापसालिारके सयत), िांड, मागणी हाांचे आड बीएफएल, 

एनपीसीआय आनी बीएफएल वा एनपीसीआय योग्य समजता अशा हेर दतसऱ्या पक्षाक दनरुपद्रवी 

िवरता: 

i. खांयच्याय लागू जावपी कायिो, नेम आनी दनयमनाां, मागमिशमक तत्ाांच्या खांयच्याय उल्लांघन वा 

फटवणूक; 

ii. दगरायका वरवी ां अटी ांचो भांग वा युपीआय सुदवधेचो अनदधकृत वापर; 

iii. खांयचेंय चुकीचें प्रदतदनदधत् वा प्रदतदनदधत्ाचें उल्लांघन वा दगरायकान हाांगासर उले्लख आसपी 

चुकीची हमी; 

iv. दगरायका कडल्यान खांयचेंय कृत्य, िुलमक्ष वा फटोवप.  

दगरायकान युपीआय सुदवधा वापरपा सांबांिीत दतसऱ्या पक्षान केल्ल्या िाव्याक लागून प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष 

आसूां, खांयच्याय लुकसाण, खचम, िेसपेस, मागणी वा जापसालिारकेची दगरायक पुरायपणान क्षदतपूदतम 

करतलो आनी बीएफएल आनी एनपीसीआय हाांकाां ताचे भायर िवरतलो. 

10. सर्ाप्ती 

दनयामक/ एनपीसीआय मागमिशमक तत्ाांप्रमाणें बीएफएलान घालून दिल्ल्या प्रदियेचें अनुसरण करून 

दगरायक खांयच्याय वेळार युपीआय खातें बांि करूां क शकता. युपीआय सुदवधे वरवी ां ती समाप्त जाता 

मेरेन जाल्ल्या सगल्या वेव्हाराांखातीर दगरायक जापसालिार आसतलो. बीएफएल कसलेंच कारण 

दिनाआस्तना खांयच्याय वेळार दवदशशअट युपीआय सुदवधे सांबांिीत वा पुराय युपीआय सुदवधा फाटी ां 

घेवांक वा समाप्त करूां क शकता. दगरायकान ह्या खांयच्याय अटी ांचें उल्लांघन केलें जाल्यार, 30 दिसाांची 

पूवम सूचोवणी दिवांन बीएफएल युपीआय सुदवधा दनलांबीत वा समाप्त करूां क शकता. 

11. बजाज पे यूपीआय लायट खातीर नेर् आनी अटी 

हे बजाज पे यूपीआय लायट नेम आनी अटी (“बजाज पे यूपीआय लायट अटी”) एनपीसीआय 

कडल्यान जारी केल्ल्या दनयामक मागमिशमक तत्ाां प्रमाणें बीएफएल कडल्यान सक्षम केल्ल्या बजाज पे 

लायट वैदशश्क्ट्याक लागू जातात आनी दनयांत्रीत करतात. उपकार करून बजाज पे यूपीआय लायट 

ऍकॅ्सस करचे पयली ां वा वापरचे पयली ां ह्यो अटी बारीकसाणेन वाचात. हे बजाज पे यूपीआय लायट अटी 

बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या वापर अटी ांच्या अदतररक्त आसात आनी ताांकाां अपवाि करपी न्हय. 

बजाज पे यूपीआय लायट अटी आनी वापराचे नेम हाांचे मिी ां सांघशम जाल्यार, बजाज पे यूपीआय लायट 

अटी ांचो ताांचेर शेक आसतलो. बजाज पे यूपीआय लायट सक्षम करून, वा वापरून, तुमी बजाज पे 

यूपीआय लायट अटी वाचल्यात, समजल्यात आनी ताांकाां बांधनकारक आसात हें मान्य करतात. 

11.1. व्याख्या: 
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बजाज पे यूपीआय लायट अटी ांनी, सांिभाांत हेर तरेन साांगले बगर सकयल दिल्ल्या उतराांचे अथम सकयल 

दिल्ल्या प्रमाण आसतले. बजाज पे यूपीआय लायट अटी ांनी वापररल्ल्या पूण हाांगा व्याख्या करूां क 

नादशल्ल्या हेर सगळ्या व्हड अक्षराांनी बरयल्ल्या सांज्ञाांक वापराच्या अटी ांनी दिल्लो अथम आसतलो. 

“बजाज पे यूपीआय लायट फिल्लक” म्हणल्यार बजाज दफनसवम ऍपाचेर बजाज पे यूपीआय लायट 

वापरून वेव्हार करपा खातीर वापरपाचो बजाज पे यूपीआय लायट वॉलेटाांत उपलब्ध आदशल्लो 

आभासी दनधी. बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लक बजाज पे यूपीआय लायट वापरून करपाच्या वेव्हारा 

खातीर तुमच्या खात्याांत वाटप केल्लो दनधी िाखयता आनी अशी दशल्लक तुमच्या बजाज पे यूपीआय 

लायट वॉलेटा वयल्यान केल्ल्या वेव्हाराचेर आिारून बिलतली. 

“बजाज पे यूपीआय लायट” म्हणल्यार तुमच्या जारी करपी बँकेन तुमकाां दिले्ल सेवा बजाज फ्नसवम 

ऍप चेर सक्षम केल्लें वैदशश्क्ट्य आिारीत जांय उण्या मोलाचे वेव्हार ‘ऑन-दडव्हायस’ वॉलेट वापरून 

(ऑनलायन मोडाांत) करूां  येतात. 

11.2 अटी: 

तुमी तें समजतात, मान्य करतात, पुष्ट्ी करतात आनी हाताांत घेतात: 

1. तुमच्या यूपीआय आयडी कडेन जोदडल्ली ां तुमची ां सगळी ां बँक खाती ां बिा बजाज पे यूपीआय लायट 

खातीर पात्र नासूां येतात. तुमी फकत बजाज दफनसवम ऍप -त एका बँक खात्या खातीर बजाज पे 

यूपीआय लायट सक्षम करूां क शकतात. 

2. बजाज पे यूपीआय लायट वेव्हाराची वयली मयामिा ₹500/- आसतली आनी बजाज पे यूपीआय 

लायट दशल्लकाची वट्ट मयामिा खांयच्याय वेळार ₹2000/- आसतली वा एनपीसीआयन थारादयल्ली हेर 

मयामिा, वेळावेळार आसतली. एनपीसीआय आपल्या एकमेव दववेकबुद्दीन आनी तुमकाां कसलीच पूवम 

सुचोवणी दिवांक नासतना वयल्यान साांदगल्ली ां मयामिा सुिारूां  येता हें तुमी समजतात आनी मान्य 

करतात. 

3. बजाज दफनसवम ऍपातली बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लक फकत आभासी ‘ऑन-दडव्हायस’ 

दशल्लक आसा आनी तुमच्या बँक खात्याांत तुमी वाटप केल्ल्या बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लकाचें 

प्रदतदबांब आसा. बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लकीचेर कसलेंच कळां तर दिवचें ना. तुमकाां फुडें 

समजता की बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लकाच्या सांिभाांत प्रत्यक्ष पयशे वा दनधी तुमच्या जारी करपी 

बँके कडल्यान एनपीसीआय कडेन केन्नाच हस्ताांतरीत जायनात वा मेळनात. तुमच्या बजाज पे यूपीआय 

लायट दशल्लकाच्या सांिभाांत प्रत्यक्ष पयशे / दनधी तुमच्या जारी करपी बँके कडेन िवरतात आनी 

साांबाळटात. 

4. बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लक टॉप अप वेव्हार करून भरूां  येता म्हळ्यार, तुमच्या बँक 

खात्याांतल्यान बजाज पे यूपीआय लायट कडेन चड दनधी वाटप / जोडप. 

5. तुमची सांचयीत दिसपट्टी खचम मयामिा ₹4000/- इतली आसा म्हळ्यार, तुमी िर दिसा वयल्या मयामिे 

भायर बजाज पे यूपीआय लायट वेव्हार करूां क शकनात. एनपीसीआय आपल्या एकमेव दववेकबुद्दीन 
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आनी तुमकाां कसलीच पूवम सुचोवणी दिवांक नासतना वयल्यान साांदगल्ली ां मयामिा सुिारूां  येता हें तुमी 

समजतात आनी मान्य करतात. 

6. बजाज पे यूपीआय लायट ऍकॅ्सस करूां क शकता, आनी बजाज पे यूपीआय लायट तुमचो 

फोन/दडव्हायस बायोमेटर ीक वा पॅटनम प्रमाणीकरण तपशील िाखोवन तुमच्या फोनाचेर डावनलोड 

केल्ल्या बजाज दफनसवम ऍप त फकत लॉग इन करून वेव्हार करूां क शकतात. बजाज पे यूपीआय 

लायट वापरून वेव्हार करपा खातीर वेगळी अदधकृतताय वा यूपीआय दपनाची गरज ना हें तुमकाां 

समजता. 

7. बजाज पे यूपीआय लायट टॉप अप वेव्हार सोडून हेर वेव्हार तुमच्या बँक खात्याच्या दववरणाांत 

(पासबुक) िाखोवचे नात. तुमकाां तुमच्या जारी करपी बँके कडल्यान बजाज पे यूपीआय लायट वेव्हारा 

खातीर दिसाक एक फावट एसएमएस मेळटलो जातूांत दिसाांतल्यान केल्ल्या वेव्हाराचो तपशील आनी 

उपलब्ध आदशल्लो बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लक आसतलो. 

8. तुमी बजाज दफनसवम ऍप त बजाज पे यूपीआय लायट अक्षम केल्यार, तुमची वापरूां क नादशल्ली 

बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लक, दकतेंय आसल्यार, तुमच्या जारी करपी बँकेन तुमच्या बँक खात्याांत 

जमा जातली. वेव्हारा खाला दनधीचो खांयचोय परतावो वा उलटपणा फकत तुमच्या बँक खात्याांत 

दिसतलो आनी बजाज दफनसवम ऍपात दिसचो ना. 

9. तुमी तुमचो मोबायल फोन/दडव्हायस बिलचे पयली ां वा तुमी बजाज दफनसवम ऍप अनइन्स्ट्रॉल 

करपाचे आसल्यार, तुमी तुमच्या पोरन्या मोबायल फोन/दडव्हायसा वयल्यान बजाज पे यूपीआय लायट 

अक्षम करतले आनी बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लक परत तुमच्या बँक खात्याांत व्हरतले. तुमी 

तुमच्या पोरन्या फोन/दडव्हायसा वयल्यान बजाज पे यूपीआय लायट अक्षम करूां क अपेस आयल्यार 

तुमची जारी करपी बँक तुमची बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लक परतून तुमच्या बँक खात्याांत व्हरूां क 

शकची ना. पूण, तुमी जर तेच खातीर जारी करपी बँकेक कळयल्यार, तुमची जारी करपी बँक तुमच्या 

बजाज पे यूपीआय लायट वॉलेटाांत उपलब्ध आदशल्ली खांयचीय बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लक परत 

करपाचो यत्न करतली. 

10. तुमचो बजाज दफनसवम ऍप पासवडम आनी बजाज पे यूपीआय लायट वेव्हारा कडेन सांबांिीत हेर 

तपशीलाांची गुप्तताय साांबाळपाक तुमी जापसालिार आसात. 

11. तुमचो पासवडम वा बजाज पे यूपीआय लायट सक्षम केल्लो मोबायल फोन/ दडव्हायस वापरून 

केल्ल्या सगळ्या वेव्हाराांक/उपिमाांक (ऑनलायन मोडाांत) तुमी एकमेव जापसालिार आसात. तुमचो 

बजाज दफनसवम ऍप पासवडम िुसऱ्याक खबर आसा अशें तुमकाां खबर आसल्यार वा िुबाव आसल्यार, 

तुमी रोखडेंच तोच बिलपा खातीर योग्य पावलाां उबारची ां. तुमच्या बँक खात्याांतल्यान बजाज पे यूपीआय 

लायट वापरून केल्ल्या खांयच्याय अनदधकृत वेव्हाराक तुमी बीएफएलाक जापसालिार धरचे नात, 

तातूांत तुमचो लॉग इन दपन/पासवडम घालून केल्ल्या वेव्हाराां सयत. तुमी तुमचो पासवडम वा वापरपी खातें 

ऍप चेर वा हेर तरेन बजाज पे यूपीआय लायट अटी पाळपाक अपेस आदयल्ल्यान जावपी खांयच्याय 

लुकसाणाक वा नुकसानाक बीएफएल तुमकाां वा हेर खांयच्याय व्यक्तीक जापसालिार आसचो ना. 
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12. तुमचो मोबायल फोन/दडव्हायस/ हँडसेट शेणलो, खांयतरी उरलो, चोरलो वा इबाडला जाल्यार, तुमी 

तुमच्या जारी करपी बँकेक बजाज पे यूपीआय लायट वॉलेट आडावपाची रोखडीच दवनांती करतले. 

बजाज पे यूपीआय लायट हें ‘ऑन दडव्हायस’ वॉलेट आसा अशें मानून, तुमचो फोन/दडव्हायस चुकीच्या 

सुवातेर िवरल्यार, शेणल्यार, चोरून वे्हल्यार वा इबाडल्या उपराांत, तुमची जारी करपी बँक तुमच्या 

बजाज पे यूपीआय लायट वॉलेटाांत उपलब्ध आदशल्ली खांयचीय बजाज पे यूपीआय लायट दशल्लक परत 

करपाचो यत्न करतली. 

13. बजाज पे यूपीआय लायट सक्षम करप, टॉप अप वा अक्षम करपा सांबांिीत खांयचेय वाि तुमच्या 

जारी करपी बँके कडेन सांिभम दितले आनी हाताळटले. 

14. बजाज पे यूपीआय लायट अटी ांनी उरफाटें दकतेंय आसलें तरी, बीएफएल तुमकाां बजाज पे 

यूपीआय लायट सक्षम करप नाका म्हणपाचो अदधकार राखून िवरता, ऍल्प्लकेशनाचेर तुमच्या वापरपी 

खात्याांत प्रवेश स्थगीत करपाचो वा सोांपोवपाचो वा तुमकाां तुमचो पासवडम बिलपाची गरज आसा, 

खांयच्याय वेळार ताच्या एकमेव दनणमया प्रमाणें आनी तुमकाां वा हेर खांयच्याय व्यक्तीक कसलीच आिी 

सुचोवणी वा जापसालिारकी नासतना. बजाज पे यूपीआय लायट अटी ऍल्प्लकेशनाच्या वापराच्या अटी ां 

वाांगडा वाचतले. बजाज पे यूपीआय लायट अटी आनी ऍपाच्या वापराच्यो अटी एकठाांय बजाज पे 

यूपीआय लायट सांबांिी तुमी आनी एनपीसीआय हाांचे मिी ां पुराय करार तयार करतले. 

12. यूपीआय (युफनफायड पेर्ेंट्स इांटरफेस) चेर RuPay के्रडीट काडामचो वापर/फलांक करपा 

खातीर नेर् आनी अटी 

हाांगा स्पश्ट केल्ल्या नेम आनी अटी ांक अधीन रावन भारतीय ररझव्हम बँक ("आरबीआय") आनी/वा 

भारतीय राष्ट्र ीय फारीकसाण म्हामांडळान ("एनपीसीआय") वेळावेळार जारी केल्ल्या मागमिशमक तत्ाां, 

पररपत्रकाां प्रमाण आनी/वा नेमा प्रमाणें बीएफएलान दिल्ल्या / सुलभ केल्ल्या यूपीआय सुदवधा कडेन 

िेडीट काडामचो सांबांि जोडपाक हे नेम आनी अटी लागू आसतल्यो. 

12.1. व्याख्या: 

•लावार्ी म्हणल्यार वैध बँक खातें आदशल्ली व्यक्ती वा सांस्था मुळाव्यान वेपारी, जाका फारीक करपी 

बजाज पे यूपीआय वरवी ां फारीकसाण सुरू करता. 

•वेपारी/वेपाऱ्याांचो अथम आनी तातूांत ऑनलायन, मोबायल आिारीत आनी ऑफलायन वेपारी आसतले 

जे यूपीआय वरवी ां फारीकसाणीच्या बिलाक माल आनी सेवा दितात. 

•फारीक करपी म्हणल्यार वैध आनी सदिय यूपीआय खातें आदशल्ली आनी बजाज पे यूपीआय वरवी ां 

लावार्थ्ामक पयशे दिवपाचो हेतू आदशल्ली व्यक्ती. 

•वेर्व्ार म्हणल्यार फारीक करप्ाच्या खात्याांतल्यान डेदबट करपा खातीर बजाज पे यूपीआय वरवी ां 

सुरू केल्लें फारीकपण आनी लावार्थ्ामच्या खात्याांत ताचे कडेन सांबांिीत िेडीट. वेव्हार एक तर 

यूपीआय फारीकसाण आिारीत पगार आसूां येता वा फारीकसाण एकठाांय करपाचो वेव्हार आसूां येता. 
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•वेर्व्ार रक्कर् म्हणल्यार बजाज पे यूपीआय वापरून वेव्हार सुरू करतना फारीकिारान िाखयल्ली 

रक्कम, जी अशा वेव्हाराचो एक भाग म्हूण फारीक करप्ाच्या खात्याांतल्यान लावार्थ्ामच्या खात्याांत 

हस्ताांतरीत करपाची आसा. 

•यूपीआय कायमक्षर्ताय म्हणल्यार मागमिशमक तत्ाां प्रमाण एनपीसीआय यूपीआय प्रणाली वरवी ां रुपे 

नेटवकामचेर काडमधारकाांक बीएफएलान दिल्लें यूपीआय आिारीत इलॅक्ट्र ॉनीक दनधी हस्ताांतरण आनी 

दनधी एकठाांय करपाची सुदवधा. 

•यूपीआय आयडी वा आभासी फारीकसाण नार्ो वा र्व्ीपीए म्हणल्यार काडमधारकाक जारी केल्लो 

एकमेव फारीकसाणी वळखपी जो वेव्हार करपा खातीर काडमधारकान अशा यूपीआय आयडी कडेन 

जोदडल्ल्या काडमधारकाचें खातें वळखुपाक वापरूां  येता. 

•यूपीआय फारीकसाण: म्हणल्यार काडमधारकाक ताांची जारी करपी बँक/ सांस्था वा लावाथी बँक/ 

घटक (म्हळ्यार, कोणाकूय फारीक करप (धुकलप) वा कोणा कडल्यान एकठाांय करप (सांग्रह वा 

ओडप) वेव्हार), जी काडमधारकाक बीएफएल यूपीआय अजाांतल्यान यूपीआय आिारीत फारीकसाण 

करपाक सक्षम करपा खातीर बीएफएल यूपीआय अजामचेर सक्षम केल्ली ां एकीकृत फारीकसाण सांवाि 

(यूपीआय) आिारीत फारीकसाण सुदवधा. 

•यूपीआय फपन: म्हणल्यार काडमधारकान सेट केल्ली ां प्रमाणीकरण प्रमाणपत्राां, जी ां काडमधारकान 

प्रमाणीकरण आनी वेव्हार पुराय करपा खातीर बीएफएल यूपीआय अजाांतल्यान िाखल करतले. 

•काडमधारक म्हणल्यार रुपय िेडीट काडामचो धारक. 

12.2 यूपीआय कायमक्षमताय फकत रुपय नेटवकामचेर िेडीट काडाांक उपलब्ध आसा. 

12.3 एनपीसीआय मागमिशमक तत्ाां प्रमाणें, बजाज दफनसवम ऍप चेर िेडीट काडम ऑनबोदडांग करतना, 

दडव्हायस बाइांदडांग आनी यूपीआय दपन माांडावळी ांत यूपीआय चेर सगळ्या प्रकारच्या वेव्हारा खातीर 

िेडीट काडम सक्षम करपा खातीर दगरायक सांमती असो आसपाव आसतलो आनी ताचो अथम जातलो. 

12.4 सद्या, यूपीआय कायमक्षमतायचेर िेडीट काडम वापरून फारीकसाण फकत प्राथमीक काडाां मेरेन 

मयामिीत आसा. सध्या ऍड-ऑन/ पूरक काडाां खातीर हें उपलब्ध ना. 

12.5 यूपीआय दपन हो यूपीआय वेव्हार प्रमाणीत करपाक 6 अांकाांचो वा 4 अांकाांचो िमाांक आसा. 

यूपीआय दपन फकत बजाज दफनसवम ऍप चेर सेट/ रीसेट/ बिलूां येता. यूपीआय दपन िेडीट काडम 

दपनापरस वेगळो आसता जो 4 अांकाांचो िमाांक आसा. 

12.6 काडमधारक आपल्या खात्याच्या पासवडम आनी यूपीआय दपनाच्या गुप्तताये खातीर जापसालिार 

आसतात आनी ताांच्या खात्याचो पासवडम, UPI दपन आनी मोबायल फोन वापरून घडपी सगळ्या 

कायामवळी ांक एकमेव जापसालिार आसतात, जाचेर बजाज दफनसवम ऍप स्थापीत केला. 

12.7 ही यूपीआय कायमक्षमताय फकत पीयर-टू-मचांट (P2M) वेव्हाराांक लागू जाता. 

12.8 पीयर-टू-पीयर (पी2पी), काडम-टू-काडम (सी2सी), काडम टू बँक आनी पीयर-टू-पीयर-मचांट 

(पी2पीएम), वेव्हार करपाक परवानगी ना. 
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12.9 िेडीट काडम सुदवधाचेर यूपीआयचेर रोख काडप उपलब्ध ना. 

12.10 काडमधारकाांनी वेव्हार अदधकृत करपा खातीर यूपीआय दपन घालचे पयली ां िरेका वेव्हाराचो 

तपशील तपासचो पडटा. 

12.11 काडमधारकाांक दलांक केल्ल्या RuPay िेडीट काडाांत ‘उपलब्ध दशल्लक आनी उररल्ली रक्कम’ 

तपासपाचोय पयामय आसतलो. दगरायकाक समजता की हे सुदवधे खाला, एनपीसीआयन दिल्ल्या प्रमाणें 

‘उपलब्ध दशल्लक & उररल्ली रक्कम’ िाखयतले. असो दशल्लक तपशील दिवपाक खांयच्याय अपेसाक 

वा कळावाक वा अशे तरेची म्हायती कसलीच चूक वा अचूकताये खातीर बीएफएल जापसालिार 

आसचो ना. 

12.12 इांधन अदधभार उलटप RuPay िेडीट काडाम वरवी ां यूपीआय वेव्हाराक लागू जावचें ना 

12.13 यूपीआयचेर िेडीट काडम वापरून वेव्हारा खातीर इनाम पॉयांट एकठाांय करप वापररल्ल्या 

दवदशश्ट काडाम खातीर िेडीट काडम जारी करपी बँकेन व्याख्या केल्ल्या इनाम पॉयांट कायामवळी प्रमाण 

आसतलें. 

12.14 यूपीआय फारीकसाणीची उपलब्धताय एनपीसीआय, पीएसपी बँक, रेदमदटांग बँक / सांस्था आनी 

वा लावाथी बँकेचेर, वा प्रणाली ांचेर, वा प्रणाली ांचेरूय यूपीआय सेवाांच्या उपलब्धतेचेर वा डावनटायमाचेर 

आिारून आसता. 

12.15 िेडीट काडाम वरवी ां यूपीआय वेव्हार फकत वेंचून कादडल्ल्या वेपारी वगाांचेर लागू जाता. 

12.16 काडमधारकाांनी आपलो पासवडम वा यूपीआय दपन चो खांयचोय अनदधकृत वापर वा ताांच्या 

यूपीआय आयडी कडेन सांबांिीत सुरके्षचो हेर खांयचोय उल्लांघन जाल्यार रोखडीच बीएफएल कडेन 

कळोवची. 

12.17 काडमधारक मान्य करतात आनी समजतात की यूपीआय वेव्हार चडाांत चड वेव्हार रक्कम वा 

चडाांत चड दिसपट्ट्यो मयामिा वा दनयतकादलक मयामिा सारदकल्या दनबांधाांक अधीन आसतले जे 

बीएफएल वा जारी करपी घटक वा एनपीसीआय कडल्यान, वेळावेळार लािूांक शकतात आनी 

काडमधारकाांक सगळ्या वेळार अशा मयामिा आनी दनबांधाांक बांधनकारक आसतले. 

12.18 काडमधारक मान्य करतात आनी हाताांत घेतात की ताांणी बजाज पे यूपीआय वरवी ां केल्ल्या 

खांयच्याय यूपीआय वेव्हाराक लागून दनमामण जावांक शकता अशा खांयच्याय पररणामा आड आनी 

जोखमी आड बीएफएल दनरुपद्रवी िवरतले आनी बजाज पे यूपीआय वरवी ां जारी केल्ल्या खांयच्याय 

सुचोवण्याांच्या कायामन्वयनाांत आनी/वा सुरू केल्ल्या वेव्हाराक ते एकमेव जापसालिार आसतले. 

12.19 काडमधारकान/ग्राहकान यूपीआय चेर RuPay िेडीट काडामचो वापर केल्लो म्हणल्यार ताणें 

हाांगा उले्लख केल्ल्या ह्या नेम आनी अटी ांक मान्यताय दिल्या असो अथम जातलो. 

13 यूपीआय ग्लोबल खातीर नेर् आनी अटी 

13.1 “यूपीआय ग्लोबल” म्हणल्यार एनपीसीआय कडल्यान यूपीआय पयामवरण प्रणाली ांत नोांिणी 

केल्ल्या वेपाऱ्याांक शक् आनी वेंचून कादडल्ल्या आांतरराष्ट्र ीय सुवाती ांनी यूपीआय वेव्हार (पी2एम वेव्हार) 
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सुरू करपा खातीर एनपीसीआयन सुरू केल्ली प्रदिया. फारीकसाण प्रवाह सामान्य यूपीआय वेपारी 

वेव्हारा सारको आसतलो जांय दगरायक कु्आर (यूपीआय ग्लोबल कु्आर, थळावो कु्आर, ल्स्थर वा 

डायनॅदमक कु्आर, प्रकरणाां प्रमाणें) सॅ्कन करता वा एकठाांय करपाची दवनांती वाडयता, रक्कम घालता 

आनी यूपीआय दपनान अदधकृत करता. यूपीआय आांतरराष्ट्र ीय वापरपाच्या उदे्दशान, दगरायकाांक 

यूपीआय सुदवधाांत जाय आदशल्लें बँक खातें/खातें हाताळणीन सक्षम करचें पडटलें आनी यूपीआय 

दपनान ताांचे आांतरराष्ट्र ीय फारीकपण सदिय करचें पडटलें. आांतरराष्ट्र ीय फारीकसाण खांयच्याय सुवातेर 

सावन म्हळ्यार भारता दभतर वा भारता भायर सदिय करूां  येतात. वापरप्ाांनी सदिय करचे पयली ां 

आांतरराष्ट्र ीय कु्आर सॅ्कन केल्यार, मागीर ताांकाां पयली ां यूपीआय ग्लोबल सदिय करप पुराय करपाक 

साांगतले आनी मागीर ताांचें फारीकपण पुराय करपाक साांगतले. वापरप्ाचे दवनांतीचेर आिारीत, बजाज 

दफनसवम ऍप वापरप्ाांनी यूपीआय ग्लोबल वेव्हारा खातीर दनवदडल्ली ां बँक खाती ां सदिय करतले. 

आांतरराष्ट्र ीय यूपीआय खातीर वैदशश्क्ट्य दगरायकान चडाांत चड 90 दिसाां खातीर सक्षम करूां क शकता. 

90 िीस सोांपतकच वा दगरायका कडल्यान दवदशश्ट दवनांती केल्यार ही सुदवधा अक्षम जातली. हे सांबांिी 

एनपीसीआय आनी पीएसपी बँकेच्या सांबांिीत दनिेशाां प्रमाण बीएफएलान वेळावेळार हो काळ सुिारूां  

येता. वापरप्ाांनी यूपीआय दपन प्रमाणीकरण प्रदिये वरवी ां 90 दिसाांचो काळ सोांपचे पयली ां बजाज 

दफनसवम ऍप चेर ताांच्या माांडावळी ांत हें वैदशश्क्ट्य दनश्क्िीय करूां  येता. 

13.2 सगळ्या यूपीआय ग्लोबल वेव्हाराां खातीर, वेव्हार जाता त्या िेशाच्या थळाव्या चलनाांत रक्कम 

घालतले. ररयल टाईमाांत, फॉरेक्स िर & माकम  अपाचेर आिारीत भारतीय राष्ट्र ीय रुपयाांनी (INR)य 

रक्कम िाखयतले. सगळे यूपीआय ग्लोबल वेव्हार बजाज दफनसवम ऍप च्या वेव्हार इदतहासाांत दिसतले. 

दगरायक जारी करपी बँकेन घेदतल्ली खांयचीय प्रदिया शुल्क सयत यूपीआय ग्लोबल वेव्हारा खातीर 

लागू आदशले्ल सगळे शुल्क मान्य करता आनी मान्य करता. वेव्हाराच्या वेळार चलन िराांत उतार-

चढाव जाल्यार वेव्हार सुरू करतना िाखयल्ल्या शुल्काच्या सांिभाांत वेव्हाराच्या दनमाणें वसूल केले्ल 

गदतशील शुल्क जावांक शकतात हें दगरायक समजता आनी मान्य करता. 

ग. बजाज फफनसवम पॅ्लटफॉर्ामचेर फबल फारीकसाण सेवाांच्यो अटी आनी नेर्. 

नॅशनल पेमेंट कॉपोरेशन ऑि इंफडया (“एनपीसीआय”) आनी आरबीआय र्रर्ी ंयोग्यररतीन 

अफिकारप्राप्त अफिकृत भारत फबल पेमेंट ऑपरेफटंग युफनट म्हणल्यार पेयू पेिेंट्स प्रायवे्हट फिफिटेड 

(“PayU”) र्रर्ी ंफबलसाांक पेमेंट करंक बजाज फिनसर्व पॅ्लटिॉमवचेर फबल पेमेंट सेर्ा मेळोरं्क 

आनी र्ापरपा खातीर फगरायकांक सकयल्यो अटी आनी नेम लागू जातले. र्ापराच्या अटीनंी ंनमूद 

केल्ल्या करारां व्यफतररक्त सकयल फदल्ल्यो अटी आनी नेमांचेर.  

तशेंच, IndiaIdeas Com Limited, (हाचे िुडें “BillDesk” अशें म्हण्टात) आनी PayU Payments 

Private Limited (हाचे िुडें “PayU” अशें म्हण्टात) सारफकल्या फबलर एग्रीगेटरान आदार फदल्ल्या 

एनपीसीआयच्या बीबीपीएस खाला आस्पार् नाफशल्ल्या साबार आस्थापनां संबंदी फबल िारीकणी 

सेर्ांची फर्सृ्तत शे्रणी (“फबल िारीकणी सेर्ा”) फदता. 

व्याख्या 

“बजाज फफनसवम खातें” म्हणल्यार वयर दिल्ल्या वापर अटी ांच्या कलम 1(अ) खाला ताका दिल्लो अथम 

आसतलो. 
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“एजांट सांस्था” म्हणल्यार बीबीपीएस सेवा दिवपा खातीर दगरायक सेवा पॉयांट म्हणून बीबीपीओयू 

कडल्यान ऑनबोडम केले्ल एजांट. बीएफएल पेयू (बीबीपीओयू) कडल्यान वेवस्थीत ऑनबोडम जाले 

उपराांत एजांट सांसे्थच्या क्षमतेन दबल िारीकसाणी सेवा सुवीधा दिता. 

“बीबीपीसीयू” म्हणल्यार भारत दबल फारीकसाण कें द्रीय एकक म्हळ्यार एनपीसीआय बीबीपीएस 

चलोवपी एकूच अदधकृत सांस्था (सकयल व्याख्या केल्या). 

"बीबीपीएस" म्हणल्यार एनपीसीआय/ आरबीआयच्या िेखरेखी खाला भारत दबल फारीकसाण प्रणाली 

सेवा. 

“बीबीपीओयू” म्हणल्यार भारत दबल फारीकसाण सांचालन युदनट बीबीपीसीयून थारादयल्ल्या मानकाांक 

पाळो दिवन काम करप. सद्याचे वेवसे्थ खाला पेयू हो अदधकृत बीबीपीओयू आसा. 

“फबलर” हो एनपीसीआयच्या प्रदिया मागमिशमक तत्ाांतल्या सांज्ञाक दिल्लो अथम आसतलो. 

“फबलर एग्रीगेटर” म्हणल्यार आनी तातूांत IndiaIdeas.Com दलदमटेड आनी PayU हाांचो आस्पाव 

आसतलो, जाांकाां, बीएफएल कडेन एनपीसीआयच्या बीबीपीएस चौकटी खाला आस्पाव नादशल्ल्या 

दबलराांच्या सांिभाांत दबल फारीकसाण सेवा सुलभ करपाची थेट वेवस्था आसा. 

"फबल" म्हणल्यार दगरायकान दबल फारीकसाणी खातीर एजांट इल्न्स्ट्रटू्यशन वरवी ां वेपाऱ्याक दिले्ल 

रक्कम (सकयल व्याख्या केल्या) जातूांत सोयी/ सेवा शुल्क (आसल्यार) आनी हेर सगळे कर, शुल्क, 

खचम, शुल्क आनी खचम (आसल्यार) आसपावीत करतले. 

“फबल फारीकसाण” म्हणल्यार दगरायकान फारीक केल्लें दबल, पुरायपणान वा काांय प्रमाणाांत 

वेपाऱ्यान दिल्ल्या उपयुक्तताय/ हेर सेवाां खातीर. 

“फबल फारीकसाण सेवा” म्हणल्यार एनपीसीआयच्या बीबीपीएस चौकटी खाला वेवस्थीतपणान 

आस्पाव केल्ल्या बीबीपीओयू वरवी ां दबल फारीकसाण सेवा आनी तशेंच दबल फारीकसाण सेवा जांय 

बीएफएलाक इांदडयाआयदडयाज आनी पेयू सारदकल्या दबल फारीकसाण एकठाांय करप्ाां कडेन थेट 

वेवस्था आसा. 

“ग्राहक/फगरायक” म्हणल्यार वळखून घेदतल्ल्या दबलराां कडेन फारीकसाण करपा खातीर बजाज 

दफनसव्हम पॅ्लटफॉमामचेर दबल फारीकसाण सेवाांचो लाव घेवांक सोिपी व्यक्ती. 

“वेपारी” म्हणल्यार दगरायकाक उत्पाि/ सेवा दिवपी वेपारी 

“ऑि-यूएस” चो अथम एनपीसीआयच्या प्रदिया मागमिशमक तत्ाांत दिल्ल्या सांज्ञाक आसतलो, जांय 

दबलर आनी फारीकसाण एकठाांय करपी एजांट PayU सोडून हेर वेगवेगळ्या बीबीपीओयू चो आसात; 

“ऑन-यूएस” हो अथम एनपीसीआयच्या प्रदिया मागमिशमक तत्ाांतल्या सांज्ञाक दिल्लो आसतलो, जांय 

दबलर आनी फारीकसाण एकठाांय करपी एजांट पेयूचे आसात. 

 “र्ागमदिमकता” म्हणल्यार भारत दवधेयक फारीकसाण प्रणालीची अांमलबजावणी – 28 नोव्हेंबर 2014 

तारखेच्यो मागमिशमक तत्ाां आनी/वा एनपीसीआय कडल्यान जारी केल्ली ां गरजेची ां मागमिशमक तत्ाां वा 
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खांयच्याय योग्य प्रादधकरणान दिले्ल मागमिशमक तत्ाां, खांयच्याय वेळार खांयच्याय/सगली िुरुस्त्ो, 

अदतररक्त पररपत्रकाां सयत, प्रकरणाां प्रमाणें. 

“प्रायोजक बँक” म्हणल्यार PayU कडल्यान वेळावेळार दनयुक्त केल्ली बँक, जी ऑफ-अस दबलाचेर 

प्रदिया आनी दनवाडो करपाक जापसालिार आसतली. 

"वेर्व्ार" म्हणल्यार दगरायकान एक तर ऑन-आम वेव्हार वा ऑफ-अम वेव्हार म्हणून बजाज दफनसवम 

पॅ्लटफॉमामचेर दबल फारीकसाण सेवाां वरवी ां केल्ली िरेक ऑडमर वा दवनांती, बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम 

वापरतना आनी ऍकॅ्सस करतना दबलराक दबलाचें फारीकपण करपा खातीर. 

(क) बीएफएल बीबीपीओयू वरवी ां एजांट सांस्थाांच्या क्षमतेन वेव्हाराक सुदवधा दिता, जी मागमिशमक 

तत्ाांक पाळो दिवन काम करपाक आरबीआय आनी एनपीसीआय कडल्यान वेवस्थीत अदधकृत केल्ली 

सांस्था आसा. 

(ख) दगरायक मान्य करता की बीएफएल फकत एक सुलभताय दिवपी आसा आनी तो 

फारीकसाणीच्या प्रत्यक्ष दनवाड्याकडेन सांबांिीत ना, ताचे सांबांिीत खांयचेय हसे्क वा वाि सांबांिीत 

बीबीपीओयू आनी वा दबलर सांदगरायकाकडेन व्हरचे पडटले. 

(ग) दगरायक बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां बील पेयमँट सेवाांचो लाव घेवपाक मान्यताय दिता आनी 

पुश्टी करता: 

(i) बीबीपीओयू आनी/वा प्रायोजक बँक वा हेर खांयचोय इांटरनॅट गेटवे फारीकसाण पॅ्लटफॉमम बील 

पेयमँट सेवाांचो लाव घेवपा खातीर ताांच्या वापराच्यो अटी सयत ताांच्या धोरणाां प्रमाणें शुल्क घेवांक 

शकतात. दगरायक बील पेयमँट सेवाांचो वापर करच्या आिी ां वा त्यो मेळोवच्या आिी ां ताचे सांबांिीत अटी 

वाचूांक आनी समजून घेवांक पुरायेन जापसालिार आसा; 

(ii) दगरायकान दिल्ली म्हायती वापराचे वा हाांगा दिल्ल्या अटी ांचो वा खांयच्याय मागमिशमक तत्ाांचो 

उल्लांघन करपी वा तुमच्या बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाांतल्यान खांयच्याय िुबावीत वा फटीच्या 

कायामवळीच्या बाबती ांत असत्य, सिोश, अपूणम वा अटी ां प्रमाणें ना अशें दिसून येवांक बीएफएल कडेन 

िुबाव येवपाक वाजवी कारणाां आसल्यार बजाज दफनसवम खात्या खातीर दगरायकाचो बील पेयमँट सेवाां 

कडेन प्रवेश स्थगीत वा सोांपोवांक वा कायमचे आडावांक वा अक्षम करूां  येता. 

दगरायक ताचो/दतचो ओटीपी, पीन, डॅदबट तपशील, िेदडट काडामचो तपशील आनी बँक खात्याचो 

तपशील खांयच्याय अनदधकृत वापरापसून सुरक्षीत आनी गुपीत िवरूां क पुरायेन जापसालिार 

आसतलो. दगरायक मान्य करता आनी मान्य करता की अशे तपशील हेर कडेन गुप्तताये कडेन 

तडजोड करून उके्त केल्यार बीएफएल खांयच्याय तरेन जापसालिार आसचो ना जाका लागून 

अनदधकृत वापर वा प्रवेश जावांक शकता आनी दगरायकाक लुकसाण / नुकसान जावांक शकता. 

(iii) दगरायकाच्यो कागाळी, दबल फारीकसाण सेवा आनी/वा अपेशी फारीकसाणी,परतावे, चाजमबॅक्स, 

अदनदणमत फारीकसाणी तशेंच चुकीच्या बँक खात्याांत वा युपीआय आयडीक फारीकसाण धाडप अश्ो 

कागाळी, जर दकिेंय आसल्यार, त्यो सांबांधीत बीबीपीओयू कडेन व्हरच्यो जाांचो सांपकामचो तपशील 
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वापराच्या अटी ांच्या कलम 30 त वा दबलर सांदगरायका कडेन, जशें प्रकरण आसा तशें आसा आनी लागू 

जावपी कायद्या प्रमाणे तो हाताळटले. 

(iv) बीएफएल ताच्या दववेकबुद्दीन दगरायकाक वेळच्या वेळार कळीत करून बीबीपीओयू आनी दबलर 

सांदगरायक हाांच्या कडचो आपलो सांबांि बिलूांक वा खांदडत करूां क शकता आनी आनीक खांयच्याय 

बीबीपीओयू आस्थापन वा दबलर सांदगरायकाक अदधकृत करूां क शकता. 

(v) दगरायक हाचो ल्स्वकार करता की खांयचोय जाल्लो वा करपाच्या वेव्हाराका हाचो शेक आसतलो 

(क) बीबीपीओयूची ां धोरणाां, (ख) वेपारी / दबलराांची ां धोरणाां आनी उपयुक्त मागमिशमना आनी ह्यो 

वापराच्यो अटी. 

(ग) तुमच्या कडेन नादशल्ल्या दबलाांची फारीकसाण करपा खातीर तुमकाां वेवसायीक ररतीन दबल 

फारीकाणीचो पयामय िुस-याक दिवपाची परवानगी ना हें तुमी मान्य करतात. 

(च) तुमी बीएफएलाक पुरवण केल्ल्या खांयच्याय चुकीच्या म्हायतीक पुरायेन तुमी स्वता जापसालिार 

आसतले हें तुमी मान्य करतात. बीएफएल तुमी पुरवण केल्ल्या म्हायतीची अचूकताय वा प्रमादणत 

करपाखातीर खांयच्याच पद्दतीन जापसालिार आसचो ना. एकिाां तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर 

दबलरा सांबांिी खांयचोय तपशील दिल्या उपराांत, तुमी दिले्ल म्हायतीचो वापर करून, तुमी बीएफएल 

कडेन दबलाचो तपशील हाडपाक अदधकृत करतात. जसो आनी जेन्ना उपलब्ध आसता तेन्ना तुमी 

तुमच्या चालांत आनी फुडारच्या दबलाांचो तपशी दृश् करूां क शकतात. 

(छ) खांयचोय वेव्हार करच्या आिी ां दबलाच्या तपशीलाची खात्री करप ही तुमची जापसालिारकी 

आसतली हें तुमी मान्य करतात. बीएफए दबलाच्या तपशीलाांत दकिेंय गडबड जाली जाल्यार तेखातीर 

जापसालिार आसचो ना आनी तश्ा प्रसांगात, तुमकाां दबलराकडेन सांपकम  करचो पडटलो. 

(ज) तुमच्या दबलराां खातीर याि करून दिवपाची सुदवधा स्थापन करून बीएफएल तुमकाां 

अदधसुचोवण्यो धाडूांक शकता हें तुमी मान्य करतात. तुमी तीच स्पश्टपणान सांमती दिवन स्वयांचलीत 

फारीकसाण सुदवधाय सक्षम करूां क शकतात. एकिाां केले्ल वेव्हार आनी दबल फारीकसाण सेवाां 

खातीर दबलराांक एकिाां केल्ली ां फारीकपणाां - परत करपाक मेळनात हें तुमी जाणाांत. 

(झ) सांबांिीत दबलराांची वळख जातकच बीएफएल वा बजाज दफनसवम ऍप वेळावेळार सांबांिीत दबलराां 

कडल्यान वा बीबीपीएस फारीकसाण प्रणाली वरवी ां, सांबांिीत दबलराां कडेन तुमच्या खात्या सांबांिीत 

दबलाचो तपशील आनी फारीकसाण ल्स्थती हाडटलो, आनी बीएफएल वा बजाज दफनसवम ऍप तुमकाां 

अशी म्हायती बजाज दफनसवम ऍप चेर िाखोवांक शकता आनी/वा अशा सांबांिीत दबलराां कडेन तुमच्या 

उररल्ल्या िेयाांचें तुमकाां स्मरण करून दिवांक शकता. 

(ञ) दबलराां कडेन खांयच्याय डुप्लीकेट सँ्टडी ांग सुचोवण्याांक वा कळाव जाल्ल्या फारीकसाणी ांक, वा 

दबलरान तुमचेर घाल्ल्या खांयच्याय िांडाक / व्याजाक बीएफएल जापसालिार आसचो ना. 

(ट) तुमच्या दनयमीत दबलाांचो, सिस्यताय शुल्क आनी ररचाजम कालबाह्यतायेचो आनी वा तुमी 

वापररल्ल्या खांयच्याय उपयुक्तताय/ सेवाांचो वा परत परत शुल्क सेवाांचो दनयत तारखो िवरपाक तुमी 
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जापसालिार आसतले आनी दबलसम कडल्यान दबलाां वा दवधेयकाांतली खांयचीय चूक / दवसांगती सारक्ा 

दनयमीत पुनप्रामप्ती सांबांिीत खांयच्याय तांत्रीक प्रस्ाक बीएफएल जापसालिार आसचो ना. 

(ठ) बीएफएल हो फकत फारीकसाण सुलभ करपी आसा आनी फारीकसाणीचो पक्ष न्हय हें तुमी 

समजतात आनी मान्य करतात. बीएफएल म्हायतीचो उपेग करूां क शकता हातूांत पूण इतले पुरतेंच 

मयामिीत ना दगरायकाचो नांबर, वगमणेचो आयडी, दबलाचो िमाांक वा नोांिणीकृत मोबायल नांबर, 

नोांिणीकृत टेदलफोन नांबर, खात्याचो आयडी / दगरायक आयडी वा तत्सम हेर वळखुपी जी थकीत 

फारीकसाण(णी) िेयाां / वमेगण्ळोयो वा दबलाचें मोल मेळोवांक, वगमणीचो प्लान, िेय तारीख, आनी 

तत्सम हेर म्हायती जी दबल फारीकसाण फुडें व्हरूां क गरजेची आसा हाांचो समावेश जाता. 

(ड) वेव्हार प्रदिया करपा खातीर तुमच्या खात्याची म्हायती सयत दबलर, दतसऱ्या पक्षाचो सेवा 

पुरवणिार, एकठाांय करपी हाांचे कडेन सांवाि सािपाक तुमी बीएफएल क मान्यताय दितात आनी 

अदधकृत करतात. 

(ढ) बीएफएल बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर खांयच्याय दबल फारीकसाण वेव्हारा खातीर सेवा शुल्क, 

दगरायक सोयी शुल्क (“सीसीएि”) आनी प्रीपेड मोबायल ररचाजम(जेस) खातीर पॅ्लटफॉमम शुल्क घेवांक 

शकता). सेवा शुल्क वा सीसीएफ, दकिेंय आसल्यार, फारीकसाण सुरू करच्या आिी ां वेव्हार िीन 

प्रिशीत करतले. सेवा शुल्काां वा सीसीएफ आनी पॅ्लटफॉमम फी हाांगासर दिल्ल्या पररदशश्ट 1 अांतगमत 

लेगीत दृश् करूां क शकतात. पॅ्लटफॉमम शुल्क हें ररचाजम आनी दबल फारीकसाण करतना बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमम वापरपा खातीर दगरायकाांक घेवपी नाममात्र शुल्क आसा. फारीकसाण पद्दतीची पवाम 

कररनासतना हें शुल्क लागू जाता. जांय वेव्हारा कडेन सांबांिीत खचम भागोवपा खातीर सीसीएफ शुल्क 

घेतात. पॅ्लटफॉमम शुल्क आनी सीसीएफ रक्कम िेय रक्कमेच्या आिाराचेर बिलूां येता. 

(य) बजाज दफनसवम एँडर ोयड ऍप वजमन 9.0.5 आनी 10.0.0 त उले्लख केल्ली “सोयी शुल्क” ही सांज्ञा 

स्पश्ट केल्या, म्हणल्यार, सुचयता आनी ती फकत “पॅ्लटफॉमम शुल्क” म्हणून वाचूांक जाय. 

(र) दतसऱ्या पक्षाच्या फारीकसाण भाग घेवप्ाां कडल्यान आनी/वा दबलराां कडल्यान प्रवेश, दतसऱ्या 

पक्षाच्या फारीकसाणी खातीर वा अशा हेर डेटा शुल्का खातीर शुल्क आसूां येता जे तुमी स्पश्टपणान 

मान्य करतात आनी ताचे खातीर बीएफएल जापसालिार धरचे नात. 

(ल) फारीकसाण ररयलायझेशन दबलरा प्रमाणें बिलता आनी तुमकाां समजता की बीएफएल तुमचे 

कडल्यान वैध सुचोवण्यो मेळ्ळ्या उपराांतच दबल फारीकसाणीचेर प्रदिया करतले. वेव्हाराच्या 

कळावाक/ उलटपाक वा अपेसाक बीएफएल खांयच्याच प्रकारान जापसालिार आसचो ना. 

बजाज फफनसवम पॅ्लटफॉर्ामचेर उपलब्ध आफिल्ल्या बजाज पे के्रडीट काडम हब खातीर लागू 

आफिले्ल नेर् आनी अटी 

हे नेम आनी अटी (“अटी”) बीएफएल कडल्यान बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां उपलब्ध केल्ल्या 

बजाज पे िेडीट काडम हब सेवाांचो तुमचो प्रवेश आनी वापर दनयांत्रीत करतात, जी िेडीट काडम दववरणाां 

हाडपा खातीर ईमेल एकठाांय करप, िेडीट बु्रो अहवाला वरवी ां िेडीट काडाां जोडप, स्मरणपत्राां 

धाडप, िेडीट काडम दबल फारीकसाण पयामय दिवप, आनी स्माटम दववरण तयार करपा सयत सेवा दिता. 
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बजाज पे िेदडट काडम हब सेवाांचो वापर करून वा वापरून, तुमी ह्या नेमाांक बाांिून रावपाक मान्यताय 

दितात. 

1. सेवा वणमन: बजाज पे िेडीट काडम हब वरवी ां बीएफएल आपल्या दगरायकाांक सकयल दिल्ल्यो सेवा 

दिता: 

• ईमेल एकठाांय करप: तुमच्या ईमेल खात्याांतल्यान िेडीट काडम दववरणाांचो प्रवेश आनी परत 

मेळोवप. 

• िेडीट काडम वळख: िेडीट काडम खात्याची वळख आनी िेडीट काडम दबलाां कडेन 

फारीकसाण करतना वा िेडीट काडम वापरून बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर वेव्हार करतना 

दगरायकान दिले्ल म्हायती वयल्यान तेच जोडप. 

• स्मरदणका: येवपी िेडीट काडम दबल फारीकसाणी दवशी ां याि करून दिता. 

• फारीकसाणी सेवा: बजाज पे सेवा वापरून तुमच्या िेडीट काडामची ां दबलाां फारीक करपाचो 

पयामय मेळोवचो. 

स्माटम दवधानाां: तुमच्या िेडीट काडम वेव्हार इदतहासाचेर आिारीत दलपले्ल शुल्क, खचामचे प्रवाह आनी 

हेर अांतदृमष्ट्ी वळखुपाक िेडीट काडम दवधानाांतल्यान सॅ्पशॉट तयार करात. 

2. वापरप्ाची सांमती आनी अदधकृतताय: बजाज पे के्सरेदडट कावाांड हब सेवाांचो वापर करून, तुमी 

सकयल दिल्ल्या खातीर तुमची सांमती आनी अदधकृतताय स्पश्टपणान दितात: 

• तुमी तुमच्या ईमेल खात्याचो िुवो आनी जोडणी अदधकृत केल्यार, आमी सकयल दिले्ल म्हायती 

एकठाांय करपाक ईमेल खात्याांत प्रवेश करूां क शकतात: 

o िेदडट काडम दबल दवदशश्टताय जशे की वट्ट फारीक करपाक जाय आदशल्ली रक्कम, 

उण्याांत उणी फारीक करपाक जाय आदशल्ली रक्कम आनी फारीक करपाची तारीख 

आनी वेव्हाराची म्हायती; 

o उपयोगी दबलाां सारदकल्या हेर दबलाां सांबांिी ांचो तपशील; 

o िेडीट काडामचेर केल्ल्या खचाम सांबांिी तपशील, िेडीट काडाम सांबांिीत दबल 

फारीकसाणी. 

o हक्क दतगोवन िवरतात आनी Google खात्याच्या दतसऱ्या पक्षाच्या जोडणी पानाक 

भेट दिवन प्रवेश परवानगी िुरुस्त करून ईमेल परवानगी प्रवेश रद्द करूां क शकता. 

o तुमच्या ईमेल खात्याांत (खात्याांत)  

o बीएिएल चो प्रवेश ईमेल पुरवणिाराच्या प्रवेश यांत्रणे वरवी ां सुलभ केला. तुमी तुमच्या 

िेडीट काडम खात्याांचो टर ॅक करपाक बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामक अदधकृत केल्यार, 

बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम िरेक ईमेल खात्या खातीर खात्याची म्हायती सुरक्षीतपणान 

साांठयतली, तातूांत तुमचें सायन-इन वापरप्ाचें नाांव आनी टर ॅक केल्ल्या खात्याां खातीर 

अदधकृतताय टोकन आसपावीत आसात. 

o ईमेल वाचप िेडीट काडम दवधानाां, दबल फारीकसाणी, दबलर तपशीलाां कडेन सांबांिीत 

आदशल्ल्या ईमेलाांक मयामिीत आसा आनीबीएफएल खांयच्याच वैयक्तीक ईमेलाांत प्रवेश 

करीना. स्पश्टताये खातीर, बीएफएल तुमी पुरवण केल्ली म्हायती ऍकॅ्सस करपाक 
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आनी दवशे्लशण करपाक स्वयांचलीत प्रदिया वापरता, जातूांत पासवडम-सांरदक्षत िेडीट 

काडम दवधानाांत प्रवेश मेळोवपा खातीर आमचो अल्गोररिम आसूां येता. 

• पतपुरवठ्याची म्हायती: तुमच्या पतपुरवठ्याच्या बु्रो अहवालाांचो वापर करून पतपुरवठ्याची 

म्हायती कां पनी ां कडल्यान (सीआयसी) तुमची पतपुरवण म्हायती परत मेळोवपाक तुमी बीएफएल 

कडेन अदधकृत करतात. मेदळल्ली म्हायती बजाज पे िेडीट काडम हब कडेन तुमच्या िेडीट 

काडम खाती ां वळखुपाक आनी दबल स्मरणपत्राां, दबल फारीकसाण सेवा, अांतदृमष्ट्ी, स्माटम दववरण 

आिी दिवपाक वापरतले. 

• डेटा वापर: तुमी तुमचो वैयक्तीक डेटा एकठाांय करपाक, साांठोवपाक आनी प्रदिया करपाक 

सांमती दितात, वेव्हार इदतहास सयत, स्मरणपत्राां, फारीकसाणी सेवा, आनी स्माटम दवधानाां 

सारदकल्ल्यो सेवा पुरवण करपा खातीर. 

• िळणवळण: तुमी बजाज दफसवम पॅ्लटफॉमाांतल्यान फावो त्या िेडीट काडम दबलाां सांबांिी 

अदधसुचोवण्यो आनी स्मरणपत्राां आनी हेर सांबांिीत म्हायती मेळोवपाक सांमती दितात. 

3. म्हायतीची अचूकता: तुमच्या ईमेल आनी सीआयसी अहवालाांतल्यान मेदळले्ल म्हायतीची अचूकताय 

सुदनश्चीत करपाचो बीएफएल यत्न करता आसतना, आमी दतची योग्यतायेची हमी दिना. ह्या स्त्रोताां 

वयल्यान मेळयल्ल्या डेटाांत चुको आसूां येतात हें तुमी मान्य करतात, आनी खांयचीय कृती करचे पयली ां 

म्हायतीचो दनयाळ घेवप आनी तपासप, जशी फारीकसाण करप वा स्माटम दवधानाचेर आिारून रावप 

ही तुमची जापसालिारकी आसा. 

4. िेडीट काडम दबल फारीकसाण सेवा: तुमी बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वापरून तुमच्या िेडीट काडाां 

कडेन फारीकसाण करपा खातीर बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामचेर िेडीट काडम दबल फारीकसाण 

वैदशश्क्ट्य वापरूां  येता. 

• तुमच्या कडेन नादशल्ल्या िेडीट काडम दबलाां कडेन िारीकसाणी करपा खातीर तुमकाां 

वेवसायीक ररतीन िेडीट काडम दबल फारीकसाण पयामय दिवपाक परवानगी ना हें तुमी मान्य 

करतात.  

• िेडीट काडम दबल फारीकसाण खाशेलपणा सयत बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वापरतना तुमी 

दिल्ल्या आनी इनपुट केल्ल्या सगळे म्हायती खातीर तुमी जापसालिार आसतले. 

o खास करून तुमी जापसालिार आसात आनी ची योग्यताय सुदनश्चीत करपाक 

मान्यताय दितात 

o ज्या िेडीट काडाम खातीर फारीकसाण करतात ताचो तपशील; 

o ज्या फारीकसाण साधना वयल्यान फारीकसाण करतात ताचो तपशील; 

o वेव्हाराच्यो रक्कम. 

• वेव्हार करचे पयली ां वेव्हार/ िेडीट काडामचो तपशील/ लावाथी तपशील/ फारीकसाण पद्दत 

तपासपाक तुमी पुरायपणान जापसालिार आसतले हें तुमकाां समजता. तुमी अदधकृत केल्लो 

खांयचोय वेव्हार करतना तुमी दिल्ल्या म्हायतीच्या अचूकताये खातीर वेव्हार परतुवपाक वा 

खांयच्याय तरेन लागणूकीखातीर बीएफएल जापसालिार आसचो ना. तुमी खांयचोय तपशील 

चुकीचो इनपुट केल्ल्या घडणुकें त, पररणामी वेव्हाराक आनी ताचेपसून जावपी सगळ्या 

शुल्काांक तुमी जापसालिार आसतले. 
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• परतावो: जर, स्त्रोत खात्याांतल्यान पयशे डेदबट केल्यात मात, वेव्हार वेळा सावन 5 ते 7 दिसाां 

दभतर तुमच्या िेडीट काडामचेर जमा करूां क नात, अशे घडणुकें त तुमी वयर दिल्ल्या कलम 30 

(कागाळी) प्रमाणें बीएफएलच्या दगरायक आिार दवभागा कडेन दवनांती करूां क शकतात. पूण, 

लागू आदशल्ल्या बँक, काडम नेटवकम  वा हेर खांयच्याय मध्यस्थ िेदडट काडम सेवा पुरवणिाराच्या 

प्रणाली ांत वा नेटवकाांत अपेस आयल्यार, परताव्या सयत खांयचीय आनी सगळी 

जापसालिारकी बीएफएल न्हयकारता. 

5. स्माटम दवधानाां: बजाज पे िेडीट काडम हब सेवा वापरतना तुमी तुमच्या िेडीट काडम वेव्हार 

इदतहासाचेर आिारीत दलपले्ल शुल्क, खचामचे प्रवाह, आनी हेर अांतदृमष्ट्ी वळखुपाक मित करपाक 

स्माटम दवधानाां तयार करूां क शकतात. बीएफएल अचूक आनी अथमपूणम अांतदृमष्ट्ी दिवपाचो हेतू आसतना, 

ह्या दवधानाांची पूणमताय वा अचूकतायेची आमी हमी दिना. 

  

घ. तत्काळ फारीकसाण सेवा (“ आयएर्पीएस”) आदारीत इलॅक्ट्र ोनीक फनधी हस्ताांतरणाच्यो 

अटी आनी नेर् 

भारतीय ररझव्हम बँक आनी/वा भारतीय राष्ट्र ीय फारीकसाण म्हामांडळान जारी केल्ल्या लागू आदशल्ल्या 

मागमिशमक तत्ाां, पररपत्रकाां, नेम आनी दनिेशाां प्रमाणें (सामुहीकपणान “आयएर्पीएस फनयर्न”) 

बीएफएल खातें धारकाक सगळ्याांत बऱ्या यत्नाच्या आिाराचेर आयएमपीएस दितले आनी ह्यो अटी 

वेळावेळार जारी केल्ल्या वयर साांदगल्ल्या लागू आदशल्ल्या आयएमपीएस कायद्याां भायर आसतल्यो 

आनी ताांकाां आडखळ हाडून न्हय. हाांगा खांयचीय गजाल आसली तरी, बजाज दफनसवम सेवाांचेर दनयांत्रण 

िवरपी सगळ्यो वापर अटी लागू उरतले आनी सकयल दिल्ल्या अटी ां वाांगडा वाचतले: 

(अ) तात्काळ फारीकसाण सेवा (“आयएर्पीएस”): 

“तात्काळ फारीकसाण सेवा” (हाचे फुडें “आयएमपीएस”/ “दनधी हस्ताांतरण प्रणाली” अशें म्हण्टात), ही 

भारतीय राष्ट्र ीय फारीकसाण म्हामांडळान (एनपीसीआय) पुरवण केल्ली झटपट, 24*7, आांतरबँक, 

इलॅक्ट्र ॉनीक दनधी हस्ताांतरण सेवा आसा. 

(आ) फनधी हस्ताांतरण प्रणाली वरवी ां फनधीचें फभतरल्यान आनी भायल्यान धाडप 

(i) बीएफएल च्या बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम सेवा धारक (“खातें धारक”) हाचे वरवी ां दभतरल्यान आनी 

भायल्यान दनधी हस्ताांतरण सुदवधा आसपाक मान्यताय दिता. 

(ii) दनधी हस्ताांतरण प्रणाली वरवी ां दनधी धाडप वेळावेळार लागू आदशल्ल्या आयएमपीएस नेमाांच्या 

अधीन आसतले. 

(iii) यशस्वी वेव्हार पुराय जातकच, दनधी हस्ताांतरण प्रणालीन प्रभावीत केल्ल्या वेव्हाराच्या रक्कमे 

प्रमाण रोखडेंच, बाबती प्रमाण, खातें धारकाच्या खात्याांतल्यान डेदबट वा जमा जातलो. 

(ग) खातेंधारकाचे हक्क आनी लागणूको 
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(i) खातें धारक आयएमपीएस वरवी ां पूणम आनी अचूक फॉमम आनी पद्दतीन फारीकसाण सुचोवण्यो जारी 

करूां क जापसालिार आसतलो आनी खात्याक लागून उप्रासपी खांयच्याय हानी खातीर बीएफएलाक 

लुकसाण भरपाय दिवांक जापसालिार आसतलो. 

(ii) बीएफएलान ताची ब-या दवस्वासाांत आनी खातें धारकाच्या आिेशा प्रमाण अांमलबजावणी केल्ली 

आसल्यार, खातें धारकआयएमपीएस वरवी ां ताच्या सगल्या फारीकसाणीच्या आिेशाांक बाांिून आसतलो. 

(iii) खातें धारकान आयएमपीएस वरवी ां खांयच्याय फारीकसाण आिेशाची सुरवात करच्या आिी ां सिाांच 

ताच्या खात्याांत फावोसो दनधी आसा हाची खात्री करची. 

(iv) खातें धारक मान्य करता की आयएमपीएस च्या वास्तवीक वेळच्या स्वरुपाक 

लागून,आयएमपीएसवरवी ां फारीकसाण आिेश बिलूांक मेळचे नात. 

(v) खातें धारकान जारी केल्ल्या आयएमपीएस वरवी ां फारीकसाण आिेशाांचेर प्रदिया करूां क सकयल 

दिल्ल्या घडणूकाांखातीर बीएफएल जापसालिार आसचो ना: 

क) खातें धारका वाांगडा उपलब्ध दनधी फावोसो आसचो ना. 

ख)आयएमपीएस वरवी ां केले्ल फारीकसाणीचे आिेश अपूणम वा खांयच्याय पद्दतीन सिोश आसात. 

ग) जर बीएफएलचें अशें मत आसा की ां आयएसपीएस वरवी ां केले्ल फारीकसाणीचे आिेश बेकायिेशीर 

आनी/ वा िुबावीत वेव्हार करपा खातीर जारी केल्यात. 

(घ) फी आनी िुल्काां 

(i) दनधी हस्ताांतरण प्रणाली सुदवधाांचो लाव घेवपाखातीर लागू आसपी दफयो आनी शुल्काां बीएफएलच्या 

वॅबसायटीचेर आनी बजाज दफनसवम ऍप चेर दनधी हस्ताांतरण सुरू करच्या आिी ां प्रिदशमत केल्ल्या 

िराांप्रमाणे आसतले. बीएफएल खातें धारकाक कसलीच पूवम सुचोवणी दिनाआस्तना ताच्या एकमेव 

आनी पूणम दववेकबुद्दीन तश्ो फी आनी शुल्काां अपडेट करूां क शकता. 

(ii) दनधी हस्ताांतरण प्रणाली वरवी ां दनधी दभतर वा भायर हस्ताांतरीत करतना लागपी खांयचेय सरकारी 

शुल्क, कर वा डेदबट्स, वा फारीक करपाचे कर भरपाची जापसालिारकी ही खातें धारकाची आसतली 

आनी, लागू जाले जाल्यार, बीएफएल तशे शुल्क, कर वा िांड खातें धारकाच्या खात्याांतल्यान डेदबट 

करतलो. 

(iii) लाभाथीच्या बँकेन दनधी भायर हस्ताांतरण करपाखातीर आनी रेदमटराच्या बँकेन दनधी दभतर 

हस्ताांतरण करपाखातीर दकिेंय फी लागू केल्ली आसल्यार बीएफएल ती भरपाक जापसालिार आसचो 

ना. 

(इ) वेर्व्ाराचो तपिील 

(i) दनधी हस्ताांतरण प्रणाली वरवी ां जावपी सगल्या वेव्हाराांची नोांि खातें धारकाच्या पासबूक/से्टटमँटाांत 

जातली. 
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(ii) बीएफएलच्या नेमाांन प्रमाणें, जाल्ल्याआयएमपीएसवेव्हारा सांबांिी ां खातें धारकाक एसएमएस आलेट 

धाडटले. 

(च) वेर्व्ाराचे वाद 

(i) से्टटमँटाांत सुचीबद्द केल्ल्या वेव्हाराां सांबांिी ां दकिेंय दकजील आसल्यार, तुमी पासबूक/से्टटमँटाचेर तो 

वेव्हार प्रिदशमत जाल्ल्या 60 दिसाांदभतर बीएफएलाक ताचे दवशी ां कळीत करूां क जाय.. बीएफएल 

चवकशेक सुरवात करतली आनो तत्सम वेव्हार परदततलो. 

(ii) खातें धारका आड दकजील सुटावें जालें जाल्यार, बीएफएल ते प्रमाणे वॉलेट खात्यातल्यान रक्कम 

डॅदबट करतलो. खातें धारकाच्या बाजून दकजील सुटावें जालें जाल्यार, बीएफएल ते प्रमाणें रक्कम परत 

िेदडट करतलो. 

(iii) खातें धारकान अयोग्य वा चुकीच्या खात्याांत दनधी हस्ताांतरण केलो जाल्यार बीएफएल ते पयशे परत 

करपाक जापसालिार आसचो ना. 

(छ) सर्ाप्त करप 

बीएफएल वाांगडा खातें धारकाचें खातें आसता तोमेरेन दनधी हस्ताांतरण प्रणाली अल्स्तत्ाांत आसतली. 

बीएफएलाक मुखावयल्या खांयच्या प्रसांगाक लागून 30 दिसाांच्या पूवम कळोवणे सयत दनधी हस्ताांतरण 

प्रणाली सुदवधा समाप्त करपाचो अदधकार आसतलो: 

(i) हाांगा दिल्ल्या नेम आनी अटी ांक (वापराच्या अटी ां सयत) पाळो दिवांक ना वा पाळूां क नात, वा 

(ii) खातें धारकान बीएफएल वाांगडचें ताचें/दतचें खातें बांि करपाचो दनणमय घेतल्यार; 

(iii) खातें धारकाच्या मरणाची म्हायती मेळ्ळ्या उपराांत. 

ज. बजाज पे FASTAG खातीर लागू आफिले्ल नेर् आनी अटी 

बजाज पे FASTag हो रेदडओ-फ्रीक्वें सी आयडेंदटदफकेशन टेक्नॉलॉजी (RFID) चेर आिारीत सािो आनी 

परत वापरपाक येवपी टॅग आसा जो वाहनाांच्या दवांडिीनाचेर दचकटयतलो. िरेक FASTag नोांिणीकृत 

बजाज पे वॉलेट कडेन जोडला, जाका लागून टोल शुल्क झटपट आपोआप कपात करपाक मेळटा. ही 

कायामवळ एनपीसीआयन भारतीय राष्ट्र ीय म्हामागम प्रादधकरण (एनएचएआय) आनी इांदडयन हायवे 

मॅनेजमेंट कां पनी दलदमटेड (आयएचएमसीएल) हाांच्या मागमिशमक तत्ाां खाला सुरू केल्ल्या राष्ट्र ीय 

इलॅक्ट्र ॉनीक टोल कलेक्शन (एनईटीसी) उपिमाांतलो एक भाग आसा. 

 

खांयच्याय वेळार खांयच्याय दवदशश्ट वाहना आड फकत एक FASTag जारी करूां  येता, दगरायक नव्या 

FASTag जारी करपा खातीर बीएफएल कडेन पावल्यार, दगरायकाक त्याच वाहना आड आिी ां जारी 

केल्लो FASTag नश्ट करून मोडपाची खात्री करची पडटली. दगरायक FASTag नश्ट करूां क अपेस 

आयल्यार, तातूांतलो एक नश्ट जाय मेरेन/दनश्क्िीय जाय मेरेन ताका िोनूय FASTag कडल्यान शुल्क 

घेतले आनी FASTag जारी केल्ल्या FASTag नश्ट केल्ल्या आिल्या FASTag जारी करप्ाक कळयतले. 

सकयल दिल्ल्यो नेम आनी अटी बीएफएल कडल्यान तुमकाां (“दगरायक”) उपलब्ध करून दिल्ल्या 
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आरएफायडी सक्षम केल्ल्या प्रीपेड FASTag (“FASTag”) सुदवधाक लागू जाता जी बजाज दफसवम ऍप 

च्या वापराचे नेम आनी बजाज पे वॉलेट नेम आनी अटी ांक जोडून वाचतले, जो मेरेन वापराचे नेम आनी 

बजाज पे वॉलेट अटी सकयल साांदगल्ल्या अटी ां कडेन सांघशम कररनात: 

1. अजम सािर करून, दगरायकान नेम आनी अटी कबुल केल्यात आनी मान्य केल्यात अशें 

मानतले. बीएफएल फकत FASTag खातीर अजम करपी आनी बीएफएल कडल्यान वेळावेळार 

थारादयल्ल्या फॉमम आनी पद्दतीन लागू आदशल्ल्या नेम आनी अटी ांक मान्यताय दिवपी 

दगरायकाांकच बजाज पे FASTag जारी करूां क शकता. 

2. बजाज पे FASTag धारकान बीएफएल कडल्यान FASTag सेवाांचो लाव घेवचे पयली ां योग्य 

सल्लो मेळोवचो आनी सांबांिीत जोखीम आनी FASTag सेवे सांबांिीत सगळ्या नेम आनी अटी ांची 

वळख करून घेवची पडटली. FASTag धारक सगळ्यो तर्थ् आनी कायिेशीर तरतुिी फुडें 

सत्यापीत करतात आनी सांबांिीत कर पररणामाां सयत योग्य वेवसायीक सल्लो घेतात. 

3. इलॅक्ट्र ॉनीक टोल सांग्रह (“ईटीसी”) सक्षम लेन वरवी ां हायवेचेर दनयुक्त टोल प्लाझाांचेर लागू 

आदशल्ल्या टोल फारीकसाण करपाच्या उदे्दशान FASTag वापरतले. दनयुक्त टोल प्लाझाांची 

वळेरी https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics ह्या सांकेतथळार उपलब्ध 

केल्या. 

4. FASTag वरवी ां फारीकसाणी स्वीकारपी वेंचून कादडल्ल्या पादकां ग लॉटाांनी पादकां ग शुल्का कडेन 

फारीकसाणी करपा खातीरय FASTag वापरूां  येता, आनी/वा FASTag वरवी ां फारीकसाणी 

स्वीकारपी वेंचून कादडल्ल्या इांधन से्टशनाांचेर इांधन कडेन वा एनपीसीआयन वेळावेळार 

परवानगी दिल्ल्या हेर दकरकोळ फारीकसाणी खातीर वापरूां  येता. 

5. FASTag चो लाव घेवांक सोिपी दगरायका कडेन बजाज पे वॉलेट आसपाक जाय. 

6. बजाज पे वॉलेट वापरून FASTag धारकान केल्ल्या खरेिीचेर आस्थापनान घेदतल्लो खांयचोय 

शुल्क अशा बजाज पे वॉलेट धारकान थेट आस्थापना कडेन दनवळायतले आनी ताका 

बीएफएल जापसालिार आसचो ना. 

7. बजाज पे वॉलेट धारकान वॉलेटा कडल्यान FASTag कडेन केल्लो सगळो खचम लागू आदशल्ल्या 

कायद्याांक पाळो दिवपाक जाय. 

8. बजाज पे FASTag ऑनलायन ई-कॉमसम चॅनलाांतल्यानय बजाज दफनसवम ऍप आनी URL 

www.bajajfinserv.in हाांगा आदशल्ल्या वेबसायटी वरवी ां खरेिी करूां  येता. एकिाां दगरायक 

तपशील पुरवण केल्या उपराांत, दगरायकान दिल्ल्या नाम्याचेर कुररयर सेवाां वरवी ां दगरायकाक 

धाडपाचो FASTag. 

9. ऑनलायन अजम फॉमाम वरवी ां दगरायकान दिले्ल म्हायतीचेर आिारीत, दगरायकाचो बजाज पे 

FASTag वाहनाक वाटप करतले, जाचो तपशील दगरायकान दिला. 

10. दगरायकाक बीएफएल कडल्यान गरज पडल्यार आनी गरज पडटा तेन्ना FASTag जारी करपा 

खातीर सकयल दिल्ल्या िस्तावेजाांची वैध प्रत / दडदजटल प्रत दिवची पडटली. 

o वाहनाची फुडली आनी फाटली बाजू नोांिणी प्रमाणपत्र (आरसी); 

o वाहनाची स्पश्ट आनी वाचपासारकी फुडली आनी कुशीची प्रदतमा आनी FasTag. 

फुडले प्रदतमेंत FASTag आनी वाहन नोांिणी िमाांकाचे दचकटप स्पश्टपणान धरपाक 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics
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जाय. बाजूची प्रदतमा वाहन अक्षाांक कॅप्चर व्हरपाक जाय. जारी केल्ल्या टॅगाची स्पश्ट 

प्रदतमा काडटली. 

11. िस्तावेज प्रमाणीत करपा खातीर बाजाज पे FASTag सदिय करपा खातीर बीएफएल 

वेळावेळार दगरायका कडल्यान वाहन तपशील, ताचेर FASTag दचकटयल्लो वाहनाचो फोटो 

आिी सयत हेर खांयचेय गरजेचे तपशील मागूां येता. 

12. FASTag जारी केल्या उपराांत दगरायकाक वयर साांदगले्ल प्रमाण सक्तीचे कागिपत्र 3 दिसाां 

दभतर सािर करचे पडटात. अशे िस्तावेज दिवांक ना जाल्यार बीएफएलाक हॉटदलस्ट करपाचो 

वा FASTag बांि करपाचो अदधकार मेळटलो. 

13. बीएफएल खांयच्याय वेळार दगरायकाक वाहनाचे फोटो/ प्रदतमा दिवपाक फोन करूां क शकता. 

सांबांिीत फोटो/प्रदतमा थारादयल्ल्या वेळा दभतर आनी बीएफएलान घालून दिल्ल्या दनकशाां 

प्रमाणें दगरायक सािर करपाक अपेशी थारलो जाल्यार, दगरायकाच्या वयर उले्लख केल्ल्या 

अपेसाक लागून बीएफएल कडेन दगरायकाांच्या आसपी िुडवाांतल्यान बीएफएलाक हानी 

जाल्ल्या वा भरच्या पदडल्ल्या िुडवाांची भरपाय, समायोजन वा कापणी करपाचो अदधकार 

बीएफएलाक आसतलो. 

14. दगरायक हाचे वरवी ां समजता आनी मान्य करता की जर बीएफएलाक एनईटीसी सांपािीत 

करपी बँक/ टोल प्लाझा कडल्यान वाहन वगम बेजोडपण/ चुकीचो टोल भाड्याचो वाि मेळ्ळो 

जाल्यार आनी बीएफएल, उपलब्ध आदशल्ल्या पुराव्याांचो दनयाळ घेतले उपराांत, दगरायकाच्या 

वॉलेटाांतल्या उण्या दशल्लकाक लागून वािग्रस्त रक्कम डेदबट करूां क शकना जाल्यार, 

बीएफएल रोखडोच हॉटदलस्ट, बॅ्लकदलस्ट आनी / वा खांयच्या आड फास्टटॅग बांि करपाचो 

हक्क आसतलो िेय िारीकसाणी आसतात आनी उररल्ली िेय, आसल्यार, सुरक्षा ठेवी ांतल्यान 

कसलीच आिी ां वा फुडली कळोवणी दिनासतना वसूल करतात. ताचो पररणाम म्हूण, दगरायका 

कडल्यान वािग्रस्त रक्कम वसूल जाय मेरेन दगरायक फासॅ्टगाचेर फुडले वेव्हार करूां क 

शकचो ना. 

15. बजाज पे FASTag फकत ज्या वाहन आड ऑडमर केला ताचेरच दचकटला हाची खात्री करपाची 

दगरायक जापसालिार आसा. दगरायक मान्य करता की दगरायक वाहनाांत दचकटयल्लो वैध 

FASTag नासतना FASTag लेनाांत प्रवेश करता जाल्यार, दगरायक वाहन वगामक लागू 

आदशल्ल्या शुल्काच्या िोन पटी ांनी इतलें शुल्क भरपाक जापसालिार आसतलो. 

16. FASTag सदिय करपाक जारी केल्या उपराांत 24-48 वेवसायीक वराां लागतात. 

17. FASTag धारकान बजाज पे FASTag ऑडमर करतना/सिीय करतना बीएिएल कडेन सािर 

केल्ल्या प्रमाणें सांवाि करपा खातीर आपल्या/दतच्या नाम्यात खांयचोय बिल जाल्यार रोखडोच 

बीएिएल कडेन कळोवचो. सांवाि करपा खातीर योग्य नाम्याची म्हायती बीएफएलाक दिल्या 

हाची खात्री करपाची जापसालिारकी फकत FASTag धारकाची आसतली. 

18. बीएफएल बीएफएल वाांगडा त्या FASTag खातीर नोांिणीकृत मोबायल िमाांकाचेर लघु सांिेशन 

प्रणाली सांिेशा वरवी ां वेव्हारीक सावधानताय दितले. 

19. FASTag धारकान बीएफएल कडेन केल्ल्या सगळ्या वेव्हाराां सांबांिी सगळ्या वेळार बऱ्या 

दवस्वासाांत वागपाक जाय. 
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20. बजाज पे FASTag चो चुकीचो वापर करपाक FASTag धारक पुरायपणान जापसालिार 

आसतलो . 

21. दगरायकान बजाज पे FASTag चें खांयचेंय लुकसाण वा चोरीची म्हायती बीएफएल कडेन 

दिवपाची गरज आसा. दगरायकाक गमावल्लो वा चोरून वे्हल्लो FASTag मेळ्ळो जाल्यार, 

उपकार करून बेगोबेग बीएफएल कडेन कळयात. FASTag चें खांयचेंय लुकसाण वा चोरी 

जाल्यार रोखडीच बीएफएलाक कळोवची. 

22. दगरायक FASTag चें लुकसाण वा चोरी बीएफएल कडेन कळोवांक अपेस आदयल्ल्या 

घडणुकें त, बीएफएल खांयच्याच वेळार शेदणल्ल्यावा चोररल्ल्या FASTag वा ताच्या सांबांिीत वा 

खांयच्याय दगरायकान वा ताच्या प्रदतदनधीन FASTag चो गैरवापर केल्ल्या खांयच्याय 

जापसालिारकेक जापसालिार आसचो ना. दगरायकाक जारी केल्लो FASTag सगळ्या वेळार 

बीएफएलची मालमत्ता उरतली. FASTag बिलल्यार, दगरायका कडल्यान 100 रुपया मेरेन 

बिलपाचें शुल्क घेतले/-. FASTag हस्ताांतरण करूां क मेळना पूण बीएफएलच्या धोरणाां प्रमाण 

रद्द करूां  येता. 

23. खांयच्याय पाांवड्यार दगरायकाची वॉलेट दशल्लक टोल प्लाझाांचेर केल्ल्या वेव्हाराक लागून 

सोांपता आनी वॉलेट फावो त्या दशल्लक ल्स्थती ांत पावता, FASTag जारी करतना जमा केल्ल्या 

दगरायकाच्या सुरक्षा रक्कमे वयल्यान फावो ती दशल्लक समायोजीत करूां  येता. दगरायकाक 

अनुिमान एक तर बजाज पे दगरायक आिार वा वॅब पोटमला वरवी ां जाय आदशल्ल्या काळा 

खातीर/ कायमचे FASTag सेवा स्थगीत करपाचे/ सोांपोवपाचे अदधकार आसात. 

24. FASTag समाप्त केले उपराांत, खांयचीय थकीत रक्कम, ती मागीर दववरणात प्रदतदबांबीत केल्ली 

वा ना केल्ली आसूां, रक्कम/समाप्ती उपराांत लागपी शुल्काां, दगरायकाक तत्काळ िेय आनी 

फारीक करची ां पडटली ां आनी ताचे वरवी ां लागपी कळां तर बीएफएलच्या धोरणाां वा प्रदिये 

प्रमाणें वेळच्या वेळार लागू जातलो. 

25. समाप्त करचे पयली ां FASTag चेर केल्ल्या सगळ्या शुल्का खातीर दगरायक बीएफएल खातीर 

पुरायपणान जापसालिार आसतलो. 

26. FASTag सोांपोवपाचो वा शरण येवपाची दवनांती बीएफएल कडल्यान एसएमएस आनी/वा ऍप 

अदधसुचोवणी वरवी ां जारी करतले आनी बीएफएलच्या नोांिी प्रमाणें दगरायकाक ताच्या 

नोांिणीकृत मोबायल िमाांकाचेर अशें िणळवळण मेळ्ळ्यार तो दगरायकाक दिल्लो मानतले. 

दगरायक तशें करपाची दवनांती केल्या उपराांत FASTag नश्ट करपाक आनी/वा बीएफएल, वा 

ताच्या प्रदतदनधीक सोांपपाक मान्यताय दिता. दगरायकाक ताका/दतका समाप्त करपाचो सांवाि 

मेळ्ळ्या उपराांत FASTag वापरूां क मेळचो ना. 

27. बजाज पे FASTag फकत भारताांत वैध आसा. 

28. बीएफएलान दगरायकाक जारी केल्लो FASTag दगरायकान वा बीएफएलाच्या अदधकृत 

प्रदतदनधीन दगरायकाच्या वाहनाचेर दगरायकान अजाांत स्पश्ट केल्लो नांबर पे्लट िमाांक वा चॅसी 

िमाांक सक्तीन दचकटयतलो. FASTag हस्ताांतरणीय ना आनी फकत बीएफएल च्या अदधकृत 

प्रदतदनधीन FASTag लादयल्ल्या दवदशश्ट वाहना खातीर वापरतले. 

29. दगरायकाक FASTag शुल्का कडेन आनी लागू आदशले्ल कर आनी सुरक्षा ठेवी कडेन काांय 

रक्कम फारीक करची पडटली जी वाहन प्रकाराचेर आिारीत थारायतले (उपकार करून 
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शुल्क पळोवपा खातीर https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges चेर ल्िक 

करात). 

30. बीएफएल कडल्यान अजामक मान्यताय दिल्या उपराांत FASTag सदिय करतले आनी 

दगरायकान FASTag चेर लोड केल्ली उण्याांत उणी रक्कम अशे दनधी लागू आदशले्ल शुल्क/फी 

आिी काडल्या उपराांत बजाज पे वॉलेटाचेर लोड करतले, जी दगरायकान FASTag चो लाव 

घेवपा खातीर बीएफएल कडेन दिवपाक जाय. 

31. दगरायकान FASTag सुरक्षीत िवरपाची खात्री करची. दगरायकाक FASTag सांबांिीत वेळावेळार 

हे नेम आनी अटी आनी बीएफएल कडल्यान थारादयल्ल्या सगळ्या धोरणाांक पाळो दिवपाक 

बांधनकारक आसतलो. बीएफएल, आपल्या एकमेव दनणमया प्रमाण, अजम स्वीकारपाक आनी 

वाांगड्याक FASTag जारी करपाक न्हयकार दिवांक शकता. 

32. टोलाांत घेदतल्ल्या खांयच्याय अदधभाराक आनी डेदबटाक बीएफएल खांयच्याच वेळार 

जापसालिार आसचो ना. 

33. सहभागी टोल प्लाझा, पादकां ग वा इांधन से्टशनाचेर हाताांत घेदतल्लो सगळो वेव्हार शुल्क नोांि 

केला वा अशी मागणी बाजाज पे FASTag वापरपी दगरायकान रक्कमे खातीर योग्य ररतीन 

केल्या हाचो दनश्कशामत्मक पुरावो आसतलो, फकत जांय FASTag गमावला, चोरला वा फटीचो 

गैरवापर जाला, जाचो पुराव्याचो भार दगरायकाचेर आसतलो. 

34. दगरायकान खांयच्याच वेळार टोल प्लाझा, पादकां ग वा इांधन से्टशनाांचेर केल्ल्या खचाम परस ताच्या 

वॉलेटाांत उपलब्ध आदशल्ल्या रक्कमे परस चड करचो ना. 

35. बीएफएल आपल्या एकमेव दनणमया प्रमाण खांयच्याय फावो त्या दशल्लका खातीर दगरायकाक 

दबल दिवपाचो अदधकार राखून िवरता. 

36. दगरायक फावो त्या दशल्लका खातीर बीएफएल बेगोबेग फारीक करपाक मान्यताय दिता. 

37. तशेंच दगरायकान FASTag कडेन एक वा चड फावो तो दशल्लक तयार केल्यार FASTag रद्द 

करपाचो/ सोांपोवपाचो अदधकार बीएफएल आपल्या एकमेव दनणमया प्रमाण राखून िवरता. 

38. FASTag चेर वेव्हार दवनांती ांक मान दिवपाक न्हयकार दिवपाचो पुराय दववेक बीएफएल 

स्वताकडेन राखून िवरता, ताचें कारण दिवांक नासतना. 

39. बीएफएलाक जाय आदशले्ल िस्तावेज आनी म्हायती सािर केल्या उपराांत दगरायकाक 

खांयच्याय वेळार आपलो FASTag रद्द करपाचो अदधकार आसा आनी तशेंच, वाहनाांतल्यान 

FASTag काडून उडोवपाचो आनी FASTags नश्ट करपाचो अदधकार आसा. दशल्लक रक्कम 

(आसल्यार) दगरायकाक ताच्या बजाज पे वॉलेटाांत परत दितले. बजाज पे वॉलेट बांि केल्यार 

आपोआप FASTag बांि जातलो. 

40. FASTag सांबांिीत खांयच्याय चवकशी खातीर बीएफएल दगरायक काळजी कडेन सांपकम  सािूां  

येता. FASTag कडेन केल्ल्या खांयच्याय वेव्हाराांत कसलीच अदनयदमतताय वा दवसांगती 

दिसल्यार दगरायकाांनी रोखडीच बीएफएलाक कळोवची. 

41. दगरायकाक बीएफएल, मागणी केल्यार, दगरायका कडल्यान बीएफएलाक उररल्ली सगळी 

रक्कम फारीक करपाक जबाबिार आसतलो. 

42. FASTag धारण करपाक आनी वापरपाक शुल्क येतलें जे बजाज पे वॉलेट खात्याांत उपलब्ध 

आदशल्ल्या दशल्लकाांतल्यान डेदबट जातले. 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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43. FASTag जारी करपाची वा बिलपाची शुल्क परत करपाक मेळना 

44. वसाां परस चड पोरने आदशले्ल सगळे जारी केले्ल टॅग बिलपाचे आसात. 

45. दगरायकान ज्या वाहनाचेर FASTag पयली ांच जारी केला ताचे खातीर नव्या FASTag ची दवनांती 

केल्या जाल्यार, मागीर वाहनाांत नकाशे केल्लो पोरनो FASTag फुडें उण्या दशल्लकाांत जोडटले 

आनी ताचे उपराांत 15 दिसाां दभतर टॅग बांि करतले. 

46. FASTag च्या पररणामाांतल्यान दिवपाक जाय आदशले्ल खांयचेय सरकारी शुल्क, डेदबटाांचेर 

शुल्क, वा कर दगरायकाांची जापसालिारकी आसतली आनी बीएफएलाचेर (एक तर प्रत्यक्ष वा 

अप्रत्यक्षपणान) लािल्यार, बीएफएल अशे शुल्क डेदबट करतले, FASTag चेर उपलब्ध 

आदशल्ल्या दशल्लका आड कर कराचेर अशे सुदवधाां खातीर वेगवेगळे सेवा शुल्क घेवपाचे 

आसतले जे बीएफएल वेळावेळार जाहीर करूां क शकता. FASTag चेर उपलब्ध आदशल्ली 

दशल्लक सांबांिीत फी कापपाक फावोशी ना जाल्यार, बीएफएलाक आनीक वेव्हार 

न्हयकारपाचो अदधकार आसतलो. तशेंच दगरायक FASTag उण्याांत उणी कूां ड दशल्लक 

समतोल िवरपा खातीर ताच्या बजाज पे वॉलेटाचेर उपलब्ध आदशल्ल्या दशल्लका वयल्यान 

काडपाक बीएफएलाक अदधकृत करता, आनी FASTag सांबांिीत दगरायकाक ररणाचे पयशे 

एकठाांय करपाक जावपी खांयच्याय खचाम आड बीएफएलाक क्षदतपूदतम करता. (मयामिेबगर 

वाजवी कायिेशीर शुल्काचो आस्पाव). बीएफएल FASTag वापरपा खातीर सेवा आनी हेर 

शुल्क घेवांक शकता, जी दगरायकान वेळावेळार हे नेम आनी अटी अपडेट करून कळयतले. 

दगरायक बजाज पे वॉलेटाचेर उपलब्ध आदशल्ल्या दशल्लकाचेर डेदबट करून वेळावेळार 

बीएफएलान थारादयल्ल्या प्रमाणें FASTag सांबांिीत सगळे शुल्क वसूल करपाक अदधकृत 

करता. बीएफएलान थारादयल्ल्या प्रमाणें लागू आदशल्ल्या शुल्क आनी शुल्काचो तपशील 

पॅ्लटफॉमामचेर िाखयतले. 

47. FASTag धारकान ह्या नेम आनी अटी ांचें उल्लांघन केल्ल्यान, प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्षपणान, 

बीएफएल कडेन जावांक शकता आनी/वा उप्रासूां येता अशें खांयचेंय लुकसाण, हानी, कळां तर वा 

हेर खांयचोय अथीक शुल्क भरपा खातीर धारक बीएफएलाक क्षदतपूदतम करतलो. 

48. FASTag धारक खांयच्याय/सगल्या कृती, कायमवाही, िावे, िेयिारी (वैधानीक जापसालिारके 

सयत), िांड, मागणी आनी खचम, पुरस्कार, नुकसान भरपाय आनी बजाज पे FASTag सेवा 

चुकीच्या वापराक लागून वा रद्द केल्ल्यान (चुकीच्या वा हेर तरेन) लुकसाणा खातीर 

बीएफएलाक क्षदतपूदतम करतलो आनी दनरुपद्रवी िवरतलो. 

49. दगरायक सगळ्या आनी खांयच्याय िावे, िावे, जबाबिारी, नुकसान, लुकसाण, खचम शुल्क, 

कायमवाही, खचम, आनी खांयच्याय प्रकारच्या कृती ां आड क्षदतपूदतम आनी क्षदतपूदतम केल्ल्या 

बीएफएल कडेन िवरपाक मान्यताय दिता, जी बीएफएल आड केल्ली वा स्थापन केल्ली वा 

FASTag वापरा खातीर बीएफएल कडल्यान केल्ली आसूां. “बीएफएल, आपल्या एकमेव दनणमया 

प्रमाणें, भायल्या सेवा पुरवणिाराची/ वा एजांटाची/ आनी गरज आदशल्ल्या वा गरजेच्या अटी ांचेर, 

आपल्या उत्पाि/सेवेच्या सांिभाांत वापरूां  येता. 

50. दगरायक हाचे वरवी ां बीएफएल कडल्यान आनी ताचे आड क्षदतपूदतम करपाक आनी िवरपाक 

मान्यताय दिता आनी सगळ्यो कृती, िावे, मागणी ,कायमवाही, लुकसाण ,हानी खचम, शुल्क आनी 

खचम खांयच्याय वेळार बीएफएल दगरायकाक FASTag दिवपाच्या पररणामाांतल्यान वा ताका 
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लागून वा बीएफएल च्या घेवपाच्या/ दगरायकाच्या सुचोवण्याांचेर कारवाय करपाक न्हयकार 

दिवप/ वगडावप, आनी खास करून दगरायकाच्या खांयच्याय वेव्हारा सांबांिीत िुलमक्ष, चुक, 

गैरवागणूक वा बेईमानी हाांकाां लागून थेट वा अप्रत्यक्षपणान दनमामण जावप. तशेंच दगरायक 

वयल्या गजाली ांचो त्रास कररनासतना बीएफएल कडेन पुरायपणान क्षदतपूदतम करतलो, खांयच्याय 

दतसऱ्या पक्षाच्या खांयच्याय कृती ांतल्यान थेट वा अप्रत्यक्षपणान दनमामण जाल्ल्या खांयच्याय 

लुकसाणा सांबांिी बीएफएल दगरायका कडेन खांयचीय जापसालिारकी आसतली, तातूांत टोल 

प्लाझाच्या FASTag कडल्यान रक्कम कपात करपा सयत पूण ताचे पुरतेंच मयामिीत ना. 

 

पररफिश्ट-II 

बजाज फायनॅन्स उत्पाद आनी सेवा 

क. बीएफएल रीण उत्पादाां खातीर नेर् आनी अटी: 

1. ह्या बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाम वरवी ां बीएफएल, ताच्या अांतगमत धोरणाांक अधीन आनी ताच्या एकमेव 

आनी दनरपेक्ष दववेकबुद्दीन, वैयक्तीक रीण, वेवसायीक रीण, वेवसायीक रीण, भाांगराच्या वस्ती ांचेर रीण, 

दसकु्ररटीज आड रीण, सुरक्षीत रीण, असुरदक्षत रीण, ईएमआय नॅटवकम  काडम/ भलायकी ईएमआय 

नेटवकम  बीएफएल नेटवकम  भागीिाराांकडल्यान उत्पाि/ सेवाांचो लाव घेवपा खातीर, वेगवेगळ्या ररणाच्या 

उत्पािाां सांबांिी ां ऑफर दिवांक शकता/ त्याच सांिभाांत सहाय्यक सेवा (सामुहीकपणान “बीएफएल रीण 

उत्पाद”). 

2. तुमकाां बीएफएल रीण उत्पािनाां मेळोवपाची ां आसल्यार, तुमी मुखावयल्या हाका मान्यताय आनी 

कबुली दिवांक फावो: 

(क) खांयचेय/सगले िस्तावेज, अजम फॉमम, ररणाच्यो अटी, रीण करार आनी NACH आज्ञापत्र आनी/वा 

केवायसी पालन (“बीएफएल रीण उत्पादन अटी”) सांबांिीत हेर िस्तावेज/तपशील सयत पूण ताचे 

पुरतेंच मयामिीत नासतना, बीएफएल कडल्यान जाय आदशल्ल्या स्वरूपाांत आनी पद्दतीन, बजाज 

दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां वा हेर तरेन सािर करप आनी कायामन्वीत करप. 

(ख) बीएफएलान उले्लख केल्ल्या प्रमाणें तुमकाां बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां वा अन्यथा बीएफएल 

रीण उत्पािनाच्या अटी ां खातीर/लागू करूां क तपशीलवार प्रदियेचें पालन करचें पडटलें. 

(ग) बीएफएल आपल्या एकमेव आनी पूणम दववेकबुद्दीन बीएफएल रीण उत्पािनाचो तुमचो अजम/दवनांती, 

जशें ताका योग्य दिसता तशें ल्स्वकारूां क वा न्हयकारूां क शकता. 

(घ) बीएफएल रीण उत्पािन, बीएफएल रीणाच्यो अटी आनी नेम हातूांत उले्लख केले्ल प्रमाणें वा 

वेळच्या वेळार बीएफएलान उले्लख केले्ल प्रमाणें सगळ्यो फी / शुल्काांच्या अधीन आसतलें. 

(ङ) ह्यो अटी बीएफएल उत्पािन ररणाच्या अटी ां भायर आसात आनी अपवाि न्हय, जर िोगाांय दभतर 

तफावत दिसून आयल्यार बीएफएल उत्पािन रीणाच्यो अटी प्रबल आसतल्यो. 

ख. को-ब्राांडेड के्रफडट काडाां खातीर अटी आनी नेर्: 
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1. को-ब्राांड िेदडट काडम वेवस्थेंत प्रवेश करपाखातीर आरबीआयच्या सांमती प्रमाणें, बीएफएलान तश्ा 

को-ब्राांड िेदडट काडम वेवसे्थत भादगिार बँकाां वाांगडा करार केला. तशेंच बीएफएल ह्या बजाज दफनसवम 

पॅ्लटफॉमम वरवी ां हेर उत्पाि आनी सेवाांच्या अदतररक्त को-ब्राांडेड िेदडट काडाांच्या सांलग्न 

सोरी ांग/माकेदटांग/सहाय्यक सेवा उपलब्ध केल्यात. 

 

2. तुमकाां बीएफएल को-ब्राांडेड िेदडट काडम सुदवधा मेळोवची आसल्यार, तुमी हाांगासर मुखावयल्याक 

मान्यताय आनी पावती दिवांक जाय: 

(क) को-ब्राांडेड िेदडट काडाां भादगिार बँको जारी करतात आनी तत्सम जारी करपी बँकाां वरवी ां 

उले्लख केले्ल प्रमाणे, ताांचेर वेगळे नेम आनी अटी ांचो शेक आसतलो. 

(ख) तुमकाां को-ब्राांडेड िेदडट काडाां खातीर अजम करूां क/सेवा मेळोवांक बीएफएलान आनी/वा 

भागीिार बँकाां वरवी ां बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम माफम त उले्लख केले्ल प्रमाणे तपशीलवार प्रदियेचें 

अनुसरण करचें पडटलें. 

(ग) भागीिार बँक आपल्या एकमेव आनी पूणम दववेकबुद्दीन को-ब्राांडेड िेदडट काडाांचो तुमचो 

अजम/दवनवणी जशें ताांकाां योग्य दिसता तेप्रमाणे, ल्स्वकारूां क वा न्हयकारूां क शकता. 

(घ) सह-ब्राांडेड िेडीट काडामचो सोदसांग आनी माकेदटांग सोडल्यार बजाज फायनान्साची हेर कसलीच 

भुदमका ना. अजम मान्य करप, काडम जारी करप आनी ताचेर सेवा दिवप हें आरबीएल बँकेच्या एकमेव 

दनणमयाचेर आसा. ह्यो अटी को-ब्राांडेड िेदडट काडाांच्या अटी ांच्या भायर आसात आनी ताांकाां अपवाि 

न्हय, ताांचे मिी ां दवसांगती आसल्यार को-ब्राांडेड िेदडट काडाां खातीर दवदशश्ट अटी प्रबल आसतल्यो. 

(ङ) ह्यो अटी को-ब्राांडेड िेदडट काडाांच्या अटी ांच्या भायर आसात आनी ताांकाां अपवाि न्हय, ताांचे मिी ां 

दवसांगती आसल्यार को-ब्राांडेड िेदडट काडाां खातीर दवदशश्ट अटी प्रबल आसतल्यो. 

ग. बीएफएलच्या र्ीर ठेव उत्पादनाां खातीर अटी आनी नेर्: 

1. ह्या बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाांतल्यान बीएफएल, ताच्या अांतगमत धोरणाांक आिारीत आनी ताच्या 

एकमेव आनी पूणम दववेकबुद्दीन, त्याच सांबांिीत ल्स्थर ठेवी/ पद्दतशीर ठेवी येवजण/ सहाय्यक सेवा 

दिवांक शकता (एकठाांय “बीएफएल प्लस्थर ठेवी उत्पाद”). 

2. तुमकाां बीएफएल थीर ठेव उत्पािनाांचो लाव घेवचो आसल्यार, तुमी हाांगासर सकयलें मान्य करतात 

आनी कबूल करतात: 

क) अजम फॉमम, ल्स्थर ठेवी अटी, पद्दतशीर थारावीक ठेवी अटी आनी NACH आज्ञापत्र आनी/वा 

केवायसी पालन (“एफडी अटी”) सांबांिीत हेर िस्तावेज/तपशील सयत खांयचेय/ सगळे िस्तावेज, 

बीएफएल कडल्यान जाय आदशल्ल्या स्वरुपाांत आनी पद्दतीन, बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां वा हेर 

तरेन सािर करप आनी कायामन्वीत करप. 

ख) बीएफएल वेळावेळार बीएफएलान थारादयल्ल्या उण्यात उण्या ठेवी रकमेप्रमाणे ठेवी ल्स्वकारतलो. 
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ग) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ांवा अन्यथा बीएफएल थीर ठेव उत्पािनाां मेळोवांक/अजम करूां क 

बीएफएलान उले्लख केले्ल प्रमाणें तुमकाां तपशीलवार प्रदियेचें अनुसरण करचें पडटलें. 

घ) ह्यो अटी थीर ठेव अटी ां भायर आसात आनी अपवाि न्हय, ताांच्या मजगती ां तफावत आसल्यार, 

दवदशश्ट थीर ठेव अटी प्रबल आसतल्यो. 

घ. फतसरो - पक्ष इशयुरन्स उत्पादनाां खातीर अप्लिकृती आनी अटी आनी नेर्: 

1. बजाज फायनान्स दलदमटेड (बीएफएल) ही बजाज अलायन्स लायफ इशशुरन्स कां पनी दलदमटेड, 

HDFC Life Insurance Company Limited, Future Generali Life Insurance Company 

Limited, बजाज अलायअन्झ जनरल इन्शुरन्स कंपनी फलफमटेड, Tata AIG General Insurance 

Company Limited, Oriental Insurance Company Limited, Max Bupa Health Insurance 

Company Limited, Aditya Birla Health Insurance Company Limited आनी Manipal 

Cigna Health Insurance Company Limited च्या दवमो कां पनी दलदमटेड आयआरडीएआय सांदमश्र 

सीए नोांिणी िमाांक सीए 0101 खाला नोांिणीकृत कॉपोरेट एजांट आसा. 

2. तुमकाां बीएफएल इशशु्रन्स उत्पािनाांचो लाव घेवपाचो आसल्यार, तुमी हागाांसर मुखावयलें मान्य 

करतात आनी कबुली दितात: 

(क) दतसरो-पक्ष इशशु्रन्स उत्पािनाां भागीिार इशशु्रन्स कां पनी(न्यो) जारी करतात/पुरवण करतात 

आनी ताांकाां सांबांिीत इशशु्रन्स कां पनीन उले्लख केल्ल्या प्रमाणे, अटी आनी नेमाांचो वेगळो सांच लागू 

जातलो. 

(ख) खांयचेय/सगले िस्तावेज, अजम फॉमम, दवमो अटी आनी ताचे सांबांिीत हेर िस्तावेज/ तपशील सयत 

पूण ताचे मेरेन मयामिीत नासतना, दवमो कां पनीन (“फवर्ो अटी”) थारादयले्ल प्रमाणें, गरज आदशल्ल्या 

स्वरूपाांत आनी पद्दतीन, बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां वा हेर तरेन सािर करप आनी कायामन्वीत 

करप. 

(ग) ह्यो अटी इशशु्रन्स अटी ांच्या भायर आसात आनी ताांचो अपवाि न्हय. 

(घ) इशशु्रन्स हो दवनवणेचो दवशय आसा. उपकार करून नोांि घेवची की, बीएफएल दवमो कां पनी म्हूण 

वावुरना वा जोखमीची हमी दिना. खांयच्याय इशशु्रन्स उत्पािनाची योग्यताय, कायमक्षमताय हाांचेर तुमी 

स्वतांत्र योग्य पररश्रम घेतले उपराांत इशशु्रन्स उत्पािन घेवपाचो तुमचो दनणमय पुरायेन से्वल्िक 

आसतलो. दवमो उत्पािन खरेिी करपाचो खांयचोय दनणमय फकत तुमच्या स्वताच्या जोखमीचेर आनी 

जापसालिारकेचेर आसता आनी खांयच्याय व्यक्तीक प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्षपणान जावांक शकता अशा 

खांयच्याय लुकसाणाक वा हानीक बीएफएल जापसालिार आसचो ना. 

(ङ) जोखीम घटक, नेम आनी अटी आनी वगडावपा दवशी ां चड तपशीलाां खातीर उपकार करून खरेिी 

सोांपचे पयली ां उत्पािन दविी पुल्स्तका आनी दवमो अटी बारीकसाणेन वाचात. 

(च) कर दकिेंय लागता जाल्यार, तो प्रचदलत कर कायद्याांप्रमाणे लागू जातलो. कर कायिे बिलाांच्या 

अधीन आसात. बीएफएल कर/गुांतवणूक सल्लागार सेवा दिना. उपकार करून दवम्याचें उत्पािन खरेिी 

करच्या आिी ां तुमच्या सल्लागाराचो सल्लो घेवचो. 
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(छ) बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम चेर िाखयल्ली इशशु्रन्स उत्पािनाची म्हायती त्या त्या इशशु्रन्स 

कां पनीची आसता, जाांचो बीएफएल कडेन कॉपोरेट सांस्था वा गट इशशु्रन्स येवजणीचो करार जाल्लो 

आसता. ह्या बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममचेर पुरवण केल्ली म्हायती आनी डेटा, आमच्या क्षमतेप्रमाणे, 

अचूक आसा. बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉममचेर उजवाडाक आदयले्ल म्हायती सांबांिी ां सगली वाजवी जतनाय 

घेतल्या, तरी बीएफएल बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम चुको वा दवसांगती मुक्त असो िावो करीना आनी ताचे 

खातीर कसलीच कायिेशीर जापसालिारकी ल्स्वकारना. 

(ज) उपकार करून मती ांत िवरचें, की दवदभन्न गट दवमो येवजण्याां अांतगमत बीएफएल लेगीत मास्टर 

पॉदलसीधारक आसा. ही ां गट दवमो सांरक्षणाां फकत आमच्या वेंचीक दवद्यमान दगरायकाां खातीर उपलब्ध 

आसात. ही ां समूह दवमो सांरक्षणाां दवमो कम्पनीन जारी केल्ल्या दवम्याच्या प्रमाणपत्राचेर ("सीओआय") 

नमूि केल्ल्या नेम आनी अटी अदतररक्त मास्टर पॉदलसी नेम आनी अटी वरवी ां लेगीत दनयांत्रीत करतात. 

उपकार करून आपली खरेिी सोांपयतना सगळे नेम आनी अटी ां वाचच्यो. 

(झ) बजाज दफनसवम ऍपा वरवी ां वा हेर प्रकारान तुमी दिल्ली म्हायती दवमो पॉदलसीचो आिार थारतली 

आनी सांबांिीत दवमो कम्पनीन दप्रदमयमाची पुराय पूतमता केल्या उपराांतूच ही पॉदलसी अांमलाांत येतली. 

(ञ) तुमी घोशीत करतात की प्रस्ताव सािर केल्या उपराांत पूण दवमो कम्पनी वरवी ां जोखीम ल्स्वकृतीच्या 

सांपे्रषणा पयली ां दवमो / प्रस्तावक म्हणून वेवसाय वा दजदवताच्या वेव्हाराांत जावपी कसल्याय बिला दवशी ां 

तुमी लेखी स्वरुपाांत सूचीत करतले. तुमी बीएफएल/दवमो कम्पनीक प्रस्ताव आनी / वा िावे दनकालाांत 

काडपाच्या एकमेव उदे्दशान दवमो कम्पनी कडेन वा खांयच्याय सरकारी आनी /वा दनयमक 

प्रादधकरणाक, जेन्ना गरज पडटा तेन्ना, जातूांत दवमोधारक / प्रस्तावकाच्या वैजकीय नोांिी ांचो आसपाव 

आसा अशी आपल्या प्रस्तावाची म्हायती वाांटणी करूां क अदधकृत करता. 

(ट) इशशु्रन्स पॉदलसी ांखातीर दतसरे पक्षाच्यो फारीकसाणी ल्स्वकारनात हें तुमकाां हाांगासर कळीत 

करतात. तुमी मान्य करतात आनी समजतात की इशशु्रन्स हप्त्याचे दिकेन खांयचीय फारीकसाण 

फकत तुमच्या बँक खात्या वरवी ां वा तुमी सांयुक्त बँक खात्याांतल्यान वा तुमच्या मालकीच्या हेर साधनाां 

वयल्यान धाडटात हाची खात्री करतले. अशे प्रकरणाांत जांय, इशशु्रन्स हप्त्याची फारीकसाण दतसऱ्या 

पक्षाच्या नाांवान उगडल्ल्या बँक खात्या वरवी ां (वा हेर साधनाां वरवी ां) धाडटात (म्हळ्यार तुमच्या नाांवान 

नादशल्ल्यान), तुमी मान्य करतात आनी कबुल करतात की आमची कां पनी दगरायक योग्य िक्षतेच्या 

गरजाां, स्वताक समाधान दिवपा खातीर वाडयले्ल योग्य सतकम तायेचे उपाय सांबांिीत (खांयच्याय 

िस्तावेजीकरणा सयत) करूां क शकता. तुमी फुडें मान्य करतात आनी कबुल करतात की, पीएमएलए 

कायिो आनी नेमा खाला गरजाां आनी बांधनाां प्रमाणें, सगळ्या परताव्याांचेर इशशु्रन्स कां पनी (कां पनी) 

आमचे वरवी ां इनशु्रन्स हपे्त फारीकसाण धाडपाक वापररल्ल्या साधनाक/माध्यमाचेर प्रदिया करतली. 

(ठ) रद्दीकरण आनी परतफेड / चाजमबॅक नेम आनी अटी 

फ्री लूक कालावधी रद्दीकरण करप आनी परतफेड 

आयआरडीएआय नेम आनी कायद्या प्रमाणें, दवमो पॉदलसी (ऑनलायन) मेदळल्ल्या तारखे सावन 30 

(तीस) दिसाां दभतर तुमकाां तुमची दवमो पॉदलसी रद्द करपाचो अदधकार आसा (“री लुक काळ” अशें 

म्हण्टात) आनी तुमच्या प्रीदमयम रक्कमेची परतफेड दवमो कां पनीन पादळले्ल लागू प्रदिया आनी 
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कायमपद्दती प्रमाणें प्रदिया करतले. ही फ्री लुक सुदवधा फकत दजवीत आनी भलायकी दवमो पॉदलसी 

खातीर वापरूां  येता, आयआरडीएआय कडल्यान स्पश्ट केल्ल्या हेर काांय नेम आनी अटी ांक आिारीत. 

आमी आमच्या सगळ्या दगरायकाांक दवमो पॉदलसी िस्तावेज काळजीपूवमक वाचपाक आनी दवमो 

पॉदलसी िस्तावेजाच्यो नेम आनी अटी तुमच्या दवमो गरजाांक जुळना जाल्यार फुकट पळोवपाची सुदवधा 

घेवपाक प्रोत्साहन दितात. फुडें, तुमकाां समजता की एकिाां तुमी मुक्त पळोवप काळा दभतर रद्द 

करपाची दवनांती केल्या उपराांत, धोरण रद्द जाता आनी पुराय प्रीदमयम तुमकाां परत दितात (i) केल्ल्या 

वैजकी चाांचण्याां सांबांिीत शुल्क (ii) दशक्को शुल्क आिी प्रशासकीय आनी सेवा खचम आनी; (iii) धोरण 

चालीक लादयल्ल्या काळा खातीर मरणाचे शुल्क. उपकार करून लक्षाांत िवरात अशी कपात दवमो 

कां पनीच्या एकमेव दनणमयाचेर आसा. 

वयर नमूि केल्ल्या प्रमाणें परतफेडाच्या सांिभाांत सगळ्यो िारीकसाणी आयआरडीएआयन नेमून 

दिले्ल नेम आनी दवदनयमाां प्रमाणें दवमो कम्पनीची पुराय जापसालिारकी आसतली. तुमकाां हें समजलाां 

बीएफएलान तुमच्या दवमो दप्रदमयमाचे रकमे खातीर तुमकाां ऑनलायन िारीकसाणी करपाची 

परवानगी दिवपा खातीर आरबीआय अदधकृत पेमॅण्ट गेटवे कडेन करार केला आनी फकत एक 

सुदवधाकतो म्हणून काम करीत आसा आनी जलि परतफेडी खातीर ताच्या ग्राहकाांक ताची मजत 

प्रिान करीत आसा. 

दवमो पॉदलसी / मूल्यवधीत सेवा / दवस्तारीत वॉरण्टी रद्दीकरण करप आनी/वा दगरायकाचे मरणाचे 

बाबती ांत, बीएफएललाक ते अांतगमत वा रद्दीकरण करपाच्या सांबांिान वा दवमो पॉदलसी / मूल्यवधीत सेवा 

/ दवस्तारीत वॉरण्टीचे बीएफएला कडल्यान घेदतल्ल्या खांयच्याय ररणाच्या थकबाकीच्या सांिभाांत योग्य 

दवमो िावे करपाचो अदधकार आसतलो. जरी तातूांतल्या काांय दशल्लक उरली जाल्यार ती दगरायकाक 

परत दितले. जरी काांय तूट आसल्यार दगरायक ती पुराय तूट ताबडतोब भरूां क जापसालिार आसतलो. 

(ड) प्रस्ताव फॉमामच्यो अदतररक्त नेम आनी अटी (फकत भलायकी दवमो उत्पािाां खातीर लागू): 

1. तुमी हाचे वरवी ां जाहीर करतात, तुमच्या वतीन आनी दवमो करपाक प्रस्तावीत केल्ल्या सगळ्या 

व्यक्ती ां वतीन, तुमी दिले्ल दवधान, जापो आनी/वा तपशील तुमच्या ज्ञानाांतल्यान सगळ्या बाबती ांत खरे 

आनी पुराय आसात आनी ह्या हेर व्यक्ती ां वतीन प्रस्ताव करपाक तुमकाां अदधकृत आसात. 

2. तुमकाां समाजलाां तुमी दिल्ली मादहती दवमो पॉदलसीचो आिार आसतली, ती दवमो कम्पनीच्या बोडम 

मांजुरी अांडररायदटांग पॉदलसीचे अधीन आसतली आनी फारीक करपाची दप्रदमयमाची पुराय 

िारीकसाणी दिल्या उपराांतूच पॉदलसी अांमलाांत येतली. 

3. तुमी अशेंय घोशीत करतात की प्रस्ताव सािर जाल्या उपराांत पूण दवमो कम्पनी वरवी ां जोखीम 

ल्स्वकृतीच्या सांपे्रषणा पयली ां दवमो धारक/ प्रस्तावक हाांच्या वेवसायाांत वा सामान्य भलायकें त जावपी 

खांयच्याय बिला दवशी ां तुमी लेखी स्वरुपाांत कळयतले. 

4. तुमी घोशीत करतात की तुमी खांयचोय िोतोर वा हॉल्स्पटला कडल्यान वैजकी म्हायती मागपी दवमो 

कम्पनीक सांमती दितात जाणी ां खांयच्याय वेळार दवमो धारक / प्रस्तावक आदशले्ल व्यक्ती कडेन वा 

खांयच्याय भूतकाळाांतल्या वा सध्याच्या दनयोक्त्या कडल्यान दवमो धारक / प्रस्तावक म्हणून ते 

व्यक्तीच्या शारररीक वा मानसीक भलायकेचेर पररणाम करपी खांयचेय गजाली कडेन सांबांिीत 
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खांयच्याय भूतकाळाांतल्या वा सध्याच्या दनयोक्त्या कडेन हाजीर रावून दवमो धारक / प्रस्तावक म्हणून 

सांमती दिल्या आनी खांयचेय दवमो कम्पनी कडल्यान म्हायती मेळोवप जाका दवमो धारक/ प्रस्तावक 

आदशले्ल व्यक्ती वयल्या दवम्या खातीर अजम केला, तो प्रस्ताव अांडररायदटांग आनी / वा िावो दनपटावणी 

करपाच्या उदे्दशान केला. 

5. तुमी बीएफएल/दवमो कम्पनीक तुमच्या प्रस्तावा कडेन सांबांिीत म्हायती वाांटणी करूां क अदधकृत 

करता जातूांत दवमोधारक / प्रस्तावकाचे वैजकी नोांिी ां सयत प्रस्ताव आनी/वा िाव्याांची फेड करप आनी 

खांयच्याय सरकारी आनी / वा दनयामक प्रादधकरणा सयत अांडररायदटांगाच्या एकमेव उदे्दशान आनी 

खांयच्याय सरकारी आनी/वा दनयामक प्रादधकरणा सयत वाांटणी करप हाांचो आसपाव आसा. 

6. तुमी कम्पनीचे थेट कममचारी नादशल्ल्या खांयच्याय दवमो कम्पनीच्या अदधकृत प्रदतदनधी ांक तुमी वा 

दवमोधारक जावपी/ दवमोधारक म्हणून प्रस्तावीत केल्ली खांयचीय व्यक्ती खांयचोय रोग वा िुयेंस वा 

िुखापती कडेन सांबांिीत गजाली खातीर उपस्थीत रावल्यात वा फुडाराांत उपस्थीत रावूांक शकता अशा 

खांयच्याय रुग्णालय / वैजकी वेवसादयका कडल्यान पॉदलसी जारी करप वा हे पॉदलसी अांतगमत पॉदलसी 

जारी करप वा िावो दनपटावणीच्या उदे्दशान गरजेची वैजकी म्हायती मेळोवांक अदधकृत करता. 

(ढ) तुमी समजतात आनी हाचे वरवी ां मान्य करतात की (दवमो कायिो, 1938 चो कलम 41 – 

सवलतीचेर बांिी आसा): 

1. भारताांतल्या दजवाक वा मालमते्तक सांबांिीत खांयच्याय प्रकारच्या जोखमीच्या सांिभाांत खांयच्याय 

व्यक्तीक दवमो घेवपाक वा नूतनीकरण करपाक वा चालू िवरपाक पे्ररणा म्हणून खांयच्याच व्यक्तीन 

परवानगी दिवची ना वा परवानगी दिवची ना, दिवपाक जाय आदशल्ल्या कदमशनाच्या पुराय वा भागाचेर 

खांयचीय सवलत वा पॉदलसीचेर िाखयल्ल्या प्रीदमयमाची खांयचीय सवलत वा पॉदलसी घेवपी वा 

नुतनीकरण करपी वा चालू िवरपी खांयच्याय व्यक्तीन खांयचीय सवलत मान्य करची ना, अशी सवलत 

सोडल्यार दवमो कां पनी ांच्या प्रकाशीत प्रॉसॅ्पक्ट्स वा कोश्टकाां प्रमाण परवानगी दिवांक शकता. 

2. ह्या कलमाचे तरतुिीचें पालन करतना चूक करपी खांयचीय व्यक्ती िांडाक पात्र आसतली जी धा लाख 

रुपया मेरेन वाडूांक शकता. 

(ण) युदनट दलांक्ड इशशुरन्स प्रॉडक््ट्स ("युदलप") अल्स्वकरण: 

1. युफलप त , गुांतवणूक पोटमफोलीओांतले गुांतवणुकीची जोखीर् पॉफलसी धारकान सो ांसचें 

पडटा. 

2. पारांपारीक उत्पािनाां परस वेगळे, युदनटाक जोदडल्ली ां दवमो उत्पािनाां माकेट जोखमी ांचे अधीन 

आसतात, जी ां एकूण सांपत्ती मान (नॅट एसॅट वॅलू्यजाांचेर) पररणाम करतात आनी 

दगरायक/पॉदलसी धारक ताच्या/दतच्या दनणमया खातीर जापसालिार आसतलो. युदलप 

पारांपारीक उत्पािनाां परस वेगळी ां आसतात. 

3. बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाांतल्यान गुांतवणूक करपाची दनवड करून, तुमकाां ताांचे फायिे 

समजल्यात आनी तुमी दनवड केल्ल्या उत्पािन/धोरणाचे नेम आनी अटी तुमकाां मान्य आसात 

हें तुमी हाांगा से्विेन जाहीर करतात. तुमी दनवड केल्लें उत्पािन/धोरण तुमच्या गरजाां प्रमाणें 

आसा हेंवूय तुमी फुडें जाहीर करतात. 
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4. दवमो कम्पनीचें नाांव/उत्पािनाां/धोरणाां/फण्ड गुणवत्ता आनी दतचे फुडाराची प्रगती वा परतफेड 

िाखयनात. तशीच, फाटली कामदगरी फुडल्या दनकालाांची हमी आसना आनी ती फकत सूचक 

स्वरुपाची आसता. 

5. ULIP कराराच्या पयल्या पाांच वसाांनी दलदक्वडीटीचो प्रस्ताव दिना. पाांच वसाां पूणम जायत मेरेन 

पॉदलसी धारकाक युदनट दलांक्ड इशशुरन्स प्रॉडक््ट्साांत गुांतवणूक केले्ल िुडू पुरायपणान वा अिे 

स्वाधीन करूां क वा काडूांक मेळना. 

(त) दवमो उत्पािनाांचेर प्रस्ताव केल्ल्यो ऑनलायन सूट, जरी आसल्यार, सांबांिीत कम्पनी वरवी ां IRDAI न 

मांजूर केले्ल प्रमाणें दितल्यो. 

 

(थ) माजाळ्या वयले वेव्हार आडमेळी ां, पे्रशण बॅ्लकआवट, प्रलांबीत पे्रशण आनी चुकीचें डेटा पे्रशणाचें 

आसूां येता, बीएफएल ताच्या दनयांत्रणा खाला नादशल्ल्या सांपे्रशण सुदवधाां मिल्या गैर-प्रकाराां खातीर 

जापसालिार ना जे सांिेश आनी वापरकत्यामन सुरू केल्ल्या वेवहाराांचे अचुकतायेचेर वा टायमलायनीचेर 

पररणाम करूां क शकतात. 

 

(द) दवमो अस्वीकृती, नेम आनी अटी, सेवा टीएटी आनी सेवा प्रदिया हाांचे दवशी ां चड तपशीलाां खातीर, 

उपकार करून - https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-

legal-and-compliance वरवी ां वचात 

ि. फतसऱ्या पक्षाच्या उत्पादाां खातीर नेर् आनी अटी: 

1. बीएफएल आपल्या दगरायकाक दतसऱ्या पक्षाच्या दडदजटल पॅ्लटफॉमाांतल्यान म्हणल्यार बजाज 

माकेट्स वरवी ां पतपुरवठ्याची सुदवधा दिता, जी बजाज दफनसव्हम डायरेक्ट् दलदमटेड 

(बीएफडीएल) च्या मालकीची आसा. बजाज माकेट्स वरवी ां पतपुरवठ्याचो प्रवेश मेळोवन, 

दगरायक सायटीच्या वापराचे नेम, अस्वीकृती, गुप्तताय धोरण आनी बजाज माकेट्स 

वापरप्ाांक लागू आदशल्ल्या हेर अटी ां प्रमाणूय दनयांत्रीत जातलो. 

2. तशेंच बीएफएल आपल्या दगरायकाक बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाांतल्यान मु्यचु्यअल फां डाांत 

गुांतवणूक करपाची सुदवधा दिता. 

3. बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या माध्यमाांतल्यान बीएफएल थोड्या दतसऱ्या पक्षाची ां अथीक 

उत्पािनाां आनी सेवा पासून अशा दतसऱ्या पक्ष उत्पािनाां आनी सेवाांच्या अशा पुरवणकत्याम 

कडेन करार करून उपलब्ध करून दितलें. अशे उत्पाि आनी सेवा फकत दवतरक म्हूण 

क्षमतेन बीएफएल कडल्यान सुलभताय दिल्या आनी अशे उत्पाि आनी सेवाांचो लाव अशा 

दतसऱ्या पक्षाच्या उत्पाि आनी सेवाांच्या पुरवणिाराच्या अटी ां प्रमाणें दनयांत्रीत करतले, जे ह्या 

अटी ां भायर/ बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमामच्या वापराचे नेम आसतले. 

4. बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाम वरवी ां बीएफएलान दतसऱ्या-पक्षाच्या ऍल्प्लकेशना पासून उपलब्ध 

करून दिल्यात, अशा दतसऱ्या पक्ष ऍल्प्लकेशनाांचेर ल्िक करून, तुमकाां दवदवध उत्पािनाां 

आनी सेवा (िेखीक: बजाज दफनसवम डायरेक्ट् दलदमटेड, ऍपाांत–कायामवळी आनी हेर.) मेळोवपा 

https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
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खातीर दतसऱ्या-पक्षाचे अनुप्रयोग/ वॅबसायटीचेर पुनदनमिेशीत करतले. (एकठाांय "दतसरो पक्ष 

ऍप"): 

5. तुमकाां जरी दतसऱ्या-पक्षाच्या ऍल्प्लकेशनाांचो लाभ घेवपाचो आसल्यार तुमी हे वरवी ां सकयल्या 

गजाली ांक सांमती दितात आनी मान्य करतात: 

(क) दतसऱ्या पक्षाचे नेम आनी अटी हें दनयांत्रीत करतल्यो: दतसऱ्या पक्षाचो ऍपाचो वापर, 

तशेंच दतसऱ्या पक्ष ऍपा वयली ां उत्पािनाां आनी सेवाांची खरेिी बीएफएलाच्या दनयांत्रणा 

भायर आसा आनी अशा दतसऱ्या पक्ष ऍपाचो वापर पुरायपणान दतसऱ्या पक्षाचे नेम 

आनी अटी वरवी ां दनयांत्रीत करतले. 

(ख) बीएफएल तपदशलाांची दतसऱ्या पक्षा वाांगडा वाांटणी: दतसऱ्या पक्षाच्या ऍपाचेर फुडें 

वचून तुमी हे वरवी ां सहमत आसात आनी कबूल करतात की बीएफएल तुमचे तपशील 

(म्हणजे मोबायल नांबर, नाांव आनी दडव्हायस आयडी) दतसऱ्या पक्षाचें ऍप आनी/वा 

दतसऱ्या पक्ष ऍपाचेर वेव्हार सक्षम करपा खातीर दतसऱ्या पक्षाच्या वाांगडा वाांटणी 

करता. 

6. दतसऱ्या पक्षाचें उत्पािन/सेवाां वयले तांटे: बीएफएल अचूकताय, वास्तदवकता, दवश्वासाहमता, 

सत्यता, शुद्धता, पुरेशीताय, कायमक्षमता, समयसूचकता, स्पधामत्मकता, गुणवत्ता, वेपारीता वा 

खांयचेय हेतू खातीर योग्यता आनी हेर सांिभाांत ऑफर/ उत्पािनाां आनी सेवाांचें जी दतसऱ्या पक्षा 

वरवी ां उपलब्ध करूां क शकता, कसलेंच प्रदतदनदधत् वा हमी दिना. उत्पािनाां, सेवा हाांचे 

सांिभाांतले कसलेय तांटे वा कागाळ अशा दतसऱ्या पक्षा वरवी ां सोडयतले. उत्पािनाां, सेवा हाांचे 

सांिभाांतले कसलेय तांटे वा कागाळ अशा दतसऱ्या पक्षा वरवी ां सोडयतले. 

7. दतसऱ्या पक्षाचे म्हायतीची वाांटणीः  दतसरो पक्ष बीएफएलाक तुमचें अपडेट पुरवण करूां क 

सक्षम करूां क, तुमच्या वेव्हाराचे तपशील घडये बीएफएला कडेन वाांटणी करूां क शकतात. 

फुडें गेल्ल्यान, बीएफएला कडेन दतसऱ्या पक्षा वरवी ां वेव्हार तपशील वाांटणी करूां क ही तुमची 

समांती अशें समजतले. 

8. बीएफएल ही सीसीपी अदसस्टन्स प्रायवे्हट दलदमटेड, बजाज दफनसवम हॅल्थ दलदमटेड, अदलयाशज 

पाटमन्सम आनी हेर सारक्ा सांस्थाां कडल्यान दवदवध दतसऱ्या पक्षाच्या उत्पािनाांच्यो दवतरण सेवा 

प्रिान करूां क शकता. हे उत्पाि जारीकते / व्हीएएस पुरवणकत्याम सांबांिीत नेम आनी अटी 

वरवी ां दनयांत्रीत करतात आनी बीएफएल ही जारी करूां क, गुणवत्ता, सेवाक्षमता, िेखरेख आनी 

कसल्याच िाव्याां खातीर जबाबिार आसची ना. असल्या उत्पािाांची खरेिी ही पुरायपणान 

ऐल्िक आसतली आनी बीएफएल आपल्या दगरायकाांक खांयच्याच दतसऱ्या पक्षाची ां उत्पािनाां 

अदनवायमपणान खरेिी करूां क फोसामर कररना. 

च. खचम वेवस्थापका खातीर नेर् आनी अटी: 

1. बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाम वरवी ां बीएफएलान ऍक्सपॅन्स मॅनेजर दफचर लेगीत उपलब्ध करून दिलाां. 

2. तुमकाां जरी खचम वेवस्थापक खाशेलपणाचो लाभ घेवपाचो आसल्यार, तुमी हाचे वरवी ां सहमत 

आसात आनी सकयल्यो गजाली मान्य करतात: 

(क) बीएफएल ही तुमचें एसएमएस बॉक्स ऍकॅ्सस करूां क तुमची सांमती मेळयल्या उपराांत, 

एसएमएसाांत आसपादवल्ली तुमची फारीकसाण/ दवत्तीय डेटा, डॅदबट काडाां, िॅडीट काडाां, बँक खातें 
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तपशील, रीण खातें तपशील, प्रीपेड िस्तावेज (“दवत्तीय म्हायती”) सारकी दवत्तीय म्हायती एकठाांय 

करता. 

(ख) वापरप्ा वरवी ां सोयीस्कर प्रिशमन आनी ताच्या वापरा खातीर स्वयांचलीत आयोजनाच्या उदे्दशान, 

बीएफएल ही दवत्तीय म्हायती एकठाांय करता. खचम वेवस्थापक दवभागाांत िाखयल्ली रक्कम/ आांकडे हे 

सूचक स्वरुपाचे आसात, कारण ते एसएमएस आनी/वा रक्कम/ आांकडे हे “जशे आसात, ते आसात ह्या 

आिाराचेर” ऍकॅ्सस करतात, जे वापरप्ा माफम त ररगोवां येतात. 

(ग) उपकार करून नोांि घेवची (i) बीएफएल फकत सवोत्तम प्रयत्नाांच्या आिाराचेर ही सेवा सुलभ 

करता आनी स्पश्टपणान आपली जबाबिारी न्हयकारता; (ii) ते म्हायतीची अचूकताय, पूणमताय वा 

पयामप्ततायेची हमी दिना, कारण खचम वेवस्थापक सेवा ही काांय ताांत्रीक घटाकाांचेर / कायमक्षमतेचेर 

अवलांबून आसता, जे बीएफएलाच्या दनयांत्रणा भायर आसात, आनी (iii) खचम वेवस्थापकाचेर प्रिशीत 

म्हायती/पररणामाचेर प्रिशीत केले्ल म्हायतीचेर उचीत स्वतांत्र उपयोग करूां क सल्लो दितात, आनी/वा 

तुमच्या वेवसायीक सल्लागार/परामशामचो सल्लो घेवांक साांगतात. 

(घ) वापरपी इलॅक्ट्र ॉनीक दडव्हायसाांतल्यान बीएफएलान एकठाांय केल्ली दवत्तीय म्हायती आनी हेर 

वळखीचे तपशील साांठयतले आनी दवशे्लशणा खातीर आनी/वा ताांचे उत्पाि/सेवा सुिारूां क घडये लागू 

करतले 

छ. सोदपी (लोकेटर) खातीर नेर् आनी अटी: 

1. बीएफएल हें बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमम वरवी ां “िशमक” खाशेलपण लेगीत उपलब्ध केलाां. 

2. तुमकाां “लोकेटर” चो लाभ घेवपाचो आसल्यार, तुमी हाचे वरवी ां सकयल दिल्ल्या गजाली ां कडेन 

सहमत आसात कबूल करतात: 

(अ) बीएफएल तुमच्या सद्याच्या सुवातेक आिार दिवांक शकता, बीएफएल कडेन एमॅ्पनल केल्ल्या 

लागसारच्या सेवा पुरवणिाराांक/ दविेत्याांक/ वेपाऱ्याांच्या सांिभाांत म्हायती/ तपशील,बीएफएल दवमो 

भागीिाराांक सांबांिीत म्हायती आनी बीएफएल शाखाां सांबांिीत तपशील/ म्हायती दिवांक शकता 

(“बीएफएल एर्पॅनल्ड एण्टीटीस”), ईएमआय चें फारीकपण करपाक, तुमची ां िस्तावेजीकरणाां पुराय 

करपाक आनी बीएफएल आनी/वा ताच्या भागीिाराांनी दिल्ल्या अशा हेर सुदवधाांचो/ सेवाांचो लाव 

घेवपाक (पूण सयत अथीक सुदवधा आनी ठेवी सेवा मेरेन मयामिीत ना). 

(ख) उपकार करून हें मती ांत घेवचें (i) बीएफएल हे वरवी ां सवोत्तम येत्नाांच्या आिाराचेर ही सेवा सुलभ 

करता आनी स्पश्टपणान दतची जापसालिारकी न्हयकारता; (ii) ते म्हायतीची अचूकताय, पूणमताय वा 

पयामप्ततायेची हमी दिना, कारण लोकेटर सेवा ही काांय ताांत्रीक घटाकाांचेर/ कायमक्षमतेचेर अवलांबून 

आसता, जे बीएफएलाच्या दनयांत्रणा भायर आसात, आनी (iii) स्टोर दठकाण दवभागाचेर प्रिशीत 

म्हायती/पररणामाचेर प्रिशीत केले्ल म्हायतीचेर उचीत स्वतांत्र उपयोग करूां क सल्लो दितात, आनी/वा 

तुमच्या वेवसायीक सल्लागार/परामशामचो सल्लो घेवांक साांगतात. 



91 
 

(ग) तुमच्या इलॅक्ट्र ॉनीक दडव्हायसाांतल्यान बीएफएला वरवी ां एकठाांय केल्ली दठकाणा सांबांिीत म्हायती 

आनी हेर तपशील सांग्रहीत करतले आनी दवशे्लशणा खातीर आनी/वा ताची उत्पािनाां/ सेवा सुिारपा 

खातीर आनी/वा तुमकाां वैयक्तीकृत ऑफर आनी सेवा पुरवण करूां क वापरूां  येता. 

(घ) लोकेटरा वयली म्हायती/तपदशलाांच्या वापरान उप्रासपी खांयचेय आनी सगळे धोके तुमकाां सोांसचे 

पडटले आनी ते खातीर तुमी बीएफएलाक खांयचेच तरेन जापसालिार धरूां क जायना. 

(ङ) लोकेटर दवभागा वरवी ां पुरवण केल्ल्या बीएपएल पॅनल घटकाांची सुची बीएपएलाचे दववेकबुद्धी 

प्रमाणें बिलूांक शकता, तशेंच लोकेटर दवभागा वरवी ां बीएफएल पॅनल केल्ल्या घटकाांचें प्रिशमन हें 

खांयच्याच प्रकारान सेवाांच्या तरतुिीचें प्रदतदनदधत् करचें ना. 

(च) खांयच्याय सेवा पुरवणिाराांक/ दविेत्याांक/वेपाऱ्याांक/ दवमो भागीिाराांकडल्यान मेदळल्ल्या सेवाांच्या 

सांिभाांत उत्पािन (उत्पािन)/सेवेच्या (सेवा) दवतरणाांत कळाव, गुणवत्ता, वेपारीपण, उणाव, दवतरण 

करूां क नादशल्ल्या सांबांिीत सगळे वाि तुमच्या आनी अशा दतसऱ्या पक्षा मिी ां थेट सोडोवपाचे आसात. 

ज. ईएर्आय वॉल्टा खातीर नेर् आनी अटी. 

1. बजाज दफनसवम पॅ्लटफॉमाम वरवी ां बीएफएलान ईएमआय वॉल्ट खाशेलपणा लेगीत उपलब्ध केलाां. 

2. तुमकाां ईएमआय वॉलटाचो लाभ घेवपाचो आसल्यार तुमी हे वरवी ां सकयल दिल्ल्या गजाली ां कडेन 

सहमत आसात आनी कबूल करता: 

(अ) ईएमआय वॉल्ट तुमकाां तुमच्या म्हयन्याळ्या हप्त्याांच्या तत् आनी व्याज घटकाचें फारीकपण 

करपाक सक्षम करता (“ईएर्आय”). ईएमआय वॉल्टा वरवी ां, तुमी तुमच्या ररणाचो (ररणाांचो) खांयचोय 

मुजतवाड जाल्लो ईएमआय (ईएमआय) फारीक करूां क शकतात. तुमच्या प्राधान्य गरजे प्रमाण तुमच्या 

ररणाच्या (ररणाांचो) येवपी ईएमआय (ईएमआय) कडेनय आगाऊ िारीकसाणी करूां क शकतात 

(व्यापक समजूती खातीर तुमी ह्या अटी ांच्या दबांिू 8 खाला उले्लख केल्ल्या दचत्राांचो सांिभम घेवांक 

शकतात). 

(आ) ईएमआय वॉल्टा वरवी ां तुमी भररल्ल्या आगाऊ ईएमआयाचेर कसलेंच कळां तर मेळचें ना. तेच 

प्रमाणें, आगाऊ ईएमआय रकमेचेर बीएफएला वरवी ां कसलेंच कळां तर दिवचे नात. 

(इ) तुमी केल्लें आगाऊ फारीकपण, आसल्यार, ररणाचें (ररणाचें) अिम-पूवम-िारीकसाणी वा फोरिोझर 

मानचे नात). 

(ई) सकयल दिल्ली ां ररणाां ईएमआय वॉल्टा वरवी ां आगाऊ ईएमआय/ अदतिेय ईएमआय फारीकसाण 

करूां क पात्र नात: 

1. मुित ठेवी ांचेर रीण. 

2. सॅकु्ररटी/शॅराांचेर रीण. 

3. मालमते्त आड रीण 

4. घर रीण. 
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5. फे्लक्सी टमम लोन आनी हाइदब्रड फे्लक्सी लोन 

(उ) तुमी दिले्ल आगाऊ ईएमआय रक्कम आसतली: 

1. फकत तुमच्या अदतिेय (थकीत) थकबाकी ईऍमआय आनी/वा आगामी ईऍमआय च्या परतफेडी 

खातीर लागू जातली 

2. पयली थकबाकी ईएमआयाांत जुळयतले आनी ते उपराांत, उररल्ली रक्कम, जरी आसल्यार, तुमी 

दनवड केल्ल्या ररणाच्या प्राधान्य सूची प्रमाणें ररणाच्या ईएमआयांत जुळयतले. (ह्या नेमाां मिलो मुद्दो 8 

खाला दिल्ली "अदतिेय" माथाळ्याची िेख-सी पळोवची). 

(च) तुमी जरी भररल्ली आगाऊ रक्कम थकबाकी ईऍमआय परसा आनी/वा चालू म्हयन्याच्या ईऍमआय 

परस चड आसा, जाल्यार, तुमी दनवड केले्ल ररणाचे प्राधान्य सुचये प्रमाणें ती फुडल्या म्हयन्याच्या 

ईऍमआयाांत जुळयतले. हे भायर, ररणाची एकूण थकबाकी ईएमआय म्हणजे मुद्दल आनी कळां तर घटक 

वसूल जाल्या उपराांत खांयचीय अदतरीक्त (मायझ) रक्कम तुमकाां परत दितले. 

(छ) तुमच्या उररल्ल्या ईएमआय आड तुमी फारीक केल्ली रक्कम बेगोबेग समायोजीत करपाचो आमी 

यत्न करतात, पूण बजाज फायनान्स दलदमटेड (बँक/ दतसऱ्या पक्षाच्या तांत्रज्ञान पुरवणिाराांच्या दनयांत्रणा 

भायर आदशल्ल्या कारणाांक लागून तांत्रज्ञानाच्या प्रस्ाांक लागून वा वेव्हाराांत अपेस आदयल्ल्यान 

अनवळखीपणान कळाव जावांक शकता). 

(ज) िेखी: 

प्राधान्य िांडप: 

उत्पािनाां, सेवा हाांचे सांिभाांतले कसलेय कागाळी वा कागाळ अशा दतसऱ्या पक्षा वरवी ां सोडयतले. 

प्राधान्य सॅटअपाच्या आिाराचेर, तुमी ईऍमआय वॉल्टाांत जोदडल्ली रक्कम म्हयन्याच्या 26 चेर 

समायोजीत जातली. 

 

िेखीक – राजा कडेन सकयल्या प्राधान्य िमाां सयत 3 ररणाां (थकीत नादशल्ली ां) आसात: 

• वैयक्तीक रीण - प्राधान्य 1 

• दगरायक उपेगी दडदजटल - प्राधान्य 2 

• ग्राहक उपेगी रीण 2 - प्राधान्य 3 

राजान प्राधान्याची पुश्टी केली आनी सॅटअप पूणम केलाां. जेन्ना राज ईएमआय वॉल्टाांत िुडू जोडटा, तेन्ना 

पयली ां प्राधान्य 1 चेर ररणाच्या आड िुडू जोडटले. जेन्ना रीण 1 खातीर म्हन्याचो ईएमआय कव्हर जाता, 

तेन्ना प्राधान्य 2 चेर ररणाचे आड िुडू जोडटले आनी अशेंच. 

तुमी म्हयन्याचे 26 आिी ां खांयच्याय वेळार प्राधान्य सांपािीत करूां  येता. 

िेखीक – राज आपल्या ररणाचें प्राधान्य म्हयन्याचे 26 आिी ां बिलता, नवें प्राधान्य सकयल दिले्ल वरी 

आसतलें - 
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1. ग्राहक उपेगी रीण 2 - ईएमआ रू. 1,000 - प्राधान्य 1 

2. दगरायक उपेगी दडदजटल - ईएमआय रू. 2,000 - प्राधान्य 2 

3. वैयक्तीक रीण - ईएमआय रु. 3,000 - प्राधान्य 3 

राजान सॅट केल्ल्या नव्या प्राधान्या प्रमाणें, एलएएन आड, िुडू जमा जातले. राज ईएमआय वॉल्टाांत िुडू 

जोडटा. दगरायकान जोदडले्ल पयशे प्राधान्य 1 - दगरायक दटकाऊ रीण 2. ररणा आड आगाऊ म्हणून 

राखून िवरतले.जेन्ना म्हयन्या खातीर पुराय ईएमआय रक्कम रीण 1 खातीर आस्पावता, मागीर फुडें 

जोदडले्ल पयशे प्राधान्य 2 - दगरायक दटकाऊ दडदजटल आनी मागीर प्राधान्य 3 -वैयक्तीक रीण ररणा 

आड आगाऊ म्हणून राखून िवरतले. 

आगाऊ फारीकसाण: 

तुमी ईएमआय वॉल्टाांत िुडू जोडून तुमच्या फुडल्या ईएमआय खातीर आगाऊ रक्कम (अांशीक / पूणम) 

फारीक करूां क शकतात. आगाऊ रक्कम म्हणून जोडपा खातीर, तुमची ां सगळी ां ररणाां अदतिेय (थकीत) 

आसूांक जायनात. 

उिाहरण 1 - राजाचे 3 रीण (अदतररक्त) आसात आनी ताांकाां सकयल दिल्ल्या प्राधान्याां आसात: 

• वैयक्तीक रीण - ईएमआय रु. 3,000 - प्राधान्य 1 

• दगरायक उपेगी दडदजटल - ईएमआय रू. 2,000 - प्राधान्य 2 

• दगरायक उपेगी रीण 2 ईएमआय रू. 1,000 - प्राधान्य 3 

• िुडू जोडल्या उपराांत ईएमआय वॉल्टाची ल्स्थती - 

• वैयक्तीक रीण - ईएमआय रू. 3,000 - तारखे मेरेन आगाऊ िुडू जोडल्यात = रू. 500 - 

प्राधान्य 1 

• दगरायक उपेगी दडदजटल - ईएमआय रू. 2,000 - प्राधान्य 2 

• दगरायक उपेगी रीण 2 ईएमआय रू. 1,000 - प्राधान्य 3  

राज ईएमआय वॉल्टाांत रू. 500 जोडटा. राज हाांणें जोदडल्लें रू. 500 प्राधान्यिम 1 वैयक्तीक 

ररणाचेर ररणा आड आगाऊ म्हणून राखून िवरता, जें ईएमआय वॉल्टाांतल्यान जुळयल्या उपराांत 

ताच्या फुडल्या म्हयन्याच्या ईएमआयच्या िारीकसाणी खातीर वापरतले. जेन्ना म्हयन्याची पुराय 

ईएमआय रक्कम रीण 1 खातीर कव्हर करतात तेन्ना फुडें जोडपी िुडू प्राधान्यिम 2 चेर ररणा 

आड आगाऊ म्हणून राखून िवरतले आनी अशेंच. 

उिाहरण 2 - राजाचे 3 रीण (अदतररक्त) आसात आनी ताांकाां सकयल दिल्ल्या प्राधान्याां आसात: 

• वैयक्तीक रीण - ईएमआय रू. 3,000 - तारखे मेरेन आगाऊ िुडू जोडल्यात = रू. 3,000 - 

प्राधान्य 1 

• दगरायक उपेगी दडदजटल - ईएमआय रू. 2,000 - तारखे मेरेन आगाऊ िुडू जोडल्यात = रू. 

500 - प्राधान्य 2 

• दगरायक उपेगी रीण 2 ईएमआय रू. 1,000 - प्राधान्य 3 
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राज ईएमआय वॉल्टाांत रू. 3,500 जोडटा. रू. 3,000 जोडल्यात जे प्राधान्याचेर ररणा आड आगाऊ 

िुडू म्हूण िवरल्यात 1 - वैयक्तीक रीण, शेष रू. 500 हे प्राधान्याचेर ररणा आड आगाऊ िुडू म्हूण 

िवरल्यात 2 - दगरायक उपेगी दडदजटल. हे आगाऊ िुडू, ईएमआय वॉल्टाांतल्यान जुळोवणी केल्या 

उपराांत, फुडल्या म्हयन्याच्या ईएमआयचे फारीकसाण खातीर वापरतले. 

जरी राज म्हयन्याचे 26 चे पयली ां केन्नाय आपल्या ररणाच्या प्राधान्य िमाांत बिल करता, जाल्यार थांय 

सावन फुडें नव्यान थारायल्ल्या प्राधान्य िमा प्रमाणें ररणाचे तुळणेंत आगाऊ रक्कम म्हणून राखून 

िवरतले. 

देय ईएर्आय फारीकसाण: 

तुमी EMI Vault माफम त तुमच्या िेय ईएमआय फारीकसाण (अिी/पूणम) फारीकसाण खातीर 

फारीकसाण करूां क शकतात. तुमचे कडेन जरी कसलेंय रीण/ररणाांचो ईएमआय िेय आसल्यार, तुमी 

EMI Vault त जोदडल्ली रक्कम ही तुमच्या िेय ईएमआय रक्कमेची (कळां तर आनी मुिल िुडू) फारीक 

करूां क वापरतले. बीएफएल खात्याांत येसस्वीपणान जमा केले्ल िेय (ईएमआय ची ां रक्कम सांबांिीत रीण 

खात्याांतल्यान वास्तवीक वेळाांत कमी करतले आनी तुमकाां िाखयतले. 

िेखीक 1 - राजा कडेन सकयल्या प्राधान्या वरवी ां 3 ररणाां आसात: 

• वैयक्तीक रीण - ईएमआय रू. 3,000 – अदतिेय ईएमआय = रू. 1,200 - प्राधान्य 1 

• दगरायक उपेगी दडदजटल - ईएमआय रू. 2,000 - प्राधान्य 2 

• दगरायक उपेगी रीण 2 ईएमआय रू. 1,000 - अदतिेय ईएमआय= रू. 560 - प्राधान्य 3  

राज ईएमआय वॉल्टाांत रू. 1,200 जोडटा. जोदडल्ली रक्कम ही अदतिेय ईएमआय खातीर 

वापररल्या उपराांत ईएमआय वॉल्टाची ल्स्थती - 

• वैयक्तीक रीण - ईएमआय रू. 3,000 – िेय ईएमआय = रू. 0 - प्राथदमकताय 1 

• दगरायक उपेगी दडदजटल - ईएमआय रू. 2,000 - प्राधान्य 2 

• उपभोगक्ता दटकाऊ रीण 2 ईएमआय रू. 1,000 - िेय ईएमआ = रू. 560 - प्राथदमकताय 3 

िेखीक 2 - राजा कडेन सकयल्या प्राधान्या वरवी ां 3 ररणाां आसात: 

• वैयक्तीक रीण - ईएमआय रू. 3,000 – अदतिेय ईएमआय = रू. 1,200 - प्राधान्य 1 

• दगरायक उपेगी दडदजटल - ईएमआय रू. 2,000 - प्राधान्य 2 

• उपभोगक्ता दटकाऊ रीण 2 ईएमआय रू. 1,000 - िेय ईएमआ = रू. 560 - प्राथदमकताय 3 

राज ईएमआय वॉल्टाांत रू. 1,500 जोडटा. जोदडल्ली रक्कम ही अदतिेय ईएमआय खातीर 

वापररल्या उपराांत ईएमआय वॉल्टाची ल्स्थती - 

• वैयक्तीक रीण - ईएमआय रू. 3,000- िेय ईएमआय = रू. 0 - प्राथदमकताय 1 

• दगरायक उपेगी दडदजटल - ईएमआय रू. 2,000 - प्राधान्य 2 

• उपभोगक्ता दटकाऊ रीण 2 ईएमआय रू. 1,000 - िेय ईएमआ = रू. 260 - प्राथदमकताय 3 

िेखीक 3 - राजा कडेन सकयल्या प्राधान्या वरवी ां 3 ररणाां आसात: 

• वैयक्तीक रीण - ईएमआय रू. 3,000 - िेय ईएमआय = रू. 1,200 - प्राथदमकताय 1 

• दगरायक उपेगी दडदजटल - ईएमआय रू. 2,000 - प्राधान्य 2 

• उपभोगक्ता दटकाऊ रीण 2 ईएमआय रू. 1,000 - िेय ईएमआ = रू. 560 - प्राथदमकताय 3 
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राज ईएमआय वॉल्टाांत रू. 2,000 जोडटा. जोदडल्ली रक्कम ही अदतिेय ईएमआय खातीर 

वापररल्या उपराांत ईएमआय वॉल्टाची ल्स्थती - 

• वैयक्तीक रीण - ईएमआय रू. 3,000 - िेय ईएमआय = रू. 0 - आताां मेरेन जोदडले्ल अग्रीम 

िुडू = रू. 240 - प्राथदमकताय 1 

• दगरायक उपेगी दडदजटल - ईएमआय रू. 2,000 - प्राधान्य 2 

• उपभोगक्ता दटकाऊ रीण 2 ईएमआय रू. 1,000 - िेय ईएमआ = रू. 0 - प्राथदमकताय 3 

जेन्ना सगळे थकीत ईएमआय फारीक करतात, तेन्ना राजान पररभाशीत केल्ल्या प्राधान्या प्रमाणें ररणा 

आड िुडू आगाउ म्हणून राखून िवरतले. 

I. बीएफएल ररवॉड्मसाांचे नेर् आनी अटी: 

हे नेम आनी अटी (“ररवॉड्मस नेम”) दवदवध ररवॉडम प्रोग्राम येवजण्याां (वापराच्या नेमाांचें कलम 32 

पळोवचें) चेर लागू जातात आनी ताांचें दनयमन करतात आनी बजाज फायनॅन्स दलदमटेडाचे ‘ररवॉडम 

प्रोग्रार्म्’ दनयांत्रीत करपी वापराच्यो अटी ां अदतररक्त आसात, आनी दतसऱ्या पक्षाचे दवमो उत्पाि सोडून, 

बजाज दफनसवम ऍप आनी/वा बीएफएल नॅटवकम  वापरतना उपलब्ध आसतात. हे ररवॉडम नेम आनी 

वापराच्या नेमाांनी, कसलीय दवसांगतीचे मयामिी मेरेन, हे नेम ररवॉडम प्रोग्रार्म्ाां सांबांिीत दवशयाांचेर प्रचलीत 

आसतले. कॅदपटलायज्ड फॉमाांनी वापररल्ल्या आनी हाांगासर पररभाशीत करूां क नादशल्ल्या नेमाांचो 

वापर हो नेमाां प्रमाणें ताांकाां नेमून दिल्लीच अथामवणी आसतली. बीएफएल ररवॉड्मस ऍकॅ्सस करपी 

सगळ्या दगरायकाांनी ह्या ररवॉडम नेमाांचें वाचन, समजूांक आनी ताांकाां बांधनकारक आसात अशें मानतले. 

1. वाव: 

(क) तुमी/दगरायक (वापराच्या अटीनी व्याख्या केल्लो) साबार इनामा कायामवळ येवजण(णी) खातीर 

हकिार आसूांक शकता पूण ते खातीर तुमी बीएफएल/ताचो गट/शाखा/उपशाखा/धारक 

कां पनी/भागीिार उत्पािनाां/सेवा, जशें योग्य आसता तशें, बजाज दफनसवम ऍप/बीएफएल नॅटवकाांत 

प्रिशीत/उपलब्ध वेगवेगळ्या इनामा कायामवळ येवजणी ांच्या पात्रतायेच्या दनकशाांची पूदतम करूां क फावो. 

(ख) ररवॉडम प्रोग्राम येवजण ही प्रभावीत तारखे सावन लागू जातली आनी प्रभावी तारखेक आनी उपराांत 

फकत बजाज दफनसवम ऍप दगरायकाां खातीरूच उपलब्ध आसतलें. 

(ग) वापराचे नेम आनी पात्रताय ही दवदशश्ट वा सांबांिीत बीएफएलउत्पाि/ सेवेच्या िरेकी ररवॉडम प्रोग्राम 

येवजणे सयत स्पश्टपणान तपदशलवार आसतले आनी ते तुमचेर बांधनकारक आसतले. बीएफएल 

ररवॉड्मस प्रोग्राम हो एक मल्टी-मोड लॉयल्टी प्रोग्राम आसा, जातूांत दगरायकाक दवदशश्ट कायामवळी पूणम 

केल्या उपराांत पूवम-दनयुक्त केले्ल सांखे्यचे लॉयल्टी पॉयण््टस पुरसृ्कत करतात, जशे दवदशश्ट वेव्हार 

करप वा कॅशबॅक, बजाज कॉयन्स, प्रोमो पॉयण््टस आनी वावचर मेळोवांक ररवॉडम सांबांिीत दवदशश्ट 

पूवम-दनधामरीत कायमिम पूणम करप. 

(घ) कॅशबॅक, बजाज कॉयन्स, प्रोमो पॉयण््टस आनी वावचर हे बीएफएलाचे दववेकादधकारा प्रमाणें 

दगरायकाक दितले. 

(ङ) खांयचेच ररवॉडम प्रोग्राम येवजणेंत सटे्टबाजी आनी जुगाराांचो आसपाव ना. 
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(च) कसलेय ररवॉडम प्रोग्राम येवजणेंत, दगरायकाचो वाांटो हो पूणमपणान ऐल्िक आसतलो. ररवॉडम प्रोग्राम 

येवजणेंत वाांटेकार जावप ना हें दगरायक दनवडूांक शकता. बीएफएल खांयच्याच दगरायकाक ररवॉडम 

पॉयण््टस, कॅशबॅक, प्रोमो पॉयण््टस आनी वावचराची हमी दिना. 

(छ) सांबांिीत राज्य, महानगरपादलका वा हेर थळाव्या वाठाराांतल्या सांसे्थच्या कायद्याां प्रमाणें असले 

जायराती ांत वाांटो घेवांक प्रदतबांधीत केल्यात वा असल्या ररवॉडम प्रोग्राम येवजणेंत अशा अदधकारके्षत्राांत 

ऑफर करपाची परवानगी नासल्यार, दगरायकाांनी ररवॉडम प्रोग्राम येवजणेंत वाांटो घेवांक जायना. 

2. बीएफएल ररवॉड्मस प्रोग्रार्: 

बीएफएल ररवॉड्मस प्रोग्राम हो पात्र बजाज दफनसवम ऍप दगरायकाांक बजाज दफनसवम ऍप आनी 

बीएफएल नॅटवकम  चेर वेव्हार करून इनामाां जमा करूां क दिता आनी बीएफएला कडेन वैध ऑपरेदटव्ह 

खातें आदशल्ल्या पात्र नोांिणीकृत बजाज दफनसवम ऍप दगरायकाां खातीर उकतें आसा. सकयल उले्लख 

केल्ल्या प्रमाणें, बीएफएल ररवॉड्मस प्रोग्रामाचे दवदवध प्रकार/ शे्रणी: 

(क) ररवॉड्मस कॅिबॅक: 

• ररवॉड्मस कॅशबॅक हें बजाज पे सब वॉलेटाांत िुडू धाडपाच्या स्वरुपाांत वा िॅच काडामच्या 

स्वरुपाांत आसूांक शकतात. 

• कॅशबॅक फकत दगरायकाांच्या बजाज पे सब वॉलेटाांत जमा जाता (जे दगरायकाांच्या बजाज पे 

वॉलेटाचो भाग आसतलो) आनी बजाज पे वॉलेट/बजाज पे सब-वॉलेट दशवाय दगरायक घडये 

सांबांिीत कॅशबॅक वा हेर समतुल्य ररवॉड्मस, बीएफएलाच्या दववेकदधकारान प्राप्त करूां क 

शकतात वा करूां क शकनात. 

• बजाज दफनसवम ऍपाचेर घडये काांय कायामवळी आसूांक शकतात ज्यो खात्रीशीर कॅशबॅक 

ररवॉड्मसाांक सांबांिीत आसात आनी काांय कायामवळी जातूांत िरेकी दगरायकाक िर वसाम चडात 

चड कमाईची क्षमता घेता, दनश्क्पक्षपाती स्वयांचलीत अल्गोररद्माच्या आिाराचेर माांडणी दवरयत 

कॅशबॅक ररवॉड्मस करतात. 

• दगरायकाच्या बजाज पे वॉलेट वा बजाज पे सब-वॉलेटाची मुजत सोांपल्यार, सांबांिीत कॅशबॅक 

स्वयांचलीतपणान सांपुश्टाांत येतलो आनी वापरूां क/ ररडीम करूां क सक्षम आसचें ना.. जांय 

ररवॉड्मस कॅशबॅक हें िॅच काडामच्या स्वरुपाांत आसल्यार, िॅच काडम जारी केल्ल्या दिसा 

सावन 30 िीस सोांपल्या उपराांत, िॅच काडम स्वयांचलीतपणान सोांपतलें. 

• कमयले्ल कॅशबॅक बीएफएला कडेन तुमचे उत्पाि/सेवा खरेिी करूां क, बजाज पे सब-

वॉलेटाचेर वेळच्या वेळार ररवॉडम प्रोग्राम येवजण आनी नेम आनी अटी ां प्रमाणें दनदिमश्ट केल्ल्या 

प्रमाणें, बजाज दफनसवम ऍपाांत ररवॉडम प्रोग्राम येवजणेंत नमूि केले्ल पद्धतीन दबल फारीकसाण/ 

ररचाजम करून तुमच्या उत्पािनाांचे/ सेवेचे खरेिी खातीर अिम/पूणम फारीकसाण करतना 

वापरूां क/ररडीम करूां क शकतात. 

• एकिाां ररडीम करतकूच, कॅशबॅक ररडॅम्हप्शन वेव्हार रद्द करूां क जायना, बिलूांक वा उलटप 

शक् ना. 

• दगरायकाांनी कमयले्ल कॅशबॅक हे खांयच्याच बँक खात्याांत वा हेर खांयच्याच बजाज पे वॉलेट/ 

सब वॉलेटाांत हस्ताांतरीत करूां क जायना वा नकि काडूांक शकनात हें दगरायक मान्य करता. 
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• कॅशबॅकाचो वापर ररणाची परतफेड करूां क वा िॅडीट काडामची थकबाकी भरपा खातीर 

करूां क शकनात हें दगरायकाांक खबर आसा. 

(ख) बजाज कॉयन्स: 

• एकठाांय केले्ल बजाज कॉयन्स, दगरायकाांक बीएफएला माफम त ऑफर केल्ल्या आनी दनदिमश्ट 

केल्ल्या प्रमाणें, दवदवध प्रकाराचे फारीकसाण वेव्हारा खातीर ररडीम/वापरूां क जातात. 

• एकिाां ररडीम केल्या उपराांत, ररडॅम्हप्शन रद्द करूां क जायना, बिलूांक वा उलटप शक् ना. 

• ररडीम करतकूच, ररडीम केले्ल ररवॉडम पॉयण््टस बीएफएल दगरायकाांच्या खात्याांत जमा जाल्ल्या 

बीएफएल कॉयन्साांतल्यान स्वयांचलीतपणान वजा करतले. 

• वेळच्या वेळार घडये उपलब्ध करून दिल्ल्या वळखीच्या दतसऱ्या पक्षाच्या पॅ्लटफॉमाांतल्यान, 

वावचर खरेिी करूां क दगरायक ह्या एकठाांय केल्ल्या बजाज कॉयन्साांचो वापर करूां क 

शकतात. 

• दगरायक हे बजाज कॉयन्स, बजाज पे सब-वॉलेट नकिाांत रुपाांतरीत करूां क शकतात. 

• रुपाांतरण पररमाण आनी ररडॅम्हप्शना खातीर आवश्क आदशले्ल दकमान ररवॉडम पॉयण््टस हे 

बजाज दफनसवम ऍपाचेर दनदिमश्ट केले्ल आसात आनी घडणुके प्रमाणें घडये बिलूांक शकतात. 

• जमा जाल्ल्या बजाज कॉयन्साांची रुपाांतरण िर, ही कमाईच्या स्वरुपाची पवाम कररनासतना, 

फकत बीएफएलाच्या दववेकदधकारान आनी दगरायकाक कसलीच पूवम म्हायती दिनासतना 

बिलूांक शकतात. 

• बीएफएल हे सगळे नेम आनी अटी जोडपाचे / बिल घडोवपाचे / सुिारपाचे / बिलपाचे वा 

बिली करपाचे वा हेर ऑफरी माफम त ऑफर पूणमपणान बिलपाचो वा अांशतः  हेर ऑफरी 

बिलपाचो अदधकार राखून िवरता, मागीर त्यो ऑफरी सारक्ो आसूां वा नासूां, तशेंच पूवम 

कळोवणी दिल्या बगर, खांयच्याय वेळार ती पुरायपणान फाटी ां घेवपाचो अदधकार राखून 

िवरता,. 

• हो प्रोग्राम वाडोवपाचो वा रद्द करपाचो अदधकार, बीएफएल आपल्या दववेकादधकारान राखून 

िवरता. 

• ररवॉड्मस कमाई प्रणालीन ररवॉडम मेळोवपाचो वधामपन दिसाचें (365 दिवस) पालन करूां क जाय, 

पूण काांय ररवॉडम प्रोग्राम येवजण्याांनी घडये ररवॉडम प्रोग्राम येवजण्याांच्यो नेम आनी अटी प्रमाणें 

बजाज कॉयन्साांचो मुजत काळ सोांपपाची अट घालूांक शकता. 

(ग) वावचर: 

• बीएफएल ररवॉड्मस प्रोग्राांतल्यान कमयल्ल्या/ खरेिी केल्ल्या वावचराचो वापर हो वावचसम जारी 

करपी वेपारी/ बॅ्रण्ड/ दविेतो/ वेवसायीक भागीिाराच्या नेम आनी अटी ां प्रमाणें दनयांत्रीत 

करतले. 

• वावचर ऑफर ही फकत तुमचे खातीर वाांटेकारी वेपारी/ बॅ्रण्ड/ दविेतो/ वेवसायीक भागीिार 

हादडल्ली आसाआनी बीएफएलाची कसलीच वॉरण्टी ना आनी हे ऑफरी खाला तुमचे खातीर 

वेपारी/ बॅ्रण्ड/ दविेतो/ वेवसायीक भादगिारान उपलब्ध करून दिल्लें वावचर वा उत्पाि / सेवा 

हाची दडदलवरी, सेवा, सुयोग्यताय, वेपाररता, उपलब्धताय वा गुणवते्तचें प्रदतदनधीत् कररना. 



98 
 

• मेळदयल्ल्या उत्पािनाांचे/ सेवेचे गुणवते्त दवशी ां वा मेळयल्ल्या वावचरा खातीर कसल्याय उदे्दशा 

खातीर ताांचे योग्यताये दवशी ां बीएफएल कडेन कसलीच वॉरण्टी ना. वावचरा खाला उत्पाि/ 

सेवेची दडदलवरी, सेवा, सुयोग्यताय, वेपाररता, उपलब्धताय वा गुणवते्त दवशी ां सांबांिीत कसलेय 

कागाळी आसल्यार, दगरायकान थेट वेपारी/ बॅ्रण्ड / वावचर/ वेवसायीक भादगिारा कडेन 

सोडोवांक जाय आनी बीएफएल ह्या सांिभाांत कसलोच वेव्हार करचो ना. 

• बजाज दफनसवम ऍपाचेर, वावचरा खातीर प्रिशीत केल्ल्यो कसल्योय प्रदतमा फकत 

स्पश्टीकरणा खातीरूच आसात. वास्तवीक उत्पाि/ सेवाांची ां वैदशश्क्ट्याां घडये वेगळी ां आसूां 

येतात. 

• वावचरा खाला उत्पाि/ सेवाांचो वापर करून वा करूां क नादशल्ल्यान, प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्षपणान 

दगरायकाक जाल्लें कसलेंय लुकसाण वा हानी वा कसलेय वैयक्तीक िुखापतीक, बीएफएल 

जबाबिार आसचो ना. 

(घ) बीएफएल प्रोर्ो पॉयण््टस: 

प्रोमो पॉयण््टस म्हणजे बीएफएल आनी/ वा वेंचीक बीएफएल नॅटवकम  भादगिाराां माफम त चलयल्ल्या 

प्रोमोशनल मोदहमे प्रमाणें, दगरायकाांक दिले्ल िोज लूप ररवॉडम पॉयण््टस आसात, जे मयामिीत 

कालावधी ांत फकत बीएफएल वेंचीक नॅटवकम  भागीिार स्टोराांनीच ररडीम करूां  येतात. दगरायक घडये 

बजाज दफनसवम ऍपाांत खांयच्याय वेळार, दवदशश्ट बीएफएल नॅटवकम  भादगिाराां कडेन सांबांिीत चडाांत 

चड प्रोमो पॉयण््टस पळोवांक शकतात. 

देखीक: 

नॅटवकम  भागीिार A = 150 प्रोमो पॉयण््टस 

नॅटवकम  भागीिार B = 1,000 प्रोमो पॉयण््टस 

नॅटवकम  भागीिार C = 780 प्रोमो पॉयण््टस 

वयर दिल्ल्या उिाहरणा प्रमाण, दगरायक सहभागी वेपाऱ्याां वाांगडा आनी ताांच्या प्रोमो पॉयांट कायामवळी 

वाांगडा बजाज दफनसव्हम अॅपाांत ताचे/दतचे उपलब्ध प्रोमो पॉयांट म्हणून “1,000 प्रोमो पॉयांट मेरेन” 

पळोवांक शकता. पूण, दगरायक साांदगल्ल्या नेटवकम  भागीिाराक उपलब्ध आदशल्ल्या प्रमाणाांत प्रोमो 

पॉयांट ररडीम करूां क शकतलो. 

3. बीएफएल ररवॉडम प्रोग्रार्ाचें उपेगन: 

(क) बीएफएल कॉयन्साांच्या ररडॅम्प्िनाचो फनकि: 

• बीएफएला कडेन सांबांि आदशल्ल्या आनी बजाज पे वॉलेट आदशल्ल्या दगरायकाां खातीर, 

उपलब्ध बजाज कॉयन्स दगरायकाांक ताांच्या बजाज पे सब-वॉलेटाांत आयएनआर त 

(बीएफएलान थारादयल्ल्या प्रमाणें रुपाांतरण िरेच्या आिाराचेर) िाखयतले. 

• वेव्हारा वेळार जरी ताचे/दतचे उपलब्ध बजाज कॉयन्स 200 युदनटाच्या बरोबरी वा ताचे परस 

चड आसल्यार, दगरायक फकत बजाज कॉयन्स ररडीम करूां क पात्र आसतलो. बीएफएल 

कडेन सांबांि आदशल्ल्या दगरायकाां खातीर मात बजाज पे वॉलेट नादशल्ल्या दगरायकाां खातीर, 
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वेंचून कादडल्ल्या वेव्हाराां आड बीएफएल इनाम पॉयांटाांची सोडवणूक फकत घडटली, जर अशा 

दगरायका कडेन उण्याांत उणी 200 बजाज नाणी ां आसात आनी वेव्हार करचे पयली ां आपलें 

बजाज पे वॉलेट तयार करता. बीएफएला कडेन कसलोच सांबांि नादशल्लो पूण बजाज पे वॉलेट 

आदशल्ल्या दगरायकाां खातीर, उपलब्ध बजाज कॉयन्स, दगरायकाांक ताच्या बजाज पे सब 

वॉलेटाांत आयएनआर त (रुपाांतरण िरेचेर आिारीत) िाखयतले. असो दगरायक जर ताची/दतची 

उपलब्ध बजाज नाणी 200 युदनटाां इतली वा ताचे परस चड आसत जाल्यारूच तो वेव्हारा 

खातीर बीएफएल इनाम पॉयांट ररडीम करूां क पात्र थारतलो. बीएफएला कडेन कसलोच सांबांि 

नादशल्लो वा बजाज पे वॉलेट नादशल्ल्या दगरायकाां खातीर, वेंचीक वेव्हारा आड, बजाज कॉयन्स 

ररडीम करप फकत तेन्नाच जातलें, जेन्ना दगरायकाां कडेन उण्याांत 200 बजाज कॉयन्स आसतले 

आनी वेव्हार पूणम करचे आिी ां, ताचें/दतचें बजाज पे वॉलेट दनमामण केल्लें आसतले. जरी 

खांयच्याय दगरायकाक आपले बजाज कॉयन्स वापरून वावचर/ईदगफ्ट काडाां/ दडल्स खरेिी 

करपाचे आसल्यार, दगरायकाां कडेन उण्याांत 100 बजाज कॉयन्स आसप आवश्क आसा. 

फटप: दगरायकाक कसलेंच इनाम (लागू आसल्यार लेगीत) वा बीएफएल इनाम सोडवणूक जोदडल्लो 

वेव्हार (एकाच वेव्हारा खातीर कमावप/ सोडवणूक घडूांक शकना) मेळोवपाचो अदधकार आसचो ना 

(ख) बजाज कॉयन्स फकत हाचेच आड ररडीर् करूां  येतात: 

• कसलीय बीबीपीएस, मोबायल दप्रपेड वेव्हार, ग्राहक पात्रताय दनकश पूणम करता हाचे अधीन 

आसता. 

वेंचीक बीएफएल नॅटवकम  वेपाऱ्याां कडेनूच ऑफलायन िारीकसाणी 

• बजाज डील्ज कडल्यान ई-भेट काडाां/ वावचर/ दडलाांची खरेिी. 

(ग) बजाज कॉयन्स हाचे खातीर वापरूां क िकनात: 

• गुांतवणुकीची फारीकसाण (थीर ठेव आनी हेर) 

• ररणाची फारीकसाण (ईएमआय) 

• रीण प्रॉसॅदसांगशुल्काची फारीकसाण. 

• िेय ररणाची परतफेड 

• दवम्या खातीर फारीकसाण 

• पॉकीट दवम्या खातीर फारीकसाण 

• बजाज दफनसवम ऍपाांत, ऍड-ऑन्स/ सौद्याांचे खरेिी खातीर फारीकसाण 

(घ) बजाज पे वॉलेटा सयत आनी फवणें, फगरायकाांक बजाज कॉयन्स जारी करप: 

• दगरायका कडेन जरी बजाज पे वॉलेट नासल्यार, ताका कसल्याय वेव्हारा खातीर मेदळल्ल्या 

कॅशबॅका खातीर घडये समतुल्य बजाज कॉयन्स मेळूां क शकतात. 

• दगरायका कडेन जरी मीन केव्हायसी सयत बजाज पे वॉलेट आसा आनी ताची सध्याची 

दशल्लक 10,000 आयएनआर च्या समान वा ताचे परस चड आसल्यार, मागीर दगरायकाक 

घडये कसल्याय वेव्हारा खातीर ताणें/दतणें मेळयल्ल्या कॅशबॅका खातीर समतुल्य बजाज 

कॉयन्स मेळूां क शकतात. 



100 
 

• दगरायका कडेन जरी बजाज पे वॉलेट आसा आनी ताचें मीन केव्हायसीचो मुजत काळ सोांपला, 

जाल्यार मागीर ताणें/दतणें कसल्याय वेव्हारा खातीर मेळयल्ल्या कॅशबॅका खातीर समतुल्य 

बजाज कॉयन्स मेळूां क शकतात. 

• दगरायकाचें बजाज पे वॉलेट बांि/ समाप्त केल्लें आसल्यार, मागीर खांयच्याय वेव्हारा खातीर 

ताणें/दतणें मेळयल्ल्या कॅशबॅका खातीर ताका/दतका समतुल्य बजाज नाणी ां इनामाां मेळूां  येतात. 

• बीएफएल ररवॉडम प्रोग्राम येवजण्याांच्या सांिभाांत कसलोय दनणमय घेवपाचो पुराय अदधकार 

बीएफएला कडेन आसतलो. दगरायक समजता आनी मान्य करता की ताका/दतका 

बीएिएलच्या दनणमया आड आव्हान दिवपाचो वा कागाळ करपाचो कसलोच अदधकार आसचो 

ना. 

(ङ) अपराधी आनी फटोवणूक करपी फगरायकाां खातीर बीएफएल ररवॉडम प्रोग्रार्ाचे फनकि: 

• बीएफएलाक जरी िुबाव आयलो वा म्हायती आसा की खांयचोय दगरायक प्रत्यक्ष वा 

अप्रत्यक्षपणान कसलेय फटोवणूक वा बेकायिेशीर कृती ांत गुांदतल्लो आसा आनी/वा बजाज 

कॉयन्स वा प्रोमो पॉयण््टसाांचे नकारात्मक दशल्लक आसल्यार, बीएफएल असल्या दगरायकाांक 

अपात्र थारावपाचो वा तसलें खातें िुबावीत फटोवणूक अशी खूण करपाचो अदधकार राखून 

िवरता. 

• असले दगरायक असले अपात्रतायेचे कालावधी ांत कसलेच ररवॉडम मेळोवांक वा ररडीम करूां क 

शकचे नात. 

• अश्ा दगरायकाांनी अपात्रताये आिी ां कमयले्ल कसलेय ररवॉडम गमोवांक, बीएफएल घडये 

आपल्या दववेकाचो वापर करूां क शकतात. 

• बीएफएलान बजाज कॉयन्स/ कॅशबॅक कमाई आनी ररडॅम्हप्शनाची चडावत मयामिा दनश्चीत 

करपाचो अदधकार राखून िवररल्लो आसा. 

• बीएफएल धोरणाांत दगरायक िोशी आसा अशें मेळ्ळ्यार, ताका/ दतका अपात्र थारावपाचो 

अदधकार बीएफएलान राखून िवरला. असले तरेचे ग्राहक ररवॉड्मस प्रोग्रामा खातीर पात्र आसचे 

नात. 

4) पात्रताय: 

लॉयल्टी प्रोग्राम/ ररवॉडम प्रोग्रामाचो लाभ घेवपाचो तुमचो हक्क हो पात्रताय दनकशाांचे पुतमतायेचे अधीन 

आसतलो, जो तुमकाां पुरवण केल्ल्या िरेकी बीएफएल उत्पाि/ सेवाां वाांगडा उपलब्ध आनी प्रिशीत 

करतले: 

 

(क) तुमी येसस्वीपणान बजाज दफनसवम ऍप डावनलोड आनी स्थापीत केलाां 

(ख) तुमी बजाज दफनसवम ऍप वापरूां क तुमी येसस्वीपणान नोांिणी केल्या आनी तुमचे प्रोफायल 

तपशील पूणम केल्यात 

(ग) बीएफएल धोरणा प्रमाणें तुमी अपराधी दगरायक न्हय 

(घ) तुमकाां ररवॉड्मस प्रोग्रामा खाला फटोवणूक दगरायक म्हूण ध्वजाांकीत केले्ल ना 
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बीएफएल स्वताच्या दववेकादधकारान, जरी असल्या दगरायकान बीएफएल पांगडान घादतल्ल्या दनकशाांची 

पुतमताय केली जाल्यार, दगरायकाक घडये गूडवील (सद्भावना) पॉयण््टस दिवांक शकतात. सकयल दिले्ल 

पररल्स्थती ांत गूडवील पॉयण््टस दिवांक शकतात: 

• ग्राहकाक हो ररवॉडम मेळ्ळो ना; 

• ररवॉड्मस जारी करतना जुळनात; 

5) दाव्याची प्रफक्रया/ वापर इनार् कायामवळ येवजण्यो: 

तुमी जरी ररवॉडम प्रोग्राम येवजणे प्रमाणें लॉयल्टी प्रोग्राम लाभाांचेर िावो करूां क मुखार सरतात जाल्यार, 

िाव्याची प्रदिया ऑफर केल्ल्या दवदवध ररवॉडम प्रोग्रामाांच्या वापराचे अटी ां सयत उपलब्ध आसतलो आनी 

ह्या नेमाांचे अदतररक्त, हेंवूय तुमचेर बांधनकारक आसतलें. 

6) तक्रार फनवारण: 

तुमच्या तिारी ांचें प्रभावीपणान दनवारण करूां क, जरी आसल्यार तुमी सांबांिीत ररवॉडम प्रोग्रामाचे 

येवजणेंत नमूि केल्ल्या प्रमाणें कागाळ वा कागाळ दनवारण प्रदियेचे अवलांब करतले. 

7) ऍक्सचेंज ना: 

बीएफएल ररवॉडम प्रोग्राम येवजण्याांचे ऍक्सचेंजाची कसलीच मागणी ल्स्वकार करची ना. 

8) ररवॉडम प्रोग्रार् येवजण प्रगतीचेर आसा: 

अश्ो काांय घडणुको आसतल्यो जांय दगरायकान कमयले्ल ररवॉड्मस लॉक ल्स्थती ांत आसतले आनी 

ररवॉडम अनलॉक करप दवदशश्ट घडणुकाांचे पूतमतेचेर अवलांबून आसता. अशे पररल्स्थती ांत, ररवॉडम 

अनलॉक जातलो आनी दनधामरीत घडणूक येशस्वीपणान पूणम जातकूच, ररडॅम्हप्शना खातीर उपलब्ध 

आसतली. िेखीक: बजाज पे वॉलेटाचे दनदममती खातीर दगरायकान ररवॉडम मेळयल्लो आसा, पूण ते 

ररवॉडम लॉक केले्ल आसता कारण अश्ा ररवॉडामची पूतमताय दगरायका वरवी ां बजाज पे वॉलेटाांत िुडू 

लोड करपा सारक्ा उपराांतच्या कायामवळी ांचेर अवलांबून आसता. दगरायक बजाज दफनसवम ऍपाांत, 

‘ररवॉड्मस इन प्रॉसॅस’ दवभागा वरवी ां लॉक केले्ल ररवॉड्मस ऍकॅ्सस करूां क शकतात. 

9) ररवॉडम प्रोग्रार् येवजणेचो फवस्तार/ रद्दीकरण/ फाटी ां घेवप: 

तुमकाां कसलीच पूवम कळोवणी दिनासतना, ररवॉडम प्रोग्राम येवजणेचो दवस्तार वा रद्द करप, फाटी ां घेवप 

वा समाप्त करपाचो अदधकार बीएफएल आपल्या कडेन राखून िवरता. 

10) हे नेम आनी अटी जोडपाचो / बिल घडोवप / फेरबिल करप/ बिलप वा िुरुस्त करपाचो वा पूणम 

वा अिम  रुपान, ऑफरीक समान आसूां वा नासूां, हेर ऑफरी वरवी ां ररवॉडम प्रोग्राम येवजणे खाला, 

खांयच्याय वेळार, कसलीच पूवम कळोवणी दिल्या दशवाय बिलपाचो अदधकार बीएफएल राखून िवरता. 

11) खासा उले्लख केल्या दशवाय, ररवॉडम प्रोग्राम येवजणे खाला ऑफर ही ररवॉडम प्रोग्राम येवजणे खाला 

हेर खांयचेच ऑफरी कडेन एकत्रीत करूां क शकनात. 
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12) सगळे लागू कर, शुल्क आनी आकारणी ('भेटवसू्त' कर सोडून वा स्रोताचेर कादपल्लो कर, जांय 

लागू आसतलो) फकत ग्राहकानूच भरचो पडटलो हाची जाणीव ग्राहकाक आसा. 

13) दगरायकान ररवॉडम येवजण्याांचो लाभ घेवांक नोांिणीकरणा वेळार आनी/वा ताची/दतची लॉयल्टी 

प्रोग्राम लाभ एकठाांय करपाच्या वेळार, कसलीय चुकीची/फटीची/ दिशाभूल करपी म्हायती पुरवण 

केल्या, जाल्यार ताचे/दतचे हक्क/ नोांिणीकरण रद्द करपाचो अदधकार बीएफएल आपल्या कडेन 

िवरता. 

14) दगरायकान ररवॉडम प्रोग्राम येवजण्यो मेळोवांक खरेिी केल्ल्या उत्पािाांचे बीएफएल हे पुरवठािार/ 

दनमामते/जारी करपी नात आनी दतसऱ्या पक्षान पुरवण केले्ल लॉयल्टी प्रोग्रार्म् वा उत्पािाचो कसलोय 

हेर पैलू वा गुणवत्ता, वेपाररता वा कसल्याय उदे्दशाच्या दफटनॅसाचें िादयत् ल्स्वकारचें ना, हें दगरायकाक 

मान्य आसा. 

15) बीएफएल, ताच्यो समूह सांस्था/कम्पनी वा ताांचे सांबांिीत सांचालक, अदधकारी, कममचारी, एजण््टस, 

दविेते आनी हेर, कसलेंय लुकसाण वा हानी जाल्यार, जी दगरायकाक प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष जाल्ली 

कसलीय वैयक्तीक िुखापत, जी उत्पाि/सेवा वापररल्ल्यान वा वापरूां क नादशल्ल्यान उद्भदवल्ल्या 

कारणाांक वा कसल्याय आनी कशेंय, खांयचेय ररवॉडम प्रोग्राम येवजणेचो लाभ मेळोवांक वाांटो घेदतल्ल्यान 

जाल्या, ताका बीएफएल जबाबिार आसचो ना. 

16) कसल्याय अप्रत्याशीत घडणुकाांक लागून (म्हामारीची ल्स्थती/यांत्रणाचें अपेस) लागून कसल्याय 

ररवॉडम प्रोग्राम येवजण्याांच्या लाभाांची समाप्ती वा कळाव वा अनुपलब्धताय खातीर बीएफएल जबाबिार 

आसचो ना आनी ताका लागून दनमामण जावपी पररणामाांकूय जबाबिार आसचो ना. 

17) ह्या ररवॉड्मसाांच्या नेमाांचे अदतररक्त, सांबांिीत ररवॉडम प्रोग्राम येवजणे खाला सांबांिीत ऑफरीचे 

वापराचे नेम आनी नेम आनी अटी लागू आसतले आनी तुमकाां लागू जातल्यो तशेच तुमचेर बांधनकारक 

आसतल्यो. ररवॉडम प्रोग्राम येवजणेंत वाांटो घेदतल्ल्यान, तुमी हे नेम आनी अटी वाचल्यात, समजून 

घेतल्यात आनी कसलेच अटी दवणें ल्स्वकारल्यात अशें मानतात. 

18) ररवॉडम प्रोग्राम येवजणेच्या सांिभाांत वा पररणामी तांटे उद्भवल्यार, जरी दकिेंय आसल्यार, ते फकत 

पुणेच्या सक्षम न्यायालयाच्या अनन्य अदधकारके्षत्राचे अधीन आसतले. 

19) ह्या ररवॉडामचे नेम हे भारताच्या कायद्याां प्रमाणें चलतले. 

जे. मु्यचुअल फां डा खातीर नेर् आनी अटी: 

र्यिोचार 

बजाज फायनान्स दलदमटेड (“बीएफएल/मु्यचु्यअल फां ड दवतरक”), एएमएफआय नोांिणीकृत मु्यचु्यअल 

फां ड दवतरक (नो ांदणी क्रर्ाांक एआरएन - 90319). कॉपोरेट नार्ो: ,.6 वी र्ाळो बजाज फफनसवम 

कॉपोरेट ऑफफस, ऑफ पुणे-अहर्दनगर रोड, फवर्न नगर, पुणे - 411014. हाांगा दिल्ल्या 

सगळ्या नेम आनी अटी ांक पाळो दिवन, सगळ्या िस्तावेजाां वाांगडा वाचून, सयत पूण ताचे पुरतेंच 

मयामिीत ना, ताच्या वापरप्ाांक हो मु्यचु्यअल फां ड पॅ्लटफॉमम (“पॅ्लटफॉर्म”) दिता; अजम फॉमम आनी 

उपिम, खातें उगडटना तुमी स्वाक्षरी केले्ल, आनी बीएफएलच्या सांकेतथळार/मोबायल 
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ऍल्प्लकेशनाचेर आस्पाव केल्ली ां खांयची ांय अटी/सांमती/धोरणी ां सयत ताची ां “वापराच्यो अटी”, “गुप्तताय 

धोरण”, “अिीकृती” “कागाळ” आनी “उिी” (सामुहीकपणान सांिभाम वरवी ां हाांगा आस्पाव केल्ली ां 

“सांयुि वापराची ां अटी” अशें म्हण्टात). 

ह्या अटी ांच्या उदे्दशा खातीर, "ग्राहक", "तुमी" वा "तुमचे", ताचो अथम असो आसतलो की खांयचीय सैमीक 

वा कायिेशीर व्यक्ती जी बीएफएल च्या सांकेतथळाक/मोबायल अजाांत भेट दिल्या, नोांिणी केल्या/रुची 

िाखयल्या वा ह्या पॅ्लटफॉमाांतल्यान दिल्ल्या मु्यचु्यअल फां डाांत गुांतवणूक करपा खातीर बीएफएल कडेन 

खातें उगडपा खातीर ऑन-बोदडांग प्रदिया सुरू केल्या. पॅ्लटफॉममचो वापर आनी ह्यो अटी मान्य करप 

म्हणल्यार तुमी आनी बीएफएल हाांचे मिी ां, प्रचदलत कायद्या खाला, बांधनकारक आनी अांमलबजावणी 

करपाक येवपी (“ र्ान्य अटी”) वापर अटी ांक तुमचो स्पश्ट मान्यताय असो अथम जातलो. 

उपकार करून लक्षाांत िवरात की हाांगा आदशल्ली म्हायती कळयले बगर बिलूां येता. पॅ्लटफॉमामच्या 

चालू वापरा खातीर तुमकाां वेळावेळार वापराच्यो अटी तपासपाची सल्ला दितात. खांयचेय बिल पोस्ट 

केल्या उपराांत तुमचो पॅ्लटफॉमामचेर वापर चालू िवरप वा तातूांत प्रवेश करप म्हणल्यार त्या बिलाांक 

मान्यताय दिवप. 

1. सेवाांचो वापर करप 

• लागू आदशल्ल्या कायद्या प्रमाणें, ग्राहक हाचे वरवी ां बीएफएल, पुरायपणान ताच्या / दतच्या / 

ताच्या जोखमीचेर, मान्य केल्ल्या नेम आनी अटी ां प्रमाणें गरजेच्यो सेवा दिवपाक नेमता . 

तुमी हाचे वरवी ां तें प्रदतदनदधत् करतात: 

• ह्या मान्य केल्ल्या अटी ांचो पक्ष जावपाची तुमची पुराय कायिेशीर क्षमता आनी अदधकृतताय 

आसा आनी तें तुमचेर कायिेशीर, वैध आनी बांधनकारक बांधन तयार करतलें.  

• तुमी मान्य करतात की तुमकाां मान्य केल्ल्या अटी ांची आनी सेवाांच्या स्वरुपा कडेन आनी मान्य 

केल्ल्या अटी ां खाला दवचाराांत घेदतल्ल्या वेव्हाराांची पुराय जाणदवकाय आसा, मागीर ती मान्य 

केल्ल्या अटी ांनी स्पश्टपणान साांदगल्ली आसूां वा नासूां, आनी बीएफएल वा ताणें नेदमले्ल खांयचेय 

व्यक्तीक, तेच जापसालिार धरचे नात. 

• पॅ्लटफॉममचो वापर तुमच्या स्वताच्या जोखमीचेर आनी इते्स प्रमाण शुदि स्वयांसेवी आसा हें 

तुमकाां समजता. पुरवण केल्ल्या सेवाांनी पॅ्लटफॉमम वरवी ां उपलब्ध केल्ल्या मु्यचु्यअल फां डाांत 

आनी हेर दसकु्ररटीजाांत गुांतवणूक करपाचो प्रवेश आसपावीत करतले (“सेवा” अशें म्हण्टात). 

• हे मान्य अटी दवशय सांबांिीत पक्षाांची पुराय समजूत िाखयता आनी खांयचेय आिले समजूती वा 

मान्य केल्ली ां अटी, तोांडी वा बरयल्ली ां, ताचे सुवातेर वतात. 

• ह्या मान्य अटी ांनी चचाम केल्ल्या सोडून हेर खांयचीच सेवा, पक्षाांनी हाांगा कबूल केल्ली सोडल्यार, 

सुचयल्ली वा हमी दिवांक ना. 

• ह्या मान्य अटी ां खाला आस्पाव केल्ली सांबांि वेवस्था सेवाांच्या अनन्यतायेचेर आिारीत आसा हें 

तुमी समजतात आनी मान्य करतात. सगळ्या गुांतवणूक आनी अांमलबजावणी दनणमयाांचेर तुमकाां 

पूणम दववेकबुद्द दतगोवन िवरतले. 

• ह्या दतसऱ्या पक्षाच्या ऍल्प्लकेशनाां आनी सांकेतथळाच्या वापरप्ाांक सेवा दिवपाक हो पॅ्लटफॉमम 

हेर दतसऱ्या पक्षाच्या मोबायल ऍल्प्लकेशनाां आनी सांकेतथळा वाांगडा एकठाांय करूां क शकता. 
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पूण अशें दतसऱ्या पक्षाचें एकीकरण बीएफएलान ह्या दतसऱ्या पक्षाां वाांगडा करपाक शकता त्या 

करार वेवसे्थ प्रमाणें बीएफएलान मान्य केले्ल प्रमाण आसतलें. अशे एकठाांय करप बीएफएल 

नोांिणी िमाांक कडेन िाखयतले.  

• दवतरण सेवा घेवपाची इत्सा/ घेवपी सद्याचे ग्राहक गटा दभतर सल्लागार सेवा घेवपाक पात्र 

आसचे नात. 

• तशेंच तुमी पुष्ट्ी करतात की सेवाांचो वापर करचे पयली ां, ह्या मान्य केल्ल्या अटी ां प्रमाणें, तुमी 

खांयच्याय बजाज गट घटकाां कडेन खांयच्याय दवतरण सेवा सांबांिाचो लाव घेनात. भरपूर 

स्पश्टताये खातीर, बजाज गट सांस्था म्हणल्यार खांयचीय कां पनी जी होल्र्ल्ांग कां पनी वा 

उपकां पनी वा बीएफएलची सहाय्यक कां पनी वा बीएफएलची होल्र्ल्ांग कां पनीची उपकां पनी वा 

सहाय्यक कां पनी आसतली. 

• भारता भायर रावपी, दबगर दनवासी भारतीय, भारता भायर हेर िेशाचे नागररक, राजकीय 

उक्ताडार आदयल्ल्या व्यक्ती ांक, बीएफएल अांतगमत धोरणाच्या प्रमाणें, पॅ्लटफॉमम आनी ताची 

सेवा वापरपाक परवानगी दिवची ना.  

• ह्या मान्य केल्ल्या अटी ांचो मुजत ह्या मु्यचु्यअल फां डाांचो वापर अटी मान्य केल्ल्या तारखे सावन 

सुरू जातलो आनी सोांपमेरेन वैध आसतलो. 

2. सेवाांची व्याप्ती 

2.1 फगरायक ऑनबोफडांग: 

• पॅ्लटफॉमाांतल्यान दिल्ल्या सेवाांचो लाव घेवपा खातीर, तुमकाां केवायसी, बँकेचो तपशील, 

जोखीम प्रोफायल पुराय करप आनी लागू आदशल्ल्या कायिे आनी नेमा खाला गरजेचे आदशले्ल 

एफएटीसीए घोशणापत्राां सयत ऑन-बोदडांग प्रदिया पुराय करची पडटली. तुमी मान्य करतात 

की तुमी ह्या घोशणाां खातीर आनी सत्यापना खातीर अांतगमत अटी पुराय करूां क ना जाल्यार 

बीएफएल तुमकाां सेवा दिवांक नाका म्हणूां येता. 

• बीएफएल तुमची केवायसी म्हायती सीकेवायसी नोांिणी ांतल्यान परत मेळयतले आनी ती 

आपल्या एमएफ भागीिाराांक वाांटून घेतले. तुमचे कडेन केवायसी नोांिणी ना जाल्यार, 

बीएफएल तुमच्या केवायसी नोांिणीचेर सीकेवायसी नोांिणी करपाक सुदवधा दितले. 

• बीएफएल तुमी दिल्ल्या बँक म्हायतीची मालकी पेनी डर ॉप प्रमाणीकरण प्रदिये वरवी ां प्रमाणीत 

करतले वा तुमकाां गरजे प्रमाण वैध बँक दववरण वा बँकेचें प्रमाणपत्र दिवपाची गरज आसतली. 

तुमच्या खात्या भायर हेर बँक खात्या वरवी ां गुांतवणूक करपाक परवानगी ना हें तुमकाां समजता. 

तुमी दिल्ल्या म्हायती खातीर तुमच्या कृत्याांक आनी वगडावांक तुमी एकमेव जापसालिार 

आसतले. जर वळखून घेतल्यार, दिले्ल बँक खात्याची म्हायती तुमची न्हय, बीएफएल 

पॅ्लटफॉमामचेर तुमचो प्रवेश स्थगीत करपाचो वा सोांपोवपाचो अदधकार राखून िवरतलो.  

• तुमी मान्य करतात आनी पुष्ट्ी करतात की तुमी ऑनबोदडांग प्रदिया पुराय करपा खातीर खरे, 

अचूक आनी सगळे गरजेचे तपशील दितले, तातूांत वैयक्तीक वळख तपशील, पत्तो, खात्याचो 

तपशील आिी आसपावीत पूण ताचे पुरते मयामिीत ना बीएफएल सीईआरएसएआय, 

एनएसडीएल आनी अशा हेर भागीिाराांक (“MF भागीिार”), ताच्या ग्राहकाांच्या केवायसी 

रेकॉडामच्या सत्यापना खातीर मध्यस्थ म्हणून नोांिणीकृत आसा. िेशाचे लागू आदशले्ल कायिे 
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आनी नेम पाळपा खातीर, तुमकाां गरजेची म्हायती, नोांिणी खातीर िस्तावेज आनी केवायसी 

रेकॉडम अपडेट करपाची गरज आसूां येता. 

• तुमी बीएफएल कडेन दिल्ल्या म्हायतीच्या प्रमाणाांत सांिभाांत पॅ्लटफॉमामचेर गरज आदशल्ल्या 

प्रमाणें समर्वन करपी िस्तावेज पुरावो दिवपाक मान्यताय दितात. तशेंच बीएफएल/ दनयामक 

अदधकार् याांक जाय जाल्यार खांयचोय अदतररक्त िस्तावेज दिवपाचेर तुमी पुष्ट्ी करतात. 

• तुमी फुडें बीएफएल कडेन तुमची म्हायती ह्या भागीिाराांक, ह्या मु्यचु्यअल फां डाांची मालमत्ता 

वेवस्थापन कां पनी ां कडेन वाांटपाक अदधकृत करतात, तातूांत ताांची केवायसी म्हायती सयत पूण 

ताचे पुरतेंच मयामिीत ना, प्रमाणीकरण आनी लागू आदशल्ल्या नेमाांक पाळो दिवपाच्या उदे्दशान. 

• तुमी दिल्लो ईमेल आयडी तुमकाां फुडें सत्यापीत करचो पडटलो. तशेंच सेवाांचो वापर सोांपें 

करपा खातीर तुमच्या बँक खात्याक जोदडल्ल्या मोबायल िमाांकान पॅ्लटफॉमामचेर नोांिणी 

करपाची सल्ला दितात. हाचे खाला सेवाां कडेन सांबांिीत सगळे सांपकम  नोांिणीकृत आनी 

सत्यापीत केल्ल्या ई-मेल नाम्याचेर आनी मोबायल िमाांकाचेर करतले. 

• तुमी पुरवण केल्ली म्हायती सगळ्या वेळार पुराय, अचूक आनी अपडेट िवरपाक तुमी 

मान्यताय दितात, आनी तुमी पॅ्लटफॉमामचेर ताच्या दगरायक पोटमला वरवी ां ऑन-बोदडांग वेळार 

दिले्ल म्हायती ांत खांयचेय बिल बीएफएल कडेन कळयतले. बीएफएलान गरजे प्रमाणें सगले 

बिल फुडले सत्यापना खातीर आसूां येतात. 

2.2 जोखीर् िरूप: 

• तुमी गुांतवणूक तयार जाले उपराांतच जोखीम प्रोफायलर मुल्याांकन सक्षम करतले हें तुमकाांय 

समजता. जोखीम प्रोफायल प्रस्माची आनी अहवाल काांय गृहीतकाांचेर आिारीत आसतात 

आनी व्यक्तीक खाशेले अशे जायते गतीशील घटक आनी मापिांड घटक कररनात, िेखून 

दशफारशी अचूकताये खातीर हमी ना आनी गुांतवणूक सल्लो म्हणून मानूांक फावना. 

• चड अपडेट दशफारशी ांचें प्रदतदबांबीत करपा खातीर जोखीम प्रोफायलाचो मापिांड तयार करपी 

पररल्स्थती ांत कसलेय बिल जाल्यार तुमकाां प्रवेश करपाची, सुिारपाची, अपडेट करपाची सल्ला 

दितात. 

• पॅ्लटफॉममचो वापर तुमच्या स्वताच्या जोखमीचेर आनी इते्स प्रमाण शुदि स्वयांसेवी आसा हें 

तुमकाां समजता. 

• दिल्ल्या सेवाांक लागून पॅ्लटफॉमाांतल्यान उपलब्ध केल्ल्या मु्यचु्यअल फां डाांत आनी हेर 

दसकु्ररटीजाांत गुांतवणूक करपाक मेळटलो. गुांतवणूक करपा खातीर, पॅ्लटफॉमम पॅ्लटफॉमामचेर 

जोखीम प्रोफायला खाला उपलब्ध आदशल्ल्या प्रमाणें तुमी प्रस्माची ांत दिल्ल्या जापाांचेर 

आिारीत दशफारशी काांय म्हायती, साधन, सांशोधन सामुग्री, दशफारशी उपलब्ध करूां क 

शकता; तुमच्या गुांतवणूक धे्यय आनी जोखीमी हाांचेर आिारीत गुांतवणूक दनवड करपाक 

तुमकाां सक्षम करपा खातीर. पॅ्लटफॉमामचेर केल्ली म्हायती, साधन, सांशोधन आशय, दशफारशी 

खांयच्याच प्रकाराचो गुांतवणूक सल्लो, कर सल्लो वा कायिेशीर सल्लो थारना. पॅ्लटफॉमामचेर 

केल्ली ां दशफारशी ां हें स्वताक मजत करपाचें साधन आसा आनी तुमी केल्ली खांयचीय गुांतवणूक 

तुमच्या एकमेव दनणमयाचेर आसा हें तुमकाां समजता. 

• तशेंच दनधीचो फाटलो प्रवाह खांयच्याच प्रकारान फुडल्या प्रवृत्तीची व्याख्या करीना हें तुमी 

समजतात आनी मान्य करतात. पॅ्लटफॉमामचेर केल्ली गुांतवणूक म्हायती आनी/वा दशफारशी ांचेर 



106 
 

आिारून रावपा खातीर वा पॅ्लटफॉमम वरवी ां दिल्ल्या खांयच्याय सेवाांनी गुांतवणूक करपाच्या 

तुमच्या दनणमयाचो पररणाम म्हूण तुमच्या कडल्यान केल्ल्या कृत्याांक, वगडावपाक वा 

कदमशनाक बीएफएल खांयच्याच प्रकारान जापसालिार आसचो ना. 

• स्वताची मजत करपाचें साधन म्हणून बीएफएलान दिल्ल्या जोखीम प्रोफायलर दशफारशी 

आनी/वा मुल्याांकनाचेर वागचें काय ना हाचेर दनणमय घेवपाचो तुमकाां एकमेव अदधकार 

आसतलो. 

• खांयचोय गुांतवणूक दनणमय घेवचे पयली ां तुमी गुांतवणूक सांबांिीत िस्तावेजाांतल्यान वचपाची 

सल्ला दितात, तातूांत मुखेल म्हायती दनवेिन (केआयएम), येवजण मादहती िस्तावेज 

(एसआयडी), जोखीम घटकाांचो आस्पाव आसा पूण ताचे पुरतेंच मयामिीत ना. 

2.3 वेर्व्ार करप: 

• वेव्हार तुमच्या एकमेव दववेकबुद्दी/दनणमयाचेर आसात आनी तुमचे वेव्हार तुमच्या गुांतवणूक 

करपाचे क्षमतेक आिारीत आसतले हें तुमी मान्य करतात. अशे तरेन, तुमी एक तर एकठाांय 

गुांतवणूक करूां क शकतात वा पद्दतशीर गुांतवणूक येवजण (एसआयपी) आसूां येता जांय 

आपोआप म्हयन्याळी गुांतवणूक कपात करपा खातीर तुमच्या सांमती उपराांत तुमच्या 

िारीकसाणी पद्दती वरवी ां आज्ञापत्र नोांि जातले. 

• कायामन्वयन सेवा बीएसईस्टारएमएि स्टार एमएि वरवी ां पॅ्लटफॉमामचेर दितात, जी तुमकाां 

बीएसई वरवी ां उपलब्ध केल्ल्या मु्यचु्यअल फां डाांत वेव्हार करपाक परवानगी दिता. 

• पॅ्लटफॉमम बीएसईच्या इांटीगे्रटेड कॅदपटल सदवमसेस दलदमटेड, (आयसीएसएल) ल्ियररांग 

कॉपोरेशनाचेर एनईएफटी/आरटीजीएस, यूपीआय, आनी ई-एनएच आज्ञापत्र सयत आरबीआय 

मान्य केल्ल्या फारीकसाण पद्दती वरवी ां ऑडमर पे्लसमेंट आनी िारीकसाणी पुरवण करता, तुमी 

मान्य करतात की ऑडमर फकत फारीकसाण केल्या उपराांतच दिल्लो मानतले तशेंच वेव्हार 

आरटीए (रदजस्टर ार हस्ताांतरण एजांट) कडल्यान युदनटाांच्या सगळ्या वाटपा वरवी ां पुराय जातलो, 

फुडें. एनएव्हीचें वाटप/ररडेम्पशन एक्सचेंजान उजवाडायल्ल्या कट-ऑफ वेळाक आिारीत 

आसता. दबगर वेवसायीक दिसा वा त्या वेवसायीक दिसा खातीर कट ऑफ वेळा भायर 

िवररल्ली खांयचीय वेव्हार दवनांती फुडल्या कामाच्या दिसा प्रदिया जातली आनी मु्यचु्यअल 

फां डाच्या एसआयडी प्रमाण सांबांिीत एनएव्ही लागू जातली. चुकीच्या एनएव्ही लागू केल्ल्यान वा 

तुमकाां वाटप केल्ल्या युदनटाांत कळाव जाल्ल्यान जावांक शकता अशा खांयच्याय लुकसाणाक 

बीएफएल जापसालिार आसचो ना. 

• सोडवणूक आनी लाभाांश थेट तुमी पॅ्लटफॉमामचेर दिल्ल्या बँक खात्याांत, ऑन-बोदडांग वा दनमाणे 

अपडेट म्हायती वेळार जमा करतले. 

• तुमच्या प्रवेश प्रमाणपत्राां सयत लॉग इन केल्यार, तुमकाां पॅ्लटफॉमामचेर तुमच्या पोटमफोदलयोची 

पुराय दृश्ताय मेळटली. 

• तुमी हाचे वरवी ां जाहीर करतात की पॅ्लटफॉमामचेर दिल्ल्या सगळ्या सेवाांचो आनी मु्यचु्यअल 

फां ड येवजणेंत ( येवजण्यो) गुांतवणूक करपाक वापररले्ल पयशे, वा तुमी वापररल्ल्या खांयच्याय 

उत्पािन वा सेवाां कडेन, फकत कायिेशीर स्रोताां वरवी ां आसात आनी तातूांत खांयच्याय 

कायिेशीर वा दनयामक वा सरकारी प्रादधकरणाच्या खांयच्याय उल्लांघनाच्या वा चोरपाच्या 

उदे्दशान तयार केले्ल नात आनी तयार केले्ल नात वेळोवेळ. 
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• पॅ्लटफॉमामचेर जायत्यो सेवा हेर दतसऱ्या पक्षाच्या सांस्थाां वाांगडा भागीिारी ांत दितात जी ां ताच्या 

दवदशश्ट नेम आनी अटी ांक अधीन आसूां येतात हें तुमी मान्य करतात. खांयचोय वेव्हार सुरू 

करचे पयली ां तुमकाां ह्या नेम आनी अटी ांतल्यान वचप गरजेचें आसा. पॅ्लटफॉमाांतल्यान जावपी 

सगळे वेव्हार बीएफएल एआरएन कोड 90319 खाला टॅग करतले. 

• तुमी मान्य करतात की बीएफएल आनी ताचे भागीिार, बऱ्या दवस्वासाांत, तुमी पॅ्लटफॉमाांतल्यान 

घाल्ली ां आनी तुमच्या प्रमाणपत्राां वरवी ां प्रमाणीत केल्ली ां दवनांती प्रसारीत करतले, कायामन्वीत 

करतले. ह्या सांिभाांत तुमकाां जाल्ल्या खांयच्याय लुकसाणाक, हानी खातीर, नुकसानाक 

बीएफएल आनी ताचे भागीिार जापसालिार आसचे नात. 

3. सेवाांचें वेगळेपण: 

• बजाज गटाांतल्या खांयच्याय सांस्थाांनी दिले्ल आसल्यार बीएफएल आपली दवतरण सेवा आनी 

गुांतवणूक सल्लागार सेवा हाांचे मिी ां हात-लाांबायचो सांबांि िवरतलो. 

• बीएफएल तारखे प्रमाण कसलोच कर, कायिेशीर, गुांतवणूक सल्लो दिना. िेखून बीएफएल 

कडल्यान दिल्ल्या खांयच्याय सेवेचो लाव घेवपी सगळे वापरप्ाांक सल्लागार ग्राहक म्हणून 

वगीकरण करचे नात आनी फकत दगरायकाांच कायामन्वयन करतले. 

4. बदल करप: 

वापराच्या एकत्रीत अटी ांत िुरुस्ती, अचूकतायेची िुरुस्ती, अस्पश्टताय स्पश्ट करप, सेवाांच्या स्वरुपाांत 

बिल, सांघटणेची पुनरमचना आिी सयत हाांगाच्या अटी ांनी बिल करपाचो दबनशतम अदधकार बीएफएल 

राखून िवरता. 

खांयचेय बिल वा बिल करपा खातीर वेळावेळार नेम आनी अटी तपासप ही तुमची जापसालिारकी 

आसा हें तुमी मान्य करतात आनी समजतात. तुमी सेवाांचो वापर चालू िवरल्यार मान्य केल्ल्या अटी ांनी 

केल्ल्या बिलाांक स्पश्ट सांमती अशें मानतले /मापतले, जी तुमकाां कायिेशीर ररतीन बांधनकारक आनी 

अांमलबजावणी करपाक मेळटली. 

• वापराच्या एकत्रीत अटी ां दवशी ां सदवस्तर जागृताय करपा खातीर तुमकाां दिल्ल्या िुव्याांतल्यान 

वचपाची दशफारस बीएफएल करता : https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use 

5. गुप्तताय: 

• पॅ्लटफॉमम वापरपाचो अदधकार तुमकाां वैयक्तीक आसा आनी हेर खांयच्याय व्यक्तीक वा 

घटकाक खांयचेय अटी ांत नेमून दिवांक, हस्ताांतरीत करूां क, उप-परवानो दिवांक मेळना हें तुमी 

मान्य करतात आनी मान्य करतात. प्रमाणपत्राांची गुप्तताय फकत तुमचे कडेन आसा अशें तुमी 

पुष्ट्ी करतात. तशेंच प्रमाणपत्राांच्या गुप्ततायेंतल्या खांयच्याय उल्लांघना खाला, बीएफएल 

जापसालिार आसचो ना हें तुमी मान्य करतात आनी मान्य करतात. 

• तुमी बीएफएल कडेन दिल्ल्या डेटाची गुप्तताय राखपा खातीर बीएफएल सगळ्यो वेवसायीक 

वाजवी पावलाां उबारतले आनी खातें साांबाळटले आनी ऑनबोदडांग प्रदिये खातीर आनी उपराांत 

दिल्लो सगळो डेटा/मादहती हाताळटलो आनी उपराांत हाचे खाला सेवा दिवपाक जाय दततले 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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िीस, तुमी बीएफएल पॅ्लटफॉमाांतल्यान वापरूां  येतात अशी ां हेर खांयचीय सेवा, जी लागू 

आदशल्ल्या कायद्या खाला साांबाळपाची गरज आसूां येता. 

• तुमी मान्य करतात की, जर खांयचीय म्हायती योग्य सरकारी प्रादधकरणाक वा दनयांत्रकाांक जाय 

जाल्यार आनी तुमी साांदगल्ली गुप्त म्हायती उक्ती करपाक बीएफएल कडेन दबनशतम अदधकृत 

करतात. 

6. खातें स्थगीत करप: 

• तुमचें खातें सकयल दिल्ल्या पररल्स्थती ांत बीएफएल च्या एकमेव दनणमया प्रमाणें स्थगीत/समाप्त 

करतले हें तुमी समजतात आनी मान्य करतात:  

• तुमी मान्य केल्ल्या नेमाांत आदशल्ल्या प्रमाणें खांयचेय नेम आनी अटी वा तातूांतले खांयचेय बिल 

पाळनात जाल्यार. 

• जर बीएफएल थारायता वा मानपाक कारण आसल्यार, खांयचीय कायामवळ वा वेव्हार खांयच्याय 

तरेन मुळाव्या प्रणाली आनी सॉफ्टवॅराक फटोवपाच्या, फटोवपाच्या वा गैरवापर करपाच्या 

हेतान केला.  

• तुमी केल्लो खांयचोय ऑडमर आनी/वा केल्लो वेव्हार पयशे लुटप आडावप कायिो, 2002 

(पीएमएलए) दवरुद्ध आसा अशें बीएफएल/ दनयांत्रकाांक दिसता 

• दनयामक आिेशाांक पाळो दिवपा खातीर. 

• ह्या मान्य केल्ल्या अटी ांच्या काळाांत दगरायकाक मरण, दिवाळखोरी, दवसजीत वा दवलीनीकरण 

जाल्यार, आनी सुचोवणी मेळ्ळ्या उपराांत, अशे घडणुकेची बरयल्ली, मान्य केल्ली ां अटी फकत 

अशा दगरायकाच्या सांिभाांत अशे घडणुकेच्या तारखे सावन लागू जातली. 

• खांयच्याय कारणाक लागून बीएफएल कडेन तुमचो सांबांि सोांपयल्यार, पॅ्लटफॉमामचेर तुमच्या 

खात्याांत प्रवेश मेळचो ना अशें तुमी मान्य करतात. अशे घडणुकें त, तुमचें खातें स्थगीत/समाप्त 

जालाां जाल्यार, तुमी CAMS आनी Karvy सारदकल्या आरटीए वरवी ां गुांतवणूक केल्ल्या 

मु्यचु्यअल फां डाांच्या युदनटाांत तुमी प्रवेश करूां क शकतात. तुमी फुडें त्या त्या एएमसी कडल्यान 

पॅ्लटफॉमाांतल्यान खरेिी केल्ल्या सद्याच्या मु्यचु्यअल फां डाांचे युदनट थेट ररडीम करूां क, स्वीच 

करूां क, काडूांक आनी नामाांकीत करपाक प्रसारीत करूां क शकतात. 

7. कागाळ सोडोवप: 

• बीएफएल आपल्या दगरायकाांक बीएफएल कडेन जोडपा खातीर जायते चॅनल दिता. तुमी 

सांकेतथळार उपलब्ध आदशल्ल्या तिार दनवारण प्रदियाचो सांिभम घेवांक शकतात :- 

https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal 

• बीएफएल बेगीनाांत बेगीन के्वरी सोडोवपाचो यत्न करतले, तरीपूण तुमी मान्य करतात की काांय 

थाराव बीएसई स्टार एमएि, आनी RTA सारदकल्या दतसऱ्या पक्षाचेर आिारीत आसूां येतात, 

जाचे वरवी ां सेवाांचो लाव घेतला, अशे घडणुकें त थाराव वेळरेखा अशा पक्षाांनी दनराकरण 

दिवपाक घेदतल्ल्या वेळाचेर आिारीत आसतली. तशेंच खांयचेय प्रस् सोडोवपाक तुमी 

मु्यचु्यअल फां ड/एएमसी कडेन थेट सांवाि सािूांक शकतात आनी अशा मु्यचु्यअल फां ड 

येवजण्याांनी तुमच्या गुांतवणुकी ां सांबांिीत खांयचीय स्पश्टीकरणाां मागूां येतात. 
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8. हर्ी अिीकृती, जापसालदारकेची र्यामदा, क्षफतपूफतम 

• तुमी हाचे वरवी ां स्पश्टपणान मान्य करतात आनी मान्य करतात की मु्यचु्यअल फां डाांतली सगळी 

गुांतवणूक, मयामिे बगर बाजार जोखीम, तरलताय जोखीम, दनधी वेवस्थापक जोखीम, एकाग्रताय 

जोखीम, चलनवाडी जोखीम आिी सयत जोखीम खाला आसा, आनी खांयचेच पररल्स्थती ांत ह्या 

पॅ्लटफॉमामच्या वापराक लागून आनी वा पॅ्लटफॉमम वरवी ां केल्ल्या खांयच्याय गुांतवणुकेक लागून 

तुमकाां जाल्ल्या खांयच्याय लुकसाणाक बीएफएल जापसालिार आसचो ना. 

• मु्यचु्यअल फां डाच्या उत्पािनाांत बीएफएल दगरायकाांचो वाांटो शुदिपणान स्वयांसेवी तत्ाचेर 

आसता आनी ही म्हायती ताणें वाांटून दिल्ल्या सगळ्या प्रदसदिी सादहत्याांत मुखेलपणान 

साांगतली. एनबीएफसीन आपल्या दगरायकाांक दिवपी अथीक सेवाांच्या तरतुिी आनी मु्यचु्यअल 

फां ड उत्पािाांचें दवतरण हाांचे मिी ां प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष ‘िुवो’ आसचो ना. 

• बीएफएल, आपली सेवा करपाच्या वेळार, लक्ष्य परतावो वा हेर खांयचीय नाांवपद्दत साध्य जाय 

मेरेन खांयचोय खात्री केल्लो परतावो वा उण्याांत उणें परतावो वा लक्ष्य परतावो वा टके्कवारी 

अचूकता वा सेवा पुरवण सुचयल्लो खांयचोय गुांतवणूक सल्लो दिना, जो गुांतवणूक सल्लो 

जोखीम मुक्त आसा आनी/वा बाजाराांतल्या जोखमी ांक सांवेिनशील ना आनी वा तो खांयच्याय 

पातळेचेर आश्वासन दिवन परतावो दनमामण करूां क शकता अशी धारणा दिता. 

• पॅ्लटफॉमामचेर दिल्लो डेटा आनी म्हायती खांयच्याय प्रकाराचो सल्लो थारना हें तुमी हाचे वरवी ां 

मान्य करतात आनी मान्य करतात. खांयच्याय गुांतवणूक दनणमयाांक आनी पॅ्लटफॉमामचेर 

खांयच्याय मु्यचु्यअल फां डाची खरेिी करपाक आनी पॅ्लटफॉमामचेर दिले्ल म्हायतीचेर आिारून 

रावपाक तुमी एकमेव जापसालिार आसतले. 

• तुमी वळखतात की बीएफएल ज्या आयपी नाम्या वरवी ां वेव्हार िवरल्यात ताचो खांयचोय 

आयपी नामो नोांि करचो ना वा प्रमाणीत करचो ना, पूण वापरपी तुमकाां दिल्ल्या प्रवेश 

प्रमाणपत्राां सयत लॉग इन करता; आनी वेव्हार तुमी घाल्यात अशें मानपाक, बीएफएल 

जापसालिार आसचो ना. 

• हो पॅ्लटफॉमम ऑडमर एकठाांय करपाचो पॅ्लटफॉमम आसा आनी बीएसईच्या इांदटगे्रटेड कॅदपटल 

सदवमसेस दलदमटेड, (आयसीएसएल) ल्ियररांग कॉपोरेशनाच्या माध्यमाांतल्यान िारीकसाणी 

सुलभ करतले. तुमी स्पश्टपणान मान्य करतात की बीएफएल जबाबिार वा जापसालिार ना 

आनी तुमी पॅ्लटफॉमम वापरून दनवदडल्ल्या दनधी खातीर दिल्ल्या ऑडमरा सांबांिी ऑडमर 

अांमलबजावणी करूां क नादशल्ल्या वा ऑडमराांची खांयचीय चुकीची अांमलबजावणी सांबांिीत 

खांयच्याय नुकसानाचें प्रदतदनदधत् वा हमी दिना, पूण खांयच्याय िुवो/ प्रणाली अपयशीपण, 

तुमच्या शेवटाक, बीएफएल वा दवदनमय पॅ्लटफॉमामचेर फावो तो/ अपुणम दनधी मेरेन मयामिीत ना. 

• तुमी पॅ्लटफॉमाांतल्यान केले्ल सगळे वेव्हार अशे एमएफ भागीिार, आरटीए, बीएसई आनी 

एएमसी हाांणी मान्य करतले हाची हमी बीएफएल दिना. अशा मु्यचु्यअल फां डाांच्या एसआयडी, 

केआयएम वा एमएफ भागीिार, आरटीए बीएसई आनी एएमसी हाांणी थारादयल्ल्या हेर 

खांयच्याय कारणाक लागून वेव्हार न्हयकारूां  येतात 

• पॅ्लटफॉमामचेर मयामिीत सांखे्यन येवजण्यो उपलब्ध आदशल्ल्यान, खांयच्याय एएमसी वा मु्यचु्यअल 

फां ड येवजणेच्या िज्याम दवशी ां, कामदगरी दवशी ां वा स्वरुपा दवशी ां, वा हेर खांयचेंय प्रदतदनधीत्, 

हमी वा हमी, अशा मु्यचु्यअल फां ड येवजण्यो/एएमसी सांबांिी स्पश्ट वा सुचयल्ल्या दवशी ां 
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बीएफएल कसलेंच प्रदतदनधीत् वा िावो करीना. फुडें बीएफएलाक पॅ्लटफॉमम वरवी ां सुलभ 

केल्ल्या वेव्हारा खातीर मु्यचु्यअल फां ड/एएमसी कडल्यान कसलेंच कदमशन मेळना. खांयच्याय 

मु्यचु्यअल फां ड येवजणेंत वेव्हार करपाच्या तुमच्या दनणमयाांक लागून तुमच्या लुकसाणा खातीर 

बीएफएलाक कसलीच जापसालिारकी आसची ना. 

• बीएफएल खांयच्याय लुकसाणाक लागून कसलीच जापसालिारकी घेवची ना, जी तुमकाां सल्ल्या 

खाला मालमते्तच्या मोलाांत खांयच्याय उणावाक लागून भोगची पडूां येता, जी मालमते्तच्या मोलाांत 

उतार-चढाव जाल्ल्यान, वा कामदगरी नादशल्ल्यान वा दसकु्ररटीज/दनधीच्या वा हेर खांयच्याय 

बाजाराांतल्या पररल्स्थतीच्या कामदगरी खाला जावांक शकता. 

• पॅ्लटफॉमामचेर तुमचें खातें जायत्या फटवणूक, गैरवापर, दफदशांग, हॅदकां ग आनी हेर कृती ांक 

सांवेिनशील आसूां येता, जाचो पररणाम बीएफएल कडेन धादडल्ल्या आनी बीएफएल कडल्यान 

धादडल्ल्या सुचोवण्याांचेर जावां येता. अशा इांटरनॅट फटवणूक, दफदशांग, हॅदकां ग आनी हेर कृती ां 

आड बीएफएल कसलीच हमी दिना. 

• तुमी बीएफएल आनी ताचे सेवा पुरवणिार, MF Partners हाांकाां सकयल दिल्ल्या खातीर 

जापसालिार धरचे नात अशें मान्य करतात आनी हाताांत घेतात: 

1. खांयच्याय प्रणाली अपयशाक लागून वा हेर खांयच्याय कारणाक लागून तुमी केल्ल्या वेव्हाराांचेर 

प्रदिया करपाक खांयचोय कळाव वा अपेस. 

2. खांयच्याय कारणाक लागून वा ताका लागून वेव्हाराांत खांयचेय चूक, िोश, अपेस वा खांड 

पडपाक लागून तुमकाां जाल्लें वा तुमकाां जाल्लें खांयच्याय लुकसाणा खातीर वा नुकसाना 

खातीर. 

3. केआरए/केवायसी नेमाांक पाळो दिवांक नादशल्ल्यान वा वैध पॅन वा पीएमएलए गरजाांची तरतूि 

सयत तुमच्या कडल्यान खांयच्याय फटवणूक, िुलमक्ष/चुकी वा गैरवेव्हारा खातीर. 

4. ही सुदवधा फाटी ां घेवपाक वा सोांपपाक वा स्थगीत करपाक लागून तुमकाां जाल्ल्या वा खांयच्याय 

कारणाक लागून जाल्ल्या खांयच्याय लुकसाणा खातीर वा नुकसाना खातीर. 

• हाांगा आदशल्ली दवरुद्ध खांयचीय गजाल आसून लेगीत, सेवा सांवाि आनी पॅ्लटफॉमामचे एपीआय, 

आनी ताांची सांबांिीत म्हायती, डेटा आनी दकां मत, आनी उपलब्धताय मनीस, याांदत्रक आनी मुद्रण, 

वा हेर तु्रटी, िेखरेख, चुको, मयामिा, कळाव, सेवा खांडीत, आनी हेर समस्याांक आिारीत 

आसात, वा जी इांटरनॅट वा इलॅक्ट्र ॉनीक सांचारणाच्या वापरा कडेन सांबांिीत आसूां येता, तातूांत 

मयामिा नासतना, बळगें आसपावीत आसा अिभूत घडणूक, सरकारी/ दनयामक कृती, आिेश, 

पररपत्रकाां, अदधसुचोवण्यो आिी आनी/वा दतसऱ्या पक्षाांची ां कृती आिी सेवा, सांवाि वा एपीआय 

काम, ताची म्हायती आनी डेटा, वा अशे सांचारणाचेर पररणाम करपी वा पररणाम करपी. जशें 

बीएफएल अशें प्रसारण सुरक्षीत, चुक मुक्त वा सायबर धमक्ाां पासून वा हल्ल्या पासून 

प्रदतकारशक्त आसा हाची खात्री करपा खातीर उपाय घेता. अशा खांयच्याय समस्या वा चुकाांक 

लागून वा ताका लागून जाल्ल्या कळावाक, अपेसाक वा हेर लुकसाणाक, पुरायपणान वा 

अांशतः , बीएफएल ची कसलीच जापसालिारकी आसची ना. 

• तुमी बीएफएल आनी ताचे सेवा पुरवणिार, MF Partners, आरटीए क्षदतपूदतम करून िवरपाक 

आनी सगळ्या वेळार दनरुपद्रवी िवरपाक मान्यताय दितात, सगळ्या अथीक आनी हेर हानी, 

जखमी, खचम, लुकसाण, िेयता, नुकसान, शुल्क, कृती, कायिेशीर प्रदिया, िावे आनी खचम 
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आनी पररणामाां आड मयामिेबगर खांयचीय वकील शुल्क, प्रत्यक्ष वा अप्रत्यक्ष आसूां, एमएफ 

पॅ्लटफॉमामच्या सेवाांचो वापर केल्ल्यान आनी/वा वापराच्या अटी ां प्रमाणें वा मु्यचु्यअल फां ड वा 

बीएफएल कडल्यान दिल्ल्या हेर खांयच्याय सेवाां कडेन ऑनलायन वेव्हारा सांबांिीत खांयच्याय 

सुचोवण्याां प्रमाण दकतेंय करप आनी/वा करप सोडून दिवप. 

9. बौप्लध्दक र्ालर्त्ता 

पॅ्लटफॉमम आनी सेवाांचे सगळे हक्क लागू आदशल्ल्या प्रमाणें बीएिएल वा ताच्या भागीिाराांक आसात. 

हाांगा वा पॅ्लटफॉमामचेर स्पश्टपणान परवानगी दिले्ल सोडल्यार, पॅ्लटफॉमामचेर दिल्ल्या खांयच्याच 

सामुग्रीची प्रदतदलपी, पुनरुत्पािन, दवतरण, पुनप्रमकाशन, डाउनलोड, िाखोवांक, पोस्ट करूां क, 

हस्ताांतरीत वा प्रसारीत करूां क, खांयच्याय रुपाांत वा खांयच्याय माध्यमाांतल्यान, इलॅक्ट्र ॉनीक, याांदत्रक, 

फोटोकॉपी, रेकॉदडांग, वा हेर तरेन, बीएफएल च्या आिल्या बरयल्ल्या परवानगी बगर, पूण ताचे पुरतेंच 

मयामिीत ना. फुडें, तुमी पॅ्लटफॉमामचेर दिल्ल्या सादहत्याचेर आिारीत वु्यत्पन्न कामाां हस्ताांतरीत, ररव्हसम 

इांदजदनयर, दवसांकलन, दवघटन, बिल वा तयार करचे नात. 

सांवसाराांतल्या खांयच्याय िेशाांत दनमामण जावपी वा दतगून उरपी पॅ्लटफॉमाांतले आनी ताचे कडेन सांबांिीत 

आदशले्ल लोगो, कॉपीराइट, वेपारी दचन्न, सेवा दचन्नाां, नोांिणीकृत दडझायन, डेटाबेस हक्क, पेटांट आनी 

सगळे तत्सम हक्क आनी तातूांत आदशल्ली म्हायती बीएफएल, ताचे परवानो दिवपी वा सांबांिीत दतसऱ्या 

पक्षाच्या सेवा पुरवणिाराांची मालकी आसा. ह्या मान्य केल्ल्या अटी ांनी आदशल्ल्या खांयच्याय गजालीचो 

अथम, सुचयल्यार वा हेर तरेन, बीएफएल च्या सांकेतथळार/मोबायल ऍल्प्लकेशनाचेर िाखयल्लो खांयचोय 

वेपारी दचन्न वापरपाचो खांयचोय परवानो वा अदधकार बीएफएल वा ताच्या भागीिाराांची आनी सांबांिीत 

सांबांिीत कां पनीची बरयल्ली परवानगी नासतना मानचो ना. 

तशेंच पॅ्लटफॉमामचेर उपलब्ध आदशल्ली खांयचीय म्हायती खांयच्याय बेकायिेशीर उदे्दशा खातीर वापरची 

न्हय अशें तुमी मान्य करतात, आनी म्हायती ांतल्या त्या त्या हक्काांची राखण करपा खातीर जर आसल्यार 

जारी केल्ल्या सगळ्या सुचोवण्याांक आनी दनिेशाांक पाळो दितले. 

10. अप्रत्याफित घडणूक (दैवी घडणूक): 

जरी बीएफएल सेवा व्यत्यय उणे करपाचो यत्न करतलो तरी, सैमीक सांकश्टाां, महामारी, झुज, उजो 

लावप, नागरी अडचणी, राष्ट्र ीय आणीबाणी सयत ताच्या वाजवी दनयांत्रणा भायर आदशल्ल्या कारणाांक 

लागून कामदगरी करपाक कळाव, आडावप, प्रदतबांधीत वा हस्तके्षप जाता अशा प्रमाणाांत बीएफएल 

आनी ताचे भागीिार जापसालिार आसचे नात आनी ह्या मान्य अटी ां खाला आपली ां कतमव्याां पाळपाक 

माफ करचे नात, इांटरनॅट, उल्लांघन वा व्हायरस, तोडफोड, सरकारी कृत्याां, सांगणक हॅदकां ग, सांगणक 

डेटा आनी साठवण साधनाांचो अनदधकृत प्रवेश, सांगणक िॅश, सुरक्षा आनी एनदिप्शन कोडाांचो भांग 

सयत खांयचेय सांचारण प्रणालीची उपलब्धताय ना. 

11. फनयंत्रीत कायदे आनी न्यायाफिकारके्षत्र 

हे मान्य अटी भारताच्या कायद्याां प्रमाणें चलतले आनी पुण्याांतल्या न्यायालयाांक ह्या मान्य अटी सांबांिीत 

सगळ्या गजाली ांचेर दनणमय घेवपाचो एकमेव अदधकार आसतलो. 
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पररफिश्ट के: बजाज र्ॉल फलप्लटांग सेवा अटी 

1. योग्य आनी अपडेट केल्ली म्हायती एकठाांय करप, सत्यापन, लेखापरीक्षण, आनी िेखरेख ही 

एक सतत प्रदिया आसा आनी लागू आदशल्ल्या कायद्याचें/ दनयमनाचें पालन सुदनश्चीत करपा 

खातीर गरजेची ां पावलाां उबारपाचो अदधकार, खांयच्याय वेळार, बीएफएल राखून िवरता. 

नोांिणी वेळार वा हेर तरेन तुमी दिल्ल्या म्हायती ांत आनी/वा िस्तावेजाांत फरक आसल्यार 

खांयच्याय वेळार खांयच्याय/सगल्या बजाज मॉल दलस्टी ांग सेवाांचो लाव घेवपा खातीर सेवा बांि 

करपाचो/ अजम न्हयकारपाचो अदधकार बीएफएल राखून िवरता. 

2. ताच्या सेवाांचो लाव घेवपाच्या हेतान बीएफएल कडेन दिले्ल खांयचीय म्हायती,बीएफएल कडेन 

दनदहत आसतली आनी बीएफएल कडल्यान आपल्या दववेकबुद्दीन, ह्या नेम आनी अटी ां प्रमाणें, 

लागू आदशल्ल्या कायद्याक वा दनयमना प्रमाणें वापरूां  येता. 

3. लागू आदशल्ल्या कायद्या प्रमाणें गरज पडूां येता ते प्रमाणें अल्स्तत्ाांत आदशल्ल्याांक अदतररक्त 

िस्तावेज/ म्हायती मागपाचो अदधकार बीएफएलाक आसा. 

4. तुमी, बजाज मॉल दलस्टी ांग सदवमसेस ऍकॅ्सस करून/ लॉग इन करून, ब्रावज करून वा हेर तरेन 

वापरून हाचे वरवी ां तें प्रदतदनदधत् करतात आनी हमी दितात, तुमी: 

i. तुमी भारताचे नागरीक आसात 

ii. दपराय 18 वसाां पुराय केल्याांत आनी वयस्क जाल्यात; 

iii. तुमच्या वैयक्तीक क्षमतेन वा घटकाचे अदधकृत स्वाक्षरी करपाचे क्षमतेन वेवस्थीत 

अदधकृत आसात; 

iv. कायिेशीर बांधनकारक करार करूां क सक्षम आसा; आनी 

v. बजाज मॉल दलल्स्टांग सेवाांनी प्रवेश करपाक वा वापरपाक बांिी वा हेर कायिेशीर 

ररतीन बांिी ना. 

vi. बजाज दफनसवम खात्याचे एकमेव मालकी हक्क आसात आनी खांयच्याय वेळार एका 

परस चड बजाज दफनसवम खातें आसूांक शकना आनी तुमी खांयच्याय व्यक्तीक तुमचें 

बजाज दफनसवम खातें वापरपाक परवानगी दिल्यार, असो वापर योग्य ना आनी 

खांयच्याय तरेन बीएफएल कडल्यान परवानगी ना, आनी ताच्या खांयच्याय पररणामाांक 

आनी बजाज मॉल दलस्टी ांग सेवाांनी आनी/वा वरवी ां केल्ल्या सगळ्या कृती ांक तुमी 

एकमेव जापसालिार आसतले. 

5. तुमी हाचे वरवी ां मान्य करतात की बीएफएल हाांणी तुमचें सत्यापन एकिाां इलॅक्ट्र ॉनीक 

मान्यताय/ पुष्ट्ीकरण/ प्रमाणीकरणा वरवी ां एक तर नोांिणीकृत मोबायल फोन िमाांक वरवी ां वा 

खांयच्याय इलॅक्ट्र ॉनीक/ वॅब पॅ्लटफॉमम वरवी ां आनी/वा तुमच्या ईमेल आयडी वरवी ां, बीएफएल 

कडेन सािर केल्ल्या, बजाज मॉल दलस्टी ांग सदवमसेस हातूांत सायन इन करपा खातीर पासवडम 

आनी/वा खांयचेय वेव्हार आनी/वा हेर खांयचीय प्रदिया करपा खातीर तुमी थारादयल्ल्या 

पासस्कोडा वाांगडा करपाक उदे्दगीक मानक सुरक्षा प्रदिया आपणायल्या बीएफएलान 

कळयले्ल प्रमाण, वेळावेळार. तुमी हाचे वरवी ां बीएफएल कडल्यान पादळल्ल्या वयर साांदगल्ल्या 

सुरक्षा कायमपद्दतीची तुमची पुराय समजूत आनी मान्यताय दितात आनी फुडें मान्य करतात 

आनी समजतात की खांयचेंय अनदधकृत उक्तावण, प्रवेश, उल्लांघन आनी/वा ताचो वापर 

तुमच्या खात्याची सुरक्षीतताय धोक्ाांत घालूांक शकता. 
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6. तुमकाां तुमची सांमती फाटी ां घेवपाचो पयामय आसतलो, जर आसल्यार, बीएफएलाक आनी अशा 

फाटी ां घेवपा खातीर लागू आदशल्ल्या प्रचदलत कायद्या प्रमाण/ दनयमना प्रमाण. कां त्राटी बांधनाां 

पुराय केल्या उपराांत, तुमकाां बजाज मॉल दलस्टी ांग सदवमसेस वापरपाक टाळपाची मेकळीक 

आसा. पूण, तुमचो बजाज मॉल दलस्टी ांग सदवमसेस चो चालू वापर/ लाव घेवप, हातूांत उले्लख 

केल्ल्या ह्या वापर अटी ांचो आनी ताचे सांबांिीत धोरणाांचो मान्यताय मानला अशें मानतले, तातूांत 

खांयचेय बिल सयत. 

7. तुमी बजाज मॉल दलल्स्टांग सेवा वापरची न्हय अशें मान्य करतात: (i) खांयचेय फटीचे वेव्हार 

करपा खातीर, आनी (ii) ह्या वापराच्या अटी ांनी वा खांयच्याय लागू आदशल्ल्या कायद्या खाला 

बेकायिेशीर, बेकायिेशीर वा प्रदतबांधीत आदशल्ल्या उदे्दशाां खातीर. बीएफएल, आपल्या 

एकमेव दनणमया प्रमाणें, खांयच्याय वेळार आनी आिी ां सुचोवणी वा जबाबिारी नासतना, 

अदतररक्त गरजाां आनी दनबांध घालूांक शकता वा बजाज मॉल दलस्टी ांग सदवमसेस (वा ताचे खांयचेय 

भाग) तुमचो प्रवेश स्थगीत करूां क, सोांपोवांक वा मयामिीत करूां क शकता. 

8. तुमकाां हाांगा खांयचोय वेव्हार सोांपोवांक मेळचो ना आनी बजाज मॉल हो ई-कॉमसम पॅ्लटफॉमम 

न्हय आनी फकत वेपारी/दविेत्यान दिल्ल्या उत्पाि आनी सेवाां दवशी ां म्हायती दितले अशी 

म्हायती मेळची ना. 

9. वयल्यान साांदगल्लें सोडल्यार, ________________ हाांगा घाल्ली ां वापराची ां अटी तुमकाां 

बांधनकारक अशी ां तुमी मान्य करतात. 

अप्लिकार 

बजाज मॉल हें बीएफएलचें इलॅक्ट्र ॉनीक पॅ्लटफॉमम आसा, जें वेपारी /उत्पािक/दविेता हाांणी आपल्या 

ताांच्या उत्पािनाां सांबांिी वाडयल्ल्या ऑफराांचो सांवाि सािला. वेपारी /उत्पािक/दविेत्यान केल्ल्या 

ऑफराां सांबांिी ां बीएफएल हमी दिना वा कसलेंच प्रदतदनधीत् करीना. फुडें बीएफएल आपल्या बजाज 

मॉलाांतल्यान ही ां खांयची ांच उत्पािनाां/सेवा दवकना/प्रदतिान करीना. बजाज मॉल चेर दिल्ल्या िुव्याां वरवी ां 

ऍकॅ्सस केल्ल्या ह्या वेपारी /उत्पािक/दविेते भायल्या सांकेतथळाांनी दिल्ल्या प्रमाणें उत्पािाांची सामुग्री 

वा म्हायती िाखोवपाक बीएफएल जापसालिार ना. अशा भायल्या सांकेतथळाांच्या वैधते दवशी ां 

बीएफएल कसलीच हमी दिना, स्पश्ट वा अस्पश्ट. अशे तरेन, दगरायकान बजाज मॉलाचेर खरेिी करपा 

खातीर वेंचून कादडल्ल्या उत्पािन/सेवेच्या दविी/गुणवत्ता/वैदशश्क्ट्याां/पूणमताय/वैदशश्क्ट्याां खातीर 

बीएफएल जापसालिार ना. ऑनलायन शेवटाक शेवटाक खरेिी वेव्हार करपाक परवानगी ना आनी 

दगरायक खरेिी औपचाररकताय पुराय करपा खातीर वेपारी /उत्पािक/दविेत्याच्या आउटलेट / 

शोरूम मेरेन पावतलो. 

तशेंच वेपारी /उत्पािक/दविेत्यान दिल्ल्या/दनधी दिल्ल्या (अांशतः /पूणमपणान) खांयच्याय कॅशबॅकाचेर 

प्रदिया करपाक बीएफएल जापसालिार ना. वेपारी /उत्पािक/दविेते कॅशबॅक/सवलती सांबांिी 

खांयचोय वाि थेट त्या त्या वेपारी /उत्पािक/दविेत्या कडेन घेवपाचो आसा आनी हे सांबांिी बीएफएलची 

कसलीच भुदमका ना. अशा वाि (वािाां) खातीर बीएफएल जापसालिार धरूां क शकना वा पक्षकार 

करूां क शकना. 
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वेपारी /उत्पािक/दविेतेच्या सांकेतथळार/अजाांचेर दगरायकान वाांटून घेदतल्ल्या खांयच्याय डेटाचेर 

बीएफएलचें दनयांत्रण ना. वेपारी /उत्पािक/दविेते, ताांचे एजांट आिी अशा दगरायक डेटाच्या खांयच्याय 

वापरा खातीर बीएफएल वा ताचे सांबांिीत वाांगडी जापसालिार नात. 

ही िुवो ल्िक केल्यार, तुमकाां वेपाऱ्याांच्या /उत्पािकाांच्या/दविेत्याांच्या दतसऱ्या पक्षाच्या 

सामुग्रीचेर/जाळयेचेर पुनदनमिेदशत जातले जे वेगवेगळ्या कारणाांक लागून ताांच्या सांकेतथळार/URL चेर 

कुकीज िवरूां  येतात. तशेंच बीएफएल जापसालिार ना. तुमच्या कायामवळीचो फुडें वचून मागोवपाक 

मेळूां  येता. चड म्हायती खातीर, तेंच समजून घेवपा खातीर तुमकाां वेबसायटी/कुकीज धोरण/ गुप्तताय 

धोरणाक भेट दिवपाची दवनांती केल्या. 

हाांव मान्य करताां बटनाचेर ल्िक करून, तुमी ह्या अस्वीकृती ांत साांदगल्ल्या नेम आनी अटी ांक मान्यताय 

दितात आनी तुमकाां वेपारी सामुग्री/जाळसायटीचेर पुनदनमिेदशत जातले. 

अिीकृती: "इांग्लीि भािेंतल्या वापराचे नेर् आनी सांकेतर्ळार 

(https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use) अपडेट केल्ल्या लोकभािेंतल्या अणकारीत 

आवृत्ती र्दी ां कसलोय सांघिम आसल्यार, इांग्लीि आवृत्ती प्रबल आसतली." 

परिशिश्ट I 

(फी आनी िुलककां) 

 

बजाज फफनसवम सेवा – फी आनी िुल्क 

सेवा िुल्काां (रु.) 

नव्या दगरायकाां खातीर खातें उगडप वा अपगे्रड (पूणम 

केवायसी पाकीट) 

50/- रुपया मेरेन (लागू कर 

सयत) 

पयिे लोड करप िुल्काां (रु.) 

िेदडट काडम वरवी ां िर वेव्हारात 5% मेरेन (लागू 

जावपी कराां सयत) 

डॅदबट काडाम वरवी ां िर वेव्हारात 5% मेरेन (लागू 

जावपी कराां सयत) 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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युपीआय वरवी ां 0 रुपया/- 

यूपीआय वरवी ां (रुपाय िेडीट काडाम वरवी ां) िर वेव्हारात 5% मेरेन (लागू 

जावपी कराां सयत) 

नॅट बँदकां ग वरवी ां िर वेव्हारात 5% मेरेन (लागू 

जावपी कराां सयत) 

* दनयामक मागमिशमक तत्ाां दभतर मान्य केल्ल्या शुल्काांक आिारीत आनी वेळावेळार सुिारीत 

मेळूां  येता 

फारीकसाण िुल्काां (रु.) 

वेपा-या कडेन फारीकसाण 0 रुपया/- 

उपयुक्तताय दबल/ररचाजम/दडटीएच फारीकसाण िर वेव्हारात 5% मेरेन (लागू 

जावपी कराां सयत) 

* दनयामक मागमिशमक तत्ाां दभतर मान्य केल्ल्या शुल्काांक आिारीत आनी वेळावेळार सुिारीत 

मेळूां  येता 

हस्ताांतरण िुल्काां (रु.) 

बजाज पे वॉलेट ते वॉलेट 0 रुपया/- 

बजाज पे वॉलेट (पूणम केवायसी फकत) ते बनाक िर वेव्हारात 5% मेरेन (लागू 

जावपी कराां सयत) 

*अपेस आदयल्ल्या वेव्हाराां खातीर, शुल्क आनी कर सयत वट्ट रक्कम उलटयतात. 

*राज्य दवदशश्ट कायद्या प्रमाण अदतररक्त सेस लागू जातलो. 
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*नवे दगरायक अशे आसतात, जाांचो बजाज फायनान्स दलदमटेड कडेन सद्याचो सांबांि ना आनी 

तातूांत ल्हान पीपीआय धारकाांचोय आस्पाव जाता. 

  

बजाज पे फास्टॅग – िुल्क आनी िुल्क आनी गगरायक सोयी िुल्क 
 

िुल्काचे प्रकार िुल्क (रु.) (लागू कर सयत) 

जारी करपाची शुल्क (VC04) रु. 100  

जारी करपाची शुल्क (हेर वाहनाां) रु. 500 इतले आसात  

पुनजामरी शुल्क (व्हीसी04) रु. 100  

पुनजामरी शुल्क (हेर वाहनाां) रु. 500 इतले आसात 

 

 

उ: फनधी लोड करप 

तुमी तुमच्या वॉलेटाांत रु 1,000 लोड करतात जाल्यार त्या वेळार अशा प्रकरणात शुल्काां सयत फारीक 

करपाची रक्कम आसतली: 

क्रर्ाांक र्ाध्यर् जीएसटी सयत िुल्काां फारीक करपाची 

रक्कर्* 

1. िेदडट काडम 2% 1,020 

2. डॅदबट काडम 1% 1,010 

3. युपीआय 0% 1,000 

4. नॅट बँदकां ग 1.5% 1,015 
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*दनवड केल्ल्या फारीकसाण इनू्स्ट्रमॅण्टाचेर आिारीत आनी वेळच्या वेळार पुनरावृत्तीचे अधीन आदशले्ल 

वेपारी आनी सांदगरायक सयत हे शुल्क आिारीत करार आसात आनी वेव्हार सुरू करचे आिी ां, ताची 

पडताळणी करप ही दगरायकाची जापसालिारकी आसा. 

बील िारीकसाण सेवाां 

तुमी ऍपाचेर दबलराक 1,000 िुडू फारीक करतात जाल्यार, त्या वेळार आकाररल्लें शुल्क ही फारीक 

करपाची रक्कम आसतली: 

क्रर्ाांक र्ाध्यर् जीएसटी 

सयत िुल्काां 

फारीक 

करपाची 

रक्कर्* 

1. िेदडट काडम 2% 1,020 

2. डॅदबट काडम 0% 1,000 

3. युपीआय 0% 1,000 

4. नॅट बँफकां ग 0% 1,000 

5. बजाज पे वॉलेट 0% 1,000 

6. पेयमँट मोड म्हूण िेदडट काडम 

वापरून भाड्याची फारीकसाण 

2% 1,020 

7. प्रीपेड मोबायल ररचाजाां रु. 5/- 1,005 

 

 

*दनवड केल्ल्या फारीकसाण इनू्स्ट्रमॅण्टाचेर आिारीत आनी वेळच्या वेळार पुनरावृत्तीचे अधीन आदशले्ल 

वेपारी आनी सांदगरायक सयत हे शुल्क आिारीत करार आसात आनी वेव्हार सुरू करचे आिी ां, ताची 

पडताळणी करप ही दगरायकाची जापसालिारकी आसा. 

बजाज पे वॉलेट 
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तुमच्या वॉलेटाांतल्यान तुमी जरी रू. 1,000 हस्ताांतरीत करतात जाल्यार, त्या वेळार आकाररल्लें शुल्क 

ही फारीक करपाची रक्कम आसतली: 

क्रर्ाांक र्ाध्यर् जीएसटी सयत 

िुल्काां 

फारीक करपाची 

रक्कर्* 

1. बजाज पे वॉलेट ते 

वॉलेट 

0% 1,000 

2. बजाज पे वॉलेट तें बँक 

खातें 

5%मेरेन 1,050 

 

*दनवड केल्ल्या फारीकसाण इनू्स्ट्रमॅण्टाचेर आिारीत आनी वेळच्या वेळार पुनरावृत्तीचे अधीन आदशले्ल 

वेपारी आनी सांदगरायकाां सयत हे शुल्क आिारीत करार आसात आनी वेव्हार सुरू करचे आिी ां, ताची 

पडताळणी करप ही दगरायकाची जापसालिारकी आसा. वॉलेट ते बँक खातें हस्ताांतरीत फकत पूणम 

केव्हायसी दगरायकाांचे बाबती ांतूच जावांक शकता. अपेशी वेव्हारा खातीर, शुल्का सयत एकूण रक्कम 

उलट करूां क जाता, पूण कर न्हय. 

 

 

 


