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1. ആമുഖം 

 
ബജാജ് ഫിനാൻസ ്ലിമിئഡ് എؗത ്റിസർവ ്ബാ്׸ ഓഫ് 
ഇّؓയിൽ (ആർ ബി ഐ) രജിزർ െചᅃٝിت؂ു ബാ׸ിംഗ് ഇതര 
സാ؋آിക നിേײപ സമാഹാരണ കآനിയാണ് കൂടാെത 
വിവിധ ഉപേഭാװാׯൾׯ ്ഉപേഭാൃװ ഡّൂറബിൾ വാᅃ١കൾ, 
വّװിഗത വാᅃ١കൾ, ഇരുചْകവാഹന വാᅃ١കൾ, 
വُٝു വകകൾെׯതിരായ വാᅃ١, ഓഹരികൾെׯതിരായ വാᅃ١  
എؗിവ ഉൾെؚെട വിവിധ തര؋ിലുت വാᅃ١കൾ നൽകുؗ 
ബിസിനشിൽ ഏർെؚ؂ിരിുׯകയും െചുؗുإ. വّװികൾ, 
പ׸ാളിر ؋ാപന׹ൾ, കآനികൾ, മ്ئ നിയമപരമായ 
 വർ ഉൾെؚെട വിവിധ തരംتൾ എؗിവയിൽ നിؗു׹ാപനر
ഉപേഭാװാׯൾׯ ്അ؋രം െْകഡി്ئ െസൗകരّ׹ൾ 
നൽകുؗു. 

 
ബജാജ് ഫിനാൻസ ്ലിമിئഡ് ("കآനി") ആർ ബി ഐ 
നിർേؐശ׹ൾׯനുസൃതമായി ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ 
(എഫ ്പി സി) ഏർെؚടുു؋കയും ഇവ ഡയറعർٚ േബാർഡ് 
കൃതّമായി അംഗീകരിുׯകയും െചᅃٝിت؂ുതുമാണ.്  
ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടെപടുേآാൾ പാലിേׯ؇ നّായമായ 
സْآദായ׹ൾുׯം മാനദ׹؈ൾുׯമുت തതٔ׹ൾ 
ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ എؗതിലൂെട വّװമാുؗുׯ. 

 
ഇ؋ര؋ിലുت ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ ("േകാഡ"്) കآനി 
സٔീകരിുׯകയും അത് നടؚാുׯകയും െചᅃٝിരിുؗുׯ.  കآനി 
വാػാٞനം െചؗുإ എبാ വിഭാഗ؋ിലുമുت ഉൽؚؗ׹ൾുׯം 
േസവന׹ൾുׯം (നിലവിൽ വാػാٞനം െചؗുإതും ഭാവിയിൽ 
അവതരിؚിׯെؚടുؗതും) േകാഡ് ബാധകമാണ.്  

 
2. ْപധാന ْപതിബؑതകൾ 

 
ഉപേഭാװാׯേളാടുت കآനിയുെട ْപധാന ْപതിബؑതകൾ:  

i. ഉപേഭാװാׯളുമായി നടؗു؋ എبാ ഇടപാടുകളിലും 
നّായമായും യുװിസഹമായും ْപവർ؋ിുׯക:  

■ കآനി വാػാٞനം െചؗുإ ഉൽؚؗ׹ൾുׯം 
േസവന׹ൾുׯം ബാധകമായും കآനിയുെട 
ഉേദّാഗرർ പിؓുടരുؗ നടപടിْകമ׹ളും  

 

സْآദായ׹ളും സംബؖിു׺ം േകാഡിൽ 
വّװമാׯിയ ْപതിബؑതകളും മാനദ׹؈ളും 
പാലിുׯക.  

■ കآനിയുെട ഉൽؚؗ׹ളും േസവന׹ളും ْപസװമായ 
നിയമ׹ളും നിയْؓണ׹ളും പാലിؗുׯവയാെണ്ؗ 
ഉറؚാുׯക; 

■ ഉപേഭാװാׯളുമായുت കآനിയുെട 
ഇടപാടുകൾ സമْഗതയും സുതാരّതയും 
സംബؖിتു׺ ധാർأിക തതٔ׹ളിൽ 
അധി ٫َ ിതമായിരിുׯം 

ii. ഇനിപറയുؗതിലൂെട കآനിയുെട ഉൽؚؗം എ׹െന 
ْപവർ؋ിുؗുׯെവ്ؗ മനസിലാׯാൻ ഉപേഭാװാׯെള 
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സഹായിുׯക:  

■ അവയുെട സാ؋آിക ْപതّാഘാത׹ൾ 
വിശദീകരിؗുׯതിലൂെട  

iii. ഇനിപറയുؗതിലൂെട െതئായി സംഭവിؗുׯ കാരّ׹െള 
േവഗ؋ിലും അനുകآേയാെടയും ൈകകാരّം െചുإക: 

■ െതുئകൾ തിരുؗു؋തിലൂെട; 

■ ഉപേഭാװാവിന്െറ പരാതികൾ ൈകകാരّം 
െചؗുإതിലൂെട; 

■ ഉപേഭാװാׯൾ സംതൃلരٝെ׸بിൽ അവരുെട പരാതി 
എ׹െന മുേؗാ؂ ്െകാ؇ുേപാകാെമ്ؗ അവേരാട് 
പറയുؗതിലൂെട 

iv. േകാഡ് പരസّെؚടുു؋കയും, കآനിയുെട 

െവബ്ൈസئിൽ ْപദർഷിؚിുׯകയും, അഭّർ،ന 

ْപകാരം ഉപേഭാװാവിന് പകർؚുകൾ ലഭّമാുׯകയും 

െചുإക. 

 
3. വിവര׹ൾ 

a) ഉപേഭാװാവിെന അവരുെട ആവശّ׹ൾ നിറേവؗുئ 
ഉൽؚؗ׹ളും േസവന׹ളും തിരെ؁ടുׯാൻ 
സഹായിുׯകയും അവർׯ ്താൽؚരّമുت 
േസവന׹ളുെടയും ഉൽؚؗ׹ളുെടയും ْപധാന 
സവിേശഷതകൾ വിശദീകരിؗുׯ വّװമായ വിവര׹ൾ 
നൽകുകയും െചുإക.  

b)  ഉപേഭാװാവിന്െറ യഥാർ، ഐഡന്റിئിയും വിലാസവും 
 നിയിൽ നി്ؗ ആവശّമായ േരഖകളുംآതിന് കؗുׯാപിر
വിവര׹ളും നിയമപരവും നിയْؓണപരവുമായ 
ആവശّകതകൾ്ׯ  

 
അനുസൃതമായി മ്ئ േരഖകളും ഉപേഭാװാׯെള 
അറിയിുׯക. 

 
4. വാᅃ١യ്ׯായുت അേപײകളും അവയുെട േْപാസشിംഗും: 

 
a) വാᅃ١വാؗു׹യാളുമായുت എبാ ആശയവിനിമയ׹ളും 

ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ വാᅃׯ١ാരന ് മനشിലാകുؗ 
ഭാഷയിേലാ ആയിരിുׯം. 

b) കآനിയുെട  വാᅃ١ാ അേപײാ േഫാമുകളിൽ 
േവؚׯാരന്െറ താൽؚരّെ؋ ബാധിؗുׯ ആവശّമായ 
വിവര׹ൾ ഉൾെؚടുു؋ം, അതുവഴി മ്ئ എൻ ബി എഫ്  സി 
കൾ വാػാٞനം െചؗുإ നിബؖനകളും വّവرകളുമായി 
അർ،വ؋ായ ഒരു താരതമّം നട؋ാനും വാᅃׯ١ാരന ്
അവേബാധേ؋ാെടയുت തീരുമാനെമടുׯാനും കഴിയും.  
വാᅃ١  അേപײാ േഫാം എؗതിൽ അേപײാ േഫാമിെനാؚം 
സമർؚിേׯ؇ േരഖകെളുׯറി്׺   സൂചിؚിؗുׯതാണ.് 

c) വാᅃ١  അേപײകൾ സٔീകരിു׺െവؗതിന് 
അക്േനാളഡ്ജ്െമന്റുകൾ നുٕي ؗ സْآദായം കآനിയ്്ׯ 
ഉ؇ായിരിുׯം. വാᅃ١  അേപײകൾ തീർؚാؗുׯ 
സമയപരിധി അ؋രം അക്േനാെലഡ്ജ്െമന്റുകളിൽ  
സൂചിؚിؗുׯതാണ.് 

 
5. വാᅃ١യുെട മൂലّനിർ؉യവും നിബؖനകളും/ വّവرകളും 
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വാർഷിക പലിശ നിരുׯം അേപײരീതിയും ഉൾെؚെടയുت 
നിബؖനകളും വّവرകളും സഹിതം അനുവദി׺ വാᅃ١  തുക 
അനുമതിപْത؋ിലൂെടേയാ അبാെതേയാ ْപാേദശിക ഭാഷയിൽ 
കآനി വാᅃׯ١ാരെന േരഖാമൂലം അറിയിുׯകയും ഈ 
നിബؖനകളും വّവرകളും സംബؖി׺ സٔീകാരّത 
െറേׯാഡിൽ സൂײിുׯകയും  െചുإം.   തിരി׺ടവ് 
ൈവകിയതിനും കൂടാെത/അെ׸بിൽ ഉപേഭാװാവിെؙ 
ഭാഗു؋നിؗുت മേئെത׸ിലും വീٌയ്ٗുׯം ഈടാؗുׯ 
ശിײാനടപടി കآനി വാᅃ١ാ കരാറിൽ ْശേؑയമായ രീതിയിൽ 
േരഖെؚടു؋ി പരാമർശിؗുׯതാണ.് 

 
വാᅃׯ١ാരന ്മനشിലാകുؗ ْപാേദശിക ഭാഷയിൽ വാᅃ١ാ 
കരാറിന്െറ ഒരു പകർؚും വാᅃ١ാ കരാറിൽ ഉؑരി׺ എبാ 
എൻേױാഷറുകളുെടയും ഓേരാ പകർؚും സഹിതം 
വാᅃ١കരാറിന്െറ ഒരു പകർ്ؚ കآനി തإാറാുׯകയും വാᅃ١  
അനുവദിുׯേآാൾ/ വിതരണം െചുإേآാൾ എبാ 
വാᅃׯ١ാർുׯം നൽകുകയും െചؗുإതാണ.് 

 
 
വാᅃ١  തിരി׺ടയ്ؗുׯതിനുت കൃതّമായ തീയതി,  
 
തിരി׺ടവിന്െറ ആവൃ؋ി, മുതൽ തുക പലിശയും 
എؗിവയ്ׯിടയിെല വിഭജനം, എസ ്എം എ/എൻ പി എ 
വർ״ീകരണ തീയതികൾ ഉദാഹരണ׹ൾ സഹിതം 
എؗി׹െനയുتവ വാᅃ١  അനുവദിؗുׯ സമയു؋ം 
വാᅃ١യുെട പൂർ؉മായ  തിരി׺ടവ് വെരയുت കാലയളവിൽ 
അനുമതി നിബؖനകളിേലാ വാᅃ١ാ കരാറിേലാ മാ׹ئൾ 
ഉ؇ാകുؗ സമയു؋ം  വാᅃׯ١ാരെന അറിയിؗുׯതാണ.്  
മതലും/അെ׸بിൽ പലിശയും അടയ്ؗുׯതിന് െമാറേ؂ാറിയം 
ലഭّമാകുؗ വാᅃ١  െസൗകരّ׹ളുെട കാരّ؋ിൽ, തിരി׺ടവ് 
ആരംഭിؗുׯ കൃതّമായ തീയതിയും വാᅃׯ١ാരെന 
അറിയിؗുׯതാണ.് 

 
6. േലാൺ അׯൗ؇ുകളിെല പിഴ ചാർജുകൾ 

 
a) വാᅃ١  വാؗു׹യാൾ വായ് പാ കരാറിൻെറ ْപധാന 

നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋തിനുت പിഴ തുക  
നലകുകയും അവ 'പിഴ ചാർജുകളായി' 
കണׯാുׯകയാെണ׸ിൽ മുൻകൂറായി വാ׹ിയ പണ؋ിന ്
ഈടാേׯ؇ പലിശ നിരׯിൽ േചർ؋ിരിؗുׯ 'പിഴ പലിശ' 
ഈടാׯിب.  പിഴ ചാർജുകളുെട കّാപിئൈലേസഷൻ ഉ؇ാകിب 
അതായത്  അ؋രം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ 
കണׯാׯിب.  എؗിരുؗാലും, വാᅃ١ാ അെׯൗ؇ിെല കൂ؂് 
പലിശ കണׯാؗുׯതിനുت സാധാരണ നടപടിْകമ׹െള 
ഇത ്ബാധിׯിب.   

b) ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾപലിശ നിരׯിൽ അധിക 
ഘടക׹െളാؗും ഉൾെؚടു؋ാതിരിുؗുׯെ؇ؗും ആർ ബി 
ഐ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ അײരാർ،؋ിൽ 
പാലിുؗുׯെ؇ؗും കآനി ഉറؚാുׯകയും െചുإം.  

c) ഒരു ْപേതّക വാᅃ١/ഉൽؚؗ വിഭാഗ؋ിൽ വിേവചനമിبാെത 
പിഴ ചാർജുകളുെട അളവ ്നّായവും െْകഡി്ئ ഉടآടിയുെട  
ആസ് തിപരമായ നിബؖനകളും വّവرകളും 
പാലിׯാ؋തിന ്ആനുപാതികവുമായിരിുׯം   
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d) 'ബിസിെന്ش ഒഴിെകയുت ആവശّ׹ൾׯായി' 
അനുവദി׺ിت؂ു വّװിഗത വാᅃ١യ്്ׯ ْപധാന 
നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋തിന് 
ബാധകമാേയׯാവുؗ വാᅃ١കളുെട പിഴ ചാർജുകൾ, 
വّװിഗതമبാ؋ വാᅃׯ١ാർׯ ്ബാധകേമയׯാവുؗ  പിഴ 
ചാർജുകേളׯാൾ കൂടുതലായിരിׯിب. 

e)  ഉപേഭാװാׯൾׯായി പിഴ ഈടാׯാനുت  

കാരണവും അളവും കآനിയുെട െവബ് ൈസئിൽ പലിശ 
നിരുׯകളും സർവീസ് ചാർജുകളും എؗതിന് കീഴിൽ  
 
ْപദർശിؚിؗുׯതിന് പുറെമ, ബാധകമാകുؗത ്േപാെല വാᅃ١  
കരാർ,ഏئവും ْപധാനെؚ؂ നിബؖനകളും 
വّവرകളും/ْപധാന വُٝു ത ْപُാٝവനയും (െക എഫ ്എസ)് 
എؗിവയിൽ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വّװമായി 
െവളിെؚടുു؋ം. 

 
f) വായ് പയുെട ആُിٝപരമായ നിബؖനകളും വّവرകളും 

പാലിׯാ؋തിൻെറ ഓർأെؚടു؋ലുകൾ വാᅃ١   
എടുؗുׯവർ്ׯ  അയയ് ുׯേآാെഴبാം, ബാധകമായ പിഴ 
ചാർജുകെള സംബؖി്׺ അറിയിؗുׯതാണ.്  കൂടാെത, 
പിഴചാർജുകൾ ഈടാേׯ؇ി വരുؗ ഏെത׸ിലും 
സؕർഭ؋ിൽ അതിനുت കാരണവും അറിയിേׯ؇താണ.് 

 
ഉചിതമായ വാᅃ١ദാന നടപടികൾ-വാᅃ١  അെׯൗ؇ുകളിെല പിഴ 
ഈടാؗുׯത് എؗിവ സംബؖി്׺  ഒരു ْപേതّക നയം നിലവിൽ 
വരുകയും 2023 ഒക് േടാബർ 17-ന് നടؗ േയാഗ؋ിൽ ഡയറعർٚ 
േബാർഡ ്യഥാവിധി അംഗീകരിുׯകയും െചᅃٝു. 

 

 
7. നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും മാ׹ئൾ ഉൾെؚെടയുت വാᅃ١കളുെട 
വിതരണം 

 
a) വിതരണ െഷഡّൂൾ, പലിശ നിരുׯകൾ, േസവന നിരുׯകൾ, 

മുൻകൂർ േപയ് െമؙ ് ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾെؚെട, 
നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും എെؓ׸ിലും 
മാئമു؇ായാൽ,വാᅃׯ١ാരന്െറ ْപാേദശികമായ ഭാഷയിൽ 
കآനി വാᅃ١  വാؗു׹യാെള അറിؗുׯതാണ്. 
. പലിശ നിരുׯകളിലും ചാർജുകളിലും വരുؗ മാ׹ئൾ 
ഭാവിയിൽ മാْതേമ ബാധിുׯകയുൂتെവؗും കآനി 
ഉറؚാؗുׯതാണ.് ഇׯാരّ؋ിൽ അനുേയാജّമായ വّവر 
വാᅃ١  കരാറിൽ ഉൾെؚടുു؋ം. 

b) വാᅃ١  തിരിെ׺ടുؗുׯതിനുت തീരുമാനം അെ׸بിൽ 
തٔരിതെؚടു؋ിയ േപയ് െമؙ ് അെ׸بിൽ കരാറിന് 
കീഴിലുت ْപകടനം എؗിവ വാᅃ١കരാറിന ്
അനുസൃതമായിരിുׯം. 

c) കآനി എبാ കുടിدികകളും തിരി׺ടയ്ؗുׯതിേനാ  

അെ׸بിൽ വാᅃ١  എടുؗുׯയാൾെׯതിരായ മേئെത׸ിലും 
െױയിമിനുت നിയമാനുസൃതമായ ഏെത׸ിലും 
അവകാശ؋ിേനാ ബാധّതയ്േׯാ  

 

വിേധയമായി വാᅃ١യുെട കുടിدിക തുക തിരിെക 
ലഭിുׯേآാേഴാ എبാ ജാമّവُٝു ുٕيന ളും വി؂ുׯ ؗതാണ.് 
അ؋രം വകയിരു؋ൽ അവകാശം 
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വിനിേയാഗിׯണെമ׸ിൽ, ബാׯിയുت 
െױയിമുകെളുׯറിു׺ം ْപസװമായ െױയിം 
തീർؚാؗുׯതുവെര/പണമടയ്ؗുׯതുവെര കآനി്ׯ 
ജാമّം നിലനിർ؋ാൻ അർഹതയുت വّവرകെളുׯറിു׺ം 
മുഴുവൻ വിവര׹േളാടും കൂടി വാᅃ١  എടുؗുׯയാൾ്ׯ 
അറിയി്ؚ നൽകും. 

 
8. യുװമായ വാᅃ١ദാന നടപടികൾ - വّװിഗത വാᅃ١കളുെട തിരി׺ടവ്/ 
തീർؚാׯൽ സംബؖി׺ ജംഗമ/رിര സٔׯു؋ളുെട േരഖകൾ വി؂ു 
നുٕي ؗത്  

 
ഒരു زാൻേഡർഡ് ഓؚേറئിംഗ ്നടപടിْകമം (എസ് ഒ പി)-
ആർബിഐ മാർ״നിർേؐശ׹ൾׯ ്അനുസൃതമായി സ്ٔ؋ 
സംബؖമായ േരഖകൾ ൈകമാറലും ബാധّത ഒഴിവാׯൽ 
ْപْകിയയും ഏർെؚടു؋ിയി؂ു؇് കൂടാെത 2023 ഡിസംബർ 1 ന് 
േശഷമുت എبാ േകസുകൾുׯം യഥാർ، ജംഗമ/رാവര സ്ٔ؋ 
േരഖകൾ വി؂് നുٕي ؗതിന് ഏർെؚടു؋ിയി؂ു؇്. 

a) ജംഗമ/رാവര സٔ؋ ്േരഖകൾ ഒഴിവാׯൽ 

i. വാᅃ١  അׯൗ؇ിേല പൂർ؉മായ തിരി׺ടവ്/െസئിൽെമؙിന് 
േശഷം 30 ദിവസ؋ിനുتിൽ കآനി എبാ ഒറിജിനൽ 
ജംഗമ / رാവര സ്ٔ؋ േരഖകൾ  വി؂ു നൽകുകയും 
കൂടാെത  ഏെത׸ിലും രജിസ്ْടിയിൽ രജിزർ െചᅃٝ 
ചാർജുകൾ നീׯം െചുإകയും െചേإ؇താണ് . 

ii. വാᅃ١ാ അെׯൗ؇് സർവീസ് െചᅃٝ ബാ׸ിംഗ് ഔ؂്െലئിൽ 
നിേؗാ ْബാ؀ിൽ നിേؗാ അെ׸بിൽ േരഖകൾ ലഭّമായ 
കآനിയുെട മേئെത׸ിലും ഓഫീസിൽ നിേؗാ 
അവളുെട/അവന്െറ മുൻഗണന അനുസരി്׺ യഥാർ، 
ജംഗമ/رാവര സٔ؋ ്േരഖകൾ േശഖരിׯാനുت 
ഓപ്ഷൻ വാᅃׯ١ാരന ്നൽകും.   

iii.  ْപാബലّ؋ിൽ വരുؗ തീإതിയിേലാ അതിനു േശഷേമാ 
നൽകിയ വാᅃ١ാ അനുമതി കു؋കളിൽ യഥാർ، 
ജംഗമ/رാവര വസ് തു േരഖകൾ തിരിെക നൽകുؗ 
സമയവും رലവും സൂചിؚിുׯം. 

iv. ഏക വാᅃׯ١ാരന്െറേയാ സംയുװ വാᅃׯ١ാരുെടേയാ 
ആകُ٣ികമായ മരണെ؋ തുടർ്ؗ, യഥാർ، 
ജംഗമ/رാവര സٔ؋ ്േരഖകൾ  
നിയമപരമായ അവകാശികൾ്ׯ തിരിെക നൽകുؗതിനുت 
നടപടിْകമം കآനി്ׯ  
 
 
ഉ؇ായിരിؗുׯതാണ.്  നടപടിْകമം കآനിയുെട 
െവബ്ൈസئിൽ ْപദർശിؚിുׯം. 

b) ജംഗമ/رാവര വസ് തു േരഖകൾ വി؂ുകി؂ുؗതിെല 
കാലതാമസ؋ിനുت നذപരിഹാരം 

i. യഥാർ، ജംഗമ/رാവര സ്ٔ؋ േരഖകൾ വിടുതല് 
െചؗുإതിൽ കാലതാമസം േനരിടുകേയാ അെ׸بിൽ വാᅃ١  
പൂർ؉മായി തിരി׺ടയ്ؗുׯ/തീർؚാؗുׯത് മുതൽ 30 
ദിവസ؋ിനؚുറം ബؖെؚ؂ രജിസ്ْ ടിയിൽ തൃلിٝകരമായി 
ചാർജ് േഫാം ഫയൽ െചؗുإതിൽ പരാജയെؚടുകേയാ 
െചᅃٝാൽ, അ؋രം കാലതാമസ؋ിന്െറ കാരണ׹ൾ കآനി 
വാᅃׯ١ാരെന അറിയിുׯം.   കാലതാമസ؋ിനുت കാരണം 
കآനിയുെട ഭാഗ്؋ നിؗുتതാെണ׸ിൽ, 
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വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ ഓേരാ ദിവസെ؋ 
കാലതാമസ؋ിനും 5,000 രൂപ നിരׯിൽ നذപരിഹാരം 
നൽകും. 

ii. ഭാഗികമാേയാ പൂർ؉മാേയാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ/رാവര 
വസ് തു േരഖകളുെട നഷ് ടം/നാശമു؇ായാൽ, ജംഗമ/رാവര 
സٔׯു؋ളുെട േരഖകളുെട തനിؚകർ്ؚ/ 
സാّײെؚടു؋ിയ പകർؚുകൾ ലഭിؗുׯതിന് കآനി വാᅃ١   
വാؗു׹യാെള സഹായിുׯകയും അനുബؖ െചലവുകൾ 
വഹിുׯകയും െചുإം കൂടാെത മുകളിെല േױാസ ്(i) ൽ 
സൂചിؚി׺ിരിؗുׯതുേപാെല നذപരിഹാരം 
നൽകുؗതിനും ബാധّത ഉ؇ായിരിുׯം.   എؗിരുؗാലും, 
അ؋രം സؕർഭ׹ളിൽ, ഈ നടപടിْകമം 
പൂർ؋ിയാؗുׯതിന് കآനി്30 ׯ ദിവസെ؋ അധിക 
സമയം ലഭّമാകും, കൂടാെത കാലതാമസം േനരി؂ 
കാലയളവിേലتുׯ പിഴ അതിനുേശഷം കണׯാുׯം 
(അതായത്., െമാ؋ം 60 ദിവസ؋ിന് േശഷം). 

iii. ഈ മാർ״നിർേؐശ׹ൾׯ ്കീഴില് സൂചിؚി׺ിت؂ു 
നذപരിഹാരം ബാധകമായ ഏെത׸ിലും നിയമْപകാരം 
മേئെത׸ിലും നذപരിഹാരം േനടാനുت വാᅃׯ١ാരന്െറ 
അവകാശ؋ിന് മുൻവിധിയിبാെത തുടരുؗതായിരിുׯം. 

 
9. വّװിഗത വാᅃ١കൾׯ ്അനുസരി്׺ തുലّ ْപതിമാസ തവണകൾ്ׯ (ഇ 
എം ഐ) അനുേയാജّമായി േ؜ാ؂ിംഗ ്പലിശ നിര്ׯ പുനഃْകമീകരിുׯക 

 
a) വّװിഗത വാᅃ١കൾ അനുവദിؗുׯ സമയ്؋ ഇ എം  

 
ഐ അടിرാനമാׯിയുت േ؜ാ؂ിംഗ് േറ്ئ നുٕي ؗതിനായി 
കാലാവധി നീ؂ുؗതിനും കൂടാെത/അെ׸بിൽ ഇഎംഐ 
വർؑിؚിؗുׯതിനും മതിയായ െഹഡ്റൂം/മാർജിൻ 
ലഭّമാെണؗ ്ഉറؚാׯാൻ കآനി വാᅃׯ١ാരുെട തിരി׺ടവ് 
േശഷി കണׯിെലടുേׯ؇തു؇്,വാᅃ١യുെട 
കാലാവധിتുׯിൽ പലിശനിരׯിൽ വർؑനവു؇ാകാൻ 
സാധّതയുت സാഹചരّ؋ിൽ എൻ ബി എഫ് സി- കൾ 
നടؚാؗുׯതിനും പാലിؗുׯതിനുമായി ഇനിؚറയുؗ 
ആവശّകതകൾ നിറേവؗുئ ഉചിതമായ നയ ചൂׯ؂ട് 
   .ുؗുׯാൻ നിർേؐശിׯാപിر

i. ഇ എം ഐ-യിലും കൂടാെത/അെ׸بിൽ കാലാവധിയിലും 
അെ׸بിൽ ര؇ിലും മാئം വരുേآാൾ വാᅃ١യുെട 
പലിശനിരׯിെല മാ؋ئിന്െറ ْപതّാഘാതെുׯ؋റി׺ ്
അനുമതി നൽകുؗ സമയ്؋ തെؗ കآനി 
വാᅃׯ١ാരുമായി വّװമായി ആശയവിനിമയം നടു؋ം. 
തുടർ്ؗ, േമൽؚറ؁ കാരണ׹ളാൽ ഇ എം 
ഐ/കാലാവധി അെ׸بിൽ ര؇ിലും എെؓ׸ിലും 
വർؑനവു؇ായാൽ അത് ഉചിതമായ മാർഗ׹ളിലൂെട ഉടൻ 
തെؗ വാᅃׯ١ാരെന അറിയിുׯം. 

ii. പലിശനിര്ׯ പുനഃْകമീകരിؗുׯ സമയ്؋, േബാർഡ ്
അംഗീകരി׺ നയമനുസരി്׺ ഒരു നിحിത നിരׯിേല്ׯ 
മാറാൻ കآനി വാᅃ١  എടുؗുׯവർ്ׯ ഓപ്ഷൻ നൽകും.   
വാᅃ١യുെട കാലാവധിتുׯിൽ ഒരു വാᅃ١  
എടുؗുׯയാൾ്ׯ എْത തവണ മാറാൻ അനുവദിുׯെമ്ؗ 
നയ׹ളിലൂെട വّװമാؗുׯതാണ.് 

iii. വാᅃ١െയടുؗുׯവർׯ ്ഇനിപറയുؗവ തിരെ؁ടുׯാൻ 
അവസരം നുٕي ؗതാണ-്  

(a) ഇ എം ഐയിെല വർؑനവ് അെ׸بിൽ കാലാവധി നീ؂ൽ 
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അെ׸بിൽ ര؇് ഓപ്ഷനുകളുെടയും സംേയാജനം; 
കൂടാെത  

(b) വാᅃ١യുെട കാലയളവിൽ ഏത ്സമയു؋ം 
ഭാഗികമാേയാ പൂർ؉മാേയാ മുൻകൂ؂ി അടയ്ׯാനുت 
െസൗകരّം.  േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ/ മുൻകൂർ 
അടു׺ തീർؗുׯതുت പിഴ എؗിവയുെട െലവി 
നിലവിലുت നിർേؐശ׹ൾ്ׯ വിേധയമായിരിുׯം.  

iv. വാᅃ١കൾ േ؜ാ؂ിംഗിൽ നി്ؗ നിحിത നിരׯിേല്ׯ 
മാؗുئതിന് ബാധകമായ എبാ ചാർജുകളും േമൽؚറ؁ 
ഓപ്ഷനുകൾ  

ْപേയാഗിؗുׯതുമായി ബؖെؚ؂ മേئെത׸ിലും 
േസവന ചാർജുകളും അ٣ـിനിസ്േْടئീവ് െചലവുകളും 
അനുമതി ക؋ിൽ സുതാരّമായി െവളിെؚടുു؋കയും 
അ؋രം ചാർജുകൾ/െചലവുകൾ കآനി 
കാലാകാല׹ളിൽ പുനരവേലാകനം െചുإകയും 
െചؗുإതാണ.് 

v. ഫ് േളാ؂ിംഗ് േറ്ئ വാᅃ١യുെട കാരّ؋ിൽ കാലാവധി 
നീ؂ുؗത് െനഗئീവ് അേമാർൈ؂േസഷനിൽ 
കലാശിؗുׯിെ്ؗب കآനി ഉറؚാേׯ؇താണ.് 

vi. ഓേരാ പാദവർഷ؋ിന്െറയും അവസാന؋ിൽ കآനി 
വാᅃ١െയടുؗുׯവർ്ׯ ഉചിതമായ മാർഗ׹ളിലൂെട ഒരു 
േ്ئزെമന്റ് പ׸ിടുകേയാ ലഭّമാുׯകേയാ െചുإം, അതിൽ 
കുറ؁ പײം ഇؗുവെര അടു׺ തീർ؋ മുതലും 
പലിശയും, ഇ എം ഐ തുക, അവേശഷിؗുׯ ഇ എം ഐ-
കളുെട എ؉ം, വാᅃ١യുെട മുഴുവൻ കാലയളവിനും 
വാർഷിക പലിശ നിര്ׯ/വാർഷിക ശതമാനം നിര്ׯ (എ 
പി ആർ) എؗിവ ഉൾെؚടുു؋ം. േئ്زെമന്റുകൾ 
ലളിതവും വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ എളുؚ؋ിൽ 
മനشിലാകുؗതുമാെണ്ؗ കآനി ഉറؚാׯണം. 
തുലّമായ ْപതിമാസ തവണ  വാᅃ١കൾׯ ്പുറെമ, ഈ 
നിർേؐശ׹ൾ വّതُّ ٝകാലയളവുകളിെല എبാ തുലّ 
തവണകൾ അടിرാനമാׯിയുت വാᅃ١കൾുׯം 
ബാധകമാകും.   

 
തുലّ ْപതിമാസ തവണകളിൽ (ഇഎംഐ) 
അടിرാനമാׯിയുت വّװിഗത വാᅃ١കളുെട േ؜ാ؂ിംഗ ്പലിശ 
നിര്ׯ പുനْകമീകരിؗുׯതിനുت ഒരു ْപേതّക നയം 
നടؚാുׯകയും 2023 ഒക്േടാബർ 17 ന് നടؗ ഡയറعർٚ േബാർഡ് 
േയാഗ؋ിൽ കൃതّമായി അംഗീകരിുׯകയും െചᅃٝു.   

 
10. െപാതുവായവ 

 
a) വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും 

നൽകിയിت؂ു ഉേؐശّ׹ൾׯായി എؗത ്ഒഴിെക കآനി 
അതിന്െറ വാᅃׯ١ാരന്െറ കാരّ׹ളിൽ ഇടെപടുؗതിൽ 
നി്ؗ വി؂ുനിൽുׯം (വാᅃׯ١ാരൻ േനരെ؋ 
െവളിെؚടു؋ിയി؂ിبാ؋ പുതിയ വിവര׹ൾ  കآനിയുെട 
ْശؑയിൽെؚ؂ി؂ിെ׸بിൽ). 

b) വാᅃ١  എടു؋ അׯൗ؇് ْടാൻُ٢ർ െചؗുإതിനുت 
അഭّർ،ന സٔീകരിؗുׯ സാഹചരّ؋ിൽ, കآനിയുെട 
സأതേമാ അെ׸بിൽ മ്ئ അഭിْപായേമാ  
അതായത്, കآനിയുെട എതിർേؚാ, അഭّർ،ന ലഭി׺ 
തീയതി മുതൽ 21 ദിവസ؋ിനുتിൽ അറിയിؗുׯതാണ.്  

c) വാᅃ١കൾ വീെ؇ടുؗുׯ കാരّ؋ിൽ, കآനി 
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അനാവശّമായ ഉപْദവ׹ൾ അവലംബിׯിب, അതായത.് 
ഒئെؚ؂ സമയ׹ളിൽ വാᅃ١   
 

വാؗു׹വെര رിരമായി ശലّെؚടുു؋ക, വാᅃ١കൾ 
തിരിെ׺ടുׯാൻ കായികമായ രീതികൾ ഉപേയാഗിുׯക 
തുട׹ിയവ െചإിب.  കآനിയുെട ജീവനׯാരിൽ നിؗുت 
പരുഷമായ െപരുമാئവും ഒഴിവാׯാനായി 
ഉപേഭാׯװളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടാൻ 
ജീവനׯാർ്ׯ മതിയായ പരിശീലനം ഉെ؇്ؗ കآനി 
ഉറؚാׯണം.  

d)  
i. േ؜ാ؂ിംഗ് േറ്ئ വാᅃ١കൾുׯം അഡٔാൻസുകൾുׯം 

കآനി േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ/ْപീ-േപയ്െമന്റ് 

ചാർജുകൾ ഈടാׯിب:  

a. സഹ-വിേധയർ സഹിതേമാ  അبാെതേയാ 
വّװികൾ്ׯ ബിസിന്ش ഒഴിെകയുت 
ആവശّ׹ൾׯായി അനുവദിു׺, കൂടാെത 

b. സഹ-വിേധയർ  സാഹിതേമാ അبാെതേയാ 
വّװികൾുׯം എംഎസ്ഇ-കൾുׯം ബിസിന്ش 
ആവശّ׹ൾׯായി അനുവദിു׺ 

ii. വാᅃ١കൾ മുൻകൂ؂ി അടയ്ؗുׯതിന് ഉപേയാഗിؗുׯ 
ഫ؇ുകളുെട ഉറവിടം പരിഗണിׯാെത, ഭാഗികമാേയാ 
പൂർ؉മാേയാ, മിനിമം േലാ്ׯ-ഇൻ കാലയളവിبാെത 
േമൽؚറ؁വ ബാധകമാകും. 

iii. വാᅃ١  മുൻകൂർ അടയ്ുׯേآാൾ േ؜ാ؂ിംഗ് നിരׯിലാേണാ 
എؗതിെന ആْശയി്׺ ഡّൂവൽ /ْപേതّക നിരׯിന് 
(നിحിത, േ؜ാ؂ിംഗ ്നിരുׯകളുെട സംേയാജനം) 
വാᅃ١കൾ്ׯ േമൽؚറ؁വ ബാധകമാകുؗതാണ.് 

 
iv. മുകളിലുت ഖ؈ികകൾ (i) (a), (i) (b) എؗിവയിൽ 

പരാമർശി׺ിരിؗുׯവ ഒഴിെകയുت േകസുകളിൽ, ْപീ-
േപയ്െമന്റ് ചാർജുകൾ, എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ, 
കآനിയുെട അംഗീകൃത േപാളിസി/പി പി ജി 
അനുസരി്׺ ആയിരിുׯം. എؗിരുؗാലും, േടം 
വാᅃ١കളുെട കാരّ؋ിൽ, മുൻകൂർ തിരി׺ടവ ്
ചാർജുകൾ, കآനി ഈടാുׯകയാെണ׸ിൽ, അത് 
മുൻകൂർ അടയ്ؗുׯ തുകയുെട 
അടിرാന؋ിലായിരിുׯം. 

 
v. കآനിയുെട ആവശّْപകാരം മുൻകൂ؂ി 

പണമടയ്ുׯേآാൾ കآനി ഒരു ചാർജും ഈടാׯിب. 
 

vi. മുൻകൂർ അടയ്ׯൽ ചാർജുകളുെട 
ْപേയാഗײമതേയാ അبാെതേയാ അനുമതി ക؋,് 
വാᅃ١ാ കരാർ, െക. എഫ.് എസ ്എؗിവയിൽ 
വّװമായി െവളിെؚടുു؋ം. ഇവിെട 
വّװമാׯിയതുേപാെല െവളിെؚടു؋ിയി؂ിبാ؋ 
ْപീ-േപയ്െമന്റ് ചാർജുകെളാؗും കآനി ഈടാׯിب. 

 
vii. േനരെ؋ എഴുതിت؋ിയ വാᅃ١കൾ മുൻകൂ؂ി 

അടയ്ുׯേآാൾ കآനി മുൻകാല ْപാബലّേ؋ാെട 
ചാർജുകൾ/ ഫീസുകൾ ഈടാׯിب. 
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11. പരാതി പരിഹാരം  

 
a) ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ  പാലിؗുׯതും 

മാേനജ്െമന്റിന്െറ വിവിധ തല׹ളിലുت പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാന؋ിന്െറ ْപവർ؋നെുׯ؋റിു׺ം 
കാലാനുസൃതമായ അവേലാകനം. അ؋രം 
അവേലാകന׹ളുെട സമْഗമായ റിേؚാർ؂് കൃതّമായ 
ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന് സമർؚിുׯം. 

b) താെഴؚറയുؗ വിവര׹ൾ ഉപേഭാװാׯളുെട 
ْപേയാജന؋ിനായി ബിസിന്ش നടؗു؋ കآനിയുെട എبാ 
ശാഖകളിലും رല׹ളിലും കാണׯ؋ രീതിയിൽ 
ْപദർശിؚിؗുׯതാണ:്  

 
i. കآനിെׯതിരായ പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിന് 

ബؖെؚടാവുؗ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട  േപരും 
സآർׯ വിശദാംശ׹ളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ 
നآറുകൾ, ഇെമയിൽ വിലാസം).  

 
ii. ഉപേഭാװാവിന്െറ പരാതി / ആശ30 ׸ ദിവസ؋ിനുتിൽ 

പരിഹരിׯെؚടുؗിെ׸بിൽ, ഉപേഭാװാവിന് ആർബിഐ 
സി എം എസ ്േപാർ؂ൽ https://cms.rbi.org.in എؗതിൽ 
പരാതി നൽകാം.  

 
അെ׸بിൽ താെഴ പറയുؗ വിലാസ؋ിേലׯ ്പരാതി േഫാം 
അയയ്ׯാവുؗതാണ്: 
 

െസൻْടൈല്ُٛ റസീപ്്ئ 

ആൻഡ ്േْപാസشിംഗ് 

െസന്റർ, റിസർവ ്ബാ׸ ്ഓഫ് 

ഇّؓ, 4 -മത് നില, 

െസعർٚ 17, ച؈ിഗഡ് – 160017 
േടാൾ ْഫീ നآർ-14448 

 

 
12. േനാൺ ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനികൾتുׯ ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം 

 
(a) റിസർവ് ബാ്׸ – ഇന്റേْഗئഡ് ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021 

 
ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕമിന് കീഴിൽ, കآനിെയ 
ْപതിനിധീകരിؗുׯതിനും കآനിെׯതിെര ഫയൽ െചᅃٝ 
പരാതികളുമായി ബؖെؚ؂് ഓംബു٧്ـമാന് വിവര׹ൾ 
നൽകുؗതിനും ഉ؋രവാദി؋െؚ؂  ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസെറ (പി. എൻ. ഒ) കآനി നിയമി׺ി؂ു؇്. കآനി 
നിയമിؗുׯ േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ (എൻ. ഒ.) പി. എൻ. ഒ-െയ 
സഹായിؗുׯതാണ്. 

 
ഉപേഭാװാׯളുെട ْപേയാജന؋ിനായി, ബിസിന്ش ഇടപാട് 
നടؗു؋ ശാഖകൾ/رല׹ളിൽ, ഓംബു٧്ـമാന് 
സമർؚിؗുׯതിനുت  േപാർ؂ലിന്െറ (https://cms.rbi.org.in) 
പരാതി  വിശദാംശ׹ൾെׯാؚം പിഎൻഒ-യുെട േപരും 
ബؖെؚടാനുت വിശദാംശ׹ളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ 



12 BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.1 

 

 

നآർ, ഇെമയിൽ) ْപദർശിؚിؗുׯതാണ.് 
 
ഓഫീേസാ ْബാേ؀ാ സؕർശിؗുׯ ഒരാൾׯ ്പؑതിെയുׯറി്׺ 
മതിയായ വിവര׹ൾ ലഭിؗുׯ വിധ؋ിൽ പؑതിയുെട ْപധാന 
സവിേശഷതകൾ എبാ ഓഫീസുകളിലും ْബാ؀ുകളിലും 
ഇം׷ീഷ,് ഹിؕി, ْപാേദശിക ഭാഷ എؗിവയിൽ വّװമായി 
ْപദർശിؚിേׯ؇താണ.് 

 
ഓംബു٧്ـമാൻ പؑതിയുെട ْപധാന സവിേശഷതകൾെׯാؚം 
പؑതിയുെട പകർؚും ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട 
സംഭരׯ വിശദാംശ׹ളും െവബ്ൈസئിൽ ْശേؑയമാകുؗ 
രീതിയിൽ  ْപദർശിؚിുׯകയും അപ്േഡ്ئ െചുإകയും െചുإം. 

 
(റഫറൻസ:് റിസർവ് ബാ׸-്ഇന്റേْഗئഡ ്ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021, 
തീയതി നവംബർ 12,2021) 

 
 
(b) ആഭّؓര ഓംബു٧്ـമാൻ നിയമനം 
2021 നവംബർ 15 െല 'ബാ׸ിംഗ ്ഇതര ധനകാരّ കآനികൾ' 
ആഭّؓര ഓംബു٧്ـമാെന നിയമിؗുׯത്' സംബؖി׺ ആർ ബി 
ഐ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ്ׯ അനുസൃതമായി, കآനി ആഭّؓര 
ഓംബു٧്ـമാെന നിയമിുׯകയും അനുബؖ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 
പാലിുׯകയും െചുإം. 

 
(റഫറൻസ:് 2021 നവംബർ 15-െല ബാ׸ിംഗ് ഇതര ധനകാരّ 
കآനികളിെല ആഭّؓര ഓംബു٧്ـമാൻ നിയമനം)  
.  

13. െവബ്ൈസئിെല േഹാزിംഗ് 
 

വിവിധ പ׸ാളികളുെട വിവര׹ൾׯായി ْപാേദശിക 
ഭാഷകളിലുت ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ കآനിയുെട 
െവബ്ൈസئിൽ ْപദർശിؚിؗുׯതാണ.് 

 
14. അധിക പലിശ നിര്ׯ നിയْؓണം 

 
a) വാᅃ١കൾുׯം അഡٔാൻസുകൾുׯം േْപാസشിംഗ്, മ്ئ 

ചാർജുകൾുׯം ഈടാേׯ؇ പലിശ നിരׯ ്
നിർ؉യിؗുׯതിന്, ഫ؇ുകളുെട വില, മാർജിൻ, റി്ُٕ 
ْപീമിയം മുതലായ ْപസװമായ ഘടക׹ൾ 
കണׯിെലടു്؋ ഡയറعർٚ േബാർഡ ്ഒരു പലിശ നിര്ׯ 
മാതൃക സٔീകരി׺ി؂ു؇്  വിവിധ വിഭാഗ؋ിലുت 
വാᅃׯ١ാർ്ׯ വّതُّ ٝപലിശ നിര്ׯ ഈടാؗുׯതിനുت 
പലിശനിരുׯം റിُٕ ്േْഗേഡഷനുകൾتുׯ സമീപനവും 
യുװിയും അേപײാ േഫാമിൽ വാᅃׯ١ാരേനാ 
ഉപേഭാװാവിേനാ െവളിെؚടുു؋കയും അനുമതി ക؋ിൽ 
വّװമായി അറിയിുׯകയും െചുإം. 

b) പലിശനിരുׯം നذസാധّതകൾ തരംതിരിؗുׯതിനുت 
സമീപനവും കآനിയുെട െവബ്ൈസئിൽ ലഭّമാׯണം. 
പലിശ നിരׯിൽ മാئം വരുേآാെഴبാം െവബ്ൈസئിൽ 
ْപസിؑീകരിؗുׯ വിവര׹ൾ പുതുേׯ؇താണ.് 

c) പലിശ നിര്ׯ വാർഷിക നിരׯായിരിുׯം. 

 
15. ധനസഹായം ലഭി׺ വാഹന׹ൾ തിരിെ׺ടുؗുׯത് 
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വാᅃׯ١ാരനുമായുت വാᅃ١ാ കരാറിൽ കآനി നിയമപരമായി 
നടؚാׯാവുؗ വീെ؇ടുؗുׯതിനുت േױാസ് ഉൾെؚടുു؋ം. 
സുതാരّത ഉറؚാؗുׯതിന്, വാᅃ١ാ കരാറിെല 
നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും ഇനിؚറയുؗ വّവرകൾ 
അട׹ിയിരിുׯംഃ  (a)  
ൈകവശെؚടുؗു؋തിന് മുتുآ േനാ؂ീസ ്കാലയളവ്; (b) 
േനാ؂ീസ ്കാലയളവ് ഒഴിവാؗുׯത ്സാധّമായ സാഹചരّ׹ൾ; 
(c) െസകّൂരിئി ൈകവശെؚടുؗു؋തിനുت നടപടിْകമം; (d) 
സ്ٔ؋ വിൽؗുׯതിന് / േലലം െചؗുإതിന് മു്آ വാᅃ١  
തിരി׺ടയ്ؗുׯതിന് വാᅃׯ١ാരന ്അؓിമ അവസരം 
നൽകുؗതിനുت വّവر; (e) വാᅃׯ١ാരന ്ഉടമرത 
നൽകുؗതിനുت നടപടിْകമം, (f) സٔ؋ ്വിൽؗുׯതിേനാ 
േലലം െചؗുإതിേനാ ഉت നടപടിْകമം.   അ؋രം 
നിബؖനകളുെടയും വّവرകളുെടയും ഒരു പകർ്ؚ 
വാᅃׯ١ാർ്ׯ ലഭّമാുׯം. 

 
16. സٔർണാഭരണ׹ളുെട പണയ؋ിെനതിരായ വാᅃ١  

 
േമൽؚറ؁ െപാതുവായ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ്ׯ പുറേമ, കآനി, 
സٔർ؉ാഭരണ׹ൾׯായി വّװികൾׯ ്വാᅃ١  നൽകുേآാൾ, 
ഡയറعർٚ േബാർഡ ്കൃതّമായി അംഗീകരി׺ േപാളിസി 
പാലിׯണം, അതിൽ ഇനിؚറയുؗവ അട׹ിയിരിുؗുׯഃ 

 
i. ഐ. ആർബിഐ നിحയി׺ിت؂ു െകൈവസി 

മാർ״നിർേؐശ׹ൾ പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാؗുׯതിനും 
ഏെത׸ിലും വാᅃ١  നീ؂ുؗതിനുമു്آ ഉപേഭാװാവിൽ 
മതിയായ ജാْഗത പുലർുؗു؋െ؇്ؗ ഉറؚാؗുׯതിനും 
മതിയായ നടപടികൾ സٔീകരിׯണം.II.  

ii. ലഭി׺ ആഭരണ׹ളുെട ശരിയായ മൂലّനിർ؉യ 
നടപടിْകമം.iii.  

iii. സٔർ؉ാഭരണ׹ളുെട ഉടമرാവകാശം 
തൃلിٝെؚടുؗു؋തിനുت ആؓരിക സംവിധാന׹ൾ.IV.  

iv. ആഭരണ׹ൾ സുരײിതമായി സൂײിؗുׯതിനുت 
മതിയായ സംവിധാന׹ൾ, തുടർ׺യായ അടിرാന؋ിൽ 
സംവിധാന׹ൾ അവേലാകനം െചുإക, ബؖെؚ؂ 
ജീവനׯാർ്ׯ പരിശീലനം നൽകുക, നടപടിْകമ׹ൾ 
കർശനമായി പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാׯാൻ ആؓരിക 
ഓഡിئർമാർ ആനുകാലിക പരിേശാധന നടു؋ക.   
ആഭരണ׹ൾ സൂײിׯാൻ ഉചിതമായ െസൗകരّമിبാ؋ 
ശാഖകൾ സٔർ؉؋ിന് ഈടായുت വാᅃ١കൾ നൽകാൻ 
പാടിب.v.  

v. െകാളാئറലായി സٔീകരിؗുׯ ആഭരണ׹ൾ്ׯ ഉചിതമായ 
ഇൻഷുറൻസ് ഉ؇ായിരിുׯം.വി.  

vi. തിരി׺ടയ്ׯാ؋ സാഹചരّ؋ിൽ ആഭരണ׹ളുെട 
േലലവുമായി ബؖെؚ؂ നയം സുതാരّവും 
പരّാلവٝുമായിരിുׯം.   േലല തീയതിׯ ്മു്آ 
വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ മുൻകൂർ അറിയി്ؚ നൽകണം.   
തുടർؗുت േലല നടപടിْകമ׹ളും ഇത ്വّװമാുׯം.   
താൽؚരّ ൈവരുّؑം ഉ؇ാകിب, ْഗൂ്ؚ കآനികളുമായും 
അനുബؖ رാപന׹ളുമായും ഉൾെؚെട േലലസമയെ؋ 
എبാ ഇടപാടുകളിലും ദീർഘകാല ബؖം ഉെ؇്ؗ േലല 
ْപْകിയ ഉറؚാുׯം.vii.  

vii. കുറ؁ത് ര؇് പْത׹ളിെല׸ിലും പരസّ׹ൾ 
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നൽകിെׯാ؇് േലലം െപാതുജന׹ൾ്ׯ മുؗിൽ 
ْപഖّാപിുׯം, ഒ്ؗ ْപാേദശിക ഭാഷയിലും മെئാ്ؗ േദശീയ 
ദിനപْത؋ിലും. 

viii. നടؗ േലല؋ിൽ കآനി പെ׸ടുׯിب. 
ix. പണയം െവ׺ സٔർണം േബാർഡ ്അംഗീകരി׺ േലലׯാർ വഴി 

മാْതേമ േലലം െചുإകയുൂت. x.   
x. സമാഹരണം, നിർجഹണം, അംഗീകാരം എؗിവ 

സംബؖി׺ ചുമതലകൾ േവർതിരിׯൽ ഉൾെؚെടയുت 
ത؂ിؚുകൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിനുت സംവിധാന׹ളും 
നടപടിْകമ׹ളും നയ؋ിൽ ഉൾെؚടും. 

xi. സٔർണ؋ിന് വാᅃ١  നൽകുؗതിനുت വാᅃ١ാ കരാർ േലല 
നടപടിْകമ׹െളുׯറിتു׺ വിശദാംശ׹ളും 
സൂചിؚിؗുׯത.്  

 
17. ശാരീരിക / കാٌ ٗൈവകലّമുتവർ്ׯ കآനി നുٕي ؗ വാᅃ١ാ 
െസൗകരّ׹ൾ 

 
ൈവകലّ؋ിെؙ അടിرാന؋ിൽ ശാരീരിക/കാٌ ٗ
െവുبവിളി േനരിടുؗ അേപײകർ്ׯ േലാൺ സൗകരّ׹ൾ 
ഉൾെؚെടയുت ഉൽؚؗ׹ളും സൗകരّ׹ളും ْപദാനം 
െചؗുإതിൽ കآനി വിേവചനം കാണിׯരുത.് വിവിധ 
ബിസിനസ ്സൗകരّ׹ൾ ْപേയാജനെؚടുؗു؋തിന് 
കآനിയുെട എبാ ശാഖകളും അ؋രം വّװികൾׯ ്
സാധّമായ എبാ സഹായവും നൽകും. 

 
18. ൈമേْകാഫിനാൻസ ്വാᅃ١കൾتുׯ ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ 

 
റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (ആർബിഐ) മാزർ ഡയറײൻ - 
റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (ൈമേْകാഫിനാൻസ് വാᅃ١കൾتുׯ 
െറഗുേലئറി െْഫയിംവർ്ׯ) നിർേؐശ׹ൾ, 2022 മാർ14 ്׺ -െല 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ْപകാരം പുറ؋ിറׯി.  ഈ 
നിർേؐശ׹ൾ ഏْപിൽ 01,  
 

 
2022 മുതൽ ْപാബലّ؋ിൽ വരും, കൂടാെത ൈമേْകാഫിനാൻസ് 
 നികൾآൾ, െഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ക׹ാപനر
എؗിവയുൾെؚെട എبാ വാണിജّ ബാു׸കൾുׯം എൻ ബി എഫ് 
സി -കൾുׯം ബാധകമാണ്. 

 
മുകളിൽ പറ؁ വിഭാഗ׹ളിൽ സൂചിؚി׺തുേപാെല എഫ് പി സി-
 പേതّകമായിْ ്ׯപുറേമ, ൈമേْകാഫിനാൻസ് വാᅃ١കൾ ്ׯ
ഇനിؚറയുؗ നّായമായ രീതികൾ കآനി സٔീകരിؗുׯതാണ്.: 

 
(i) െപാതുവായവ 

a. കآനിയുെട െവബ്ൈസئിന് പുറെമ കآനിയുെട 
ഓഫീസിലും ْബാ؀് പരിസരു؋ം ْപാേദശിക 
ഭാഷയിലുت എഫ.് പി. സി ْപദർശിؚിؗുׯതാണ.് 

 
b. വാᅃ١െയടുؗുׯവരുെട വരുമാനവും നിലവിലുت 

ബാധّതയും സംബؖി്׺ ആവശّമായ അേനٔഷണ׹ൾ 
നട؋ാൻ ഫീൽഡ ്زാഫുകൾ്ׯ പരിശീലനം നൽകും. 

c. വാᅃ١  എടുؗുׯവർׯ ്എെؓ׸ിലും പരിശീലനം 
നൽകിയി؂ുെ؇׸ിൽ അത് െസൗജനّമായിരിുׯം 

d. ൈമേْകാഫിനാൻസ ്വാᅃ١കൾ്ׯ ഈടാؗുׯ ഏئവും 
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കുറ؁, പരമാവധി, ശരാശരി പലിശനിരുׯകൾ അതിന്െറ 
എبാ ഓഫീസുകളിലും, അത ്ഇഷّൂ െചᅃٝ ഭാഷയിലും 
(ْപാേദശിക ഭാഷയിൽ) െവബ്ൈസئിലും വّװമായി 
ْപദർശിؚിׯണം. 

e. ഔ؂്േസാٌ٧ ്െചᅃٝ ഏജൻസിയിെല ജീവനׯാരുെടേയാ 
കآനിയിെല ജീവനׯാരുെടേയാ അനുചിതമായ 
െപരുമാ؋ئിന ്കآനി ഉ؋രവാദിയായിരിുׯെമؗും 
സമയബؖിതമായ പരാതി പരിഹാരം നൽകുെമؗും വാᅃ١ാ 
കരാറിലും കآനിയുെട ഓഫീസ,് ْബാ؀് പരിസരം, 
െവബ്ൈസ്ئ എؗിവയിൽ ْപദർശിؚി׺ിരിؗുׯ എഫ് പി  
സി-യിലും ഒരു ْപഖّാപനം നട؋ണം. 

f. വാᅃ١  വാؗു׹വരിൽ നി്ؗ െസകّൂരിئി 
െഡേؚാസി്ئ/മാർജിൻ േശഖരിؗുׯിب. 

g. കآനി്ׯ ൈമേْകാഫിനാൻസ ്വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ ഒരു 
 ം.  വാᅃ١ാ കരാർ ْപാേദശികുׯാൻേഡർഡ് േഫാം ഉ؇ായിരിز
ഭാഷയിലായിരിؗുׯതാണ ്നبത്. 

h. വാᅃ١യുെട എبാ നിബؖനകളും വّവرകളും വാᅃ١ാ 
കരാറിൽ െവളിെؚടുു؋ം. 

i. വാᅃ١ാ കാർഡിൽ ഇനിؚറയുؗ വിശദാംശ׹ൾ 
ْപതിഫലിؗുׯതാണ:് 

• വിലനിർ؉യെുׯ؋റിتു׺ ലളിതമായ ഫാ്ٚعഷീ്ئ, 

• വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂ മെبئാ നിബؖനകളും 
വّവرകളും 

• ഉപേഭാװാവിെന തിരി׺റിയാൻ പരّാلമٝായ വിവര׹ൾ,  

• ലഭി׺ തവണകളും അവസാന അട׺ തുകയും ഉൾെؚെട 
എبാ തിരി׺ടവുകളുെടയും കآനി നيിٕയ 
അക്േനാലഡ്ജ്െമന്റ ് 

• േലാൺ കാർഡിൽ കآനി رാപി׺ പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനവും േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േപരും 
േകാൺടാക്്ئ നآറും വّװമായി പരാമർശിׯണം. 

• ഇഷّു െചᅃٝ േനാൺ-െْകഡി്ئ ഉൽؚؗ׹ൾ 
വാᅃׯ١ാരുെട പൂർ؉ സأതേ؋ാെടയായിരിുׯം, 
കൂടാെത ഫീസ് ഘടന വാᅃ١  കാർഡിൽ തെؗ 
അറിയിുׯം. 

• വാᅃ١ാ കാർഡിെല എبാ എൻْടികളും 
വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ  

 ഭാഷയിേലാ ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ ആയിരിׯണം. 
(ii) വീെ؇ടുؗുׯതിനായുت അപായ രഹിതമായ രീതികൾ: 

a. വീെ؇ടുׯൽ സാധാരണയായി ഒരു േകْؕ؋ിന്െറ 
നിർؐിر ذല്؋ മാْതേമ നട؋ാവൂ. രേ؇ാ 
അതിലധികേമാ തുടർ׺യായ അവസര׹ളിൽ 
വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ േകْؕ؋ിന്െറ  നിർؐിر ذല്؋ 
ഹാജരാകുؗതിൽ പരാജയെؚ؂ാൽ മാْതേമ 
വാᅃ١െയടുؗുׯയാളുെട താമസرലേ؋ാ 
േജാലിرലേ؋ാ വീെ؇ടുׯൽ നട؋ാൻ ഫീൽഡ് 
 .ൂׯാഫിെന അനുവദിز

b. ജീവനׯാരുെട െപരുമാئവും അവരുെട നിയമന؋ിനും 
പരിശീലന؋ിനും നിരീײണ؋ിനുമുت 
സംവിധാനവുമായി ബؖെؚ؂് േബാർഡ ്അംഗീകരി׺ ഒരു 
നയം നിലവിലുെ؇ؗ ്കآനി ഉറؚാുׯം. ജീവനׯാർ്ׯ 
ആവശّമായ ഏئവും കുറ؁ േയാഗّതകൾ േകാഡിൽ 
വّװമാുׯകയും ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുؗതിന് 
ആവശّമായ പരിശീലന ഉപകരണ׹ൾ നൽകുകയും െചുإം. 
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വാᅃ١െയടുؗുׯവേരാട് ഉചിതമായ െപരുമാئം 
വളർ؋ിെയടുؗുׯതിനുت പരിപാടികൾ 
ജീവനׯാർتുׯ പരിശീലന؋ിൽ ഉൾെؚടു؋ണം. 
ഉപേഭാװാׯേളാടുت ജീവനׯാരുെട െപരുമാئവും 
അവരുെട േകാآൻേസഷൻ മാْടി٧عിൽ ഉചിതമായി 
ഉൾെؚടു؋ണം. 

 
19. ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ളുെട  അവേലാകനം 

 
കാലാകാല׹ളിൽ ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ളിെല ഏെത׸ിലും 
മാ׹ئൾ അവേലാകനം െചإാനും അംഗീകരിׯാനും മാേനജിംഗ് 
ഡയറعർٚׯ ്അധികാരമു؇്. 

 

 
* * * 


