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ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ 

ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ തോഴെപ്പറ ുന്ന ഭോഷകളിൽ ലഭയമോണ്. 

ഇംഗ്ലീഷ ് ഹിന്ദി മറാഠി 

ഗുജറാത്തി പഞ്ചാബി ഉര്‍ദ  ു

തമിഴ ് തതലുഗു കന്നഡ 

മലയാളം ബംഗാളി കാശ്മീരി 

ഒറിയ ആസാമീസ ് തകാങ്കണി 

  

ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ("ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ") ബജോജ് 

ഫൈനാന്‍സ ്ലിമിറ്റഡ് (ഇനിമുതൽ "ബിഎഫഎ്ൽ" എന്നറിയതെടുന്നു) 

ബജോജ് ഫിൻസെർവ് അക്കൗണ്ട ്ഉടമ (ഇവ്ിഴട നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്നത)് 

എന്ന നില ിൽ ബജോജ് ഫിൻസെർവ് പ്ലോറ്റ് യഫോോം (ഇവ്ിഴട 

നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്നത്) വ്െി നിങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന/ലഭയമോക്കുന്ന “ബജോജ് 

ഫിൻസെർവ് യെവനങ്ങൾ” (ഇവ്ിഴട നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്നത്) ആ  

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട ുും യേവ്നങ്ങളുഴട ുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക് 

ബോധകമോവുകയും അവ്ഴ  നി ന്ത്രിക്കുകയും തെയ്ും. ഈ 

നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും എഴരങ്കിലുും മോറ്റങ്ങൾ ഉഴെങ്കിൽ 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use ൽ ലഭയമോകുും, അത് നിങ്ങൾക്ക് 

ബോധകമായിരിക്കും. 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങളുഴട ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകയളോടുള്ള 

നിങ്ങളുഴട േവീകോരയത ഇൻഫർയമഷൻ ഴടക്യനോളജി ആക്റ്റ,് 2000 (അതിഴെ 

യഭദഗതികളുും അതിന് കീെിൽ ഉെോക്കി  നി മങ്ങളുും, ന്ത്പേക്തമോ  

േമ ത്ത് ബോധകമോയ ക്കോവ്ുന്ന മറ്റ ്നിലവ്ിലുള്ള നി മങ്ങളുും/ചട്ടങ്ങളുും) 

ന്ത്പകോരും ഇലക്യന്ത്ടോണിക് ഴറയക്കോർഡോ ി േൃഷ്ടിക്കുക ുും 

േുംരക്ഷിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു, കൂടോഴത ഒരു ലലേൻേുള്ള 

ഉപയ ോക്തോഴവ്ന്ന നില ിൽ നിങ്ങഴള ബോദ്ധ്യസ്ഥരോക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ ലഭയമോക്കുന്നതിനോ ി ലേൻ-അപ്്പ 

ന്ത്പന്ത്കി  അഴെങ്കിൽ രജിേ്യന്ത്ടഷൻ ന്ത്പന്ത്കി  ഡൗൺയലോഡ് ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട, 

ആക്സേ ്ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട, ന്ത്ബൗേിുംഗ ്ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട, ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോും ആക്സേ് ഴചയ്യുയപോൾ നിങ്ങൾ സ്പഷ്ടമോ ി ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകൾ വ്ോ ിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും 

ഴചയ്ുന്നു. നിങ്ങള്‍ ആക് േേ്/ഉപയ ോഗും ആരുംഭിക്കുക ുും നിങ്ങളുഴട 

https://www.bajajfinserv.in/hindi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/marathi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/gujarati/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/punjabi/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/urdu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/tamil/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/telugu/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kannada/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/malayalam/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/bengali/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/kashmiri/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/oriya/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/assamese/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/konkani/terms-of-use
https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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വണ്‍-ഫ ൈം ഇലകയ്്രോണിക് െവീകോര്യത/ സ്ഥിര്ീകര്ണോം/ 

ആധികാരികത രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴമോലബൽ യഫോൺ വ്െിയ ോ ഏഴതങ്കിലുും 

ഇലക്യന്ത്ടോണിക/് ഴവ്ബ് പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െിയ ോ/ അഴെങ്കിൽ നിങ്ങളുഴട 

ഇഴമ ിൽ ഐഡി വ്െിയ ോ ബിഎഫ്എെിന് േമർപ്പിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നത് 

നിങ്ങളുഴട േവീകോരയത ോ ി കണക്കോക്കതെടും. ഈ ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകളിൽ ഏതിതനങ്കിലും മയറ്റഴതങ്കിലുും 

യഡോകയുഴമെ ്/ഇലക് യന്ത്ടോണിക ്ഴറയക്കോർഡുമോ ി ലവ്രുദ്ധ്യമുഴെങ്കിൽ, 

കൂടുതൽ മോറ്റങ്ങൾ/പരിഷ്കരണങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ അറി ിക്കുന്നത് വ്ഴര 

ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും നിലനിൽക്കുും. 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ യനടുന്നതിനുള്ള ലേൻ-അപ്്പ 

ന്ത്പന്ത്കി യ ോ രജിേ്യന്ത്ടഷൻ ന്ത്പന്ത്കി യ ോ പൂർത്തി ോക്കുന്നതിലൂഴട നിങ്ങൾ 

ഇനിപ്പറ ുന്നവ് േമ്മതിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു; (i) 

നിങ്ങൾക്ക് കുറഞ്ഞത് 18 വ് സ്സ് ന്ത്പോ മുെ്, (ii) നിങ്ങളുഴട വ്യക്തിഗത 

യേഷി ിയലോ അഴെങ്കിൽ ഒരു എെിറ്റി ുഴട ഓതലറസ്ഡ് േിയേറ്ററി എന്ന 

നില ിലുള്ള നിങ്ങളുഴട യേഷി ിയലോ നിങ്ങൾക്ക്  ഥോവ്ിധി 

അധികോരമുെ് (ഇവ്ിഴട നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്നത)്, (iii) നിങ്ങൾക്ക് ഇുംഗ്ലീഷ ്

ഭോഷ ിൽ യവ്ൾഡ് ലവ്ഡ് ഴവ്ബ്/ഇെർഴനറ്റ് മനസ്സിലോക്കോനുും 

വ്ോ ിക്കോനുും ആക്സേ് ഴചയ്യോനുും കെി ുും, (iv) ഈ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ 

നിങ്ങൾ വ്ോ ിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും പോലിക്കുക ുും ഴചയ്യുഴമന്ന് 

േമ്മതിക്കുന്നു. 

ഈ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളിൽ, "ഞങ്ങൾ", "ഞങ്ങൾക്ക്" അഴെങ്കിൽ 

"ഞങ്ങളുഴട" എന്ന പദും അഴെങ്കിൽ വ്ോക്ക് "ബജോജ് ലഫനോൻേ് ലിമിറ്റഡ്" 

അഴെങ്കിൽ "ബിഎഫ്എൽ" എന്നിവ്ഴ  ന്ത്പയതയകമോ ി േൂചിപ്പിക്കുന്നു 

കൂടോഴത "നിങ്ങൾ" അഴെങ്കിൽ "നിങ്ങളുഴട" അഴെങ്കിൽ "ഉപയഭോക്തോവ്്" 

അഴെങ്കിൽ " ൂേർ" എന്നീ വ്ോക്കുകൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും 

ഉപയ ോഗിക്കുന്ന വ്യക്തിഴ  േൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

1. നിർവചനങ്ങൾ 

മറ്റുവ്ിധത്തിൽ േൂചിപ്പിച്ചിട്ടിഴെങ്കിൽ, തോഴെ ലിേ് റ്്റ ഴച ് തിരിക്കുന്ന 

വ്ലി ക്ഷര പദങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറ ുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉെോ ിരിക്കുും: 

(എ) “അഫിലിയ റ്്റ” എന്നത് േബ് േിഡി റി കപനി ുും കൂടോഴത / 

അഴെങ്കിൽ യ ോൾഡിുംഗ് കപനി ുും കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ 

ബിഎഫഎ്െിഴെ അയേോേിയ റ്റ് കപനി ുും എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്, 

േബ് േിഡി റി കപനി, യ ോൾഡിുംഗ ്കപനി, അയേോേിയ റ്റ ്കപനി 

എന്നിവ് ് ക്ക് കോലോകോലങ്ങളിൽ യഭദഗതി വ്രുത്തി  കപനി ആക് ട,് 2013-

ഴല അത്തരും പദങ്ങളുഴട അർത്ഥും ഉെോ ിരിക്കുും. 

(ബി) "ബോധകമോ  നി മോം(ങ്ങൾ)" എന്നത് ബോധകമോ  / നിലവ്ിലുള്ള 

യകന്ത്ര, േുംസ്ഥോന, ന്ത്പോയദേിക നി മങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, നി ന്ത്രണങ്ങൾ, 

ഉത്തരവ്ുകൾ, മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ 
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കോലോകോലങ്ങളിൽ യഭദഗതി വ്രുത്തുക ുും ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്രിക ുും 

അഴെങ്കിൽ വ്ീെുും നടപ്പിലോക്കുക ുും ഴചയ്ത നിർയേേങ്ങൾ, ഇരയ ിഴല 

ന്ത്പീഴപയ്ഡ ്യപഴമെ ് ഉപകരണങ്ങളുഴട മോസ്റ്റർ ഡ റക്ഷൻ, നോഷണൽ യപഴമെ ് 

യകോർപ്പയറഷൻ ഓഫ് ഇരയ ുഴട (“എൻപിെിഐ”) മോർഗനിർയേേങ്ങൾ 

ഉൾഴപ്പഴട, എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത, നി മ 

അധികോരും ഉള്ള പരിധി വ്ഴര ഏഴതങ്കിലുും േർക്കോർ അധികോരി ുഴട 

ഉത്തരയവ്ോ മറ്റ ്നി മനിർമ്മോണ നടപടികയളോ, യപഴമെ ് ആൻഡ് 

ഴേറ്റിൽഴമെ ് േിസ്റ്റുംേ് ആക്റ്റ,് 2007, യപഴമെ ് ആൻഡ് ഴേറ്റിൽഴമെ ് 

േിസ്റ്റുംേ് ഴറഗുയലഷൻേ്, 2008, ന്ത്പിഴവ്ൻഷൻ ഓഫ് മണി യലോെറിുംഗ് ആക്ട ്

2002, കൂടോഴത റിേർവ്് ബോങ്ക ്ഓഫ് ഇരയ കോലോകോലങ്ങളിൽ നൽകുന്ന 

ന്ത്പീഴപയ്ഡ ്യപഴമെ ് ഉപകരണങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട മയറ്റഴതങ്കിലുും 

നി ന്ത്രണങ്ങൾ / മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

(േി) "ബജോജ് യകോ ിനുകൾ" ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന റിവ്ോർഡ് 

േൂചിപ്പിക്കുന്നു, അത് ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ,് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്

അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും ബിഎഫഎ്ൽ അുംഗീകൃത ചോനൽ എന്നിവ് ിൽ 

മോന്ത്തയമ റിഡീും ഴചയ്യോനോകൂ. ഒരു ബജോജ ്യകോ ിൻ 20 ലപേ ുഴട 

തുലയമോ  മൂലയും വ് ിക്കുന്നു, അത് പണും ആ ി പരിവ്ർത്തനും ഴചയ്യോയനോ 

പിൻവ്ലിക്കോയനോ കെി ിെ. ഇരയൻ നി മന്ത്പകോരും ഏഴതങ്കിലുും 

നി മപരമോ  ഴടൻഡർ അഴെങ്കിൽ കറൻേി (ഡിജിറ്റൽ/ഫിേിക്കൽ) 

ആ ി ബജോജ് യകോ ിനുകൾ കണക്കോക്കരുത്. 

(ഡി) "ബജോജ് ഫിൻസെർവ് അക്കൗണ്ട"് എന്നോൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങൾ ലഭയമോക്കോൻ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴല 

വ്ിജ കരമോ  രജിേ്യന്ത്ടഷന് യേഷും കസ്റ്റമറിന് ലഭയമോക്കി  അക്കൗെ് 

എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

(ഇ) "ബജോജ് ഫഫനോൻെ് ലിമിറ്റഡ"് അഴെങ്കിൽ "ബിഎഫഎ്ൽ" 

എന്നോൽ കപനി ആക്ട് 2013 ഴല വ്യവ്സ്ഥകൾ ന്ത്പകോരും മുുംലബ-പൂഴന 

യറോഡ്, അകുർദി, പൂഴന 411035 എന്ന വ്ിലോേത്തിൽ രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത 

ഓഫീേുള്ളതുും ഇരയ ിൽ ന്ത്പീഴപയ്ഡ് യപഴമെ ് ഉപകരണങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിനുും ന്ത്പവ്ർത്തിപ്പിക്കുന്നതിനുും ആർബിഐ  ഥോവ്ിധി 

അുംഗീകോരും നൽകി തുും ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്നതുമോ  ഒരു ബോങ്കിുംഗ് ഇതര 

ധനകോരയ കപനിഴ ന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

(എഫ്) "ബജോജ് യപ വോലറ്റ"് എന്നോൽ ബോങ്ക ്അക്കൗെ്, േോധുത ുള്ള 

ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്എന്നിവ് ിൽ നിയന്നോ അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

മുയേന ുള്ള ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റുകളിൽ നിയന്നോ മോന്ത്തും 

യലോഡ്/റീയലോഡ് ഴചയ്യുന്ന ഴചറുകിട പിപിഐ അഴെങ്കിൽ മിനിമും - 

ഡീഴറ്റ ിൽ വ്ോലറ്റ ്(ഇവ്ിഴട നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്നത)് ആ ി നൽകുന്ന 

ന്ത്പീഴപയ്ഡ ്യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെുകൾ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്, ന്ത്പീഴപയ്ഡ് 

യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെുകളുഴട ന്ത്പധോന നിർയേേും അനുേരിച്ച്, 
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കോലോകോലങ്ങളിൽ അനുബന്ധോം - I ൽ കൂടുതൽ പൂർണ്ണമോ ി 

നൽകി ിരിക്കുന്നു. 

(ജി) “ബജോജ് ഫിൻസെർവ് യെവനങ്ങൾ” എന്നത ്ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ലിമിറ്റഡ് വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട ുും യേവ്നങ്ങളുഴട ുും യന്ത്േണിഴ  ോണ ്

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് നിബന്ധന 4 ലുും അനുബന്ധും I ലുും 

വ്ിേദമോക്കി ിരിക്കുന്നതുയപോഴല, ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ,് ബജോജ ്യപ  ുപിഐ, 

ബിൽ യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ, ഐഎുംപിഎേ്, ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന മറ്റ ്

േൗകരയങ്ങൾ എന്നിവ്, എന്നോൽ ഇവ് ിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുന്നിെ, 

ഇതിൽ ഉൾഴപ്പടുന്നു. 

(എച്ച)് "ബജോജ് ഫിൻസെർവ് ആപ്പ്" എന്നോൽ ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ േുഗമമോക്കുന്നതിന് ബജോജ ്ലഫനോൻേ് 

ലിമിറ്റഡിഴെ വ്ിവ്ിധ ഴമോലബൽ അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ള 

ആപ്ലിയക്കഷനുകൾ ഉൾഴപ്പടുന്നതോണ.് 

(ഐ) "ബജോജ് ഫിൻസെർവ് പ്ലോറ്റ് യഫോോം" എന്നോൽ ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ േുഗമമോക്കുന്നതിന് ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

ആപ്പ ്ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ബജോജ് ലഫനോൻേ് ലിമിറ്റഡിഴെ വ്ിവ്ിധ 

ഴമോലബൽ അധിഷ്ഠ ിത, ഴവ്ബ്-യപോർട്ടൽ/ഴവ്ബ്ലേറ്റ/്ആപ്ലിയക്കഷനുകൾ 

ഉൾഴപ്പടുന്നതോണ.് 

(ഴജ) "ബജോജ് ഫഫനോൻെ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളുോം യെവനങ്ങളുോം" എന്നോൽ 

യപഴ്സണൽ യലോണുകൾ, ബിേിനേ് യലോണുകൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ 

വ്ോങ്ങുന്നതിനുള്ള യലോണുകൾ, നിയക്ഷപങ്ങൾ, കോലോകോലങ്ങളിൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ അവ്തരിപ്പിയച്ചക്കോവ്ുന്ന മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ 

എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത 

ബിഎഫഎ്ൽ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന വ്ിവ്ിധ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും യേവ്നങ്ങളുും 

(അനുബന്ധ യേവ്നങ്ങൾ ഉൾഴപ്പഴട) എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

(ഴക) "ബജോജ് മോൾ ലിസ്റ്ിോംഗ് യെവനങ്ങൾ" എന്നത ്ബിഎഫഎ്ൽ 

ഉപയഭോക്തോക്കൾക്കോ ി ബജോജ് മോൾ പ്ലോറ്റ് യഫോമിൽ നിങ്ങളുഴട നിർേിഷ്ട 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുന്നതുും പരേയഴപ്പടുത്തുന്നതുും ഉൾഴപ്പടുന്നു, 

കൂടോഴത, കക്ഷികൾ തമ്മിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ പരസ്പരും 

േമ്മതിച്ചതുയപോഴല, ബജോജ് മോൾ പ്ലോറ്്റ യഫോമുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട അധിക 

പരിഗണന ്ക്കോ ി ബിഎഫഎ്ൽ നൽകിയ ക്കോവ്ുന്ന ഏഴതങ്കിലുും അധിക 

യേവ്നങ്ങളുും ഉൾഴപ്പടുന്നു. യലോൺ യഡോകയുഴമയെഷൻ പൂർത്തി ോക്കോനുും 

നിങ്ങളുഴട ഫിേിക്കൽ യസ്റ്റോറിൽ നിന്ന് തിരഴഞ്ഞടുത്ത നിർേിഷ്ട ഉൽപ്പന്നും 

വ്ോങ്ങോനുും ഉപയഭോക്തോവ്് അവ്രുഴട യസ്റ്റോറിൽ യനരിട്ട് എയത്തെതുെ് 

എന്നതോണ ്ഇതിഴെ േോരും. 

(എൽ) ബജോജ് മോൾ പ്ലോറ്റ് യഫോോം: യലോൺ യഡോകയുഴമയെഷൻ 

പൂർത്തി ോക്കി  യേഷും കപനി ഫിേിക്കൽ യസ്റ്റോറിൽ നിന്ന് 
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ഉപയഭോക്തോവ്ിന് വ്ോങ്ങോവ്ുന്ന നിങ്ങളുഴട നിർേിഷ്ട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ലിസ്റ്റ് 

ഴചയ്യോനുും ന്ത്പദർേിപ്പിക്കോനുും [/ ബിമോൾ അഴെങ്കിൽ ബിഎഫ്എൽ-ഴെ 

മയറ്റഴതങ്കിലുും ഴഡോഴമ ് ൻ] എന്ന യപരിൽ ഴമോലബൽ/ഴവ്ബ് ലേറ്റ് 

അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ള ഇലക്യന്ത്ടോണിക് പ്ലോറ്്റ യഫോും എന്നോണ ്ഇതിലൂഴട 

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് 

(എും) "ചോർജ്(കൾ)" അഴെങ്കിൽ "െർവ്വീെ് ചോർജ്" എന്നോൽ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ ലഭയമോക്കുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങളിൽ നിന്ന് 

ഈടോക്കോവ്ുന്ന ചോർജുകൾ എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്, ചുവ്ഴട ുള്ള 

നിബന്ധന 15 ന്ത്പകോരും ഇത ്കൂടുതൽ വ്ിേദമോ ി വ്ിവ്രിച്ചിരിക്കുന്നു. 

(എൻ) "്പോബലയ തീ തി" എന്നത ്റിവ്ോർഡ ്യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീും 

ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീ തി ോ ിരിക്കുും. ഓയരോ റിവ്ോർഡ് 

യന്ത്പോന്ത്ഗോമിനുും വ്യതയേ് തമോ  ന്ത്പോബലയ തീ തി ഉെോ ിരിക്കോും, അത് 

ന്ത്പേ് തുത റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോമിൽ നിർേിഷ്ട നിബന്ധനകളിലുും 

വ്യവ്സ്ഥകളിലുും വ്യക്തമോക്കി ിരിക്കുും. 

(ഒ) "എന്‍റിറ്റി" എന്നോൽ കപനി ആക്റ്റ,് 1956/2013 ഴല ന്ത്പേക്തമോ  

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക് കീെിൽ കൃതയമോ ി ഇൻയകോർപ്പയററ്റ് ഴചയ്ത ഏഴതങ്കിലുും 

കപനി, ഒരു പോർട്ണർഷിപ്്പ സ്ഥോപനും, ഒരു ലിമിറ്റഡ് ല ബിലിറ്റി പോർട്ണർഷിപ്്പ, 

അയേോേിയ ഷൻ ഓഫ് യപഴ്സൺേ്, യബോഡി ഓഫ് ഇൻഡിവ്ിജവൽേ്, 

ഴേോലേറ്റി രജിേയ്ന്ത്ടഷൻ ആക്റ്റ,് 1860 അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

േുംസ്ഥോനത്തിഴെ മയറ്റഴതങ്കിലുും നി മത്തിന് കീെിൽ രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത 

ഴേോലേറ്റി, യകോഓപ്പയററ്റീവ്് ഴേോലേറ്റി,  ിരു അവ്ിഭക്ത കുടുുംബും 

എന്നിവ്, എന്നോൽ ഇവ് ിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുന്നിെ, ഉൾഴപ്പട്ടതോണ്.  

(പി) "നിർദ്ദിഷ്ട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ" എന്നോൽ കപനി ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെ ബജോജ് 

മോൾ പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ലിസ്റ്റ് ഴചയ്തതുും പരേയഴപ്പടുത്തി തുമോ  വ്ിവ്ിധ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട/യേവ്നങ്ങളുഴട യപര്, യമോഡൽ, േ്ഴപേിഫിയക്കഷനുകൾ, 

ചിന്ത്തും, ഉള്ളടക്കങ്ങൾ, വ്ില, മറ്റ ്ബന്ധഴപ്പട്ട വ്ിേദോുംേങ്ങൾ എന്നിവ് 

ഉൾഴപ്പടുന്നതോണ.് 

(കയു) "മർച്ചന്‍റ ്/ഡീലർ" എന്നോൽ ബജോജ ്മോൾ പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ലിസ്റ്റ് 

ഴചയ്ത/പരേയഴപ്പടുത്തി  നിർേിഷ്ട ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട പട്ടിക ിൽ നിന്ന് 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിന്ന് യലോൺ ലഭയമോക്കി ഉപയഭോക്തോവ്് നിങ്ങളുഴട 

നിർേിഷ്ട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വ്ോങ്ങോൻ ഉയേേിക്കുന്ന കപനി ുും കപനി ുഴട 

ഫിേിക്കൽ യസ്റ്റോർ ഴലോയക്കഷനുകളുും ഉൾഴപ്പടുന്നതോണ്. 

(ആർ) "എൻപിെിഐ" എന്നോൽ നോഷണൽ യപഴമെേ്് യകോർപ്പയറഷൻ 

ഓഫ് ഇരയ എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത;് 

(എേ്) "ഒരിപി" എന്നോൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

ലഭയമോക്കുന്നതിന് നിങ്ങളുഴട രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴമോലബൽ നപറിൽ 

നിങ്ങൾക്ക് ലഭിച്ച വ്ൺ-ലടും പോസ്സ് യവ്ർഡ് എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്; 
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(ടി) "പിഇപി" എന്നോൽ മോസ്റ്റർ ഡ റക്ഷൻ-യനോ  ുവ്ർ കസ്റ്റമർ (ഴകലവ്േി) 

ഡ റക്ഷൻ, 2016 ൽ ആർബിഐ നിർവ്ചിച്ച ന്ത്പകോരും രോഷ്ന്ത്ടീ വ്ുമോ ി 

ബന്ധമുള്ള വ്യക്തി എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

( ു) "ആർബിഐ" എന്നോൽ ഭോരതീ  റിേർവ്് ബോങ്ക ്എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് 

(വ്ി) "യതർഡ്-പോർട്ടി ഉൽപ്പന്നവുോം യെവനങ്ങളുോം" എന്നത ്ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോും വ്െി വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന ബിഎഫ്എൽ അെോഴത 

മയറ്റഴതങ്കിലുും പോർട്ടി ുഴട ഏഴതങ്കിലുും ഉത്പന്നഴത്ത ുും 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ യേവ്നഴത്ത ുും േൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

2. വയോഖ്യോനോം 

(എ) ഏകവ്ചനത്തിയലക്കുള്ള എെോ റഫറൻേുകളിലുും ബ ുവ്ചനവ്ുും 

തിരിച്ചുും ഉൾഴപ്പടുന്നു, കൂടോഴത "ഉൾഴപ്പടുന്നു" എന്ന വ്ോക്ക ്

"പരിമിതികളിെോഴത" എന്ന് വ്യോേയോനിക്കണും. 

(ബി) ഏഴതങ്കിലുും ചട്ടും, ഓർഡിനൻേ് അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്നി മങ്ങൾ 

എന്നിവ്ഴ  കുറിച്ചുള്ള പരോമർേത്തിൽ എെോ നി ന്ത്രണങ്ങളുും മറ്റ ്

ഉപകരണങ്ങളുും എെോ ഏകീകരണങ്ങളുും യഭദഗതികളുും 

പുനർനിർമ്മോണങ്ങളുും തൽക്കോലും ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്രുന്ന മോറ്റങ്ങളുും 

ഉൾഴപ്പടുന്നു. 

(േി) എെോ തലഴക്കട്ടുകളുും യബോൾഡ് ലടപ്പിുംഗുും ഇറ്റോലിക്സു ും (എഴരങ്കിലുും 

ഉഴെങ്കിൽ) റഫറൻേിഴെ േൗകരയത്തിനോ ി മോന്ത്തും യചർത്തിരിക്കുന്നു, 

ഇത ്നിബന്ധനകളുഴട ുും വ്യവ്സ്ഥകളുഴട ുും അർത്ഥഴത്തയ ോ 

വ്യോേയോനഴത്തയ ോ പരിധി നിർവ്വചിക്കുകയ ോ ബോധിക്കുകയ ോ 

ഴചയ്യുന്നിെ. 

3. യഡോകയുസമയന്‍റഷൻ 

(എ) േരി ോ തുും അപ്യഡറ്റ് ഴചയ്തതുമോ  വ്ിവ്രങ്ങളുഴട യേേരണും, 

ഴവ്രിഫിയക്കഷൻ, ഓഡിറ്റ്, ഴമ ിെനൻേ് എന്നിവ് തുടർച്ച ോ  

ന്ത്പന്ത്കി  ോണ,് ബോധകമോ  നി മും/ചട്ടങ്ങൾ പോലിക്കുന്നുഴെന്ന് 

ഉറപ്പോക്കോൻ ആവ്േയമോ  നടപടികൾ േവീകരിക്കോൻ ബിഎഫ്എെിന് 

അവ്കോേമുെ്. രജിേ്യന്ത്ടഷൻ േമ യത്തോ മയറ്റോ നിങ്ങൾ നൽകി  

വ്ിവ്രങ്ങളിലുും കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ യഡോകയുഴമയെഷനിലുും 

ഴപോരുത്തയക്കടുകൾ ഉഴെങ്കിൽ എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും യേവ്നങ്ങൾ 

നിർത്തോനുും ഏഴതങ്കിലുും / എെോ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

ലഭിക്കുന്നതിനുള്ള അയപക്ഷകൾ നിരേിക്കോനുും ബിഎഫഎ്െിന് 

അവ്കോേമുെ്. 

(ബി) ബിഎഫ്എെിഴെ യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുക എന്ന 

ഉയേേയത്തോഴട ബിഎഫഎ്െിന് നൽകി ിട്ടുള്ള ഏഴതോരു വ്ിവ്രവ്ുും 

ബിഎഫഎ്െിൽ നിക്ഷിപ്തമോ ിരിക്കുും, കൂടോഴത ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ 
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വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ, ഈ നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 

അനുേൃതമോ ി, ബോധകമോ  നി മത്തിയനോ നി ന്ത്രണത്തിയനോ 

അനുേൃതമോ  ആവ്േയത്തിനോ ി ഉപയ ോഗിക്കോും. 

(േി) ബോധകമോ  നി മന്ത്പകോരും ആവ്േയമോ  അധിക 

യഡോകയുഴമെുകൾ/വ്ിവ്രങ്ങൾ വ്ിളിക്കോനുള്ള അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ ന് 

ഉെ.് 

4. ബജോജ് ഫിൻസെർവ് യെവനങ്ങൾ 

(എ) ഒഴരോറ്റ ലേൻ ഇൻ യന്ത്പോേസ്സിലൂഴട ുും ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിയലക്ക് യലോഗിൻ ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട ുും നിങ്ങൾക്ക് ആക് േേ് 

ഴചയ്യോനുും ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന വ്ിവ്ിധ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോനുും കെി ുഴമന്ന് നിങ്ങൾ മോറ്റമിെോത്ത 

വ്ിധും േമ്മതിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു, ഓയരോ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾക്കുും ന്ത്പയതയക ലേൻ ഇൻ ആവ്േയമിെ. 

(ബി) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിലൂഴട ലഭയമോ  വ്ിവ്ിധ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ 

യേവ്നങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് ന്ത്ബൗേ് ഴചയ്യോും, പരിയേോധിക്കോും, 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോും. ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും യേവ്നങ്ങളുും നി ന്ത്രിക്കുന്നത് 

അത്തരും ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുും യേവ്നങ്ങൾക്കുും ബോധകമോ  നിർേിഷ്ട 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുമോണ്, അവ് ഇവ്ിഴട നൽകി ിരിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും പുറയമ ോണ്; 

(േി) നിങ്ങൾ നിലവ്ിലുള്ള ബിഎഫഎ്ൽ കസ്റ്റമർ ആഴണങ്കിൽ, നിങ്ങളുഴട 

നിലവ്ിലുള്ള യലോൺ/മറ്റ ്ഉൽപ്പന്നും അഴെങ്കിൽ യേവ്ന വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

പരിയേോധിക്കുക ുും അതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ബോധകമോ  നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും പോലിക്കുന്നതിന് വ്ിയധ മോ ി പുതി  ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും 

യേവ്നങ്ങളുും ഓഫറുകളുും ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുക ുും ഴചയ്യോും; കൂടോഴത 

(ഡി) തോഴെപ്പറ ുന്ന യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുക (അതിനുള്ള 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ഇവ്ിഴട യചർത്ത അനുബന്ധങ്ങൾക്ക് 

കീെിൽ കൂടുതൽ വ്ിേദമോക്കി ിരിക്കുന്നു, അത് ഇവ്ിഴട നൽകി ിരിക്കുന്ന 

ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾക്ക് പുറയമ ആ ിരിക്കുും): 

അനുബന്ധോം(ങ്ങൾ) വിവര്ങ്ങൾ 

I ബജോജ് ഫിൻസെർവ് യെവനങ്ങൾ: 

എ. ബജാജ് പേ വാലറ്റ് പേവനങ്ങൾ 

പ്േപ ാജനപ്പെടുത്തുന്നതിന് ബാധകമാ  

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും. 

ബി. ബജാജ് പേ  ുേിഐ പേവനങ്ങൾ 



8 
 

ലഭ്യമാക്കുന്നതിന് ബാധകമാ  

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും. 

സി. ബജാജ് ഫിൻപ്പേർവ് പ്ലാറ്റ്്‌പഫാമിൽ ബിൽ 

പേപ്പമന്‍റ് പേവനങ്ങൾ 

പ്േപ ാജനപ്പെടുത്തുന്നതിന് ബാധകമാ  

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും. 

ഡി. ഇമ്മീഡിപ റ്റ് പേപ്പമന്‍റ് േർവ്വീസ് 

("ഐഎംപിഎസ്") അടിസ്ഥാനമാക്കി ുള്ള 

ഇലക്പപ്ടാണിക് ഫണ്ട് പ്ടാൻസ്ഫറിന് 

ബാധകമാ  നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും. 

ഇ. ബജാജ് പപ ഫാസ്റ്റാഗിന് ബാധകമായ 

നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം. 

എഫ്. ബജാജ് മാൾ ലിസ്റ്ിുംഗ് േർവ്വീേിുംഗ് 

നിബന്ധനകൾ 

II ബജോജ് ഫഫനോൻെ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളുോം 

യെവനങ്ങളുോം: 

എ. ബിഎഫ്എൽ പലാൺ ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുള്ള 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും. 

ബി. പകാ-പ്ബാൻഡഡ് പ്പപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡുകൾക്കുള്ള നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും. 

സി. ബിഎഫ്എൽ ഫിക്േഡ് ഡിപൊേിറ്റ് 
ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുള്ള നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും. 

ഡി. പതർഡ്-ോർട്ടി ഇൻഷുറൻസ് 

ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുള്ള നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും. 

ഇ. പതർഡ്-ോർട്ടി ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുള്ള 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും. 

എഫ്. എക്സ്പ്പേൻസ് മാപനജർക്കുള്ള 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും. 

ജി. പ്പലാപക്കറ്ററിനുള്ള നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും. 

എച്ച്. ഇഎുംഐ പവാൾട്ടിനുള്ള 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും. 
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ഐ. റിവാർഡുകൾക്കുള്ള നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും. 

ജജ. മയൂച്വൽ ഫണ്ടുകൾക്കുള്ള നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും. 

പ്പക. ബജാജ് മാളിപ്പന്‍റ നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും 

 

5. യ ോഗയത 

(എ) നിങ്ങൾ, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്ആക് േേ് 

ഴചയ്യുന്നതിലൂഴടയ ോ/യലോഗിൻ ഴചയ്യുന്നതിലൂഴടയ ോ ന്ത്ബൗേ ്

ഴചയ്യുന്നതിലൂഴടയ ോ അഴെങ്കിൽ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിലൂഴടയ ോ ഇവ് 

ന്ത്പതിനിധീകരിക്കുക ുും ഉറപ്പുനൽകുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 

(i) ഇരയൻ പൗരനോണ് 

(ii) 18 വ് സ്സ് പൂർത്തി ോക്കി, ന്ത്പോ പൂർത്തി ോ വ്ർ; 

(iii) നിങ്ങളുഴട വ്യക്തിഗത യേഷി ിൽ അഴെങ്കിൽ ഒരു സ്ഥോപനത്തിഴെ 

അുംഗീകൃത ഒപ്പ ്നൽകോനുള്ള യേഷിക്ക് കീെിൽ കൃതയമോ ി 

അുംഗീകരിക്കഴപ്പടുന്നതോണ്; 

(iv) നി മപരമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട കരോറിയലക്ക് ന്ത്പയവ്േിക്കോൻ കെി ുും; 

കൂടോഴത 

(v) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്ആക്സേ് ഴചയ്യുന്നതിൽ നിയന്നോ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിൽ നിയന്നോ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങൾ യനടുന്നതിൽ നിയന്നോ നിങ്ങഴള തട ുകയ ോ നി മപരമോ ി 

വ്ിലക്കുകയ ോ ഴചയ്തിട്ടിെ. 

(vi) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെിഴെ ഏക ഉടമ ോണ ്നിങ്ങൾ, കൂടോഴത 

ഏത ്േമ ത്തുും ഒന്നിൽ കൂടുതൽ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെ് 

ഉെോ ിരിക്കോൻ പോടിെ, നിങ്ങളുഴട ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെ് 

ഉപയ ോഗിക്കോൻ നിങ്ങൾ ഏഴതങ്കിലുും വ്യക്തിഴ  

അനുവ്ദിക്കുക ോഴണങ്കിൽ, അത്തരും ഉപയ ോഗും ഉചിതമെ, ബിഎഫഎ്ൽ 

ഒരു തരത്തിലുും അനുവ്ദിക്കിെ, കൂടോഴത അതിഴെ അനരരഫലങ്ങൾക്കുും 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്വ്െി ുള്ള എെോ 

ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കുും നിങ്ങൾ മോന്ത്തമോണ ്ഉത്തരവ്ോദി. 

(ബി) മുകളിൽ േൂചിപ്പിച്ച ആവ്േയകതകൾക്ക് പുറയമ, ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങൾ ലഭിക്കുന്നതിന് ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റയഫോമിൽ 

വ്യക്തമോക്കിയ ക്കോവ്ുന്ന അധിക മോനദണ്ഡങ്ങളുും നിങ്ങൾ 

പോലിയക്കെതുെ്. 

6. ബിഎഫഎ്ൽ ഴനറ്റ് വ്ർക്കിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ലഭയമോക്കി ിട്ടുള്ള 

ആേ വ്ിനിമ ത്തിലൂഴട കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഇവ്ിഴട 
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ന്ത്പതിപോദിച്ചിരിക്കുന്ന ബിഎഫഎ്െിഴെ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

നി മങ്ങളുും നിങ്ങൾ പോലിയക്കെതോണ്. ബിഎഫഎ്ൽ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ ലഭയമോക്കുന്നത് ബോധകമോ  നി മത്തിന് 

വ്ിയധ മോഴണന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ ലഭയമോക്കുന്നതിനുള്ള നിങ്ങളുഴട 

അഭയർത്ഥന േവീകരിക്കുന്നതിയനോ നിരേിക്കുന്നതിയനോ ബിഎഫഎ്െിന് 

അതിഴെ അവ്കോേും നിക്ഷിപ്തമോഴണന്ന ്നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ 

േമ്മതിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു, ഇക്കോരയത്തിൽ 

ബിഎഫഎ്െിഴെ തീരുമോനും അരിമമോ ിരിക്കുും. കൂടോഴത, ആവ്േയമോ  

എെോ യരേകളുും/ യഫോമുകളുും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ എെോ വ്ിവ്രങ്ങളുും 

നൽകോനുും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ ബിഎഫ്എൽ ആേ വ്ിനിമ ും 

നടത്തുന്ന എെോ ആവ്േയകതകളുും കോലോകോലങ്ങളിൽ പോലിക്കോനുും 

നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. 

7. ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ, അതിഴെ ന്ത്ഗൂപ്പ ്

കപനി(കൾ), അനുബന്ധ സ്ഥോപനങ്ങൾ, വ്യോപോരി / ഴവ്െർമോർ / യേവ്ന 

ദോതോക്കൾ / ബിേിനസ്സ് അയേോേിയ റ്റ് േ് / പങ്കോളികൾ / 

അഫിലിയ റ്റുകൾ, ഡ റക്ട ്ഴേ ിൽേ ്ഏജെ ് ("ഡിഎെഎ്"), ഡ റക്ട് 

മോർക്കറ്റിുംഗ ്ഏജെ ് ("ഡിഎോംഎ"), റിക്കവ്റി / കളക്ഷൻ ഏജെേ്് ( 

“ആർഎ”), ഇൻഡിഴപൻഡെ ് ലഫനോൻഷയൽ ഏജെേ്് (“ഐഎഫഎ്”) 

(ഇനി മുതൽ "ബിഎഫഎ്ൽ പങ്കോളികൾ" എന്ന് അറി ഴപ്പടുന്നു) 

എന്നിവ്രുഴട യേവ്നങ്ങൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിനുും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ നിങ്ങളുമോ ി/നിങ്ങളുഴട 

ആസ്തികളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഏഴതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങൾ യനടുന്നതിനുും 

പരിയേോധിച്ചുറപ്പിക്കുന്നതിനുും ബിഎഫ്എെിന് ഉചിതമോ ി യതോന്നുന്ന 

ആവ്േയമോ യതോ ആകസ്മികമോ യതോ ആ  നി മപരമോ  ന്ത്പവ്ൃത്തികൾ/ 

കൃതയങ്ങൾ/കോരയങ്ങൾ, അതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട കോരയങ്ങൾ 

എന്നിവ് ്ക്കുമോ ി ഉപയ ോഗഴപ്പടുത്തോഴമന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. 

8. ബിഎഫഎ്െിന് അതിഴെ പൂർണ്ണ വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ, ന്ത്പയതയകമോ ി 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്അക്കൗെിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

യേവ്നങ്ങൾ/േൗകരയങ്ങൾ, പൂർണ്ണമോയ ോ ഭോഗികമോയ ോ എയപ്പോൾ 

യവ്ണഴമങ്കിലുും നിങ്ങൾക്ക് അറി ിപ്പ ്നൽകിഴക്കോെുും 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്ഉൽപ്പന്നങ്ങളിയലക്ക്/യേവ്നങ്ങളിയലക്ക്/ 

േൗകരയങ്ങളിയലക്ക ്മോറോനുള്ള ഓപ്ഷൻ നൽകിഴക്കോെുും യഭദഗതി 

ഴചയ്യോഴമന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. 

 

9. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെ് സ്റ്റോറ്റേിഴല ഏഴതങ്കിലുും മോറ്റും 

അഴെങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത അന്ത്ഡസ്സിഴല മോറ്റും/അഴെങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത 

ഴമോലബൽ നപർ/അഴെങ്കിൽ ഇഴമ ിൽ വ്ിലോേത്തിഴല മോറ്റും, 

അഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്് ബിഎഫഎ്ൽ-ന് േമർപ്പിച്ച ഴകലവ്േി 
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യഡോകയുഴമെുകൾ ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള, എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും 

പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത, യഡോകയുഴമെുകൾ എന്നിവ് അപ് യഡറ്റ ്ഴചയ്ത തീ തി 

മുതൽ 30 ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ ഉടനടി ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന അറി ിക്കുക ുും 

ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെ യരേകളിൽ അയത മോറ്റും/അപ് യഡറ്റ ്ഴചയ്യുക ുും ഴചയ്യുും. 

പരോജ ഴപ്പട്ടോൽ ആശയവിനിമയം/ ഴഡലിവ്റബിളുകൾ/ ന്ത്ടോൻേോക്ഷണൽ 

േയരേങ്ങൾ എന്നിവ് ലഭിക്കോതിരിക്കുകയ ോ ബിഎഫ്എൽ-ഴെ 

യരേകളിൽ രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത പെ  വ്ിലോേത്തിൽ/ഴമോലബൽ നപറിൽ 

ഴഡലിവ്റി ഴചയ്യുകയ ോ ഴച ് തോൽ അതിന് നിങ്ങൾ 

ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കുും. അെോധുവോ  സമോഫബൽ നമ്പർ 

ര്ജിെ്യ്രഷൻ ആസണങ്കിൽ ഇലക്യ്രോണിക് ്രോൻെോക്ഷൻ 

യെവനങ്ങൾ/ സമോഫബൽ ആപ്ലിയക്കഷനിയലക്കുള്ള നിങ്ങളുസര 

ആക്സെ് നി ്രിയച്ചക്കോസമന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ െമ്മതിക്കുക ുോം 

മനസ്സിലോക്കുക ുോം സചയ്യുന്നു. 

 

10. രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴമോലബൽ യഫോൺ നപർ വ്െിയ ോ ഏഴതങ്കിലുും 

ഇലക്യന്ത്ടോണിക/് ഴവ്ബ് പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െിയ ോ/ അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ 

േമർപ്പിച്ച നിങ്ങളുഴട ഇഴമ ിൽ ഐഡി വ്െിയ ോ, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിയലക്ക് ലേൻ ഇൻ ഴചയ്യുന്നതിനുള്ള പോേ് യവ്ഡുും/ അഴെങ്കിൽ 

ഏഴതങ്കിലുും ഇടപോടുകൾ നടത്തുന്നതിന ്നിങ്ങൾ േജ്ജീകരിച്ച 

പോേ് യകോഡുും/ അഴെങ്കിൽ ബിഎഫ്എൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ അറി ിക്കുന്ന 

മറ്റ ്നടപടിന്ത്കമങ്ങളുും ഉപയ ോഗിച്ച് ഒറ്റത്തവ്ണ ഇലക്യന്ത്ടോണിക് േവീകോരയത/ 

സ്ഥിരീകരണും/ ന്ത്പോമോണീകരണും എന്നിവ് ിലൂഴട നിങ്ങളുഴട 

ഴവ്രിഫിയക്കഷൻ നടത്തുന്നതിന് ബിഎഫ്എൽ ഇൻഡേ്ന്ത്ടി നിലവ്ോരമുള്ള 

േുരക്ഷോ നടപടിന്ത്കമങ്ങൾ േവീകരിച്ചിട്ടുഴെന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ 

േമ്മതിക്കുന്നു. ബിഎഫഎ്ൽ പിരുടരുന്ന മുകളിൽ പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന 

േുരക്ഷോ നടപടിന്ത്കമങ്ങഴളക്കുറിച്ചുള്ള നിങ്ങളുഴട പൂർണ്ണമോ  ധോരണ ുും 

േവീകോരയത ുും നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ അറി ിക്കുക ുും ഏഴതങ്കിലുും 

അനധികൃത ഴവ്ളിഴപ്പടുത്തൽ, ആക്സേ,് ലുംഘനും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ 

ഉപയ ോഗും നിങ്ങളുഴട അക്കൗെിഴെ േുരക്ഷഴ  അപകടത്തിലോക്കുഴമന്ന് 

േമ്മതിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

 

11. ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ നി മപരമോ  / ഴറഗുയലറ്ററി ബോധയതകൾ 

പോലിക്കുന്നതിന് ആവ്േയമോ  വ്ിേദോുംേങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ നിങ്ങൾ 

പരോജ ഴപ്പടുകയ ോ കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ കോലതോമേും വ്രുത്തുകയ ോ 

ഴചയ്തോൽ, നിങ്ങഴള മുൻകൂട്ടി അറി ിച്ചതിന് യേഷും ബിഎഫഎ്ൽ-ന് 

നിങ്ങളുഴട ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെ് യലോേ് ഴചയ്യോനുും / അഴെങ്കിൽ 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗത്തിൽ നി ന്ത്രണങ്ങൾ 

ഏർഴപ്പടുത്തോനുും കെി ുഴമന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ മനസ്സിലോക്കുക ുും 

േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 
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12. ഉപയ ോക്തോവിസന്‍റ െമ്മതോം 

(എ) ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന്/ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിന് മുപ്, 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy-ൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന ഈ ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകളുും േവകോരയതോ നിബന്ധനകളുും ന്ത്േദ്ധ്ോപൂർവ്വും വ്ോ ിക്കണും. 

ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന ബജാജ് ഫിൻതസര്‍വ് പ്ലാറ്് ഫഫാം 

കൂടാതത/അതെങ്കിൽ ബജാജ് ഫിൻതസര്‍വ് ഫസവനങ്ങള്‍ ആക് സസ് 

തെയ്ുന്നതിലൂതടഫയാ ബ്ബൗസ് തെയ്ുന്നതിലൂതടഫയാ 

ഉപഫയാഗിക്കുന്നതിലൂതടഫയാ, കാലാകാലങ്ങളിൽ എതെങ്കിലും 

പരിഷ് ക്കരണങ്ങള്‍/ഫേദഗതികള്‍ ഉള്‍തെതട ഉപഫയാഗ നിബന്ധനകള്‍ക്ക് 

കീഴിലുള്ള എൊ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സവകാരയതാ 

നിബന്ധനകളും (തമാത്തത്തിൽ "നിബന്ധനകൾ") നിങ്ങളുതട തമാബബൽ 

നമ്പറിൽ അയച്ച ഒറ്ത്തവണ പാസ് ഫവഡ് ("ഒ ിപി") വഴി കൂടാതത/ 

അതെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ ഫരഖകളിൽ ലേയമായ നിങ്ങളുതട രജിസ്റ്റര്‍ തെയ്ത 

ഇതമയിൽ വിലാസം വഴിഫയാ അതെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

നിര്‍ഫേശിഫച്ചക്കാവുന്ന മറ്് ആധികാരികതകള്‍ വഴിഫയാ നിങ്ങള്‍ 

അംഗീകരിക്കുകയും വയക്തമായി സമ്മതം നൽകുകയും തെയ്ുന്നു. 

(ബി) ബിഎഫ്എൽ, അതിഴെ ന്ത്ഗൂപ്പ ്കപനികൾ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ 

ബിഎഫഎ്െുമോ ി പങ്കോളിത്തമുള്ള യതർഡ് പോർട്ടികൾ എന്നിവ് ിൽ 

നിന്നുള്ള യലോണുകൾ, ഇൻഷുറൻേ്, മറ്റ ്ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ എന്നിവ് ുഴട ഓൺ-

യബോർഡിുംഗ ്ന്ത്പന്ത്കി  പൂർത്തി ോക്കുന്നതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ബിഎഫഎ്ൽ / 

അതിഴെ ന്ത്പതിനിധികൾ / ഏജെുമോർ / അതിഴെ ന്ത്ഗൂപ്പ ്കപനികൾ / 

അഫിലിയ റ്റുകൾ എന്നിവ്ർ ആേ വ്ിനിമ ങ്ങൾ, അറി ിപ്പുകൾ, 

ഴടലിയഫോൺ യകോളുകൾ / എേഎ്ുംഎേുകൾ / ഇഴമ ിലുകൾ / 

യനോട്ടിഫിയക്കഷനുകൾ / യപോസ്റ്റ് / bitly / whatsapp/ യബോട്ടുകൾ / 

വ്യക്തിപരമോ ി യനരിട്ടുള്ള ആേ വ്ിനിമ ങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾഴപ്പഴട, 

എന്നോൽ അതിൽ പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത, അ ക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ 

ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും വ്യക്തമോ ി അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

യമൽപ്പറഞ്ഞ രീതികളിലൂഴട ബിഎഫഎ്ൽ അ ക്കുന്ന ഏഴതോരു 

കമ്മയൂണിയക്കഷനുും നിങ്ങള്‍ ബോധയസ്ഥമോ ിരിക്കുും. 

(േി) ബിഎഫ്എൽ വ്ിവ്ിധ ന്ത്ഗൂപ്പ ്ഇൻഷുറൻേ് പ്ലോനുകൾ / സ്കീമുകൾ / 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്നു, അതിൽ ബജോജ് ലഫനോൻേ് ലിമിറ്റഡ് 

മോസ്റ്റർ യപോളിേി ഉടമ ോണ്. യലോണുകൾ, ഡിയപ്പോേിറ്റുകൾ, ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ,് ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ഴവ്ബ്ലേറ്റ,് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ,് 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് ുഴട രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത 

ഉപയ ോക്തോക്കൾ, മൂലയവ്ർദ്ധ്ിത യേവ്നങ്ങളുഴട േബേ്ല്ന്ത്കബർമോർ 

(വ്ോേ)്/ബിഎഫഎ്ൽ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന േ ോ  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ 

ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഒെിഴക ുള്ള മയറ്റഴതങ്കിലുും ഉപയ ോക്തോക്കൾ 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തി  യേവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട, എന്നോൽ അതിൽ 

https://www.bajajfinserv.in/privacy-policy
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പരിമിതഴപ്പടുത്തോത്ത ബജോജ് ലഫനോൻേ് ലിമിറ്റഡ് വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട ുും യേവ്നങ്ങളുഴട ുും 

ഉപയ ോക്തോക്കൾക്കോ ി ഈ സ്കീമുകൾ പരിമിതഴപ്പടുത്തി ിരിക്കുന്നു. 

(ഡി) തിരഴഞ്ഞടുക്കഴപ്പട്ടോൽ, അത്തരും സ്കീമുകൾക്ക് കീെിൽ എൻയറോൾ 

ഴചയ്യുന്നതിന് നിങ്ങളുഴട യപരിൽ ന്ത്ഗൂപ്പ ്ഇൻഷുറൻേ് പ്ലോനുകൾ / സ്കീമുകൾ / 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ന്ത്കമീകരിക്കോനുും ഓഫർ ഴചയ്യോനുും നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന 

അധികോരഴപ്പടുത്തുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

13. െമ്മതോം പിൻവലിക്കൽ 

ബിഎഫഎ്െിന് തീർപ്പോക്കോത്ത കരോർ ബോധയതകൾ എഴരങ്കിലുും 

ഉഴെങ്കിൽ, അത് പൂർത്തി ോ  യേഷും അത്തരും പിൻവ്ലിക്കലിന് 

ബോധകമോ  നിലവ്ിലുള്ള നി മ/നി ന്ത്രണത്തിന് അനുേൃതമോ ി 

നിങ്ങളുഴട േമ്മതും പിൻവ്ലിക്കോനുള്ള ഓപഷ്ൻ നിങ്ങൾക്കുെോ ിരിക്കുും 

കരോർ ബോധയതകൾ നിറയവ്റ്റി  യേഷും, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും 

കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് വ്ിട്ടുനിൽക്കോൻ നിങ്ങൾക്ക് 

േവോതന്ത്രയമുെോ ിരിക്കുും എന്നിരുന്നോലുും, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും/ 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് ുഴട തുടർച്ച ോ  ഉപയ ോഗും / 

ലഭയമോക്കൽ ഈ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുഴട ുും അതിഴെ ഏഴതങ്കിലുും 

പരിഷ്കരണും ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള അതിഴെ ബന്ധഴപ്പട്ട യപോളിേികളുഴട ുും 

േവീകോരയത ോ ി കണക്കോക്കുും. 

14. ബജോജ് ഫിൻസെർവ് പ്ലോറ്റ് യഫോോം ഉപയ ോഗിക്കുയമ്പോൾ നിങ്ങളുസര 

കരമകൾ 

(എ) ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും ഇനിപ്പറ ുന്നവ് ്ക്ക് ഉപയ ോഗിക്കില്ല 

എന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു: (i) ഏഴതങ്കിലുും വ്ഞ്ചനോപരമോ  ഇടപോടുകൾ 

നടത്തുന്നതിന്, കൂടോഴത (ii) ഈ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ അഴെങ്കിൽ 

ബോധകമോ  ഏഴതങ്കിലുും നി മങ്ങൾക്ക് കീെിൽ നി മവ്ിരുദ്ധ്യമോ 

നിയഷധിക്കോത്തയതോ ആ  ആവ്േയങ്ങൾക്ക്. ബിഎഫ്എൽ അതിഴെ 

േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ, എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും മുൻകൂർ 

അറി ിയപ്പോ ബോധയതയ ോ കൂടോഴത, അധിക ആവ്േയകതകളുും 

നി ന്ത്രണങ്ങളുും ഏർഴപ്പടുത്തോും അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റയഫോമിയലയക്കോ കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങളിയലയക്കോ (അഴെങ്കിൽ അതിഴെ ഏഴതങ്കിലുും ഭോഗങ്ങൾ) 

നിങ്ങളുഴട ആക് േേ് തോൽക്കോലികമോ ി നിർത്തുകയ ോ 

അവ്േോനിപ്പിക്കുകയ ോ നി ന്ത്രിക്കുകയ ോ ഴചയ്യോും. 

(ബി) നിങ്ങളുഴട ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്അക്കൗെ്, പോേ് യവ്ഡ്, പിൻ, ഒടിപി, 

യലോഗിൻ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ (“സ്കഡൻഷയലുകൾ”) എന്നിവ് ുഴട 

ര േയേവഭോവ്വ്ുും േുരക്ഷ ുും നിലനിർത്തുന്നതിനുും നിങ്ങളുഴട ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്അക്കൗെിയലോ അതിലൂഴടയ ോ േുംഭവ്ിക്കുന്ന 
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ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങളുഴട ുും പൂർണ ഉത്തരവ്ോദിത്തും നിങ്ങൾക്കോ ിരിക്കുും. 

കൂടോഴത, നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡൻഷയലുകളുഴട ദുരുപയ ോഗും, നിങ്ങളുഴട 

അറിയവ്ോഴടയ ോ അെോഴതയ ോ ഉെോകുന്ന നഷ്ടും/യകടുപോടുകൾ 

എന്നിവ് ്ക്ക് ബിഎഫ്എൽ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

(േി) നിങ്ങൾ ഇനിെറയുന്നവ സചയ്യിസല്ലന്ന ്േമ്മതിക്കുന്നു: 

(i)നിങ്ങൾക്ക് അധികോരമിെോത്ത മറ്റുള്ളവ്രുഴടതോ  വ്ിവ്രങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ 

എഴരങ്കിലുും വ്സ്തുക്കൾ: (എ) യ ോസ്റ്റ് ഴചയ്യിെ, ന്ത്പദർേിപ്പിക്കിെ, അപ് യലോഡ് 

ഴചയ്യിെ, പരിഷ് ക്കരിക്കിെ, ന്ത്പേിദ്ധ്ീകരിക്കിെ, ന്ത്പയക്ഷപണും ഴചയ്യിെ, 

അപ് യഡറ്റ ്ഴചയ്യിെ അഴെങ്കിൽ പങ്കിടിെ എന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു; (ബി) 

അത് കടുത്ത  ോനികരവ്ുും, ഉപന്ത്ദവ്കരവ്ുും, ലദവ്ദൂഷണവ്ുും, 

അപകീർത്തികരവ്ുും, അേഭയവ്ുും, അശ്ലീലവ്ുും, പീയഡോഫിലിേവ്ുും, 

അപവ്ോദപരവ്ുും ആണ്, മയറ്റഴതങ്കിലുും വ്യക്തി ുഴട 

േവകോരയത ിയലക്കുള്ള കടന്നുക റ്റും, വ്ിയദവഷും, അഴെങ്കിൽ വ്ുംേീ ത, 

വ്ുംേീ മോ ി ആയക്ഷപും, അപമോനിക്കൽ, കള്ളപ്പണും ഴവ്ളുപ്പിക്കൽ 

അഴെങ്കിൽ ചൂതോട്ടും എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ടയതോ 

യന്ത്പോത്സോ ിപ്പിക്കുന്നയതോ അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും വ്ിധത്തിൽ 

നി മവ്ിരുദ്ധ്മോണ്; (േി) ന്ത്പോ പൂർത്തി ോകോത്തവ്ഴര ഏഴതങ്കിലുും 

വ്ിധത്തിൽ ഉപന്ത്ദവ്ിക്കുക; (ഡി) അത്തരും േയരേങ്ങളുഴട 

ഉത്ഭവ്ഴത്തക്കുറിച്ച് വ്ിലോേക്കോരഴന വ്ഞ്ചിക്കുകയ ോ (കഴള) 

ഴതറ്റിദ്ധ്രിപ്പിക്കുകയ ോ ഴചയ്യുക അഴെങ്കിൽ അതയരും കുറ്റകരയമോ 

ഭീഷണിഴപ്പടുത്തുന്നയതോ ആ  ഏഴതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങൾ ആേ വ്ിനിമ ും 

നടത്തുക; (ഇ) മഴറ്റോരോഴള ആൾമോറോട്ടും ഴചയ്യൽ; (എഫ്) യേോഫ്റ്റ് ഴവ് ർ 

ലവ്റേുകൾ, യവ്മുകൾ, യന്ത്ടോജനുകൾ, േ്ലപഴവ് ർ, ആഡ് ഴവ് ർ, 

യേോഫ് റ്റ് ഴവ് ർ ന്ത്പവ്ർത്തനര ിതമോക്കുന്ന യകോഡുകൾ, മറ്റ ്ക്ഷുന്ത്ദകരമോ  

അഴെങ്കിൽ ഇൻന്ത്ടൂേീവ് ്യേോഫ് റ്റ് ഴവ് ർ, അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും 

കപയൂട്ടർ യകോഡ്, ഫ ലുകൾ അഴെങ്കിൽ യന്ത്പോന്ത്ഗോമുകൾ എന്നിവ് 

ഏഴതങ്കിലുും കപയൂട്ടർ ഉറവ്ിടത്തിഴെ ന്ത്പവ്ർത്തനഴത്ത തടസ്സഴപ്പടുത്തോനുും 

നേിപ്പിക്കോനുും പരിമിതഴപ്പടുത്തോനുും രൂപകൽപ്പന ഴച ് തത ്അഴെങ്കിൽ 

ഏഴതങ്കിലുും േല്പഴവ് ർ; (ജി) ഇരയ ുഴട ഐകയും, അേണ്ഡത, 

ന്ത്പതിയരോധും, േുരക്ഷ അഴെങ്കിൽ പരമോധികോരും, വ്ിയദേ 

രോജയങ്ങളുമോ ുള്ള േൗ ൃദബന്ധും, അഴെങ്കിൽ ഴപോതു ന്ത്കമും എന്നിവ്ഴ  

ഭീഷണിഴപ്പടുത്തുന്നത് അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും കുറ്റകൃതയത്തിഴെ 

അയനവഷണത്തിന് യന്ത്പരണ നൽകുകയ ോ ഏഴതങ്കിലുും കുറ്റകൃതയത്തിഴെ 

അയനവഷണും തട ുകയ ോ മയറ്റഴതങ്കിലുും രോജയഴത്ത അപമോനിക്കുകയ ോ 

ഴചയ്യുന്നത;് (എച്ച)് ഏഴതങ്കിലുും മൂന്നോും കക്ഷി ുഴട ബൗദ്ധ്ിക 

േവത്തവ്കോേും, നി മപരമോ  അവ്കോേങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ തോൽപ്പരയങ്ങൾ 

ലുംഘിക്കുന്നത;് (ഐ) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റയഫോമിഴെയ ോ അതിഴെ 

ഭോഗങ്ങളുഴടയ ോ ന്ത്പവ്ർത്തനഴത്ത ന്ത്പതികൂലമോ ി തടസ്സഴപ്പടുത്തുന്നത്, 

കൂടോഴത ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ വ്ിനയേിച്ചിരിക്കുന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും േുരക്ഷോ നടപടികൾ ഉൾഴപ്പഴട, ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 
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പ്ലോറ്്റയഫോമിഴെ ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്പവ്ർത്തനവ്ുും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ 

ന്ത്കമീകരണങ്ങളുും പരിഷ് ക്കരിക്കുകയ ോ ന്ത്പവ്ർത്തനര ിതമോക്കുകയ ോ 

ഴചയ്യുന്നത.് 

(ii) ഏഴതങ്കിലുും ഓതർ ആന്ത്ടിബയൂഷനുകൾ, നി മപരമോ  അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്

േരി ോ  അറി ിപ്പുകൾ, അഴെങ്കിൽ അപ് യലോഡ് ഴച ് ത ഫ ലിൽ 

അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന യേോഫറ്്റ് ഴവ് റിഴെയ ോ മറ്റ ്ഴമറ്റീരി ലിഴെയ ോ 

ഒറിജിഴെയ ോ യേോഴ്സിഴെയ ോ കുത്തക പദവ്ികൾ അഴെങ്കിൽ യലബലുകൾ 

എന്നിവ് വ്യോജമോക്കുകയ ോ ഇെോതോക്കുകയ ോ ഴചയ്യുന്നു; 

(iii) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റയഫോമിഴെ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ലഭയമോ  

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾയക്കോ അഴെങ്കിൽ അതിഴെ ഏഴതങ്കിലുും 

ഭോഗത്തിയനോ ബോധകമോയ ക്കോവ്ുന്ന ഏഴതങ്കിലുും ഴപരുമോറ്റച്ചട്ടയമോ മറ്റ ്

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങയളോ ലുംഘിക്കുക. 

(iv) ന്ത്പോബലയത്തിലുള്ള ഏഴതങ്കിലുും ബോധകമോ  നി മങ്ങൾ ലുംഘിക്കുക; 

(v) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഏഴതങ്കിലുും ഭോഗത്തിയലയക്കോ 

ഫീച്ചറിയലയക്കോ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോമിയലയക്കോ അഴെങ്കിൽ 

ഏഴതങ്കിലുും ഴേർവ്ർ, കപയൂട്ടർ, ഴനറ്റ് വ്ർക്കിയലയക്കോ അഴെങ്കിൽ 

 ോക്കിുംഗ,് പോേ് യവ്ർഡ് "ലമനിുംഗ്" അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും 

നി മവ്ിരുദ്ധ്മോ  മോർഗ്ഗങ്ങൾ വ്െി ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിലൂഴട 

ഓഫർ ഴചയ്യുന്ന ഏഴതങ്കിലുും യേവ്നങ്ങളിയലയക്കോ അനധികൃത ആക്സേ് 

യനടോൻ ന്ത്േമിക്കുക; 

(vi) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റയഫോമിഴെ ഏഴതങ്കിലുും ഭോഗും അഴെങ്കിൽ 

ഫീച്ചർ പുനർനിർമ്മിക്കുക, ഡയൂപ്ലിയക്കറ്റ് ഴചയ്യുക, യകോപ്പി ഴചയ്യുക, 

വ്ിൽക്കുക, പുനർവ്ിൽക്കുക അഴെങ്കിൽ ചൂഷണും ഴചയ്യുക; 

(vii) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റയഫോമിഴെയ ോ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റയഫോമുമോ ി ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ടുള്ള ഏഴതങ്കിലുും ഴനറ്റ് വ്ർക്കിഴെയ ോ 

യകടുപോടുകൾ പരിയേോധിക്കുകയ ോ േ് കോൻ ഴചയ്യുകയ ോ ഴടസ്റ്റ് 

ഴചയ്യുകയ ോ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ്യഫോമിഴലയ ോ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റയഫോമുമോ ി ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ടുള്ള ഏഴതങ്കിലുും ഴനറ്റ് വ്ർക്കിഴലയ ോ 

േുരക്ഷോ അഴെങ്കിൽ ന്ത്പോമോണീകരണ നടപടികൾ ലുംഘിക്കുകയ ോ 

ഴചയ്യുക; 

(viii) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴല ഏഴതങ്കിലുും അക്കൗെ് ഉൾഴപ്പഴട, 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ യേോെ് േ് യകോഡ് ഉൾഴപ്പഴട, ബജോജ ്

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോമിഴെ ഏഴതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങൾ റിയവ്െ് േ് ലുക്ക്-അപ്്പ, 

യന്ത്ടേ് അഴെങ്കിൽ ഴന്ത്ട ് േ് ഴചയ്യോൻ ന്ത്േമിക്കുക, അഴെങ്കിൽ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ ്അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും മുയേന 

ലഭയമോക്കി യതോ ഓഫർ ഴചയ്യുന്നയതോ ആ  ഏഴതങ്കിലുും യേവ്നയമോ 

വ്ിവ്രങ്ങയളോ ഉപയ ോഗിക്കുക. 
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15. ഫീെ് അസല്ലങ്കിൽ ചോർജ്ജുകൾ 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി നടത്തുന്ന ഇടപോടുകൾയക്കോ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾയക്കോ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെ് കൂടോഴത/ 

അഴെങ്കിൽ അതിഴല ഏഴതങ്കിലുും ഫീച്ചർ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിയനോ 

ബിഎഫഎ്െിയനോ അത്തരും യതർഡ് പോർട്ടിയക്കോ ബോധകമോയ ക്കോവ്ുന്ന 

ഫീേ്/ചോർജുകൾ അട ക്്കോൻ നിങ്ങൾ ബോധയസ്ഥനോണ്. കൂടോഴത, ബജോജ ്

ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ബോധകമോ  ഫീേ് തോഴെ ുള്ള 

സഷഡയൂൾ I നൽകുന്നു. ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിലൂഴട നടത്തി  

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ ഉൽപ്പന്നവ്ുും യേവ്നങ്ങളുും 

അഴെങ്കിൽ അതിഴെ ഏഴതങ്കിലുും ഫീച്ചറുകൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന് 

ബോധകമോ  ഫീേ്/ചോർജുകളുഴട േവഭോവ്വ്ുും അളവ്ുും 

നിർണ്ണ ിക്കുന്നതിന് ബിഎഫ്എൽ-ന് അതിഴെ പൂർണ്ണവ്ുും േപൂർണ്ണവ്ുമോ  

വ്ിയവ്ചനോധികോരും ഉെോ ിരിക്കുും. ബോധകമോ  ഫീേ/്നിരക്കുകളിൽ 

എഴരങ്കിലുും മോറ്റമുെോ ോൽ, നിങ്ങൾ ലഭയമോക്കുന്ന ബന്ധഴപ്പട്ട 

ഉൽപ്പന്നത്തിഴെ/യേവ്നത്തിഴെ നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 

അനുേൃതമോ ി അത് നിങ്ങഴള അറി ിക്കുന്നതോണ,് അത് നിങ്ങൾക്ക് 

ബോധകമോ ിരിക്കുും. 

നിലവ്ിഴല ചോർജുകൾ (ഭോവ്ി ിൽ ഞങ്ങളുഴട േവരും 

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിലുും കൃതയമോ  അറി ിപ്പ് നൽകി തിനുയേഷവ്ുും 

മോറ്റിയ ക്കോും) https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges ൽ നിങ്ങൾക്ക് 

കോണോൻ കെി ുും. 

16. സവകാരയതാ നിബന്ധനകൾ 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges ൽ ലഭയമോ  ഈ േവകോരയതോ 

നിബന്ധനകൾക്ക് അനുേൃതമോ ി ബിഎഫഎ്ൽ-ന് നിങ്ങളുഴട വ്യക്തിഗത 

ഡോറ്റ യേേരിക്കോനുും േൂക്ഷിക്കോനുും ഉപയ ോഗിക്കോനുും ലകമോറോനുും 

കെി ുഴമന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ അുംഗീകരിക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു. നിങ്ങളുഴട വ്യക്തിഗത ഡോറ്റ ുഴട യേേരണും, ഉപയ ോഗും, 

യന്ത്പോേസ്സിുംഗ്, േുംഭരണും എന്നിവ് ുഴട രീതി തോഴെപ്പറ ുന്നതോ ിരിക്കുും: 

16.1. യേഖ്ര്ിച്ച വിവര്ങ്ങളുസര തര്ോം: ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിന് നിർേിഷ്ടവ്ുും നി മപരവ്ുമോ  ഉയേേയങ്ങൾക്കോ ി 

ആവ്േയമോ  അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ 

യേേരിക്കുന്നു/യേേരിക്കുും, ന്ത്പസ്തു ത ഉയേേയങ്ങളുമോ ി ഴപോരുത്തഴപ്പടോത്ത 

രീതി ിൽ ബിഎഫഎ്ൽ അത് തുടർന്ന് യന്ത്പോേേ് ഴചയ്യുന്നതെ. കൂടോഴത, 

ബിഎഫഎ്ൽ തോഴെപ്പറ ുന്ന തരത്തിലുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ യേേരിക്കോും: 

(എ) നിങ്ങൾ നൽകി  വിവര്ങ്ങൾ: 

(i) നിങ്ങൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും/ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കോൻ തുടങ്ങുയപോൾ, രജിേ്യന്ത്ടഷൻ ന്ത്പന്ത്കി  ുഴട/ 

യലോഗിൻ ന്ത്പന്ത്കി  ുഴട/ ലേൻ-അപ്പ ്ന്ത്പന്ത്കി  ുഴട ഭോഗമോ ി ചില 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges


17 
 

വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകോൻ ബിഎഫ്എൽ നിങ്ങയളോട് ആവ്േയഴപ്പയട്ടക്കോും, 

കൂടോഴത ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റയഫോമുമോ ുള്ള നിങ്ങളുഴട ഇന്റർയഫേ് 

േമ ത്തുും ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുയപോെുും, 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്അക്കൗെ് രജിേ്യന്ത്ടഷൻ യഫോമുകൾ, ഞങ്ങഴള 

ബന്ധഴപ്പടോനുള്ള യഫോമുകൾ അഴെങ്കിൽ നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്െിഴെ 

പിരുണോ ടീമുമോ ി ഇടപെകുയപോൾ ഉൾഴപ്പഴട വ്ിവ്ിധ ഓൺലലൻ 

ഉറവ്ിടങ്ങൾ വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ യേേരിയച്ചക്കോും. 

(ii) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റയഫോമിയലക്ക് രജിേ്യന്ത്ടഷൻ / യലോഗിൻ / ലേൻ 

അപ്്പ ഴചയ്യുയപോൾ കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുയപോൾ, ബിഎഫഎ്ൽ ഇനിപ്പറ ുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉൾഴപ്പഴട 

എന്നോൽ പരിമിതഴപ്പടുത്തോത്തവ് ആവ്േയഴപ്പയട്ടക്കോും: 

(എ) യപര് (ആദയ യപര്, മധയ യപര്, അവ്േോന യപര്); 

(ബി) ഴമോലബൽ നപർ; 

(േി) ഇഴമ ിൽ ഐഡി; 

(ഡി) ജനന തീ തി; 

(ഇ) പോൻ; 

(എഫ്) ഴകലവ്േി നി മും/ ചട്ടങ്ങൾ പോലിക്കുന്നതിന് ആവ്േയമോ  

യഡോകയുഴമെുകൾ; 

(ജി) ബിഎഫഎ്ൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ആവ്േയഴമന്ന് കരുതുന്ന മറ്റ ്

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ / യഡോകയുഴമെുകൾ. 
 

(iii) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റയഫോമിഴെ േവ്ിയേഷതകൾ അഴെങ്കിൽ 

നിങ്ങൾ ലഭയമോക്കി  ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങളുഴട േവഭോവ്ത്തിഴെ 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ, ബിഎഫഎ്ൽ അന്ത്ഡസ്സ്, യപഴമെ ് അഴെങ്കിൽ ബോങ്കിുംഗ ്

വ്ിവ്രങ്ങൾ, ഴന്ത്കഡിറ്റ്/ഴഡബിറ്റ ്കോർഡ് വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, ബോങ്ക് അഴക്കൗെ് 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, ബോധകമോ  നി മന്ത്പകോരും മയറ്റഴതങ്കിലുും ഗവ്ൺഴമെൽ 

ഐഡെിഫിയക്കഷൻ നപറുകൾ അഴെങ്കിൽ യഡോകയുഴമെുകൾ എന്നിവ് 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള അധിക വ്ിവ്രങ്ങൾ ആവശയതെടാം. ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റയഫോമിഴെ ുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങളുഴട ുും ന്ത്പസ്തു ത േവ്ിയേഷത ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ നിങ്ങൾ 

തിരഴഞ്ഞടുക്കുക ോഴണങ്കിൽ, അത്തരും അധിക വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകോൻ 

നിങ്ങൾക്ക് തിരഴഞ്ഞടുക്കോും. 

(ബി) ബജോജ് ഫിൻസെർവ് പ്ലോറ്റ് യഫോോം ഉപയ ോഗിക്കുയമ്പോൾ/സ്ബൗെ ്

സചയ്യുയമ്പോൾ കയോപ്ച്ചർ സചയ്ത  വിവര്ങ്ങൾ: 

i. ബിഎഫ്എൽ യേേരിക്കുന്ന എെോ വ്ിവ്രങ്ങളുും "ഉള്ളതുയപോഴല" എന്ന 

അടിസ്ഥോനത്തിലോഴണന്നുും നിങ്ങൾ നൽകുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളുഴട 

ആധികോരികത ്ക്ക് ബിഎഫ്എൽ ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കിഴെന്നുും നിങ്ങൾ 

േമ്മതിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 
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ii. വ്ിവ്ിധ ഴടക്യനോളജികൾ/ആപ്ലിയക്കഷനുകൾ വ്െി ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റയഫോമിഴല നിങ്ങളുഴട ഉപയ ോഗവ്ുും ന്ത്ബൗേിുംഗുും അനുേരിച്ച് 

ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങളുഴട വ്ിവ്രങ്ങൾ യേേരിക്കുന്നു. ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങളുഴട ഉപയ ോഗ രീതി, നിങ്ങൾ അഭയർത്ഥിച്ച യേവ്നങ്ങളുഴട 

തരും, യപഴമെ ് രീതി/തുക, മറ്റ ്ബന്ധഴപ്പട്ട ന്ത്ടോൻേോക്ഷണൽ, േോപത്തിക 

വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട നിങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ഇതിൽ ഉൾഴപ്പടുന്നു. കൂടോഴത, നിങ്ങൾ ഴല ിും 

ഴചയ്ത/ലഭയമോക്കി  റിവ്ോർഡുകൾ/ഓഫറുകൾ അനുേരിച്ച്, ഓർഡർ 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, ഴഡലിവ്റി വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ് ുും ബിഎഫ്എൽ 

യേേരിക്കുന്നു. 

iii. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോും/ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുയപോൾ/ ആക് േേ് ഴചയ്യുയപോൾ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് 

കോലോകോലങ്ങളിൽ, നിങ്ങളുഴട കൂടുതൽ വ്യക്തമോ  േമ്മതും യനടി തിന് 

യേഷും മോന്ത്തും ചില അധിക വ്ിവ്രങ്ങളിയലക്ക് ആക് േേ് ആവ്േയമോ ി 

വ്യന്നക്കോും. അത്തരും അധിക വ്ിവ്രങ്ങളിൽ ഇവ് ഉൾഴപ്പടോും: (i) ഴലോയക്കഷൻ 

ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യുന്നതിനുും ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ 

യേവ്നക്ഷമത ുഴട േോധയത പരിയേോധിക്കുന്നതിനുും നിങ്ങളുഴട 

ഴലോയക്കഷൻ വ്ിവ്രങ്ങൾ (ഐപി വ്ിലോേും, യരേോുംേും, അക്ഷോുംേും 

വ്ിവ്രങ്ങൾ), (ii) ഴമോലബൽ ഡിലവ്േ് ഐഡെിഫിയക്കഷൻ നപർ, േിും 

ഐഡെിഫിയക്കഷൻ നപർ, (iii) ഓൺലലൻ പ്ലോറ്്റ യഫോമുകളിൽ നിങ്ങളുഴട 

ഴപരുമോറ്റും ഉൾഴപ്പഴട നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡൻഷയലുകൾ ഴവ്രിലഫ 

ഴചയ്യുന്നതിനുള്ള നിങ്ങളുഴട ഇഴമ ിൽ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ/ആക്സേ്. 

(െി) യതർഡ ്പോർട്ടികളിൽ നിന്്ന യേഖ്ര്ിച്ച വിവര്ങ്ങൾ: 

i. നിങ്ങളുഴട േമ്മതും ലഭിച്ചോൽ, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ്യഫോമിഴല 

നിങ്ങളുഴട അനുഭവ്ും കൂടുതൽ വ്യക്തിഗതമോക്കുന്നതിനുും ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ്യഫോമിഴല എെോ ഉപയ ോക്തോക്കൾക്കുും ആക് േേ് 

ഴചയ്യോൻ കെി ോത്ത ചില യേവ്നങ്ങൾ നൽകുന്നതിനുും 

നിങ്ങഴളക്കുറിച്ചുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകോൻ ചില യതർഡ് പോർട്ടികയളോട് 

ബിഎഫഎ്ൽ അഭയർത്ഥിയച്ചക്കോും. 

ii. ഒരു കരോറിന് കീെിൽ യതർഡ് പോർട്ടികളിൽ (ഉദോ. ഴന്ത്കഡിറ്റ ്ഇൻഫർയമഷൻ 

കപനികൾ / വ്ിവ്ര  ൂട്ടിലിറ്റികൾ / അക്കൗെ് അന്ത്ഗയഗറ്റർ) നിന്ന് 

ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ ്േുംബന്ധമോ  വ്ിവ്രങ്ങൾ (ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

േ്യകോർ ഉൾഴപ്പഴട) യേേരിക്കോും. 

iii. ബിഎഫഎ്െിന് നിങ്ങളുഴട അധിക വ്ിവ്രങ്ങൾ ലഭിക്കുും (i) നിങ്ങളുഴട 

ഴന്ത്പോലഫലിഴെ േൂക്ഷ്മപരിയേോധന നടത്തുന്നതിന് (ii) മൂന്നോും കക്ഷി 

യേവ്ന ദോതോക്കളിൽ നിന്നുും കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ പങ്കോളികളിൽ നിന്നുും 

വ്ഞ്ചന ുും േുരക്ഷോ ന്ത്പേ് നങ്ങളുും കഴെത്തോൻ േ ോ ിക്കുന്ന 

വ്ിവ്രങ്ങൾ, കൂടോഴത (iii) പങ്കോളിത്തത്തിലൂഴട നിങ്ങഴള ുും നിങ്ങളുഴട 
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ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങഴള ുും കുറിയച്ചോ അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ പോർട്ണർ 

ഴനറ്റ് വ്ർക്കുകളിൽ നിന്നുള്ള നിങ്ങളുഴട അനുഭവ്ങ്ങഴള ുും 

ഇടഴപടലുകഴള ുും കുറിച്ചുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ. 

16.2 യേഖ്ര്ിച്ച വിവര്ങ്ങൾ എങ്ങസന ോണ് ഉപയ ോഗിക്കുന്നത്: 

1. നിങ്ങൾക്ക് ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് മികച്ച 

യേവ്നും നൽകുന്നതിനുും ബോധകമോ  നി മങ്ങൾ/ചട്ടങ്ങൾ (എഴരങ്കിലുും 

ഉഴെങ്കിൽ) പോലിക്കുന്നതിനുമോ ി നിങ്ങളുഴട വ്ിവ്രങ്ങൾ യേേരിക്കുന്നു. 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും ആക് േേ് ഴചയ്യുയപോൾ, നിങ്ങളിൽ നിന്ന് 

ബിഎഫഎ്ൽ യേേരിക്കുന്ന ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങളുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട,് അതിഴെ ന്ത്ഗൂപ്പ ്കപനികളുമോ ുും അനുബന്ധ 

സ്ഥോപനങ്ങളുമോ ുും, അഫിലിയ റ്റുകൾ, യേവ്ന ദോതോവ്,് ഏജൻേികൾ 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ മൂന്നോും കക്ഷികളുമോ ി, എന്നോൽ ബോധകമോ  

നി മും / നി ന്ത്രണങ്ങൾ അനുവ്ദിക്കുന്ന പരിധി വ്ഴര, നിങ്ങൾ ആരുംഭിച്ച 

ഇടപോട് പൂർത്തി ോക്കുക, നിങ്ങൾക്ക് യേവ്നും നൽകുക 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ നിങ്ങൾക്കോ ി ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ 

ഴമച്ചഴപ്പടുത്തുക തുടങ്ങി  ആവ്േയങ്ങൾക്കോ ി, അഴെങ്കിൽ 

നിങ്ങൾക്കുള്ള ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ ഴമച്ചഴപ്പടുത്തുന്നതിന്, 

ഇവ്ിഴട പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന േവകോരയതോ നിബന്ധനകൾ നി ന്ത്രിക്കുന്ന 

ന്ത്പകോരും പുതി  ഉതപ്ന്നങ്ങൾ ഓഫർ ഴചയ്യുന്നതിന് അത്തരും കളക്ഷഴെ 

രീതി, ഉപയ ോഗും, േുംഭരണും എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടോഴത 

ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങളുഴട വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്കിടുകയ ോ യന്ത്പോേസ്സ് ഴചയ്യുകയ ോ 

ഴച ്യതക്കോഴമന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

2. തോഴെപ്പറ ുന്ന ആവ്േയങ്ങൾക്കോ ി ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങളുഴട വ്ിവ്രങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കോും: 

എ) നിങ്ങൾക്കോ ി കസ്റ്റലമേ് ഴചയ്ത യലോൺ / ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങൾ, ബന്ധഴപ്പട്ട ഓഫറുകൾ, റിവ്ോർഡുകൾ എന്നിവ് കയൂയററ്റ് 

ഴചയ്യോൻ / ഓപ്റ്റിലമേ് ഴചയ്യോൻ; 

ബി) നിങ്ങളുഴട േോപത്തിക ഇടപോടുകൾ, നിയക്ഷപങ്ങൾ, കെിഞ്ഞ 

േോപത്തിക ഴപരുമോറ്റങ്ങൾ എന്നിവ്ഴ  അടിസ്ഥോനമോക്കി നിങ്ങൾക്കോ ി 

ന്ത്പയതയക േോപത്തിക ഉൽപ്പന്നും/മറ്റ ്ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ കയുയററ്റ ്ഴചയ്യുന്നതിന്. 

േി) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ ഴമച്ചഴപ്പടുത്തോൻ, നിങ്ങളുമോ ി 

യനരിയട്ടോ അെോഴതയ ോ ബന്ധമിെോത്തതുും േുംന്ത്ഗ ിച്ചയതോ 

അജ്ഞോതമോക്കി യതോ തിരിച്ചറി ോത്തയതോ ആ  മറ്റ ്തരത്തിലുള്ള 

വ്ിവ്രങ്ങളുും ബിഎഫ്എൽ യേേരിയച്ചക്കോും. 

ഡി) നിങ്ങൾക്കോ ി ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും / ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങൾ നൽകുക ുും യന്ത്പോേസ്സ് ഴചയ്യുക ുും പരിപോലിക്കുക ുും 

ഴമച്ചഴപ്പടുത്തുക ുും വ്ികേിപ്പിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 
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ഇ) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോും / ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

എന്നിവ്ഴ ക്കുറിച്ച് നിങ്ങഴള അറി ിക്കുന്നു, അഴെങ്കിൽ ഞങ്ങളുഴട 

ഇവ്െുകൾ അഴെങ്കിൽ അറി ിപ്പുകൾ േുംബന്ധിച്ച അപ്യഡറ്റുകൾ, 

പിരുണ അഴെങ്കിൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ യപോലുള്ള ഏഴതങ്കിലുും ഴപോതുവ്ോ  

അയനവഷണങ്ങൾ പരി രിക്കുന്നു. 

എഫ)് മോർക്കറ്റിുംഗുും ഴന്ത്പോയമോഷണൽ ഴമറ്റീരി ലുകളുും ലഭയമോക്കുന്നത് 

യപോലുള്ള മോർക്കറ്റിുംഗ് േുംബന്ധമോ  ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ നടത്തുന്നു. 

ജി) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ ഴമച്ചഴപ്പടുത്തോൻ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗഴത്തക്കുറിച്ചുള്ള സ്റ്റോറ്റിസ്റ്റിക്കൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

വ്ിേകലനും ഴചയ്യുന്നു. 

എച്ച്) ബോധകമോ  നി മത്തിന് കീെിലുള്ള ബോധയതകൾ 

പോലിക്കുന്നതിനോ ി നിങ്ങളുഴട വ്ിവ്രങ്ങൾ േുംഭരിക്കുക ുും 

പരിപോലിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

3. തോഴെപ്പറ ുന്നവ് ോണ് ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങളുഴട വ്ിേദമോ  പട്ടിക (അവ് മോന്ത്തും 

ഉൾഴപ്പടുന്നു, എന്നോൽ േപൂർണ്ണമെ), അതിനോൽ ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങളുഴട 

വ്ിവ്രങ്ങൾ കൂടുതൽ ഉപയ ോഗിക്കോും: 

(എ) അക്കൗണ്ട ്െൃഷ്ടിക്കൽ: നിങ്ങളുഴട ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെ് 

േജ്ജീകരിക്കുക ുും ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(ബി) ഡിഫവെുകൾ തിര്ിച്ചറി ുന്നത:് നിങ്ങൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോും ഉപയ ോഗിക്കുയപോൾ/ആക്സേ് ഴചയ്യുയപോൾ ഡിലവ്േുകൾ 

തിരിച്ചറി ോൻ ഡിലവ്േുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങളുും 

ആപ്ലിയക്കഷനുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങളുും ഉപയ ോഗിക്കോും; 

(േി) സവര്ിഫിയക്കഷൻ: നിങ്ങളുഴട ഐഡെിറ്റി ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യോൻ 

ബിഎഫഎ്ൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നു. 

(ഡി) റിസ്കു കൾ നി ്രിക്കോനുോം ആന്‍റി-യ്ഫോഡ് പര്ിയേോധനകൾ 

നരത്തുന്നതിനുോം: റിസ്ക് നി ന്ത്രിക്കോനുും തട്ടിപ്പ ്കഴെത്തോനുും നിങ്ങൾക്ക് 

മികച്ച യേവ്നങ്ങൾ നൽകോനുും ഡിലവ്േുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങളുും 

നിങ്ങളുഴട യകോൺടോക് റ്റുകൾ, എേഎ്ുംഎേ്, ഴലോയക്കഷൻ, വ്ിവ്രങ്ങൾ 

എന്നിവ് ുും ഉപയ ോഗിയച്ചക്കോും; 

(ഇ) െർവ്വീെ ്പര്ോജ ങ്ങൾ നിർണ്ണ ിക്കുന്നതിന്: യേവ്നയമോ 

േോയങ്കതിക ന്ത്പേ് നങ്ങയളോ കെുപിടിക്കുന്നതിനുും േുരക്ഷ 

നിലനിർത്തുന്നതിനുും യലോഗ ്വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉപയ ോഗിയച്ചക്കോും. 

(എഫ്) ഡോറ്റ വിേകലനോം നരത്തുന്നതിന്: നിങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന 

യേവ്നങ്ങളുഴട ഗുണനിലവ്ോരും ഴമച്ചഴപ്പടുത്തുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ 

യേവ്നങ്ങളുഴട ഉപയ ോഗഴത്തക്കുറിച്ചുള്ള സ്ഥിതിവ്ിവ്രക്കണക്കുകൾ 

വ്ിേകലനും ഴചയ്യുന്നതിനുും വ്ികേിപ്പിക്കുന്നതിനുും ഡിലവ്േുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങളുും ആപ്ലിയക്കഷനുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങളുും 

ഉപയ ോഗിയച്ചക്കോും; 
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(ജി) അനു വോം സമച്ചസപ്പരുത്തുന്നതിന്: തങ്ങളുഴട ഉൽപ്പന്നും / യേവ്ന 

വ്ോഗ്ദോനങ്ങൾ / അനുഭവ്ും എന്നിവ് ഴമച്ചഴപ്പടുത്തോൻ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നിന്ന് ലഭയമോക്കി  നിങ്ങളുഴട ഉപയ ോഗ ഡോറ്റ ബിഎഫഎ്ൽ 

വ്ിേകലനും ഴച ്യതക്കോും. 

(എച്ച)് നിങ്ങളുസര ഫീഡ്ബോക്ക് യേഖ്ര്ിക്കുന്നതിന്: നിങ്ങൾ നൽകി  

ഫീഡ്ബോക്കിഴന പിരുടരുന്നതിന്, നൽകി ിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന് ബിഎഫ്എൽ നിങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പയട്ടക്കോും, 

അതിഴെ ഴറയക്കോർഡുകൾ േൂക്ഷിക്കോും. 

(ഐ) അറി ിപ്പുകൾ അ ക്കുന്നതിന്: കോലോകോലങ്ങളിൽ, 

നിബന്ധനകൾ, വ്യവ്സ്ഥകൾ, ന ങ്ങൾ എന്നിവ് ിഴല 

മോറ്റങ്ങഴളക്കുറിച്ചുള്ള അറി ിപ്പുകൾ യപോലുള്ള ന്ത്പധോന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

അ ക്കോൻ ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങളുഴട വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉപയ ോഗിയച്ചക്കോും. 

4. ബിൽ യപഴമെുകൾ േുഗമമോക്കുന്നതിന് ഉപയഭോക്തൃ നപർ, 

േബ്സസ്ന്ത്കിപ്ഷൻ ഐഡി, ബിൽ നപർ അഴെങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴമോലബൽ 

നപർ, രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴടലിയഫോൺ നപർ, അക്കൗെ് ഐഡി/കസ്റ്റമർ 

ഐഡി ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോത്ത 

വ്ിവ്രങ്ങളുും അഴെങ്കിൽ കുടിശ്ശിക / േബ് േ് ന്ത്കിപ് ഷൻ അഴെങ്കിൽ ബിൽ 

മൂലയും, േബ് േ് ന്ത്കിപ് ഷൻ പ്ലോൻ, കുടിശ്ശിക തീ തി എന്നിവ് ലഭയമോക്കോൻ 

ആവ്േയമോ  ഐഡെിഫ ർ(കൾ) യപോലുള്ള ആവ്േയമോ  മറ്റ് വ്ിവ്രങ്ങളുും 

ബിഎഫഎ്ൽ ഉപയ ോഗിയച്ചക്കോും. 

5. ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ വ്ിവ്ിധ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട ുും യേവ്നങ്ങളുഴട ുും 

മോർക്കറ്റിുംഗ ്യന്ത്പോത്സോ ിപ്പിക്കുന്നതിന് നിങ്ങളുഴട യപര്, യഫോൺ നപർ, 

ഇഴമ ിൽ അന്ത്ഡേ്, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്അക്കൗെ് വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

(എഴരങ്കിലുും ഉഴെങ്കിൽ) എന്നിവ് ഉപയ ോഗിഫച്ചക്കോും. 

grievanceredressalteam@bajajfinserv.in. യലക്ക് ഒരു ഇഴമ ിൽ അ ച്ച് 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിന്ന് ന്ത്പയമോഷണൽ കമ്മയൂണിയക്കഷനുകൾ 

േവീകരിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് ഒെിവ്ോക്കോനുള്ള അവ്കോേും നിങ്ങൾക്കുെ്. 

6. നിലവ്ിലുള്ള നി മങ്ങൾക്കുും ചട്ടങ്ങൾക്കുും അനുേൃതമോ ി യപഴമെ ് 

യേവ്നങ്ങൾ ആക്സേ് ഴചയ്യോനുും ഉപയ ോഗിക്കോനുും നിങ്ങൾക്കോ ി 

തടസ്സമിെോത്ത അനുഭവ്ത്തിനോ ി മൂന്നോും കക്ഷി യേവ്ന ദോതോക്കളുമോ ി 

അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ ഴഷ ർ ഴചയ്യോനുും ബിഎഫഎ്ൽ യപഴമെ ് 

യേവ്നങ്ങളുഴട ഭോഗമോ ി വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉപയ ോഗിയച്ചക്കോും. 

17. കുക്കീെ ്

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങഴള േ ോ ിക്കുന്നതിനുും വ്ിേകലനും 

ഴചയ്യുന്നതിനുും ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിഴെ ചില ഭോഗങ്ങളിൽ 

"കുക്കീേ്" യപോലുള്ള ഡോറ്റ കളക്ഷൻ ഡിലവ്േുകൾ ബിഎഫഎ്ൽ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നു ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോമിയലക്കുള്ള നിങ്ങളുഴട 

ആക് േേ് അഴെങ്കിൽ ഇെറോക്ഷൻ അടിസ്ഥോനമോക്കി ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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യേവ്നങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് വ്ോഗ്ദോനും ഴച ്യതക്കോും വ്യക്തത ്ക്കോ ി, 

"കുക്കീേ്" എന്നത ്ഴവ്ബിൽ/ഴമോലബൽ പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ആക് േേ് 

ഴചയ്യോവ്ുന്ന കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ നിങ്ങളുഴട ഡിലവ്േിഴല  ോർഡ്-

ലന്ത്ഡവ്/്േ് യറ്റോയറജിലുും സ്ഥോപിക്കോവ്ുന്ന ഴചറി  ഫ ലുകളോണ്, ഇത ്

യേവ്നങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് േ ോ ിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ഒരു "കുക്കി" 

ഉപയ ോഗത്തിലൂഴട മോന്ത്തും ലഭയമോയ ക്കോവ്ുന്ന ചില ഫീച്ചറുകൾ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോും വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ വ്ോഗ്ദോനും ഴച ്യതക്കോഴമന്ന് 

ദ വ്ോ ി അറിഞ്ഞിരിക്കുക. 

18. ബജോജ് ഫിൻസെർവ് അക്കൗണ്ടിസന്‍റ 

സരർമിയനഷൻ/െെ്സപൻഷൻ: 

(എ) നിങ്ങൾ ഇവ്ിഴട ുള്ള ഈ ഉടപടികളിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

ലുംഘിക്കുക ോഴണങ്കിൽ, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിൽ നിങ്ങൾ 

നിലനിർത്തുന്ന ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെ് ഇെോതോക്കോയനോ നിങ്ങളുഴട 

ആക് േേ് അവ്േോനിപ്പിക്കോയനോ ഉള്ള അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ 

നിക്ഷിപ് തമോണ ്കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് അത്തരും ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്അക്കൗെ്/ ബിഎഫ്എൽ ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നയതോ ആക് േേ് ഴചയ്യുന്നയതോ ഴചയ്യുന്നതിൽ നിന്ന് നിങ്ങഴള 

നിയരോധിക്കുകയ ോ തട ുകയ ോ ഴചയ്യോും. ബിഎഫഎ്ൽ നീരിക്ഷണത്തിൽ 

നിങ്ങൾ േുംേ ോസ്പദമോ യതോ അേോധോരണമോ യതോ ആ  

ന്ത്പവ്ർത്തനമോണ് നടത്തുന്നഴതന്ന് വ്ിേവേിക്കുന്നുഴെങ്കിൽ കൂടോഴത/ 

അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും ഒെിവ്ോക്കൽ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ കമ്മീഷൻ 

ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത ുള്ള 

ഏഴതങ്കിലുും ദുഷ്ന്ത്പവ്ൃത്തികൾ / വ്ഞ്ചന / ദുഷ്ടന്ത്പവ്ർത്തികൾ / 

ആൾമോറോട്ടും / ഫിഷിുംഗ് /  ോക്കിുംഗ് / അനധികൃത ആക്സേ് മുതലോ വ് 

േുംേ ിക്കുന്നുഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെിഴല 

ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ പുനരോരുംഭിക്കോൻ കെി ുഴമന്ന് യബോധയഴപ്പടുന്നതുവ്ഴര 

ബിഎഫഎ്ൽ ആവ്േയഴപ്പടുന്ന എെോ വ്ിേദീകരണങ്ങളുും / വ്ിവ്രങ്ങളുും 

നിങ്ങൾ ഉടൻ നൽകണും. യമൽപ്പറഞ്ഞ േേഴ്പൻഷൻ / ഇെോതോക്കൽ 

എന്നിവ് ുഴട ഫലമോ ി എഴരങ്കിലുും േ ോ ും ആവ്േയമുഴെങ്കിൽ അത ്

പരി രിക്കുന്നതിന ്നിങ്ങൾക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ പരോതി പരി ോര ടീമിഴന 

ബന്ധഴപ്പടോും, അതിഴെ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ചുവ്ഴട ുള്ള നിബന്ധന 30-ൽ 

നൽകി ിരിക്കുന്നു. 

(ബി) ബിഎഫ്എൽ അതിഴെ േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ ഒരു 

കോരണവ്ുും നൽകോഴത, നിങ്ങൾക്ക് 30 (മുപ്പത്) കലെർ ദിവ്േഴത്ത 

അറി ിപ്പ ്നൽകി എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും നിങ്ങളുഴട ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്

അക്കൗെ് അവ്േോനിപ്പിക്കോഴമന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. എന്നോൽ ഈ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ 

നിങ്ങൾ ലുംഘിക്കുന്ന േോ ചരയത്തിൽ അത്തരും യനോട്ടീേ് കോല ളവ്് 

ആവ്േയമിെ. 
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19. നിര്ോകര്ണോം 

(എ) ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ്യഫോമിലൂഴട ലഭയമോക്കോവ്ുന്ന അഴെങ്കിൽ 

ആക് േേ് ഴചയ്യോവ്ുന്ന എെോ കെെ ്, യേോഫ്റ്റ് ഴവ് ർ, ഫുംഗ്ഷനുകൾ, 

ഴമറ്റീരി ലുകൾ, വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങൾ "ഉള്ളത്യപോഴല" എന്ന അടിസ്ഥോനത്തിൽ നൽകുന്നു. 

ബിഎഫഎ്ൽ അഴെങ്കിൽ അതിഴെ ഏജെുമോർ, യകോ-ന്ത്ബോൻഡർമോർ 

അഴെങ്കിൽ പങ്കോളികൾ, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പിലൂഴട ലഭയമോ / 

ആക് േേ് ഴചയ്യോവ്ുന്ന കെെ ്, യേോഫ് റ്റ് ഴവ് ർ, ഫുംഗ് ഷനുകൾ, 

ഴമറ്റീരി ൽ, വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ് ് ക്കോ ി ഏഴതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള 

ന്ത്പോതിനിധയവ്ുും വ്ോറെി ുും നൽകുന്നിെ. 

(ബി) ബജാജ് ഫിൻതസര്‍വ് പ്ലാറ്് ഫഫാമിതല ഉള്ളടക്കം, വിവരങ്ങള്‍, 

തമറ്ീരിയലുകള്‍ എന്നിവയിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന ഫങ്ഷനുകള്‍, ബജാജ് 

ഫിൻതസര്‍വ് പ്ലാറ്് ഫഫാമുമായി ലിങ്ക് തെയ് തിരിക്കുന്ന ഏതതങ്കിലും മൂന്നാം 

കക്ഷി ബസറ്ുകള്‍ അതെങ്കിൽ ഫസവനങ്ങള്‍ ഉള്‍തെതട, തടസ്സമിൊത്തഫതാ, 

സമയബന്ധിതമായഫതാ അതെങ്കിൽ പിശക് രഹിതമാതണഫന്നാ, 

ഫപാരായ്മകള്‍ പരിഹരിക്കതെടുതമഫന്നാ, അതെങ്കിൽ അത്തരം ഉള്ളടക്കവും 

വിവരങ്ങളും തമറ്ീരിയലുകളും ലേയമാക്കുന്ന ബജാജ് ഫിൻതസര്‍വ് 

പ്ലാറ്് ഫഫാം തസര്‍വറുകള്‍ ബവറസുകഫളാ മറ്് ഫദാഷകരമായ ഘടകങ്ങഫളാ 

ഇൊത്തവയാണ് ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു തരത്തിലും ഉറെുനൽകുന്നിെ. 

(േി) നിങ്ങള്‍ ഒരു ഫപതമൻ്റ ് ബ്ടാൻസാക്ഷൻ (ബജാജ് ഫിൻതസര്‍വ് ഫപതമൻ്റ ് 

പ്ലാറ്് ഫഫാം ഉപഫയാഗിച്ച്) നടത്തുകയാതണങ്കിൽ അത് നിങ്ങള്‍ക്കും 

("അയക്കുന്നയാൾ") ഫപതമൻ്റ ് സവീകരിക്കുന്ന ("സവീകർത്താവ്") വയക്തി/ 

സ്ഥാപനത്തിനും ഇടയിൽ മാബ്തമാതണന്ന ്നിങ്ങള്‍ മനസ്സിലാക്കുന്നു, 

കൂടാതത ബിഎഫഎ്ൽ അത്തരം ഫസവനങ്ങളിഫലാ സാധനങ്ങളിഫലാ 

ഗുണനിലവാരത്തിഫലാ അളവിഫലാ അതെങ്കിൽ തഡലിവറി തലത്തിഫലാ 

യാതതാരു വിധത്തിലുമുള്ള ഗയാരണ്ടിയും വാറൻ്റിയും നൽകുന്നിെ. 

20. നഷ്ടപര്ിഹോര്ോം 

നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ, അതിഴെ അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങള്‍, ഴന്ത്പോയമോട്ടർമോർ, 

ഓഫീേർമോർ, ഡ റക്ടർമോർ, ജീവ്നക്കോർ, ഏജെുമോർ, പങ്കോളികൾ, 

ലലേൻേർമോർ, ലലേൻേികൾ, കൺേൾട്ടെുകൾ, കൺന്ത്ടോക്ടർമോർ, മറ്റ ്

ബോധകമോ  മൂന്നോും കക്ഷികൾ എന്നിവ്ഴര എെോ ഴല ിമുകൾ, 

ഡിമോൻഡുകൾ, തകരോറുകൾ, ബോധയതകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, ബോധയതകൾ, 

നടപടികള്‍ക്കുള്ള കോരണും, നിരക്കുകൾ അഴെങ്കിൽ കടങ്ങൾ, ഴചലവ്ുകൾ 

(ഏഴതങ്കിലുും നി മപരമോ  ഫീേ് ഉൾഴപ്പഴട) എന്നിവ് ിൽ നിന്നുും 

േുംരക്ഷിക്കോനുും നഷ്ടപരി ോരും നൽകോനുും േമ്മതിക്കുന്നു: 

(എ) ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിയലക്കുള്ള/ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങളിയലക്കുള്ള/ നിങ്ങളുഴട ആക് േേ്; 
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(ബി) ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ േവകോരയതോ 

നിബന്ധനകൾ ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത, 

ഈ നിബന്ധനകളിൽ ഏഴതങ്കിലുും നിങ്ങളുഴട ലുംഘനും; 

(േി) ഏഴതങ്കിലുും ബൗദ്ധ്ിക േവത്തവ്കോേും അഴെങ്കിൽ േവകോരയതോ 

അവ്കോേും ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ഏഴതങ്കിലുും യതർഡ് പോർട്ടി 

അവ്കോേത്തിലുള്ള നിങ്ങളുഴട ലുംഘനും; 

(ഡി) നികുതി നി ന്ത്രണങ്ങൾ ഉൾഴപ്പഴട ബോധകമോ  നി മങ്ങൾ 

പോലിക്കുന്നതിൽ നിങ്ങളുഴട പരോജ ും; കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ 

(ഇ) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ ഏഴതങ്കിലുും ഴതറ്റോ  രീതി ിൽ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിലൂഴട അത്തരും കക്ഷികൾക്ക് ഉെോയ ക്കോവ്ുന്ന 

എഴരങ്കിലുും നോേനഷ്ടങ്ങളിൽ നിന്ന് ഏഴതങ്കിലുും യതർഡ് പോർട്ടി ഉന്ന ിച്ച 

ഴല ിും. 

 

21. നോേനഷ്ടങ്ങളുോം ബോധയത ുസര പര്ിമിതി ുോം 

(എ) ഈ ഉപഫയാഗ നിബന്ധനകളിഫലാ മഫറ്തതങ്കിലും ഫരഖയിഫലാ 

അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എെുതതന്നയായാലും, ബിഎഫ് എൽ, അതിതൻ്റ 

പിൻഗാമികള്‍, ഏജൻ്റുമാര്‍, അബസനുകള്‍, അവരുതട ഡയറക്ടര്‍മാര്‍, 

ഓഫീസര്‍മാര്‍, ജീവനക്കാര്‍, അഫസാസിഫയറ്ുകള്‍, ഏൻ്റുമാര്‍, ബ്പതിനിധികള്‍ 

എന്നിവര്‍ ഒരു കാരണവശാലും നിങ്ങള്‍ഫക്കാ മഫറ്തതങ്കിലും വയക്തിഫക്കാ 

ഇനിെറയുന്നവയ്ക്ക ്ബാധയസ്ഥരായിരിക്കിെ: 

(i) ബിഎഫഎ്െിഴെ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ, ഡോറ്റ/ഉള്ളടക്കും എന്നിവ് 

ഉപയ ോഗിക്കോയനോ ആക്സേ് ഴചയ്യോയനോ അഴെങ്കിൽ ആക്സേ് ഴചയ്യോൻ 

കെി ോത്തയതോ അഴെങ്കിൽ അവ്ഴ  ആന്ത്േ ിക്കുന്നതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് 

അതിൽ നിന്നുും ഉെോകുന്നതുമോ  ഏഴതങ്കിലുും പയരോക്ഷമോ , 

ആകസ്മികമോ , ന്ത്പയതയകമോ , അനരരഫലമോ , േിക്ഷോർ മോ  

അഴെങ്കിൽ േോപത്തിക നഷ്ടും, ഴചലവ് ്അഴെങ്കിൽ നോേനഷ്ടും എന്നിവ് ്ക്ക്, 

എങ്ങഴന േുംഭവ്ിച്ചോലുും നടപടി ുഴട രൂപും പരിഗണിക്കോഴത തഴന്ന 

(അപകടയമോ കർേനമോ  ബോധയതയ ോ ഉൾഴപ്പഴട); 

(ii) ഏഴതങ്കിലുും ഡൗൺലടും ഴചലവ്ുകൾ, വ്രുമോനും അഴെങ്കിൽ ബിേിനേ് 

അവ്േരങ്ങൾ നഷ്ടഴപ്പടൽ, ലോഭും നഷ്ടഴപ്പടൽ, ന്ത്പതീക്ഷിച്ച േപോദയും 

അഴെങ്കിൽ ബിേിനേ് നഷ്ടഴപ്പടൽ, ഡോറ്റ നഷ്ടഴപ്പടൽ, ന്ത്പേസ്തി നഷ്ടഴപ്പടൽ 

അഴെങ്കിൽ യേോഫറ്്റ് ഴവ് ർ ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ഏഴതങ്കിലുും ഉപകരണങ്ങളുഴട 

മൂലയും നഷ്ടഴപ്പടൽ; കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ; 

(iii) ബിഎഫ്എെിഴെ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ ആക് േേ് ഴചയ്യോൻ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും കപയൂട്ടറിഴെയ ോ ഴമോലബൽ 

യഫോണിഴെയ ോ മറ്റ് ഴടലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ ഉപകരണങ്ങളുഴടയ ോ 

അനുചിതമോ  ഉപയ ോഗത്തിഴെയ ോ തകരോറിഴെയ ോ ഫലമോ ി 
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ഉെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും നഷ്ടും അഴെങ്കിൽ യകടുപോടുകൾ അഴെങ്കിൽ 

ഞങ്ങളുഴട േിസ്റ്റങ്ങളുമോ ുള്ള ഴപോരുത്തയക്കട്; 

(iv) മോന്ത്തമെ, ബിഎഫ്എെിഴെ ഭോഗത്തുള്ള മനഃപൂർവ്വമോ  വ്ീഴ്ച അഴെങ്കിൽ 

കടുത്ത അന്ത്േദ്ധ് ്ക്ക് ഇത ്യനരിട്ട് കോരണമോകുന്നിഴെങ്കിൽ, ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ്യഫോമിയലക്കുള്ള ആക് േേ് വ്െി ുും 

ഉപയ ോഗത്തിലൂഴട ുും ലഭിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും ബിഎഫഎ്ൽ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക് / യേവ്നങ്ങൾക്ക് കീെിലുള്ള ഏഴതങ്കിലുും നോേനഷ്ടും, 

തകരോർ അഴെങ്കിൽ ഴചലവ് ്അഴെങ്കിൽ വ്ിജ ിക്കോത്ത ഴന്ത്കഡിറ്റിയനോ 

ഫെുകളുഴട ഴഡബിറ്റിയനോ പലിേ നൽകോനുള്ള ബോധയതയ ോ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ന് ഉെോ ിരിക്കുന്നതെ. 

(ബി) ഇപ്പറ ുന്നവ് ോൽ നിങ്ങൾയക്കോ അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും യതർഡ് 

പോർട്ടിയക്കോ ഉെോകുന്ന അേൗകരയും, നഷ്ടും, ഴചലവ്,് നോേനഷ്ടും അഴെങ്കിൽ 

പരിക്ക് എന്നിവ് ്ക്ക് ബിഎഫ്എൽ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ: 

(i) ഏഴതങ്കിലുും ഉപകരണങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ യേോഫ്റ്റ് ഴവ് ർ ദോതോക്കൾ, 

ഏഴതങ്കിലുും യേവ്ന ദോതോക്കൾ, ഏഴതങ്കിലുും ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് ദോതോക്കൾ 

(ഴടലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ ദോതോക്കൾ, ഇെർഴനറ്റ് ന്ത്ബൗേർ ദോതോക്കൾ, 

ഇെർഴനറ്റ ്ആക് േേ് ദോതോക്കൾ എന്നിവ് ുൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ 

മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത), അഴെങ്കിൽ മുകളിൽ പറഞ്ഞവ് ുഴട 

ഏഴതങ്കിലുും ഏജെ ് അഴെങ്കിൽ േബ ്യകോൺന്ത്ടോക്ടർ എന്നിവ് ുൾഴപ്പഴട 

എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത ഏഴതങ്കിലുും യതർഡ് 

പോർട്ടി ുഴട ന്ത്പവ്ൃത്തി അഴെങ്കിൽ ഒെിവ്ോക്കൽ; 

(ii) നിങ്ങൾ അധികോരഴപ്പടുത്തി യതോ അെോത്തയതോ ആ  മൂന്നോമഴതോരോൾ/ 

കക്ഷികൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും/ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നത്;; 

(iii) നിങ്ങൾ ഴതറ്റോ  ഴമോലബൽ നപർ/േവീകർത്തോവ്്/അക്കൗെ് 

എന്നിവ് ിയലക്ക് ഫെുകൾ ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യുന്നത്; 

(iv) ഏഴതങ്കിലുും ഡയൂപ്ലിയക്കറ്റ ്യപഴമെുകൾ അഴെങ്കിൽ ലവ്കി  

യപഴമെുകൾ, അഴെങ്കിൽ നിങ്ങൾക്ക് ബിെർ ഈടോക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

പിെ/പലിേ/യലറ്റ ്യപഴമെ ് ഫീേ്; 

(v) ഴതറ്റോ  ഴമോലബൽ നപർ അഴെങ്കിൽ ഡിടിഎച്ച ്നപറിയലക്കുള്ള 

ഴതറ്റോ  റീച്ചോർജ്ജുകൾ, ഴതറ്റോ  ബിെിുംഗ് അക്കൗെുകൾ, ഴന്ത്കഡിറ്റ് 

കോർഡുകൾ മുതലോ വ് ്ക്കോ ി നടത്തി  ബിൽ യപഴമെുകൾ, 

ഉയേേിക്കോത്ത ഗുണയഭോക്തോക്കൾക്കുള്ള ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫറുകൾ; 

(vi) ആപ്പ ്ഇൻസ്റ്റോൾ ഴചയ്ത നിങ്ങളുഴട ഴമോലബൽ യഫോൺ / ഇലക്യന്ത്ടോണിക് 

ഡിലവ്േ്,  ോർഡ് ഴവ് ർ കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ ഉപകരണങ്ങൾ 

എന്നിവ് ുഴട യമോഷണും അഴെങ്കിൽ നഷ്ടും; 

(vii) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോമിയെയ ോ ഏഴതങ്കിലുും 

ഴനറ്റ് വ്ർക്കിഴെയ ോ തകരോർ/ ലഭയമെോത്ത അവ്സ്ഥ അഴെങ്കിൽ േിസ്റ്റും 

ഴമ ിെനൻേ് കോരണും ഏഴതങ്കിലുും ഇടപോട് നടത്തോയനോ 

പൂർത്തി ോക്കോയനോ കെി ോത്തത്; 
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(viii) ബോധകമോ  ഏഴതങ്കിലുും നി മങ്ങൾ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ചട്ടങ്ങൾ, 

ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്പോയദേിക അഴെങ്കിൽ വ്ിയദേ ഴറഗുയലറ്ററി യബോഡി, 

ഗവ്ൺഴമെ ് ഏജൻേി, സ്റ്റോറ്റയൂട്ടറി യബോർഡ,് മന്ത്രോല ും, വ്കുപ്പുകൾ 

അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്േർക്കോർ സ്ഥോപനങ്ങൾ കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ അതിഴെ 

ഉയദയോഗസ്ഥർ എന്നിവ് നൽകുന്ന അറി ിപ്പുകൾ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ 

നിർയേേങ്ങൾ പോലിക്കുന്നതിനോ ി ബിഎഫഎ്ൽ നടത്തുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

ന്ത്പവ്ൃത്തി ുഴടയ ോ ഒെിവ്ോക്കലിഴെയ ോ അനരരഫലമോ ി നിങ്ങൾക്ക് 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗും നഷ്ടഴപ്പടുന്നത്. 

(േി) ഈ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളിയലോ മയറ്റഴതങ്കിലുും യഡോകയുഴമെിയലോ 

അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന എഴരങ്കിലുും കോരയത്തിൽ, ബിഎഫ്എൽ അഴെങ്കിൽ 

അതിഴെ ഏഴതങ്കിലുും ഡ റക്ടർമോർ, ജീവ്നക്കോർ, ഏജെുമോർ/അഴെങ്കിൽ 

ഉയദയോഗസ്ഥർ എന്നിവ്ർ ഏഴതങ്കിലുും നോേനഷ്ടങ്ങൾ, ബോധയതകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ 

എന്നിവ് ്ക്ക് നിങ്ങൾക്ക് ബോധയസ്ഥരോ ിരിക്കിെ: 

(i) ഈ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ, പ്ലോറ്്റ യഫോും അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

റഫറൻേ് ലേറ്റ്, ഴമോലബൽ ആപ്ലിയക്കഷൻ, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ലഭയമോക്കി  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ യേവ്നങ്ങൾ; 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ 

(ii) റഫറൻേ് ലേറ്റ്, ഴമോലബൽ ആപ്ലിയക്കഷൻ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ 

യേവ്നങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിലൂഴട ലഭയമോ  

ഏഴതങ്കിലുും റഫറൻേ് ലേറ്റ് എന്നിവ് ുഴട ഉപയ ോഗും അഴെങ്കിൽ 

ഉപയ ോഗിക്കോൻ കെി ോത്തത്. ബോധകമോ  ഏഴതങ്കിലുും നി മത്തിന് 

കീെിൽ ന്ത്പയതയകമോ ി നൽകി ിട്ടിഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും തരത്തിൽ 

ബിഎഫഎ്െിഴെ ഴമോത്തും ബോധയത രൂ. 1 000/- കവ്ി ോൻ പോടിെ. 

(ഡി) നിങ്ങളുഴട ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്അക്കൗെ് കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ്യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗും അവ്േോനിപ്പിച്ചതിന് യേഷവ്ുും ഈ 

നിബന്ധന നിലനിൽക്കുും. 

22. ്രോൻെോക്ഷനുകളുസര സറയക്കോർഡുകൾ: 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴല ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുഴട 

ഴറയക്കോർഡുകൾ നിങ്ങൾക്ക് എതിഴര ുള്ള നിർണോ ക ഴതളിവ്ുകളോ ി 

കണക്കോക്കുും, കണക്കുകൂട്ടൽ കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ ന്ത്പകടമോ  പിേക് 

ഒെിഴക അത് നിങ്ങൾക്ക് ബോധയസ്ഥമോ ിരിക്കുും. ഒരു (1) വ്ർഷയത്തക്ക് 

തുടർച്ച ോ ി നിങ്ങളുഴട ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെിൽ നിങ്ങൾ 

ഇടപോടുകൾ ആരുംഭിച്ചിട്ടിഴെങ്കിൽ, ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ ്ഒെിഴക ുള്ള 

അക്കൗെിഴന ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു 'ഇനോക്ടീവ്' അക്കൗെോ ി പരിഗണിക്കുും, 

അത് അനുബന്ധും I-ഴെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ നി ന്ത്രിക്കഴപ്പടുും. നിങ്ങളുഴട 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്അക്കൗെ് സ്റ്റോറ്റേ് 'ആക്റ്റീവ്' ആ ി മോറുന്നത് 

നിങ്ങളുഴട നിർയേേത്തിതൻ്റ അടിസ്ഥോനത്തിലോഴണന്നുും, ബിഎഫഎ്ൽ 
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ആവ്േയഴമന്ന് കരുതുന്ന വ്ിേദോുംേങ്ങൾ/യരേകൾ/ നിബന്ധനകൾ 

അുംഗീകരിച്ചതിനുയേഷും മോന്ത്തമോഴണന്നുും നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. 

23. െവത്്ത ഫകവേോം വ ്ക്കോൻ/സെറ്റ ്ഓഫ് സചയ്യോനുള്ള അവകോേോം 

(എ) ബിഎഫഎ്ൽ-ന ്ലകവ്േും വ് ്ക്കോനുും ഴേറ്റ-്ഓഫ് ഴചയ്യോനുമുള്ള 

അവ്കോേും നിലനിൽക്കുന്നുഴെന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും 

സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു, നിങ്ങളുമോ ുള്ള മയറ്റഴതങ്കിലുും 

ഉടപടികൾക്ക/് കരോറുകൾക്ക് കീെിലുള്ള ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്പയതയക 

അവ്കോേങ്ങഴള ബോധിക്കോഴത എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും ബിഎഫഎ്ൽ-ന്, 

ബോധകമോ  നി മത്തിന് വ്ിയധ മോ ി, അതിഴെ േവരും 

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിലുും നിങ്ങൾക്ക് അറി ിപ്പ് നൽകിഴക്കോെുും 

നിങ്ങളുഴട ഉടമസ്ഥത ിലുള്ളതുും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ 

നിയക്ഷപിച്ചിട്ടുള്ളതുമോ  ഏഴതങ്കിലുും പണും ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെ 

ഏഴതങ്കിലുും കുടിശ്ശികകൾ, നിങ്ങൾക്ക് ലഭിച്ച ഴതറ്റോ /അധിക 

ഴന്ത്കഡിറ്റുകൾ, ഈ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ ന്ത്പകോരും നൽയകെ 

ഏഴതങ്കിലുും ചോർജുകൾ/ഫീേുകൾ/കുടിശ്ശികകൾ എന്നിവ് ിയലക്ക് 

ന്ത്കമീകരിക്കോനുും ഴേറ്റ്-ഓഫ് ഴചയ്യോനുും േോധിക്കുും. 

(ബി) കൂടോഴത, ബിഎഫഎ്ൽ-ന് ലകവ്േും വ് ്ക്കോനുും ഴേറ്റ-്ഓഫ് 

ഴചയ്യോനുമുള്ള അവ്കോേും നിലനിൽക്കുന്നുഴെന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ 

േമ്മതിക്കുക ുും സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു, നിങ്ങളുമോ ുള്ള 

മയറ്റഴതങ്കിലുും ഉടപടികൾക്ക്/ കരോറുകൾക്ക് കീെിലുള്ള ഏഴതങ്കിലുും 

ന്ത്പയതയക അവ്കോേങ്ങഴള ബോധിക്കോഴത എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും 

ബിഎഫഎ്ൽ-ന്, ബോധകമോ  നി മത്തിന് വ്ിയധ മോ ി, അതിഴെ േവരും 

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിലുും നിങ്ങൾക്ക് അറി ിപ്പ് നൽകിഴക്കോെുും 

നിങ്ങളുഴട ഉടമസ്ഥത ിലുള്ളതുും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ 

നിയക്ഷപിച്ചിട്ടുള്ളതുമോ  നിങ്ങളുഴട പണും ഉപയ ോഗിച്ച് ഴതറ്റോയ ോ 

അബദ്ധ്ത്തിയലോ യന്ത്പോേേ് ഴചയ്ത ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ പണും വ്ീഴെടുക്കോനുും 

ന്ത്കമീകരിക്കോനുും കെി ുും 

(േി) ബിഎഫ്എൽ ലി ൻ, ഴേറ്റ്-ഓഫ് അവ്കോേും എന്നിവ് 

വ്ിനിയ ോഗിക്കുന്നതിലൂഴട നിങ്ങൾക്ക് യനരിയടെി വ്ന്നയതോ ഉെോ യതോ 

ആ  ഏഴതങ്കിലുും നഷ്ടങ്ങൾ, ഴചലവ്ുകൾക്ക് ബിഎഫ്എൽ ഉത്തരവ്ോദിയ ോ 

ബോധയസ്ഥയനോ ആ ിരിക്കിെ. ഏഴതങ്കിലുും നി മപരമോ / നി ന്ത്രണ/ 

നി മ/ അയനവഷണ അധികോരികളിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് അറി ിയപ്പോ 

നിർയേേയമോ ലഭിച്ചതിന് അനുേൃതമോ ി, നിങ്ങൾക്ക് മുൻകൂർ അറി ിപ്പ ്

നൽകോഴത തഴന്ന ബിഎഫഎ്ൽ-ന് നിങ്ങളുഴട ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

അക്കൗെ് േവതന്ത്രമോക്കോയനോ ബോലൻേ് േും ുക്തമോയ ോ 

വ്യക്തിഗതമോയ ോ ബന്ധഴപ്പട്ട അയതോറിറ്റിക്ക് ലകമോറോയനോ അവ്കോേമുെ് 

24. ബൗദ്ധിക െവത്തവകോേങ്ങളുസര ഉപയ ോഗവുോം െോംര്ക്ഷണവുോം 
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(എ) ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങൾ ബൗദ്ധ്ിക േവത്തവ്കോേ നി മങ്ങളോൽ 

പരിരക്ഷിക്കഴപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നിന്നുള്ള 

വ്ിവ്രങ്ങയളോ ഉള്ളടക്കയമോ ഴമറ്റീരി ലുകയളോ ബിഎഫഎ്െിഴെ 

യരേോമൂലമുള്ള അനുമതി ിെോഴത ഒരു തരത്തിലുും പകർത്തോയനോ 

പുനർനിർമ്മിക്കോയനോ പുനഃന്ത്പേിദ്ധ്ീകരിക്കോയനോ അപ് യലോഡ് ഴചയ്യോയനോ 

യപോസ്റ്റുഴചയ്യോയനോ ലകമോറോയനോ വ്ിതരണും ഴചയ്യോയനോ പോടിെ. ഈ 

ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളിഴല നിങ്ങളുഴട കരോറിന് വ്ിയധ മോ ി ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോും ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് ഇതിനോൽ 

പരിമിതമോ  അനുമതി നൽകി ിരിക്കുന്നു. 

(ബി) ബിഫഎ്ൽ പ്ലോറ്റ് യഫോമിയലയക്കോ അതുപഫയാഗിഫച്ചാ ഉള്ള ഫീഡ് ബോക്ക് 

ഉൾഴപ്പടുന്ന ഉള്ളടക്കും അപ് യലോഡ് ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട ുും 

േമർപ്പിക്കുന്നതിലൂഴട ുും േുംഭരിക്കുന്നതിലൂഴട ുും 

അ  ്ക്കുന്നതിലൂഴട ുും േവീകരിക്കുന്നതിലൂഴട ുും, ഉപയ ോഗിക്കോനുും 

യ ോസ്റ്റ് ഴചയ്യോനുും േുംഭരിക്കോനുും പുനരുൽപ്പോദിപ്പിക്കോനുും 

പരിഷ് ക്കരിക്കോനുും ഴഡറിയവ്റ്റീവ്് വ്ർക്കുകൾ േൃഷ്ടിക്കോനുും 

ആേ വ്ിനിമ ും നടത്തോനുും ന്ത്പേിദ്ധ്ീകരിക്കോനുും പരേയമോ ി 

അവ്തരിപ്പിക്കോനുും പരേയമോ ി ന്ത്പദർേിപ്പിക്കോനുും അത്തരും കോരയങ്ങൾ 

വ്ിതരണും ഴചയ്യോനുും നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്െിന് നിരുപോധിക അനുമതി 

നൽകുന്നു. ബിഎഫഎ്െിന് അനുകൂലമോ ി നിങ്ങൾ അനുവ്ദിച്ചിരിക്കുന്ന 

അനുമതി, ബിഎഫഎ്ൽ പ്ലോറ്റ് യഫോമിഴെ അതിഴെ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ 

ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്ഗൂപ്പ ്കപനികൾ, അനുബന്ധ സ്ഥോപനങ്ങൾ, 

അഫിലിയ റ്റുകൾ, യേവ്ന ദോതോക്കൾ ഏജെുമോർ എന്നിവ് വ്െി ുും 

വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമുും ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോും യേവ്നങ്ങളുും ന്ത്പവ്ർത്തിപ്പിക്കുന്നതിനുും 

യന്ത്പോത്സോ ിപ്പിക്കുന്നതിനുും ഴമച്ചഴപ്പടുത്തുന്നതിനുമുള്ള പരിമിതമോ  

ആവ്േയത്തിനോ ുും കൂടോഴത പുതി  ഫീച്ചറുകളുും യേവ്നങ്ങളുും 

വ്ികേിപ്പിക്കുന്നതിനുും യവ്െി ോണ.് 

25. നികുതി ബോധയത 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ,് ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും അഴെങ്കിൽ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോും/ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ് വ്െി ലഭിച്ച ഫെ്/വ്രുമോനും 

എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഉെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും നികുതികളുഴട 

റിയപ്പോർട്ടിുംഗുും യപഴമെുും ഉൾഴപ്പഴട ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ, 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അഴക്കൗെുകളുഴട 

ഉപയ ോഗവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ബോധകമോ  ഏഴതങ്കിലുും നികുതി നി മങ്ങൾ 

പോലിക്കോൻ നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുന്നു. 

26. ഫലെൻെുോം ആക്സെുോം 
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(എ) ബിഎഫഎ്ൽ പ്ലോറ്റ്യഫോമിഴല എെോ ബൗദ്ധ്ിക േവത്തവ്കോേങ്ങളുും 

ഉൾഴപ്പഴട എെോ അവ്കോേങ്ങളുഴട ുും ലടറ്റിലുകളുഴട ുും പലിേ ുഴട ുും 

ഏക ഉടമ ോണ ്ബിഎഫഎ്ൽ. 

(ബി) വ്യക്തിപരവ്ുും വ്ോണിയജയതരവ്ുമോ  ഉപയ ോഗങ്ങൾക്കോ ി ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോും ആക് േേ് ഴചയ്യോനുും ഉപയ ോഗിക്കോനുും 

പരിമിതമോ  അനുമതി ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങൾക്ക് നൽകുന്നു, അത് 

ലകമോറ്റും ഴചയ്യോവ്ുന്നതെ, ഇത ്ഡൗൺയലോഡ് ഴചയ്യോനുും പകർത്തോനുും ഒരു 

ഴഡറിയവ്റ്റീവ്് വ്ർക്ക് േൃഷ് ടിക്കോനുും പരിഷ് ക്കരിക്കോനുും വീണ്ടും 

േൃഷ് ടിക്കോനുും ഉള്ള ഒരു അവ്കോേവ്ുും നൽകുന്നിെ. ഏഴതങ്കിലുും യേോെ് േ് 

യകോഡ് കഴെത്തോയനോ വ്ിൽക്കോയനോ നിയ ോഗിക്കോയനോ േബ്-ലലേൻേ് 

നൽകോയനോ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ്യഫോമിയലോ അതിൽ 

നൽകി ിരിക്കുന്ന യേവ്നങ്ങളിയലോ ഏഴതങ്കിലുും അവ്കോേും ലകമോറ്റും 

ഴചയ്യോയനോ കെി ിെ. 

(േി) ബിഎഫ്എൽ- ഴെ യന്ത്ടഡ് ഴന ിുംേ്, യന്ത്ടഡ്മോർക്കുകൾ, േർവ്വീേ് 

മോർക്കുകൾ, യലോയഗോകൾ, ഴഡോഴമ ്ൻ യപരുകൾ, മറ്റ ്വ്യതയസ്ത ന്ത്ബോൻഡ് 

േവ്ിയേഷതകൾ എന്നിവ് ഉപയ ോഗിക്കോനുള്ള അവ്കോേും നിങ്ങൾക്ക് ഇെ. 

(ഡി) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ്യഫോമിഴെ ഏഴതങ്കിലുും അനധികൃത 

ഉപയ ോഗും ഈ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുഴട ലുംഘനത്തിന ്കോരണമോകുും, 

നിലവ്ിലുള്ള ബോധകമോ  നി മങ്ങൾക്ക് കീെിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

നിങ്ങൾഴക്കതിഴര നി മനടപടികൾ ആരുംഭിക്കുും. 

27. യഫോഴ്സ ്സമജയൂർ 

ബിഎഫഎ്െിഴെ നി ന്ത്രണത്തിന് അതീതമോ , യനരിയട്ടോ അെോഴതയ ോ 

ഉെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും തകരോർ, നഷ്ടും, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും 

അഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും യേവ്നങ്ങളുഴട ലഭയതക്കുറവ്് 

അഴെങ്കിൽ അവ് ലഭയമോക്കുന്നതിഴല യപോരോയ്മ എന്നിവ് ്ക്കുും യനരിയട്ടോ 

അെോഴതയ ോ, ഉൾഴപ്പടുന്നതുും എന്നോൽ ഇവ് ിൽ മോന്ത്തും 

പരിമിതഴപ്പടുത്തോത്തതുമോ  കോരണങ്ങളോൽ ഉെോകുന്നവ് ്ക്കുും 

ബിഎഫഎ്ൽ ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കിെ: 

(എ). അേിബോധ, ഭൂകപും, മയറ്റഴതങ്കിലുും ന്ത്പകൃതി ദുരരും, ഴവ്ള്ളഴപ്പോക്കും, 

മ ോമോരി; 

(ബി) പണിമുടക്ക്, യലോക്കഔ്ട്ട്, ഴതോെിൽ അസ്ഥിരത; 

(േി) കലോപും, ആഭയരര ന്ത്പശ്നും,  ുദ്ധ്ും, ആഭയരര കല ും; 

(ഡി. ന്ത്പകൃതി ദുരരും, തീന്ത്വ്വ്ോദ ന്ത്പവ്ർത്തനും, അടി രിര േോ ചരയും 

(ആയരോഗയും അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്കോരണങ്ങൾക്കോ ി ന്ത്പേയോപിക്കഴപ്പട്ടത്); 

(ഇ) യകോടതി ഉത്തരവ്്, നി മത്തിഴല മോറ്റും, അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും 

േോ ചരയും; 

(എഫ്) ഴനറ്റ് വ്ർക്ക്/ ഴേർവ്ർ ഡൗൺലടും, േവരമോയ ോ അഴെങ്കിൽ യതർഡ് 

പോർട്ടി വ്െി യേേരിച്ചയപ്പോൾ ഉെോ ത,് േേഴ്പൻഷൻ, തടസ്സും, വ് ർഴലേ് 
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േോയങ്കതികവ്ിദയ, ഴപരിഫറലുകൾ, യേോഫ്റ്റ് ഴവ് ർ േിസ്റ്റങ്ങൾ 

എന്നിവ് ുഴട തകരോർ, ആേ വ്ിനിമ  പരോജ ും,  ോക്കിുംഗ ്തുടങ്ങി വ്., 

(ജി) ഏഴതങ്കിലുും അനധികൃത ഴവ്ളിഴപ്പടുത്തൽ / വ്യക്തിപരമോ  / 

തന്ത്രന്ത്പധോനമോ  വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ ലുംഘിക്കൽ, മുതലോ വ് 

നിങ്ങളുഴട ഴപരുമോറ്റും കോരണും നിങ്ങൾക്ക് യനരിയട്ടോ / പയരോക്ഷമോയ ോ ഉള്ള 

നഷ്ടങ്ങൾ: 

i. മൂന്നോും കക്ഷി എക്സ്റ്റൻഷനുകൾ, പ്ലഗ്-ഇനുകൾ അഴെങ്കിൽ ആഡ്-

ഓണുകൾ എന്നിവ് ന്ത്ബൗേറിൽ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിലുള്ള നിങ്ങളുഴട 

ഴപരുമോറ്റും; 

II. നിങ്ങൾ ഡോർക്ക് ഴനറ്റ്, അനധികൃത/േുംേ ോസ്പദമോ  ഴവ്ബ്ലേറ്റുകൾ, 

േുംേ ോസ്പദമോ  ഓൺലലൻ പ്ലോറ്്റയഫോമുകൾ എന്നിവ് ആക്സേ് ഴചയ്യോയനോ 

വ്ിേവേനീ മെോത്ത യന്ത്േോതസ്സുകളിൽ നിന്ന് അയപക്ഷകൾ ഡൗൺയലോഡ് 

ഴചയ്യോയനോ പോടിെ; 

III. അജ്ഞോതമോ /അറി ഴപ്പടോത്ത ഉറവ്ിടത്തിൽ നിന്ന് ഏഴതങ്കിലുും 

ഴപോതുവ്ോ  ഇഴമ ിലുകൾ അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും ഴവ്ബ്/Bitlyചോറ്റ്യബോട്ട് 

ലിങ്കുകൾ, ഇലക്യന്ത്ടോണിക ്യഫോമിഴല മയറ്റഴതങ്കിലുും ലിങ്കുകൾ 

മുതലോ വ് ്ക്ക് നിങ്ങൾ ന്ത്പതികരിക്കോൻ പോടിെ. 

28. സപോതുവോ ത് 

(എ) നിങ്ങളുും ബിഎഫ്എെുും തമ്മിൽ േും ുക്ത േുംരുംഭും, പങ്കോളിത്തും, 

ഴതോെിൽ അഴെങ്കിൽ ഏജൻേി ബന്ധും നിലവ്ിലിെ. 

(ബി) ഈ ഉപയ ോഗനിബന്ധനകളിഴല ഏഴതങ്കിലുും വ്യവ്സ്ഥകൾ 

നി മവ്ിരുദ്ധ്യമോ അേോധുവ്ോ യതോ നിർവ്വ ിക്കോനോവ്ോത്തയതോ ആഴണന്ന് 

ഏഴതങ്കിലുും ബോധകമോ  നി മന്ത്പകോരും പൂർണ്ണമോയ ോ ഭോഗികമോയ ോ 

കരുതഴപ്പട്ടോൽ ആ വ്യവ്സ്ഥയ ോ അതിഴെ ഭോഗയമോ ആ പരിധിവ്ഴര ഈ 

ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുഴട ഭോഗമഴെന്ന് കണക്കോക്കുും. ഈ ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകളിഴല മറ്റ് വ്യവ്സ്ഥകളുഴട നി മേോധുത, േോധുത, നടപ്പോക്കൽ 

എന്നിവ്ഴ  ഇത ്ബോധിക്കിെ. ആ േോ ചരയത്തിൽ, നി മവ്ിരുദ്ധ്മോ , 

അേോധുവ്ോ  അഴെങ്കിൽ നടപ്പിലോക്കോൻ കെി ോത്ത വ്യവ്സ്ഥഴ യ ോ 

അതിഴെ ഭോഗഴത്തയ ോ നി മപരവ്ുും േോധുത ുള്ളതുും നടപ്പിലോക്കോൻ 

കെി ുന്നതുും നിങ്ങഴള ബോധയസ്ഥമോക്കുന്നതുമോ  ഒരു വ്യവ്സ്ഥയ ോ 

ഭോഗയമോ ഉപയ ോഗിച്ച ്മോറ്റിസ്ഥോപിക്കോൻ ബിഎഫ് എൽ ന്ത്േമിക്കുും 

(േി) ഈ ഉപയ ോഗനിബന്ധനകൾ അതിഴെ വ്ിഷ വ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് 

കക്ഷികളുഴട മുെുവ്ൻ കരോറുും ധോരണ ുും ഉൾഴക്കോള്ളുന്നു, കൂടോഴത 

അത്തരും വ്ിഷ വ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട എെോ മുൻകോല അഴെങ്കിൽ 

േമകോലിക കരോറുകളുും ഏഴറ്റടുക്കലുകളുും മോറ്റിസ്ഥോപിക്കുക ുും 

അേോധുവ്ോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(ഡി) നിങ്ങൾക്ക് അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും യതർഡ് പോർട്ടിക്ക്  ോഴതോരു 

അറി ിപ്പുും നൽകോഴത ബിഎഫ്എൽ, അതിഴെ േവരും 
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വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ, ഇവ്ിഴട പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന അതിഴെ 

അവ്കോേങ്ങളുും ബോധയതകളുും ലകമോറുകയ ോ നൽകുകയ ോ ഴചയ്യോും. 

(ഇ) നിങ്ങളുഴട േൗകരയോർത്ഥും, ഉൽപ്പന്നങ്ങഴള ുും യേവ്നങ്ങഴള ുും 

േുംബന്ധിച്ച പതിവ്് യചോദയങ്ങഴളയ ോ ആേങ്കകഴളയ ോ കുറിച്ചുള്ള 

ഴപോതുവ്ോ  വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകുന്നതിന ്ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ 

പതിവ്ോ ി യചോദിക്കുന്ന യചോദയങ്ങൾ (പതിവ് ്യചോദയങ്ങൾ) 

നൽകി ിരിക്കുന്നു; എന്നിരുന്നോലുും, ആേ ക്കുെപ്പും / വ്ിച്യേദിക്കൽ / 

തർക്കമുെോ ോൽ, നിർേിഷ്ട ഉൽപ്പന്ന / യേവ്ന നിബന്ധനകൾ 

നിലനിൽക്കുും. 

29. ബജോജ് ഫിൻസെർവ് പ്ലോറ്റ് യഫോമിനുള്ള യമോഡിഫിയക്കഷനുകളുോം 

അപ് യഡറ്റുകളുോം 

(എ) ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും ആപ്ലിയക്കഷനുകളിൽ മോറ്റങ്ങൾ 

വ്രുത്തോയനോ അപ് യഡറ്റ ്ഴചയ്യോയനോ ഏത ്േമ ത്തുും ഏത ്കോരണത്തോലുും 

അതിഴെ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾക്ക് ചോർജ ്ഈടോക്കോയനോ ഉള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്െിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. നിങ്ങൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോും ഉപയ ോഗിക്കോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ അപ് യഡറ്റുകൾ 

ഡൗൺയലോഡ് ഴചയയ്യെതുെ്. എന്നിരുന്നോലുും, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ തുടർച്ച ോ  ലഭയതഴ ക്കുറിച്ച് ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു 

തരത്തിലുും വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്നിെ/ ഉറപ്പ ്നൽകുന്നിെ കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ 

നിങ്ങൾക്ക് ന്ത്പേക്തമോ  വ്ിവ്രും ലഭയമോകോൻ/ ആക്സേ് ഴചയ്യോൻ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോും അപ്യഡറ്റ ്ഴചയ്യുഴമയന്നോ അഴെങ്കിൽ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോമിഴെ അപ് യഡറ്റ ്ഴച ് ത പതിപ്പുകൾ എെോ ് യപ്പോെുും 

നിങ്ങളുഴട ഴമോലബൽ ഉപകരണങ്ങൾ/കപയൂട്ടർ/ഇലക്യന്ത്ടോണിക ്

ഓപ്പയററ്റിുംഗ് േിസ്റ്റങ്ങൾ എന്നിവ് ുമോ ി ഴപോരുത്തഴപ്പടുഴമയന്നോ 

ബിഎഫഎ്ൽ വ്ോഗ്ദോനും നൽകുന്നിെ 

(ബി) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ്യഫോമിൽ അപ്യഡറ്റ ്ഴചയ്ത പതിപ്പ് യപോസ്റ്റ് 

ഴചയ്ത ്ഏത ്േമ ത്തുും ഈ നിബന്ധനകൾ മോറ്റോൻ അഴെങ്കിൽ 

പരിഷ്ക്കരിക്കോനുള്ള അവ്കോേും ബിഎഫഎ്െിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ് ഈ 

നിബന്ധനകളുഴട അപ് യഡറ്റ ്ഴച ് ത പതിപ്പ്, നിബന്ധനകളുഴട മുൻ 

പതിപ്പിഴന അേോധുവ്ോക്കുക ുും ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റയഫോമിൽ യപോസ്റ്റ് 

ഴചയ്യുയപോൾ ഉടനടി ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്രിക ുും നിങ്ങളിൽ 

ബോധയത ുെോക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

30. പര്ോതികൾ 

ബജോജ് ഫിൻസെർവ് യെവനങ്ങൾക്കുള്ള പര്ോതികൾ 

(എ) ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങഴളക്കുറിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് എഴരങ്കിലുും 

ആേങ്കകളുഴെങ്കിൽ, ദ വ്ോ ി ബന്ധഴപ്പടുക: 
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ഴലവ്

ൽ 1 

നിങ്ങളുഴട അയനവഷണങ്ങൾ/ന്ത്പശ്നങ്ങൾ 

പരി രിക്കുന്നതിന ്ഞങ്ങൾ ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്, 

നിങ്ങളുഴട അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ 

തോഴെപ്പറ ുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ പിരുടരണും: 

എ. ബജാജ് ഫിൻപ്പേർവ് ആെ് / ബജാജ് ഫിൻപ്പേർവ് 

പ്പവബ്സേറ്റ് > പ്പമനു > േഹാ വുും േിന്തുണ ുും > ഒരു 
അഭ്യർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക 

ബി. ബജാജ് ഫിൻപ്പേർവ് ആെ് / ബജാജ് ഫിൻപ്പേർവ് 

പ്പവബ്സേറ്റ് > പ്പമനു > േഹാ വുും േിന്തുണ ുും > ഒരു 
അഭ്യർത്ഥന ച്രിപ്തും ഉന്ന ിക്കുക > പ്േതികരണും 

തൃപ്തികരമപ്പലെങ്കിൽ അഭ്യർത്ഥന വീണ്ടുും തുറക്കുക, 

ഉേപഭ്ാക്താവ് എസ്കപലറ്റ് പ്പച്യ്യാൻ ആപ്രഹിക്കുപ്പന്നങ്കിൽ 

അതിനുള്ള ഓപ്ഷനുും ഉണ്ട് 

ഴലവ്

ൽ 2 

7 ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുഴട 

അയനവഷണങ്ങൾ/ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരി രിക്കോൻ ഞങ്ങൾ 

ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്. ഈ േമ ത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾ 

ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് യകൾക്കുന്നിഴെങ്കിയലോ നിങ്ങളുഴട 

യചോദയത്തിനായുള്ള ഞങ്ങളുഴട തീരുമോനത്തിൽ നിങ്ങൾ 

തൃപ്തനഴെങ്കിയലോ, ഉപയഭോക്തോവ്ിന് തോഴെ ുള്ള ഘട്ടങ്ങൾ 

പിരുടരോും: 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ്/ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

ഴവ്ബ്ലേറ്റ് > ഴമനു > േ ോ േ കരണങ്ങൾ > ഒരു 

അഭയർത്ഥന ചരിന്ത്തും ഉന്ന ിക്കുക > ന്ത്പതികരണത്തിൽ 

തൃപ്തികരമഴെങ്കിൽ അഭയർത്ഥന വ്ീെുും തുറക്കുക, 

ഉപയഭോക്തോവ്് എസ്കയലറ്്റ ഴചയ്യോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ 

ഓപഷ്നുെ്. 

നിങ്ങൾക്ക് grievanceredressalteam@bajajfinserv.in മുപേന 

ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതാും 

ഴലവ്

ൽ 3 

ഴലവ്ൽ 2 ൽ നൽകി  പരി ോരത്തിൽ ഉപഫോക്താവ് 

തൃപ്തരഴെങ്കിൽ, നിർവ്വചിച്ച യമേല ന്ത്പകോരും 

ഉപഫോക്താവിന് അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട 

പരോതി/അയനവഷണും യനോഡൽ ഓഫീേർ/ന്ത്പിൻേിപ്പൽ 

യനോഡൽ ഓഫീേർക്ക് യപോസ്റ്റ് ഴചയ്യോും. 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
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നിങ്ങൾക്ക് https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman 

ൽ നിന്ന് പനാഡൽ ഓഫീേർ/പ്േിൻേിെൽ പനാഡൽ ഓഫീേർ 

വിശദാുംശങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുും. 

ഴലവ്

ൽ 4 

നൽകി  പരി ോരത്തിൽ ഉപയഭോക്തോവ് ്തൃപ്തനഴെങ്കിയലോ 

മുകളിൽ േൂചിപ്പിച്ച മോന്ത്ടിക്സിൽ നിന്ന് ലഭിച്ച 

പരി ോരത്തിൽ ഉപയഭോക്തോവ്് തൃപ്തനഴെങ്കിയലോ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ പരോതി നൽകി 30 (മുപ്പത്) 

ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിന്ന് ന്ത്പതികരണും 

ലഭിച്ചിഴെങ്കിയലോ, പരോതി പരി ോരത്തിനോ ി 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ഭോരതീ  റിേർവ് ്ബോങ്ക-്ൽ പരോതി 

മോയനജഴ്മനറ്് േിസ്റ്റും (േിഎുംഎേ് യപോർട്ടൽ) വ്െിയ ോ 

ഇഴമ ിൽ വ്െിയ ോ അഴെങ്കിൽ കൺേയൂമർ 

എഡയൂയക്കഷൻ ആൻഡ് ഴന്ത്പോട്ടക്ഷൻ ഴേെിൽ 

(േിഇപിേി) യനരിയട്ടോ പരോതി നൽകോും. 

സ്കീമിപ്പന്‍റ വിശദാുംശങ്ങൾ ഇവിപ്പട ലഭ്യമാണ്: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525
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ബജോജ് യപ  ുപിഐ യെവനങ്ങൾക്കുള്ള പര്ോതികൾ: 

തർക്കവുോം പര്ോതി ുോം 

ബജോജ് ലഫനോൻേ ്ലിമിറ്റഡിന് (“ബിഎഫഎ്ൽ”) േ്യപോൺേർ പിഎേ് പി 

ബോങ്ക ്(“Axis Bank”), Yes Bank, എൻപിേിഐ എന്നിവ് ുമോ ി ന്ത്തികക്ഷി 

കരോറുകളുെ്, കൂടോഴത ഞങ്ങളുഴട  ുപിഐ ആപ്ലിയക്കഷനിൽ 

ഉൾഴപ്പടുത്തി ിരിക്കുന്ന ഉപയഭോക്തോക്കളുഴട പരോതികൾ പരി രിക്കോൻ 

ഞങ്ങൾ ബോധയസ്ഥരോണ്. 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ഓയരോ ഉപയഭോക്തോവ്ിനുും  ുപിഐ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് പരോതി ഉന്ന ിക്കോും. നിങ്ങൾക്ക് ന്ത്പസ്തു ത 

 ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ തിരഴഞ്ഞടുത്ത് അതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഒരു പരോതി 

ഉന്ന ിക്കോും. 

ഴലവ്

ൽ 1 

നിങ്ങളുഴട യചോദയങ്ങൾ/ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരി രിക്കോൻ ഞങ്ങൾ 

ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്, ബജോജ് യപ  ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ് വ്െിയാണ ്നടത്തുന്നുതവങ്കിൽ, 

https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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നിങ്ങളുഴട അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ 

തോഴെപ്പറ ുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ പിരുടരണും: 

എ. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ് > പോസ്സ്ബുക്ക് > 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ > സ്റ്റോറ്റേ് പരിയേോധിക്കുക > ഒരു 

അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക 

ബി. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്> ഴമനു > േ ോ വ്ുും 

പിരുണ ുും > ഒരു അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക 

അയനവഷണങ്ങൾക്കോ ി നിങ്ങൾക്ക് യടോൾ-ന്ത്ഫീ നപർ 1800 

2100 270 ൽ ബന്ധഴപ്പടോും 

ഴലവ്

ൽ 2 

7 ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുഴട 

അയനവഷണങ്ങൾ/ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരി രിക്കോൻ ഞങ്ങൾ 

ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്. യചോദയും കൂടുതൽ തർക്ക 

ഘട്ടങ്ങൾക്ക് വ്ിയധ മോകുക ോഴണങ്കിൽ, എൻപിേിഐ 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ച് പരി ോരത്തിന് േമ ും 

എടുയത്തക്കോും. 

ഈ േമ ത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങളിൽ നിന്ന ്നിങ്ങൾക്ക് 

ന്ത്പതികരണും ലഭിച്ചിഴെങ്കിൽ, അഴെങ്കിൽ നിങ്ങളുഴട 

അയനവഷണത്തിനുള്ള ഞങ്ങളുഴട പരി ോരത്തിൽ 

നിങ്ങൾക്ക് േുംതൃപ്തി ഇഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് 

തോഴെ ുള്ള ഘട്ടങ്ങളിലൂഴട കടന്നുയപോകോും: 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ് > ഴമനു > സഹായവും 

പിെുണയും > ഒരു അഭയർത്ഥന ചരിന്ത്തും ഉന്ന ിക്കുക > 

ന്ത്പതികരണത്തിൽ തൃപ്തികരമഴെങ്കിൽ അഭയർത്ഥന 

വ്ീെുും തുറക്കുക, ഉപയഭോക്തോവ്് എസ്കയലറ്്റ ഴചയ്യോൻ 

ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ ഓപ്ഷനുെ്. 

ഉേപഭ്ാക്താവിന് grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ൽ 

ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതാും 

ഴലവ്

ൽ 3 

പ്പലവൽ 2 ൽ നൽകി  േരിഹാരത്തിൽ ഉേപഭ്ാക്താവ് 

തൃപ്തരപ്പലെങ്കിൽ, നിർവച്ിച്ച പമേല പ്േകാരും 

ഉേപഭ്ാക്താവിന് അവപ്പന്‍റ/ അവള പ്പട േരാതി/ അപനവഷണും 

പനാഡൽ ഓഫീേർ/പ്േിൻേിെൽ പനാഡൽ ഓഫീേർക്ക് 
പോസ്റ്് പ്പച്യ്യാും. 

 

നിങ്ങൾക്ക് https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman 
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ൽ നിന്ന് പനാഡൽ ഓഫീേർ/പ്േിൻേിെൽ പനാഡൽ ഓഫീേർ 

വിശദാുംശങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുും 

ഴലവ്

ൽ 4 

നൽകി  പരി ോരത്തിൽ ഉപയഭോക്തോവ് ്തൃപ്തനഴെങ്കിയലോ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ പരോതി നൽകി 30 (മുപ്പത്) 

ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിന്ന് ന്ത്പതികരണും 

ലഭിച്ചിഴെങ്കിയലോ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് േിഎുംഎേ് യപോർട്ടൽ 

വ്െി അഴെങ്കിൽ ഇഴമ ിൽ വ്െി അഴെങ്കിൽ 

ആർബിഐ ിൽ േിഇപിേി ഴേറ്റപ്പിൽ പരോതി 

പരി ോരത്തിനോ ി ഭോരതീ  റിേർവ് ്ബോങ്കിൽ പരോതി 

േമർപ്പിക്കോും. 

സ്കീമിപ്പന്‍റ വിശദാുംശങ്ങൾ ഇവിപ്പട ലഭ്യമാണ്: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525
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  കുറിപ്പ:് പരോജ ഴപ്പട്ട ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുഴട കോരയത്തിൽ, 

കസ്റ്റമർ ഇഷയൂ ഴചയ്യുന്ന ബോങ്കിഴന േമീപിക്കുക ുും 

അത്തരും ന്ത്ടോൻേോക്ഷന് ഇഷയൂ ഴചയ്യുന്ന ബോങ്ക ്

ചോർജ്ബോക്ക് അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്ന 

േോ ചരയത്തിൽ, അത്തരും ചോർജ്ബോക്ക് അഭയർത്ഥന 

യലോേ് ഴചയ്ത യേഷും മോന്ത്തമോണ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ റീഫെ്/ 

റിയവ്ഴ്സൽ പൂർത്തി ോക്കുക. എൻപിേിഐ നൽകി  

ബോധകമോ  മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ചോണ് 

ചോർജ്ബോക്ക് യടൺ എറൗെ് ലടും (ടിഎടി). പരോജ ഴപ്പട്ട 

 ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുഴട റീഫെ്/ റിയവ്ഴ്സൽ 

ഓയട്ടോമോറ്റിക്കോ ി യന്ത്പോേേ് ഴചയ്യുന്നതോഴണന്ന് കസ്റ്റമർ 

ന്ത്േദ്ധ്ിക്കുക. 

ബിബിപിഎെ ്& ബിൽ യപസമന്‍റ ് യെവനങ്ങൾക്കുള്ള പര്ോതികൾ: 

ഴലവ്

ൽ 1 

നിങ്ങളുഴട യചോദയങ്ങൾ/ ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരി രിക്കോൻ 

ഞങ്ങൾ ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്, ബജോജ് യപ  ുപിഐ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്വ്െി 

നടത്തി ോൽ നിങ്ങളുഴട അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുന്നതിന് 

നിങ്ങൾ തോഴെപ്പറ ുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ പിരുടരണും: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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എ. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ് > പോസ്സ്ബുക്ക് > 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ > സ്റ്റോറ്റേ് പരിയേോധിക്കുക > ഒരു 

അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക  

ബി. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്> ഴമനു > േ ോ വ്ുും 

പിരുണ ുും > ഒരു അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക  

അയനവഷണങ്ങൾക്കോ ി നിങ്ങൾക്ക് യടോൾ-ന്ത്ഫീ നപർ 1800 

2100 270 ൽ ബന്ധഴപ്പടോും 

ഴലവ്

ൽ 2 

7 ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുഴട 

അയനവഷണങ്ങൾ/ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരി രിക്കോൻ ഞങ്ങൾ 

ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്. യചോദയും കൂടുതൽ തർക്ക 

ഘട്ടങ്ങൾക്ക് വ്ിയധ മോകുക ോഴണങ്കിൽ, എൻപിേിഐ 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ച് പരി ോരത്തിന് േമ ും 

എടുയത്തക്കോും. 

ഈ േമ ത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങളിൽ നിന്ന ്നിങ്ങൾക്ക് 

ന്ത്പതികരണും ലഭിച്ചിഴെങ്കിൽ, അഴെങ്കിൽ നിങ്ങളുഴട 

അയനവഷണത്തിനുള്ള ഞങ്ങളുഴട പരി ോരത്തിൽ 

നിങ്ങൾക്ക് േുംതൃപ്തി ഇഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് 

തോഴെ ുള്ള ഘട്ടങ്ങളിലൂഴട കടന്നുയപോകോും: 

ബജാജ് ഫിൻപ്പേർവ് ആെ് > പ്പമനു > േഹാ വുും 

േിന്തുണ ുും > ഒരു അഭ്യർത്ഥന ച്രിപ്തും ഉന്ന ിക്കുക > 

പ്േതികരണത്തിൽ തൃപ്തികരമപ്പലെങ്കിൽ അഭ്യർത്ഥന 

വീണ്ടുും തുറക്കുക, ഉേപഭ്ാക്താവ് എസ്കപലറ്റ് പ്പച്യ്യാൻ 

ആപ്രഹിക്കുപ്പന്നങ്കിൽ ഓപ്ഷനുും ഉണ്ട്. 
 

ഉപഫോക്താവിന് grievanceredressalteam@bajajfinserv.in പലക്ക് 
എഴുതാും 

ഴലവ്

ൽ 3 

പ്പലവൽ 2 ൽ നൽകി  േരിഹാരത്തിൽ ഉേപഭ്ാക്താവ് 

തൃപ്തരപ്പലെങ്കിൽ, നിർവച്ിച്ച പമേല പ്േകാരും 

ഉേപഭ്ാക്താവിന് അവപ്പന്‍റ/അവള പ്പട േരാതി/അപനവഷണും 

പനാഡൽ ഓഫീേർ/പ്േിൻേിെൽ പനാഡൽ ഓഫീേർക്ക് 
പോസ്റ്് പ്പച്യ്യാും. 

 

നിങ്ങൾക്ക് https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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ൽ നിന്ന് പനാഡൽ ഓഫീേർ/പ്േിൻേിെൽ പനാഡൽ 

ഓഫീേറുപ്പട വിശദാുംശങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുും 

ഴലവ്

ൽ 4 

നൽകി  പരി ോരത്തിൽ ഉപയഭോക്തോവ് ്തൃപ്തനഴെങ്കിയലോ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ പരോതി നൽകി 30 (മുപ്പത്) 

ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിന്ന് ന്ത്പതികരണും 

ലഭിച്ചിഴെങ്കിയലോ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് േിഎുംഎേ് യപോർട്ടൽ 

വ്െി അഴെങ്കിൽ ഇഴമ ിൽ വ്െി അഴെങ്കിൽ 

ആർബിഐ ിൽ േിഇപിേി ഴേറ്റപ്പിൽ പരോതി 

പരി ോരത്തിനോ ി ഭോരതീ  റിേർവ് ്ബോങ്കിൽ പരോതി 

േമർപ്പിക്കോും. 

സ്കീമിപ്പന്‍റ വിശദാുംശങ്ങൾ ഇവിപ്പട ലഭ്യമാണ്: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525

49 

 

ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്ോഗ് യെവനങ്ങൾക്കുള്ള പര്ോതികൾ: 

ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗ് യേവ്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് നിങ്ങൾക്ക് എഴരങ്കിലുും 

ന്ത്പശ്നങ്ങളുഴെങ്കിൽ, ദ വ്ോ ി ബന്ധഴപ്പടുക: 

ഴലവ്ൽ 

1 

നിങ്ങളുഴട അയനവഷണങ്ങൾ/ന്ത്പശ്നങ്ങൾ 

പരി രിക്കുന്നതിന ്ഞങ്ങൾ ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്, 

നിങ്ങളുഴട അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ 

തോഴെപ്പറ ുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ പിരുടരണും: 

േി. ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്/ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

ഴവ്ബ്ലേറ്റ് > ഴമനു > േ ോ വ്ുും പിരുണ ുും > ഒരു 

അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക 

ഡി. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്/ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

ഴവ്ബ്ലേറ്റ് > ഴമനു > േ ോ വ്ുും പിരുണ ുും > ഒരു 

അഭയർത്ഥന ചരിന്ത്തും ഉന്ന ിക്കുക > ന്ത്പതികരണും 

തൃപ്തികരമഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്് എസ്കയലറ്്റ ഴചയ്യോൻ 

ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ അഭയർത്ഥന വ്ീെുും തുറക്കുക, 

യടോൾ-ന്ത്ഫീ നപർ 1800 2100 260 ൽ ബന്ധഴപ്പടോനുള്ള 

ഓപഷ്നുമുെ് 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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ഴലവ്ൽ 

2 

7 ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുഴട 

അയനവഷണങ്ങൾ/ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരി രിക്കോൻ ഞങ്ങൾ 

ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്. യചോദയും കൂടുതൽ തർക്ക 

ഘട്ടങ്ങൾക്ക് വ്ിയധ മോകുക ോഴണങ്കിൽ, എൻപിേിഐ 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ച് പരി ോരത്തിന് േമ ും 

എടുയത്തക്കോും. 

ഈ േമ ത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾ ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് 

യകൾക്കുന്നിഴെങ്കിയലോ നിങ്ങളുഴട യചോദയത്തിഴെ 

ഞങ്ങളുഴട തീരുമോനത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തനഴെങ്കിയലോ, 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് തോഴെ ുള്ള ഘട്ടങ്ങളിലൂഴട 

കടന്നുയപോകോും: 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ്/ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

ഴവ്ബ്ലേറ്റ് > ഴമനു > േ ോ േ കരണങ്ങൾ > ഒരു 

അഭയർത്ഥന ചരിന്ത്തും ഉന്ന ിക്കുക > ന്ത്പതികരണത്തിൽ 

തൃപ്തികരമഴെങ്കിൽ അഭയർത്ഥന വ്ീെുും തുറക്കുക, 

ഉപയഭോക്തോവ്് എസ്കയലറ്്റ ഴചയ്യോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ 

ഓപഷ്നുെ്. 

നിങ്ങൾക്ക് grievanceredressalteam@bajajfinserv.in മുപേന 

ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതാും 

ഴലവ്ൽ 

3 

ഴലവ്ൽ 2 ൽ നൽകി  പരി ോരത്തിൽ ഉപയഭോക്തോവ്് 

തൃപ്തനഴെങ്കിൽ, നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്ന യമേല ന്ത്പകോരും 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട 

പരോതി/അയനവഷണും യനോഡൽ ഓഫീേർ/ന്ത്പിൻേിപ്പൽ 

യനോഡൽ ഓഫീേർക്ക് യപോസ്റ്റ് ഴചയ്യോും. 

നിങ്ങൾക്ക് https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-

ombudsman ൽ നിന്ന് പനാഡൽ ഓഫീേറുപ്പട/പ്േിൻേിെൽ 

പനാഡൽ ഓഫീേറുപ്പട വിശദാുംശങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുും. 

 

യതർഡ ്പോർട്ടി ഇൻഷുറൻെ ്ഉത്പന്നങ്ങൾക്കുള്ള പര്ോതികൾ: 

ഴലവ്ൽ 

1 

ബജാജ് സഫനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് മുപേന വാങ്ങി  

ഇൻഷുറൻസ് േരിരക്ഷയ്‌പ്പക്കതിരാ  നിങ്ങള പ്പട എലൊ 

േരാതികൾക്കുും പേവനവുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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കാരയങ്ങൾക്കുും, ദ വാ ി https://bfin.in/contactus_new.aspx 

എന്നതിൽ നിങ്ങള പ്പട അഭ്യർത്ഥന േമർെിക്കുക 

ഴലവ്ൽ 

2 

14 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്തികരമാ  

പ്േതികരണും ലഭ്ിച്ചിപ്പലെങ്കിൽ അപ്പലെങ്കിൽ േരിഹാരത്തിൽ 

നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്തി ിപ്പലെങ്കിൽ, ദ വാ ി 
grievanceredressalteam@bajajfinserv.in പലക്ക് എഴുതുക 

ഴലവ്ൽ 

3 

നിങ്ങള പ്പട േരാതി/പ്േശ്നും ഇപൊഴുും 

േരിഹരിച്ചിട്ടിപ്പലെങ്കിൽ, േരിഹാരത്തിനാ ി നിങ്ങൾക്ക് 
പനരിട്ട് ഇൻഷുറൻസ് ഓുംബുഡ്സ്മാപ്പന ബന്ധപ്പെടാും. 

നിങ്ങള പ്പട േമീേത്തുള്ള ഓുംബുഡ്സ്മാൻ ഓഫീസ് 

കപ്പണ്ടത്തുക @ 

https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx. 

ഴലവ്ൽ 

4 

നൽകി  തീരുമാനും/േരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ ഇപൊഴുും 

തൃപ്തരപ്പലെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ഇൻഷുറൻസ് തറഗുഫലറ്റി 

ആൻഡ് തഡവലപ് തമൻ്റ ് അഫതാറിറ്ി ഓഫ് ഇെയ-പ്പ  

അവരുപ്പട പ്പവബ്സേറ്റ് www.irdai.gov.in വഴി ബന്ധപ്പെടാും 

 

 

മയൂചവൽ ഫണ്ടുകളുസര വിതര്ണസത്തക്കുറിച്ചുള്ള പര്ോതികൾ: 

ഴലവ്ൽ 

1 

നിങ്ങളുഴട യചോദയങ്ങൾ/ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരി രിക്കോൻ 

ഞങ്ങൾ ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്; നിങ്ങളുഴട അഭയർത്ഥന 

ഉന്ന ിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ തോഴെപ്പറ ുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ 

പിരുടരണും. 

എ) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ് / ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

ഴവ്ബ്ലേറ്റ് > ഴമനു > േ ോ വ്ുും പിരുണ ുും > ഒരു 

അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക > പുതി  അഭയർത്ഥന > 

മറ്റുള്ളവ് > അയനവഷണ തരും - മയൂചവൽ ഫെുകൾ > ഉപ 

യചോദയ തരും, അഭയർത്ഥിച്ച വ്ിേദോുംേങ്ങൾ പൂരിപ്പിച്ച് 

േമർപ്പിക്കുക 

ബി) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്/ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

ഴവ്ബ്ലേറ്റ് > ഴമനു > േ ോ വ്ുും പിരുണ ുും > 

https://bfin.in/contactus_new.aspx
mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.policyholder.gov.in/addresses_of_ombudsmen.aspx
https://www.irdai.gov.in/
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ഉന്ന ിച്ച എെോ അഭയർത്ഥനകളുും കോണോൻ ഇവ്ിഴട ലിക്ക് 

ഴചയ്യുക > മയൂചവൽ ഫെുകൾ > തുടരുക, ഓപ്പൺ ടോബിന് 

കീെിൽ നിങ്ങളുഴട അഭയർത്ഥന കോണോൻ കെി ുും. 

ഴലവ്ൽ 

2 

േരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരപ്പലെങ്കിൽ, ദ വാ ി 
grievanceredressalteam@bajajfinserv.in പലക്ക് എഴുതുക 

 

 

31.  ര്ണ നി മവുോം അധികോര്പര്ിധി ുോം 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ ്വ്െി ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങളുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട് നടത്തി  എെോ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുും ഇവ്ിഴട 

പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന മുെുവ്ൻ ബന്ധവ്ുും ഇരയൻ നി മങ്ങൾ 

പോലിക്കുന്നതോണ.് ഞങ്ങൾക്ക് ഉെോയ ക്കോവ്ുന്ന എെോ ഴല ിമുകളുും 

വ്യതയോേങ്ങളുും തർക്കങ്ങളുും മ ോരോഷന്്ത്ട ിഴല പൂഴന ിൽ സ്ഥിതി 

ഴചയ്യുന്ന യ ോഗയത ുള്ള യകോടതികളുഴട ന്ത്പയതയക അധികോരപരിധിക്ക് 

വ്ിയധ മോ ിരിക്കുഴമന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. 

32. റിവോർഡ്സ ്യ്പോ്ഗോോം സ്കീോം(കൾ) 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുഴട 

അനുബന്ധോം II ഴെ വ്ിേദമോ  നിബന്ധന (I) ന്ത്പകോരും കയോഷബ്ോക്ക്, 

ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡ് യപോ ിെുകൾ, ഴന്ത്പോയമോഷണൽ യപോ ിെുകൾ, 

വ്ൗച്ചറുകൾ എന്നിവ് ലഭിക്കുന്നതിന ്ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ 

പൂർത്തി ോക്കുക ുും മുൻകൂട്ടി തീരുമോനിച്ച ചില ഇവ്െ ് 

പൂർത്തി ോക്കുക ുും ഴചയ്തോൽ നിങ്ങൾക്ക് ബിഎഫ്എൽ റിവ്ോർഡ് 

സ്കീമുകൾക്ക ്കീെിൽ വ്ിവ്ിധ റിവ്ോർഡുകൾക്ക് യ ോഗയത ുെോകോും. 

ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ റിവ്ോർഡ് 

യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകളുഴട മോനദണ്ഡും, യ ോഗയത, ആനുകൂലയങ്ങൾ എന്നിവ് 

മോറ്റോനുും/അഴെങ്കിൽ യഭദഗതി ഴചയ്യോനുും കെി ുും, ഓയരോ റിവ്ോർഡ് 

യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമിനുും അതിയെതോ  േമ ബന്ധിതമോ  വ്ോലിഡിറ്റി ുും 

ഉെോ ിരിക്കുും. 

അനുബന്ധോം – I 

ബജോജ് ഫിൻസെർവ് യപസമന്‍റ ് െർവ്വീെ്: 

എ. ബജോജ് യപ വോലറ്റ് നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം 

മുകളിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾക്ക് പുറയമ ഈ 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ന്ത്പീഴപയ്ഡ് യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെുകളുഴട 
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(വ്ോലറ്റ)് അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന "ബജോജ് യപവോലറ്റ"് 

("ബജോജ് യപ വോലറ്റ്" അഴെങ്കിൽ "വോലറ്റ്" എന്ന് പരോമർേിക്കുന്നു) എന്ന 

ന്ത്ബോൻഡ് യപരിന് കീെിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ യചർക്കഴപ്പടുന്ന 

അത്തരത്തിലുള്ള മറ്റ് േർവ്ീേുകളുഴട ഉപയ ോഗവ്ുും നി ന്ത്രിക്കുന്നു. 

യപഴമെ ്, ഴേറ്റിൽഴമെ ് ആക്റ്റ,് 2007 ഴെ വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 

േമ ോേമ ങ്ങളിൽ ആർബിഐ നൽകി  നി ന്ത്രണങ്ങൾക്കുും 

നിർയേേങ്ങൾക്കുും അനുേൃതമോ ി റിേർവ്് ബോങ്ക ്ഓഫ് ഇരയ 

("ആർബിഐ") ഇക്കോരയത്തിൽ ബിഎഫ്എൽ- ന് അുംഗീകോരും 

നൽകി ിട്ടുെ്. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉപയ ോഗിക്കുന്നത് തുടരുന്നതിലൂഴട, 

മുകളിൽ പറഞ്ഞ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്കുന്നതിന് പുറയമ 

നിങ്ങൾ ഈ നിബന്ധനകൾക്ക് (ഇനി മുതൽ "വോലറ്റ ്നിബന്ധനകളുോം 

വയവസ്ഥകളുോം” എന്നറി ഴപ്പടുും") നിങ്ങൾ ബോധയസ്ഥരോ ിരിക്കുഴമന്ന് 

േമ്മതിക്കുന്നു. 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉപയ ോഗിക്കുന്നത് തുടരുന്നതിലൂഴട, 2016-ഴല യനോ  ുവ്ർ 

കസ്റ്റമർ ഡ റക്ഷൻ (ഴകലവ്േി) എന്ന മോസ്റ്റർ ഡ റക്ഷനിൽ ആർ ബിഐ 

നിർ വ്വചിച്ചിരിക്കുന്നതുയപോഴല നിലവ്ിൽ യപോളിറ്റിക്കലി എക്േ്യപോസ്ഡ് 

യപഴ്സൺ (“പിഇ പി”) ആകരുഴതന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ ന്ത്പതിനിധീകരിക്കുന്നു. 

എന്നിരുന്നോലുും, ബോധകമോ  നി മങ്ങൾക്കുും ബിഎഫ്എൽ ഇയെണൽ 

യപോളിേി/ഴന്ത്ഫ ിുംവ്ർക്കിനുും അനുേൃതമോ ി അനുയ ോജയമോ  

നടപടികൾ ലകഴക്കോള്ളുന്നുഴവ്ന്ന് ഉറപ്പുവ്രുത്തുന്നതിന് ബിഎഫഎ്െിഴന 

ലിേിത രൂപത്തിൽ അറി ിക്കുന്നതിലൂഴട ഇക്കോരയത്തിലുള്ള നിങ്ങളുഴട 

സ്റ്റോറ്റേ് ബിഎഫഎ്ൽ ഴന ഉടൻ അറി ിക്കോൻ നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുക ുും 

ഏൽക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ഒരു പിഇപി എന്ന നില ിൽ, ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ,് 

ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന മറ്റ ്ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് ുഴട 

തടസ്സമിെോത്ത ഉപയ ോഗും ഉറപ്പോക്കുന്നതിന് ആർബിഐ നിർണ്ണ ിക്കുന്ന 

അധിക ജോന്ത്ഗത ആവ്േയകതകൾക്കുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ യമോണിറ്ററിുംഗ്, 

റിയപ്പോർട്ടിുംഗ് ആവ്േയകതകൾക്കുും വ്ിയധ മോ ിരിക്കുഴമന്ന് നിങ്ങൾ 

മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിലൂഴട, നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ-മോ ി 

കരോറിൽ ഏർഴപ്പടുും, ഇവ്ിഴട പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന എെോ യപോളിേികളുും 

ഉൾഴപ്പഴട ഈ വ്ോലറ്റ ്നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും നിങ്ങഴള 

ബോധയസ്ഥമോക്കുും. 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ ്അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും വ്യോപോരി ിൽ നിങ്ങൾ 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉപയ ോഗിച്ച് ഇടപോട് നടത്തുയപോൾ, ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകൾക്ക് പുറയമ ഈ വ്ോലറ്റ ്നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

നിങ്ങൾക്ക് ബോധകമോ ിരിക്കുും. നിങ്ങൾക്ക് മുൻകൂർ യരേോമൂലമുള്ള 

അറി ിപ്പ ്നൽകോഴത ഏത ്േമ ത്തുും ഈ നിബന്ധനകളുഴട ഭോഗങ്ങൾ 

മോറ്റോൻ, പരിഷക്്കരിക്കോൻ, യചർക്കോൻ അഴെങ്കിൽ നീക്കും ഴചയ്യോനുള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്െിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. എഴരങ്കിലുും 
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അപ്യഡറ്റുകൾ/മോറ്റങ്ങൾക്കോ ി ഈ നിബന്ധനകൾ ഇട ്ക്കിഴട 

അവ്യലോകനും ഴചയയ്യെത് നിങ്ങളുഴട ഉത്തരവ്ോദിത്തമോണ് മുകളിൽ 

നൽകി ിരിക്കുന്ന ഈ വ്ോലറ്റ ്നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകളുും നിങ്ങൾ അനുേരിക്കുന്നിടയത്തോളും, ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റുും 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിലൂഴട കോലോകോലങ്ങളിൽ ഓഫർ ഴച ്യതക്കോവ്ുന്ന മറ്റ ്

യേവ്നങ്ങളുും ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് വ്യക്തിഗതവ്ുും 

എക് േ് ലൂേീവ് ്അെോത്തതുും ലകമോറ്റും ഴചയ്യോനോകോത്തതുമോ  

പരിമിതമോ  ന്ത്പയതയകോവ്കോേും നൽകോൻ ബിഎഫ്എൽ േമ്മതിക്കുന്നു. 

(എ) നിർവചനങ്ങൾ: 

മറ്റുവ്ിധത്തിൽ േൂചിപ്പിച്ചിട്ടിഴെങ്കിൽ, തോഴെ ലിേ് റ്്റ ഴച ് തിരിക്കുന്ന 

വ്ലി ക്ഷര പദങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറ ുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉെോ ിരിക്കുും: 

"ബജോജ് യപ വോലറ്റ"് അഴെങ്കിൽ "വോലറ്റ്" എന്നോൽ ന്ത്പീഴപയ്ഡ് യപഴമെ ് 

ഉപോധികഴളക്കുറിച്ചുള്ള ആർബിഐ മോസ്റ്റർ നിർയേേും പോലിച്ച്, ഴചറി  

വ്ോലറ്റ ്അഴെങ്കിൽ ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റുകളോ ി 

ഉപയഭോക്തോക്കൾക്കോ ി ബിഎഫ് എൽ നൽകി  ന്ത്പീഴപയ്ഡ് യപഴമെ ് 

ഉപോധികൾ (വ്ോലറ്റ)് എന്നോണർത്ഥും. 

"ബജോജ് യപ െബ് വോലറ്റ"് അഴെങ്കിൽ "െബ് വോലറ്റ"് എന്നോൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകളിൽ കണക്കോക്കി  എെോ 

കയോഷ്ബോക്കുകളുും, ബജോജ് യകോ ിനുകൾ, യന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ, 

വ്ൗച്ചറുകൾ മുതലോ വ് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്ഴചയ്യുന്നതിനുും മോയനജ ്ഴചയ്യുന്നതിനുും 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിനുും ബിഎഫ്എൽ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉടമ ്ക്ക് നൽകുന്ന 

ഴേക്കെറി ഇ-വ്ോലറ്റ ്എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത് (ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകളുഴട നിബന്ധന 32 റഫർ ഴചയ്യുക). ബജോജ് യപ േബ് വ്ോലറ്റ ്

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴെ ഭോഗമോ ിരിക്കുും. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴെ ുും ബജോജ് 

യപ േബ ്വ്ോലറ്റിഴെ ുും േുംയ ോജിത പരിധി നി ന്ത്രിക്കുന്നതുും 

കോലോകോലങ്ങളിൽ യഭദഗതി വ്രുത്തുന്നതുമോ  മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങളിൽ 

ആർബിഐ നിർയേേിച്ചിരിക്കുന്ന പരമോവ്ധി പണ പരിധിക്ക ്

അനുേൃതമോ ിരിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

"ബജോജ് യപ വോലറ്റ ് ുപിഐ അ്ഡസ്്സ" അഴെങ്കിൽ "ബജോജ് യപ വോലറ്റ ്

വിപിഎ" എന്നോൽ  ുപിഐ വ്െി പിപിഐ ഇെർഓപ്പറബിലിറ്റി 

ന്ത്പോപ്തമോക്കുന്നതിന ്ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഴവ്ർചവൽ യപഴമെ ് 

അന്ത്ഡസ്സ് എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

"നിര്ക്ക(്കൾ) അഴെങ്കിൽ "യെവന നിര്ക്ക്" എന്നോൽ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്

യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിന ്ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ബിഎഫഎ്ൽ 

ഈടോക്കുന്ന നിരക്കുകൾ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

"കസ്റ്മർ" എന്നോൽ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്/ േബ് വ്ോലറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിന് ബജോജ ്യപ ആപ്പിൽ രജിസ്റ്റർ ഴചയ്തിട്ടുള്ള, 

കൂടോഴത ബിഎഫഎ്ൽ, അതിഴെ അഫിലിയ റ്റുകൾ എന്നിവ്ർ ഓഫർ 
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ഴചയ്യുന്ന യേവ്നങ്ങഴള പിരുണ ്ക്കുന്ന ഒരു ഇെർഴനറ്റ ്അനുയ ോജയമോ  

ഉപകരണത്തിയലക്ക് ആക്സേ് ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള എെോ ബോധകമോ  

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അുംഗീകരിച്ചിട്ടുള്ള ഒരു വ്യക്തി എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് 

ഫുൾ സകഫവെി വോലറ്റ"് എന്നോൽ ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ വ്ോലറ്റ് എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്, 2021 ഓഗസ്റ്റ് 27-ന് 

നൽകി  ന്ത്പീഴപയ്ഡ് യപഴമെ ് ഉപകരണങ്ങളുഴട ആർബിഐ മോസ്റ്റർ 

നിർയേേത്തിഴെ േണ്ഡിക 9.2 ഫുൾ-ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റ ്അനുേരിച്ച് 

പൂർണ്ണമോ ുും ഴകലവ്േി അനുേരിച്ചുള്ളതോണ.് കോലോകോലങ്ങളിൽ 

വ്രുത്തുന്ന യഭദഗതികൾ ഉൾഴപ്പഴട ചുവ്ഴട ുള്ള നിബന്ധന (ഡി) ൽ 

ന്ത്പയതയകും വ്ിവ്രിച്ചിരിക്കുന്നു. 

"മർച്ചന്‍റ"് എന്നോൽ ബജോജ് യപവ്ോലറ്റ ്ഉപയ ോഗിച്ച് യപഴമെുകൾ 

േവീകരിക്കുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ അുംഗീകരിച്ച ഫിേിക്കൽ മർച്ചെുകൾ, 

ഓൺലലൻ മർച്ചെുകൾ, മയറ്റഴതങ്കിലുും ഔട്ടഴ്ലറ്റ് എന്നിവ് 

ഉൾഴപ്പടുന്നതോണ.് 

"യപഴ്സൺ-രു-ബോങ്ക് ്രോൻസ്ഫർ" എന്നോൽ കസ്റ്റമറിഴെ ബജോജ ്യപവ്ോലറ്റിൽ 

നിന്ന് ഏഴതങ്കിലുും ബോങ്ക ്അക്കൗെിയലക്ക് ഫെുകൾ ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യോനുള്ള 

േൗകരയും േൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

"യപഴ്സൺ രു-മർച്ചന്‍റ ് ്രോൻസ്ഫർ" എന്നോൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് 

യപവ്ോലറ്റിൽ നിന്ന് ഏഴതങ്കിലുും മർച്ചെിയലക്ക് ഫെുകൾ ന്ത്ടോൻസ്ഫർ 

ഴചയ്യോനുള്ള േൗകരയും േൂചിപ്പിക്കുന്നു, അതിന് ചരക്കുകളുും യേവ്നങ്ങളുും 

വ്ോങ്ങുന്നതിനോ ി ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്യപഴമെുകൾ േവീകരിക്കുന്നതിന് 

ആവ്േയമോ  ന്ത്കമീകരണങ്ങൾ ഉെ.് 

"യപഴ്സൺ-രു-യപഴ്സൺ ്രോൻസ്ഫർ" എന്നോൽ കസ്റ്റമറിഴെ ബജോജ് യപവ്ോലറ്റിൽ 

നിന്ന് ബിഎഫ്എൽ അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും യതർഡ് പോർട്ടി നൽകി  

മയറ്റഴതങ്കിലുും ന്ത്പീ-ഴപയ്ഡ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെിയലക്ക് ഫെുകൾ ന്ത്ടോൻസ്ഫർ 

ഴചയ്യോനുള്ള േൗകരയും േൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

"ആർബിഐ" എന്നോൽ റിേർവ് ്ബോങ്ക ്ഓഫ് ഇരയ എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് 

"്രോൻെോക്ഷൻ എന്നതിൽ ഇനിപ്പറ ുന്ന ഇടപോടുകൾ വ്യക്തി ിൽ നിന്ന് 

വ്യക്തിക്ക് ലകമോറ്റും അഴെങ്കിൽ വ്യക്തി ിൽ നിന്ന് വ്യോപോരി ലകമോറ്റും 

അഴെങ്കിൽ വ്യക്തി ിൽ നിന്ന് ബോങ്കിയലക്ക് ലകമോറ്റും അഴെങ്കിൽ 

ആർബിഐ അനുവ്ദിയച്ചക്കോവ്ുന്ന ലകമോറ്റ രീതി എന്നിവ് ഉൾഴപ്പടുന്നു. 

"ര്ൂ. 10,000/- വസര് ുള്ള വോലറ്റ ്(കയോഷ ്യലോഡിുംഗ ്േൗകരയും േ ിതും)" 

എന്നോൽ ഇഷയൂ ഴചയ്ത ന്ത്പീഴപയ്ഡ് യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെുകൾ േുംബന്ധിച്ച 

ആർബിഐ മോസ്റ്റർ നിർയേേത്തിഴെ േണ്ഡിക 9.1 ഉപ േണ്ഡിക (i) ന്ത്പകോരും 

നൽകി  ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ വ്ോലറ്റ ്എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്, അതുവ്െി 
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ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ യപര്, വ്ൺ ലടും പിൻ (ഒടിപി) ഉപയ ോഗിച്ച് പരിയേോധിച്ച 

ഴമോലബൽ നപർ, ഏഴതങ്കിലുും 'നിർബ്ബന്ധിത യരേ' അഴെങ്കിൽ 

'ഔയ്യോഗികമോ ി െോധുത ുള്ള യഡോകയുസമന്‍റ ്' (ഒവ്ിഡി) 

എന്നിവ് ുഴട യപരിഴെ ുും തനതോ  ഐഡെിറ്റി/ഐഡെിഫിയക്കഷൻ 

നപറിഴെ ുും േവ ും ന്ത്പേയോപനും അഴെങ്കിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ യഭദഗതി 

വ്രുത്തി  ഴകലവ്േി ിഴല മോസ്റ്റർ ഡ റക്ഷനിൽ ഈ ആവ്േയത്തിനോ ി 

ലിേ് റ്്റ ഴച ് തിരിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും യപയരോടുകൂടി  അത്തരും 

ഏഴതങ്കിലുും യഡോകയുഴമെ ് എന്നിങ്ങഴന ുള്ള ഏറ്റവ്ുും കുറഞ്ഞ ഉപയഭോക്തൃ 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ േവീകരിക്കുന്നു. 

"ര്ൂ. 10,000/- വസര് ുള്ള വോലറ്റ ്(കയോഷ ്യലോഡിോംഗ് ൌകര്യമില്ലോസത)” 

എന്നോൽ ന്ത്പീഴപയ്ഡ് യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെുകളിൽ ആർബിഐ മോസ്റ്റർ 

നിർയേേത്തിഴെ േണ്ഡിക 9.1 ഉപ േണ്ഡിക (ii) ന്ത്പകോരും ഇഷയൂ ഴചയ്ത 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ വ്ോലറ്റ് എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്. അതുവ്െി 

ഉപയഭോക്തൃ നോമും, വ്ൺ ലടും പിൻ (ഒടിപി) ഉപയ ോഗിച്ച് പരിയേോധിച്ച 

ഴമോലബൽ നപർ, ഏഴതങ്കിലുും 'നിർബ്ബന്ധിത യരേ' അഴെങ്കിൽ 

'ഔയ്യോഗികമോ ി െോധുത ുള്ള യഡോകയുസമന്‍റ ്' (ഒവ്ിഡി) 

എന്നിവ് ുഴട യപരിഴെ ുും തനതോ  ഐഡെിറ്റി/ഐഡെിഫിയക്കഷൻ 

നപറിഴെ ുും േവ ും ന്ത്പേയോപനും അഴെങ്കിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ യഭദഗതി 

വ്രുത്തി  ഴകലവ്േി ിഴല മോസ്റ്റർ ഡ റക്ഷനിൽ ഈ ആവ്േയത്തിനോ ി 

ലിേ് റ്്റ ഴച ് തിരിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും യപയരോടുകൂടി  അത്തരും 

ഏഴതങ്കിലുും യഡോകയുഴമെ ് എന്നിങ്ങഴന ുള്ള ഏറ്റവ്ുും കുറഞ്ഞ ഉപയഭോക്തൃ 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ േവീകരിക്കുന്നു. 

(ബി) യ ോഗയത 

1. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്18 വ് സ്സുും അതിനുമുകളിലുും ന്ത്പോ മുള്ളവ്രുും 

ബോധകമോ  നി മും അനുേരിച്ച് കരോറിൽ ഏർഴപ്പടോൻ 

യ ോഗയത ുള്ളവ്രുമോ  ഇരയക്കോർക്ക് മോന്ത്തയമ ലഭയമോകൂ. 

2. വ്ോലറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ 18 വ് സ്സിന് തോഴെ ുള്ളവ്ർക്ക് അഴെങ്കിൽ വ്ോലറ്റ ്

യേവ്നങ്ങൾ ലഭയമോക്കുന്നതിൽ നിന്ന് മുപ് നിർത്തിഴവ്ച്ച അഴെങ്കിൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ നീക്കും ഴചയ്ത ആർക്കുും വ്ോലറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ ലഭയമെ. 

3. കസ്റ്റമർ ഇതിനോൽ ന്ത്പതിനിധീകരിക്കുക ുും വ്ോറെ ് നൽകുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു: 

 (എ) വ്ോലറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിലൂഴട ുും 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

അറി ിച്ചതനുേരിച്ച് ഇവ്ിഴട അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന എെോ 

നിബന്ധനകളുും പോലിക്കുന്നതിനുും ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ബിഎഫ്എെിൽ 

ഈ ന്ത്കമീകരണത്തിൽ ന്ത്പയവ്േിക്കോനുള്ള നി മപരവ്ുും 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ േരി ോ  യേഷി ുും ഉെ.് 
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 (ബി) വ്ോലറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ യനടുന്നതിൽ നിയന്നോ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോും യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിൽ നിയന്നോ 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴന മുപ് ബിഎഫഎ്ൽ േേ്ഴപൻഡ് ഴചയ്യുകയ ോ 

നീക്കും ഴചയ്യുകയ ോ മയറ്റഴതങ്കിലുും കോരണത്തോൽ 

അയ ോഗയരോക്കുകയ ോ ഴചയ്തിട്ടിെ. 

 (േി) ഉപയഭോക്തോവ്് ഏഴതങ്കിലുും വ്യക്തിഴ യ ോ സ്ഥോപനഴത്തയ ോ 

ആൾമോറോട്ടും നടത്തുകയ ോ അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

വ്യക്തി ുമോയ ോ സ്ഥോപനവ്ുമോയ ോ തഴെ ഐഡെിറ്റി, വ് സ്സ് 

അഴെങ്കിൽ അഫിലിയ ഷൻ എന്നിവ് ഴതറ്റോ ി ന്ത്പസ്തോവ്ിക്കുകയ ോ 

അഴെങ്കിൽ ഴതറ്റോ ി ചിന്ത്തീകരിക്കുകയ ോ ഴചയ്യരുത്. ഈ വ്ോലറ്റ ്

നിബന്ധനകളുഴട ഏഴതങ്കിലുും ലുംഘനും ഉെോ ോൽ, വ്ോലറ്റ് 

യേവ്നങ്ങൾ യനടുന്നതിൽ നിയന്നോ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും 

യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിൽ നിയന്നോ ഉപയഭോക്തോവ്ിഴന 

തോൽക്കോലികമോ ി നിർത്തോയനോ േോേവതമോ ി തട ോയനോ ഉള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ -ൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

 (ഡി) ബിഎഫ്എെുമോ ി ഒരു േമ ും ഒരു വ്ോലറ്റ ്മോന്ത്തയമ 

നിലനിർത്തോൻ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് അർ ത ുള്ളൂ. ഉപയഭോക്തോവ്് 

ഇതിനകും തഴന്ന ബിഎഫഎ്െിൽ നിന്ന് വ്ോലറ്റ ്യേവ്നും 

ലഭയമോക്കി ിട്ടുഴെങ്കിൽ, അവ്ൻ/അവ്ൾ ഇതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് 

ബിഎഫഎ്െിഴന അറി ിയക്കെതോണ്. ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

ന്ത്േദ്ധ് ിലുും/അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്െിഴെ അറിവ്ിലുും/അഴെങ്കിൽ 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ആേ വ്ിനിമ ും ലഭിച്ചതിന് യേഷയമോ 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴന അറി ിക്കുന്നതിഴനോപ്പും ഏഴതങ്കിലുും വ്ോലറ്റ(്കൾ) 

ഉടൻ അട ്ക്കുന്നതിന് ബിഎഫ്എെിന് അവ്കോേവ്ുും പൂർണ്ണ 

വ്ിയവ്ചനോധികോരവ്ുും ഉഴെന്ന് ഉപയഭോക്തോവ്് ഇതിനോൽ 

േമ്മതിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ബിഎഫ്എൽ 

ഉപയ ോഗിച്ച് വ്ോലറ്റ് തുടരുന്നതിന് ബിഎഫ്എൽ- ന് ആവ്േയമോ  എെോ 

ഔപചോരികതകളുും പൂർത്തി ോക്കോൻ ഉപയഭോക്തോവ് ്തയ്യോറോകുന്നു. 

(െി) യഡോകയുസമയന്‍റഷൻ 

1. േരി ോ തുും അപ്യഡറ്റ ്ഴചയ്തതുമോ  കസ്റ്റമർ വ്ിവ്രങ്ങളുഴട 

യേേരണും, ഴവ്രിഫിയക്കഷൻ, ഓഡിറ്റ്, ഴമ ിെനൻേ് എന്നിവ് 

ബിഎഫഎ്ൽ- ഴെ ഭോഗത്ത് തുടർച്ച ോ  ന്ത്പന്ത്കി  ോഴണന്ന് 

ഉപയഭോക്തോവ്് മനസ്സിലോക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു, 

ന്ത്പേക്തവ്ുും ബോധകവ്ുമോ  എെോ ഴകലവ്േി ആവ്േയകതകളുും 

പോലിക്കുന്നതിന് ആവ്േയമോ  നടപടികൾ എടുക്കുന്നതിന് 

ബിഎഫഎ്ൽ ഏത ്േമ ത്തുും അവ്കോേും നിക്ഷിപ്തമോണ്. കസ്റ്റമർ 

നൽകുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളിൽ വ്യതയോേങ്ങളുഴെങ്കിൽ 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ കസ്റ്റമർ നൽകുന്ന യഡോകയുഴമയെഷനിൽ 

എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഇഷയൂ ഴചയ്യുന്നതിനുള്ള 
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അയപക്ഷകൾ നിരേിക്കോനുള്ള അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ ൽ 

നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

2. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിനുും 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിനുമോ ി ഉപയഭോക്തോവ്് 

ബിഎഫഎ്െിന് നൽകുന്ന ഏത ്വ്ിവ്രവ്ുും ബിഎഫഎ്െിൽ 

നിക്ഷിപ്തമോ ിരിക്കുും, കൂടോഴത ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ/ വ്ോലറ്റ ്

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ അതിഴെ 

േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ ബോധകമോ  ഏഴതങ്കിലുും 

നി മത്തിയനോ നി ന്ത്രണത്തിയനോ എതിരെ എന്നുും വ്യവ്സ്ഥോപിത 

ആവ്േയങ്ങൾക്ക് പുറയമ ുള്ള ഏത് ആവ്േയത്തിനുും ബിഎഫ്എെിന് 

ഉപയ ോഗിക്കോഴമന്നുും ഉപയഭോക്തോവ്് േമ്മതിക്കുന്നു. 

(ഡി) ബജോജ് യപ വോലറ്റ് തര്ങ്ങളുമോ ി ബന്ധസപ്പട്ട നിബന്ധനകൾ 

1. നിലവ്ിലുള്ള ചട്ടങ്ങൾക്ക് വ്ിയധ മോ ി, ഉപഫോക്താവിന് തോഴെപ്പറ ുന്നവ് 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോും: 

(എ) ഴചറി  വ്ോലറ്റ ്

i. വ്ോലറ്റ ്രൂ. 10,000/- വ്ഴര (കയോഷ ്യലോഡിുംഗ് േൗകരയും ഇെോഴത) 

(ബി) ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റ ്

ര്ൂ. 10,000/- വസര് വോലറ്റ് (കയോഷ് യലോഡിോംഗ് ൌകര്യോം ഇല്ലോസത): 

അത്തരും വ്ോലറ്റിഴെ ഴമ ിെനൻേിനുും ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കുും ബോധകമോ  

തോഴെപ്പറ ുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും പോലിക്കോനുും ഉപയഭോക്തോവ്് 

ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(എ) അത്തരും വ്ോലറ്റ് റീയലോഡ് ഴചയ്യോവ്ുന്നതുും കോർഡ ്അഴെങ്കിൽ 

ഇലക്യന്ത്ടോണിക ്രൂപത്തിൽ നൽകോവ്ുന്നതുമോണ്. യലോഡിുംഗ ്/ റീയലോഡ് 

ഴചയ്യുന്നത ്ഒരു ബോങ്ക് അക്കൗെിൽ നിന്നുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

കോർഡ ്/ ഫുൾ-ഴകലവ്േി പിപിഐ ിൽ നിന്നുും മോന്ത്തമോ ിരിക്കുും. 

(ബി) ഏഴതങ്കിലുും മോേത്തിൽ അത്തരും വ്ോലറ്റിൽ യലോഡ് ഴചയ്ത തുക 

രൂ.10,000 കവ്ി രുത്, േോപത്തിക വ്ർഷത്തിൽ യലോഡ് ഴചയ്ത ഴമോത്തും തുക 

രൂ.1,20,000 കവ്ി രുത്. 

(േി) അത്തരും വ്ോലറ്റിൽ ഏത ്േമ ത്തുും ബോക്കി ുള്ള തുക രൂ. 10,000 

കവ്ി ോൻ പോടിെ. 

(ഡി) ഈ വ്ോലറ്റ ്വ്യക്തി ിൽ നിന്ന് മർച്ചെ ് ന്ത്ടോൻസ്ഫറുകൾക്ക് മോന്ത്തയമ 

ഉപയ ോഗിക്കോവ്ൂ. 

(ഇ) പണും പിൻവ്ലിക്കൽ അഴെങ്കിൽ അത്തരും വ്ോലറ്റിൽ നിന്ന് ബോങ്ക ്

അക്കൗെ് കൂടോഴത ബിഎഫഎ്െിഴെ മയറ്റഴതങ്കിലുും വ്ോലറ്റിയലക്കുും 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും ന്ത്പീഴപയ്ഡ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെ ് 

ഇഷയൂവ്റിയല ് ക്കുും പണും ലകമോറുന്നത് അനുവ്ദനീ മെ. 

(എഫ്) ഉപഫോക്താവിന് ബിഎഫഎ്ൽ ആപ്പ് വ്െി ഇക്കോരയത്തിൽ 

ബിഎഫഎ്െിന് അഭയർത്ഥന നടത്തി ഏത് േമ ത്തുും ന്ത്പസ്തു ത വ്ോലറ്റ ്
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അവ്േോനിപ്പിക്കോൻ കെി ുും, യലോഷർ േമ ത്ത് യേഷിക്കുന്ന ബോലൻേ് 

'ബോക്ക് ടു യേോഴ്സ്' (പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന വ്ോലറ്റ് യലോഡ് ഴചയ്തിട്ടുള്ള യപഴമെ ് 

ഉറവ്ിടും) ആവ്േയമോ  ഴകലവ്േി ആവ്േയകതകൾ പൂർത്തി ോക്കുന്നതിന് 

വ്ിയധ മോ ി ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യുന്നതോണ്. വ്ോലറ്റ ്അടച്ചതിന് യേഷും ഫെുകൾ 

ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയയ്യെ 'യപഴമെ ് യന്ത്േോതസ്സിയലക്ക് തിരിഴക' േുംബന്ധിച്ച 

ന്ത്പേക്തമോ  വ്ിവ്രങ്ങൾ/യഡോകയുഴമെുകൾ ആവ്േയഴപ്പടോൻ 

ബിഎഫഎ്െിന് അർ ത ുഴെന്ന് കസ്റ്റമർ ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും 

മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

ഫുൾ സകഫവെി വോലറ്റ ്

1. ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ നിലവ്ിലുള്ള േ്യമോൾ വ്ോലറ്റ/്ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റ,് 

ഉപയഭോക്തോവ് ്ന്ത്പേക്തമോ  എെോ ഴകലവ്േി യഡോകയുഴമനറ്ുകളുും 

േമർപ്പിച്ചതിന് യേഷും പൂർണ്ണ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റിയലക്ക് അപ് യന്ത്ഗഡ് ഴചയ്യുും, 

അവ് ബിഎഫ് എൽ പരിയേോധിച്ച് അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

2. അത്തരും ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റുകളുഴട ഴമ ിെനൻേിനുും 

ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കുും ബോധകമോ  തോഴെപ്പറ ുന്ന നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും പോലിക്കോനുും നിറയവ്റ്റോനുും കസ്റ്റമർ േമ്മതിക്കുക ുും 

സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 

എ. ഫുൾ ഴകലവ്േി അനുേരിച്ചുള്ള ഉപയഭോക്തോക്കളുഴട യപോസ്റ്റിന് 

മോന്ത്തയമ ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റ ്നൽകൂ. 

ബി. ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റുകൾ റീയലോഡ് ഴചയ്യോവ്ുന്ന 

തരത്തിലുള്ളതോണ്, ഇത ്ഇലക്യന്ത്ടോണിക് യഫോമിൽ മോന്ത്തയമ നൽകുക ുള്ളൂ. 

േി. അത്തരും ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റുകളിൽ ബോക്കി ുള്ള തുക ഒരു 

േമ ത്തുും രൂ. 2, 00,000/- കവ്ി ോൻ പോടിെ. 

ഡി. ഉപയഭോക്തോവ്ിന ്ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ 'ഗുണയഭോക്തോക്കളോ ി' രജിസ്റ്റർ 

ഴചയ്യോൻ കെി ുും (അവ്രുഴട ബോങ്ക ്അക്കൗെ് വ്ിേദോുംേങ്ങളുും 

ബിഎഫഎ്ൽ ആവ്േയഴപ്പയട്ടക്കോവ്ുന്ന മറ്റ ്വ്ിേദോുംേങ്ങളുും നൽകിഴക്കോെ്, 

അത്തരും ഗുണയഭോക്തോക്കൾക്ക് വ്യക്തി ിൽ നിന്ന് വ്യക്തി ിയലക്കുും 

വ്യക്തി ിൽ നിന്നുും ബോങ്കിൽ നിന്നുും ബോങ്ക ്ന്ത്ടോൻസ്ഫറുകൾ നടത്തുന്നതിന് 

യവ്െി). 

ഇ. കസ്റ്റമർക്ക് അവ്രുഴട േവരും നിർവ്വചിക്കഴപ്പട്ട ഗുണയഭോക്തൃ പരിധികൾ 

േജ്ജീകരിക്കോൻ അർ ത ുെ്. 

എഫ.് അത്തരും ന്ത്പീ-രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഗുണയഭോക്തോക്കളുഴട കോരയത്തിൽ, ഫെ് 

ന്ത്ടോൻസ്ഫർ പരിധി ന്ത്പതിമോേും രൂ. 2,00,000/- കവ്ി രുത്, മറ്റ ്എെോ 

യകേുകൾക്കുമുള്ള ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ പരിധി ന്ത്പതിമോേും രൂ. 10,000/- ആ ി 

നി ന്ത്രിച്ചിരിക്കുും. 

ജി. കസ്റ്റമർക്ക് ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ് വ്െി ബിഎഫ്എൽ- ന് അഭയർത്ഥന 

നടത്തി എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റ ്യലോേ് 

ഴചയ്യോവ്ുന്നതോണ,് യലോഷർ േമ ത്ത് ബോക്കി ുള്ള ബോലൻേ് കസ്റ്റമറിഴെ 

ബോങ്ക ്അക്കൗെിയലക്കുും/അഴെങ്കിൽ 'യേോഴ്സിയലക്ക് തിരിഴക ുും' ന്ത്ടോൻസ്ഫർ 
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ഴചയ്യുന്നതോണ് (ഫുൾ ഴകലവ്േി പിപിഐ യലോഡ് ഴചയ്തിട്ടുള്ള യപഴമെ ് 

യേോഴ്സ)്.. കസ്റ്റമറിഴെ ബോങ്ക ്അക്കൗെുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ന്ത്പേക്തമോ  

വ്ിവ്രങ്ങൾ/യഡോകയുഴമെുകൾ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഫുൾ ഴകലവ്േി 

വ്ോലറ്റ ്യലോേ് ഴചയ്തതിന് യേഷും ഫെുകൾ ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയയ്യെ 

ഉറവ്ിടങ്ങൾക്ക്' ബിഎഫഎ്ൽ ന് യകോൾ ഴചയ്യോൻ അർ ത ുഴെന്ന് കസ്റ്റമർ 

ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

എച്ച്. ഉപയഭോക്തോവ്് മരണഴപ്പട്ടോൽ, ബിഎഫഎ്െിഴെ മരണഴപ്പട്ട ോളുഴട 

ഴല ിും ഴേറ്റിൽഴമെ ് യപോളിേി ന്ത്പകോരും ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴല ബോലൻേ് 

തീർപ്പോക്കുും. 

ഐ. യനോൺ-ബോങ്ക ്ഇഷയൂ ഴചയ്ത വ്ോലറ്റിഴെ കോരയത്തിൽ, എെോ 

ചോനലുകളിലുും ഒരു പിപിഐക്ക ്രൂ. 10,000/- എന്ന ന്ത്പതിമോേ 

പരിധിക്കുള്ളിൽ പരമോവ്ധി പരിധി ോ  രൂ. 2,000/- വ്ഴര ഓയരോ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനിലുും പണും പിൻവ്ലിക്കോൻ അനുവ്ദിക്കുും (ഏജെ ്, എടിഎും, 

പിഒഎേ് ഡിലവ്േ് മുതലോ വ്); കൂടോഴത 

3. ആർബിഐ പുറഴപ്പടുവ്ിച്ച നിർയേേങ്ങൾക്കനുേൃതമോ ി ബിഎഫഎ്ൽ 

നിങ്ങളുഴട കസ്റ്റമഴറ അറി ുക ("സകഫവെി") മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക് 

കീെിൽ, അക്കൗെ് അധിഷ്ഠ ിത ബന്ധും ഉൾഴപ്പഴട ഏഴതങ്കിലുും 

ബന്ധത്തിയലക്ക് കടക്കുന്നതിന് മുപ് ബിഎഫഎ്ൽ ആവ്േയമോ  ജോന്ത്ഗത 

പോലിക്കുഴമന്ന് ഉപയഭോക്തോവ്് ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. കസ്റ്റമർ തിരിച്ചറി ൽ, വ്ിലോേും, 

യഫോയട്ടോന്ത്ഗോഫ്, ഴകലവ്േി, ആെി മണി യലോൺഡറിുംഗ് ("എഎോംഎൽ") 

അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്നി മപരമോ /നി ന്ത്രണ ആവ്േയകതകൾ 

നിറയവ്റ്റുന്നതിന് ആവ്േയമോ  യരേകൾ അഴെങ്കിൽ ഴതളിവ്ുകൾ 

േമർപ്പിക്കണും. കൂടോഴത, അത്തരും ബന്ധും തുറന്നതിന്/സ്ഥോപിച്ചതിന് 

യേഷും, നിലവ്ിഴല ഴറഗുയലറ്ററി മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക് അനുേൃതമോ ി, 

ബിഎഫഎ്ൽ- ന് ആവ്േയമോ  കോലോകോലങ്ങളിൽ യമൽപ്പറഞ്ഞ 

യഡോകയുഴമെുകൾ വ്ീെുും േമർപ്പിക്കോതമന്ന് കസ്റ്റമർ േമ്മതിക്കുന്നു. 

ബോധകമോ  നി മും, ചട്ടങ്ങൾ, മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ എന്നിവ് ുഴട 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ലുംഘനത്തിന് ബിഎഫ്എൽ ഉത്തരവ്ോദിയ ോ 

ബോധയസ്ഥഫനാ ആ ിരിക്കിെ. 

4. സ്റ്റോറ്റയൂട്ടറി, ഴറഗുയലറ്ററി, ഗവ്ൺഴമെ ് അധികോരികൾ, ആർബിഐ 

അനുവ്ദിച്ച/ ഴനഗറ്റീവ്് ലിസ്റ്റ്, വ്ഞ്ചന എന്നിവ് ഇട ്ക്കിഴട ന്ത്പചരിപ്പിച്ച 

തീന്ത്വ്വ്ോദ വ്യക്തികളുഴട / േുംഘടനകളുഴട ഏകീകൃത പട്ടിക ിൽ ഒരു 

േമ ത്തുും തഴെ യപര് വ്രിഴെന്ന് ഉപയഭോക്തോവ്് ഇതിനോൽ ന്ത്പേയോപിക്കുന്നു. 

5. ഉപഫോക്താവിന് അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട നിലവ്ിലുള്ള വ്ിവ്രങ്ങളുും 

ഴകലവ്േി യഡോകയുഴമെുകളുും/ഡോറ്റ ുും, ഴകലവ്േി 

അനുവ്ർത്തനത്തിനോ ി, എഴരങ്കിലുും ഉഴെങ്കിൽ, രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത 

ഴകലവ്േി വ്ിവ്രങ്ങൾ/യഡോകയുഴമെുകൾ അഴെങ്കിൽ ബോങ്ക് അക്കൗെ് 

വ്ിേദോുംേങ്ങളിൽ എഴരങ്കിലുും മോറ്റങ്ങൾ ഉഴെങ്കിൽ, അത്തരും 
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ഉപഫോക്താവിന് അത് േുംബന്ധിച്ച് അപയ്ഡറ്റ ്ഴചയ്യുക ുും 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ബിഎഫഎ്െിന് അപ്യഡറ്റ ്ഴചയ്ത ഴകലവ്േി 

വ്ിവ്രങ്ങൾ േമർപ്പിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

ഡിജിയലോക്കർ െമ്മതോം: 

ഔയദയോഗികമോ ി േോധുത ുള്ള യഡോകയുഴമന്റുകളുഴട (ഒവ്ിഡി) 

േോക്ഷയഴപ്പടുത്തി  പകർപ്പ് അഴെങ്കിൽ ഒവ്ിഡി തത്തുലയമോ  ഇ-

യഡോകയുഴമന്റുകൾ ഴകലവ്േി ആവ്േയത്തിനുും ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ ്

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ബിഎഫഎ്ൽ യന്ത്പോഡക്ടു കൾ ലഭയമോക്കുന്നതിനുും 

ഇലക് യന്ത്ടോണിക് േ് ആെ ് ഇൻഫർയമഷൻ ഴടക് യനോളജി മന്ത്രോല ത്തിഴെ 

േുരക്ഷിതമോ  ലൗഡ് അധിഷ് ഠിത ഡിജിയലോക്കർ പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി നൽകി  

യഡോകയുഴമന്റുകൾ യനടോനുും പങ്കിടോനുും േുംഭരിക്കോനുും കസ്റ്റമർ 

ബിഎഫഎ്െിന് തഴെ േമ്മതും നൽകുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

Protean eGov Technologies Limited (മുമ്പ് NSDL e-Governance Infrastructure 

Limited) വഴി പോൻ വോലിയഡഷനുള്ള െമ്മതോം: 

Protean eGov Technologies Limited ൽ നിന്ന് (മുപ് NSDL e-Governance 

Infrastructure Limited) പോൻ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യോൻ/ 

പരിയേോധിക്കോൻ/ യനടുന്നതിന്/ ഡൗൺയലോഡ് ഴചയ്യോൻ/ അപ് യലോഡ് 

ഴചയ്യോൻ/ അപ് യഡറ്റ ്ഴചയ്യോൻ കസ്റ്റമർ ബിഎഫഎ്െിന് അുംഗീകോരും 

നൽകുക ുും േമ്മതും നൽകുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(ഇ) സപോതുവോ  നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം: 

i. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ നിന്ന് പണും പിൻവ്ലിക്കൽ അനുവ്ദനീ മെ. മറ്റ ്

പിപിഐകൾ, ബോങ്ക ്അക്കൗെുകൾ, ഴഡബിറ്റ് കോർഡുകൾ 

മുതലോ വ് ിയലക്കുള്ള ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള േോധുത ുള്ള 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് യപഴമെുകൾ നടത്തോൻ മോന്ത്തും ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റിഴല 

ഏഴതങ്കിലുും യേഷിക്കുന്ന ബോലൻേ് ഉപയ ോഗിക്കണും. 

ii. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴല ബോലൻേ് ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡുകളിയലക്ക് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ 

ഴചയ്യോൻ കെി ിെ. 

iii. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴല ബോലൻേ് ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്ബിെുകൾ, യലോൺ 

റീയപഴമെ ്, ഫോസ്റ്റോഗ് റീച്ചോർജുകൾ എന്നിവ് ്ക്കുള്ള യപഴമെിനോ ി 

ഉപയ ോഗിക്കോൻ കെി ിെ. 

iv. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യോവ്ുന്ന തരത്തിലുള്ളതെ. 

v. ഇനിപ്പറ ുന്നവ് ഉൾഴപ്പഴട, എന്നോൽ പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത, ഏത് 

കോരണത്തോലുും ഉപയഭോക്തോവ്ിന് എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ തോൽക്കോലികമോ ി ഉയപക്ഷിക്കോനുും/ നിർത്തോനുും ഉള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്െിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്: 
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(എ) ആർബിഐ- ുഴട നി മങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, ഓർഡറുകൾ, നിർയേേങ്ങൾ, 

നിർയേേങ്ങൾ, അറി ിപ്പുകൾ എന്നിവ് ുഴട ഏഴതങ്കിലുും േുംേ ിക്കഴപ്പട്ട 

ലുംഘനത്തിന് അഴെങ്കിൽ ഈ വ്ോലറ്റ ്നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

ലുംഘിക്കുന്നതിന്; 

(ബി) രജിേ്യന്ത്ടഷൻ േമ ത്ത് അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്രീതി ിൽ കസ്റ്റമർ നൽകുന്ന 

ന്ത്പയതയകത(കൾ), യഡോകയുഴമയെഷൻ അഴെങ്കിൽ എൻയറോൾഴമെ ് 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ എന്നിവ് ിൽ േുംേ ിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും വ്യതയോേത്തിന്; 

(േി) വ്ഞ്ചന, അട്ടിമറി, മനഃപൂർവ്വും നേിപ്പിക്കൽ, യദേീ  

േുരക്ഷ ് ഴക്കതിരോ  ഭീഷണി അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും ബലന്ത്പയ ോഗും 

എന്നിവ് ് ഴക്കതിഴര യപോരോടുന്നതിന്; 

(ഡി) ഏഴതങ്കിലുും അടി രിര േോ ചരയും അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

േോയങ്കതിക കോരണങ്ങളോൽ േോയങ്കതിക തകരോർ, പരിഷ്കരണും, 

അപ്യന്ത്ഗയഡഷൻ, യവ്രിയ ഷൻ, റീഴലോയക്കഷൻ, റിപ്പ ർ, 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഴമ ിെനൻേ് എന്നിവ് കോരണും അത് ഉഴെങ്കിൽ; 

(ഇ) യടോയപ്പോന്ത്ഗോഫിക്കൽ, ഭൂമിേോേ്ന്ത്തപരമോ  തകരോറുകൾ/പരിമിതികൾ 

മൂലമുെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്ടോൻസ്മിഷൻ കുറവ്ുകൾ കോരണും അത് 

ഉഴെങ്കിൽ; 

(എഫ്) ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴമോലബൽ 

നപർ ന്ത്പവ്ർത്തനക്ഷമമഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ലകവ്േയമോ 

നി ന്ത്രണത്തിയലോ ഇഴെങ്കിൽ;; 

(ജി) നയോ മോ  അഭിന്ത്പോ ത്തിൽ, മയറ്റഴതങ്കിലുും നി മോനുേൃതമോ  

ആവ്േയത്തിന് വ്ിരോമും/േേ്ഴപൻഷൻ ആവ്േയമോഴണന്ന് ബിഎഫഎ്ൽ 

വ്ിേവേിക്കുന്നുഴവ്ങ്കിൽ. 

(എച്ച)് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ ന്ത്പതിഫലിക്കുന്ന ലഭയമോ  ബോലൻേിൽ പലിേ 

ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്നതെ; 

(ഐ) കോലോകോലങ്ങളിൽ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

ഏഴതങ്കിലുും േൗകരയത്തിഴെ ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്പവ്ർത്തനയമോ തുടർന്നുള്ള 

ലഭയതയ ോ ബോധകമോ  നി മങ്ങൾക്കുും ഇരയ ിഴല ഏഴതങ്കിലുും 

ഴറഗുയലറ്ററി അയതോറിറ്റികളിൽ നിന്നുള്ള ഏഴതങ്കിലുും പുതി  

നി ന്ത്രണങ്ങൾക്കുും നിർയേേങ്ങൾക്കുും വ്ിയധ മോ ിരിക്കുും. 

(ഴജ) ഒരു വ്ർഷഴത്ത തുടർച്ച ോ  കോല ളവ്ിയലക്ക് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ 

േോപത്തിക ഇടപോടുകൾ ഇഴെങ്കിൽ, (എ) രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴമോലബൽ നപർ 

വ്െി എേഎ്ുംഎേ് / പുഷ ്യനോട്ടിഫിയക്കഷനോ ി (ii) രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഇഴമ ിൽ 

വ്ിലോേത്തിൽ ഇഴമ ിൽ ആ ി; അഴെങ്കിൽ (iii) യമൽപ്പറഞ്ഞ ഉപയഭോക്തോവ് ്

നൽകി  വ്ോലറ്റിൽ യനോട്ടിഫിയക്കഷനോ ി ബിഎഫഎ്ൽ മുൻകൂർ യനോട്ടീേ/് 

അറി ിപ്പ ്അ ച്ചതിന് യേഷും വ്ോലറ്റ ്ഇനോക്ടീവ്് ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

ബിഎഫഎ്ൽ മുയേന േോധുത വ്രുത്തി തിന് യേഷും കൃതയമോ  

ജോന്ത്ഗതയ ോഴട മോന്ത്തയമ വ്ോലറ്റ ്വ്ീെുും ആക്ടീവ്് ഴചയ്യോൻ കെി ൂ, 

ഇക്കോരയത്തിൽ ആവ്േയമോ  വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ആർബിഐ- ുമോ ി പങ്കിടുും. 
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vi. വ്ിവ്ിധ യപഴമെ ് യമോഡുകളിൽ നിന്ന് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിയലക്ക് പണും 

യലോഡുഴചയ്യുന്നതിനുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഇടപോടുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് 

പണും ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യുന്നതിനുും ബിഎഫ്എൽ േവരും 

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ പരിധികളുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ചോർജുകളുും 

ഈടോക്കുഴമന്ന് ഉപയഭോക്തോവ്് േമ്മതിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു, ബോധകമോ  നി മത്തിന് വ്ിയധ മോ ി പരിധികളിലുും 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ നിരക്കുകളിലുും വ്യതയോേമുെോ ിരിക്കുും. 

ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് ഇവ്ിഴട ലഭയമോ  പതിവ്് യചോദയ വ്ിഭോഗത്തിൽ അപ്യഡറ്റ ്

ഴചയ്ത ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ പരിധികൾ കോണോൻ കെി ുും: 

• യ ോും േ്ന്ത്കീനിഴെ മുകളിൽ ഇടത് വ്േത്തുള്ള 'ഴമ ിൻ 

ഴമനുവ്ിയലക്ക് (മൂന്ന ്ലലനുകൾ) യപോകുക 

• േ ോ ും & പിരുണ' തിരഴഞ്ഞടുക്കുക 

• നിങ്ങൾക്ക് േ ോ ും ആവ്േയമുള്ള ഒരു കോറ്റഗറി തിരഴഞ്ഞടുക്കുക" 

എന്നതിന് കീെിൽ വ്ോലറ്റുകൾ തിരഴഞ്ഞടുക്കുക 

• വ്ോലറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ" ലിക്ക് ഴചയ്യുക: 

vii. ബോധകമോ  നി മും അനുേരിച്ച് ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റിയലക്ക് ഇടപോടുകൾ പരോജ ഴപ്പടുകയ ോ തിരിഴക നൽകുകയ ോ / 

നിരേിക്കുകയ ോ / റേോക്കുകയ ോ ഴചയ്തോൽ എെോ റീഫെുകളുും 

ബിഎഫഎ്ൽ നടപ്പിലോക്കുും. 

viii. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിയലക്ക് ഴഡബിറ്റ ്ഴചയ്യുന്ന എെോ വ്ോലറ്റ ്

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കുും, ബിഎഫ്എൽ േവീകരിച്ച ടു ഫോക്ടർ 

ആധികോരികത (2എഫ്എ) വ്െി ഉപയഭോക്തോക്കൾ അത്തരും 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ വ്ോലിയഡറ്റ ്ഴചയ്യുക ുും ആധികോരികമോക്കുക ുും 

ഴചയയ്യെതുഴെന്ന് ഉപയഭോക്തോവ് ്േമ്മതിക്കുന്നു. 

ix. ഉപയഭോക്തോവ്ിന് വ്ിവ്ിധ തരും ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ/ഗുണയഭോക്തോക്കൾക്ക് 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുഴട എണ്ണത്തിലുും ഇടപോട് മൂലയത്തിലുും പരിധി 

ഴവ് ് ക്കോനുള്ള ഓപഷ്ൻ അവ്ന/്അവ്ൾക്ക് ഉഴെന്നുും അധിക 

ആധികോരികത ുും മൂലയനിർണ്ണ വ്ുും ഉപയ ോഗിച്ച് പരിധികൾ മോറ്റോനുള്ള 

അവ്കോേും ഉഴെന്നുും മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

(എഫ്) ബജോജ് യപ വോലറ്റ ്നിര്ക്കുകൾ 

i. ഉപയഭോക്തോവ് ്ബിഎഫഎ്ൽ നിർയേേിച്ചിട്ടുള്ള യേവ്ന നിരക്കുകൾ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ അത്തരും യപഴമെിനോ ി നിർയേേിച്ചിട്ടുള്ള യഫോമിലുും 

രീതി ിലുും അട ്യക്കെതോണ്. ബിഎഫ്എൽ അതിഴെ 

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ, മോറ്റും വ്രുത്തുക, യഭദഗതി വ്രുത്തുക, 

വ്ർദ്ധ്ിപ്പിക്കുക അഴെങ്കിൽ കസ്റ്റമറിന് മുൻകൂർ അറി ിപ്പ ്നൽകി േർവ്വീേ് 

നിരക്കുകൾ കുറ ്ക്കുക. 

ii. ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷനോ ി യപഴമെുകൾ നടത്തുന്നതിന് 

ഉപയ ോഗിക്കുന്ന കസ്റ്റമർ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴല ഏത ്മൂലയവ്ുും അത്തരും 
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ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ നിന്ന് ഓയട്ടോമോറ്റിക്കോ ി ഴഡബിറ്റ ്ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

ബിഎഫഎ്െിഴെ ഉത്തരവ്ോദിത്തും ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ ്ഴഡബിറ്റ ്

ഴചയ്യുന്നതിനുും ഉപയഭോക്തോവ്് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

മർച്ചെിന്/വ്യക്തിക്ക് തുടർന്നുള്ള യപഴമെിനുമോ ി 

പരിമിതഴപ്പടുത്തി ിരിക്കുന്നു. ബജോജ് യപവ്ോലറ്റ് ഉപയ ോഗിച്ച് വ്ോങ്ങുകയ ോ/ 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുകയ ോ ഴചയ്യോൻ നിർയേേിക്കുകയ ോ ഴചയ്യുന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും വ്സ്തു ക്കൾ/അഴെങ്കിൽ യേവ്നങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ 

അുംഗീകരിക്കുകയ ോ, യന്ത്പോത്സോ ിപ്പിക്കുകയ ോ, േുംരക്ഷിക്കുകയ ോ 

അഴെങ്കിൽ അധികോരഴപ്പടുത്തുകയ ോ ഴചയ്യുന്നിെ. 

iii. നിലവ്ിഴല നിരക്കുകൾ (ഞങ്ങളുഴട േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിലുും 

കൃതയമോ  അറി ിപ്പ് നൽകി തിന് യേഷവ്ുും ഭോവ്ി ിൽ മോറ്റോവ്ുന്നതോണ)് 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges ൽ നിങ്ങൾക്ക് കോണോവ്ുന്നതോണ,് 

അവ് ഇവ്ിഴട ന്ത്പയതയകമോ ി ഴഷഡയൂൾ I ന്ത്പകോരും വ്ിേദമോക്കി ിരിക്കുന്നു. 

iv. കസ്റ്റമർ അഭയർത്ഥന ന്ത്പകോരും യന്ത്പോേസ്സ് ഴചയ്ത ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കുള്ള 

ഫെുകൾ വ്ീഴെടുക്കുന്നതിന് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

ബോലൻേ ്ഉചിതമോക്കോനുും/അഴെങ്കിൽ ഴേറ്റ് ഴചയ്യോനുമുള്ള അവ്കോേും 

ബിഎഫഎ്െിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

(ജി) വോലറ്റ ്കോലഹര്ണസപ്പരലുോം ബോലൻെ് കണ്ടുസകട്ടലുോം 

i. ന്ത്പീഴപയ്ഡ ്യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെുകളിഴല ആർബിഐ മോസ്റ്റർ ഡ റക്ഷന് 

വ്ിയധ മോ ി, ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിന് േോേവതമോ  വ്ോലിഡിറ്റി ുെ്, 

കോല രണഴപ്പടുന്നിെ. 

ii. കോരണങ്ങഴളോന്നുും നൽകോഴതയ ോ അഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ഈ 

നിബന്ധനകളുഴട ലുംഘനും മൂലയമോ അഴെങ്കിൽ ആർബിഐ/ 

മയറ്റഴതങ്കിലുും ഴറഗുയലറ്ററി/ സ്റ്റോറ്റയൂട്ടറി / ലീഗൽ / അയനവഷണ അയതോറിറ്റി, 

യകോടതി / ബോധകമോ  നി മും / നി മ നിർവ്വ ണ ഏജൻേി (എൽഇഎ) 

എന്നിവ് ിൽ നിന്ന് ലഭിച്ച നിർയേേും മൂലയമോ ബിഎഫ്എൽ അതിഴെ 

പൂർണ്ണമോ  വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉടൻ 

അവ്േോനിപ്പിയച്ചക്കോും. യമൽപ്പറഞ്ഞവ് പരിഗണിക്കോഴത തഴന്ന, മുകളിൽ 

പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും ന യമോ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകയളോ 

അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ അഴെങ്കിൽ ആർബിഐ അഴെങ്കിൽ ഇരയോ 

ഗവ്ൺഴമെ ് പുറഴപ്പടുവ്ിച്ചിട്ടുള്ള ഏഴതങ്കിലുും റൂൾ/ന യമോ ലുംഘിക്കുന്ന 

േോ ചരയത്തിൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്

അവ്േോനിപ്പിക്കോനുള്ള അവ്കോേും ബിഎഫഎ്െിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

അത്തരും േോ ചരയത്തിൽ, ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റുമോ ി ലിങ്ക ്ഴച ് തിരിക്കുന്ന 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബോങ്ക് അക്കൗെിയലക്ക് അത്തരും വ്ോലറ്റിലുള്ള ബോലൻേ് 

തിരിഴക ഴന്ത്കഡിറ്റ ്ഴചയ്യഴപ്പടുന്നതോണ്. അത്തരും േോ ചരയത്തിൽ, 

ബിഎഫഎ്ൽ ഈ വ്ിഷ ും ബന്ധഴപ്പട്ട ഴറഗുയലറ്ററി യബോഡിക്ക് റിയപ്പോർട്ട് 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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ഴചയ്യുക ുും അത്തരും ഴറഗുയലറ്ററി യബോഡി ലി റൻേ് നൽകുന്നതുവ്ഴര 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് വ്ോലറ്റ ്മരവ്ിപ്പിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

iii. ഇവ്ിഴട പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ന്ത്പകോരും ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ ്കോല രണഴപ്പടോൻ 

യപോകുന്ന േോ ചരയത്തിൽ, പിപിഐ ുഴട േോധുത കോല ളവ്് 

അവ്േോനിക്കുന്നതിന് കുറഞ്ഞത ്45 (നോൽപ്പത്തി ഞ്ച്) ദിവ്േങ്ങൾ മുപ് 

ബിഎഫഎ്ൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിഴന അറി ിക്കുും. ഇതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് 

എേഎ്ുംഎേ്/ഇ-ഴമ ിൽ/പുഷ ്യനോട്ടിഫിയക്കഷൻ വ്െിയ ോ അഴെങ്കിൽ 

പിപിഐ ഇഷയൂ ഴചയ്യുന്ന േമ ത്ത് യ ോൾഡർ തിരഴഞ്ഞടുത്ത ഭോഷ ിയലോ 

അഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്് ബിഎഫ് എെിന് നൽകി ിട്ടുള്ള രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത 

യകോൺടോക്റ്റ ്വ്ിേദോുംേങ്ങളിയലോ അറി ിപ്പ് അ ക്കുന്നതോണ്. ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റിൽ യേഷിക്കുന്ന ബോലൻേ് ഉഴെങ്കിൽ, ന്ത്പസ്തു ത വ്ോലറ്റ ്യലോേ് 

ഴചയ്ത/അവ്േോനിപ്പിച്ച യേഷും ഏത ്േമ ത്തുും കസ്റ്റമർ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്

ബോലൻേിഴെ റീഫെ് ആരുംഭിക്കോൻ ബിഎഫഎ്െിയനോട് 

അഭയർത്ഥിയച്ചക്കോും, മുപ് പറഞ്ഞ ബോലൻേ് കസ്റ്റമർ വ്ോലറ്റിയലക്ക് ലിങ്ക ്

ഴചയ്തിട്ടുള്ള അഴെങ്കിൽ റീഫെിനോ ി അത്തരും അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുന്ന 

േമ ത്ത് ബിഎഫഎ്െിന് നൽകി ിട്ടുള്ള ബോങ്ക ്അക്കൗെിയലക്ക് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ 

ഴചയ്യുും. കസ്റ്റമർ ഏഴതങ്കിലുും േുംേ ോസ്പദമോ  ന്ത്ടോൻേോക്ഷനിൽ 

ഏർഴപ്പട്ടിട്ടുഴെങ്കിൽ, കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ആർബിഐ നൽകി  

നി മങ്ങളുഴട ുും ചട്ടങ്ങളുഴട ുും ഴമോത്തും ലുംഘനത്തിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുക ോഴണങ്കിൽ, മണി യലോെറിുംഗ് ആക്റ്റ്, 2002 ഴെ 

നി മങ്ങളുും ചട്ടങ്ങളുും ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ 

പരിമിതഴപ്പടുത്തി ിട്ടിഴെങ്കിലുും കസ്റ്റമറിഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ് യലോക്ക് 

ഴചയ്യോനുള്ള അവ്കോേും ബിഎഫ്എെിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. അത്തരഴമോരു 

േോ ചരയത്തിൽ, ബിഎഫഎ്ൽ ഇക്കോരയും ആർബിഐ ഴ  

അറി ിക്കുക ുും ഇക്കോരയത്തിൽ ആർബിഐ ൽ നിന്നുള്ള വ്യക്തമോ  

റിയപ്പോർട്ടുും കഴെത്തലുകളുും ലഭിക്കുന്നതുവ്ഴര ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് 

യപ വ്ോലറ്റ ്മരവ്ിപ്പിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. അത്തരഴമോരു േോ ചരയത്തിൽ, 

ബിഎഫഎ്ൽ ഇക്കോരയും ആർബിഐ ഴ  അറി ിക്കുക ുും ഇക്കോരയത്തിൽ 

ആർബിഐ ൽ നിന്നുള്ള വ്യക്തമോ  റിയപ്പോർട്ടുും കഴെത്തലുകളുും 

ലഭിക്കുന്നതുവ്ഴര ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്മരവ്ിപ്പിക്കുക ുും 

ഴചയ്യുും. 

(എച്ച്) ബജോജ് യപ െബ് വോലറ്റ ്ഉള്ള കസ്റ്മർ പോലിയക്കണ്ട സപോതുവോ  

നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം 

ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ, ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ് നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും, 

ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡുകൾക്കുള്ള നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

എന്നിവ് ുമോ ി േുംയ ോജിപ്പിച്ച് ഈ നിബന്ധനകൾ വ്ോ ിക്കോവ്ുന്നതോണ്, 

കൂടോഴത, ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുും വ്ോലറ്റ് നിബന്ധനകളുും തോഴെ 

പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുമോ ി ഴപോരുത്തഴപ്പടുന്നിഴെങ്കിൽ ബജോജ് 

യപ േബ ്വ്ോലറ്റിന് ബോധകമോ ിരിക്കുും ഴചയ്യുും: 
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i. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉള്ള ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റ ്

ലഭയമോ ിരിക്കുും. 

ii. ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റിന് മുൻകൂട്ടി നിർവ്ചിച്ച പണ പരിധികൾ 

ഉെോ ിരിക്കുും, അത് വ്ീെുും യലോഡ് ഴചയ്യോവ്ുന്നതുമോണ്. 

iii. ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡ ്യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകളിൽ (ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകളുഴട നിബന്ധന 32 റഫർ ഴചയ്യുക) കണക്കോക്കി ിട്ടുള്ള എെോ 

കയോഷ്ബോക്ക്, ബജോജ് യകോ ിനുകൾ, ഴന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ, വ്ൗച്ചറുകൾ 

തുടങ്ങി വ്ഴ െോും ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റിൽ മോന്ത്തും ഴന്ത്കഡിറ്റ് 

ഴചയ്യഴപ്പടുഴമന്നുും ലന്ത്പമറി വ്ോലറ്റിൽ കയോഷ് ബോക്ക്, ബജോജ ്യകോ ിനുകൾ, 

ഴന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ, വ്ൗച്ചറുകൾ തുടങ്ങി വ് ഉപയഭോക്തോവ്് ഒരു 

തരത്തിലുും ഴല ിും ഴചയ്യിെ എന്നുും ബജോജ ്യപ േബ ്വ്ോലറ്റ ്ലകവ്േമുള്ള 

ഉപയഭോക്തോവ് ്മനസ്സിലോക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

iv. ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റ ്ലന്ത്പമറി വ്ോലറ്റിഴെ ഭോഗമോ ിരിക്കുും. ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റിഴെ ുും ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റിഴെ ുും േുംയ ോജിത പരിധി 

നി ന്ത്രിക്കുന്നതുും കോലോകോലങ്ങളിൽ യഭദഗതി വ്രുത്തുന്നതുമോ  

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങളിൽ ആർബിഐ നിർയേേിച്ചിരിക്കുന്ന പരമോവ്ധി പണ 

പരിധിക്ക് അനുേൃതമോ ിരിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

v. ബിഎഫ്എൽ നിർയേേിക്കുന്ന ഫീേുും യേവ്ന നിരക്കുകളുും 

ഉപയഭോക്തോവ് ്നൽകണും. ബിഎഫ്എൽ അതിഴെ വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ 

യേവ്ന നിരക്കുകൾ മോറ്റുകയ ോ യഭദഗതി വ്രുത്തുകയ ോ 

വ്ർദ്ധ്ിപ്പിക്കുകയ ോ കുറ ്ക്കുകയ ോ ഴചയ്യോും. ബിഎഫഎ്ൽ 

ഴവ്ബ്ലേറ്റിലുും ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിലുും ഫീേുും 

നിരക്കുകളുും ലഭയമോ ിരിക്കുും. 

vi. ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റ ്ബിഎഫ്എൽ നിർണ്ണ ിക്കുന്ന ആവ്േയങ്ങൾക്ക് 

മോന്ത്തമോ ിരിക്കുും ഉപയ ോഗിക്കുകഴ ന്നുും ഏഴതങ്കിലുും ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്

ഇടപോടുകൾക്കുള്ള തുക കുറ ്ക്കുന്നതിനുള്ള യലോജിക് ബിഎഫഎ്ൽ 

മോന്ത്തും നി ന്ത്രിക്കുഴമന്നുും കോലോകോലങ്ങളിൽ യഭദഗതി ഴചയ്യോഴമന്നുും 

ഉപയഭോക്തോവ് ്േമ്മതിക്കുന്നു. അവ്ൻ / അവ്ൾ ബജോജ് യപ വ്ോലയറ്റോ േബ ്

വ്ോലയറ്റോ അനധികൃതയമോ നി മവ്ിരുദ്ധ്യമോ ആ  രീതി ിൽ 

ഉപയ ോഗിക്കരുത ്എന്ന് ഉപയഭോക്തോവ് ്േമ്മതിക്കുന്നു. 

ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റ് ബോലൻേുകളിൽ നിന്ന് P2B (വ്യക്തി ിൽ നിന്ന് 

ബോങ്കിയലക്ക്) ന്ത്ടോൻസ്ഫർ, P2P (വ്യക്തി ിൽ നിന്ന് വ്യക്തി ിയലക്ക)് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ, 

പണും പിൻവ്ലിക്കൽ എന്നിവ് അനുവ്ദനീ മഴെന്ന് ഉപയഭോക്തോവ്് 

േമ്മതിക്കുക ുും സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിയലോ ബിഎഫഎ്ൽ അുംഗീകൃത ചോനലുകളിലൂഴടയ ോ 

േോധുവ്ോ  ഇടപോടുകൾക്കോ ി യപഴമെുകൾ നടത്തുന്നതിനുും നിർേിഷ്ട 

യേവ്നങ്ങൾ യനടുന്നതിനുും ബജോജ ്യപ േബ് വ്ോലറ്റ ്ബോലൻേ് 

ഉപയ ോഗിക്കണും. 
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vii. ബിഎഫ്എെിൽ നിന്ന് ബജോജ് യപ േബ് വ്ോലറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ 

ലഭിക്കുന്നതിന് മുപ ്ഉപയഭോക്തോവ് ്ഉചിതമോ  ഉപയദേും യനടുക ുും 

ബന്ധഴപ്പട്ട അപകടേോധയതകളുും ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റിഴെ ുും േബ് വ്ോലറ്റ ്

യേവ്നത്തിഴെ ുും ഉപയ ോഗവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട എെോ നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും േവ ും പരിച ഴപ്പടുത്തുക ുും യവ്ണും. 

viii. ഏഴതങ്കിലുും നി മവ്ിരുദ്ധ്/നി മമനുവ്ദിക്കോത്ത 

പർയച്ചേ്/ഉയേേയങ്ങൾക്കുള്ള യപഴമെിനോ ി അവ്ൻ/അവ്ൾ ബജോജ് യപ 

േബ ്വ്ോലറ്റ ്ഉപയ ോഗിക്കിഴെന്ന് ഉപയഭോക്തോവ്് േമ്മതിക്കുന്നു, 

അെോത്തപക്ഷും, ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റിഴെ എഴരങ്കിലുും ഴതറ്റോ  

ഉപയ ോഗത്തിന് ഉപയഭോക്തോവ്് പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കുും. 

ix. ആർബിഐ പുറഴപ്പടുവ്ിച്ച ന്ത്പേക്തമോ  മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക് 

അനുേൃതമോ ി ഴകലവ്േി മോനദണ്ഡങ്ങൾ പോലിക്കുന്നതിന്, 

കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർയേേിച്ച ന്ത്പകോരും എെോ യരേകളുും ബിഎഫഎ്െിന് 

േമർപ്പിക്കോൻ ഉപയഭോക്തോവ്് േമ്മതിക്കുന്നു. 

x. ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റ്, ബിഎഫ്എൽ എന്നിവ് ുമോ ുള്ള എെോ 

ഇടപോടുകളുമോ ുും ബന്ധഴപ്പട്ട് ഉപയഭോക്തോവ്് എെോ ് യപ്പോെുും നെ 

വ്ിേവോേയത്തോഴട ന്ത്പവ്ർത്തിക്കുും. 

xi. ഉപയഭോക്തോവ് ്ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകളുും ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

ലുംഘിച്ചതിഴെ ഫലമോ ി, ബജോജ് യപ േബ് വ്ോലറ്റ ്യേവ്നത്തിഴെ ഴതറ്റോ  

ഉപയ ോഗത്തിൽ നിന്ന് ഉെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും / എെോ ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ, 

നടപടിന്ത്കമങ്ങൾ, ഴല ിമുകൾ, ബോധയതകൾ (നി മപരമോ  ബോധയത 

ഉൾഴപ്പഴട), പിെകൾ, ഡിമോൻഡുകൾ, ഴചലവ്ുകൾ, നയോ വ്ിധി, നോേങ്ങൾ, 

നഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവ് ്ക്ക് ഉപയഭോക്തോവ് ്ബിഎഫഎ്െിന് നഷ്ടപരി ോരും 

നൽകുക ുും ബോധയത ിൽ നിന്ന് ഒെിവ്ോക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

(i)  ുപിഐ ("വോലറ്റ്  ുപിഐ") വഴി ബജോജ് യപ വോലറ്റ ്

ഇന്‍റർഓപ്പറബിലിറ്റിക്കുള്ള സപോതുവോ  നിബന്ധനകളുോം 

വയവസ്ഥകളുോം) 

ഈ നിബന്ധനകൾ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുും ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ് 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും േുംയ ോജിപ്പിച്ച് വ്ോ ിക്കുും: 

i. ബജോജ് യപ ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റ ്േോധുത ുള്ള ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് 

മോന്ത്തയമ  ുപിഐ (ഇനി മുതൽ "വ്ോലറ്റ ് ുപിഐ" എന്ന് വ്ിളിക്കുന്നു) വ്െി 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഇെർഓപ്പറബിലിറ്റി ലഭയമോകൂ. 

ii. കസ്റ്റമറിന് അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഒരു 

േോധുവ്ോ  ഴമോലബൽ നപർ ഉെോ ിരിക്കണും. 

III. വ്ോലറ്റ ് ുപിഐ േവ്ിയേഷത ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിലൂഴട, 

ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് ഏഴതങ്കിലുും  ുപിഐ കയുആർ 
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യകോഡിലുും/അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്പിപിഐ ഇഷയുവ്ർമോർ നൽകുന്ന 

വ്ോലറ്റുകളിലുും  ുപിഐ വ്െി യപഴമെുകൾ നടത്തുന്നതിന് അവ്രുഴട 

ബജോജ് യപ ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റ ്ബോലൻേ് ഉപയ ോഗിക്കോും. 

IV. നിങ്ങളുഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

ഴവ്രിലഫ/ആധികോരികമോക്കുന്നതിന്, ഴമോലബൽ ഡിലവ്േ് 

ഐഡെിഫിയക്കഷൻ നപറുും േിും ഐഡെിഫിയക്കഷൻ നപറുും 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള നിങ്ങളുഴട ഴമോലബൽ ഡിലവ്േ് ഴന്ത്കഡൻഷയലുകൾ 

ആക്സേ ്ഴചയ്യോൻ നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ നിങ്ങളുഴട വ്യക്തവ്ുും അസ്പഷ്ടവ്ുമോ  

േമ്മതും നൽകുക ുും ബിഎഫ്എെിഴന അധികോരഴപ്പടുത്തുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു. 

v. നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അനുേരിച്ച് വ്ോലറ്റ ് ുപിഐ 

ലഭയമോക്കുന്നതിന് നിങ്ങളുഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ് ുപിഐ ുമോ ി ലിങ്ക ്

ഴചയ്തോൽ േവ്ിയേഷമോ  ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ് വ്ിപിഎ/ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്

 ുപിഐ നിങ്ങൾക്ക് അനുവ്ദിക്കുന്നതോണ്. 

vi. നിങ്ങൾക്ക് ഒരിക്കൽ മോന്ത്തയമ ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ ്വ്ിപിഎ േൃഷ്ടിക്കോനോകൂ, 

ഭോവ്ി റഫറൻേിനോ ി ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങളുഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്വ്ിപിഎ 

യേവ് ്ഴച ്യതക്കോും എന്ന് നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു. 

vii. ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്നതിന് മുപ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ/യപ ർ/യപ ി 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യുന്നതിന് നിങ്ങൾ പൂർണ്ണമോ ുും 

ഉത്തരവ്ോദി ോഴണന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു. നിങ്ങൾ അുംഗീകരിച്ച 

ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുയപോൾ നിങ്ങൾ നൽകി  വ്ിവ്രങ്ങളുഴട 

കൃതയത ിെോയ്മ ്ക്ക് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ തിരിഴച്ചടുക്കോൻ അഴെങ്കിൽ 

ഏഴതങ്കിലുും വ്ിധത്തിൽ ബിഎഫ്എൽ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

viii.. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ് വ്ിപിഎ, പോസ്സ് യവ്ർഡുകൾ, പിൻ, ഒടിപി, യലോഗിൻ 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ("ഴന്ത്കഡൻഷയലുകൾ"), നിങ്ങളുഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിലൂഴട 

അഴെങ്കിൽ അതിലൂഴട േുംഭവ്ിക്കുന്ന ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ് 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള നിങ്ങളുഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഴന്ത്കഡൻഷയലുകളുഴട 

ര േയേവഭോവ്വ്ുും േുരക്ഷ ുും നിലനിർത്തുന്നതിന് നിങ്ങൾ മോന്ത്തമോണ ്

ഉത്തരവ്ോദി. കൂടോഴത, നിങ്ങളുഴട അന്ത്േദ്ധ് മൂലും നിങ്ങൾക്ക് ഉെോകുന്ന 

നഷ്ടും/യകടുപോടുകൾക്ക്, നിങ്ങളുഴട അറിവ്ുള്ളയതോ അെോഴതയ ോ 

നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡൻഷയലുകളുഴട ദുരുപയ ോഗും േുംബന്ധിച്ച/്അതുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട് ഉെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും രീതി ിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

ix. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്വ്ിപിഎ ഉപയ ോഗിക്കുയപോൾ ഉള്ള ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

പരിധികൾ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴെ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ പരിധികൾക്ക് 

േമോനമോ ിരിക്കുും, അത് പതിവ് ്യചോദയങ്ങളിൽ നിന്ന് ആക്സേ് 

ഴചയ്യോവ്ുന്നതോണ.് 
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x. നിങ്ങളുഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്വ്ിപിഎ എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും 

ഡിരജിസ്റ്റർ ഴചയ്യോും. എന്നിരുന്നോലുും, രജിസ്റ്റർ ഴചയ്തതിന ്യേഷും, ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റ ്വ്ിപിഎ ഉപയ ോഗിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് വ്ോലറ്റ ് ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ 

നടത്തോൻ കെി ിെ. 

xi. നിങ്ങളുഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്വ്ിപിഎ േുംേ ോസ്പദമോ  അഴെങ്കിൽ 

അേോധോരണമോ  ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കോ ി ഉപയ ോഗിക്കുന്നുഴവ്ന്ന് 

വ്ിേവേിക്കോനുള്ള കോരണങ്ങൾ ബിഎഫ്എെിന് ഉഴെങ്കിൽ, അഴെങ്കിൽ 

ഏഴതങ്കിലുും ഴറഗുയലറ്ററി, ജുഡീഷയൽ, കവോേി-ജുഡീഷയൽ അയതോറിറ്റി 

അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും നി മ നടപ്പിലോക്കൽ ഏജൻേി ിൽ നിന്ന് 

ലഭിക്കുന്ന നിർയേേങ്ങൾ ന്ത്പകോരും വ്ോലറ്റ ് ുപിഐ യേവ്നങ്ങളിയലയക്കോ 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ നിങ്ങളുഴട ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ ്അക്കൗെിയലയക്കോ ഉള്ള 

നിങ്ങളുഴട ആക്സേ് തോൽക്കോലികമോയ ോ സ്ഥിരമോയ ോ നിർത്തോനുള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്െിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

(സജ) ബജോജ് യപ വോലറ്റ് ഓയട്ടോ യലോഡിൽ ബോധകമോ  

നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം 

ഉപയ ോക്തോവ് ഇതിനോൽ അോംഗീകര്ിക്കുന്നു: 

i. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിയലക്ക് ("വ്ോലറ്റ ്ഓയട്ടോ യലോഡ്") പണും േവ യമവ് 

യചർക്കുന്നതിലൂഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴല ബോലൻേ് രൂ. 500 ൽ 

തോഴെ ോകുയപോൾ ആവ്ർത്തിച്ചുള്ള അടിസ്ഥോനത്തിൽ പണും യചർത്ത് 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ബോലൻേ് േവ യമവ് നിലനിർത്തോനുള്ള ഓപഷ്ൻ 

ബിഎഫഎ്ൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് നൽകി ിട്ടുെ്/-. 

ii. വ്ോലറ്റ ്ഓയട്ടോ യലോഡിനോ ി ഉപയഭോക്തോവ്ിന്  ുപിഐ യപഴമെ ് യമോഡോ ി 

ഉപയ ോഗിക്കോും. വ്ോലറ്റ് ഓയട്ടോ യലോഡിനോ ി ഉപയഭോക്തോവ്ിന് മറ്റ് യപഴമെ ് 

യമോഡുകൾ ഉപയ ോഗിക്കോൻ കെി ിെ. 

iii. അങ്ങഴന ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴല ബോലൻേ് രൂ. 500 ന് 

തോഴെ ോകുയപോൾ യചർയക്കെ തുക ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന 

ഓപഷ്നുകളിൽ നിന്ന് ഉപയഭോക്തോവ് ്തിരഴഞ്ഞടുയക്കെതുെ്/-. 

iv. ബിഎഫ്എൽ നൽകുന്ന ഓപഷ്നിൽ കസ്റ്റമറിന് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ 

യചർക്കോൻ തിരഴഞ്ഞടുക്കോവ്ുന്ന പരമോവ്ധി തുക രൂ. 5,000 ആണ്/-. 

v. വ്ോലറ്റ ്ഓയട്ടോ യലോഡ് കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ യപഴമെ ് രീതികളുഴട എണ്ണും 

വ്ർദ്ധ്ിപ്പിക്കോനുും/അഴെങ്കിൽ അത്തരും യപഴമെ ് രീതികൾ നീക്കും 

ഴചയ്യോനുും യ ോഗയത ുള്ള യപഴമെ ് രീതികൾ തീരുമോനിക്കോനുള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

vi. ഓയട്ടോമോറ്റിക് യപഴമെ ് യമോഡിനുള്ള യപഴമെ ് യമോഡ ്ബിഎഫ്എൽ 

പിരുണ ്ക്കുന്നതുും യ ോഗയത ുള്ളതുമോഴണങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് 

േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ വ്ോലറ്റ ്ഓയട്ടോ യലോഡിനോ ി ഒരു യപ ് ഴമെ ് 
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യമോഡ ്തിരഴഞ്ഞടുക്കോനുും ഏത ്േമ ത്തുും അത്തരും യപ ് ഴമെ ് യമോഡ ്

മോറ്റോനുും കെി ുും. 

vii. ഉപയഭോക്തോവ് ്നൽകുന്ന യപഴമെ ് യമോഡുകളുഴട വ്ിേദോുംേങ്ങളുഴട 

കൃതയത ്ക്ക് ഉപയഭോക്തോവ്് മോന്ത്തമോ ിരിക്കുും ഉത്തരവ്ോദി, കൂടോഴത 

ഉപയഭോക്തോവ് ്വ്രുത്തി  അത്തരും വ്ിേദോുംേങ്ങൾയക്കോ മോറ്റങ്ങൾയക്കോ ഒരു 

തരത്തിലുും ബിഎഫഎ്ൽ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

viii. വ്ോലറ്റ ്ഓയട്ടോ യലോഡ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷനോ ി ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ  ുപിഐ ലിങ്ക ്

ഴചയ്ത ബോങ്ക ്അക്കൗെിൽ നിന്ന് രൂ. 1/- (ഒന്ന് രൂപ മോന്ത്തും) ഴഡബിറ്റ് 

ഴചയ്യുന്നതോണ്, അത് ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിയലക്ക് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

ix. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴെ ബോലൻേ് രൂ. 500 ന് തോഴെ ോകുയപോൾ 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ  ുപിഐ ലിങ്ക ്ഴചയ്ത ബോങ്ക ്അക്കൗെ് ഴഡബിറ്റ് 

ഴചയ്തുഴകോെ്, വ്ോലറ്റ് ഓയട്ടോ യലോഡ് നിർയേേത്തിന് അനുേൃതമോ ി 

ആവ്ർത്തിച്ചുള്ള അടിസ്ഥോനത്തിൽ ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റിൽ േവ യമവ് പണും 

യചർക്കോൻ ഉപയഭോക്തോവ്് ബിഎഫഎ്ൽ-ന് വ്യക്തമോ ി അധികോരും 

നൽകുന്നു/-. 

x. ഉപയഭോക്തോവ് ്വ്ോലറ്റ് ഓയട്ടോ യലോഡ് നിർജ്ജീവ്മോക്കുന്ന േോ ചരയത്തിൽ, 

നിങ്ങളുഴട ഏറ്റവ്ുും കുറഞ്ഞ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ബോലൻേ് നിലനിർത്തിെ. 

അത്തരും േോ ചരയത്തിൽ, കസ്റ്റമർ ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റിയലക്ക് ന്ത്പയതയകും 

പണും യചർയക്കെതുെ്. 

xi. വ്ോലറ്റ ്ഓയട്ടോ യലോഡുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ആപ്പ ്അറി ിപ്പുകൾ അഴെങ്കിൽ 

എേഎ്ുംഎേ് വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ ഉപയഭോക്തോവ്ുമോ ി ആേ വ്ിനിമ ും 

നടത്തുും. 

xii. യേവ് ്ഴചയ്ത യപഴമെ ് രീതികൾ ഉപയ ോഗിച്ച് വ്ോലറ്റ ്ഓയട്ടോ 

യലോഡിനോ ുള്ള യപഴമെുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഏഴതങ്കിലുും തട്ടിപ്പ് ഉൾഴപ്പഴട 

വ്ോലറ്റ ്ഓയട്ടോ യലോഡിനോ ി ആവ്ർത്തിച്ചുള്ള യപഴമെുകൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിലൂഴട ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ഉെോകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾയക്കോ 

നോേനഷ്ടങ്ങൾയക്കോ ബിഎഫഎ്ൽ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

xiii. യേവ് ്ഴചയ്ത യപഴമെ ് യമോഡിൽ നിന്ന് പണും യചർക്കുന്നതിൽ 

പരോജ ഴപ്പട്ടോൽ, ബിഎഫഎ്ൽ അത് വ്ീെുും യചർക്കോൻ ന്ത്േമിക്കുും, 

ഒന്നിലധികും പരോജ ങ്ങൾ ഉഴെങ്കിൽ, ബിഎഫഎ്ൽ ഓയട്ടോമോറ്റിക്കോ ി 

പണും പിൻവ്ലിക്കുും. 

(സക) ബജോജ് യപ ഗിഫ്റ്റ് കോർഡുകളിൽ ബോധകമോ  നിബന്ധനകളുോം 

വയവസ്ഥകളുോം 

ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന ബജോജ് യപ 

ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾക്ക് ("ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ") ബോധകമോണ്, കൂടോഴത 
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ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾക്കുും വ്ോലറ്റ ്നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 

ഒപ്പും വ്ോ ിയക്കെതോണ്. 

ഉപയഭോക്തോവ് ്ഇനിപ്പറ ുന്ന നിബന്ധനകൾ മനസ്സിലോക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 

നിർവചനങ്ങൾ: 

മറ്റുവ്ിധത്തിൽ േൂചിപ്പിച്ചിട്ടിഴെങ്കിൽ, തോഴെ ലിേ് റ്്റ ഴച ് തിരിക്കുന്ന 

വ്ലി ക്ഷര പദങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറ ുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉെോ ിരിക്കുും: 

• "ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ"് എന്നോൽ ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന ഒരു ന്ത്പീഴപയ്ഡ് 

യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെ ് എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്, അത് 

ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് കോലോകോലങ്ങളിൽ ന്ത്പീഴപയ്ഡ് യപഴമെ ് 

ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെുകൾ േുംബന്ധിച്ചുള്ള ആർബിഐ ുഴട മോസ്റ്റർ 

നിർയേേങ്ങൾ ന്ത്പകോരും ചരക്കുകളുും യേവ്നങ്ങളുും വ്ോങ്ങുന്നത് 

യപോലുള്ള വ്ിവ്ിധ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് ഉപയ ോഗിക്കോും. 

• "വ്ോലിഡിറ്റി പിരീഡ്" എന്നോൽ വ്ോങ്ങി  തീ തി മുതൽ 1 

വ്ർഷയത്തക്കുള്ള ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡിഴെ േോധുത എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

• "മർച്ചെ ്" എന്നോൽ ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ ്എയനബിൾഡ് യപോ ിെ ് ഓഫ ്

ഴേ ിൽ (പിഒഎേ്), ഇലക്യന്ത്ടോണിക് ഴടർമിനലുകൾ അഴെങ്കിൽ 

എയനബിൾഡ് ഡിലവ്േുകൾ വ്െി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ യേവ്നങ്ങൾ വ്ോങ്ങുന്നതിനോ ി യപഴമെ ് 

ന്ത്പോപ്തമോക്കുന്നതിന് വ്ോലറ്റിഴല ഫെുകൾ ആക്സേ് ഴചയ്യുന്നതിനോ ി 

ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ ്േവീകരിക്കുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ അഴെങ്കിൽ യപഴമെ ് 

അന്ത്ഗയഗറ്റർ/യപഴമെ ് യഗറ്റ് യവ് വ്െി ഒരു നിർേിഷ്ട കരോർ ഉള്ള വ്യോപോരി 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ വ്ോണിജയ സ്ഥോപനും എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

ഗിഫറ്്റ ്കോർഡ് നൽകലുോം ഉപയ ോഗവുോം 

i. രൂ. 10,000/- വ്ഴര മൂലയമുള്ള ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ വ്ോങ്ങോും. 

ii. ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ്(കൾ) വ്ോലറ്റിൽ ഏത ്േമ ത്തുും ബോക്കി ുള്ള തുക രൂ. 

10,000/- കവ്ി ോൻ പോടിെ. 

iii. മുകളിൽ പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന രൂ. 10,000/- ബോലൻേ് ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ 

ഉള്ള ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റിൽ ലഭയമോ  ബോലൻേുകൾ 

ഒെിഴക ആ ിരിക്കുഴമന്ന് ഉപയഭോക്തോവ് ്ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും 

മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

iv. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്േവീകരിക്കുന്ന മർച്ചെ ് സ്ഥോപനങ്ങളിൽ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും/അഴെങ്കിൽ യേവ്നങ്ങളുും വ്ോങ്ങുന്നതിന് ഗിഫ്റ്റ് 

കോർഡുകൾ റിഡീും ഴചയ്യോും. ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ് ബോലൻേിൽ 

നിന്ന് പർയച്ചേുകളുഴട തുക കുറ ്ക്കുും. ഉപയ ോഗിക്കോത്ത ഗിഫ്റ്റ് കോർഡ് 
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ബോലൻേ ്ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ വ്ോലറ്റ ്അക്കൗെുമോ ി ലിങ്ക ്ഴചയ്യുക ുും 

അതനുേരിച്ച ്പർയച്ചേുകൾക്ക് ന്ത്പയ ോഗിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

v. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ലഭയമോ  വ്ിവ്ിധ ഓപഷ്നുകൾ വ്െി 

നിങ്ങൾക്ക് ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ വ്ോങ്ങോനുും ഇവ്ിഴട നൽകി ിരിക്കുന്ന 

രീതി ിൽ ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ ഉപയ ോഗിക്കോനുും കെി ുും. ഗിഫ്റ്റ് കോർഡ് 

വ്ോങ്ങുന്നതിലൂഴടയ ോ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിലൂഴടയ ോ, നിങ്ങൾ ഈ 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

vi. റിഡോംപഷ്ൻ: ഗിഫ്റ്റ് കോർഡ ്റിഡീും ഴചയ്യുന്നതിന,് ഗിഫറ്്റ ്കോർഡ ്

നപറുും പിൻ നപറുും ഴവ്രിലഫ ഴചയ്ത യേഷും ഉപയഭോക്തോവ് ്അത് ഗിഫ്റ്റ ്

കോർഡ ്വ്ോലറ്റ ്ബോലൻേിയലക്ക് യചർയക്കെതുെ്. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിലുും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ േവീകരിക്കോൻ 

ന്ത്പോപ്തമോക്കി  മയറ്റഴതങ്കിലുും മർച്ചെുകളിലുും യ ോഗയത ുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 

വ്ോങ്ങുന്നതിന് മോന്ത്തയമ ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ റിഡീും ഴചയ്യോനോകൂ. 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ഗിഫ്റ്റ് കോർഡ് ബോലൻേിൽ നിന്ന് പർയച്ചേുകളുഴട തുക 

കുറ ്ക്കുും. ഉപയ ോഗിക്കോത്ത ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ ്ബോലൻേ് ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

വ്ോലറ്റ ്അക്കൗെുമോ ി ലിങ്ക ്ഴചയ്യുക ുും അതനുേരിച്ച് പർയച്ചേുകൾക്ക് 

ന്ത്പയ ോഗിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. ഉപയ ോഗിക്കോത്ത ഏഴതോരു ഗിഫ്റ്റ് കോർഡ ്

ബോലൻേുും ഉപയഭോക്തോവ്ിനഴ്റ വ്ോലറ്റ ്ബോലൻേുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ടിരിക്കുും, 

കൂടോഴത ഏറ്റവ്ുും ആദയും കോല രണ തീ തി ുള്ളതിഴെ ന്ത്കമത്തിൽ 

വ്ോങ്ങലുകൾക്ക് ബോധകമോകുും. 

vii. ഒരു പർയച്ചേ് കസ്റ്റമറിഴെ ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ് ബോലൻേ് 

കവ്ി ുക ോഴണങ്കിൽ, യേഷിക്കുന്ന തുക ഴഡബിറ്റ ്കോർഡ,് ഴന്ത്കഡിറ്റ് 

കോർഡ,് ഴനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ്,  ുപിഐ, വ്ോലറ്റ ്യപോലുള്ള മയറ്റഴതങ്കിലുും 

േോധുത ുള്ള യപഴമെ ് രീതി ിൽ നൽകണും. 

viii. പര്ിധികൾ: ഉപയ ോഗിക്കോത്ത ഗിഫറ്്റ് കോർഡ ്ബോലൻേുകൾ ഉൾഴപ്പഴട 

ഇഷയൂ ഴചയ്ത തീ തി മുതൽ 1 വ്ർഷത്തിനുള്ളിൽ ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ 

കോല രണഴപ്പടുും. കോല രണഴപ്പട്ട ഏഴതങ്കിലുും ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകളുഴട 

റീവ്ോലിയഡഷനോ ി നിങ്ങൾക്ക് അഭയർത്ഥിക്കോും. അത്തരും അഭയർത്ഥന 

ലഭിച്ചുകെിഞ്ഞോൽ, കൃതയമോ  പരിയേോധന ്ക്ക് യേഷും, ബോധകമോ  

നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും വ്ിയധ മോ ി, ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ ്വ്ീെുും 

വ്ോലിയഡറ്റ ്ഴചയ്യുന്നതോണ്. രൂ. 10,000/- വ്ഴര ുള്ള മൂലയങ്ങളിയലോ അഴെങ്കിൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ നിർണ്ണ ിക്കുന്ന മറ്റ ്പരിധികയളോ മോന്ത്തയമ ഗിഫ്റ്റ് കോർഡുകൾ 

വ്ോങ്ങോനോകൂ. 

ix. ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ മറ്റ ്ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ വ്ോങ്ങോൻ ഉപയ ോഗിക്കോൻ 

കെി ിെ. ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ റീയലോഡ് ഴചയ്യോയനോ, വ്ീെുും വ്ിൽക്കോയനോ, 

മൂലയത്തിനോ ി ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യോയനോ, പണമോ ി റിഡീും ഴചയ്യോയനോ കെി ിെ. 

ഇവ്ിഴട നൽകി ിരിക്കുന്നത് അഴെങ്കിൽ ബോധകമോ  നി മന്ത്പകോരും 

ഒെിഴക, നിങ്ങളുഴട ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകളിഴല തുക ഒരു േോ ചരയത്തിലുും 
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നിങ്ങൾക്ക് റീഫെ് ഴചയ്യുന്നതെ. ഒരു േമ ത്തുും പണമോ ി റീഫെ് 

നൽകുന്നതെ. ഉപയ ോഗിക്കോത്ത ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ ്ബോലൻേുകൾ മഴറ്റോരു 

 ൂേർ അക്കൗെിയലക്ക് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യോൻ കെി ിെ. ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ ്

അഴെങ്കിൽ ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ ്ബോലൻേിൽ ബിഎഫഎ്ൽ പലിേ നൽകുന്നിെ. 

x. തട്ടിപ്പ:് ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ് നഷ്ടഴപ്പടുകയ ോ യമോഷ്ടിക്കഴപ്പടുകയ ോ 

നേിപ്പിക്കുകയ ോ അഴെങ്കിൽ അനുമതി ഇെോഴത ഉപയ ോഗിക്കുകയ ോ 

ഴചയ്തോൽ ബിഎഫ്എൽ ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ അഴെങ്കിൽ ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ േവീകരിക്കോൻ ന്ത്പോപ്തമോക്കി  

ഏഴതങ്കിലുും മർച്ചെ ് സ്ഥോപനത്തിൽ പർയച്ചേുകൾ നടത്തോൻ തട്ടിപ്പിലൂഴട 

ലഭിച്ച ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡ് റിഡീും ഴചയ്യുക ുും/അഴെങ്കിൽ ഉപയ ോഗിക്കുക ുും 

ഴചയ്തോൽ ഉപയഭോക്തൃ അക്കൗെുകൾ യലോേ് ഴചയ്യോനുും ബദൽ യപഴമെ ് 

രീതികളിൽ യപഴമെ ് എടുക്കോനുും ബിഎഫഎ്ൽ-ന് അവ്കോേമുെ്. 

(എൽ) പോെ്ബുക്ക ്

i. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ ലഭയമോ  കസ്റ്റമറിഴെ പോേ്ബുക്ക് ന്ത്പസ്തു ത 

വ്ോലറ്റിലൂഴട നടത്തി  എെോ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുും ന്ത്പതിഫലിപ്പിക്കുും. 

ii. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴല ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുഴട വ്ിേദോുംേങ്ങൾ കോണിക്കുന്ന 

പോേ്ബുക്ക് കസ്റ്റമറിന് ലഭയമോകുും. 

(എോം) ഉപയ ോക്തൃ ബോധയതകൾ 

i. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ/് േബ ്വ്ോലറ്റ/് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്വ്ിപിഎ ലഭയത ആക്ടീവ്് 

ഴമോലബൽ യഫോണിഴെ ുും ഇെർഴനറ്റ ്കണക്ഷഴെ ുും ഴമ ിെനൻേിന് 

വ്ിയധ മോണ്. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ലഭയത ഒരു ഴമോലബൽ യഫോൺ 

 ോൻഡ്ഴേറ്റിഴെ ുും യേവ്നങ്ങൾ/അപ്ലിയക്കഷൻ/പ്ലോറ്്റ യഫോും എന്നിവ് 

ന്ത്പവ്ർത്തിപ്പിക്കോൻ കെി ുന്ന മറ്റ ്ആപ്ലിയക്കഷഴെ പരിപോലനത്തിന് 

വ്ിയധ മോണ്, ഏഴതങ്കിലുും ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ് ചോനലിഴനയ ോ 

ആപ്ലിയക്കഷഴനയ ോ പിരുണ ് ക്കോൻ ഇെർർഴനറ്റ് യേവ്ന ദോതോവ്ിന് 

േോധിക്കോത്തയതോ അഴെങ്കിൽ തകരോറുള്ളയതോ ആ  ഴമോലബൽ 

 ോൻഡ് ഴേറ്റ് കോരണും യേവ്നങ്ങൾ/അപ്ലിയക്കഷൻ/പ്ലോറ്റ് യഫോും 

എന്നിവ് ുഴട ലഭയതക്കുറവ്് മൂലും ഉെോകുന്ന എെോ ബോധയതകൾക്കുും 

ഉപയഭോക്തോവ് ്മോന്ത്തമോണ് ഉത്തരവ്ോദി. 

II. ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ/േബ ്വ്ോലറ്റിൽ നിന്ന് 

എഴരങ്കിലുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്നതിന് മുപ്, ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് 

യപ വ്ോലറ്റിൽ മതി ോ  ഫെുകളുഴട ലഭയത ഉറപ്പുവ്രുത്തണും. 

III. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ലഭയമോക്കുന്നതിനുള്ള യലോഗിൻ ഴന്ത്കഡൻഷയലുകളുഴട 

ര േയേവഭോവ്ും, േുരക്ഷ, ഭന്ത്ദത എന്നിവ് ുഴട പൂർണ ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് മോന്ത്തമോ ിരിക്കുും. ഉപയഭോക്തോവ്് പോസ്സ് യവ്ർഡിഴെ ഏക 

ഉടമ ോ ിരിക്കുും കൂടോഴത ഴന്ത്കഡൻഷയലുകളുഴട ഴവ്ളിഴപ്പടുത്തൽ 

കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴെ അനധികൃത ഉപയ ോഗും 
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മൂലമുെോകുന്ന അനരരഫലങ്ങൾക്ക് ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കുും. 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഴമോലബൽ യഫോൺ/ 

േിും കോർഡ/് ഴമോലബൽ നപർ നഷ് ടഴപ്പടുകയ ോ യമോഷ് ടിക്കഴപ്പടുകയ ോ / 

കോണോതോകുകയ ോ ഴച ് തോൽ/ ഉപയഭോക്തൃ നി ന്ത്രണത്തിൽ ഇഴെങ്കിൽ, 

ഉപയഭോക്തോവ് ്ഉടൻ തഴന്ന ബിഎഫഎ്െിഴന അറി ിക്കോും. അത്തരും 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ലഭിച്ചോൽ ബിഎഫഎ്ൽ ബന്ധഴപ്പട്ട അക്കൗെ് യലോക്ക് 

ഴചയ്യുകയ ോ അഴെങ്കിൽ ന്ത്പേക്തമോ  അക്കൗെ് 

േുരക്ഷിതമോക്കുന്നതിനുള്ള ഇയെണൽ യപോളിേിക്കനുേരിച്ച് ആവ്േയമോ  

നടപടികൾ ലകഴക്കോള്ളുകയ ോ ഴചയ്യുും. 

iv. ഴകലവ്േി യഡോകയുഴമെുകളിഴല ഏഴതങ്കിലുും അപ്യഡറ്റ ്അഴെങ്കിൽ 

മോറ്റും, കസ്റ്റമർ അന്ത്ഡേിഴല എഴരങ്കിലുും മോറ്റും എന്നിവ് ഴകലവ്േി 

യഡോകയുഴമെുകൾ ന്ത്പകോരമുള്ള അത്തരും അന്ത്ഡേ് ന്ത്പൂഫ് േ ിതും എന്ത്ത ുും 

യവ്ഗും ബിഎഫ്എൽ-ഴന അറി ിയക്കെതോണ്, ഒരു കോരണവ്േോലുും 

അത്തരും അപ്യഡറ്റ് അറി ിക്കുന്നത ്30 ദിവ്േത്തിന് യേഷും ആകരുത്. 

v. ബോധകമോ  ഏഴതങ്കിലുും നി മങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ, 

ജുഡീഷയൽ നി മങ്ങൾ, ബിഎഫഎ്ൽ യപോളിേി അഴെങ്കിൽ പലിക് 

യപോളിേി എന്നിവ് ്ക്ക് വ്ിരുദ്ധ്യമോ നിയഷധോത്മകയമോ ആ ി 

വ്യോേയോനിക്കോവ്ുന്ന ഒരു ആവ്േയത്തിനുും അഴെങ്കിൽ ബിഎഫ്എൽ-ഴെ 

േൽയപ്പരിഴന ന്ത്പതികൂലമോ ി ബോധിക്കുകയ ോ ഇവ്ിഴട പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്/ േബ ്വ്ോലറ്റ/് വ്ോലറ്റ ് ുപിഐ നിബന്ധനകൾ 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ ലുംഘിക്കുകയ ോ ഴചയ്യുന്ന ഒരു 

ആവ്േയത്തിനുും ഉപയഭോക്തോവ്് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ/് േബ ്വ്ോലറ്റ്/ ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റ ്വ്ിപിഎ ഉപയ ോഗിക്കരുത്. 

vi. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്കസ്റ്റമറുഴട ഴമോലബൽ യഫോൺ നപറുമോ ി ലിങ്ക ്

ഴചയ്തിട്ടുഴെന്നുും ഴമോലബൽ യഫോൺ നപറിഴെ 

നഷ്ടും/യമോഷണും/ദുരുപയ ോഗും അഴെങ്കിൽ ബന്ധഴപ്പട്ട ഴടലിയകോും യേവ്ന 

ദോതോവ്് ഴമോലബൽ കണക്ഷൻ ഡീആക്ടിയവ്റ്്റ ഴചയ്യൽ എന്നിവ് ിൽ നിന്ന് 

ഉെോകുന്ന ഏത ്ബോധയതക്കുും കസ്റ്റമർ ആ ിരിക്കുും പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ോദി 

എന്നുും കസ്റ്റമർ അുംഗീകരിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

vii. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ലഭിക്കുന്നതിനോ ി ഉപയഭോക്തോവ്് േമർപ്പിക്കുന്ന 

വ്ിവ്രങ്ങൾ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ ്ഉപയ ോഗിക്കുയപോൾ 

േമർപ്പിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ, ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ലഭയമോക്കുന്നതിന് യവ്െിയ ോ 

അഴെങ്കിൽ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളിലുും ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്

നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും വ്യക്തമോക്കി ിട്ടുള്ള 

ആവ്േയങ്ങൾക്കോ ി, ബിഎഫഎ്ൽ-ന് ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെ ഏഴതങ്കിലുും 

അഫിലിയ റ്റുമോയ ോ അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും മൂന്നോും കക്ഷി ുമോയ ോ 

പങ്കിടോവ്ുന്നതോണ.് 
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viii. വ്ിയദേ കറൻേി ിഴല ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കോ ി ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ ്

യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നിഴെന്ന് കസ്റ്റമർ ഉറപ്പോക്കണും. ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റ ്ഇരയ ിൽ ഇഷയൂ ഴച ് തതോണ,് അത് ഇരയ ിൽ മോന്ത്തയമ 

േോധുത ുള്ളൂ കൂടോഴത ഇരയ ിലുള്ള വ്യോപോരി ിൽ മോന്ത്തയമ 

ഉപയ ോഗിക്കോവ്ൂ. 

ix. യമൽപ്പറഞ്ഞവ് പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത, ഉപയഭോക്തോവ് ്ഇനിപ്പറ ുന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്പവ്ൃത്തികൾ ഏഴറ്റടുക്കുന്നതിയനോ ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുന്നതിയനോ 

അപ് യലോഡ് ഴചയ്യുന്നതിയനോ പരിഷ് ക്കരിക്കുന്നതിയനോ 

ന്ത്പേിദ്ധ്ീകരിക്കുന്നതിയനോ വ്ിതരണും ഴചയ്യുന്നതിയനോ 

ന്ത്പചരിപ്പിക്കുന്നതിയനോ ന്ത്പയക്ഷപണും ഴചയ്യുന്നതിയനോ അപ് യഡറ്റ് 

ഴചയ്യുന്നതിയനോ പങ്കിടുന്നതിയനോ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉപയ ോഗിക്കിഴെന്ന് 

േമ്മതിക്കുന്നു: 

(എ) തീർത്തുും അപകടകരമോ , ഉയത്തജിപ്പിക്കുന്ന, നിരയമോ ി 

അപകീർത്തിഴപ്പടുത്തുന്ന, നികൃഷ് ടമോ , അശ്ലീലമോ , ലലുംഗികമോ ി 

ആകർഷിക്കുന്ന, അപകീർത്തികരമോ , മഴറ്റോരോളുഴട േവകോരയത 

 നിക്കുന്ന, ഴവ്റുപ്പുളവ്ോക്കുന്ന, വ്ർഗ്ഗീ മോ , ആയക്ഷപകരമോ , 

അപമോനിക്കുന്ന, കള്ളപ്പണും ഴവ്ളുപ്പിക്കയലോ അഴെങ്കിൽ ചൂതോട്ടവ്ുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ടയതോ യന്ത്പോത്സോ ിപ്പിക്കുന്നയതോ, അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

വ്ിധത്തിൽ നി മവ്ിരുദ്ധ്യമോ ആ ത;്; 

(ബി) ഏഴതങ്കിലുും യപറ്റെ ്, യന്ത്ടഡ്മോർക്ക്, പകർപ്പവ്കോേും അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്

ഉടമസ്ഥത അവ്കോേങ്ങൾ ലുംഘിക്കുന്നു; 

(േി) ലവ്റേുകൾ, കറപ്റ്റഡ് ഫ ലുകൾ, അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

കപയൂട്ടർ ഉറവ്ിടത്തിഴെ ന്ത്പവ്ർത്തനും പരിമിതഴപ്പടുത്തുന്ന അഴെങ്കിൽ 

മഴറ്റോരു വ്യക്തി ുഴട കപയൂട്ടർ, അതിഴെ ഴവ്ബ്-ലേറ്റുകൾ, ഏഴതങ്കിലുും 

യേോഫറ്്റ് ഴവ് ർ അഴെങ്കിൽ  ോർഡ് ഴവ് ർ അഴെങ്കിൽ 

ഴടലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ ഉപകരണങ്ങൾ എന്നിവ് ുഴട ന്ത്പവ്ർത്തനഴത്ത 

തടസ്സഴപ്പടുത്തുന്നതിനുും നേിപ്പിക്കുന്നതിനുും രൂപകൽപ്പന ഴചയ്ത 

മയറ്റഴതങ്കിലുും േമോനമോ  യേോഫ്റ്റ് ഴവ് ർ അഴെങ്കിൽ യന്ത്പോന്ത്ഗോമുകൾ 

അടങ്ങി ിരിക്കുന്നു; 

(ഡി) ഏഴതങ്കിലുും വ്ോണിജയ ആവ്േയത്തിനോ ി ഏഴതങ്കിലുും ചരക്കുകയളോ 

യേവ്നങ്ങയളോ വ്ിൽക്കോൻ പരേയും ഴചയ്യുകയ ോ ഓഫറുകൾ നൽകുകയ ോ 

ഴചയ്യുന്നു; 

(ഇ) ഴന്ത്പോയമോഷണൽ േർവ്വീേുകൾ, ഴന്ത്പോഡക്ടു കൾ, േർയവ്കൾ, മത്സരങ്ങൾ, 

പിരമിഡ് സ്കീമുകൾ, സ്പോും, അൺയേോളിേിറ്റഡ് അഡവർലടേിുംഗ് 

അഴെങ്കിൽ ഴന്ത്പോയമോഷണൽ ഴമറ്റീരി ലുകൾ അഴെങ്കിൽ ഴച ിൻ 

ഴലറ്ററുകൾ എന്നിവ് ുഴട രൂപത്തിൽ; 

(എഫ്) ഓതർ ആന്ത്ടിബയൂഷനുകൾ, നി മപരമോ  അഴെങ്കിൽ മറ്റ് 

അനുയ ോജയമോ  യനോട്ടീേുകൾ അഴെങ്കിൽ ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള പദവ്ികൾ 

അഴെങ്കിൽ ഒറിജിഴെ യലബലുകൾ അഴെങ്കിൽ യേോഫ് റ്റ് ഴവ് ർ അഴെങ്കിൽ 
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മറ്റ ്ഴമറ്റീരി ലുകളുഴട യേോഴ്സ് എന്നിവ് വ്യോജമോക്കുകയ ോ ഇെോതോക്കുകയ ോ 

ഴചയ്യുന്നു; 

(ജി) ന്ത്പോബലയത്തിലുള്ള ഏത ്നി മവ്ുും ലുംഘിക്കുന്നു; 

(എച്ച)് ഉപയഭോക്തോവ്ിന്  ോഴതോരു അവ്കോേവ്ുമിെോത്ത മഴറ്റോരു 

വ്യക്തി ുഴട ഉടമസ്ഥത ിലുള്ളത്; 

(ഐ) ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിയലോ മറ്റ ്ബിഎഫഎ്ൽ ഴവ്ബ്ലേറ്റുകളിയലോ 

ഴേർവ്റുകളിയലോ ഴനറ്റ് വ്ർക്കുകളിയലോ ഇടഴപടുകയ ോ 

തടസ്സഴപ്പടുത്തുകയ ോ ഴചയ്യുന്നത്; 

(ഴജ) മയറ്റഴതങ്കിലുും വ്യക്തി ോ ി ആൾമോറോട്ടും നടത്തുന്നത്;; 

(ഴക) അതിഴെ ഴവ്ബ് ലേറ്റുകളിലൂഴട ലകമോറ്റും ഴചയ്യഴപ്പടുന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും ഉള്ളടക്കത്തിഴെ ഉത്ഭവ്ും മറച്ചുഴവ്ക്കുന്നതിയനോ അതിഴെ 

ഴവ്ബ് ലേറ്റുകളിഴല ഉപയഭോക്തൃ േോന്നിധയും ലകകോരയും ഴചയ്യുന്നതിയനോ 

യവ്െി ഐഡെിഫ റുകൾ അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്ഡോറ്റ ിൽ േവോധീനും 

ഴചലുത്തുന്നത;് 

(എൽ) നി മവ്ിരുദ്ധ്മോ  ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങളിൽ ഏർഴപ്പടുന്നു; 

(എും) ഇരയ ുഴട ഐകയും, അേണ്ഡത, ന്ത്പതിയരോധും, േുരക്ഷ അഴെങ്കിൽ 

പരമോധികോരും, വ്ിയദേ രോജയങ്ങളുമോ ുള്ള േൗ ൃദ ബന്ധും, അഴെങ്കിൽ 

ഴപോതു ന്ത്കമും എന്നിവ്ഴ  ഭീഷണി ോ ത്, അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

കുറ്റകൃതയത്തിഴെ അയനവഷണഴത്ത തട ുന്ന അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും 

രോജയഴത്ത അപമോനിക്കുന്നത്. 

(എൻ) അധിക നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം: 

(i) ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ് യേവ്നത്തിലൂഴട ഉപയഭോക്തോവ്് ഒരു വ്യോപോരി ിൽ 

നിന്ന് േോധനങ്ങൾ, യേോഫ് റ്റ് ഴവ് ർ അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ ഏഴറ്റടുക്കുയപോൾ, ഉപയഭോക്തോവ്ുും 

വ്യോപോരി ുും തമ്മിലുള്ള കരോറിൽ ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു കക്ഷി ഴെന്ന് 

ഉപയഭോക്തോവ് ്മനസ്സിലോക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ബജോജ ്യപ 

വ്ോലറ്റുമോ ി ലിങ്ക ്ഴചയ്ത മർച്ചെിഴനയ ോ അഡവർലടേറിഴനയ ോ 

ബിഎഫഎ്ൽ അുംഗീകരിക്കുന്നിെ. കൂടോഴത, ഉപയഭോക്തോവ് ്ഉപയ ോഗിക്കുന്ന 

വ്യോപോരി ുഴട യേവ്നും/ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നിരീക്ഷിക്കോൻ ബിഎഫഎ്ൽ 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. വ്ോറെികൾ അഴെങ്കിൽ ഗയോരെികൾ ഉൾപ്പഴട 

(പരിമിതികളിെോഴത) കരോറിന് കീെിലുള്ള എെോ ബോധയതകൾക്കുും 

വ്യോപോരി മോന്ത്തും ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കുും. ഏഴതങ്കിലുും 

മർച്ചെിഴനതിഴര ുള്ള ഏഴതങ്കിലുും തർക്കും അഴെങ്കിൽ പരോതി 

വ്യോപോരി ുമോ ി യനരിട്ട് പരി രിക്കണും. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ/്േബ് വ്ോലറ്റ ്

ഉപയ ോഗിച്ച് വ്ോങ്ങുന്ന ചരക്കുകളിലുും/അഴെങ്കിൽ യേവ്നങ്ങളിലുും ഉള്ള 

എഴരങ്കിലുും യപോരോയ്മ ്ക്ക് ബിഎഫ്എൽ ഉത്തരവ്ോദിയ ോ ബോധയസ്ഥയനോ 

ആ ിരിക്കിഴെന്ന് വ്യക്തമോക്കുന്നു. ഉപയഭോക്തോക്കൾ അത ്വ്ോങ്ങുന്നതിന് 

മുപ് ഏഴതങ്കിലുും ചരക്കുകളുഴട കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ യേവ്നത്തിഴെ 

ഗുണനിലവ്ോരും, അളവ്്, ഫിറ്റന്േ് എന്നിവ്ഴ ക്കുറിച്ച് േവ ും തൃപ്തിഴപ്പടോൻ 

നിർയേേിക്കുന്നു. 
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(ii) ഉപയഭോക്തോവ് ്ഏഴതങ്കിലുും വ്യോപോരിക്ക് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്വ്െി ഴതറ്റോ ി 

നടത്തി  യപഴമെിയനോ അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും വ്യക്തിക്ക് ഴതറ്റോ  

ന്ത്ടോൻസ്ഫയറോ ഴചയ്തോൽ ഒരു േോ ചരയത്തിലുും ബിഎഫഎ്ൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് 

റീഫെ് ഴചയ്യുന്നതെ. 

(iii) ഒരു യതർഡ് പോർട്ടി ലേറ്റിയലക്കുള്ള ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴല ഏത ്ഴവ്ബ്-

ലിങ്കുും ആ ഴവ്ബ്-ലിങ്കിഴെ അുംഗീകോരമെ. അത്തരും മയറ്റഴതങ്കിലുും ഴവ്ബ്-

ലിങ്ക ്ഉപയ ോഗിക്കുകയ ോ ഴന്ത്ബൗേ് ഴചയ്യുകയ ോ ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട, കസ്റ്റമർ 

ആ ഴവ്ബ്-ലിങ്കുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 

വ്ിയധ മോ ിരിക്കുും. 

(iv) ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ബിഎഫ്എൽ ഴറയക്കോർഡുകളുഴട ഉപയ ോഗവ്ുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട് എഴരങ്കിലുും തർക്കും ഉഴെങ്കിൽ, ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ് വ്െി 

നടത്തി  ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുഴട യരേകൾ നിർണ്ണോ ക ഴതളിവ്ോ ി 

ബോധയസ്ഥമോ ിരിക്കുും. 

(v) ബിഎഫ്എൽ എെോ ഉപയഭോക്തൃ അറി ിപ്പുകളുും വ്ോലറ്റിൽ 

യനോട്ടിഫിയക്കഷനോ ി, എേ്എുംഎേ് കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഇ-ഴമ ിൽ വ്െി 

അ  ് ക്കുും, അത്തരും എേഎ്ുംഎേ് ഴമോലബൽ യഫോൺ ഓപ്പയററ്റർക്ക് 

ഴഡലിവ്റി ഴചയ്യുന്നതിനോ ി േമർപ്പിച്ചതിന് യേഷും ഉപയഭോക്തോവ്ിന് 

ലഭിച്ചതോ ി കണക്കോക്കുും ഉപയഭോക്തോവ്് നൽകുന്ന ആേ വ്ിനിമ  

വ്ിലോേത്തിയലോ നപറിയലോ ഉള്ള എഴരങ്കിലുും പിേകുകൾയക്കോ 

ന്ത്പശ്നങ്ങൾയക്കോ ബിഎഫഎ്ൽ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ, അത് 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ോദിത്തമോ ിരിക്കുും. 

(vi) ബിഎഫഎ്െിൽ നിന്നുള്ള ന്ത്ടോൻേോക്ഷണൽ ഴമയസ്സജുകൾ 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള എെോ ഴകോയമെഷ്യൽ ഴമയസ്സജുകളുും ലഭിക്കോൻ കസ്റ്റമർ 

േമ്മതിക്കുന്നു. 

(vii) വ്ോലറ്റ ്യേവ്ന േവീകർത്തോവ്ിഴെ ുും വ്ോലറ്റ ്യേവ്ന ദോതോവ്ിഴെ ുും 

ബന്ധും ഒെിഴക, ഈ വ്ോലറ്റ ്/ േബ ്വ്ോലറ്റ ്നിബന്ധനകളിൽ ഒന്നുും തഴന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും ഏജൻേി അഴെങ്കിൽ ഴതോെിൽ ബന്ധും, ന്ത്ഫോലഞ്ചേർ-

ന്ത്ഫോലഞ്ചേി ബന്ധും, േും ുക്ത േുംരുംഭും അഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിനുും 

ബിഎഫഎ്ൽക്കുും ഇട ിലുള്ള പങ്കോളിത്തും എന്നിവ് േൃഷ്ടിക്കുന്നതോ ി 

കണക്കോക്കിെ. 

(ഒ) കസ്റ്മർ സ്പോട്ടക്ഷൻ - പിപിഐകളിസല അനധികൃത 

ഇലക്യ്രോണിക ്യപസമന്‍റ ് ഇരപോരുകളിൽ ഉപയ ോക്തോക്കളുസര 

ബോധയത പര്ിമിതസപ്പരുത്തൽ 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്വ്െി ുള്ള അനധികൃത യപഴമെ ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷനിൽ നിന്ന് 

ഉെോകുന്ന ഒരു കസ്റ്റമറുഴട ബോധയത തോഴെപ്പറ ുന്ന പട്ടിക ിൽ 

നി ന്ത്രിക്കുക ുും അത് ഇതിയലക്ക് പരിമിതഴപ്പടുത്തുക ുും ഴചയ്യുും: 
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പിപിഐ വഴി ുള്ള അനധികൃത ഇലക്യ്രോണിക് യപസമന്‍റ ് 

ഇരപോരുകളുസര കോര്യത്തിൽ ഉപയ ോക്തൃ ബോധയത 

െീര്ി ൽ 

നമ്പർ 

വിവര്ങ്ങൾ ഉപഭ ാക്താവിന്‍റെ 

പര്മോവധി 

ല ബിലിറ്റി 

(എ) േിേിഐ-എുംടിഎസ് 

ഇഷയുവർ ഉൾപ്പെപ്പട 

േിേിഐ ഇഷയുവറിപ്പന്‍റ 

ഭ്ാരത്ത് േുംഭ്ാവന 

തട്ടിെ്/അപ്ശദ്ധ/അേരയാപ്തത 

(ഉേപഭ്ാക്താവ് പ്ടാൻോക്ഷൻ 

റിപൊർട്ട് പ്പച്യ്‌തിട്ട പണ്ടാ 

ഇലെപ ാ എന്നത് 

േരിരണിക്കാപ്പത) 

േീയറോ 

(ബി) മൂന്നോും കക്ഷി ലുംഘനും പിപിഐ ഇഷയുവ്റുഴടയ ോ 

അഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ടതെ, 

എന്നോൽ േിസ്റ്റത്തിൽ മഴറ്റവ്ിഴട ഉെോ ിരിക്കുും, 

അനധികൃത യപഴമെ ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ േുംബന്ധിച്ച് 

കസ്റ്റമർ പിപിഐ ഇഷയുവ്ഴറ അറി ിക്കുും അത്തരും 

േരർഭങ്ങളിൽ ഓയരോ ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ ുും 

ഉപയഭോക്തൃ ബോധയത, പിപിഐ ഇഷയൂവ്റിൽ നിന്ന് 

കസ്റ്റമർ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ കമ്മയൂണിയക്കഷൻ 

േവീകരിച്ചതിനുും കസ്റ്റമർ പിപിഐ ഇഷയൂവ്റിന് 

അനധികൃത ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ റിയപ്പോർട്ട് ഴചയ്യുന്നതിനുും 

ഇട ിലുള്ള ദിവ്േങ്ങളുഴട എണ്ണഴത്ത 

ആന്ത്േ ിച്ചിരിക്കുും - 

i. മൂന്ന് ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ# േീയറോ 

ii. നോല് മുതൽ ഏെ് 

ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ# 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

മൂലയും അഴെങ്കിൽ 

ഓയരോ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുും 

രൂ.10,000/- 
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ഏതോയണോ കുറവ്് 

അത് 

iii. ഏെ് ദിവ്േത്തിന് യേഷും# 100% 

(േി) അവ്ൻ/അവ്ൾ യപഴമെ ് ഴന്ത്കഡൻഷയലുകൾ പങ്കിട്ടത ്

യപോഴല ുള്ള ഒരു ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ അന്ത്േദ്ധ് 

മൂലമോണ് നഷ്ടും േുംഭവ്ിക്കുന്നഴതങ്കിൽ, 

അവ്ൻ/അവ്ൾ അനധികൃത ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ പിപിഐ 

ഇഷയൂവ്റിന് റിയപ്പോർട്ട് ഴചയ്യുന്നതുവ്ഴര ുള്ള മുെുവ്ൻ 

നഷ്ടവ്ുും ഉപയഭോക്തോവ്് വ് ിക്കുും അനധികൃത 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ റിയപ്പോർട്ട് ഴചയ്തതിന ്യേഷും 

േുംഭവ്ിക്കുന്ന ഏഴതോരു നഷ്ടവ്ുും പിപിഐ ഇഷയൂവ്ർ 

വ് ിക്കുും. 

# പിപിഐ ഇഷയൂവ്റിൽ നിന്ന് ആേ വ്ിനിമ ും േവീകരിക്കുന്ന 

തീ തി ഒെിഴക മുകളിൽ േൂചിപ്പിച്ച ദിവ്േങ്ങളുഴട എണ്ണും 

കണക്കോക്കുും. 

(പി) ബജോജ് യപ വോലറ്റ് യെവനങ്ങസളക്കുറിച്ചുള്ള പര്ോതികൾ 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്യേവ്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് നിങ്ങൾക്ക് എഴരങ്കിലുും 

ന്ത്പശ്നങ്ങളുഴെങ്കിൽ, ദ വ്ോ ി ബന്ധഴപ്പടുക: 

ഴലവ്

ൽ 1 

നിങ്ങള പ്പട അപനവഷണങ്ങൾ/പ്േശ്നങ്ങൾ േരിഹരിക്കാൻ 

ഞങ്ങൾ പ്േതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്, നിങ്ങള പ്പട അഭ്യർത്ഥന 

ഉന്ന ിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ താപ്പഴെറ ുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ 

േിന്തുടരണും: 

എ. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ് > ഴമനു > േ ോയവും 

പിെുണയും > ഒരു അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക 

ബി. ബജാജ് ഫിൻപ്പേർവ് ആെ് > പ്പമനു > േഹാ വുും 

േിന്തുണ ുും > ഒരു അഭ്യർത്ഥന ച്രിപ്തും ഉന്ന ിക്കുക > 

പ്േതികരണും തൃപ്തികരമപ്പലെങ്കിൽ അഭ്യർത്ഥന വീണ്ടുും 

തുറക്കുക, ഉേപഭ്ാക്താവ് എസ്കപലറ്റ് പ്പച്യ്യാൻ 

ആപ്രഹിക്കുപ്പന്നങ്കിൽ അതിനുള്ള ഓപ്ഷനുും ഉണ്ട് 
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ഏത് അപനവഷണങ്ങൾക്കുും നിങ്ങൾക്ക് പടാൾ-പ്ഫീ നമ്പർ 1800 

2100 270 ൽ ബന്ധപ്പെടാും 

ഴലവ്

ൽ 2 

7 പ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങള പ്പട 

അപനവഷണങ്ങൾ/പ്േശ്നങ്ങൾ േരിഹരിക്കാൻ ഞങ്ങൾ 

പ്േതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്. ഈ േമ ത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങളിൽ 

നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് പ്േതികരണും ലഭ്ിച്ചിപ്പലെങ്കിൽ, അപ്പലെങ്കിൽ 

നിങ്ങള പ്പട അപനവഷണത്തിൽ ഞങ്ങൾ നൽകി  

േരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്തി ിപ്പലെങ്കിൽ, 

ഉേപഭ്ാക്താക്കൾക്ക് താപ്പഴെറ ുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ േിന്തുടരാും:  

 

ബജാജ് ഫിൻപ്പേർവ് ആെ് > പ്പമനു > േഹാ വുും 

േിന്തുണ ുും > ഒരു അഭ്യർത്ഥന ച്രിപ്തും ഉന്ന ിക്കുക > 

പ്േതികരണും തൃപ്തികരമപ്പലെങ്കിൽ അഭ്യർത്ഥന വീണ്ടുും 

തുറക്കുക, ഉേപഭ്ാക്താവ് എസ്കപലറ്റ് പ്പച്യ്യാൻ 

ആപ്രഹിക്കുപ്പന്നങ്കിൽ ഓപ്ഷനുും ഉണ്ട്. 

ഉേപഭ്ാക്താവിന് grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ൽ 

ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതാും 

ഴലവ്

ൽ 3 

പ്പലവൽ 2 ൽ നൽകി  േരിഹാരത്തിൽ ഉേപഭ്ാക്താവ് 

തൃപ്തരപ്പലെങ്കിൽ, നിർവച്ിച്ച പമേല പ്േകാരും 

ഉേപഭ്ാക്താവിന് അവപ്പന്‍റ/ അവള പ്പട േരാതി/ അപനവഷണും 

പനാഡൽ ഓഫീേർ/പ്േിൻേിെൽ പനാഡൽ ഓഫീേർക്ക് 
പോസ്റ്് പ്പച്യ്യാും. 

 

നിങ്ങൾക്ക് https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman 

ൽ നിന്ന് പനാഡൽ ഓഫീേർ/പ്േിൻേിെൽ പനാഡൽ ഓഫീേർ 

വിശദാുംശങ്ങൾ ലഭ്ിക്കുും 

ഴലവ്

ൽ 4 

നൽകി  പരി ോരത്തിൽ ഉപയഭോക്തോവ് ്തൃപ്തനഴെങ്കിയലോ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ പരോതി നൽകി 30 (മുപ്പത്) 

ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിന്ന് ന്ത്പതികരണും 

ലഭിച്ചിഴെങ്കിയലോ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് േിഎുംഎേ് യപോർട്ടൽ 

വ്െി അഴെങ്കിൽ ഇഴമ ിൽ വ്െി അഴെങ്കിൽ 

ആർബിഐ ിൽ േിഇപിേി ഴേറ്റപ്പിൽ യനരിട്ട് 

പരി ോരത്തിനോ ി Reserve Bank ൽ പരോതി േമർപ്പിക്കോും. 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
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സ്കീമിപ്പന്‍റ വിശദാുംശങ്ങൾ ഇവിപ്പട ലഭ്യമാണ്: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525

49 

 

(കയു) ബജോജ് യപ വോലറ്റ്  ുപിഐ യെവനങ്ങസളക്കുറിച്ചുള്ള 

പര്ോതികൾ 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ് ുപിഐ യേവ്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് നിങ്ങൾക്ക് 

എഴരങ്കിലുും ന്ത്പശ്നങ്ങളുഴെങ്കിൽ, ദ വ്ോ ി ബന്ധഴപ്പടുക: 

ഴലവ്

ൽ 1 

നിങ്ങളുഴട യചോദയങ്ങൾ/ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരി രിക്കുന്നതിന് 

ഞങ്ങൾ ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്

വ്െി വ്ോലറ്റ ് ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തി ോൽ, 

നിങ്ങളുഴട അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ 

തോഴെപ്പറ ുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ പിരുടരണും: 

എ. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ് > പോസ്സ്ബുക്ക് > 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ > സ്റ്റോറ്റേ് പരിയേോധിക്കുക > ഒരു 

അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക  

ബി. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്> ഴമനു > േ ോ വ്ുും 

പിരുണ ുും > ഒരു അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുക 

അയനവഷണങ്ങൾക്കോ ി നിങ്ങൾക്ക് യടോൾ-ന്ത്ഫീ നപർ 1800 

2100 270 ൽ ബന്ധഴപ്പടോും 

ഴലവ്

ൽ 2 

7 ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുഴട 

അയനവഷണങ്ങൾ/ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരി രിക്കോൻ ഞങ്ങൾ 

ന്ത്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്. യചോദയും കൂടുതൽ തർക്ക 

ഘട്ടങ്ങൾക്ക് യ ോഗയത ുഴെങ്കിൽ, എൻപിേിഐ 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ച് പരി ോരും േമ ും 

എടുയത്തക്കോും. 

ഈ േമ ത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങളിൽ നിന്ന ്നിങ്ങൾക്ക് 

ന്ത്പതികരണും ലഭിച്ചിഴെങ്കിൽ, അഴെങ്കിൽ നിങ്ങളുഴട 

അയനവഷണത്തിനുള്ള ഞങ്ങളുഴട പരി ോരത്തിൽ 

നിങ്ങൾക്ക് േുംതൃപ്തി ഇഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് 

തോഴെ ുള്ള ഘട്ടങ്ങളിലൂഴട കടന്നുയപോകോും: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ് > ഴമനു > ബന്ധഴപ്പടുക > ഒരു 

അഭയർത്ഥന ചരിന്ത്തും ഉന്ന ിക്കുക > ന്ത്പതികരണത്തിൽ 

തൃപ്തികരമഴെങ്കിൽ അഭയർത്ഥന വ്ീെുും തുറക്കുക, 

ഉപയഭോക്തോവ്് എസ്കയലറ്്റ ഴചയ്യോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ 

ഓപഷ്നുെ്. 

ഉേപഭ്ാക്താവിന് grievanceredressalteam@bajajfinserv.in ൽ 

ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതാും 

ഴലവ്

ൽ 3 

പ്പലവൽ 2-ൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന പ്പറേലയൂഷനിൽ 

ഉേപഭ്ാക്താവ് തൃപ്തനപ്പലെങ്കിൽ, ഉേപഭ്ാക്താവിന് 

അവപ്പന്‍റ/അവള പ്പട േരാതി/അപനവഷണും പനാഡൽ 

ഓഫീേർ/പ്േിൻേിെൽ പനാഡൽ ഓഫീേർക്ക് 
നിർവച്ിച്ചിരിക്കുന്ന പമേല അനുേരിച്ച് പോസ്റ്് പ്പച്യ്യാും. 

 

നിങ്ങൾക്ക് പനാഡൽ ഓഫീേറുപ്പട/പ്േിൻേിെൽ പനാഡൽ 

ഓഫീേറുപ്പട വിശദാുംശങ്ങൾ https://www.bajajfinserv.in/finance-

corporate-ombudsman ൽ നിന്ന് ലഭ്ിക്കുും 

ഴലവ്

ൽ 4 

നൽകി  പരി ോരത്തിൽ ഉപയഭോക്തോവ് ്തൃപ്തനഴെങ്കിയലോ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ പരോതി നൽകി 30 (മുപ്പത്) 

ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിന്ന് ന്ത്പതികരണും 

ലഭിച്ചിഴെങ്കിയലോ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് േിഎുംഎേ് യപോർട്ടൽ 

വ്െി അഴെങ്കിൽ ഇഴമ ിൽ വ്െി അഴെങ്കിൽ 

ആർബിഐ ിൽ േിഇപിേി ഴേറ്റപ്പിൽ യനരിട്ട് 

പരി ോരത്തിനോ ി Reserve Bank ൽ പരോതി േമർപ്പിക്കോും. 

സ്കീമിപ്പന്‍റ വിശദാുംശങ്ങൾ ഇവിപ്പട ലഭ്യമാണ്: 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=525

49 

 

ബി. ബജോജ് യപ  ുപിഐ യെവനങ്ങൾ ്പയ ോജനസപ്പരുത്തുന്നതിന് 

ബോധകമോ  നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം 

ബജാജ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്ഡ് ("ബിഎൈഎ്ൽ") അതിതൻ്റ പിഎസ് പി ബാങ്ക് 

(താതഴ നിര്‍വെിച്ചിരിക്കുന്നത് ഫപാതല) മുഫഖന ഒരു ടിപിഎപി ഫശഷിയിൽ 

ബ്പവര്‍ത്തിക്കുന്ന UPI ഫണ്്ട ബ്ടാൻസ്ഫറിനും ഫണ്്ട കളക്ഷൻ 

ബ്പവര്‍ത്തനങ്ങള്‍ക്കും (താതഴ നിര്‍വെിച്ചിരിക്കുന്നത് ഫപാതല) ഇനിെറയുന്ന 

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ("യുപിഐ നിബന്ധനകൾ") 

mailto:grievanceredressalteam@bajajfinserv.in
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.bajajfinserv.in/finance-corporate-ombudsman
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=52549
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ബാധകമായിരിക്കും. ോരതീയ റിസര്‍വ് ബാങ്ക് (“ആർബിഐ”) 

കൂടാതത/അതെങ്കിൽ നാഷണൽ ഫപതമൻ്റ ് ഫകാര്‍െഫറഷൻ ഓഫ് ഇെയ 

(“എന്‍പിസിഐ”) കൂടാതത/അതെങ്കിൽ മഫറ്തതങ്കിലും അഫതാറിറ്ി 

പുറതെടുവിച്ച യുപിഐ മാര്‍ഗ്ഗനിര്‍ഫേശങ്ങള്‍, സര്‍ക്കുലറുകള്‍, െട്ടങ്ങള്‍ 

എന്നിവയ്ക്ക് അനുസൃതമായി, കാലാകാലങ്ങളിൽ (തമാത്തത്തിൽ 

"മാർഗ്ഗനിർഭേശങ്ങൾ" എന്ന് വിളിക്കുന്നു) ഇവിതട വയക്തമാക്കിയ 

നിബന്ധനകള്‍ക്കും വയവസ്ഥകള്‍ക്കും വിഫധയമായി, ഉപഫോക്താവിന് 

യുപിഐ സൗകരയം (താതഴ നിര്‍വെിച്ചിരിക്കുന്നത് ഫപാതല) നൽകാൻ 

ബിഎഫ് എൽ പരമാവധി ബ്ശമിക്കും. 

Axis Bank Ltd, Yes Bank Ltd എന്നീ േ്യപോൺേർമോരോ  പിഎേ് പി ബോങ്ക്(കൾ) 

വ്െി ുള്ള യപഴമെുകൾ േുഗമമോക്കുന്നതിന് എൻ പിേിഐ അുംഗീകരിച്ച 

ഒരു ടിപിഎപി ആണ് ബിഎഫ് എൽ.  ുപിഐ യപഴമെ ് ഇയക്കോേിസ്റ്റത്തിഴല 

ഒരു യേവ്ന ദോതോവ്ോണ് ബിഎഫ് എൽ, കൂടോഴത പിഎേ് പി ബോങ്കുകൾ 

വ്െി ോണ ്ഞങ്ങൾ  ുപിഐ ിൽ പഴങ്കടുക്കുന്നത്. 

1. നിർവചനങ്ങൾ 

ഈ ഴേക്ഷനിൽ ഇനിപ്പറ ുന്ന വ്ോക്കുകൾക്കുും വ്ോകയങ്ങൾക്കുും േരർഭും 

മറ്റു തരത്തിൽ േൂചിപ്പിക്കുന്നിഴെങ്കിൽ വ്ിപരീതമോ  അർത്ഥും 

േജ്ജീകരിച്ചിരിക്കുന്നു: 

"ബോങ്ക ്അക്കൗണ്ട്(കൾ)" എന്നത ് ുപിഐ ഴഫേിലിറ്റി മുയേന ുള്ള 

ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കോ ി ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന്, ഇരയ ിഴല ഏഴതങ്കിലുും 

ബോങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്് ലകവ്േും വ്ച്ചിരിക്കുന്ന യേവ്ിുംഗ്സ ്

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ കറെ ് അക്കൗെിഴന േൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

"കസ്റ്മർ" എന്നോൽ അ ോളുഴട/അവ്രുഴട അക്കൗെിലൂഴട  ുപിഐ 

േൗകരയും ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്ന അയപക്ഷകൻ / ഴറമിറ്റർ എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് 

"എൻപിെിഐ  ുപിഐ െിസ്റ്ോം" എന്നോൽ മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക് 

കീെിൽ ന്ത്പീ-അന്ത്പൂവ്ഡ്് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ന്ത്പവ്ർത്തനത്തിലൂഴട അഴെങ്കിൽ 

അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്വ്ിധത്തിയലോ  ുപിഐ അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ള ഫെ് 

ന്ത്ടോൻസ്ഫറുും ഫെ് യേേരണ േൗകരയവ്ുും നൽകുന്നതിന് എൻപിേിഐ 

ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള േവിച്ചുും ബന്ധഴപ്പട്ട ഉപകരണങ്ങളുും യേോഫ്റ്റ് ഴവ് റുും 

എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്; 

"യപസമന്‍റ ് നിർയദ്ദേോം" എന്നോൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ അക്കൗെ് (കൾ) 

ഴഡബിറ്റ ്ഴചയ്ത് നിർേിഷ്ട ഗുണയഭോക്തോവ്ിഴെ അക്കൗെിയലക്ക് ഇരയൻ 

രൂപ ിലുള്ള ഒരു നിശ്ചിത തുക ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യുന്നതിന്  ുപിഐ 

േൗകരയും ഉപയ ോഗിച്ച് കസ്റ്റമർ നൽകുന്ന ഒരു നിർേിഷ്ട നിർയേേും എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് 
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"പിഎെ് പി ബോങ്ക"് എന്നോൽ ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക്  ുപിഐ േൗകരയും 

നൽകോൻ ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന ന്ത്പോപ്തമോക്കുന്ന എൻപിേിഐ  ുപിഐ 

േിസ്റ്റവ്ുമോ ി കണക്ട് ഴചയ്ത  ുപിഐ അുംഗ ബോങ്ക ്എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് 

"രിപിഎപി" എന്നോൽ പിഎേ് പി ബോങ്ക ്വ്െി  ുപിഐ േിസ്റ്റും ആക്സേ് 

ഴചയ്യുന്ന ഒരു യേവ്ന ദോതോവ്ോ ി ബിഎഫ്എൽ ന്ത്പവ്ർത്തിക്കുന്നു എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്കുന്നത ്

" ുപിഐ" എന്നോൽ അുംഗമോ  ബോങ്കുകളുമോ ി േ കരിച്ച് 

എൻപിേിഐ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന  ൂണിലഫഡ് യപഴമെേ്് ഇെർയഫേ് 

യേവ്നഴത്ത േൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

" ുപിഐ അക്കൗണ്ട്" അഴെങ്കിൽ " ുപിഐ സഫെിലിറ്റി" അഴെങ്കിൽ 

" ുപിഐ ഐഡി" എന്നോൽ മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ച് 

എൻപിേിഐ  ുപിഐ േിസ്റ്റും വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ 

ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് നൽകുന്ന/നടപ്പിലോക്കുന്ന  ൂണിലഫഡ് യപഴമെേ്് 

ഇെർയഫേ് േർവ്വീേ് അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ള ഇലക്യന്ത്ടോണിക് ഫെ് 

ന്ത്ടോൻസ്ഫറുും ഫെ് യേേരണ േൗകരയവ്ുും എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

(ഈ യഫോമിൽ ഉപയ ോഗിക്കുന്ന വ്ോക്കുകൾ അഴെങ്കിൽ ന്ത്പകടനങ്ങൾ, 

എന്നോൽ ഇവ്ിഴട ന്ത്പയതയകമോ ി നിർവ്ചിച്ചിട്ടിെ, മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക് 

കീെിൽ അവ്ർക്ക് നിയ ോഗിച്ച അർത്ഥങ്ങൾ ഉെോ ിരിക്കുും.) 

2. സപോതുവോ  നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം 

(എ)  ുപിഐ േൗകരയും ലഭയമോക്കുന്നതിന് ഉപയഭോക്തോവ് ്ബിഎഫഎ്ൽ 

നിർയേേിയച്ചക്കോവ്ുന്ന രീതി ിൽ ഒറ്റത്തവ്ണ രജിേ്യന്ത്ടഷൻ വ്െി രജിസ്റ്റർ 

ഴചയ്യണഴമന്നുും ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ 

അത്തരും അഭയർത്ഥന േവീകരിക്കുകയ ോ നിരേിക്കുകയ ോ ഴചയ്യോും എന്നുും 

ഉപയഭോക്തോവ് ്ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

ഴവ്ർചവൽ യപഴമെ ് അന്ത്ഡേ് (" ുപിഐ വിപിഎ") 

േജ്ജീകരിക്കുന്നതിനുള്ള ഓപ്ഷൻ കസ്റ്റമറിന് നൽകുന്നതോണ്. കസ്റ്റമറിന് 

എൻപിേിഐ നിർവ്വചിച്ച് സ്റ്റോൻയഡർലഡേ് ഴചയ്ത ഒറ്റത്തവ്ണ 

രജിേ്യന്ത്ടഷൻ ന്ത്പന്ത്കി  ിലൂഴട മറ്റ ്ബോങ്ക ്അക്കൗെുകൾ ലിങ്്ക ഴചയ്യോനുും 

അതിൽ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ആരുംഭിക്കോനുും കെി ുും.  ുപിഐ േൗകരയും 

ആക്സേ ്ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട, ഉപയഭോക്തോവ്് ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

അുംഗീകരിക്കുന്നു, കൂടോഴത ഇവ് കോലോകോലങ്ങളിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക് പുറയമ ുള്ളതുും അെ. 

(ബി)  ുപിഐ േൗകരയും ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിന് ഉപയഭോക്തോവ്ിന് 

ന്ത്പസ്തു ത  ുപിഐ വ്ിപിഎ ആക്സേ് ഴചയ്യോൻ കെി ുും. ഉപയഭോക്തോവ്് 

ഇതിനോൽ മുെുവ്ൻ ഡിലവ്േ് രജിേ്യന്ത്ടഷൻ ന്ത്പന്ത്കി  ുും പിൻ/പോേ് യവ്ഡ് 

ഴേറ്റിുംഗ്സ ്ന്ത്പന്ത്കി  ുും പൂർത്തി ോക്കുന്നത്  ുപിഐ േൗകരയത്തിഴെ 

പൂർണ്ണമോ  ന്ത്പവ്ർത്തനക്ഷമത േജീവ്മോക്കുന്നതിനുും 
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ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിനുമുള്ള ഒരു അനിവ്ോരയമോ  വ്യവ്സ്ഥ ോഴണന്ന് 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ഉറപ്പോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു.  ുപിഐ വ്െി 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ന്ത്പോപ്തമോക്കുന്നതിന് എൻപിേിഐ നിർവ്വചിച്ചിരിക്കുന്നതുും 

സ്റ്റോൻയഡർലഡേ് ഴചയ്തതുമോ  വ്ൺ-ലടും രജിേ്യന്ത്ടഷൻ ന്ത്പന്ത്കി  വ്െി 

കസ്റ്റമറിന് മറ്റ ്ബോങ്ക് അക്കൗെുകൾ ലിങ്ക ്ഴചയ്യോും. 

(േി) കസ്റ്റമർ മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ വ്ോ ിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും 

അതിൽ ലഭയമോക്കി  അവ്കോേങ്ങളുും ബോധയതകളുും ഇതുവ്ഴര ുള്ള 

നിബന്ധനകളുും ഉപയഭോക്തോവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ടതിനോൽ എൻപിേിഐ 

 ുപിഐ േിസ്റ്റത്തിൽ നടപ്പോക്കുന്നതിനോ ി അയേ ും നൽകുന്ന ഓയരോ 

യപഴമെ ് നിർയേേവ്ുും േുംബന്ധിച്ച് ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും എന്ന് കസ്റ്റമർ 

ഇതിനോൽ അുംഗീകരിക്കുന്നു.  ുപിഐ നിബന്ധനകൾക്ക് അനുേൃതമോ ി 

ബിഎഫഎ്ൽ ഒെിഴക ുള്ള എൻപിേിഐ ് യക്കോ അഴെങ്കിൽ 

എൻപിേിഐ  ുപിഐ േിസ്റ്റത്തിഴല ഏഴതങ്കിലുും പങ്കോളി ് യക്കോ 

എതിഴര ഏഴതങ്കിലുും കരോർ അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്അവ്കോേങ്ങൾ 

േൃഷ് ടിക്കുന്നതോ ി  ുപിഐ േൗകരയത്തിഴെ ഉപയ ോഗത്തിഴെ 

കോരയത്തിൽ ഒന്നുും തഴന്ന കണക്കോക്കിഴെന്ന് ഉപയഭോക്തോവ് ്

മനസ്സിലോക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു.  ുപിഐ 

േൗകരയവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഇടപോട് പരിധികൾ കോലോകോലങ്ങളിൽ 

അപ് യഡറ്റ ്ഴച ് യതക്കോവ്ുന്ന മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ചോ ിരിക്കുും. 

3.  ുപിഐ ൌകര്യത്തിസന്‍റ വയാപ്തി 

 ുപിഐ േൗകരയും ഉപഫോക്താക്കള്‍ക്ക് തൽക്ഷണ, ഇെർബോങ്ക് 

ഇലക്യന്ത്ടോണിക ്ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ, ഫെ് യേേരണ യേവ്നും,  ുപിഐ നപർ, 

 ുപിഐ ഉപയ ോഗിച്ചുള്ള ഒറ്റത്തവ്ണ, ആവ്ർത്തിച്ചുള്ള മോൻയഡറ്റ ്

യേവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് ഓഫർ ഴചയ്യുന്നു. ഉപഫോക്താക്കള്‍ക്ക് അവ്രുഴട 

ന്ത്പയതയകമോ ി േൃഷ്ടിച്ച  ുപിഐ വ്ിപിഎ ഉപയ ോഗിച്ച് തങ്ങളുഴട 

ഏഴതങ്കിലുും ലിങ്ക ്ഴചയ്ത അക്കൗെുകൾക്കോ ി ടിപിഎപി ആപ്പിൽ നിന്ന് 

ഫെ് യേേരണത്തിനോ ി േുരക്ഷിതമോ  രീതി ിൽ അഭയർത്ഥിക്കോും 

അഴെങ്കിൽ ഫെ് യേേരണത്തിനോ ി ന്ത്പതികരിക്കോും. 

4. ഫീെുോം നിര്ക്കുകളുോം 

(എ)  ുപിഐ േൗകരയും ലഭിക്കുന്നതിന് ബോധകമോ  ഫീേുും നിരക്കുകളുും 

ഴറഗുയലറ്റർ നിശ്ച ിച്ച നിരക്കുകൾക്കനുേരിച്ചോ ിരിക്കുും. 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക് വ്ിയധ മോ ി, ഉപയഭോക്തോവ്ിന് മുൻകൂർ അറി ിപ്പ ്

നൽകോഴത അത്തരും ഫീേുകളുും നിരക്കുകളുും ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ 

പൂർണ്ണ വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ അപ്യഡറ്റ ്ഴച ്യതക്കോും. 

(ബി)  ുപിഐ േൗകരയും ഉപയ ോഗിച്ച് നടത്തി  യപഴമെുകളുഴട ഫലമോ ി 

അട ് യക്കെ ഏഴതങ്കിലുും േർക്കോർ ചോർജുകൾ, ഡയൂട്ടി അഴെങ്കിൽ 

ഴഡബിറ്റുകൾ, അഴെങ്കിൽ നികുതി എന്നിവ് ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമോണ,് അവ് ചുമത്തി ോൽ ബിഎഫ് എൽ അത്തരും 
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ചോർജുകൾ, ഡയൂട്ടി അഴെങ്കിൽ നികുതി എന്നിവ് ഉപയഭോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് 

കിെിവ് ്ഴചയ്യുും. 

5. ഉപയ ോക്തോവിസന്‍റ അവകോേങ്ങളുോം ബോധയതകളുോം 

(എ) യേവ്നത്തിതൻ്റ മറ്റ ്നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 

വ്ിയധ മോ ി, ബിഎഫ്എൽ നടപ്പിലോക്കുന്നതിനുള്ള യപഴമെ ് നിർയേേങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിന് കസ്റ്റമറിന് അർ ത ുെ്. എെോ വ്ിേദോുംേങ്ങളിലുും 

ബിഎഫഎ്ൽ പൂർണ്ണമോ ി നിർയേേിച്ചിട്ടുള്ള രൂപത്തിൽ, യപഴമെ ് നിർയേേും 

കസ്റ്റമർ നൽകുും.  ുപിഐ േൗകരയത്തിനോ ുള്ള യപഴമെ ് നിർയേേത്തിൽ 

നൽകി ിരിക്കുന്ന വ്ിേദോുംേങ്ങളുഴട കൃതയത ്ക്ക് കസ്റ്റമറിനോ ിരിക്കുും 

ഉത്തരവ്ോദിത്തും, കൂടോഴത യപഴമെ ് നിർയേേത്തിഴല ഏഴതങ്കിലുും പിേക് 

കോരണും ഉെോകുന്ന ഏഴതോരു നഷ്ടത്തിനുും ബിഎഫ് എെിന ്നഷ്ടപരി ോരും 

നൽകോൻ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും. 

(ബി) ബിഎഫ്എൽ ഉത്തമ വ്ിേവോേത്തിൽ യപഴമെ ് നിർയേേും 

നടപ്പിലോക്കുക ുും ഉപയഭോക്തോവ് ്നൽകി  നിർയേേങ്ങൾ പോലിക്കുക ുും 

ഴചയ്തോൽ, ബിഎഫഎ്ൽ നടപ്പിലോക്കി  ഏഴതങ്കിലുും യപഴമെ ് നിർയേേത്തിന് 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും. 

(േി) യപഴമെ ് നിർയേേങ്ങൾ വ്െി ലഭിച്ച നിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ച് കസ്റ്റമർ 

ബിഎഫഎ്ൽ ന് ഴഡബിറ്റ് അക്കൗെിന് അനുമതി നൽകുന്നു.  ുപിഐ 

േൗകരയവ്ുമോ ി ഒന്നിലധികും ബോങ്ക ്അക്കൗെുകൾ ലിങ്ക ്ഴചയ്യോൻ 

കെി ുഴമങ്കിലുും, ഡിയഫോൾട്ട് അക്കൗെിൽ നിന്ന് ഴഡബിറ്റ/്ഴന്ത്കഡിറ്റ് 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ ഴചയ്യോൻ കെി ുും എന്ന് കസ്റ്റമർ മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

മഴറ്റോരു അക്കൗെിൽ നിന്ന് ഇത്തരും ഴഡബിറ്റ/്ഴന്ത്കഡിറ്റ ്ഇടപോടുകൾ 

ആരുംഭിക്കുന്നതിന് മുപ് ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ഡിയഫോൾട്ട് അക്കൗെ് 

മോറ്റോവ്ുന്നതോണ.് 

(ഡി) ബിഎഫ്എൽ യപഴമെ ് നിർയേേും നടപ്പിലോക്കുന്നതിന് മുപ്/ 

നടപ്പിലോക്കുന്ന േമ ത്ത് യപഴമെ ് നിർയേേും പോലിക്കുന്നതിന് ഉപയഭോക്തോവ് ്

തഴെ അക്കൗെിൽ ഫെുകളുഴട ലഭയത ഉറപ്പോക്കണും. ഉപയഭോക്തോവ്് 

നൽകി  നിർയേേും നടപ്പിലോക്കുന്നതിന് ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ യപരിൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ ഉെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും ബോധയത ്ക്കോ ി ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

അക്കൗെ് (കൾ) ഴഡബിറ്റ് ഴചയ്യോൻ ഉപയഭോക്തോവ്് ഇതിനോൽ ബിഎഫഎ്ൽ- 

ന് അനുമതി നൽകുന്നു. ഫെ് യേേരണ അഭയർത്ഥന േവീകരിച്ചോൽ, ഫെ് 

യേേരണ അഭയർത്ഥന ിൽ പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന തുകകളിൽ ഡിയഫോൾട്ട് 

അക്കൗെ് േവ യമവ് ഴന്ത്കഡിറ്്റ ഴചയ്യുഴമന്ന് ഉപയഭോക്തോവ് ്

മനസ്സിലോക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ഒര്ിക്കൽ ഡിയഫോൾട്ട് 

അക്കൗണ്ടിയലക്ക് സ്കഡിറ്്റ സചയ്ത  അത്തര്ോം തുകകൾ കസ്റ്മർക്ക് 

തിര്ിസച്ചരുക്കോൻ കഴി ിസല്ലന്ന ്കസ്റ്മർ മനസ്സിലോക്കുക ുോം 

െമ്മതിക്കുക ുോം സചയ്യുന്നു. 



75 
 

(ഇ) ബിഎഫഎ്ൽ ഇത് നടപ്പിലോക്കുയപോൾ യപഴമെ ് നിർയേേും 

മോറ്റോനോകുഴമന്ന് കസ്റ്റമർ േമ്മതിക്കുന്നു. 

(എഫ്)  ുപിഐ േൗകരയവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ആർബിഐ 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ എൻപിേിഐഴക്കതിഴര ഒരു ഴല ിും ഉന്ന ിക്കോൻ 

തനിക്ക് അർ ത ിഴെന്ന് ഉപയഭോക്തോവ്് േമ്മതിക്കുന്നു. 

(ജി) ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ പൂർത്തി ോക്കുന്നതിൽ കോലതോമേും അഴെങ്കിൽ ഫെ് 

ന്ത്ടോൻസ്ഫർ നടപ്പിലോക്കുന്നതിൽ പിേകിഴെ കോരണും ഉെോകുന്ന നഷ്ടത്തിന് 

ബിഎഫഎ്ൽ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിഴെന്ന് കസ്റ്റമർ േമ്മതിക്കുന്നു. 

(എച്ച)്  ുപിഐ േൗകരയും ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്ന േമ ത്ത് കസ്റ്റമർ 

ബിഎഫഎ്ൽ ന് േരി ോ  ഗുണയഭോക്തോവ്ിഴെ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ നൽകുും. 

ഴതറ്റോ  ഴവ്ർചവൽ യപഴമെ ് അന്ത്ഡേ് അഴെങ്കിൽ ഴതറ്റോ  ഴമോലബൽ 

നപർ അഴെങ്കിൽ ബോങ്ക് അക്കൗെ് നപർ അഴെങ്കിൽ ഐ എഫ് എേ് േി 

യകോഡ് യപോലുള്ള ഗുണയഭോക്തോവ്ിഴെ ഴതറ്റോ  വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിന് ഉപയഭോക്തോവ്് മോന്ത്തയമ ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കുക ുള്ളൂ, 

ഇതുമൂലും ഫെ് ഴതറ്റോ  ഗുണയഭോക്തോവ്ിന് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യഴപ്പടുന്നു. 

(ഐ) കോലോകോലങ്ങളിൽ മോറ്റത്തിന് വ്ിയധ മോ ി ഴമോലബൽ 

ബോങ്കിുംഗിഴല ആർബിഐ ുഴട മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക് അനുേൃതമോ ി 

 ുപിഐ േൗകരയും വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്നുഴവ്ന്ന് ഉപയഭോക്തോവ് ്േമ്മതിക്കുന്നു. 

(ഴജ) ഏഴതങ്കിലുും നി മപരമോ  അയതോറിറ്റിയ ോ ഉയദയോഗസ്ഥയനോ ഉൾഴപ്പഴട 

എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത ഏഴതങ്കിലുും അയതോറിറ്റി 

ഉന്ന ിക്കുന്ന ഏഴതോരു അയനവഷണവ്ുും, യചോദയവ്ുും അഴെങ്കിൽ ന്ത്പശ്നവ്ുും 

ഉപയഭോക്തോവ് ്ഉടൻ തഴന്ന ബിഎഫഎ്െിഴന അറി ിയക്കെതോണ്, 

അതുയപോഴല ഏഴതങ്കിലുും കോരണും കോണിക്കൽ, ലകവ്േഴപ്പടുത്തൽ 

അഴെങ്കിൽ േമോനമോ  നടപടികൾ അയതോറിറ്റി ിൽ നിന്ന് ലഭിച്ച 

ഏഴതങ്കിലുും യനോട്ടീേുകൾ, ഴമയമോകൾ, കറേ്യപോെൻേുകൾ 

എന്നിവ് ുഴട പകർപ്പുകൾ നൽകുക ുും ഴചയ്യുും. ബിഎഫഎ്െിൽ നിന്ന് 

മുൻകൂർ അനുമതി ിെോഴത ഉപയഭോക്തോവ് ്അത്തരും ഒരു അയതോറിറ്റിക്ക് 

ഏകപക്ഷീ മോ ി ഒരു ന്ത്പതികരണവ്ുും / മറുപടി ുും ഫ ൽ ഴചയ്യോൻ 

പോടിെ. 

(ഴക)  ുപിഐ േൗകരയും ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിനോ ി എെോ ്യപ്പോെുും 

ബോങ്ക ്അക്കൗെിൽ മതി ോ  ഫെുകളുഴട ലഭയത ഉറപ്പോക്കുന്നതിന് 

കസ്റ്റമർ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും. അക്കൗെിൽ മതി ോ  പണും ഇഴെങ്കിൽ, 

ഉപയഭോക്തോവ് ്ഉന്ന ിച്ച ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നിർയേേ അഭയർത്ഥന ബിഎഫഎ്ൽ 

നിരേിക്കുും എന്ന് കസ്റ്റമർ േമ്മതിക്കുന്നു. 

(എൽ) ഒരു നിശ്ചിത  ുപിഐ നപർ (അത് ഡിയഫോൾട്ടോ ി നിങ്ങളുഴട 

ഴമോലബൽ നപറോ ിരിക്കുും) ഉപയ ോഗിച്ച് പണും അ  ് ക്കോയനോ 

േവീകരിക്കോയനോ കസ്റ്റമറിഴന ന്ത്പോപ് തമോക്കുന്നതിന് 'നയൂമറിക്  ുപിഐ 

ഐഡി മോപ്പർ' യപോലുള്ള എൻപിേിഐ നി ന്ത്രിത യകന്ത്രീകൃത 
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മോപ്പറുകളിൽ ബിഎഫ്എൽ കസ്റ്റമറിഴന ഉൾഴപ്പടുത്തുഴമന്ന് കസ്റ്റമർ 

േമ്മതിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. എൻപിേിഐ ുഴട 

നിർവ്ചിക്കഴപ്പട്ടതുും അനുവ്ദനീ വ്ുമോ  രീതി ിൽ അത്തരും 

ഓൺയബോർഡിുംഗ ്കസ്റ്റമറിഴെ യപരിൽ ബിഎഫ്എൽ നടത്തുഴമന്ന് കസ്റ്റമർ 

അുംഗീകരിക്കുക ുും േമ്മതും നൽകുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ഈ യന്ത്പോേേ് 

എൻ പിേിഐ ുഴട നിർയേേങ്ങൾക്കനുേൃതമോ ിരിക്കണും കൂടോഴത 

കസ്റ്റമറിഴെ  ുപിഐ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ( ുപിഐ യേവ്നങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിന് ബിഎഫ് എൽ യേേരിക്കുക ുും പരിപോലിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്ന 

വ്ിവ്രങ്ങൾ) എൻ പിേിഐ ുമോ ി പങ്കിടുന്നതുും ഡിയഫോൾട്ട് ബോങ്ക ്

അക്കൗെ് / വ്ിപിഎ കസ്റ്റമറിഴെ  ുപിഐ നപറുമോ ി ലിങ്കുഴചയ്യുന്നതുും 

ഉൾഴപ്പടുന്നു. ഇത ്കസ്റ്റമറിഴെ  ുപിഐ നപറിയേൽ യപഴമെുകൾ 

േവീകരിക്കോൻ കസ്റ്റമറിഴന ന്ത്പോപ് തമോക്കുും. ബിഎഫഎ്ൽ ഴമോലബൽ 

ആപ്പിൽ യന്ത്പോേേ് ഴചയ്ത  ുപിഐ നപറിഴെ ഡിയഫോൾട്ട് മോപ്പിുംഗ് ഡി-ലിങ്ക ്

ഴചയ്യോനുള്ള ഒരു ഓപ്ഷൻ ബിഎഫഎ്ൽ കസ്റ്റമറിന് നൽകുും. 

ബിഎഫഎ്െിൽ രജിസ്റ്റർ ഴചയ്തിട്ടുള്ള മറ്റ ്കസ്റ്റമർമോരിൽ നിന്ന് പണും 

േവീകരിക്കോൻ കസ്റ്റമർ േമ്മതിക്കുക ുും എൻപിേിഐ മോപ്പർ 

പരിയേോധിക്കോഴത തഴന്ന അത്തരും ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ കസ്റ്റമറിഴെ ലിങ്ക ്

ഴച ് ത ഡിയഫോൾട്ട് ബോങ്ക ്അക്കൗെിയലക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ യന്ത്പോേേ് 

ഴചയ്യുഴമന്ന് േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(എും) ഒറ്റത്തവണ മോൻയഡറ്റ്: നിലവ്ിൽ ന്ത്പതിബദ്ധ്ത നൽകി പണും പിന്നീട് 

ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയയ്യെ േോ ചരയത്തിൽ  ുപിഐ മോൻയഡറ്റ ്ഉപയ ോഗിക്കോും. 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കുള്ള വ്ൺ ലടും യലോക്ക് ന്ത്പവ്ർത്തനക്ഷമതയ ോഴട 

 ുപിഐ 2.0 മോൻയഡറ്റുകൾ േൃഷ്ടിക്കുന്നു. ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് ഒരു 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ന്ത്പീ-ഓതലറേ് ഴചയ്യോനുും പിന്നീട് പണമട ്ക്കോനുും 

കെി ുും.  ുപിഐ മോൻയഡറ്റുകൾ തൽക്ഷണും േൃഷ്ടിക്കുക ുും 

നടപ്പിലോക്കുക ുും ഴചയ്യോും.  ഥോർത്ഥ പർയച്ചേിഴെ തീ തി ിൽ, ഒരു 

മർച്ചെ ് അഴെങ്കിൽ ഒരു വ്യക്തി ആകഴട്ട, േോ ചരയും അനുേരിച്ച് തുക 

കുറ ്ക്കുക ുും ഗുണയഭോക്തോവ്ിന് േവീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. മോൻയഡറ്റ ്

നിർവ്വ ണും ആരുംഭ തീ തിക്കുും അവ്േോന തീ തിക്കുും ഇട ിൽ മോന്ത്തയമ 

നടക്കുക ുള്ളൂ.  ുപിഐ ഐഡി ിൽ ഏഴതങ്കിലുും മോൻയഡറ്റ് 

ആക്ടീവ്ോഴണങ്കിയലോ കുടിശ്ശിക ുഴെങ്കിയലോ ഉപയഭോക്തോവ്ിന്  ുപിഐ 

ഐഡി ഡീ-രജിേ്യന്ത്ടഷൻ അനുവ്ദിക്കോൻ കെി ിെ. ഓയരോ മോൻയഡറ്റിനുും 

പരിധി രൂ. 1,00,000/- മോന്ത്തും. മോൻയഡറ്റിഴെ ആവ്ർത്തന രീതിഴ  ആന്ത്േ ിച്ച ്

അഴെങ്കിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർയേേിച്ച മയറ്റഴതങ്കിലുും കോല ളവ്ിഴന 

ആന്ത്േ ിച്ച ്മോൻയഡറ്റുകൾക്ക് പരമോവ്ധി കോല ളവ്ിയലക്ക് 

േോധുത ുെോ ിരിക്കോും. 

(എൻ) ആവർത്തിച്ചുള്ള മോൻയഡറ്റ:് 

i. മോൻയഡറ്റ ്ര്ജിെയ്്രഷൻ: ആവര്‍ത്തിച്ചുള്ള മോൻയഡറ്റിൽ, മുൻകൂട്ടി 

തിരഴഞ്ഞടുത്ത വ്ോലിഡിറ്റി കോല ളവ്ിനുും നിർവ്വചിച്ച ന്ത്ഫീകവൻേിക്കുും 
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ഒറ്റത്തവ്ണ അുംഗീകോരത്തിലൂഴട ഉപയഭോക്തോവ്ിന് മോൻയഡറ്റ ്ഴഷഡയൂൾ 

ഴചയ്യോൻ കെി ുും. ഇത് ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ  ുപിഐ ലിങ്ക ്ഴചയ്ത അക്കൗെിൽ 

നിന്ന് റിക്കറിുംഗ് ഴഡബിറ്റുകൾ അനുവ്ദിക്കുും. പണും 

േവീകരിക്കുന്ന ോൾക്ക് മോൻയഡറ്റ ്ആരുംഭിക്കോവ്ുന്നതോണ്. മോൻയഡറ്റ് 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ േമ്മതയത്തോഴട രജിസ്റ്റർ ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

ii. മോൻയഡറ്റ ്പര്ിഷ്കര്ണോം: മോൻയഡറ്റ ്ആരുംഭിച്ച േവീകർത്തോവ്് മോൻയഡറ്റ ്

പരിഷ്കരിക്കുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥന അ യച്ചക്കോും. പരിഷ് ക്കരണത്തിന് 

അുംഗീകോരും നൽകോനുള്ള അരിമ അധികോരും ഉപയഭോക്തോവ്ിനോണ്. 

പരിഷ്കരണങ്ങൾ ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ േമ്മതയത്തോഴട മോന്ത്തയമ ന്ത്പോബലയത്തിൽ 

വ്രൂ. 

iii. മോൻയഡറ്്റ തോൽക്കോലികമോ ി നിർത്തുക ുോം 

പുനര്ോര്ോം ിക്കുക ുോം സചയ്യൽ: പണമട ്ക്കുന്ന ോൾക്ക് ഒരു നിശ്ചിത 

േമ യത്തക്ക് മോൻയഡറ്റ് തോൽക്കോലികമോ ി നിർത്തോനുള്ള ഓപഷ്ൻ 

ഉെോ ിരിക്കുും, ആ േമ യത്തക്ക് മോൻയഡറ്റ ്നിഷ് ന്ത്കി മോ ി തുടരുും. 

യപോേ് ഴചയ്ത മോൻയഡറ്റിൽ പണും േവീകരിക്കുന്ന ോൾ ആരുംഭിച്ച 

ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നിരേിക്കഴപ്പടുും. മോൻയഡറ്റിഴെ വ്ോലിഡിറ്റി 

കോല ളവ്ിൽ യപോേ് ഴചയ്ത മോൻയഡറ്റ ്പുനരോരുംഭിക്കോനുള്ള ഓപഷ്നുും 

പണമട ്ക്കുന്ന ോൾക്ക് ഉെോ ിരിക്കുും. ഉപയഭോക്തോവ് ്തഴെ  ുപിഐ പിൻ 

ഉപയ ോഗിച്ച് അുംഗീകരിക്കുയപോൾ മോന്ത്തയമ ഒരു മോൻയഡറ്റ ്നിർത്തോയനോ 

പുനരോരുംഭിക്കോയനോ കെി ൂ. 

iv. മോൻയഡറ്റ ്റദ്ദോക്കൽ: യലോൺ, ഇഎുംഐ അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ള 

മോൻയഡറ്റുകൾ ഒെിഴക ുള്ള ഏഴതോരു  ുപിഐ മോൻയഡറ്റുും രെ് 

കക്ഷികൾക്കുും അസാധുവാക്കാൻ/ റേോക്കോൻ കെി ുും. മോൻയഡറ്റ ്

പിൻവ്ലിക്കോൻ പണമട ്ക്കുന്ന ോൾക്ക്  ുപിഐ പിൻ ആവ്േയമോണ.് 

േവീകർത്തോവ്ിന് മോൻയഡറ്റ ്പിൻവ്ലിക്കോൻ ആരുംഭിക്കുയപോൾ  ുപിഐ 

പിൻ ആവ്േയമിെ. 

v. മോൻയഡറ്റുകളുമോ ി ബന്ധസപ്പട്ട അധിക നിബന്ധനകൾ: (എ) ആദയ 

നടപ്പിലോക്കൽ തീ തി മോൻയഡറ്റ ്േൃഷ്ടിക്കൽ തീ തിക്ക് 

േമോനമോഴണങ്കിൽ, ഉപയഭോക്തോവ് ്മോൻയഡറ്റ ്േൃഷ്ടിക്കൽ 

അുംഗീകരിയക്കെതുെ്, ഉടനടി നടപ്പിലോക്കുന്നതിന് ന്ത്പയതയക അുംഗീകോരും 

ആവ്േയമിെ. (ബി) ആദയ നിർവ്വ ണ തീ തി ഭോവ്ി ിഴല ഏഴതങ്കിലുും 

തീ തി ോഴണങ്കിൽ,  ുപിഐ പിൻ ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ആവ്േയമോ  

വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉപയ ോഗിച്ച് ഉപയ ോക്തോവ് ്നിർവ്വ ണത്തിന് അുംഗീകോരും 

നൽയകെതുെ്. (േി) ഏഴതങ്കിലുും കോരണങ്ങളോൽ എഴരങ്കിലുും 

നിർവ്വ ണും പരോജ ഴപ്പട്ടോൽ പത്ത് തുടർ ന്ത്േമങ്ങൾ അനുവ്ദിക്കുും. പത്ത് 

ന്ത്േമവ്ുും പരോജ ഴപ്പട്ടോൽ, ആ നിർേിഷ്ട തീ തി ിഴല ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

യന്ത്പോേേ് ഴചയ്യുന്നതിനുള്ള ബന്ധഴപ്പട്ട മോൻയഡറ്റ ്നിർവ്വ ണും 

പരോജ ഴപ്പടുും, എന്നിരുന്നോലുും, മോൻയഡറ്റ ്േോധുത ുള്ളതുും ഭോവ്ി 

നടപ്പിലോക്കലുകൾക്ക് േജീവ്വ്ുമോ ിരിക്കുും. (ഡി) എന്നിരുന്നോലുും, 
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മോൻയഡറ്റിഴെ ആദയും നിർവ്വ ണും പരോജ ഴപ്പട്ടോൽ (പത്ത് തുടർ ന്ത്േമങ്ങൾ 

ഉൾഴപ്പഴട), മുെുവ്ൻ മോൻയഡറ്റുും റേോക്കഴപ്പടുും. (ഇ) റിക്കറിുംഗ് മോൻയഡറ്റ് 

നടപ്പിലോക്കുന്നതിനുള്ള ഉ ർന്ന പരിധി രൂ.15,000 ആണ/്-. (എഫ്) മോൻയഡറ്റ ്

ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ ആദയ 5 മിനിറ്റിനുള്ളിൽ മോൻയഡറ്റിനുള്ള ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

മൂലയും രൂ. 15000/- ൽ കുറവ്ോഴണങ്കിൽ  ുപിഐ പിൻ ഉപയ ോഗിച്ചുള്ള 

എക്സ് ന്ത്പേ് ആധികോരികത ആവ്േയമിെ. (ജി) ഏഴതങ്കിലുും മോൻയഡറ്റ ്

എക്സികയൂഷൻ/ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ തുക രൂ. 15,000/- ൽ കൂടുതലോഴണങ്കിൽ, 

നിർവ്വ ണത്തിന് മുപ് ഓയരോ തവ്ണ ുും ഉപഫോക്താവ് എക്സ് ന്ത്പേ് 

ആധികോരികത നൽയകെതുെ്. (എച്ച)് യുപിഐ ഐഡി ിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

മോൻയഡറ്റ ്േജീവ്മോ ിരിക്കുക ുും കുടിശ്ശിക ഉെോ ിരിക്കുക ുും ഴചയ്തോൽ 

യുപിഐ ഐഡി റേോക്കൽ അനുവ്ദിക്കിെ. (ഐ) യപഴമെേ്് ആൻഡ് 

ഴേറ്റിൽഴമെ ് േിസ്റ്റുംേ് ആക്ടിഴല ഴേക്ഷൻ 25 ന്ത്പകോരും ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

ബോങ്ക ്അക്കൗെിഴല ഫെിഴെ അപരയോപ്തത നിമിത്തും, യലോൺ 

യപഴമെുകൾ, ഇഎുംഐ കളക്ഷൻ, നി മപരമോ ി നടപ്പിലോക്കോവ്ുന്ന കടും 

അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്ബോധയതകൾ തീർക്കോനുള്ള പണും അട ്ക്കൽ 

എന്നിവ് ്ക്കോ ി ആരുംഭിച്ച ഓയട്ടോയപ ഇടപോട് നിരേിക്കുന്നത്, ന്ത്പസ്തു ത 

വ്കുപ്പ് അനുേരിച്ച് ഇലക്യന്ത്ടോണിക ്ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫറിഴന ഡിേ്യ ോണർ 

ഴചയ്യുന്നതിന് തുലയമോ ിരിക്കുും, കൂടോഴത നി മന്ത്പകോരും ഉപയഭോക്തോവ്് 

ഴചയ്യുന്നതുും േിക്ഷോ നടപടികൾക്ക് വ്ിയധ മോയ ക്കോവ്ുന്നതുമോ  ഒരു 

കുറ്റകൃതയമോ ി കണക്കോക്കുും. 

6. ബിഎഫഎ്ൽ -സന്‍റ അവകോേങ്ങളുോം ബോധയതകളുോം 

(എ) ബിഎഫഎ്ൽ ഉപഫോക്താവ് നൽകി തുും കൃതയമോ ി 

അുംഗീകരിച്ചതുമോ  യപഴമെ ് നിർയേേും നടപ്പിലോക്കുും, അഴെങ്കിൽ: 

(i) ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബോങ്ക ്അക്കൗെിൽ ലഭയമോ  ഫെുകൾ മതി ോ തെ 

അഴെങ്കിൽ യപഴമെ ് നിർയേേും പോലിക്കുന്നതിന് ഫെുകൾ േരി ോ ി 

ബോധകമെ/ലഭയമെ, 

(ii). യപഴമെ ് നിർയേേും അപൂർണ്ണമോണ്, അഴെങ്കിൽ ഇത ്അുംഗീകൃത 

യഫോമിലുും ബിഎഫഎ്ൽ നിർയേേിച്ച രീതി ിലുും നൽകി ിട്ടിെ 

(മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ച്), 

(iii) നി മവ്ിരുദ്ധ്മോ  ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്നതിന് യപഴമെ ് നിർയേേും 

നൽകി ിട്ടുഴെന്ന് വ്ിേവേിക്കോനുള്ള കോരണും ബിഎഫഎ്ൽ ന് ഉെ്, 

അഴെങ്കിൽ 

(iv) എൻപിേിഐ  ുപിഐ േിസ്റ്റത്തിന് കീെിൽ യപഴമെ ് നിർയേേും 

നടപ്പിലോക്കോൻ കെി ിെ. 

(ബി) ബിഎഫ്എൽ േവീകരിക്കുന്നത് വ്ഴര ഉപയഭോക്തോവ് ്നൽകി  യപഴമെ ് 

നിർയേേങ്ങഴളോന്നുും ബിഎഫ്എൽ- ൽ ബോധയസ്ഥമോ ിരിക്കിെ. 
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(േി) ഓയരോ യപഴമെ ് നിർയേേവ്ുും നടപ്പിലോക്കുന്നതിന്, കസ്റ്റമറുഴട നിർേിഷ്ട 

ബോങ്ക ്അക്കൗെുകൾ ഴഡബിറ്റ ്ഴചയ്യോൻ ബിഎഫ്എെിന് 

അർ ത ുെോ ിരിക്കുും, നിർയേേിച്ചിട്ടുഴെങ്കിൽ അട ് യക്കെ 

ചോർജുകൾഴക്കോപ്പും ഫെുകളുഴട തുക ഒന്നിച്ച് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയയ്യെതോണ്. 

(ഡി) ഫെ് ലകമോറ്റും അഴെങ്കിൽ ഫെ് യേേരണും പൂർത്തി ോക്കി തിന് 

യേഷമുള്ള ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ  ഥോവ്ിധി ന്ത്പോമോണീകരിച്ച ഴറയക്കോർഡ് 

അഴെങ്കിൽ ഫെ് യേേരണ അഭയർത്ഥന ്ക്കുള്ള ന്ത്പതികരണും 

ബിഎഫഎ്െിഴെ ഴമോലബൽ ആപ്ലിയക്കഷനിഴല അക്കൗെ് യസ്റ്ററ്റ് ഴമെിൽ 

യരേഴപ്പടുത്തുും. അക്കൗെ് നിലനിർത്തി  ബോങ്ക ്കസ്റ്റമറിന് നൽകി  

അക്കൗെ് യസ്റ്ററ്റഴ്മെിലുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ഴറയക്കോർഡ ്ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

ബോങ്കിൽ നിന്ന് ന്ത്പതിമോേ യസ്റ്ററ്റ് ഴമെ ് ലഭിച്ച തീ തി മുതൽ പത്ത് (10) 

ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ, യപഴമെ ് നിർയേേും നടപ്പിലോക്കുന്നതിഴല എഴരങ്കിലുും 

ഴപോരുത്തയക്കട് ഉപയഭോക്തോവ്് ബിഎഫഎ്െിന് റിയപ്പോർട്ട് ഴചയ്യുും. നിശ്ചിത 

കോല ളവിനുള്ളിൽ വയതയോെോം റിയപ്പോർട്ട് സചയ്യുന്നതിൽ 

പര്ോജ സപ്പട്ടോൽ യപസമന്‍റ ് നിർയദ്ദേത്തിസന്‍റ കൃതയത അസല്ലങ്കിൽ 

അവസന്‍റ അക്കൗണ്ടിയലക്ക് സഡബിറ്റ ്സചയ്ത  തുക എന്നിവ ുസര 

കൃതയത തർക്കിക്കോൻ തനിക്ക് അർഹത ിസല്ലന്ന് ഉപഭ ാക്താവ് 

െമ്മതിക്കുന്നു. 

(ഇ) ഉപയഭോക്തോവ്ിന്  ുപിഐ േൗകരയും നൽകുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ, 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്കനുേൃതമോ ി എൻപിേിഐ നിർയേേിച്ച 

േമ പരിധിക്കുള്ളിൽ കോല രണഴപ്പട്ട ഇടപോടുകൾ തീർപ്പോക്കുന്നതിനുള്ള 

നടപടിന്ത്കമങ്ങൾ ഉൾഴപ്പഴട, എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത, 

ഇക്കോരയത്തിൽ എൻപിേിഐ നിർയേേിച്ചിരിക്കുന്ന ന്ത്പന്ത്കി  പിരുടരുും. 

(എഫ്) ഉപയഭോക്തോവ്ിന് അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട ഇഷ്ടോനുേരണും  ുപിഐ 

വ്ിപിഎ  ോൻഡിൽ നൽകോൻ ബിഎഫഎ്ൽ മികച്ച ന്ത്പ തന്ത്തിഴെ 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ ന്ത്േമിക്കുും, എന്നിരുന്നോലുും അഭയർത്ഥിച്ച  ുപിഐ 

വ്ിപിഎ അനുവ്ദിക്കുകയ ോ അനുവ്ദിക്കോതിരിക്കുകയ ോ ഴചയ്യുന്നതിനുള്ള 

ബിഎഫഎ്െിഴെ തീരുമോനും അരിമവ്ുും ബോധയസ്ഥവ്ുും ആ ിരിക്കുും. 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേോേിക്കുന്ന ആവ്േയകതകൾക്കനുേൃതമഴെന്ന് 

കഴെത്തി ോൽ എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും  ുപിഐ വ്ിപിഎ 

പിൻവ്ലിക്കോനുള്ള അവ്കോേവ്ുും ബിഎഫ്എെിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. കൂടോഴത, 

ഏഴതങ്കിലുും മൂന്നോും കക്ഷി ബൗദ്ധ്ിക േവത്തവ്കോേും ലുംഘിക്കുന്നയതോ 

അഴെങ്കിൽ മുൻകൂട്ടി ന്ത്പതീക്ഷിക്കോത്ത േോ ചരയത്തിയലോ ഏഴതങ്കിലുും 

വ്ഞ്ചനോപരമോ  ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ, ഴതറ്റോ  ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ, ദുരുപയ ോഗും 

എന്നിവ് ് ക്കോ ി ഉപയ ോഗിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും  ുപിഐ വ്ിപിഎ 

ലകവ്േും വ് ്ക്കോനുും നിർത്തോനുും ഇെോതോക്കോനുും 

പുനഃേജ്ജമോക്കോനുമുള്ള അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിക്ഷിപ് തമോണ്. 

6എ. എൻപിെിഐ ുസര ചുമതലകളുോം ഉത്തര്വോ്ിത്തങ്ങളുോം 



80 
 

(എ)  ൂണിലഫഡ് യപഴമെേ്് ഇെർയഫേ് ( ുപിഐ) പ്ലോറ്്റ യഫോും 

എൻപിേിഐ ഉടമസ്ഥത ിൽ ന്ത്പവ്ർത്തിക്കുന്നു. 

(ബി)  ുപിഐ ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് പഴങ്കടുക്കുന്നവ്രുഴട നി മങ്ങൾ, 

ചട്ടങ്ങൾ, മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ, ബന്ധഴപ്പട്ട യറോളുകൾ, ഉത്തരവ്ോദിത്തങ്ങൾ, 

ബോധയതകൾ എന്നിവ് എൻപിേിഐ നിർയേേിക്കുന്നു. ഇതിൽ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ യന്ത്പോേസ്സിുംഗ്, ഴേറ്റിൽഴമെ ്, തർക്ക മോയനജ്ഴമെ ്, 

ഴേറ്റിൽഴമെിനോ ി കട്ട്-ഓഫ ്ലി ർ ഴചയ്യൽ എന്നിവ് ുും ഉൾഴപ്പടുന്നു. 

(േി)  ുപിഐ-ൽ ഇഷയുവ്ർ ബോങ്ക,് പിഎേ് പി ബോങ്ക,് യതർഡ് പോർട്ടി 

ആപ്ലിയക്കഷൻ ഴന്ത്പോലവ്ഡർ (ടിപിഎപി), ന്ത്പീഴപയ്ഡ് യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെ ് 

ഇഷയുവ്ർ (പിപിഐ) എന്നിവ്രുഴട പങ്കോളിത്തും എൻപിേിഐ 

അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

(ഡി) എൻപിേിഐ േുരക്ഷിതവ്ുും ഭന്ത്ദവ്ുും കോരയക്ഷമവ്ുമോ   ുപിഐ 

േിസ്റ്റവ്ുും ഴനറ്റ് വ്ർക്കുും നൽകുന്നു. 

(ഇ)  ുപിഐ ിൽ ഭോഗമോകുന്ന അുംഗങ്ങൾക്ക് എൻപിേിഐ ഓൺലലൻ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ റൂട്ടിുംഗ്, യന്ത്പോേസ്സിുംഗ്, ഴേറ്റിൽഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ നൽകുന്നു. 

(എഫ്) എൻപിേിഐക്ക് യനരിയട്ടോ യതർഡ് പോർട്ടി മുയേനയ ോ  ുപിഐ 

പങ്കോളികളിൽ ഓഡിറ്റ് നടത്തോനുും  ുപിഐ ിഴല അവ്രുഴട 

പങ്കോളിത്തവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഡോറ്റ, വ്ിവ്രങ്ങൾ, യരേകൾ എന്നിവ് ്ക്കോ ി 

വ്ിളിക്കോനുും കെി ുും. 

(ജി) റിയപ്പോർട്ടുകൾ ഡൗൺയലോഡ് ഴചയ്യോനുും ചോർജ്ബോക്കുകൾ 

ഉന്ന ിക്കോനുും  ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുഴട സ്റ്റോറ്റേ് അപയ്ഡറ്റ് ഴചയ്യോനുും 

കെി ുന്ന േിസ്റ്റത്തിയലക്കുള്ള  ുപിഐ ആക്സേ് പഴങ്കടുക്കുന്ന 

ബോങ്കുകൾക്ക് എൻപിേിഐ നൽകുന്നു. 

6ബി. പിഎെ് പി ബോങ്കിസന്‍റ ചുമതല ുോം ഉത്തര്വോ്ിത്തങ്ങളുോം 

(എ) പിഎേ് പി ബോങ്ക്  ുപിഐ ുഴട ഒരു അുംഗമോണ്,  ുപിഐ യപഴമെ ് 

േൗകരയും ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിനുും അത് ടിപിഎപി ിയലക്ക് 

നൽകുന്നതിനുും  ുപിഐ പ്ലോറ്്റയഫോമിയലക്ക് കണക്ട് ഴചയ്യുന്നു, അത് 

അരിമ ഉപയ ോക്തോക്കഴള/മർച്ചെുകഴള  ുപിഐ യപഴമെുകൾ നടത്തോനുും 

േവീകരിക്കോനുും േ ോ ിക്കുന്നു 

(ബി) പിഎേ് പി ബോങ്ക്, അതിഴെ േവരും ആപ്പ ്അഴെങ്കിൽ ടിപിഎപി ആപ്പ ്

വ്െി, അരിമ ഉപയഭോക്തോവ്ിഴന  ുപിഐ ിൽ ഉൾഴപ്പടുത്തി രജിസ്റ്റർ 

ഴചയ്യുക ുും അവ്രുഴട ബോങ്ക ്അക്കൗെുകൾ അതത്  ുപിഐ 

ഐഡി ുമോ ി ലിങ്ക ്ഴചയ്യുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(േി) അത്തരും ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ രജിേ്യന്ത്ടഷൻ േമ ത്ത് അതിഴെ േവരും 

ആപ്പ ്അഴെങ്കിൽ ടിപിഎപി ആപ്പ ്വ്െി അരിമ ഉപയ ോക്തോവ്ിഴെ 

ആധികോരികത ്ക്ക് പിഎേ് പി ബോങ്ക ്ഉത്തരവ്ോദി ോണ ്
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(ഡി) അരിമ ഉപയ ോക്തോക്കൾക്ക് ടിപിഎപി ുഴട  ുപിഐ ആപ്പ് 

ലഭയമോക്കുന്നതിന് പിഎേ് പി ബോങ്ക ്ടിപിഎപികഴള ഏർഴപ്പടുത്തുക ുും 

ഓൺ-യബോർഡ ്ഴചയ്യുക ുും ഴചയ്യുന്നു 

(ഇ)  ുപിഐ പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ന്ത്പവ്ർത്തിക്കോൻ ടിപിഎപി ുും അതിഴെ 

േിസ്റ്റങ്ങളുും മതി ോ  രീതി ിൽ േുരക്ഷിതമോഴണന്ന് പിഎേ് പി ബോങ്ക ്

ഉറപ്പോക്കണും 

(എഫ്)  ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ഡോറ്റ,  ുപിഐ ആപ്പ ്േുരക്ഷ എന്നിവ് 

ഉൾഴപ്പഴട അരിമ ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ഡോറ്റ ുഴട ുും വ്ിവ്രങ്ങളുഴട ുും 

േുരക്ഷ ുും േമന്ത്ഗത ുും േുംരക്ഷിക്കുന്നതിന്  ുപിഐ ആപ്പുും 

ടിപിഎപി ുഴട േിസ്റ്റങ്ങളുും ഓഡിറ്റ ്ഴചയ്യഴപ്പടുന്നുഴവ്ന്ന് ഉറപ്പോക്കോൻ 

പിഎേ് പി ബോങ്കിന് ഉത്തരവ്ോദിത്തമുെ് 

(ജി)  ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ േുഗമമോക്കുന്നതിന് യവ്െി യേേരിക്കുന്ന 

 ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ഡോറ്റ ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള എെോ യപഴമെ ് ഡോറ്റ ുും 

പിഎേ് പി ബോങ്ക ്ഇരയ ിൽ മോന്ത്തും േൂക്ഷിക്കണും 

(എച്ച)് എെോ  ുപിഐ ഉപയഭോക്തോക്കൾക്കുും ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ  ുപിഐ 

ഐഡി ുമോ ി ലിങ്ക ്ഴചയ്യുന്നതിനോ ി  ുപിഐ പ്ലോറ്റ് യഫോമിൽ ലഭയമോ  

ബോങ്കുകളുഴട ലിസ്റ്റിൽ നിന്ന് ഏഴതങ്കിലുും ബോങ്ക ്അക്കൗെ് 

തിരഴഞ്ഞടുക്കോനുള്ള ഓപ് ഷൻ നൽകോൻ പിഎേ് പി ബോങ്കിന് 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമുെ്. 

(ഐ) അരിമ ഉപയഭോക്തോവ്് ഉന്ന ിക്കുന്ന പരോതികളുും തർക്കങ്ങളുും 

പരി രിക്കുന്നതിന ്ഒരു പരോതി പരി ോര േുംവ്ിധോനും ഏർഴപ്പടുത്തോൻ 

പിഎേ് പി ബോങ്കിന് ഉത്തരവ്ോദിത്തമുെ്. 

6െി. രിപിഎപി ുസര ചുമതലകളുോം ഉത്തര്വോ്ിത്തങ്ങളുോം 

(എ) ടിപിഎപി ഒരു യേവ്ന ദോതോവ്ോണ് കൂടോഴത പിഎേ് പി ബോങ്ക് വ്െി 

 ുപിഐ ുഴട ഭോഗമോകുന്നു 

(ബി)  ുപിഐ ിൽ ടിപിഎപി ുഴട പങ്കോളിത്തവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് 

പിഎേ് പി ബോങ്കുും എൻപിേിഐ ുും നിർയേേിക്കുന്ന എെോ 

ആവ്േയകതകളുും പോലിക്കോൻ ടിപിഎപി ബോധയസ്ഥനോണ ്

(േി)  ുപിഐ പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ന്ത്പവ്ർത്തിക്കുന്നതിന് അതിഴെ േിസ്റ്റങ്ങൾ 

യവ്െന്ത്ത േുരക്ഷിതമോഴണന്ന് ഉറപ്പോക്കുന്നതിന് ടിപിഎപി ്ക്ക് 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമുെ് 

(ഡി) ഇതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് എൻപിേിഐ പുറഴപ്പടുവ്ിച്ച എെോ 

േർക്കുലറുകളുും മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങളുും ഉൾഴപ്പഴട  ുപിഐ പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ 

 ുപിഐ, ടിപിഎപി പങ്കോളിത്തും എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഏഴതങ്കിലുും 

നി മപരമോ  അഴെങ്കിൽ ഴറഗുയലറ്ററി അയതോറിറ്റി നിർയേേിക്കുന്ന 
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ബോധകമോ  എെോ നി മങ്ങളുും ചട്ടങ്ങളുും മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങളുും പോലിക്കോൻ 

ടിപിഎപി ബോധയസ്ഥമോണ ്

(ഇ) ഇരയ ിൽ മോന്ത്തും  ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ േുഗമമോക്കുന്നതിനോ ി 

ടിപിഎപി യേേരിച്ച  ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ഡോറ്റ ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള എെോ 

യപഴമെ ് ഡോറ്റ ുും ടിപിഎപി േുംഭരിയക്കെതുെ് 

(എഫ്) ആർബിഐ, എൻപിേിഐ എന്നിവ് ് ക്കുും 

ആർബിഐ/എൻപിേിഐ നോമനിർയേേും ഴച ് ത മറ്റ ്ഏജൻേികൾക്കുും 

േൗകരയഴമോരുക്കുന്നതിനുും  ുപിഐ ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ടിപിഎ പി ുഴട 

ഡോറ്റ, വ്ിവ്രങ്ങൾ, േിസ്റ്റങ്ങൾ ആക് േേ് ഴചയ്യുന്നതിനുും ആർബിഐക്കുും 

എൻപിേിഐക്കുും ആവ്േയമുള്ളയപ്പോൾ ടിപിഎപി ുഴട ഓഡിറ്റുകൾ 

നടത്തുന്നതിനുും ടിപിഎ പിക്ക് ഉത്തരവ്ോദിത്തമുെ് 

(ജി) ടിപിഎപി ുഴട  ുപിഐ ആപ്പ ്അഴെങ്കിൽ ഴവ്ബ് ലേറ്റ ്വ്െി ുും 

ഇഴമ ിൽ, ഴമയേജിുംഗ് പ്ലോറ്്റ യഫോും, ഐവ്ിആർ മുതലോ  ടിപിഎപി 

ഉചിതഴമന്ന് കരുതുന്ന മറ്റ ്ചോനലുകൾ വ്െി ുും ലഭയമോക്കി ിട്ടുള്ള 

ടിപിഎപി ുഴട പരോതി പരി ോര േൗകരയും വ്െി പരോതികൾ 

ഉന്ന ിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു ഓപഷ്ൻ ഉപയ ോഗിച്ച് ടിപിഎപി അരിമ 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് േൗകരയഴമോരുക്കുും. 

6ഡി. തർക്ക പര്ിഹോര് െോംവിധോനോം 

(എ) ഏത ്ഉപയ ോക്തോവ്ിനുും പിഎേ് പി ആപ്പ് / ടിപിഎപി ആപ്പിൽ  ുപിഐ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഒരു പരോതി ഉന്ന ിക്കോും. 

(ബി) ഉപയ ോക്തോവ്ിന് ബന്ധഴപ്പട്ട ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ തിരഴഞ്ഞടുക്കോനുും 

അതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് പരോതി ഉന്ന ിക്കോനുും കെി ുും. 

(േി) ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ  ുപിഐ ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട എെോ ന്ത്പശ്നങ്ങളുും / 

പരോതികളുും േുംബന്ധിച്ച് ബന്ധഴപ്പട്ട ടിപിഎപി ിൽ ആദയും ഒരു പരോതി 

ഉന്ന ിക്കോും. ന്ത്പശ്നും/പരോതി പരി രിക്കഴപ്പടോത്ത േോ ചരയത്തിൽ തുടർന്ന് 

എസ്കയലഷൻ ഴചയയ്യെത് പിഎേ് പി ബോങ്ക,് കസ്റ്റമറിഴെ ബോങ്ക,് 

എൻപിേിഐ എന്ന ന്ത്കമത്തിൽ ആ ിരിക്കുും. മുകളിൽ പറഞ്ഞ 

ഓപഷ്നുകൾ ന്ത്പയ ോഗിച്ചതിന് യേഷും, നിങ്ങൾക്ക് ബോങ്കിുംഗ ്

ഓുംബുഡ്സമ്ോഴന ുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ പരോതികൾക്കുള്ള 

ഓുംബുഡ്സമ്ോഴന ുും േമീപിക്കോും. 

(ഡി) പരോതി രെ് തരത്തിലുമുള്ള ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കുും അതോ ത് ഫെ് 

ന്ത്ടോൻസ്ഫർ, മർച്ചെ ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കുും ഉന്ന ിക്കോും. 

(ഇ) ബന്ധഴപ്പട്ട ആപ്പിൽ തഴന്ന അത്തരും ഉപയ ോക്തോവ്ിഴെ പരോതി ുഴട 

സ്റ്റോറ്റേ് അപ് യഡറ്റ ്ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട ഉപയ ോക്തോവ്ിഴന പിഎേ് പി ബോങ്ക ്/ 

ടിപിഎപി അറി ിക്കുന്നതോണ്. 

7. യപസമന്‍റ ് നിർയദ്ദേങ്ങൾ 
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(എ) ബിഎഫഎ്ൽ-ന ്നൽകി ിട്ടുള്ള യപഴമെ ് നിർയേേങ്ങളുഴട കൃതയത, 

ആധികോരികത, കൃതയത എന്നിവ് ്ക്ക് ഉപയഭോക്തോവ്് മോന്ത്തമോണ് 

ഉത്തരവ്ോദി, അത് ബിഎഫഎ്ൽ നിർയേേിക്കുന്ന യഫോമിലുും രീതി ിലുും 

ആ ിരിക്കുും.  ുപിഐ േൗകരയും ന്ത്പവ്ർത്തിപ്പിക്കോൻ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് 

അത്തരും യപഴമെ ് നിർയേേങ്ങൾ മതി ോകുും. 

(ബി) ന്ത്പസ്തു ത യപഴമെ ് നിർയേേങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ േവതന്ത്രമോ ി 

ഴവ്രിലഫ ഴചയയ്യെതിെ. ഉപയഭോക്തോവ്് നൽകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും യപഴമെ ് 

നിർയേേും നടപ്പിലോക്കുന്നത് തട ുകയ ോ നിർത്തുകയ ോ ഴചയ്യുന്നിഴെങ്കിൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ന് ഒരു ബോധയത ുും ഇെ. ഉപയഭോക്തോവ്് ഒരു യപഴമെ ് നിർയേേും 

നൽകിക്കെിഞ്ഞോൽ അത് പിന്നീട് ഉപയഭോക്തോവ്ിന് അേോധുവ്ോക്കോൻ 

കെി ിെ കൂടോഴത ബിഎഫഎ്ൽ അതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഒരു തരത്തിലുും 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

(േി) ഉപയഭോക്തോവ്ിന് വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകുന്നതിയനോ ന്ത്പസ്തു ത യപഴമെ ് 

നിർയേേങ്ങൾ ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യുന്നതിയനോ യപഴമെ ് നിർയേേങ്ങളുഴട 

ഴറയക്കോർഡ് േൂക്ഷിക്കുന്നതിന് ബോധയതയ ോ ഉത്തരവ്ോദിത്തയമോ ഇഴെന്ന് 

ബിഎഫഎ്ൽ ന്ത്പസ്തോവ്ിക്കുന്നു. ഒരു കോരണവ്ുും നൽകോഴത തഴന്ന യപഴമെ ് 

നിർയേേങ്ങൾ പോലിക്കോൻ ബിഎഫ്എൽ വ്ിേമ്മതിയച്ചക്കോും, കൂടോഴത 

അത്തരും നിർയേേങ്ങളുഴട വ്ിയവ്കയമോ മയറ്റോ വ്ില ിരുത്തുന്നതിനുള്ള ഒരു 

ചുമതല ുും ഉെോ ിരിക്കുന്നതെ. ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ നിർയേേങ്ങൾ 

ബിഎഫഎ്െിഴന യനരിട്ട് അഴെങ്കിൽ പയരോക്ഷമോ  നഷ്ടത്തിയലക്ക് 

ന ിക്കുും അഴെങ്കിൽ  ുപിഐ േൗകരയും ന്ത്പവ്ർത്തിക്കുന്നത ്തുടരുന്നതിന് 

മുപ് ഉപയഭോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് നഷ്ടപരി ോരും ആവ്േയമോയ ക്കോും എന്ന് 

വ്ിേവേിക്കുന്നുഴെങ്കിൽ  ുപിഐ േൗകരയവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നിർത്തുന്നതിനുള്ള അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ- ന് ഉെ.് 

(ഡി) ഉപഫോക്താവ ്എെർ ഴചയ്ത എെോ നിർയേേങ്ങളുും, അഭയർത്ഥനകളുും, 

ഡ റക്ടീവ്ുകളുും, ഓർഡറുകളുും, നിർയേേങ്ങളുും ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

തീരുമോനങ്ങഴള അടിസ്ഥോനമോക്കി ോണ,് അവ് ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ഏകവ്ുും 

േപൂർണ്ണവ്ുമോ  ഉത്തരവ്ോദിത്തവ്ുമോണ്. 

8. നിര്ോകര്ണോം 

(എ) ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു വ്ോറെി ുും ലകവ്േും ഴവ് ്ക്കുന്നിെ കൂടോഴത 

 ുപിഐ േൗകരയത്തിഴെ ഗുണനിലവ്ോരഴത്തക്കുറിച്ച് ഒരു ന്ത്പോതിനിധയവ്ുും 

നൽകുന്നിെ. ഉപയഭോക്തോവ്് നടത്തോൻ നിർയേേിച്ച ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ 

യവ്ഗത്തിൽ നടപ്പിലോക്കോനുും യന്ത്പോേേ് ഴചയ്യോനുും ബിഎഫഎ്ൽ മികച്ച 

ന്ത്േമത്തിഴെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ ന്ത്പ തന്ിക്കുയപോൾ, ന്ത്പവ്ർത്തന 

േുംവ്ിധോനങ്ങളുഴട പരോജ ും അഴെങ്കിൽ നി മത്തിഴെ ഏഴതങ്കിലുും 

ആവ്േയകത ഉൾഴപ്പഴട ഏഴതങ്കിലുും കോരണത്തോൽ ന്ത്പതികരിക്കുന്നതിൽ 

കോലതോമേും വ്രുത്തുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. 
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(ബി) ഇടപോട് അഭയർത്ഥന ്ക്ക് എൻപിേിഐ അഴെങ്കിൽ ഗുണയഭോക്തൃ 

ബോങ്കിൽ നിന്ന് ന്ത്പതികരണും ലഭിക്കോത്ത േോ ചരയും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ 

ഗുണയഭോക്തോവ്ിഴെ ഴമോലബൽ നപയറോ അക്കൗെ് നപയറോ 

നിലവ്ിലിെോത്ത േോ ചരയും എന്നിവ് ോൽ കോല രണഴപ്പട്ട ഇടപോട് 

കോരണും  ുപിഐ ഇടപോട് പരോജ ഴപ്പട്ടത് മൂലും, ഉപയഭോക്തോവ്് 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും മൂന്നോും കക്ഷിക്ക് േുംഭവ്ിക്കുന്ന നഷ്ടും, 

ഴല ിും അഴെങ്കിൽ നോേനഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ.. കൂടോഴത, ഴതറ്റോ  ഗുണയഭോക്തോവ്ിഴെ 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, ഴമോലബൽ നപർ, അഴെങ്കിൽ അക്കൗെ് വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

എന്നിവ് ിൽ നിന്ന് ഉെോകുന്ന നഷ്ടും, യകടുപോടുകൾ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ 

ഴല ിും എന്നിവ് ്ക്ക് ബിഎഫ്എൽ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. ന്ത്പകൃതി 

ദുരരങ്ങൾ, നി മപരമോ  ന്ത്പതിബന്ധങ്ങൾ, ഴടലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ 

ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് അഴെങ്കിൽ ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് പരോജ ത്തിഴല പിെവ്ുകൾ, അഴെങ്കിൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ ഴെ നി ന്ത്രണത്തിന് അതീതമോ  മയറ്റഴതങ്കിലുും 

കോരണങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള കോരണങ്ങളോൽ  ുപിഐ 

ഴഫേിലിറ്റി ആക്സേ ്ലഭയമഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ബിഎഫ്എൽ ന് 

 ോഴതോരു േോ ചരയത്തിലുും ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ.  ുപിഐ 

േൗകരയത്തിഴെ നി മവ്ിരുദ്ധ്മോ  അഴെങ്കിൽ അനുയ ോജയമോ  

ഉപയ ോഗും േോപത്തിക നിരക്കുകൾ (ബിഎഫഎ്ൽ തീരുമോനിക്കുന്നതോണ)് 

നൽകുന്നതിന് ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും അഴെങ്കിൽ 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന്  ുപിഐ േൗകരയും േേ്ഴപൻഷൻ ഴചയ്യുന്നതിന് 

കോരണമോയ ക്കോും. 

(േി) ഇടപോട് യരേഴപ്പടുത്തി  േമ ും ഉൾഴപ്പഴട,  ുപിഐ േൗകരയത്തിഴെ 

ഉപയ ോഗത്തിൽ നിന്ന് ഉടഴലടുക്കുന്ന ഇടപോടുകൾ വ്െി േൃഷ്ടിക്കുന്ന 

ബിഎഫഎ്െിഴെ എെോ യരേകളുും ഇടപോടിഴെ  ഥോർത്ഥത ുഴട ുും 

കൃതയത ുഴട ുും നിർണോ ക ഴതളിവ്ോ ിരിക്കുും രെ് കക്ഷികളുഴട ുും 

േുംരക്ഷണത്തിനുും, ഴതറ്റോ  ധോരണകൾ േരി ോക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു ടൂൾ 

എന്ന നില ിൽ, ഉപയഭോക്തോവ്് ബിഎഫഎ്ൽ- ഴന മനസ്സിലോക്കുക ുും, 

അുംഗീകരിക്കുക ുും അധികോരഴപ്പടുത്തുക ുും ഴചയ്യുന്നു, ഉപയഭോക്തോവ്ിന് 

മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് നൽകോഴത, ഉപയഭോക്തോവ്ിനുും ബിഎഫഎ്ൽ- നുും 

അതിഴെ ഏഴതങ്കിലുും ജീവ്നക്കോർക്കുും ഏജെുമോർക്കുും തമ്മിലുള്ള 

ഏഴതങ്കിലുും അഴെങ്കിൽ എെോ ഴടലിയഫോൺ േുംഭോഷണങ്ങളുും 

നിരീക്ഷിക്കുക ുും ഴറയക്കോർഡ് ഴചയ്യുക ുും ഴചയ്യോഴമന്ന് 

അുംഗീകരിക്കുന്നു. വ്യോപോരക്ഷമത ുഴട േൂചിപ്പിച്ച വ്ോറെികൾ, ഒരു 

ന്ത്പയതയക ആവ്േയത്തിനുള്ള ഫിറ്റന്േ്, ഡോറ്റ കൃതയത, പൂർണ്ണത,  ുപിഐ 

േൗകരയത്തിൽ ഉൾഴപ്പടോത്ത ഏഴതങ്കിലുും വ്ോറെികൾ എന്നിവ് ഉൾപ്പഴട 

എെോ തരത്തിലുമുള്ള വ്ോറെികളുും ബിഎഫഎ്ൽ സ്പഷ്ടമോ ി 

നിരോകരിക്കുന്നു. 

9. നഷ്ടപര്ിഹോര്ോം 
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എെോ ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ, നടപടിന്ത്കമങ്ങൾ, ഴല ിമുകൾ, ബോധയതകൾ 

(നി മപരമോ  ബോധയതകൾ ഉൾഴപ്പഴട), പിെകൾ, ഡിമോൻഡുകൾ, 

ഴചലവ്ുകൾ, അവ്ോർഡുകൾ, നോേനഷ്ടങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ ഇപ്പറ ുന്ന 

കോരണങ്ങളോൽ ഉെോകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഴചലവ്ുകൾ 

എന്നിവ് ഏഴറ്റടുക്കോഴമന്നുും നഷ്ടപരി ോരും നൽകോഴമന്നുും ബിഎഫഎ്ൽ, 

എൻപിേിഐ എന്നിവ്ഴ  ന്ത്പതിയരോധിച്ചുഴകോള്ളോഴമന്നുും ഉപയ ോക്തോവ്് 

േമ്മതിക്കുന്നു: 

i. ബോധകമോ  ഏഴതങ്കിലുും നി മങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ 

എന്നിവ് ുഴട ലുംഘനും അഴെങ്കിൽ തട്ടിപ്പ്; 

ii. ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ നിബന്ധനകളുഴട ലുംഘനും അഴെങ്കിൽ  ുപിഐ 

േൗകരയത്തിഴെ അനധികൃത ഉപയ ോഗും; 

iii. ഇതിൽ അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന ഉപയഭോക്തോവ്് നടത്തി  ഏഴതങ്കിലുും ഴതറ്റോ  

ന്ത്പതിനിധോനും അഴെങ്കിൽ ന്ത്പോതിനിധയും അഴെങ്കിൽ വ്ോറെി ലുംഘനും; 

iv. ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ഭോഗത്തുനിന്നുള്ള ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്പവ്ൃത്തി, അവ്ഗണന 

അഴെങ്കിൽ വ്ീഴ്ച. 

ഉപയഭോക്തോവ് ് ുപിഐ േൗകരയും ഉപയ ോഗിക്കുന്നതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

യതർഡ് പോർട്ടി ഴല ിമിൽ നിന്ന് യനരിയട്ടോ അെോഴതയ ോ ഉെോകുന്ന നഷ്ടും, 

ഴചലവ്ുകൾ, നിരക്കുകൾ, ആവ്േയങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ ബോധയതകൾ 

എന്നിവ് ് ഴക്കതിഴര ഉപയഭോക്തോവ് ്പൂർണ്ണമോ ുും നഷ്ടപരി ോരും 

നൽകുക ുും ബിഎഫ്എൽ, എൻപിേിഐ എന്നിവ് ്ക്ക് 

കുെപ്പുംവ്രുത്തോഴത യനോക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

10. അവെോനിപ്പിക്കൽ 

ഴറഗുയലറ്ററി/എൻപിേിഐ മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ച് ബിഎഫഎ്ൽ 

അനുേോേിക്കുന്ന നടപടിന്ത്കമങ്ങൾ പിരുടർന്ന് ഉപയഭോക്തോവ്ിന് എയപ്പോൾ 

യവ്ണഴമങ്കിലുും  ുപിഐ അക്കൗെ് ഡി-രജിസ്റ്റർ ഴചയ്യോും.. അത്തരും 

അവ്േോനിക്കുന്ന േമ ും വ്ഴര  ുപിഐ േൗകരയും വ്െി നടത്തി  എെോ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കുും കസ്റ്റമർ ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കുും. ഏഴതങ്കിലുും 

കോരണങ്ങൾ ഒന്നുും നൽകോഴത തഴന്ന ഏത് േമ ത്തുും പൂർണ്ണമോയ ോ 

അഴെങ്കിൽ ഒരു നിർേിഷ്ട  ുപിഐ േൗകരയഴത്തക്കുറിയച്ചോ ബിഎഫഎ്ൽ 

 ുപിഐ േൗകരയും പിൻവ്ലിക്കുകയ ോ അവ്േോനിപ്പിക്കുകയ ോ ഴചയ്യോും. 

ഉപയഭോക്തോവ് ്ഈ നിബന്ധനകളിൽ ഏഴതങ്കിലുും ലുംഘിച്ചിട്ടുഴെങ്കിൽ, 30 

ദിവ്േഴത്ത മുൻകൂർ അറി ിയപ്പോഴട ബിഎഫഎ്െിന്  ുപിഐ േൗകരയും 

തോൽക്കോലികമോ ി നിർത്തുകയ ോ അവ്േോനിപ്പിക്കുകയ ോ ഴചയ്യോും. 

11. ബജോജ് യപ  ുപിഐ ഫലറ്റിനുള്ള നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം 

എൻപിേിഐ നൽകി  ഴറഗുയലറ്ററി മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്കനുേൃതമോ ി 

ബിഎഫഎ്ൽ ന്ത്പവ്ർത്തനക്ഷമമോക്കി  ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് 

ഫീച്ചറിന് ഈ ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

("ബജോജ് യപ  ുപിഐ ഫലറ്റ ്നിബന്ധനകൾ") ബോധകമോണ്, കൂടോഴത 
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അവ്ഴ  നി ന്ത്രിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് ആക്സേ് 

ഴചയ്യുന്നതിയനോ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിയനോ മുപ് ദ വ്ോ ി ഈ നിബന്ധനകൾ 

ന്ത്േദ്ധ്ോപൂർവ്വും വ്ോ ിക്കുക. ഈ ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്നിബന്ധനകൾ 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾക്ക് 

പുറയമ ോണ്, അവ്ഴ  അേോധുവ്ോക്കുന്നിെ. ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്

നിബന്ധനകളുും ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുും തമ്മിൽ ലവ്രുദ്ധ്യമുെോ ോൽ, 

ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്നിബന്ധനകൾക്ക് ഓവ്ർലറഡിുംഗ് േവോധീനും 

ഉെോ ിരിക്കുും. ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് എയനബിൾ 

ഴചയ്യുന്നതിലൂഴടയ ോ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിലൂഴടയ ോ, നിങ്ങൾ ബജോജ് യപ 

 ുപിഐ ലലറ്റ ്നിബന്ധനകൾ വ്ോ ിച്ചുതവന്നും മനസ്സിലോക്കിതയന്നും 

ബോധയസ്ഥരോകോൻ േമ്മതിക്കുന്നുഴവ്ന്നും അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

11.1 നിർവചനങ്ങൾ: 

ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്നിബന്ധനകളിൽ, േരർഭും മറ്റുവ്ിധത്തിൽ 

േൂചിപ്പിക്കുന്നിഴെങ്കിൽ ഇനിപ്പറ ുന്ന വ്ോക്കുകൾക്ക് തോഴെപ്പറ ുന്ന 

അർത്ഥങ്ങൾ ഉെോ ിരിക്കുും. ബജോജ ്യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്നിബന്ധനകളിൽ 

ഉപയ ോഗിച്ചിരിക്കുന്നതുും എന്നോൽ ഇവ്ിഴട നിർവ്ചിച്ചിട്ടിെോത്തതുമോ  

മഴറ്റെോ വ്ലി ക്ഷര പദങ്ങൾക്കുും ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളിൽ 

നൽകി ിരിക്കുന്ന അർത്ഥും ഉെോ ിരിക്കുും. 

"ബജോജ് യപ  ുപിഐ ഫലറ്റ ്ബോലൻെ്" എന്നോൽ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

ആപ്പിൽ ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ഉപയ ോഗിച്ച് ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ 

നടത്തുന്നതിന് ഉപയ ോഗിക്കോൻ ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്വ്ോലറ്റിൽ 

ലഭയമോ  ഴവ്ർചവൽ ഫെുകൾ എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത.് ബജോജ് യപ 

 ുപിഐ ലലറ്റ ്ഉപയ ോഗിച്ച് നടയത്തെ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കോ ി 

നിങ്ങളുഴട അക്കൗെിൽ അനുവ്ദിച്ച ഫെുകൾ ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്

ബോലൻേ ്ന്ത്പതിഫലിപ്പിക്കുന്നു, നിങ്ങളുഴട ബജോജ ്യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്

വ്ോലറ്റിൽ നിന്ന് നടത്തി  ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകഴള ആന്ത്േ ിച്ച ്അത്തരും 

ബോലൻേ ്മോറുും. 

"ബജോജ് യപ  ുപിഐ ഫലറ്റ"് എന്നോൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പിൽ 

എയനബിൾ ഴചയ്ത ഫീച്ചർ അടിസ്ഥോനമോക്കി നിങ്ങളുഴട ഇഷയുവ്ിുംഗ് ബോങ്ക ്

നൽകുന്ന യേവ്നും എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്, അതിലൂഴട 'ഓൺ-

ഡിലവ്േ്' വ്ോലറ്റ ്ഉപയ ോഗിച്ച് കുറഞ്ഞ മൂലയമുള്ള ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ 

(ഓൺലലൻ യമോഡിൽ) നടത്തോവ്ുന്നതോണ്. 

11.2 നിബന്ധനകൾ: 

നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും 

ഏൽക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 

1. നിങ്ങളുഴട  ുപിഐ ഐഡികളുമോ ി ലിങ്ക ്ഴചയ്ത നിങ്ങളുഴട എെോ 

ബോങ്ക ്അക്കൗെുകളുും ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റിന് യ ോഗയമെ. 
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ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിൽ ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് ഒരു ബോങ്ക ്

അക്കൗെിന് മോന്ത്തയമ എയനബിൾ ഴചയ്യോൻ കെി ൂ. 

2. ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ ഉ ർന്ന പരിധി രൂ.500/- 

ആ ിരിക്കുും, ബജോജ ്യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ബോലൻേിഴെ ഴമോത്തും 

പരിധി ഏത ്േമ ത്തുും രൂ.2000/- ആ ിരിക്കുും അഴെങ്കിൽ 

എൻപിേിഐ നിർയേേിയച്ചക്കോവ്ുന്ന മറ്റ ്പരിധികൾ ആ ിരിക്കുും. 

എൻപിേിഐ അതിഴെ പൂർണ്ണമോ  വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിലുും 

നിങ്ങൾക്ക് മുൻകൂർ അറി ിപ്പ ്നൽകോഴത ുും മുകളിൽ പറഞ്ഞ 

പരിധികൾ പുതുക്കിയ ക്കോഴമന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുക ുും 

േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

3. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിഴല ബജോജ ്യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് ബോലൻേ ്

എന്നത ്ഒരു ഴവ്ർചവൽ 'ഓൺ-ഡിലവ്േ്' ബോലൻേുും നിങ്ങളുഴട 

ബോങ്ക ്അക്കൗെിൽ നിങ്ങൾ അനുവ്ദിച്ച ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്

ബോലൻേിഴെ ന്ത്പതിഫലനവ്ുമോണ്. ബജോജ ്യപ UPI Lite ബോലൻേിൽ 

പലിേ നൽയകെതിെ. ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ബോലൻേുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട  ഥോർത്ഥ പണും അഴെങ്കിൽ ഫെുകൾ നിങ്ങളുഴട ഇഷയൂ 

ഴചയ്യുന്ന ബോങ്കിൽ നിന്ന് എൻപിേിഐ ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യുകയ ോ 

േവീകരിക്കുകയ ോ ഴചയ്യുന്നിഴെന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

നിങ്ങളുഴട ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് ബോലൻേുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

 ഥോർത്ഥ പണും/ ഫെുകൾ നിങ്ങളുഴട ഇഷയു ഴചയ്യുന്ന ബോങ്കിൽ 

േൂക്ഷിക്കുക ുും പരിപോലിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

4. ഒരു യടോപ്പ് അപ്്പ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തി ബജോജ് യപ  ുപിഐ 

ലലറ്റിഴല ബോലൻേ് വ്ീെുും പുനസ്ഥോപിക്കോും, അതോ ത്, 

നിങ്ങളുഴട ബോങ്ക് അക്കൗെിൽ നിന്ന് ബജോജ് യപ  ുപിഐ 

ലലറ്റിയലക്ക് കൂടുതൽ ഫെുകൾ അനുവ്ദിക്കുക/യചർക്കുക. 

5. നിങ്ങളുഴട േഞ്ചിത ന്ത്പതിദിന ഴചലവ്െിക്കൽ പരിധി രൂ.4000/- ആണ്, 

അതോ ത,് ന്ത്പതിദിനും മുകളിൽ പറഞ്ഞ പരിധി ിൽ കവ്ി ുന്ന 

ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നിങ്ങൾക്ക് ഴചയ്യോൻ 

കെി ിെ. എൻപിേിഐ അതിഴെ പൂർണ്ണമോ  

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിലുും നിങ്ങൾക്ക് മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് 

നൽകോഴത ുും മുകളിൽ പറഞ്ഞ പരിധികൾ പുതുക്കിയ ക്കോഴമന്ന് 

നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

6. ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ആക്സേ് ഴചയ്യോൻ കെി ുും, നിങ്ങളുഴട 

യഫോൺ/ഡിലവ്േ് ബയ ോഴമന്ത്ടിക് അഴെങ്കിൽ പോയറ്റൺ 

വ്ോലിയഡഷൻ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ നൽകി നിങ്ങളുഴട യഫോണിൽ 

ഡൗൺയലോഡ് ഴചയ്ത ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിയലക്ക് യലോഗിൻ ഴചയ്ത് 

ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നടത്തോും. ബജോജ് യപ 

 ുപിഐ ലലറ്റ് ഉപയ ോഗിച്ച് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്നതിന് ന്ത്പയതയക 
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ഓതലറയേഷൻ അഴെങ്കിൽ  ുപിഐ പിൻ ആവ്േയമിഴെന്ന് 

നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

7. യടോപ്പ് അപ്്പ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ഒെിഴക ുള്ള ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നിങ്ങളുഴട ബോങ്ക ്അക്കൗെിഴെ യസ്റ്ററ്റഴ്മെിൽ 

(പോേ്ബുക്ക്) ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുന്നതെ. ബജോജ ്യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്

ഇടപോടുകൾക്ക്, നിങ്ങളുഴട ഇഷയൂവ്ിുംഗ ്ബോങ്കിൽ നിന്ന് ദിവ്േത്തിൽ 

ഒരിക്കൽ നിങ്ങൾക്ക് എേഎ്ുംഎേ് ലഭിക്കുും, അതിൽ ആ ദിവ്േും 

നടത്തി  ഇടപോടുകളുഴട വ്ിേദോുംേങ്ങളുും ലഭയമോ  ബജോജ് യപ 

 ുപിഐ ലലറ്റ് ബോലൻേുും അടങ്ങി ിരിക്കുും. 

8. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിൽ നിങ്ങൾ ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്

ഡിയേബിൾ ഴചയ്യുക ോഴണങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ഉപയ ോഗിക്കോത്ത 

ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ബോലൻേ് ഉഴെങ്കിൽ, നിങ്ങളുഴട ഇഷയൂ 

ഴചയ്യുന്ന ബോങ്ക് അത് നിങ്ങളുഴട ബോങ്ക ്അക്കൗെിയലക്ക് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

ഴചയ്യുന്നതോണ്. ന്ത്ടോൻേോക്ഷന് കീെിലുള്ള ഫെുകളുഴട റീഫെ് 

അഴെങ്കിൽ റിയവ്ഴ്സൽ നിങ്ങളുഴട ബോങ്ക ്അക്കൗെിൽ മോന്ത്തയമ 

കോണോൻ കെി ൂ, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പിൽ ദൃേയമോകിെ. 

9. നിങ്ങളുഴട ഴമോലബൽ യഫോൺ/ഡിലവ്േ് മോറ്റുന്നതിന് മുപ് 

അഴെങ്കിൽ നിങ്ങൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ ്അൺഇൻസ്റ്റോൾ 

ഴചയ്യോൻ യപോകുക ോഴണങ്കിൽ, നിങ്ങളുഴട പെ  ഴമോലബൽ 

യഫോൺ/ഡിലവ്േിൽ നിന്ന് ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് ഡിയേബിൾ 

ഴചയ്ത ്ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ബോലൻേ് നിങ്ങളുഴട ബോങ്ക ്

അക്കൗെിയലക്ക് തിരിഴക മോറ്റുും. നിങ്ങളുഴട പെ  

യഫോൺ/ഡിലവ്േിൽ നിന്ന് ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് ഡിയേബിൾ 

ഴചയ്യോൻ നിങ്ങൾ പരോജ ഴപ്പടുക ോഴണങ്കിൽ നിങ്ങളുഴട ഇഷയൂ 

ഴചയ്യുന്ന ബോങ്കിന് നിങ്ങളുഴട ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റിൽ ലഭയമോ  

ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ബോലൻേ് നിങ്ങളുഴട ബോങ്ക് 

അക്കൗെിയലക്ക് തിരിഴക മോറ്റോൻ കെി ിെ. എന്നിരുന്നോലുും, നിങ്ങൾ 

ഇഷയൂ ഴചയ്യുന്ന ബോങ്കിഴന അറി ിക്കുക ോഴണങ്കിൽ, നിങ്ങളുഴട 

ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്വ്ോലറ്റിൽ ലഭയമോ  ബജോജ് യപ  ുപിഐ 

ലലറ്റ ്ബോലൻേ് റീഫെ് ഴചയ്യോൻ നിങ്ങളുഴട ഇഷയൂ ഴചയ്യുന്ന ബോങ്ക ്

പരമോവ്ധി ന്ത്േമിക്കുും. 

10. നിങ്ങളുഴട ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ് പോസ്സ് യവ്ർഡിഴെ ുും ബജോജ് 

യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട മറ്റ ്

വ്ിേദോുംേങ്ങളുഴട ുും ര േയേവഭോവ്ും നിലനിർത്തുന്നതിന് നിങ്ങൾ 

ഉത്തരവ്ോദി ോണ്. 

11. നിങ്ങളുഴട പോേ് യവ്ഡ് അഴെങ്കിൽ ബജോജ ്യപ UPI ലലറ്റ് 

ന്ത്പവ്ർത്തനക്ഷമമോക്കി ിരിക്കുന്ന ഴമോലബൽ യഫോൺ/ഡിലവ്േ് 

ഉപയ ോഗിച്ച് നടത്തുന്ന എെോ 
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ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കുും/ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കുും (ഓൺലലൻ 

യമോഡിൽ) നിങ്ങൾ മോന്ത്തമോണ് ഉത്തരവ്ോദി. നിങ്ങളുഴട ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്പോസ്സ് യവ്ർഡ് മഴറ്റോരോൾ മനസ്സിലോക്കി തോ ി 

നിങ്ങൾ േുംേ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ, ഉടൻതഴന്ന അത് മോറ്റുന്നതിന ്

അനുയ ോജയമോ  നടപടികൾ േവീകരിക്കണും. നിങ്ങളുഴട യലോഗിൻ 

പിൻ/ആപ്പിഴെ പോസ്സ് യവ്ർഡ് എെർ ഴചയ്ത് നടത്തി  

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ ഉൾഴപ്പഴട ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് ഉപയ ോഗിച്ച് 

നിങ്ങളുഴട ബോങ്ക് അക്കൗെിലൂഴട നടത്തി  അനധികൃത 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് ബിഎഫ്എൽ ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. 

ആപ്പിൽ നിങ്ങളുഴട പോസ്സ് യവ്ർഡ് അഴെങ്കിൽ  ൂേർ അക്കൗെ് 

േുംരക്ഷിക്കുന്നതിൽ അഴെങ്കിൽ ബജോജ ്യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് 

നിബന്ധനകൾ പോലിക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ പരോജ ഴപ്പട്ടോൽ ഉെോകുന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും നഷ്ടും അഴെങ്കിൽ യകടുപോടുകൾക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ 

നിങ്ങയളോയടോ മയറ്റഴതങ്കിലുും വ്യക്തിയ ോഴടോ ബോധയത 

ഉെോ ിരിക്കിെ. 

12. നിങ്ങളുഴട ഴമോലബൽ യഫോൺ/ഡിലവ്േ്/ ോൻഡ്ഴേറ്റ് കോണോഴത 

യപോകുകയ ോ നഷ്ടഴപ്പടുകയ ോ യമോഷ്ടിക്കഴപ്പടുകയ ോ യകടുപോടുകൾ 

േുംഭവ്ിക്കുകയ ോ ഴചയ്തോൽ, ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ് വ്ോലറ്റ ്

യലോക്ക് ഴചയ്യോൻ ഉടൻ നിങ്ങളുഴട ബോങ്കിയനോട് ആവ്േയഴപ്പടുക. 

ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്ഒരു ‘ഓൺ ഡിലവ്േ്’ വ്ോലറ്റ് 

ആ തിനോൽ, നിങ്ങളുഴട യഫോൺ/ഡിലവ്േ് നഷ്ടഴപ്പടുകയ ോ, 

യമോഷണും യപോകുകയ ോ, യകടുപോടുകൾ േുംഭവ്ിക്കുകയ ോ ഴചയ്തോൽ, 

നിങ്ങളുഴട ബോങ്ക്, ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്വ്ോലറ്റിൽ ലഭയമോ  

ബോലൻേ ്തിരിഴക നൽകോൻ പരമോവ്ധി ന്ത്േമിക്കുും. 

13. ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റിഴെ ന്ത്പവ്ർത്തനക്ഷമമോക്കൽ, യടോപ്പ് അപ്്പ 

അഴെങ്കിൽ ന്ത്പവ്ർത്തനര ിതമോക്കൽ എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

ഏഴതോരു തർക്കവ്ുും നിങ്ങളുഴട ഇഷയൂവ്ിുംഗ് ബോങ്ക ്റഫർ ഴചയ്യുക ുും 

ലകകോരയും ഴചയ്യുക ുും ഴചയ്യുും. 

14. ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റിഴല നിബന്ധനകൾ 

എരുതഴന്ന ോഴണങ്കിലുും, ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റ ്നിങ്ങൾക്ക് 

ന്ത്പോപ്തമോക്കുന്നത് നിരേിക്കോനുും, ആപ്പിൽ നിങ്ങളുഴട  ൂേർ 

അക്കൗെിയലക്കുള്ള ആക്സേ് തട ോയനോ അവ്േോനിപ്പിക്കോയനോ, 

അഴെങ്കിൽ നിങ്ങളുഴട പോസ്സ് യവ്ർഡ് ഏത ്േമ ത്തുും മോറ്റോയനോ ഉള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്, മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് 

കൂടോഴത ുും നിങ്ങയളോയടോ മയറ്റഴതങ്കിലുും വ്യക്തിയ ോയടോ  ോഴതോരു 

ബോധയത ുും കൂടോഴത ുും അത്തരും നടപടികൾ േവരും 

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ ബിഎഫ്എൽ-ന് ഴചയ്യോനോകുും. ബജോജ് യപ 

 ുപിഐ ലലറ്റ് നിബന്ധനകൾ ആപ്പിഴെ ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകളുമോ ി യചർത്ത് വ്ോ ിയക്കെതോണ.് ബജോജ് യപ 
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 ുപിഐ ലലറ്റ് ആപ്പിഴെ നിബന്ധനകളുും ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുും 

യചർന്നോണ ്ബജോജ് യപ  ുപിഐ ലലറ്റുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് നിങ്ങളുും 

എൻ പിേിഐ ുും തമ്മിലുള്ള മുെുവ്ൻ കരോറുും രൂപഴപ്പടുത്തുന്നത്. 

12.  ുപിഐ ( ൂണിഫഫഡ് യപസമന്‍റെ്് ഇന്‍റർയഫെ)് ൽ റുയപ 

സ്കഡിറ്്റ കോർഡിസന്‍റ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിനുോം/ലിങ്്ക സചയ്യുന്നതിനുള്ള 

നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം 

ഇവ്ിഴട നിർേിഷ്ട നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും വ്ിയധ മോ ി 

റിേർവ് ്ബോങ്ക ്ഓഫ ്ഇരയ ("ആർബിഐ") കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ നോഷണൽ 

യപഴമെേ്് യകോർപ്പയറഷൻ ഓഫ് ഇരയ ("എൻപിേിഐ") നൽകി  

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ, േർക്കുലറുകൾ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ചട്ടങ്ങൾക്ക് 

അനുേൃതമോ ി ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന/നൽകുന്ന  ുപിഐ 

േൗകരയത്തിയലക്ക് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ലിങ്ക ്ഴചയ്യുന്നതിന് ഈ 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ബോധകമോ ിരിക്കുും. 

12.1 നിർവചനങ്ങൾ: 

• ഗുണയ ോക്തോവ് എന്നോൽ േോധുത ുള്ള ബോങ്ക ്അക്കൗെ് ഉള്ള 

വ്യോപോരി ോ  ഒരു വ്യക്തി അഴെങ്കിൽ സ്ഥോപനും എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്കുന്നത്, ബജോജ് യപ  ുപിഐ വ്െി പണമട ്ക്കുന്ന ോൾ 

അവ്ർക്ക് യപഴമെ ് ആരുംഭിക്കുന്നു. 

• വയോപോര്ി/കൾ എന്നോൽ  ുപിഐ വ്െി യപഴമെിന് പകരമോ ി 

ചരക്കുകളുും യേവ്നങ്ങളുും നൽകുന്ന ഓൺലലൻ, ഴമോലബൽ 

അധിഷ്ഠ ിത, ഓഫ് ലലൻ വ്യോപോരികൾ എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

• ഭപയർ എന്നോൽ േോധുത ുള്ളതുും േജീവ്വ്ുമോ   ുപിഐ 

അക്കൗെ് ഉള്ളതുും ബജോജ് യപ  ുപിഐ വ്െി ഗുണയഭോക്തോവ്ിന് 

പണും അട ക്്കോൻ ഉയേേിക്കുന്നതുമോ  ഒരു വ്യക്തിഴ  എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

• ്രോൻെോക്ഷൻ യപ റിഴെ അക്കൗെ് ഴഡബിറ്റ ്ഴചയ്യുന്നതിനുും 

ഗുണയഭോക്തോവ്ിഴെ അക്കൗെിയലക്ക് ബന്ധഴപ്പട്ട ഴന്ത്കഡിറ്റിനുും 

ബജോജ് യപ  ുപിഐ വ്െി ആരുംഭിക്കുന്ന യപഴമെ ് എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്കുന്നത്. ഒരു ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ഒന്നുകിൽ  ുപിഐ 

യപഴമെുകൾ അടിസ്ഥോനമോക്കി പണും അട ക്്കുന്നതിയനോ 

അഴെങ്കിൽ പണും യേേരിക്കുന്നതിനുള്ള യപഴമെ ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

ആകോും. 

• ്രോൻെോക്ഷൻ തുക എന്നോൽ ബജോജ് യപ  ുപിഐ ഉപയ ോഗിച്ച് 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ആരുംഭിക്കുയപോൾ പണമട ്ക്കുന്ന വ്യക്തി എെർ 

ഴചയ്യുന്ന തുക എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്, അത ്

പണമട ്ക്കുന്ന ോളുഴട അക്കൗെിൽ നിന്ന് അത്തരും ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ 

ഭോഗമോ ി ഗുണയഭോക്തോവ്ിഴെ അക്കൗെിയലക്ക് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ 

ഴചയ്യഴപ്പടുും. 
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•  ുപിഐ ്പവർത്തനോം എന്നോൽ മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അനുേരിച്ച് 

എൻപിേിഐ  ുപിഐ േിസ്റ്റും വ്െി റുയപ ഴനറ്റ് വ്ർക്കിൽ കോർഡ് 

ഉടമകൾക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന  ുപിഐ 

അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ള ഇലക്യന്ത്ടോണിക് ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫറുും ഫെ് 

യേേരണ േൗകരയവ്ുും എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

•  ുപിഐ ഐഡി അസല്ലങ്കിൽ സവർചവൽ യപസമന്‍റ ് അ്ഡസ്്സ 

അസല്ലങ്കിൽ വിപിഎ എന്നോൽ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്നതിനോ ി 

കോർഡ ്ഉടമ  ുപിഐ ഐഡി ുമോ ി ലിങ്ക ്ഴചയ്തിരിക്കുന്ന കോർഡ ്

ഉടമ ുഴട അക്കൗെ് തിരിച്ചറി ോൻ ഉപയ ോഗിക്കോവ്ുന്ന ഒരു  ുനീക് 

യപഴമെ ് ഐഡെിഫ ർ എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

•  ുപിഐ യപസമന്‍റുകൾ: എന്നോൽ കോർഡ് ഉടമ ്ക്ക് അവ്രുഴട ഇഷയൂ 

ഴചയ്യുന്ന ബോങ്ക/് സ്ഥോപനും അഴെങ്കിൽ ഗുണയഭോക്തൃ ബോങ്ക്/ സ്ഥോപനും 

(അതോ ത,് ആർഴക്കങ്കിലുും പണും നൽകൽ (പുഷ)് അഴെങ്കിൽ 

മഴറ്റോരോളിൽ നിന്ന് യേേരിക്കൽ (യേേരിക്കുക അഴെങ്കിൽ പുൾ) 

ഇടപോട്) വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന ഏകീകൃത യപ ് ഴമെ ് ഇെർയഫേ് 

( ുപിഐ) അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ള യപ ് ഴമെ ് േൗകരയങ്ങൾ എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്കുന്നത്. ബിഎഫഎ്ൽ  ുപിഐ ആപ്ലിയക്കഷൻ വ്െി 

 ുപിഐ അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ള യപഴമെുകൾ നടത്തോൻ കോർഡ ്

ഉടമഴ  േ ോ ിക്കോൻ ബിഎഫ്എൽ  ുപിഐ ആപ്ലിയക്കഷനിൽ 

ഇത ്ന്ത്പോപ്തമോക്കുന്നു. 

•  ുപിഐ പിൻ: കോർഡ് ഉടമ നിശ്ച ിച്ച ആധികോരികതോ 

ഴന്ത്കഡൻഷയലുകൾ എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്, അത് ബിഎഫ്എൽ 

 ുപിഐ ആപ്ലിയക്കഷൻ വ്െി ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ പൂർത്തി ോക്കുന്നതിനുും 

ആധികോരികത ഉറപ്പോക്കുന്നതിനുും കോർഡ് ഉടമ എെർ ഴചയ്യുും. 

• കോർഡ് ഉരമ എന്നോൽ റുയപ ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡിഴെ ഉടമ എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

12.2  ുപിഐ ന്ത്പവ്ർത്തനും രൂയപ ഴനറ്റ് വ്ർക്കിഴല ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡുകൾക്ക് 

മോന്ത്തും ലഭയമോണ.് 

12.3. എൻപിേിഐ മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക് അനുേൃതമോ ി, ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിഴല ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ഓൺയബോർഡിുംഗ് േമ ത്ത്, 

ഡിലവ്േ് ലബൻഡിുംഗുും  ുപിഐ പിൻ ഴേറ്റിുംഗുും  ുപിഐ ിഴല 

എെോ തരത്തിലുള്ള ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കുും ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ് 

ന്ത്പവ്ർത്തനക്ഷമമോക്കോനുള്ള ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ േമ്മതും ഉൾഴപ്പടുത്തുക ുും 

കണക്കോക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

12.4 നിലവ്ിൽ,  ുപിഐ ന്ത്പവ്ർത്തനത്തിൽ ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ് 

ഉപയ ോഗിച്ചുള്ള യപഴമെ ് ലന്ത്പമറി കോർഡുകൾക്ക് മോന്ത്തും 

പരിമിതഴപ്പടുത്തി ിരിക്കുന്നു. ഇത ്നിലവ്ിൽ ആഡ്-ഓൺ/ േപ്ലിഴമെറി 

കോർഡുകൾക്ക് ലഭയമെ. 
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12.5  ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ ആധികോരികമോക്കുന്നതിനുള്ള 6 അക്ക 

അഴെങ്കിൽ 4 അക്ക നപറോണ്  ുപിഐ പിൻ. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പിൽ 

മോന്ത്തഴമ  ുപിഐ പിൻ ഴേറ്റ്/റീഴേറ്റ/്മോറ്റോൻ കെി ൂ. 4-അക്ക നപറോ  

ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്പിൻ-ൽ നിന്ന് യുപിഐ പിൻ വ്യതയസ്തമോണ്. 

12.6. കോർഡ് ഉടമകൾ അവ്രുഴട അക്കൗെിഴെ പോസ്സ് യവ്ർഡ്,  ുപിഐ പിൻ 

എന്നിവ് ര േയമോ ി േൂക്ഷിക്കുന്നതിന് ഉത്തരവ്ോദി ോണ്, ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ ്ഇൻസ്റ്റോൾ ഴചയ്ത അവ്രുഴട അക്കൗെിഴെ പോസ്സ് യവ്ർഡ്, 

 ുപിഐ പിൻ, ഴമോലബൽ യഫോൺ എന്നിവ് ിലൂഴട േുംഭവ്ിക്കുന്ന എെോ 

ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കുും അവ്ർ പൂർണ്ണമോ ുും ഉത്തരവ്ോദി ോണ്. 

12.7 ഈ  ുപിഐ ന്ത്പവ്ർത്തനും പി ർ-ടു-മർച്ചെ ് (P2M) ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് 

മോന്ത്തും ബോധകമോണ്. 

12.8 പി ർ-ടു-പി ർ (P2P), കോർഡ-്ടു-കോർഡ് (C2C), കോർഡ ്ടു ബോങ്ക്, പി ർ-

ടു-പി ർ-മർച്ചെ ് (P2PM) എന്നീ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ അനുവ്ദനീ മെ. 

12.9 ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ് േൗകരയത്തിൽ  ുപിഐ വ്െി പണും പിൻവ്ലിക്കൽ 

ലഭയമെ. 

12.10 ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ അുംഗീകരിക്കുന്നതിനുള്ള  ുപിഐ പിൻ എെർ 

ഴചയ്യുന്നതിന് മുപ് കോർഡ ്ഉടമകൾ ഓയരോ ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ ുും 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ പരിയേോധിയക്കെതുെ്. 

12.11 കോർഡ് ഉടമകൾക്ക് ലിങ്ക ്ഴചയ്ത റുയപ ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡിൽ 'ലഭയമോ  

ബോലൻേ,് കുടിശ്ശിക തുക' എന്നിവ് പരിയേോധിക്കോനുള്ള ഓപഷ്നുും 

ഉെോ ിരിക്കുും. ഈ േൗകരയത്തിന് കീെിൽ, എൻപിേിഐ നൽകുന്ന 

'ലഭയമോ  ബോലൻേുും കുടിശ്ശിക തുക ുും' ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുഴമന്ന് 

ഉപയഭോക്തോവ് ്മനസ്സിലോക്കുന്നു. അത്തരും ബോലൻേ് വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിൽ പരോജ ഴപ്പടുകയ ോ കോലതോമേും യനരിടുകയ ോ 

അഴെങ്കിൽ അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങളുഴട ഏഴതങ്കിലുും പിേക് അഴെങ്കിൽ 

കൃതയത ിെോയ്മ ്ക്ക് ബിഎഫ്എൽ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

12.12 റുയപ ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡുകൾ വ്െി ുള്ള  ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് 

ഫയുവ്ൽ േർചോർജ് റിയവ്ഴ്സൽ ബോധകമെ 

12.13  ുപിഐ-ൽ ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്ഉപയ ോഗിക്കുന്ന ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് 

റിവ്ോർഡ് യപോ ിെുകൾ യേേരിക്കുന്നത് ന്ത്പയതയക കോർഡിനോ ി ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

കോർഡ ്ഇഷയൂ ഴചയ്തിരിക്കുന്ന ബോങ്ക ്നിർണ്ണ ിക്കുന്ന റിവ്ോർഡ് യപോ ിെ ് 

യന്ത്പോന്ത്ഗോും അനുേരിച്ചോ ിരിക്കുും. 

12.14  ുപിഐ യപഴമെുകളുഴട ലഭയത എൻപിേിഐ, പിഎേ് പി ബോങ്ക,് 

പണമട ്ക്കുന്ന ബോങ്ക്/ സ്ഥോപനും, അഴെങ്കിൽ ഗുണയഭോക്തോവ്ിഴെ ബോങ്ക ്

എന്നിവ് ിഴല  ുപിഐ യേവ്നങ്ങളുഴട ലഭയത അഴെങ്കിൽ 

ന്ത്പവ്ർത്തനര ിതമോ  േമ ും എന്നിവ്ഴ  ആന്ത്േ ിച്ചിരിക്കുന്നു. 
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12.15 ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡുകൾ വ്െി ുള്ള  ുപിഐ ഇടപോടുകൾ 

തിരഴഞ്ഞടുത്ത വ്യോപോരി വ്ിഭോഗങ്ങളിൽ മോന്ത്തും ബോധകമോകുും. 

12.16 കോർഡ് ഉടമകളുഴട പോേ് യവ്ഡ് അഴെങ്കിൽ  ുപിഐ പിൻ 

അനധികൃതമോ ി മറ്റോഴരങ്കിലുും ഉപയ ോഗിക്കുകയ ോ അഴെങ്കിൽ അവ്രുഴട 

 ുപിഐ ഐഡി ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട മയറ്റഴതങ്കിലുും േുരക്ഷോ ലുംഘനയമോ 

ഉെോ ോൽ ഉടൻ തഴന്ന ബിഎഫഎ്ൽ ഴന അറി ിയക്കെതോണ്. 

12.17  ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ പരമോവ്ധി ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ തുക 

അഴെങ്കിൽ പരമോവ്ധി ന്ത്പതിദിന പരിധികൾ അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

അഴെങ്കിൽ ഇഷയൂവ്ിുംഗ് എെിറ്റി അഴെങ്കിൽ എൻപിേിഐ 

ചുമത്തിയ ക്കോവ്ുന്ന പീരിയ ോഡിക് പരിധികൾ യപോലുള്ള 

നി ന്ത്രണങ്ങൾക്ക് വ്ിയധ മോഴണന്ന് കോർഡ ്ഉടമകൾ േമ്മതിക്കുക ുും 

മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു, കോർഡ ്ഉടമകൾ എെോ ് യപ്പോെുും അത്തരും 

പരിധികളുും നി ന്ത്രണങ്ങളുും പോലിയക്കെതുെ്. 

12.18 ബജോജ ്യപ  ുപിഐ വ്െി കോർഡ ്ഉടമ നടത്തുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

 ുപിഐ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ കോരണും ഉെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

അനരരഫലങ്ങളിൽ നിന്നുും റിസ്കിൽ നിന്നുും ബിഎഫ്എൽ-ഴന 

ബോദ്ധ്യത ിെോഴത നിലനിർത്തുഴമന്ന് കോർഡ ്ഉടമകൾ േമ്മതിക്കുക ുും 

ഏൽക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു, കൂടോഴത ബജോജ ്യപ  ുപിഐ വ്െി നൽകി  

ഏഴതങ്കിലുും നിർയേേും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ 

നടപ്പിലോക്കുന്നതിൽ ഉെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും ബോധയത ്ക്ക് കോർഡ ്ഉടമ 

പൂർണ്ണമോ ുും ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കുും. 

12.19 കോർഡ് ഉടമ/ഉപയഭോക്തോവ്്  ുപിഐ ിൽ റുയപ ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡിഴെ 

ഉപയ ോഗിക്കുയപോൾ ഇവ്ിഴട പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന ഈ നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും അുംഗീകരിക്കുന്നതോ ി കണക്കോക്കഴപ്പടുും. 

13.  ുപിഐ യലോബലിനുള്ള നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം 

13.1 " ുപിഐ യഗ്ലോബൽ" എന്നോൽ എൻപിേിഐ  ുപിഐ 

ഇയക്കോേിസ്റ്റത്തിൽ എൻയറോൾ ഴചയ്ത വ്യോപോരികൾക്ക് േോധയമോ തുും 

തിരഴഞ്ഞടുത്തതുമോ  അരോരോഷ്ന്ത്ട ഴലോയക്കഷനുകളിൽ  ുപിഐ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ (P2M ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ) ആരുംഭിക്കുന്നതിന് 

എൻപിേിഐ അവ്തരിപ്പിച്ച യന്ത്പോേേ് എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. ഒരു 

ഉപയഭോക്തോവ് ്കയുആർ ( ുപിഐ യഗ്ലോബൽ കയുആർ, യലോക്കൽ കയുആർ, 

സ്റ്റോറ്റിക് അഴെങ്കിൽ ലഡനോമിക് കയുആർ, േോ ചരയും യപോഴല) സ്കോൻ 

ഴചയ്യുന്ന അഴെങ്കിൽ കളക്ഷൻ അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കുന്ന േോധോരണ 

 ുപിഐ മർച്ചെ ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് േമോനമോ ിരിക്കുും യപഴമെ ് യലോ, 

തുക എെർ ഴചയ്യുക,  ുപിഐ പിൻ ഉപയ ോഗിച്ച് അത ്അുംഗീകരിക്കുക. 

 ുപിഐ ഇെർനോഷണൽ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന്, ഉപയഭോക്തോക്കൾ  ുപിഐ 

േൗകരയത്തിൽ ആന്ത്ഗ ിക്കുന്ന ബോങ്ക ്അക്കൗെ്/കൾ േവയമധ ോ 

ന്ത്പവ്ർത്തനക്ഷമമോക്കുക ുും  ുപിഐ പിൻ ഉപയ ോഗിച്ച് അവ്രുഴട 
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അരോരോഷ്ന്ത്ടോ യപഴമെുകൾ േജീവ്മോക്കുക ുും യവ്ണും. ഇെർനോഷണൽ 

യപഴമെുകൾ ഏത ്ഴലോയക്കഷനിൽ നിന്നുും അതോ ത,് ഇരയക്കുള്ളിൽ 

അഴെങ്കിൽ ഇരയക്ക ്പുറത്ത് ആക്ടിയവ്റ്്റ ഴചയ്യോും. ഉപയ ോക്തോക്കൾ 

ആക്ടിയവ്ഷന ്മുപ് ഒരു ഇെർനോഷണൽ കയുആർ സ്കോൻ ഴചയ്തോൽ, ആദയും 

 ുപിഐ യഗ്ലോബലിഴെ ആക്ടിയവ്ഷൻ പൂർത്തി ോക്കോനുും തുടർന്ന് യപഴമെ ് 

പൂർത്തി ോക്കോനുും അവ്യരോട് ആവ്േയഴപ്പടുും. ഉപയ ോക്തോവ്ിഴെ 

അഭയർത്ഥനഴ  അടിസ്ഥോനമോക്കി,  ുപിഐ യഗ്ലോബൽ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കോ ി ഉപയ ോക്തോക്കൾ തിരഴഞ്ഞടുത്ത ബോങ്ക് 

അക്കൗെുകൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ് ആക്ടിയവ്റ്്റ ഴചയ്യുും. 

ഇെർനോഷണൽ  ുപിഐ-ക്കുള്ള ഫീച്ചർ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് പരമോവ്ധി 90 

ദിവ്േയത്തക്ക് എയനബിൾ ഴചയ്യോും. ഈ േൗകരയും 90 ദിവ്േഴത്ത കോല ളവ് ്

പൂർത്തി ോമുയപോൾ അഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിൽ നിന്നുള്ള ഒരു നിർേിഷ്ട 

അഭയർത്ഥന ിൽ നിഷ്ന്ത്കി മോകുും. ഇക്കോരയത്തിൽ എൻപിേിഐ, 

പിഎേ് പി ബോങ്കിൽ നിന്നുള്ള ന്ത്പേക്തമോ  നിർയേേങ്ങൾക്ക ്

അനുേൃതമോ ി ഈ കോല ളവ്് ബിഎഫഎ്ൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ 

പുതുക്കിയ ക്കോും.  ുപിഐ പിൻ ഉപയ ോഗിച്ച് ആധികോരികമോക്കുന്ന 

ന്ത്പന്ത്കി  വ്െി 90 ദിവ്േഴത്ത കോല ളവ്് കോല രണഴപ്പടുന്നതിന് മുപ് 

ഉപയ ോക്തോക്കൾക്ക ്ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പിഴല ഴേറ്റിുംഗ്സിൽ ഈ ഫീച്ചർ 

ഡീആക്ടിയവ്റ്്റ ഴചയ്യോും. 

13.2 എെോ  ുപിഐ യഗ്ലോബൽ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കുും, ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

നടക്കുന്ന രോജയത്തിഴെ ന്ത്പോയദേിക കറൻേി ിൽ തുക എെർ 

ഴചയ്യുന്നതോണ്. യഫോഴറക്സ് നിരക്കുകളുും മോർക്ക്അപ്പുും അടിസ്ഥോനമോക്കി 

തുക തത്സമ ും തഴന്ന ഇരയൻ രൂപ ിലുും (ഐഎൻആർ) കോണിക്കുും. 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിഴെ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ  ിസ്റ്ററി ിൽ എെോ  ുപിഐ 

യഗ്ലോബൽ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുും ദൃേയമോകുും. ഇഷയൂ ഴചയ്യുന്ന ബോങ്ക് 

ഈടോക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും യന്ത്പോേസ്സിുംഗ ്ഫീേ് ഉൾഴപ്പഴട  ുപിഐ യഗ്ലോബൽ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് ബോധകമോ  എെോ നിരക്കുകളുും ഉപയഭോക്തോവ്് 

അുംഗീകരിക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്ന 

േമ ത്ത് കറൻേി നിരക്കുകളിലുെോകുന്ന ഏറ്റക്കുറച്ചിലുകൾ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ അവ്േോനും ഈടോക്കുന്ന ലഡനോമിക് ചോർജുകൾക്ക് 

കോരണമോയ ക്കോഴമന്നുും ഇത ്ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ആരുംഭിക്കുയപോൾ 

കോണിക്കുന്ന ചോർജിൽ നിന്നുും വ്യതയസ്തമോ ിരിക്കുഴമന്നുും ഉപയഭോക്തോവ്് 

മനസ്സിലോക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

െി. ബജോജ് ഫിൻസെർവ് പ്ലോറ്റ് യഫോമിൽ ബിൽ യപസമന്‍റ ് 

യെവനങ്ങളുസര നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം. 

National Payment Corporation of India ("എൻപിെിഐ"), ആർബിഐ 

എന്നിവ് ോൽ അധികോരഴപ്പടുത്തി , അുംഗീകൃത Bharat Bill Payment Operating 

Unit, അതോ ത ്PayU Payments Private Limited ("PayU") വ്െി ബിെർമോർക്ക് 

പണമട ്ക്കുന്നതിന ്ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട ബിൽ യപഴമെ ് 
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യേവ്നങ്ങൾ യനടുന്നതിനുും ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിനുും ഉപയഭോക്തോവ്ിന് 

ഇനിപ്പറ ുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ബോധകമോകുും, കൂടോഴത 

ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളിൽ പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന ഉടപടികൾക്ക് പുറയമ 

തോഴെ കോണുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ബോധകമോകുും. 

IndiaIdeas Com Limited (ഇനിമുതൽ "BillDesk" എന്ന് പരോമർേിക്കുന്നു), PayU 

Payments Private Limited (ഇനിമുതൽ "PayU" എന്ന് പരോമർേിക്കുന്നു) യപോലുള്ള 

ബിെർ അന്ത്ഗയഗറ്റർ പിരുണ ്ക്കുന്ന എൻപിേിഐ ുഴട ബിബിപിഎേിന് 

കീെിൽ ഉൾഴപ്പടോത്ത നിരവ്ധി സ്ഥോപനങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ബിൽ 

യപഴമെുകൾ േുഗമമോക്കുന്നതിന് ബിഎഫ്എൽ വ്ിപുലമോ  ബിൽ യപഴമെ ് 

യേവ്നങ്ങൾ (“ബിൽ യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ”) വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്നു. 

നിർവചനങ്ങൾ 

"ബജോജ് ഫിൻസെർവ് അക്കൗണ്ട"് എന്നതിന് മുകളിലുള്ള ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകളുഴട യലോേ് 1(എ) ന്ത്പകോരും നൽകി ിരിക്കുന്ന അർത്ഥും 

തഴന്ന ോ ിരിക്കുും. 

"ഏജന്‍റ ് സ്ഥോപനോം" എന്നത് ബിബിപിഎേ് യേവ്നങ്ങൾ നൽകുന്നതിനോ ി 

കസ്റ്റമർ േർവ്വീേ് യപോ ിെുകളോ ി ബിബിപിഒ ു ഓൺയബോർഡ ്ഴചയ്ത 

ഏജെുമോർ എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത.് PayU (ബിബിപിഒ ു) കൃതയമോ ി 

ഓൺയബോർഡ ്ഴചയ്ത യേഷും ഏജെ ് സ്ഥോപനഴമന്ന നില ിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

ബിൽ യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ േൗകരയന്ത്പദമോക്കുന്നു. 

"ബിബിപിെി ു" എന്നോൽ Bharat Bill Payment Central Unit എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്കുന്നത ്അതോ ത ്ബിബിപിഎേ് ന്ത്പവ്ർത്തിക്കുന്ന ഒഴരോറ്റ 

അുംഗീകൃത സ്ഥോപനമോ  എൻപിേിഐ (ചുവ്ഴട നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്നു). 

"ബിബിപിഎെ"് എന്നോൽ എൻപിേിഐ/ആർബിഐ ുഴട 

യമൽയനോട്ടത്തിന് കീെിലുള്ള ഭോരത് ബിൽ യപഴമെ ് േിസ്റ്റും യേവ്നങ്ങൾ 

എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

“ബിബിപിഒ ു" എന്നോൽ ബിബിപിസി ു നിശ്ച ിച്ച മോനദണ്ഡങ്ങൾക്ക് 

അനുേൃതമോ ി ന്ത്പവ്ർത്തിക്കുന്ന ഭോരത ്ബിൽ യപഴമെ ് ഓപ്പയററ്റിുംഗ് 

 ൂണിറ്റുകൾ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത.് നിലവ്ിഴല ന്ത്കമീകരണത്തിന് 

കീെിൽ PayU എന്നത് അുംഗീകൃത ബിബിപിഒ ു ആണ്. 

"ബില്ലർ" എന്നോൽ എൻപിേിഐ ുഴട നടപടിന്ത്കമ മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങളിൽ 

നിർവ്വചിച്ചിരിക്കുന്ന അർത്ഥും തഴന്ന ോ ിരിക്കുും. 

“ബില്ലർ അ്ഗയഗറ്റർ" എന്നോൽ എൻപിേിഐ ുഴട ബിബിപിഎേ് 

ഴന്ത്ഫ ിുംവ്ർക്കിന് കീെിൽ പരിരക്ഷിക്കഴപ്പടോത്ത ബിെർമോരുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട് ബിൽ യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ േുഗമമോക്കുന്നതിന് ബിഎഫഎ്െിന് 

യനരിട്ട് ന്ത്കമീകരണങ്ങൾ ഉള്ള IndiaIdeas.Com Limited, PayU എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് 
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"ബിൽ" എന്നതിന് ബിൽ യപഴമെിനോ ി ഏജെ ് സ്ഥോപനും വ്െി 

ഉപയഭോക്തോവ് ്വ്യോപോരിക്ക് നൽകി  തുക എന്നോണ് അർത്ഥും (ചുവ്ഴട 

നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്നത്) അതിൽ േൗകരയും/ യേവ്ന ചോർജുും (എഴരങ്കിലുും 

ഉഴെങ്കിൽ) മറ്റ ്എെോ നികുതികളുും തീരുവ്കളുും ഴചലവ്ുകളുും ഉൾഴപ്പടുന്നു 

(എഴരങ്കിലുും ഉഴെങ്കിൽ). 

"ബിൽ യപസമന്‍റ"് എന്നോൽ വ്യോപോരി നൽകുന്ന  ൂട്ടിലിറ്റി/മറ്റ ്

യേവ്നങ്ങൾക്ക് പൂർണ്ണമോയ ോ ഭോഗികമോയ ോ ഉപയഭോക്തോവ് ്അടച്ച ബിൽ 

എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

"ബിൽ യപസമന്‍റ ് യെവനങ്ങൾ" എന്നോൽ എൻപിേിഐ ുഴട 

ബിബിപിഎേ് ഴന്ത്ഫ ിുംവ്ർക്കിന് കീെിൽ കൃതയമോ ി പരിരക്ഷിക്കഴപ്പടുന്ന 

ബിബിപിഒ ു വ്െി ുള്ള ബിൽ യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങളുും IndiaIdeas, PayU 

യപോലുള്ള ബിൽ യപഴമെ ് അന്ത്ഗയഗറ്ററുകളുമോ ി ബിഎഫഎ്െിന് യനരിട്ടുള്ള 

ന്ത്കമീകരണും ഉള്ള ബിൽ യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങളുും എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് 

"ഉപയ ോക്തോവ്" എന്നോൽ തിരിച്ചറിഞ്ഞ ബിെർമോർക്ക് യപഴമെുകൾ 

നടത്തുന്നതിന് ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിൽ ബിൽ യപഴമെ ് 

യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുന്ന വ്യക്തി എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്കുന്നത.് 

“വയോപോര്ി" എന്നോൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ 

നൽകുന്ന വ്യോപോരി എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത ്

"ഓഫ്-അെ്" എന്നോൽ എൻപിേിഐ ുഴട നടപടിന്ത്കമ 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങളിൽ പദത്തിന് നൽകി ിരിക്കുന്ന അർത്ഥും 

ഉെോ ിരിക്കുും, അവ്ിഴട ബിെറുും യപഴമെ ് യേേരിക്കുന്ന ഏജെുും PayU 

ഒെിഴക ുള്ള വ്യതയസ്ത ബിബിപിഒ ു-കളിൽ ഉൾഴപ്പടുന്നു; 

"ഓൺ-അെ്" എന്നോൽ എൻപിേിഐ ുഴട നടപടിന്ത്കമ 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങളിൽ ഈ പദത്തിന് നൽകി ിരിക്കുന്ന അർത്ഥും 

ഉെോ ിരിക്കുും, അവ്ിഴട ബിെറുും യപഴമെ ് യേേരിക്കുന്ന ഏജെുും PayU-ൽ 

ഉൾഴപ്പടുന്നവ്രോണ്. 

"മോർഗ്ഗനിർയദ്ദേങ്ങൾ" എന്നത ്ഭോരത ്ബിൽ യപഴമെ ് േിസ്റ്റും 

നടപ്പിലോക്കുന്നതിഴന േൂചിപ്പിക്കുന്നു - 2014 നവ്ുംബർ 28-ഴല 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങളുും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ എൻപിേിഐ പുറഴപ്പടുവ്ിച്ച 

ആവ്േയമോ  മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങളുും അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും ഉചിതമോ  

അയതോറിറ്റി നൽകുന്ന മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങളുും കോലോകോലങ്ങളിൽ അവ് ിൽ 

വ്രുത്തുന്ന ഏഴതങ്കിലുും/എെോ യഭദഗതികളുും, അധിക േർക്കുലറുകളുും 

ഉൾഴപ്പടുന്നു. 
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"െ്യപോൺെർ ബോങ്ക"് എന്നോൽ േമ ോേമ ങ്ങളിൽ PayU നിർയേേിച്ച 

ബോങ്ക ്എന്നോണ ്അർത്ഥമോക്കുന്നത്, അത് ഓഫ്-അേ് ബിെിഴെ 

യന്ത്പോേസ്സിുംഗിനുും ഴേറ്റിൽഴമെിനുും ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കുും. 

"്രോൻെോക്ഷൻ" എന്നോൽ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോും 

ഉപയ ോഗിക്കുയപോെുും ആക് േേ് ഴചയ്യുയപോെുും ബിെറിന് ബിൽ യപഴമെ ് 

നടത്തുന്നതിന്, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്റ് യഫോമിഴല ബിൽ യപഴമെ ് 

യേവ്നങ്ങൾ വ്െി ഓൺ-അേ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ അഴെങ്കിൽ ഓഫ്-അേ് 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ എന്ന നില ിൽ ഉപയഭോക്തോവ്് നൽകുന്ന എെോ ഓർഡർ 

അഴെങ്കിൽ അഭയർത്ഥന എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

(എ) മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ പോലിച്ചുഴകോെ് ന്ത്പവ്ർത്തിക്കോൻ ആർബിഐ ുും 

എൻപിേിഐ ുും  ഥോവ്ിധി അധികോരഴപ്പടുത്തി  ഒരു സ്ഥോപനമോ  

ബിബിപിഒ ു വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ ഏജെ ് സ്ഥോപനത്തിഴെ 

യേഷി ിൽ ഇടപോടുകൾ േുഗമമോക്കുന്നു. 

(ബി) ബിഎഫ്എൽ ഒരു ഴഫേിലിയറ്ററ്റർ മോന്ത്തമോഴണന്നുും അത് യപഴമെിഴെ 

 ഥോർത്ഥ ഴേറ്റിൽഴമെിൽ ഉൾഴപ്പടുന്നിഴെന്നുും, അതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

ഏഴതങ്കിലുും ആേങ്കകയളോ തർക്കങ്ങയളോ ബന്ധഴപ്പട്ട് ബിബിപിഒ ു 

അഴെങ്കിൽ ബിെർ അന്ത്ഗയഗറ്റർമോരുമോ ി ബന്ധഴപ്പടുഴമന്നുും ഉപയഭോക്തോവ്് 

അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

(േി) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും വ്െി ബിൽ യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ 

ലഭയമോക്കോൻ ഉപയഭോക്തോവ്് തയ്യോറോവ്ുക ുും സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു: 

(i) ബിബിപിഒ ു കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ േയ്പോൺേർ ബോങ്ക ്അഴെങ്കിൽ 

മയറ്റഴതങ്കിലുും ഇെർഴനറ്റ് യപഴമെ ് യഗറ്റ് യവ് പ്ലോറ്്റ യഫോും ബിൽ യപഴമെ ് 

യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിന ്അവ്രുഴട ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകൾ ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത 

അവ്രുഴട യപോളിേി ന്ത്പകോരും നിരക്കുകൾ ഈടോക്കോും. ബിൽ യപഴമെ ് 

യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിയനോ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിയനോ മുപ് 

അത്തരും ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ വ്ോ ിക്കുന്നതിനുും 

മനസ്സിലോക്കുന്നതിനുും ഉപയഭോക്തോവ് ്മോന്ത്തമോണ് ഉത്തരവ്ോദി; 

(ii) ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾക്ക് അഴെങ്കിൽ ഇവ്ിഴട നൽകി ിരിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകൾക്ക് അനുേൃതമോ ി അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും 

മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക് വ്ിരുദ്ധ്മോ ി അഴെങ്കിൽ നിങ്ങളുഴട ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്അക്കൗെിൽ നിന്നുള്ള േുംേ ോസ്പദമോ  അഴെങ്കിൽ വ്യോജ 

ന്ത്പവ്ർത്തനത്തിഴെ കോരയത്തിൽ ബിഎഫ്എെിന് നയോ മോ  കോരണങ്ങൾ 

ഉഴെങ്കിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിലൂഴട ബിൽ യപഴമെ ് 

യേവ്നങ്ങളിയലക്കുള്ള ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ആക് േേ് നിർത്തലോക്കുകയ ോ 

അവ്േോനിപ്പിക്കുകയ ോ അഴെങ്കിൽ യലോക്ക് ഴചയ്യുകയ ോ അഴെങ്കിൽ 

നിഷ്ന്ത്കി മോക്കുകയ ോ ഴചയ്യോും. 
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ഉപഫോക്താവിന് മാബ്തമായിരിക്കും അയാളുതട/അവ്ളുഴട ഒടിപി, പിൻ, 

ഴഡബിറ്റ ്കോർഡ ്വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, ബോങ്ക ്

അക്കൗെ് വ്ിേദോുംേങ്ങൾ എന്നിവ് അനധികൃത ഉപയ ോഗത്തിൽ നിന്ന് 

ര േയോത്മകവ്ുും േുരക്ഷിതവ്ുമോ ി േൂക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള 

ബാധയസ്ഥതയും ഉത്തരവ്ോദിത്തവും. അനധികൃത ഉപഫയാഗത്തിഫലഫക്കാ 

ആക് സസ്സിഫലഫക്കാ നയിഫച്ചക്കാവുന്നതും ഉപഫോക്താവിന് നഷ്ടം/നാശം 

വരുത്തിവയ്ക്കുന്നതുമായ അത്തരം വിവരങ്ങള്‍ അവയുതട 

രഹസയസവോവം ലംഘിച്ചുതകാണ്്ട മറ്ുള്ളവര്‍ക്ക് തവളിതെടുത്തിയാൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു തരത്തിലും ബാധയസ്ഥനായിരിക്കിതെന്ന് ഉപഫോക്താവ് 

അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും തെയ്ുന്നു. 

(iii)്‌ബിൽ യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ പരോജ ഴപ്പട്ട 
യപഴമെുകൾ, റീഫെുകൾ, ചോർജ്ബോക്കുകൾ, തീർപ്പുകൽപ്പിക്കോത്ത 

യപഴമെുകൾ, അതുയപോഴല ഴതറ്റോ  ബോങ്ക ്അക്കൗെിയലയക്കോ  ുപിഐ 

ഐഡി ിയലയക്കോ നടത്തി  യപഴമെുകൾ എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

എഴരങ്കിലുും ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ പരോതികൾ ബന്ധഴപ്പട്ട ബിബിപിഒ ു 

അഴെങ്കിൽ ബിെർ അന്ത്ഗയഗറ്റർ യനരിട്ട് ഏഴറ്റടുക്കണും, വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

മുകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുഴട യലോേ് 30 

പരോമർേിച്ചിട്ടുെ്, േോ ചരയമനുേരിച്ച് ബോധകമോ  നി മത്തിന് 

അനുേൃതമോ ി അത് ലകകോരയും ഴചയ്യുും. 

(iv) ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ ബിബിപിഒ, 

ബിൽ അന്ത്ഗിയഗറ്റർ എന്നിവ് ുമോ ുള്ള ബന്ധും മോറ്റോയനോ നിർത്തോയനോ 

കസ്റ്റമറിന് അറി ിപ്പ് നൽകി മയറ്റഴതങ്കിലുും അുംഗീകൃത ബിബിപിഒ ു 

സ്ഥോപനും അഴെങ്കിൽ ബിൽ അന്ത്ഗിയഗറ്റർ എന്നിവ്ഴ  ഓൺയബോർഡ് 

ഴചയ്യോയനോ കെി ുും. 

(v) നടത്തുന്നയതോ നടത്തോൻ ന്ത്േമിക്കുന്നയതോ ആ  ഏഴതോരു ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുും 

(എ) ബിബിപിഒ ുഴട യപോളിേികൾ, (ബി) വ്യോപോരികളുഴട/ബിെർമോരുഴട 

യപോളിേികൾ, ആവ്േയമോ  മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ, ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ 

എന്നിവ് ോൽ നി ന്ത്രിക്കഴപ്പടുഴമന്ന് ഉപയഭോക്തോവ്് അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

(ഡി) നിങ്ങളുമോ ി ബന്ധമിെോത്ത ബിെുകളിയലക്കുള്ള യപഴമെുകൾ 

നടത്തുന്നതിന് വ്ോണിജയപരമോ ി ബിൽ യപഴമെ ് ഓപ്ഷനുകൾ വ്ോഗ്ദോനും 

ഴചയ്യോൻ നിങ്ങൾ അനുവ്ദിക്കിഴെന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. 

(ഇ) നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്െിന് നൽകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങളുഴട കൃതയത 

ഇെോയ്മ ്ക്ക ്നിങ്ങൾ മോന്ത്തമോണ ്ഉത്തരവ്ോദിഴ ന്ന് നിങ്ങൾ 

മനസ്സിലോക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. നിങ്ങൾ നൽകി  

വ്ിവ്രങ്ങളുഴട ആധികോരികത അഴെങ്കിൽ കൃതയത ഴവ്രിലഫ 

ഴചയ്യുന്നതിന് ബിഎഫ്എൽ ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴല ബിെറുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ്നിങ്ങൾ 

എഴരങ്കിലുും വ്ിേദോുംേങ്ങൾ നൽകി ോൽ, നിങ്ങൾ നൽകി  വ്ിവ്രങ്ങൾ 
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ഉപയ ോഗിച്ച് ബിൽ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ലഭയമോക്കോൻ നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് 

അധികോരും നൽകുന്നു. നിങ്ങളുഴട നിലവ്ിഴല ുും ഭോവ്ി ിഴല ുും ബിൽ 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ അവ് ലഭയമോകുയപോൾ നിങ്ങൾക്ക് കോണോൻ കെി ുും. 

(എഫ്) ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നടത്തുന്നതിന് മുപ് ബിൽ 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ന്ത്േദ്ധ്ോപൂർവ്വും ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യുന്നത് ഉറപ്പോക്കുന്നത് നിങ്ങളുഴട 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമോഴണന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. ബിൽ വ്ിേദോുംേങ്ങളിഴല 

എഴരങ്കിലുും ഴപോരുത്തയക്കടുകൾക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ ഉത്തരവ്ോദി 

ആ ിരിക്കിെ, അത്തരും േരർഭങ്ങളിൽ നിങ്ങൾ ബിെറുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പയടെതുെ്. 

(ജി) നിങ്ങളുഴട ബിെർമോർക്കോ ി റിലമൻഡർ േൗകരയും 

േജ്ജീകരിച്ചുഴകോെ് ബിഎഫ്എൽ നിങ്ങൾക്ക് അറി ിപ്പുകൾ 

അ യച്ചക്കോഴമന്നുും നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. വ്യക്തമോ  േമ്മതയത്തോഴട 

നിങ്ങൾക്ക് ഓയട്ടോ യപഴമെ ് േൗകരയവ്ുും ന്ത്പവ്ർത്തനക്ഷമമോക്കോും. ഒരിക്കൽ 

നടത്തി  ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുും ബിൽ യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾക്കോ ി 

ബിെർമോർക്ക് ഒരിക്കൽ നടത്തി  യപഴമെുകളുും റീഫെ് ഴചയ്യോനോവ്ിെ 

എന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

(എച്ച)് ന്ത്പേക്തമോ  ബിെർമോഴര ബിഎഫ്എൽ അഴെങ്കിൽ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ ്തിരഴഞ്ഞടുക്കുയപോൾ ന്ത്പസ്തു ത ബിെർമോരിൽ നിയന്നോ 

അഴെങ്കിൽ ബിബിപിഎേ് യപഴമെ ് േിസ്റ്റത്തിലൂഴടയ ോ ബിൽ 

വ്ിേദോുംേങ്ങളുും യപഴമെ ് സ്റ്റോറ്റേുും ന്ത്പസ്തു ത ബിെർമോരുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് 

ലഭയമോക്കുും എന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു, ബിഎഫ്എൽ അഴെങ്കിൽ ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പ ്അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പിൽ 

നിങ്ങൾക്ക് ന്ത്പദർേിപ്പിയച്ചക്കോും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ അത്തരും ന്ത്പേക്തമോ  

ബിെർമോർക്കുള്ള നിങ്ങളുഴട കുടിശ്ശിക ്ക്കോ ി റിലമൻഡറുകൾ 

അ ക്കോും. 

(ഐ) ബിെർമോർക്കുള്ള ഡയൂപ്ലിയക്കറ്റ് സ്റ്റോൻഡിുംഗ് നിർയേേങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ 

ലവ്കി  യപഴമെുകൾ, അഴെങ്കിൽ നിങ്ങൾക്ക് ബിെർ ഈടോക്കുന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും പിെ/പലിേ എന്നിവ് ്ക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ ഉത്തരവ്ോദി 

ആ ിരിക്കിെ. 

(ഴജ) നിങ്ങളുഴട പീരിയ ോഡിക് ബിെുകൾ, േബ്സസ്ന്ത്കിപ്ഷൻ ഫീേ്, റീച്ചോർജ്ജ് 

കോല രണഴപ്പടൽ, അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും  ൂട്ടിലിറ്റി/േർവ്വീേുകളുഴട 

കുടിശ്ശിക തീ തികൾ അഴെങ്കിൽ നിങ്ങൾ ലഭയമോക്കി  റിക്കറിുംഗ് ചോർജ് 

േർവ്വീേുകൾ എന്നിവ് ന്ത്ടോക്ക് ഴചയ്യുന്നതിന് നിങ്ങൾ 

ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കുും, കൂടോഴത ബിെറുകളിൽ നിന്ന് ബിെുകളുഴട 

പീരിയ ോഡിക് റിന്ത്ടീവ്ൽ അഴെങ്കിൽ ബിെുകളിഴല ഏഴതങ്കിലുും 

പിേകുകൾ/ഴപോരുത്തയക്കടുകൾ എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട േോയങ്കതിക 

ന്ത്പശ്നങ്ങൾക്ക ്ബിഎഫ്എൽ ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. 
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(ഴക) ബിഎഫഎ്ൽ യപഴമെുകളുഴട ഒരു ഴഫേിലിയറ്ററ്റർ മോന്ത്തമോഴണന്നുും 

യപഴമെുകൾക്കുള്ള പോർട്ടി അഴെന്നുും നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുക ുും 

േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ബിൽ യപഴമെുകൾ േുഗമമോക്കുന്നതിന് 

ഉപയഭോക്തൃ നപർ, േബ്സസ്ന്ത്കിപ്ഷൻ ഐഡി, ബിൽ നപർ അഴെങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ 

ഴചയ്ത ഴമോലബൽ നപർ, രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴടലിയഫോൺ നപർ, അക്കൗെ് 

ഐഡി/കസ്റ്റമർ ഐഡി ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും 

പരിമിതഴപ്പടുത്തോത്ത വ്ിവ്രങ്ങളുും അഴെങ്കിൽ കുടിശ്ശിക / 

േബ് േ് ന്ത്കിപ് ഷൻ അഴെങ്കിൽ ബിൽ മൂലയും, േബ് േ് ന്ത്കിപ് ഷൻ പ്ലോൻ, 

കുടിശ്ശിക തീ തി എന്നിവ് ലഭയമോക്കോൻ ആവ്േയമോ  ഐഡെിഫ ർ(കൾ) 

യപോലുള്ള ആവ്േയമോ  മറ്റ ്വ്ിവ്രങ്ങളുും ബിഎഫഎ്ൽ ഉപയ ോഗിയച്ചക്കോും. 

(എൽ) ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ യന്ത്പോേസ്സ് ഴചയ്യുന്നതിന് ബിെർ, യതർഡ് പോർട്ടി യേവ്ന 

ദോതോക്കൾ, അന്ത്ഗയഗറ്റർമോർ എന്നിവ്രുമോ ി ബന്ധഴപ്പടോൻ നിങ്ങൾ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന േമ്മതിക്കുക ുും അധികോരഴപ്പടുത്തുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(എും) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിഴല ഏഴതങ്കിലുും ബിൽ യപഴമെ ് 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷന് േർവ്വീേ് ചോർജുകൾ, കസ്റ്റമർ കൺവ്ീനി ൻേ് ഫീേ് 

("േിേിഎഫ്"), ന്ത്പീഴപ ് ഡ്  ഴമോലബൽ റീച്ചോർജുകൾക്കുള്ള പ്ലോറ്്റ യഫോും 

ഫീേ് എന്നിവ് ബിഎഫഎ്ൽ ഈടോക്കിയ ക്കോും). യപഴമെ ് 

ആരുംഭിക്കുന്നതിന് മുപ് േർവ്വീേ് ചോർജുകൾ അഴെങ്കിൽ േിേിഎഫ്, 

എഴരങ്കിലുും ഉഴെങ്കിൽ, ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ േ്ന്ത്കീനിൽ ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുന്നതോണ്. 

േർവ്വീേ് ചോർജുകൾ അഴെങ്കിൽ േിേിഎഫ്, പ്ലോറ്റ് യഫോും ഫീേ് എന്നിവ് 

ഇവ്ിഴട ഴഷഡയൂൾ 1 ന് കീെിൽ കോണോും. റീച്ചോർജുകളുും ബിൽ 

യപഴമെുകളുും നടത്തുയപോൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന് ഉപയഭോക്തോക്കളിൽ നിന്ന് ഈടോക്കുന്ന ഴചറിഴ ോരു 

ഫീേോണ ്പ്ലോറ്്റ യഫോും ഫീേ്. യപഴമെ ് രീതി പരിഗണിക്കോഴത ഈ ഫീേ് 

ബോധകമോണ.് ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഴചലവ്ുകൾ ലകകോരയും 

ഴചയ്യുന്നതിനോ ി േിേിഎഫ് ഈടോക്കുന്നു. അട ് യക്കെ തുകഴ  

അടിസ്ഥോനമോക്കി പ്ലോറ്്റ യഫോും ഫീേുും േിേിഎഫ് തുക ുും 

വ്യതയോേഴപ്പടോും. 

(എൻ) ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് ആൻയന്ത്ഡോ ിഡ് ആപ്പ ്യവ്ർഷനുകൾ 9.0.5, 10.0.0 

എന്നിവ് ിൽ പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന "കൺവ്ീനി ൻേ് ഫീേ്" എന്ന പദും 

"പ്ലോറ്്റ യഫോും ഫീേ്" എന്ന് മോന്ത്തയമ അർത്ഥമോക്കുന്നുള്ളൂ എന്ന് 

വ്യക്തമോക്കുന്നു. 

(ഒ) യതർഡ് പോർട്ടി യപഴമെ ് പങ്കോളികളിൽ നിന്നുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ 

ബിെർമോരിൽ നിന്നുും ആക്സേ്, യതർഡ് പോർട്ടി യപഴമെ ് അഴെങ്കിൽ അത്തരും 

മറ്റ ്ഡോറ്റ ഫീേുകൾക്ക് ചോർജ്ജുകൾ ഉെോയ ക്കോഴമന്ന് നിങ്ങൾ വ്യക്തമോ ി 

േമ്മതിക്കുന്നു, കൂടോഴത അതിന് ബിഎഫ്എൽ ബോധയസ്ഥരോ ിരിക്കിെ. 

(പി) യപഴമെ ് ലഭയമോകുന്നത് ഓയരോ ബിെറിനുും വ്യതയോേഴപ്പടുും, നിങ്ങളിൽ 

നിന്ന് േോധുത ുള്ള നിർയേേങ്ങൾ ലഭിച്ചോൽ മോന്ത്തയമ ബിഎഫ്എൽ ബിൽ 
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യപഴമെുകൾ യന്ത്പോേേ് ഴചയ്യുക ുള്ളൂ എന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

കോലതോമേും/റിയവ്ഴ്സൽ അഴെങ്കിൽ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ പരോജ ഴപ്പടുന്നതിന് 

ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. 

ബജോജ് ഫിൻസെർവ് പ്ലോറ്റ് യഫോമിൽ ല യമോ  ബജോജ് യപ സ്കഡിറ്്റ 

കോർഡ് ഹബ്ബിന് ബോധകമോ  നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം 

ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ("നിബന്ധനകൾ") ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന ബജോജ് യപ ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ് ബ്ബ ്

യേവ്നങ്ങളിയലക്കുള്ള നിങ്ങളുഴട ആക്സേുും ഉപയ ോഗവ്ുും നി ന്ത്രിക്കുന്നു, 

ഇത ്ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ് യസ്റ്ററ്റ് ഴമെുകൾ ലഭയമോക്കുന്നതിനുള്ള ഇഴമ ിൽ 

ഇെയന്ത്ഗഷൻ, ഴന്ത്കഡിറ്റ് ബയൂയറോ റിയപ്പോർട്ടുകൾ വ്െി ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡുകൾ 

ലിങ്ക ്ഴചയ്യൽ, റിലമൻഡറുകൾ അ ക്കൽ, ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ് ബിൽ യപഴമെ ് 

ഓപഷ്നുകൾ നൽകൽ, സ്മോർട്ട് യസ്റ്ററ്റ് ഴമെുകൾ ജനയററ്റ ്ഴചയ്യൽ എന്നിവ് 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള യേവ്നങ്ങൾ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്നു. ബജോജ് യപ ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

കോർഡ ് ബ്ബ ്യേവ്നങ്ങൾ ആക്സേ് ഴചയ്യുന്നതിലൂഴടയ ോ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിലൂഴടയ ോ, ഈ നിബന്ധനകൾ പോലിക്കുഴമന്ന് നിങ്ങൾ 

േമ്മതിക്കുന്നു. 

1. യേവ്ന വ്ിവ്രണും: ബജോജ് യപ ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ് ബ്ബ ്വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ 

അതിഴെ ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് തോഴെപ്പറ ുന്ന യേവ്നങ്ങൾ നൽകുന്നു: 

• ഇഴമ ിൽ ഇെയന്ത്ഗഷൻ: നിങ്ങളുഴട ഇഴമ ിൽ അക്കൗെിൽ നിന്ന് 

ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്യസ്റ്ററ്റഴ്മെുകൾ ആക് േേ് ഴചയ്യുക ുും 

വ്ീഴെടുക്കുക ുും ഴചയ്യുക. 

• ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ഐഡെിഫിയക്കഷൻ: ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ബിെുകൾ 

അട ക്്കുയപോയെോ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

കോർഡുകൾ ഉപയ ോഗിച്ച് ഇടപോടുകൾ നടത്തുയപോയെോ ഉപയഭോക്തോവ്് 

നൽകുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളിൽ നിന്ന് ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്അക്കൗെുകൾ 

തിരിച്ചറി ുക ുും അവ് ലിങ്ക ്ഴചയ്യുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

• റിലമൻഡറുകൾ: വ്രോനിരിക്കുന്ന ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ബിൽ 

യപഴമെുകഴളക്കുറിച്ചുള്ള റിലമൻഡറുകൾ യനടുക. 

• യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ: ബജോജ് യപ യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിച്ച് 

നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ബിെുകൾ അട ക്്കോനുള്ള ഓപ്ഷൻ 

യനടുക. 

• സ്മോർട്ട് യസ്റ്ററ്റ്ഴമെുകൾ: നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

 ിസ്റ്ററിഴ  അടിസ്ഥോനമോക്കി മറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ചോർജുകൾ, 

ഴചലവ്െിക്കൽ ഴന്ത്ടൻഡുകൾ, മറ്റ ്ഉൾക്കോഴ്ചകൾ എന്നിവ് തിരിച്ചറി ോൻ 

ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്യസ്റ്ററ്റഴ്മെുകളിൽ നിന്ന് സ്നോപ്യഷോട്ടുകൾ 

േൃഷ്ടിക്കുക. 
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2.  ൂേർ കൺഴേെുും ഓതലറയേഷനുും: ബജോജ് യപ ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്

 ബ്ബ ്േർവ്വീേുകൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിലൂഴട, തോഴെപ്പറ ുന്നവ് ്ക്കോ ി 

നിങ്ങളുഴട േമ്മതവ്ുും അുംഗീകോരവ്ുും നിങ്ങൾ വ്യക്തമോ ി നൽകുന്നു: 

• നിങ്ങളുഴട ഇഴമ ിൽ അക്കൗെിഴെ ലിയങ്കജുും കണക്ഷനുും നിങ്ങൾ 

അുംഗീകരിക്കുക ോഴണങ്കിൽ, തോഴെപ്പറ ുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

യേേരിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾക്ക് ഇഴമ ിൽ അക്കൗെ് ആക്സേ് 

ഴചയ്യോനോകുും: 

o ഴമോത്തും കുടിശ്ശിക തുക, കുറഞ്ഞ കുടിശ്ശിക തുക, കുടിശ്ശിക 

തീ തി, ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ വ്ിവ്രങ്ങൾ തുടങ്ങി  ഴന്ത്കഡിറ്റ് 

കോർഡ ്ബിൽ േവ്ിയേഷതകൾ; 

o  ൂട്ടിലിറ്റി ബിെുകൾ യപോലുള്ള മറ്റ ്ബിെുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ; 

o ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്ഉപയ ോഗിച്ച് നടത്തി  ഴചലവ്ുകൾ, ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

കോർഡുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ബിൽ യപഴമെ ് എന്നിവ് േുംബന്ധിച്ച 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ. 

o Google അക്കൗെിഴെ യതർഡ്-പോർട്ടി കണക്ഷൻ യപജ് 

േരർേിച്ച് ആക്സേ് അനുമതികൾ യഭദഗതി ഴചയ്ത് നിങ്ങൾക്ക് 

ഇഴമ ിൽ അവ്കോേും നിലനിർത്തുക ുും ആക്സേ് 

പിൻവ്ലിക്കുക ുും ഴചയ്യോും. 

o ഇഴമ ിൽ ദോതോവ്ിഴെ ആക്സേ് ഴമക്കോനിേും വ്െി നിങ്ങളുഴട 

ഇഴമ ിൽ അക്കൗെിയലക്കുള്ള ആക്സേ് ബിഎഫഎ്ൽ-ന് 

ലഭിക്കുന്നു. നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്അക്കൗെുകൾ ന്ത്ടോക്ക് 

ഴചയ്യോൻ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴന നിങ്ങൾ 

അധികോരഴപ്പടുത്തുക ോഴണങ്കിൽ, നിങ്ങളുഴട ലേൻ-ഇൻ 

 ൂേർ ഴന ിമുും ന്ത്ടോക്ക് ഴചയ്ത അക്കൗെുകൾക്കുള്ള അുംഗീകോര 

യടോക്കണുകളുും ഉൾഴപ്പഴട ഓയരോ ഇഴമ ിൽ അക്കൗെിനുമുള്ള 

അക്കൗെ് വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോും 

േുരക്ഷിതമോ ി യസ്റ്റോർ ഴചയ്യുും. 

o ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്യസ്റ്ററ്റ് ഴമെുകൾ, ബിൽ യപഴമെുകൾ, ബിെർ 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, ബിഎഫഎ്ൽ എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

ഇഴമ ിലുകളിൽ ഇഴമ ിൽ റീഡിുംഗ് നി ന്ത്രിച്ചിരിക്കുന്നു, 

യപഴ്സണൽ ഇഴമ ിലുകൾ ആക്സേ് ഴചയ്യുന്നിെ. 

വ്യക്തത ്ക്കോ ി, നിങ്ങൾ നൽകി  വ്ിവ്രങ്ങൾ ആക്സേ് 

ഴചയ്യുന്നതിനുും വ്ിേകലനും ഴചയ്യുന്നതിനുും ബിഎഫഎ്ൽ 

ഓയട്ടോയമറ്റഡ് യന്ത്പോേസ്സുകൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നു, അതിൽ 

പോസ്സ് യവ്ർഡ്-േുംരക്ഷിത ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് യസ്റ്ററ്റ് ഴമെുകൾ 

ആക്സേ് ഴചയ്യോനുള്ള ഞങ്ങളുഴട അൽയഗോരിതവ്ുും ഉൾഴപ്പടോും. 
 

• ഴന്ത്കഡിറ്റ ്വ്ിവ്രങ്ങൾ: നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ് ബയൂയറോ റിയപ്പോർട്ടുകൾ 

ഉപയ ോഗിച്ച് Credit Information Companies (േിഐേികൾ) ൽ നിന്ന് 
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നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ ്വ്ിവ്രങ്ങൾ വ്ീഴെടുക്കോൻ നിങ്ങൾ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന അധികോരഴപ്പടുത്തുന്നു. ലഭിച്ച വ്ിവ്രങ്ങൾ ബജോജ് 

യപ ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ് ബ്ബിൽ നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്

അക്കൗെുകൾ തിരിച്ചറി ോനുും ബിൽ റിലമൻഡറുകൾ, ബിൽ 

യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ, ഉൾക്കോഴ്ചകൾ, സ്മോർട്ട് യസ്റ്ററ്റ്ഴമെുകൾ മുതലോ വ് 

നൽകോനുും ഉപയ ോഗിക്കുും. 

• ഡോറ്റ ഉപയ ോഗും: റിലമൻഡറുകൾ, യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ, സ്മോർട്ട് 

യസ്റ്ററ്റ്ഴമെുകൾ തുടങ്ങി  യേവ്നങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

 ിസ്റ്ററി ഉൾഴപ്പഴട നിങ്ങളുഴട യപഴ്സണൽ ഡോറ്റ യേേരിക്കൽ, യസ്റ്റോയറജ്, 

യന്ത്പോേസ്സിുംഗ് എന്നിവ് ്ക്ക് നിങ്ങൾ േമ്മതും നൽകുന്നു. 

• ആേ വ്ിനിമ ും: ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നിന്ന ്

കൃതയമോ  ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ബിെുകളുും മറ്റ ്ന്ത്പേക്തമോ  

വ്ിവ്രങ്ങളുും േുംബന്ധിച്ച യനോട്ടിഫിയക്കഷനുകളുും 

റിലമൻഡറുകളുും േവീകരിക്കോഴമന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. 

3. വ്ിവ്രങ്ങളുഴട കൃതയത: നിങ്ങളുഴട ഇഴമ ിൽ, േിഐേി 

റിയപ്പോർട്ടുകളിൽ നിന്ന് ലഭയമോക്കി  വ്ിവ്രങ്ങളുഴട കൃതയത ഉറപ്പോക്കോൻ 

ബിഎഫഎ്ൽ ന്ത്േമിക്കുന്നുഴവ്ങ്കിലുും അതിഴെ കൃതയത ഞങ്ങൾക്ക് 

ഉറപ്പുനൽകുന്നിെ. ഈ യന്ത്േോതസ്സുകളിൽ നിന്ന് വ്ീഴെടുക്കുന്ന ഡോറ്റ ിൽ 

പിേകുകൾ ഉെോയ ക്കോഴമന്ന് നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുന്നു, യപഴമെുകൾ 

നടത്തുന്നത് അഴെങ്കിൽ സ്മോർട്ട് യസ്റ്ററ്റഴ്മെിഴന ആന്ത്േ ിക്കുന്നത് യപോലുള്ള 

ഏഴതങ്കിലുും നടപടികൾ എടുക്കുന്നതിന ്മുപ് വ്ിവ്രങ്ങൾ അവ്യലോകനും 

ഴചയ്യുക ുും ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യുക ുും ഴചയയ്യെത് നിങ്ങളുഴട 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമോണ.് 

4. ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ് ബിൽ യപഴമെ ് യേവ്നങ്ങൾ: ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് 

ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുും ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും 

ഉപയ ോഗിച്ചുഴകോെുള്ള ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ് ബിൽ യപഴമെുകളുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട ഇടപോടുകഴള നി ന്ത്രിക്കുന്ന ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

പോലിക്കുഴമന്ന് േമ്മതിച്ചതിന് യേഷും നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

കോർഡുകളിയലക്ക് പണമട ്ക്കുന്നതിന ്ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴല 

ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ബിൽ യപഴമെ ് ഫീച്ചർ ഉപയ ോഗിക്കോും. 

• നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ബിെുകളിയലക്ക് യപഴമെുകൾ 

നടത്തുന്നതിന് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ബിൽ യപഴമെ ് ഓപഷ്നുകൾ 

വ്ോണിജയപരമോ ി വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യോൻ നിങ്ങൾ അനുവ്ദിക്കിഴെന്ന് 

നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. 

• ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്ബിൽ യപഴമെ ് ഫീച്ചർ ഉൾഴപ്പഴട ബജോജ് 

ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും ഉപയ ോഗിക്കുയപോൾ നിങ്ങൾ നൽകുന്ന എെോ 

വ്ിവ്രങ്ങളുഴട ുും ഇൻപുട്ടിന്ഴറ ുും ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

നിങ്ങൾക്കോ ിരിക്കുും. 
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o ന്ത്പയതയകിച്ച്, നിങ്ങൾ ഇനിപ്പറ ുന്നവ് ്ക്ക് ഉത്തരവ്ോദി 

ആഴണന്നുും കൃതയത ഉറപ്പോക്കുഴമന്ന് േമ്മതിക്കുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു 

o യപഴമെ ് നടത്തുന്ന ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡിഴെ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ; 

o യപഴമെ ് നടത്തുന്ന യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെിഴെ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ; 

o ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ തുകകൾ. 
 

• ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്നതിന് മുപ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ/ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ/ഗുണയഭോക്തോവ്ിഴെ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ/യപഴമെ ് രീതി 

ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യോൻ നിങ്ങൾ പൂർണ്ണമോ ുും ഉത്തരവ്ോദി 

ആ ിരിക്കുഴമന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു. നിങ്ങൾ അുംഗീകരിച്ച 

ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുയപോൾ നിങ്ങൾ നൽകി  

വ്ിവ്രങ്ങളുഴട കൃതയത ിെോയ്മ ്ക്ക് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ തിരിഴച്ചടുക്കോൻ 

അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും വ്ിധത്തിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. നിങ്ങൾ ഏഴതങ്കിലുും വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

ഴതറ്റോ ി നൽകി ോൽ, തതഫ്ലമോ ുെോകുന്ന ഇടപോടിനുും അതിനഴ്റ 

ഫലമോ ുെോകുന്ന എെോ നിരക്കുകൾക്കുും നിങ്ങൾ 

ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കുും. 

• റീഫെുകൾ: യേോെ് േ് അക്കൗെിൽ നിന്ന് പണും ഴഡബിറ്റ് 

ഴച ് തിട്ടുഴെങ്കിൽ, ഇടപോട് േമ ും മുതൽ 5 മുതൽ 7 

ദിവ്േങ്ങൾക്കുള്ളിൽ നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡിയലക്ക് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

ഴച ് തിട്ടിഴെങ്കിൽ, അത്തരും േോ ചരയത്തിൽ മുകളിലുള്ള 

നിബന്ധന 30 (പരോതികൾ) അനുേരിച്ച് ബിഎഫഎ്െിഴെ കസ്റ്റമർ 

േയപ്പോർട്ട് വ്ിഭോഗത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് അഭയർത്ഥന ഉന്ന ിക്കോും. 

എന്നിരുന്നോലുും, ബോധകമോ  ബോങ്ക,് കോർഡ് ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് അഴെങ്കിൽ 

മയറ്റഴതങ്കിലുും ഇെർമീഡി റി ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്യേവ്ന ദോതോവ്ിഴെ 

േിസ്റ്റങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ ഴനറ്റ് വ്ർക്കുകളിൽ പരോജ ഴപ്പടുന്നതിൽ 

നിന്ന് ഉെോകുന്ന എഴരങ്കിലുും പിേക് ഉെോകുന്ന േോ ചരയത്തിൽ 

റീഫെുകൾ ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള എെോ ബോധയതകളുും ബിഎഫഎ്ൽ 

നിരോകരിക്കുന്നു. 

5. സ്മോർട്ട ്യസ്റ്ററ്റഴ്മെുകൾ: ബജോജ് യപ ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ് ബ് യേവ്നങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുയപോൾ നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

 ിസ്റ്ററിഴ  അടിസ്ഥോനമോക്കി മറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ചോർജുകൾ, ഴചലവ്െിക്കൽ 

ഴന്ത്ടൻഡുകൾ, മറ്റ ്ഉൾക്കോഴ്ചകൾ എന്നിവ് തിരിച്ചറി ോൻ നിങ്ങഴള 

േ ോ ിക്കുന്നതിന് സ്മോർട്ട ്യസ്റ്ററ്റ്ഴമെുകൾ േൃഷ്ടിക്കോും. കൃതയവ്ുും 

അർത്ഥപൂർണ്ണവ്ുമോ  ഉൾക്കോഴ്ചകൾ നൽകോൻ ബിഎഫ്എൽ 

പരിന്ത്േമിക്കുയപോൾ, ഈ ന്ത്പസ്തോവ്നകളുഴട പൂർണ്ണതയ ോ കൃതയതയ ോ 

ഞങ്ങൾ ഉറപ്പുനൽകുന്നിെ. 
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ഡി. ഇമ്മീഡി റ്്റ യപസമന്‍റ ് െർവ്വീെ ്("ഐഎോംപിഎെ"്) 

അരിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ള ഇലക്യ്രോണിക് ഫണ്ട ്്രോൻസ്ഫറിന് 

ബോധകമോ  നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം 

ഇരയ ുഴട റിേർവ്് ബോങ്ക ്അഴെങ്കിൽ നോഷണൽ യപഴമെേ്് 

യകോർപ്പയറഷൻ ഓഫ് ഇരയ നൽകി  ബോധകമോ  മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ, 

േർക്കുലറുകൾ, നി ന്ത്രണങ്ങൾ, നിർയേേങ്ങൾ എന്നിവ് ്ക്ക് 

അനുേൃതമോ ി ബിഎഫഎ്ൽ അക്കൗെ് ഉടമ ്ക്ക് ഐഎുംപിഎേ് നൽകുും 

(തമാത്തത്തിൽ "ഐഎോംപിഎെ് നി ്രണങ്ങൾ") കൂടോഴത ഈ 

നിബന്ധനകൾ കോലോകോലങ്ങളിൽ പുറഴപ്പടുവ്ിക്കുന്ന മുകളിൽ േൂചിപ്പിച്ച 

ബോധകമോ  ഐഎുംപിഎേ് നി മങ്ങഴള ലഘൂകരിക്കുന്നിെ.. ഇവ്ിഴട 

എഴരെോും അടങ്ങി ിട്ടുഴെങ്കിലുും, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്യേവ്നങ്ങഴള 

നി ന്ത്രിക്കുന്ന എെോ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുും തുടർന്നുും ബോധകമോകുും 

കൂടോഴത തോഴെ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾഴക്കോപ്പും വ്ോ ിക്കുക ുും 

ഴചയ്യുും: 

(എ) ഇമ്മീഡിയ റ്റ ്യപസമന്‍റ ് െർവ്വീെ ്("ഐഎോംപിഎെ"്): 

"ഇമ്മീഡിയ റ്റ ്യപഴമെ ് േർവ്വീേ്" (ഇനിമുതൽ "ഐഎുംപിഎേ്" / "ഫെ് 

ന്ത്ടോൻസ്ഫർ േിസ്റ്റും" എന്ന് അറി ഴപ്പടുന്നു), നോഷണൽ യപഴമെേ്് 

യകോർപ്പയറഷൻ ഓഫ് ഇരയ (എൻപിേിഐ) നൽകുന്ന തൽക്ഷണ, 24*7, 

ഇെർബോങ്്ക, ഇലക്യന്ത്ടോണിക് ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ യേവ്നമോണിത.് 

(ബി) ഫണ്ട ്്രോൻസ്ഫർ െിസ്റ്ോം വഴി ഫണ്ടുകളുസര ഇൻയവർഡ്, 

ഔട്ട് വോർഡ ്സറമിറ്റൻെ ്

(i) ബിഎഫഎ്െിഴെ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും യേവ്ന ഉടമ ുഴട 

("അക്കൗെ് ഉടമ") ഇൻയവ്ർഡ്, ഔട്ട് വ്ോർഡ് ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ േൗകരയും 

ഉഴെന്ന് േമ്മതിക്കുന്നു. 

(ii) ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ േിസ്റ്റും വ്െി ുള്ള ഫെുകളുഴട ഴറമിറ്റൻേ് 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ന്ത്പോബലയത്തിലുള്ള ഐഎുംപിഎേ് ചട്ടങ്ങൾക്ക് 

വ്ിയധ മോ ിരിക്കുും. 

(iii) ഒരു വ്ിജ കരമോ  ഇടപോട് പൂർത്തി ോകുയപോൾ, ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ േിസ്റ്റും 

നടപ്പിലോക്കുന്ന ഇടപോടിഴെ തുക നുേരിച്ച്, അക്കൗെ് ഉടമ ുഴട 

അക്കൗെ് ഴഡബിറ്റ് ഴചയ്യുകയ ോ ഴന്ത്കഡിറ്റ് ഴചയ്യുകയ ോ ഴചയ്യുും. 

(േി) അക്കൗണ്ട ്ഉരമ ുസര അവകോേങ്ങളുോം ബോധയതകളുോം 

(i) പൂർണ്ണവ്ുും കൃതയവ്ുമോ  യഫോമിൽ ഐഎുംപിഎേ് വ്െി യപഴമെ ് 

നിർയേേങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് അക്കൗെ് ഉടമ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും 

കൂടോഴത അത ്മൂലും ഉെോകുന്ന ഏഴതോരു നഷ്ടത്തിനുും ബിഎഫ്എൽ -ന് 

നഷ്ടപരി ോരും നൽകോൻ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും. 
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(ii) ഐഎുംപിഎേ ്മുയേന ുള്ള അവ്ഴെ എെോ യപഴമെ ് നിർയേേങ്ങൾക്കുും 

അക്കൗെ് യ ോൾഡർ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും, ബിഎഫഎ്ൽ അത് നെ 

വ്ിേവോേയത്തോഴട ുും അക്കൗെ് ഉടമ ുഴട നിർയേേങ്ങൾക്കനുേൃതമോ ുും 

നടപ്പിലോക്കി ിട്ടുഴെങ്കിൽ. 

(iii) ഐഎുംപിഎേ് വ്െി ഏഴതങ്കിലുും യപഴമെ ് നിർയേേും ആരുംഭിക്കുന്നതിന് 

മുപ് എെോ ് യപ്പോെുും അക്കൗെ് ഉടമ തഴെ അക്കൗെിൽ മതി ോ  

ഫെുകൾ ഉറപ്പോക്കണും. 

(iv) ഐഎുംപിഎേിഴെ  ഥോർത്ഥ കോല ളവ്് കോരണും, ഐഎുംപിഎേ് 

വ്െി ുള്ള യപഴമെ ് നിർയേേങ്ങൾ മോറ്റോൻ കെി ോത്തതോഴണന്ന് അക്കൗെ് 

ഉടമ അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

(v) തോഴെപ്പറ ുന്ന േോ ചരയത്തിൽ അക്കൗെ് ഉടമ ഐഎുംപിഎേ് വ്െി 

യപഴമെ ് നിർയേേങ്ങൾ യന്ത്പോേസ്സ് ഴചയ്യോൻ ബിഎഫ്എൽ 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ: 

എ) അക്കൗെ് ഉടമ ്ക്ക് ലഭയമോ  ഫെുകൾ അപരയോപ്തമോണ്. 

ബി) ഐഎുംപിഎേ് വ്െി ുള്ള യപഴമെ ് നിർയേേങ്ങൾ അപൂർണ്ണമോണ് 

അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും രീതി ിൽ കൃതയമെ. 

േി) നി മവ്ിരുദ്ധ്വ്ുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ േുംേ ോസ്പദവ്ുമോ  

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്നതിന് ഐഎുംപിഎേ് വ്െി ുള്ള യപഴമെ ് 

നിർയേേങ്ങൾ നൽകി ിട്ടുഴെന്നുള്ള കോഴ്ചപ്പോടിലോണ് ബിഎഫഎ്ൽ 

എങ്കിൽ. 

(ഡി) ഫീെുോം നിര്ക്കുകളുോം 

(i) ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ േിസ്റ്റും േൗകരയും ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിന് ബോധകമോ  

ഫീേുും നിരക്കുകളുും ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ആരുംഭിക്കുന്നതിന് മുപ് ബിഎഫഎ്ൽ 

ഴവ്ബ്ലേറ്റിലുും ബിഎഫഎ്ൽ ആപ്പിലുും ന്ത്പദർേിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന 

നിരക്കുകൾ അനുേരിച്ചോ ിരിക്കുും. അക്കൗെ് ഉടമക്ക് മുൻകൂർ അറി ിപ്പ ്

നൽകോഴത അത്തരും ഫീേുകളുും ചോർജുകളുും ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ 

േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ അപയ്ഡറ്റ ്ഴച ്യതക്കോും. 

(ii) ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ േിസ്റ്റത്തിലൂഴട ഫെുകളുഴട ഔട്ട് വ്ോർഡ് അഴെങ്കിൽ 

ഇൻയവ്ർഡ് ഴറമിറ്റൻേിഴെ ഫലമോ ി അട ് യക്കെ ഏഴതങ്കിലുും േർക്കോർ 

നിരക്കുകൾ, ഡയൂട്ടി അഴെങ്കിൽ ഴഡബിറ്റുകൾ, അഴെങ്കിൽ ഫെ് ഉടമ ുഴട 

ഉത്തരവ്ോദിത്തും ആ ിരിക്കുും, കൂടോഴത, ചുമത്തി ിട്ടുഴെങ്കിൽ, അക്കൗെ് 

ഉടമ ുഴട അക്കൗെിൽ നിന്ന് ബിഎഫ്എൽ അത്തരും നിരക്കുകൾ, ഡയൂട്ടി 

അഴെങ്കിൽ നികുതി ഴഡബിറ്റ ്ഴചയ്യുും. 

(iii) ഔട്ട് വ്ോർഡ് ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫറിനോ ി ഗുണയഭോക്തൃ ബോങ്കുും ഇൻയവ്ർഡ് 

ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫറിനോ ി ഴറമിറ്റർ ബോങ്കുും ഈടോക്കുന്ന ഫീേ്, എഴരങ്കിലുും 

ഉഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. 
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(ഇ) ്രോൻെോക്ഷൻ വിേ്ോോംേങ്ങൾ 

(i) അക്കൗെ് ഉടമ ുഴട പോസ്സ്ബുക്ക്/യസ്റ്ററ്റഴ്മെ ് ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ 

േിസ്റ്റത്തിലൂഴട നടത്തി  എെോ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുും ന്ത്പതിഫലിക്കുും. 

(ii) ബിഎഫഎ്െിഴെ നിബന്ധനകൾ അനുേരിച്ച് ഴചയ്ത ഐഎുംപിഎേ് 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷന് എേഎ്ുംഎേ് അലർട്ടുകൾ അക്കൗെ് ഉടമ ്ക്ക് 

അ യച്ചക്കോും. 

(എഫ്) ്രോൻെോക്ഷൻ തർക്കങ്ങൾ 

(i) യസ്റ്ററ്റഴ്മെിൽ ലിസ്റ്റ് ഴചയ്തിട്ടുള്ള ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകഴളക്കുറിച്ച് തർക്കും 

ഉഴെങ്കിൽ, പോേ്ബുക്കിൽ/യസ്റ്ററ്റഴ്മെിൽ ന്ത്പതിഫലിക്കുന്ന ന്ത്ടോൻേോക്ഷഴെ 

60 ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്െിഴന അറി ിക്കണും. 

ബിഎഫഎ്ൽ അയനവഷണും നടത്തുക ുും അത്തരും ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളിൽ 

മറുപടി നൽകുക ുും ഴചയ്യുും. 

(ii) അക്കൗെ് ഉടമ ്ഴക്കതിഴര തർക്കും തീർപ്പോക്കി ിട്ടുഴെങ്കിൽ, 

ബിഎഫഎ്ൽ അതനുേരിച്ച് വ്ോലറ്റ ്അക്കൗെിൽ നിന്ന് തുക ഴഡബിറ്റ് 

ഴച ്യതക്കോും. അക്കൗെ് ഉടമ ുഴട യപരിൽ തർക്കും 

തീർപ്പോക്കി ിട്ടുഴെങ്കിൽ, അതനുേരിച്ച് ബിഎഫഎ്ൽ തുക ഴന്ത്കഡിറ്റ് 

ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

(iii) അക്കൗെ് ഉടമ ഉയേേിക്കോത്ത അഴെങ്കിൽ ഴതറ്റോ  അക്കൗെിയലക്ക് 

ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ആരുംഭിച്ചോൽ പണും വ്ീഴെടുക്കുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ 

ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. 

(ജി) ന്‍റ ർമിഭനഷന്‍ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ അക്കൗെ് ഉടമ ുഴട അക്കൗെ് നിലനിൽക്കുയപോൾ 

മോന്ത്തയമ ഫെ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ േിസ്റ്റും നിലനിൽക്കൂ. ഇനിപ്പറ ുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

ഇവ്െുകൾ േുംഭവ്ിക്കുയപോൾ 30 ദിവ്േഴത്ത മുൻകൂർ അറി ിയപ്പോഴട ഫെ് 

ന്ത്ടോൻസ്ഫർ േിസ്റ്റും ഴഫേിലിറ്റി അവ്േോനിപ്പിക്കോൻ ബിഎഫഎ്െിന് 

അവ്കോേും ഉെോ ിരിക്കുും: 

(i) ഇവ്ിഴട ന്ത്പതിപോദിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും (ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകൾ ഉൾഴപ്പഴട) പോലിക്കുന്നതിൽ പരോജ ഴപ്പടുകയ ോ, 

അഴെങ്കിൽ 

(ii) അക്കൗെ് ഉടമ ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട അക്കൗെ് യലോേ് 

ഴചയ്യോൻ തീരുമോനിച്ചോൽ; 

(iii) അക്കൗെ് ഉടമ ുഴട മരണും േുംബന്ധിച്ച വ്ിവ്രങ്ങൾ ലഭിച്ചോൽ. 

ഇ. ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്ോഗിന് ബോധകമോ  നിബന്ധനകളുോം 

വയവസ്ഥകളുോം 
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വ്ോ നത്തിഴെ വ്ിൻഡ് േ് ന്ത്കീനിൽ ഒട്ടിക്കുന്ന യറഡിയ ോ-ന്ത്ഫീകവൻേി 

ഐഡെിഫിയക്കഷൻ ഴടക്യനോളജി (ആർഎഫഐ്ഡി) 

അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ള ലളിതവ്ുും പുനരുപയ ോഗിക്കോവ്ുന്നതുമോ  

ടോഗോണ് ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗ്. യടോൾ ചോർജുകളുഴട തൽക്ഷണ ഓയട്ടോമോറ്റിക് 

കിെിവ് ്േുഗമമോക്കുന്നതിന് ഓയരോ ഫോസ്റ്റോഗുും രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റുമോ ി ലിങ്ക ്ഴചയ്തിരിക്കുന്നു. നോഷണൽ ല യവ് അയതോറിറ്റി ഓഫ് 

ഇരയ (എൻഎച്ചഎ്ഐ), ഇരയൻ ല യവ് മോയനജഴ്മെ ് കപനി ലിമിറ്റഡ് 

(ഐഎച്ചഎ്ുംേിഎൽ) എന്നിവ് ുഴട മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾക്ക ്കീെിൽ 

എൻപിേിഐ ആരുംഭിച്ച നോഷണൽ ഇലക്യന്ത്ടോണിക് യടോൾ കളക്ഷൻ 

(എൻഇടിേി) േുംരുംഭത്തിഴെ ഭോഗമോണ് ഈ യന്ത്പോന്ത്ഗോും. 

 

ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്പയതയക വ്ോ നത്തിന് ഒരു നിശ്ചിത േമ യത്തക്ക് ഒരു 

ഫോസ്റ്റോഗ് മോന്ത്തയമ നൽകോൻ കെി ൂ, പുതി  ഫോസ്റ്റോഗ് ഇഷയുവ്ൻേിനോ ി 

ഉപയഭോക്തോവ് ്ബിഎഫ്എെിൽ എത്തി ോൽ, അയത വ്ോ നത്തിൽ മുപ് 

നൽകി  ഫോസ്റ്റോഗ് നേിപ്പിക്കുക ുും ഇെോതോക്കുക ുും ഴചയ്തുഴവ്ന്ന് 

ഉപയഭോക്തോവ് ്ഉറപ്പോക്കണും. ഉപയഭോക്തോവ്് ഫോസ്റ്റോഗ് നേിപ്പിക്കുന്നതിൽ 

പരോജ ഴപ്പട്ടോൽ, അവ് ിൽ ഒന്ന് നേിപ്പിക്കുന്നത/്നിഷ് ന്ത്കി മോക്കുന്നത് 

വ്ഴര രെ് ഫോസ്റ്റോഗുകൾക്കുും അ ോളിൽ നിന്നുും ചോർജ ്ഈടോക്കുും, 

അതിനോൽ മുൻ ഫോസ്റ്റോഗ് ഇഷയുവ്ഴറ ഫോസ്റ്റോഗ് നേിപ്പിച്ചതോ ി 

അറി ിക്കണും. ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങൾക്ക് ("ഉപയഭോക്തോവ്"്) 

ലഭയമോക്കി ിട്ടുള്ള ആർഎഫഐ്ഡി ന്ത്പോപ്തമോക്കി  ന്ത്പീഴപയ്ഡ ്ഫോസ്റ്റോഗ് 

("ഫോസ്റ്റോഗ"്) േൗകരയത്തിന് തോഴെ പറ ുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

ബോധകമോണ,് യഡോകയുഴമെുകളിഴല ഏഴതങ്കിലുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക് ഇവ്ിഴട 

ന്ത്പതിപോദിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുമോ ി ലവ്രുദ്ധ്യമുെോകുന്ന 

േോ ചരയങ്ങളിൽ ഒെിഴക, ഇത ്ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പിഴെ ുും ബജോജ ്

യപ വ്ോലറ്റിഴെ ുും ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുമോ ി േുംയ ോജിച്ച് 

വ്ോ ിയക്കെതോണ്: 

1. അയപക്ഷ േമർപ്പിക്കുന്നതിലൂഴട, ഉപയഭോക്തോവ്് നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും അുംഗീകരിക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്തതോ ി 

കണക്കോക്കുും. ഫോസ്റ്റോഗിനോ ി അയപക്ഷ നൽകുന്നതുും ബിഎഫ്എൽ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർയേേിച്ച യഫോമിലുും രീതി ിലുും ബോധകമോ  

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അുംഗീകരിക്കുന്നതുമോ  

ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് മോന്ത്തയമ ബിഎഫ്എൽ ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗ് 

നൽകുക ുള്ളൂ. 

2. ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിന്ന് ഫോസ്റ്റോഗ ്യേവ്നങ്ങൾ ലഭയമോക്കുന്നതിന് മുപ് 

ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടമ ഉചിതമോ  ഉപയദേും യനടുക ുും ഫോസ്റ്റോഗ് 

യേവ്നവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട എെോ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും, 

അനുബന്ധ റിസ്കു കളുും മനസ്സിലോക്കുക ുും യവ്ണും. ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടമ 

എെോ വ്സ്തു തകളുും നി മപരമോ  വ്യവ്സ്ഥകളുും പരിയേോധിച്ച് 
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ന്ത്പേക്തമോ  നികുതി ബോധയത ഉൾഴപ്പഴട ഉചിതമോ  ഴന്ത്പോഫഷണൽ 

ഉപയദേും യതടുക. 

3. ഇലക്യന്ത്ടോണിക് യടോൾ കളക്ഷൻ ("ഇടിേി") എയനബിൾ ഴചയ്ത പോത 

വ്െി ല യവ് ിൽ നിർേിഷ്ട യടോൾ പ്ലോേ ിൽ ബോധകമോ  യടോൾ 

യപഴമെുകൾ നടത്തുന്നതിന് ഫോസ്റ്റോഗ് ഉപയ ോഗിക്കുും. നിർേിഷ്ട യടോൾ 

പ്ലോേകളുഴട പട്ടിക https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics ൽ 
ലഭയമോണ.് 

4. ഫോസ്റ്റോഗ് വ്െി യപഴമെുകൾ േവീകരിക്കുന്ന തിരഴഞ്ഞടുത്ത 

പോർക്കിുംഗ് യലോട്ടുകളിൽ പോർക്കിുംഗ് ഫീേ് യപഴമെ ് നടത്തുന്നതിനുും 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഫോസ്റ്റോഗ ്അഴെങ്കിൽ എൻപിേിഐ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ അനുവ്ദിക്കുന്ന മറ്റ ്റീഴട്ട ിൽ യപഴമെുകൾ വ്െി 

യപഴമെുകൾ േവീകരിക്കുന്ന തിരഴഞ്ഞടുത്ത ഇന്ധന യസ്റ്റഷനുകളിൽ 

ഇന്ധനത്തിനുും ഫോസ്റ്റോഗ് ഉപയ ോഗിക്കോും. 

5. ഫോസ്റ്റോഗ് ലഭയമോക്കോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുന്ന കസ്റ്റമറിന് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്

ഉെോ ിരിക്കണും. 

6. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉപയ ോഗിച്ച് ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടമ നടത്തുന്ന പർയച്ചേിന് 

സ്ഥോപനും ഈടോക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും നിരക്ക് അത്തരും ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റ ്ഉടമ സ്ഥോപനവ്ുമോ ി യനരിട്ട് തീർപ്പോക്കുും, അതിന് 

ബിഎഫഎ്ൽ ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. 

7. വ്ോലറ്റിൽ നിന്ന് ഫോസ്റ്റോഗിയലക്കുള്ള ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ ്ഉടമ ുഴട എെോ 

ഴചലവ്െിക്കലുകളുും ബോധകമോ  നി മങ്ങൾക്ക് 

അനുേൃതമോ ിരിക്കണും. 

8. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിലൂഴട ുും,  ുആർഎൽ www.bajajfinserv.in 

വ്െി ഴവ്ബ്ലേറ്റിൽ നിന്നുും ഓൺലലൻ ഇ-ഴകോയമഴ്സ് ചോനൽ വ്െി 

ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗ് വ്ോങ്ങോും. ഉപയഭോക്തോവ്് വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

നൽകി ോൽ, ഉപയഭോക്തോവ് ്നൽകി  വ്ിലോേത്തിൽ ഴകോറി ർ 

േർവ്വീേുകൾ വ്െി കസ്റ്റമറിന് ഫോസ്റ്റോഗ് അ ക്കുന്നതോണ്. 

9. ഓൺലലൻ അയപക്ഷോ യഫോും വ്െി ഉപയഭോക്തോവ് ്നൽകി  

വ്ിവ്രങ്ങഴള അടിസ്ഥോനമോക്കി, ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് യപ 

ഫോസ്റ്റോഗ് വ്ോ നത്തിന് അനുവ്ദിക്കുും, അതിഴെ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

ഉപയഭോക്തോവ്് നൽകുന്നു. 

10. ബിഎഫഎ്ൽ ആവ്േയമുള്ളയപ്പോൾ ഫോസ്റ്റോഗ് ഇഷയു ഴചയ്യുന്നതിന് 

ഉപയഭോക്തോവ്് തോഴെപ്പറ ുന്ന യഡോകയുഴമെുകളുഴട േോധുത ുള്ള 

യകോപ്പി/ഡിജിറ്റൽ യകോപ്പി നൽകണും. 

o വ്ോ ന രജിേ്യന്ത്ടഷൻ േർട്ടിഫിക്കറ്റിഴെ മുൻഭോഗവ്ുും 

പിൻഭോഗവ്ുും (ആർേി); 

https://www.netc.org.in/netc-ecosystem-statistics
http://www.bajajfinserv.in/
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o വ്ോ നത്തിഴെ ുും ഫോസ്റ്റോഗിഴെ ുും വ്യക്തവ്ുും 

വ്ോ ിക്കോവ്ുന്നതുമോ  ന്ത്ഫെ്, ലേഡ ്ഇയമജ്. മുൻവ്േത്തിഴെ 

ചിന്ത്തത്തിൽ ഫോസ്റ്റോഗുും വ്ോ ന രജിേ്യന്ത്ടഷൻ നപറുും 

വ്യക്തമോ ി പതിഞ്ഞിരിക്കണും. ലേഡ ്ഇയമജ ്വ്ോ ന 

ആക്സലുകൾ കയോപച്്ചർ ഴചയ്യുും. നൽകി  ടോഗിഴെ വ്യക്തമോ  

ചിന്ത്തും കയോപ്ച്ചർ ഴചയ്യണും. 

11. ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗ് ആക്ടിയവ്ഷനോ ി, വ്ോ ന വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, 

ഫോസ്റ്റോഗ് ഘടിപ്പിച്ച വ്ോ നത്തിഴെ യഫോയട്ടോ മുതലോ വ് 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള മറ്റ ്ആവ്േയമോ  വ്ിവ്രങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് ആവ്േയഴപ്പയട്ടക്കോും. 

12. ഫോസ്റ്റോഗ് ഇഷയൂ ഴചയ്തതിന ്യേഷും, ഉപയഭോക്തോവ് ്3 

ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ മുകളിൽ പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന നിർബന്ധിത 

യഡോകയുഴമെുകൾ േമർപ്പിക്കണും. അത്തരും യഡോകയുഴമെുകൾ 

നൽകുന്നതിൽ പരോജ ഴപ്പട്ടോൽ ഫോസ്റ്റോഗ് യ ോട്ട് ലിസ്റ്റ് ഴചയ്യോയനോ 

യലോേ് ഴചയ്യോയനോ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് അർ ത ുെ്. 

13. വ്ോ നത്തിഴെ യഫോയട്ടോന്ത്ഗോഫുകൾ/ഇയമജുകൾ േമർപ്പിക്കോൻ 

ബിഎഫഎ്ൽ എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും ഉപയഭോക്തോവ്ിഴന വ്ിളിക്കോും. 

ബിഎഫഎ്ൽ നിശ്ച ിച്ചിട്ടുള്ള മോനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുേൃതമോ ി, 

അത്തരും യഫോയട്ടോന്ത്ഗോഫുകൾ/ചിന്ത്തങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ ഉപയഭോക്തോവ് ്

പരോജ ഴപ്പട്ടോൽ, മുകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

പരോജ ും മൂലും ബിഎഫഎ്ൽ-ന് ഉെോ  ബോധയത, ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ 

ഉള്ള ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ഏഴതങ്കിലുും പണത്തിൽ നിന്ന് ഴേറ്റ് ഓഫ് 

ഴചയ്യോയനോ, ന്ത്കമീകരിക്കോയനോ അഴെങ്കിൽ ഉചിതമോ ി മോറ്റോയനോ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ന് അവ്കോേമുെോ ിരിക്കുും. 

14. എൻഇടിേി ഏഴറ്റടുക്കുന്ന ബോങ്കിൽ നിയന്നോ യടോൾ പ്ലോേ ിൽ നിയന്നോ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ന് വ്ോ ന ലോേ് ഴപോരുത്തയക്കടിഴെ/ ഴതറ്റോ  യടോൾ 

നിരക്കിഴെ തർക്കും ലഭിക്കുക ുും ലഭയമോ  ഴതളിവ്ുകൾ 

പരിയേോധിച്ച യേഷും, ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ വ്ോലറ്റിൽ ബോലൻേ ്

കുറവ്ോ തിനോൽ തർക്കത്തിലുള്ള തുക ഴഡബിറ്റ ്ഴചയ്യോൻ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ന് കെി ോതിരിക്കുക ുും ഴചയ്തോൽ, അത്തരും 

കുടിശ്ശിക ുള്ള ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടനടി യ ോട്ട് ലിസ്റ്റ് ഴചയ്യോനുും ലോക്ക് ലിസ്റ്റ് 

ഴചയ്യോനുും അഴെങ്കിൽ യലോേ് ഴചയ്യോനുും ബിഎഫ്എൽ-ന് 

അവ്കോേമുഴെന്നുും മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് കൂടോഴത ഴേകയൂരിറ്റി 

ഴഡയപ്പോേിറ്റിൽ നിന്ന് കുടിശ്ശിക തിരിച്ചുപിടിക്കോനോകുഴമന്നുും 

ഉപയഭോക്തോവ്് ഇതിനോൽ മനസ്സിലോക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു. തൽഫലമോ ി, തർക്കത്തിലുള്ള തുക ഉപയഭോക്തോവ്ിൽ 

നിന്ന് വ്ീഴെടുക്കുന്നതുവ്ഴര ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ഫോസ്റ്റോഗിൽ കൂടുതൽ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നടത്തോൻ കെി ിെ. 
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15. ഓർഡർ ഴചയ്ത വ്ോ നത്തിൽ മോന്ത്തയമ ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗ് 

ന്ത്പവ്ർത്തിക്കുക ുള്ളൂ എന്ന് ഉറപ്പോയക്കെത് ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമോണ.് േോധുത ുള്ള ഫോസ്റ്റോഗ് വ്ോ നത്തിൽ 

ഒട്ടിക്കോഴത ഉപയഭോക്തോവ്് ഫോസ്റ്റോഗ് പോത ിൽ ന്ത്പയവ്േിച്ചോൽ, വ്ോ ന 

വ്ിഭോഗും ന്ത്പകോരും ബോധകമോ  രെിരട്ടി ഫീേിന് തുലയമോ  ഫീേ് 

അട ക്്കോൻ ഉപയഭോക്തോവ്് ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും എന്ന് 

ഉപയഭോക്തോവ്് േമ്മതിക്കുന്നു. 

16. ഫോസ്റ്റോഗ് ആക്ടിയവ്ഷൻ ഇഷയൂ ഴചയ്തതിന് യേഷും 24-48 മണിക്കൂർ 

ബിേിനേ് േമ ും എടുക്കുും. 

17. ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗ് ഓർഡർ ഴചയ്യുന്ന/ ആക്ടിയവ്റ്്റ ഴചയ്യുന്ന േമ ത്ത് 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ ആേ വ്ിനിമ ത്തിനോ ി േമർപ്പിച്ച 

അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട വ്ിലോേത്തിൽ എഴരങ്കിലുും മോറ്റും ഉഴെങ്കിൽ 

ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടമ ബിഎഫ്എൽ-ഴന അറി ിക്കണും. 

ആേ വ്ിനിമ ത്തിനുള്ള േരി ോ  വ്ിലോേും ബിഎഫ്എൽ-ഴന 

അറി ിച്ചിട്ടുഴെന്ന് ഉറപ്പോയക്കെത് ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടമ ുഴട മോന്ത്തും 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമോ ിരിക്കുും. 

18. ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ ആ ഫോസ്റ്റോഗിനോ ി രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴമോലബൽ 

നപറിൽ യഷോർട്ട് ഴമയസ്സജിുംഗ് േിസ്റ്റും ഴമയസ്സജ ്വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷണൽ അലർട്ടുകൾ നൽകുും. 

19. ബിഎഫഎ്ൽ-ഉും ആ ുള്ള എെോ ഇടപോടുകളിലുും ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടമ 

എെോ ് യപ്പോെുും നെ വ്ിേവോേയത്തോഴട ന്ത്പവ്ർത്തിക്കണും. 

20. ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗിഴെ ഴതറ്റോ  ഉപയ ോഗത്തിന് ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടമ 

പൂർണ ഉത്തരവ്ോദിത്തും വ് ിക്കുന്നു . 

21. ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗിഴെ നഷ്ടും അഴെങ്കിൽ യമോഷണും േുംബന്ധിച്ച് 

കസ്റ്റമർ ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന അറി ിയക്കെതുെ്. ഫോസ്റ്റോഗ് 

നഷ്ടഴപ്പടുകയ ോ യമോഷ്ടിക്കഴപ്പടുകയ ോ ഴചയ്തോൽ, ദ വ്ോ ി ഉടൻ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന അറി ിക്കുക. ഫോസ്റ്റോഗ് ഏഴതങ്കിലുും തരത്തിൽ 

നഷ്ടഴപ്പടുകയ ോ യമോഷ്ടിക്കഴപ്പടുകയ ോ ഴചയ്തോൽ ഉടൻ തഴന്ന 

ബിഎഫഎ്ൽ -ഴന അറി ിക്കണും. 

22. ഫോസ്റ്റോഗ് നഷ്ടഴപ്പട്ട അഴെങ്കിൽ യമോഷ്ടിക്കഴപ്പട്ട വ്ിവ്രും ബിഎഫഎ്ൽ-

ഴന അറി ിക്കോൻ ഉപയഭോക്തോവ് ്പരോജ ഴപ്പട്ടോൽ അത്തരും നഷ്ടഴപ്പട്ട 

അഴെങ്കിൽ യമോഷ്ടിക്കപ്പട്ട ഫോസ്റ്റോഗിൽ നിന്നുെോകുന്ന അഴെങ്കിൽ 

ഫോസ്റ്റോഗുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഉെോകുന്ന ഏഴതോരു ബോധയത ്ക്കുും 

അഴെങ്കിൽ ഉപയ ോക്തോയവ്ോ അ ോളുഴട ന്ത്പതിനിധിയ ോ ഫോസ്റ്റോഗ് 

ദുരുപയ ോഗും ഴചയ്യുന്നതിൽ നിന്നുെോകുന്ന ബോധയതകൾക്കുും 

ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു കോരണവ്േോലുും ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കിെ. 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് നൽകി  ഫോസ്റ്റോഗ് എെോ ് യപ്പോെുും ബിഎഫ്എെിഴെ 

യന്ത്പോപ്പർട്ടി ആ ിരിക്കുും. ഫോസ്റ്റോഗ് റീയപ്ലേ്ഴമെ ് േോ ചരയത്തിൽ, 
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ഉപയഭോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് രൂ. 100 വ്ഴര റീയപ്ലേഴ്മെ ് ഫീേ് ഈടോക്കുും/-. 

ഫോസ്റ്റോഗ് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യോൻ കെി ിെ, എന്നോൽ ബിഎഫഎ്െിഴെ 

യപോളിേികൾ അനുേരിച്ച് റേോക്കോും. 

23. യടോൾ പ്ലോേ ിൽ നടത്തുന്ന ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ കോരണും 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ വ്ോലറ്റ ്ഴന്ത്തഷ്യ ോൾഡ് ബോലൻേ ്തീരുക ുും 

കുടിശ്ശിക ബോലൻേ ്നില ിയലക്ക് വ്ോലറ്റ ്എത്തുക ുും ഴചയ്തോൽ 

ഫോസ്റ്റോഗ് ഇഷയൂ ഴചയ്യുന്ന േമ ത്ത് ഉപയഭോക്തോവ് ്നിയക്ഷപിച്ച 

ഴേകയൂരിറ്റി തുക ിൽ നിന്ന് കുടിശ്ശിക ബോലൻേ ്

ന്ത്കമീകരിക്കോവ്ുന്നതോണ്. ബജോജ് യപ കസ്റ്റമർ േയപ്പോർട്ട് അഴെങ്കിൽ 

ഴവ്ബ് യപോർട്ടൽ വ്െി ആന്ത്ഗ ിക്കുന്ന കോല ളവ്ിയലക്ക/്സ്ഥിരമോ ി 

ഫോസ്റ്റോഗ് യേവ്നങ്ങൾ തോൽക്കോലികമോ ി 

നിർത്തോൻ/അവ്േോനിപ്പിക്കോൻ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് അവ്കോേമുെ്. 

24. ഫോസ്റ്റോഗ് അവ്േോനിപ്പിക്കുയപോൾ, അവ്േോനിപ്പിച്ചതിന് യേഷും 

ഉെോകുന്ന തുക/നിരക്കുകൾ യസ്റ്ററ്റ് ഴമെിൽ അതിനകും 

ന്ത്പതിഫലിച്ചോലുും ഇഴെങ്കിലുും ഉപയഭോക്തോവ്് അത് ബോധയത ോ ി 

കണക്കിഴലടുത്ത് ഉടൻ തഴന്ന കുടിശ്ശിക അട ് യക്കെതോണ്, കൂടോഴത 

ബിഎഫഎ്െിഴെ യപോളിേികൾ അഴെങ്കിൽ യന്ത്പോേേ് ന്ത്പകോരും 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോധകമോയ ക്കോവ്ുന്ന പലിേ ുും അതിൽ 

വ്ർദ്ധ്ിക്കുും. 

25. ഴടർമിയനറ്റ ്ഴചയ്യുന്നതിന് മുപ് ഫോസ്റ്റോഗിൽ ഉെോകുന്ന എെോ 

ചോർജുകൾക്കുും ഉപയഭോക്തോവ് ്ബിഎഫഎ്ൽ-ന് പൂർണ്ണമോ ുും 

ബോധയസ്ഥനോ ി തുടരുും. 

26. ഫോസ്റ്റോഗ് അവ്േോനിപ്പിക്കുന്നതിഴനക്കുറിയച്ചോ അഴെങ്കിൽ േറെർ 

ഴചയ്യോനുള്ള അഭയർത്ഥനഴ ക്കുറിയച്ചോ ഉള്ള അറി ിപ്പ ്എേഎ്ുംഎേ് 

കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ ആപ്പ ്യനോട്ടിഫിയക്കഷൻ വ്െി ബിഎഫ്എൽ 

നൽകുും, ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെ യരേകൾ ന്ത്പകോരും ഉപയഭോക്തോവ്ിന് 

രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴമോലബൽ നപറിൽ അത്തരും ആേ വ്ിനിമ ും 

ലഭിക്കുയപോൾ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് നൽകി തോ ി കണക്കോക്കുും. 

അങ്ങഴന അഭയർത്ഥന നൽകുന്നതിലൂഴട ഉപയഭോക്തോവ് ്ഫോസ്റ്റോഗ് 

നേിപ്പിക്കുഴമന്നുും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ-യനോ അതിഴെ 

ന്ത്പതിനിധിയക്കോ േറെർ ഴചയ്യുഴമന്നുും േമ്മതിക്കുന്നതോ ി 

കണക്കോക്കുും. ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ഴടർമിയനഷൻ അറി ിപ്പ് ലഭിച്ചോൽ 

അതിനുയേഷും അവ്ൻ/ അവ്ൾ ഫോസ്റ്റോഗ് ഉപയ ോഗിക്കോൻ പോടിെ. 

27. ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗ് ഇരയ ിൽ മോന്ത്തും വ്ോലിഡോണ.് 

28. ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ബിഎഫഎ്ൽ അനുവ്ദിക്കുന്ന ഫോസ്റ്റോഗ്, 

അയപക്ഷ ിൽ ഉപയഭോക്തോവ് ്നൽകി  ലലേൻേ് യപ്ലറ്്റ നപർ 

അഴെങ്കിൽ ചോേിേ് നപർ ഉള്ള ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ വ്ോ നത്തിൽ 

ഉപയഭോക്തോവ്് േവ ും അഴെങ്കിൽ ബിഎഫ്എൽ-ഴെ അുംഗീകൃത 
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ന്ത്പതിനിധി നിർബന്ധമോ ുും ഒട്ടിക്കണും. ഫോസ്റ്റോഗ ്ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യോൻ 

കെി ിെ, ബിഎഫഎ്െിഴെ അുംഗീകൃത ന്ത്പതിനിധി അനുമതി 

നൽകി  നിർേിഷ്ട വ്ോ നത്തിൽ മോന്ത്തയമ ഫോസ്റ്റോഗ് 

ഉപയ ോഗിക്കോനോകൂ. 

29. വ്ോ നത്തിഴെ തരും അനുേരിച്ച് നിർണ്ണ ിക്കഴപ്പടുന്ന ഫോസ്റ്റോഗ് 

ഫീേിനുും ബോധകമോ  നികുതികൾക്കുും ഴേകയൂരിറ്റി 

ഡിയപ്പോേിറ്റിനുും ഉപയഭോക്തോവ് ്ഒരു നിശ്ചിത തുക നൽയകെതുെ് 

(നിരക്കുകൾ കോണോൻ ദ വ്ോ ി https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-

charges ൽ ലിക്ക് ഴചയ്യുക). 

30. ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെ അയപക്ഷ ുഴട അുംഗീകോരത്തിന് വ്ിയധ മോ ി 

ഫോസ്റ്റോഗ് ആക്ടിയവ്റ്്റ ഴചയ്യുന്നതോണ്, ഫോസ്റ്റോഗ് ലഭയമോക്കുന്നതിന് 

ഉപയഭോക്തോവ്് ബിഎഫ്എൽ-ന് അട ് യക്കെ ബോധകമോ  

നിരക്കുകൾ/ഫീേുകൾ മുതലോ വ് കിെിച്ചതിന് യേഷും അത്തരും 

ഫെുകൾ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ യലോഡ് ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

31. ഫോസ്റ്റോഗ് േുരക്ഷിതമോ ി േൂക്ഷിക്കുന്നുഴവ്ന്ന് ഉപയഭോക്തോവ് ്

ഉറപ്പോക്കണും. ഫോസ്റ്റോഗുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഉപയഭോക്തോവ് ്ഈ 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ബിഎഫഎ്ൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ 

നിശ്ച ിച്ച എെോ യപോളിേികളുും പോലിക്കോൻ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും. 

ബിഎഫഎ്ൽ-ന്, േവരും തീരുമോനന്ത്പകോരും അയപക്ഷ 

േവീകരിക്കോതിരിക്കോനുും അുംഗത്തിന ്ഫോസ്റ്റോഗ് നൽകോതിരിക്കോനുും 

അധികോരമുെ്. 

32. യടോളുകളിൽ ഈടോക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും േർചോർജിയനോ ഴഡബിറ്റിയനോ 

ബിഎഫഎ്ൽ ഉത്തരവ്ോദി ോ ിരിക്കിെ. 

33. പഴങ്കടുക്കുന്ന യടോൾ പ്ലോേ ിയലോ പോർക്കിുംഗ് യലോട്ടിയലോ ഇന്ധന 

യസ്റ്റഷനിയലോ നടത്തുന്ന എെോ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുും ബജോജ് യപ 

ഫോസ്റ്റോഗ് ഉപയ ോഗിച്ച് ഉപയഭോക്തോവ്് കൃതയമോ ി ഴചലവ്െിച്ച 

തുക ിലോണ് ചോർജ് യരേഴപ്പടുത്തി ിട്ടുള്ളത് എന്നത ്നിർണോ ക 

ഴതളിവ്ോ ിരിക്കുും, ഫോസ്റ്റോഗ് നഷ്ടഴപ്പടുകയ ോ യമോഷ്ടിക്കഴപ്പടുകയ ോ 

ദുരുപയ ോഗും ഴചയ്യഴപ്പടുന്ന േോ ചരയയമോ ഉെോ ോൽ അഴതോെിഴക 

ഴതളിവ്ോ ി യരേഴപ്പടുത്തഴപ്പട്ട തുക ുഴട ബോധയത 

ഉപയഭോക്തോവ്ിനോ ിരിക്കുും. 

34. യടോൾ പ്ലോേ ിയലോ പോർക്കിുംഗ് സ്ഥലയത്തോ ഇന്ധന യസ്റ്റഷനുകളിയലോ 

ഉപയഭോക്തോവ്് തഴെ വ്ോലറ്റിൽ ലഭയമോ  തുകയ ക്കോൾ കൂടുതൽ 

ഴചലവ്െിക്കോൻ പോടിെ. 

35. ഏഴതങ്കിലുും കുടിശ്ശിക ുള്ള ബോലൻേിന് ഉപയഭോക്തോവ്ിഴന ബിൽ 

ഴചയ്യോനുള്ള അവ്കോേും ബിഎഫ്എൽ-ൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
https://www.bajajfinserv.in/all-fees-and-charges
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36. കുടിശ്ശിക ുള്ള ബോലൻേ് കൃതയമോ ി ബിഎഫഎ്ൽ-ന് നൽകോഴമന്ന് 

ഉപയഭോക്തോവ്് േമ്മതിക്കുന്നു. 

37. ഉപയഭോക്തോവ്് ഫോസ്റ്റോഗിൽ ഒയന്നോ അതിലധികയമോ കുടിശ്ശിക 

ബോലൻേ ്ഉെോക്കി ോൽ, ഫോസ്റ്റോഗ് റേോക്കോയനോ/ 

അവ്േോനിപ്പിക്കോയനോ ഉള്ള അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ 

നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

38. കോരണും നൽകോഴത, ഫോസ്റ്റോഗിൽ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ അഭയർത്ഥനകൾ 

അുംഗീകോരും നൽകുന്നത ്നിരേിക്കോനുള്ള േപൂർണ്ണ 

വ്ിയവ്ചനോധികോരും ബിഎഫഎ്ൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

39. ബിഎഫഎ്ൽ-ന് ആവ്േയമോ  യഡോകയുഴമെുകളുും വ്ിവ്രങ്ങളുും 

േമർപ്പിച്ചതിന് യേഷും ഏത ്േമ ത്തുും ഉപയഭോക്തോവ്ിന് അവ്ഴെ/ 

അവ്ളുഴട ഫോസ്റ്റോഗ് റേോക്കോനുും, വ്ോ നത്തിൽ നിന്ന് ഫോസ്റ്റോഗ് നീക്കും 

ഴചയ്യോനുും ഫോസ്റ്റോഗ് നേിപ്പിക്കോനുും അവ്കോേമുെ്. ബോലൻേ് തുക 

(എഴരങ്കിലുും ഉഴെങ്കിൽ) ഉപയഭോക്തോവ്ിന് തഴെ ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റിൽ തിരിഴക നൽകുും. ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്യലോേ് ഴചയ്യുന്നത് 

ഫോസ്റ്റോഗ് യലോഷറിനുും ഇട ോക്കുും. 

40. ഫോസ്റ്റോഗുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഏത ്അയനവഷണങ്ങൾക്കുും ബിഎഫഎ്ൽ 

കസ്റ്റമർ ഴക റുമോ ി ബന്ധഴപ്പടോും. ഫോസ്റ്റോഗ് ഉപയ ോഗിച്ച് നടത്തുന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും ഇടപോടിൽ എഴരങ്കിലുും ന്ത്കമയക്കടുകയളോ 

ഴപോരുത്തയക്കടുകയളോ കഴെത്തി ോൽ ഉപയഭോക്തോക്കൾ ഉടൻ തഴന്ന 

ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന അറി ിയക്കെതോണ്. 

41. ഉപയഭോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് ബിഎഫഎ്ൽ-യലക്ക് കുടിശ്ശിക ുള്ള എെോ 

തുക ുും ആവ്േയഴപ്പടുയപോൾ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് നൽകോൻ 

ഉപയഭോക്തോവ്് ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും. 

42. ഫോസ്റ്റോഗ് യ ോൾഡ് ഴചയ്യുന്നതുും ഉപയ ോഗവ്ുും ഫീേ് ഈടോക്കുും, അത് 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്അക്കൗെിൽ ലഭയമോ  ബോലൻേിയലക്ക ്ഴഡബിറ്റ ്

ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

43. ഫോസ്റ്റോഗ് ഇഷയുവ്ൻേ് അഴെങ്കിൽ റീയപ്ലേഴ്മെ ് ഫീേ് റീഫെ് 

ഴചയ്യോനോവ്ിെ 

44 വ്ർഷത്തിൽ കൂടുതൽ പെക്കമുള്ള എെോ ഇഷയൂ ഴചയ്ത ടോഗുകളുും 

റീയപ്ലേ് ഴചയ്യണും. 

45. ഫോസ്റ്റോഗ് ഇതിനകും നൽകി ിട്ടുള്ള വ്ോ നത്തിനോ ി ഉപയഭോക്തോവ്് 

ഒരു പുതി  ഫോസ്റ്റോഗ് അഭയർത്ഥിച്ചിട്ടുഴെങ്കിൽ, വ്ോ നവ്ുമോ ി മോപ്പ ്

ഴചയ്ത പെ  ഫോസ്റ്റോഗ ്യലോ ബോലൻേിയലക്ക് യചർക്കുും, തുടർന്ന് 15 

ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ ടോഗ് യലോഷർ ഴചയ്യുന്നതോണ.് 
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46. ഫോസ്റ്റോഗിഴെ ഫലമോ ി നൽയകെ ഏഴതങ്കിലുും േർക്കോർ ചോർജുകൾ, 

ഴഡബിറ്റുകൾക്കുള്ള ഡയൂട്ടി, അഴെങ്കിൽ നികുതി എന്നിവ് 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ഉത്തരവ്ോദിത്തമോ ിരിക്കുും, ബിഎഫ്എൽ-നുയമൽ 

(യനരിയട്ടോ അെോഴതയ ോ) ചുമത്തഴപ്പട്ടോൽ, അത്തരും ചോർജുകളുും 

നികുതി ുും ഫോസ്റ്റോഗിൽ ലഭയമോ  ബോലൻേിഴനതിഴര ബിഎഫഎ്ൽ 

ഴഡബിറ്റ ്ഴചയ്യുും. കോലോകോലങ്ങളിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

ന്ത്പേയോപിക്കുക ുും ഫോസ്റ്റോഗിൽ ലഭയമോ  ബോലൻേിൽ നിന്ന് 

കുറ ്ക്കുക ുും ഴചയ്യുന്ന അത്തരും േൗകരയങ്ങൾക്ക് ന്ത്പയതയക 

യേവ്ന ചോർജുകൾ ഈടോക്കുും. ഫോസ്റ്റോഗിൽ ലഭയമോ  ബോലൻേ് 

അത്തരും ഫീേ് കുറ ്ക്കുന്നതിന് േരയാപ്തമലെ എന്ന 
േോ ചരയത്തിൽ, കൂടുതൽ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നടത്തുന്നത് 

നിരേിക്കോനുള്ള അവ്കോേും ബിഎഫഎ്െിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

ഫോസ്റ്റോഗ് മിനിമും ഴന്ത്തയഷോൾഡ് ബോലൻേ് നിലനിർത്തുന്നതിനോ ി 

ഉപയഭോക്തോവ്് തഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ ലഭയമോ  ബോലൻേിൽ നിന്ന് 

കുറ ്ക്കോൻ ബിഎഫ്എൽ-ന് അധികോരും നൽകുന്നു, കൂടോഴത 

ഫോസ്റ്റോഗുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഉപയഭോക്തോവ്് നൽയകെ പണും 

യേേരിക്കുയപോൾ ഉെോയ ക്കോവ്ുന്ന ചിലവ്ുകൾഴക്കതിഴര 

ബിഎഫഎ്ൽ-ന് നഷ്ടപരി ോരും നൽകുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത നയോ മോ  നി മപരമോ  ഫീേ് ഉൾഴപ്പഴട). 

ഫോസ്റ്റോഗ് ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ യേവ്നങ്ങളുും മറ്്റ 

ചോർജുകളുും ഈടോക്കോും, ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

അപ്യഡറ്റ ്ഴചയ്ത് ഉപയഭോക്തോവ് ്കോലോകോലങ്ങളിൽ അറി ിക്കുും. 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ ലഭയമോ  ബോലൻേ് ഴഡബിറ്റ ്ഴചയ്തുഴകോെ് 

ബിഎഫഎ്ൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർണ്ണ ിക്കുന്ന ഫോസ്റ്റോഗുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട എെോ നിരക്കുകളുും വ്ീഴെടുക്കോൻ ഉപയഭോക്തോവ്് 

അനുമതി നൽകുന്നു. ബിഎഫഎ്ൽ നിർയേേിച്ചിരിക്കുന്ന ബോധകമോ  

ഫീേുകളുഴട ുും ചോർജുകളുഴട ുും വ്ിേദോുംേങ്ങൾ പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ 

ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുും. 

47. ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടമ ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ലുംഘിച്ചതിഴെ 

ഫലമോ ി, യനരിയട്ടോ അെോഴതയ ോ ബിഎഫ്എൽ 

ഉെോകുന്നതുും/അഴെങ്കിൽ യനരിടുന്നതുമോ  ഏഴതങ്കിലുും നഷ്ടും, 

യകടുപോടുകൾ, പലിേ അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും േോപത്തിക നിരക്ക് 

എന്നിവ് വ്ീഴെടുക്കോൻ ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടമ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് 

നഷ്ടപരി ോരും നൽകുും. 

48. ബജോജ് യപ ഫോസ്റ്റോഗ് യേവ്നത്തിഴെ ഴതറ്റോ  ഉപയ ോഗും അഴെങ്കിൽ 

റേോക്കൽ (ഴതറ്റോ യതോ അെോഴതയ ോ) മൂലമുെോകുന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും/എെോ ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ, നടപടികൾ, ഴല ിമുകൾ, 

ബോധയതകൾ (നി മപരമോ  ബോധയത ഉൾഴപ്പഴട), പിെകൾ, 

ഡിമോൻഡുകൾ, ഴചലവ്ുകൾ, അവ്ോർഡുകൾ, നോേനഷ്ടങ്ങൾ, 

നഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവ് ്ക്ക് ഫോസ്റ്റോഗ് ഉടമ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് നഷ്ടപരി ോരും 
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നൽകുക ുും ബിഎഫ്എൽ-ഴന ബോധയത ിൽ നിന്ന് ഒെിവ്ോക്കുക ുും 

ഴചയ്യുും. 

49. ഫോസ്റ്റോഗിഴെ ഉപയ ോഗും മൂലും ബിഎഫഎ്ൽ-ഴനതിഴര നടത്തി യതോ 

സ്ഥോപിച്ചയതോ ആ  ഏഴതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ളയതോ ആ  എെോ 

ഴല ിമുകൾ, വ്യവ് ോരങ്ങൾ, ബോധയത, നോേനഷ്ടങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, 

ഴചലവ്ുകൾ, നടപടികൾ, ഴചലവ്ുകൾ, ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ് ിൽ 

നിന്നുും ബിഎഫ്എൽ-ന് നഷ്ടപരി ോരും നൽകോൻ ഉപയഭോക്തോവ്് 

േമ്മതിക്കുന്നു. “ബിഎഫഎ്ൽ, തങ്ങളുഴട ഉൽപ്പന്നങ്ങയളോ 

യേവ്നങ്ങയളോ േുംബന്ധിച്ച് ആവ്േയമോ  അഴെങ്കിൽ അനിവ്ോരയമോ  

േോ ചരയങ്ങളിൽ, പുറത്തുള്ള യേവ്നദോതോക്കളുഴട ുും 

ഏജെുമോരുഴട ുും യേവ്നങ്ങൾ േവരും  വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ 

ഉപയ ോഗിക്കോവ്ുന്നതോണ്. 

50. ഉപയഭോക്തോവ്് ഫോസ്റ്റോഗ് ലഭയമോക്കുന്നതുമോ ി ബന്ധഴപ്പയട്ടോ അതിഴെ 

ഉപയ ോഗത്തിൽ നിയന്നോ ഉെോകുന്ന എെോ വ്ിധ നി മനടപടികൾ, 

ആവ്േയങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, ഴചലവ്ുകൾ, അഴെങ്കിൽ ബോധയതകൾ 

എന്നിവ് ിൽ നിന്നുും ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന പൂർണ്ണമോ ി 

േുംരക്ഷിക്കുക ുും നഷ്ടപരി ോരും നൽകുക ുും ഴചയ്യോഴമന്ന് 

േമ്മതിക്കുന്നു. ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ നിർയേേങ്ങൾ ന്ത്പകോരും 

ബിഎഫഎ്ൽ നടപടി േവീകരിച്ചതോ ോലുും, നിരേിച്ചതോ ോലുും, 

അഴെങ്കിൽ നടപടി േവീകരിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് ഒെിവ്ോ ോലുും അതിൽ 

നിന്നുെോകുന്ന എെോ നഷ്ടങ്ങളുും ഇതിൽ ഉൾഴപ്പടുന്നു. 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ അന്ത്േദ്ധ്, പിെവ്,് ഴതറ്റോ  ന്ത്പവ്ർത്തനും, അഴെങ്കിൽ 

അനധികൃത ഇടപോടുകൾ മൂലും യനരിയട്ടോ അഴെങ്കിൽ പയരോക്ഷമോയ ോ 

ഉെോകുന്ന നഷ്ടങ്ങളുും ഈ നഷ്ടപരി ോരത്തിൽ ഉൾഴപ്പടുും. 

യമൽപ്പറഞ്ഞവ് ്ക്ക് മുൻവ്ിധി ഇെോഴത ഉപയഭോക്തോവ് ്ബിഎഫ്എൽ-ന് 

പൂർണ്ണമോ ുും നഷ്ടപരി ോരും നൽകുും, ഫോസ്റ്റോഗിൽ നിന്ന് യടോൾ 

പ്ലോേ ുഴട തുക കിെിവ് ്ഉൾഴപ്പഴട, എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും 

പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത ഏഴതങ്കിലുും യതർഡ് പോർട്ടി ുഴട ഏഴതങ്കിലുും 

ന്ത്പവ്ർത്തനത്തിൽ നിന്ന് യനരിയട്ടോ അെോഴതയ ോ ഉെോകുന്ന നഷ്ടും 

അഴെങ്കിൽ യകടുപോടുകൾ േുംബന്ധിച്ച് ബിഎഫഎ്ൽ 

ബോധയസ്ഥനഴെന്ന് ഉപയഭോക്തോവ് ്േമ്മതിക്കുന്നു. 

 

അനുബന്ധോം - II 

ബജോജ് ഫഫനോൻെ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളുോം യെവനങ്ങളുോം 

എ. ബിഎഫഎ്ൽ യലോൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുള്ള നിബന്ധനകളുോം 

വയവസ്ഥകളുോം: 

1. ഈ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും മുയേന ബിഎഫ്എൽ, അതിഴെ 

ആഭയരര ന ങ്ങൾക്ക് വ്ിയധ മോ ി, അതിഴെ പൂർണ്ണമോ  
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വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ, യപഴ്സണൽ യലോൺ, ഴന്ത്പോഫഷണൽ യലോൺ, 

ബിേിനേ് യലോൺ, േവർണ്ണോഭരണങ്ങൾക്ക് യമലുള്ള യലോൺ, 

ഴേകയൂരിറ്റികൾക്ക് യമലുള്ള യലോൺ, ഴേകയുയവ്ർഡ് യലോൺ, 

അൺഴേകയുയവ്ർഡ് യലോൺ, ബിഎഫഎ്ൽ ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് പങ്കോളികൾ/ 

അനുബന്ധ യേവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് ിൽ നിന്ന് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ 

ലഭയമോക്കുന്നതിന് ഇഎുംഐ ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് കോർഡ/്ഴ ൽത്ത് ഇഎുംഐ 

ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഓഫറുകൾ നൽകോും 

(സംയുക്തമായി "ബിഎഫഎ്ൽ യലോൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ"). 

2. നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ യലോൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ 

ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ, തോഴെപ്പറ ുന്നവ് അുംഗീകരിക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 

(എ) അയപക്ഷോ യഫോറും, യലോൺ നിബന്ധനകൾ, യലോൺ എന്ത്ഗിഴമെുകൾ, 

കൂടോഴത എൻഎേിഎച്ച് മോൻയഡറ്റ ്കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഴകലവ്േി 

പോലിക്കലുമോ ി (“ബിഎഫഎ്ൽ യലോൺ ഉൽപ്പന്ന നിബന്ധനകൾ”), 

ബന്ധഴപ്പട്ട മറ്റ ്യഡോകയുഴമെുകൾ/വ്ിേദോുംേങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട 

എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോത്ത ഏഴതങ്കിലുും/എെോ 

യഡോകയുഴമെുകളുും േമർപ്പിക്കോനുും നടപ്പിലോക്കോനുും, ബിഎഫ്എൽ 

ആവ്േയഴപ്പടുന്ന യഫോമിലുും രീതി ിലുും, ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോും 

വ്െി അഴെങ്കിൽ മറ്റ് മോർഗങ്ങളിൽ. 

(ബി) ബിഎഫ്എൽ യലോൺ ഉൽപ്പന്ന നിബന്ധനകൾ 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ/അയപക്ഷിക്കോൻ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും 

aഅഴെങ്കിൽ മഴറ്റഴരങ്കിലുും വ്െി ബിഎഫ്എൽ നിർയേേിച്ചിട്ടുള്ള 

വ്ിേദമോ  ന്ത്പന്ത്കി  നിങ്ങൾ പിരുടയരെതുെ്. 

(േി) ബിഎഫ്എൽ അതിഴെ ഏകവ്ുും േപൂർണ്ണവ്ുമോ  

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ ബിഎഫ്എൽ യലോൺ ഉൽപ്പന്നത്തിനോ ുള്ള 

നിങ്ങളുഴട അയപക്ഷ/അഭയർത്ഥന നിരേിക്കുകയ ോ അുംഗീകരിക്കുകയ ോ 

ഴച ്യതക്കോും, അത് അനുയ ോജയമോഴണന്ന് കരുതുയപോൾ. 

(ഡി) ബിഎഫ്എൽ യലോൺ ഉൽപ്പന്നും, ബിഎഫഎ്ൽ യലോൺ 

നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും േൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നയതോ അഴെങ്കിൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർയേേിക്കുന്നയതോ ആ  എെോ ഫീേുും/ 

ചോർജുകളുും അട ്ക്കുന്നതിന് വ്ിയധ മോ ിരിക്കുും. 

(ഇ) ഈ നിബന്ധനകൾ ബിഎഫ്എൽ യന്ത്പോഡക്ട് യലോൺ നിബന്ധനകൾക്ക് 

പുറയമ ോണ്, അവ് തമ്മിൽ ഴപോരുത്തയക്കട് ഉഴെങ്കിൽ, ബിഎഫഎ്ൽ 

യന്ത്പോഡക്ട ്യലോൺ നിബന്ധനകൾ നിലനിൽക്കുും. 

ബി. യകോ-്ബോൻഡഡ് സ്കഡിറ്്റ കോർഡുകൾക്കുള്ള നിബന്ധനകളുോം 

വയവസ്ഥകളുോം: 

1. യകോ-ന്ത്ബോൻഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡ ്ന്ത്കമീകരണത്തിയലക്ക് ന്ത്പയവ്േിക്കുന്നതിന് 

ആർബിഐ ുഴട അുംഗീകോരും അനുേരിച്ച്, പോർട്ട്ണർ ബോങ്കുകളുമോ ി 

അത്തരും യകോ-ന്ത്ബോൻഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ് ന്ത്കമീകരണങ്ങളിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 
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ന്ത്പയവ്േിച്ചു. ഈ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും വ്െി ബിഎഫ്എൽ മറ്റ ്

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുും യേവ്നങ്ങൾക്കുും പുറയമ യകോ-ന്ത്ബോൻഡഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ് 

കോർഡുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് യേോറിുംഗ്/മോർക്കറ്റിുംഗ്/അനുബന്ധ 

യേവ്നങ്ങൾ ലഭയമോക്കി ിട്ടുെ്. 

 

2. നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ യകോ-ന്ത്ബോൻഡഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡുകൾ 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ, തോഴെപ്പറ ുന്നവ് 

അുംഗീകരിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 

(എ) യകോ-ന്ത്ബോൻഡഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡുകൾ പോർട്ടണ്ർ ബോങ്കുകൾ ആണ ്

നൽകുന്നത്, അത്തരും ഇഷയൂ ഴചയ്യുന്ന ബോങ്ക ്നിർയേേിച്ച ന്ത്പയതയക 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ന്ത്പകോരും നി ന്ത്രിക്കഴപ്പടുന്നു. 

(ബി) യകോ-ന്ത്ബോൻഡഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്യേവ്നങ്ങൾ 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ/അയപക്ഷിക്കോൻ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും 

വ്െിയ ോ മയറ്റോ ബിഎഫഎ്ൽ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ പോർട്ണർ ബോങ്ക് 

നിർയേേിച്ചിട്ടുള്ള വ്ിേദമോ  ന്ത്പന്ത്കി  നിങ്ങൾ പിരുടയരെതുെ്. 

(േി) പോർട്ടണ്ർ ബോങ്ക് അതിഴെ ഏകവ്ുും േപൂർണ്ണവ്ുമോ  

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ യകോ-ന്ത്ബോൻഡഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡുകളുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട,് അനുയ ോജയമോഴണന്ന് കരുതുയപോൾ നിങ്ങളുഴട 

അയപക്ഷ/അഭയർത്ഥന നിരേിക്കുകയ ോ അുംഗീകരിക്കുകയ ോ ഴചയ്യോും. 

(ഡി) യകോ-ന്ത്ബോൻഡഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡിഴെ യേോഴ്സിുംഗുും മോർക്കറ്റിുംഗുും 

ഒെിഴക, ബജോജ് ലഫനോൻേിന് മറ്റ ്യറോളുകഴളോന്നുമിെ. അയപക്ഷ 

േവീകരിക്കൽ, കോർഡ് നൽകൽ, അതിനുള്ള യേവ്നും നൽകൽ എന്നിവ് 

ആർബിഎൽ ബോങ്കിഴെ പൂർണ്ണ വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിലോണ.് ഈ 

നിബന്ധനകൾ യകോ-ന്ത്ബോൻഡഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡുകളുഴട നിബന്ധനകൾക്ക് 

പുറഴമ ോണ്, അവ് അവ്യ ളിക്കുന്ന തരത്തിലെ, അവ് തമ്മിൽ 

ഴപോരുത്തയക്കടുഴെങ്കിൽ, യകോ-ന്ത്ബോൻഡഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡുകളുഴട 

നിർേിഷ്ട നിബന്ധനകൾ നിലനിൽക്കുും. 

(ഇ) ഈ നിബന്ധനകൾ യകോ-ന്ത്ബോൻഡഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ് കോർഡുകളുഴട 

നിബന്ധനകൾക്ക് പുറഴമ ോണ്, അവ് ലഘൂകരിക്കുന്ന തരത്തിലെ, അവ് 

തമ്മിൽ ഴപോരുത്തയക്കടുഴെങ്കിൽ, യകോ-ന്ത്ബോൻഡഡ് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

കോർഡുകളുഴട നിർേിഷ്ട നിബന്ധനകൾ നിലനിൽക്കുും. 

െി. ബിഎഫഎ്ൽ ഫിക്സഡ് ഡിയപ്പോെിറ്്റ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുള്ള 

നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം: 

1. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ, അതിഴെ ആഭയരര 

ന ങ്ങൾക്കുും അതിഴെ േവരും, പൂർണ്ണമോ  വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിനുും 

വ്ിയധ മോ ി, അതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ഫിക്സഡ് 

ഡിയപ്പോേിറ്റുകൾ/േിസ്റ്റമോറ്റിക് ഡിയപ്പോേിറ്റ് പ്ലോനുകൾ/അനുബന്ധ 
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യേവ്നങ്ങൾ നൽകോും (കൂട്ടോ ി "ബിഎഫഎ്ൽ ഫിക്സഡ് ഡിയപ്പോെിറ്റ് 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ"). 

2. നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ ഫിക്സഡ് ഡിയപ്പോേിറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ, തോഴെപ്പറ ുന്നവ് നിങ്ങൾ 

േമ്മതിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 

എ) അയപക്ഷോ യഫോറും, ഫിക്സഡ് ഡിയപ്പോേിറ്റ് നിബന്ധനകൾ, േിസ്റ്റമോറ്റിക് 

ഫിക്സഡ് ഡിയപ്പോേിറ്റ ്നിബന്ധനകൾ, എൻഎേിഎച്ച് മോൻയഡറ്റ് 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഴകലവ്േി പോലിക്കലുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട മറ്റ ്

യഡോകയുഴമെുകൾ/വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ("എഫ് ഡി നിബന്ധനകൾ") 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ഏഴതങ്കിലുും/എെോ യഡോകയുഴമെുകളുും േമർപ്പിക്കോനുും 

നടപ്പിലോക്കോനുും. 

ബി) കോലോകോലങ്ങളിൽ ബിഎഫഎ്ൽ നിർയേേിച്ച ഡിയപ്പോേിറ്റിഴെ മിനിമും 

തുക ്ക്ക് വ്ിയധ മോ ി ബിഎഫഎ്ൽ ഡിയപ്പോേിറ്റുകൾ േവീകരിക്കുും. 

േി) ബിഎഫഎ്ൽ ഫിക്സഡ് ഡിയപ്പോേിറ്റ ്ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ/അയപക്ഷിക്കോൻ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും 

വ്െിയ ോ മഴറ്റഴരങ്കിലുും വ്െിയ ോ ബിഎഫ്എൽ നിർയേേിച്ചിട്ടുള്ള 

വ്ിേദമോ  ന്ത്പന്ത്കി  നിങ്ങൾ പിരുടയരെതുെ്. 

ഡി) ഈ നിബന്ധനകൾ എഫ് ഡി നിബന്ധനകൾക്ക് പുറയമ ോണ്, അവ് 

തമ്മിലുള്ള ഴപോരുത്തയക്കട് ഉെോകുന്ന േോ ചരയത്തിൽ, ന്ത്പയതയക എഫ് ഡി 

നിബന്ധനകൾ നിലനിൽക്കുന്നതോണ്. 

ഡി. യതർഡ-്പോർട്ടി ഇൻഷുറൻെ ്ഉത്പന്നങ്ങൾക്കുള്ള 

നിര്ോകര്ണങ്ങളുോം നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം: 

1. ബജോജ് അല ൻേ് ലലഫ് ഇൻഷുറൻേ് കപനി ലിമിറ്റഡ്, HDFC Life 

Insurance Company Limited, Future Generali Life Insurance Company Limited, ബജാജ് 

അലയൻസ് ജനറൽ ഇൻഷുറൻസ് കമ്പനി ലിമിറ്ഡ്, Tata AIG General Insurance 

Company Limited, Oriental Insurance Company Limited, Max Bupa Health Insurance 

Company Limited, Aditya Birla Health Insurance Company Limited and Manipal Cigna Health 

Insurance Company Limited എന്നിവ് ുഴട ഐആർഡിഎഐ യകോയപോേിറ്റ് 

േിഎ രജിേ്യന്ത്ടഷൻ നപർ CA0101 ന് കീെിലുള്ള യതർഡ് പോർട്ടി 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത യകോർപ്പയററ്റ് ഏജെോണ് ബജോജ ്ലഫനോൻേ് 

ലിമിറ്റഡ് (ബിഎഫഎ്ൽ). 

2. നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ 

ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ, തോഴെപ്പറ ുന്നവ് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 

(എ) യതർഡ്-പോർട്ടി ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നൽകുന്നത/്ഇഷയൂ 

ഴചയ്യുന്നത ്പോർട്ണർ ഇൻഷുറൻേ് കപനി(കൾ) ആണ്, അവ് അത്തരും 

ഇൻഷുറൻേ് കപനി നിർയേേിച്ച ന്ത്പകോരും ന്ത്പയതയക നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും അനുേരിച്ച് നി ന്ത്രിക്കഴപ്പടുന്നു. 
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(ബി) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിലൂഴടയ ോ മഴറ്റഴരങ്കിലുും രീതി ിയലോ 

ഇൻഷുറൻേ് കപനി ("ഇൻഷുറൻെ ്നിബന്ധനകൾ") 

നിർയേേിയച്ചക്കോവ്ുന്ന അയപക്ഷോ യഫോും, ഇൻഷുറൻേ് നിബന്ധനകൾ, മറ്റ ്

യഡോകയുഴമെുകൾ/വ്ിേദോുംേങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ 

മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോത്ത ഏഴതങ്കിലുും/എെോ യഡോകയുഴമെുകളുും 

േമർപ്പിക്കോനുും നടപ്പിലോക്കോനുും. 

(േി) ഈ നിബന്ധനകൾ ഇൻഷുറൻേ് നിബന്ധനകൾക്ക് പുറയമ ോണ്, 

അവ്ഴ  അവ്യ ളിക്കുന്ന തരത്തിലെ. 

(ഡി) ഇൻഷുറൻേ് യന്ത്പരണ വ്ിഷ മോണ്. ബിഎഫഎ്ൽ റിസ്ക് 

ഏഴറ്റടുക്കുകയ ോ അഴെങ്കിൽ ഒരു ഇൻഷുറർ ആ ി ന്ത്പവ്ർത്തിക്കുകയ ോ 

ഴചയ്യുന്നതഴെന്നത് ദ വ്ോ ി ന്ത്േദ്ധ്ിക്കുക. ഏത ്ഇൻഷുറൻേ് 

ഴന്ത്പോഡക്റ്റിഴെ ുും അനുയ ോജയത ിലുും ന്ത്പോയ ോഗികത ിലുും 

േവതന്ത്രമോ  ജോന്ത്ഗത പുലർത്തി തിന് യേഷും പൂർണ്ണമോ ുും 

േവമനസ്സോഴല ോണ് നിങ്ങൾ ഒരു ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നും വ്ോങ്ങുന്നത്. 

ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നും വ്ോങ്ങോനുള്ള ഏഴതോരു തീരുമോനവ്ുും നിങ്ങളുഴട 

േവരും ഉത്തരവ്ോദിത്തത്തിലുും ബോധയത ിലുും മോന്ത്തമോ ിരിക്കുും, യനരിയട്ടോ 

അെോഴതയ ോ ഏഴതങ്കിലുും വ്യക്തികഴള ബോധിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

തരത്തിലുള്ള നോേനഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബിഎഫ്എൽ ഉത്തരവ്ോദി 

ആ ിരിക്കുന്നതെ. 

(ഇ) റിസ്ക ്ഘടകങ്ങൾ, നിബന്ധനകൾ, വ്യവ്സ്ഥകൾ, ഒെിവ്ോക്കലുകൾ 

എന്നിവ്ഴ ക്കുറിച്ചുള്ള കൂടുതൽ വ്ിേദോുംേങ്ങൾക്ക് പർയച്ചേ് 

പൂർത്തി ോക്കുന്നതിന് മുപ് യന്ത്പോഡക്ട് ഴേ ിൽേ് യന്ത്ബോഷറുും ഇൻഷുറൻേ് 

നിബന്ധനകളുും ന്ത്േദ്ധ്ോപൂർവ്വും വ്ോ ിക്കുക. 

(എഫ്) നികുതി ആനുകൂലയങ്ങൾ ബോധകമോഴണങ്കിൽ, അത ്നിലവ്ിലുള്ള 

നികുതി നി മങ്ങൾ അനുേരിച്ചോ ിരിക്കുും. നികുതി നി മങ്ങൾ 

മോറ്റത്തിന് വ്ിയധ മോണ്. ബിഎഫഎ്ൽ നികുതി/നിയക്ഷപ ഉപയദേ 

യേവ്നങ്ങൾ നൽകുന്നിെ. ഒരു ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നും വ്ോങ്ങുന്നതിനു മുപ് 

ദ വ്ോ ി നിങ്ങളുഴട അലഡവേഴറ ബന്ധഴപ്പടുക. 

(ജി) ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ്യഫോമിൽ ന്ത്പദർേിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഇൻഷുറൻേ് 

ഉൽപ്പന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ, ബിഎഫഎ്െിന് യകോർപ്പയററ്റ് ഏജൻേി അഴെങ്കിൽ 

ന്ത്ഗൂപ്പ ്ഇൻഷുറൻേ് സ്കീും കരോർ ഉള്ള അതോത ്ഇൻഷുറർമോരുഴടതോണ്. ഈ 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റയഫോമിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളുും 

ഡോറ്റ ുും ഞങ്ങളുഴട കെിവ്നുേരിച്ച് കൃതയമോണ.് ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റയഫോമിൽ ന്ത്പേിദ്ധ്ീകരിച്ച വ്ിവ്രങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് എെോ 

നയോ മോ  ന്ത്േദ്ധ് ുും നൽകി ിട്ടുഴെങ്കിലുും, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

പ്ലോറ്്റയഫോമിൽ പിേകുകയളോ ഴപോരുത്തയക്കടുകയളോ ഇെോത്തതോഴണന്ന് 

ബിഎഫഎ്ൽ അവ്കോേഴപ്പടുന്നിെ, അതിനുള്ള നി മപരമോ  

ഉത്തരവ്ോദിത്തഴമോന്നുും േവീകരിക്കുന്നതെ. 

(എച്ച)് ഒന്നിലധികും ന്ത്ഗൂപ്പ ്ഇൻഷുറൻേ് സ്കീമുകൾക്ക് കീെിലുള്ള ഒരു മോസ്റ്റർ 

യപോളിേി യ ോൾഡർ കൂടി ോണ് ബിഎഫ്എൽ എന്നത ്ന്ത്േദ്ധ്ിക്കുക. ഈ 

ന്ത്ഗൂപ്പ ്ഇൻഷുറൻേ് പരിരക്ഷകൾ നിലവ്ിലുള്ള ഞങ്ങളുഴട തിരഴഞ്ഞടുത്ത 
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ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് മോന്ത്തയമ ലഭയമോകൂ. ഇൻഷുറർ നൽകുന്ന ഇൻഷുറൻേ് 

േർട്ടിഫിക്കറ്റിൽ (“േിഒഐ”) പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കുും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും പുറയമ, ഈ ന്ത്ഗൂപ്പ ്ഇൻഷുറൻേ് കവ്റുകഴള 

നി ന്ത്രിക്കുന്നത ്മോസ്റ്റർ യപോളിേി നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ആണ.് 

നിങ്ങളുഴട പർയച്ചേ ്പൂർത്തി ോക്കുയപോൾ ദ വ്ോ ി എെോ നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും പരിയേോധിക്കുക. 

(ഐ) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും വ്െി നിങ്ങൾ നൽകുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്വ്ിധത്തിൽ ഇൻഷുറൻേ ്യപോളിേി ുഴട 

അടിസ്ഥോനമോകുും, അതത് ഇൻഷുറൻേ ്കപനി ന്ത്പീമി ും പൂർണ്ണമോ ി 

തിരിച്ചറിഞ്ഞതിന് യേഷും മോന്ത്തയമ യപോളിേി ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്രിക ുള്ളൂ. 

(ഴജ) ഴന്ത്പോയപ്പോേൽ േമർപ്പിച്ചതിന് യേഷും എന്നോൽ ഇൻഷുറൻേ് കപനി 

റിസ്ക ്േവീകരിക്കുന്നതിന് മുപ് ജീവ്ിതത്തിൽ ഴതോെിലിയലോ േോധോരണ 

ആയരോഗയത്തിയലോ േുംഭവ്ിക്കുന്ന എഴരങ്കിലുും മോറ്റും നിങ്ങൾ യരേോമൂലും 

അറി ിക്കുഴമന്ന് നിങ്ങൾ ന്ത്പേയോപിക്കുന്നു. ഇൻഷുറൻേ് കപനി ുമോ ുും 

ഏഴതങ്കിലുും ഗവ്ൺഴമെൽ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഴറഗുയലറ്ററി 

അയതോറിറ്റി ുമോ ുും ആവ്േയമുള്ളയപ്പോൾ ഴന്ത്പോയപ്പോേൽ 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഴല ിും ഴേറ്റിൽഴമെ ് അെർലററ്റ ്ഴചയ്യുന്നതിനോ ി 

ഇൻഷുർ ഴചയ്ത ോളുഴട/ ഴന്ത്പോയപ്പോേറുഴട ഴമഡിക്കൽ യരേകൾ ഉൾഴപ്പഴട 

നിങ്ങളുഴട നിർയേേത്തിഴെ വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്കിടോൻ നിങ്ങൾ 

ബിഎഫഎ്ൽ/ഇൻഷുറൻേ് കപനിഴ  അധികോരഴപ്പടുത്തുന്നു. 

(ഴക) ഇൻഷുറൻേ് യപോളിേികളിയലക്കുള്ള യതർഡ് പോർട്ടി യപഴമെുകൾ 

അനുവ്ദനീ മഴെന്ന് ഇതിനോൽ നിങ്ങഴള ഉപയദേിക്കുന്നു. ഇൻഷുറൻേ് 

ന്ത്പീമി ത്തിയലക്കുള്ള ഏത ്യപഴമെുും നിങ്ങളുഴട ബോങ്ക ്

അക്കൗെിലൂഴടയ ോ നിങ്ങൾ യജോ ിെ ് യ ോൾഡറോ  യജോ ിെ ് ബോങ്ക ്

അക്കൗെിൽ നിയന്നോ അഴെങ്കിൽ നിങ്ങളുഴട ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള മറ്റ ്

ഉപോധികളിൽ നിയന്നോ മോന്ത്തയമ അട ് ക്കുക ുള്ളൂഴവ്ന്ന് നിങ്ങൾ 

ഉറപ്പോക്കുഴമന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

ഒരു യതർഡ് പോർട്ടി ുഴട യപരിൽ തുറന്ന (അതോ ത ്നിങ്ങളുഴട യപരിൽ 

അെ) ഒരു ബോങ്ക ്അക്കൗെ് (അഴെങ്കിൽ മറ്റ് ഉപോധികൾ) വ്െി ഇൻഷുറൻേ് 

ന്ത്പീമി ത്തിയലക്കുള്ള യപഴമെ ് അട ് ക്കഴപ്പടുന്ന േോ ചരയത്തിൽ, 

ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ജോന്ത്ഗതോ ആവ്േയകതകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് േവ ും 

തൃപ്തിഴപ്പടുത്തുന്നതിന് ഞങ്ങളുഴട കപനിക്ക് ഴമച്ചഴപ്പട്ട ജോന്ത്ഗതോ 

നടപടികൾ േവീകരിക്കോൻ (ഏഴതങ്കിലുും യഡോകയുഴമയെഷൻ ഉൾഴപ്പഴട) 

കെി ുഴമന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

പിഎ ുംഎൽ എ ആക്ടിനുും നി മങ്ങൾക്കുും കീെിലുള്ള ആവ്േയകതകൾക്കുും 

ബോധയതകൾക്കുും അനുേൃതമോ ി, എെോ റീഫെുകളുും ഇൻഷുറൻേ് 

ന്ത്പീമി ും അട ക്്കോൻ ഉപയ ോഗിച്ച ഉപോധി ിയലക്ക്/മോധയമത്തിയലക്ക് 

ഞങ്ങൾ മുയേന ഇൻഷുറൻേ് കപനി(കൾ) യന്ത്പോേസ്സ് ഴചയ്യുഴമന്ന് നിങ്ങൾ 

േമ്മതിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(എൽ) റേോക്കൽ & റീഫെ്/ചോർജ്ബോക്ക് നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 
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ന്ത്ഫീ ലുക്ക് പീരി ഡ് റേോക്കലുും റീഫെുും 

ഐആർഡിഎഐ നി മങ്ങളുും ചട്ടങ്ങളുും അനുേരിച്ച്, ഇൻഷുറൻേ് 

യപോളിേി ലഭിച്ച തീ തി മുതൽ (്ഫീ ലുക്ക് പിര്ീഡ് എന്ന് 

പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന) 30 (മുപ്പത)് ദിവ്േത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുഴട 

ഇൻഷുറൻേ് യപോളിേി റേോക്കോനുള്ള അവ്കോേും നിങ്ങൾക്കുെ്, 

നിങ്ങളുഴട ന്ത്പീമി ും തുക ുഴട റീഫെ് ബോധകമോ  ന്ത്പന്ത്കി  ്ക്കുും 

ഇൻഷുറർ പിരുടരുന്ന നടപടിന്ത്കമങ്ങൾക്കുും അനുേരിച്ചോ ിരിക്കുും. 

ഐആർഡിഎഐ വ്യക്തമോക്കി  മറ്റ ്ചില നിബന്ധനകൾക്കുും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും വ്ിയധ മോ ി ലലഫ്, ഴ ൽത്ത് ഇൻഷുറൻേ് 

യപോളിേികൾക്ക് മോന്ത്തയമ ഈ ന്ത്ഫീ ലുക്ക് േൗകരയും ലഭയമോകൂ. ഇൻഷുറൻേ് 

യപോളിേി യഡോകയുഴമെിഴെ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും നിങ്ങളുഴട 

ഇൻഷുറൻേ് ആവ്േയകതകളുമോ ി ഴപോരുത്തഴപ്പടുന്നിഴെങ്കിൽ 

ഇൻഷുറൻേ് യപോളിേി യഡോകയുഴമെ ് ന്ത്േദ്ധ്ോപൂർവ്വും വ്ോ ിക്കോനുും ന്ത്ഫീ 

ലുക്ക് േൗകരയും ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോനുും ഞങ്ങളുഴട എെോ 

ഉപയഭോക്തോക്കഴള ുും ഞങ്ങൾ യന്ത്പോത്സോ ിപ്പിക്കുന്നു. കൂടോഴത, ന്ത്ഫീ ലുക്ക് 

പിരീഡിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾ റേോക്കൽ അഭയർത്ഥന നടത്തി ോൽ, യപോളിേി 

റേോക്കുക ുും (i) നടത്തി  ഴമഡിക്കൽ ഴടസ്റ്റുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

നിരക്കുകൾ (ii) സ്റ്റോപ് ഡയൂട്ടി തുടങ്ങി  അഡ്മിനിേ്യന്ത്ടറ്റീവ്്, േർവ്വീേ് 

ഴചലവ്;് (iii) യപോളിേി ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്ന്ന കോല ളവ്ിഴല 

യമോർട്ടോലിറ്റിക്കുള്ള ചോർജുകൾ തുടങ്ങി വ് ുഴട കിെിവ്ിന് വ്ിയധ മോ ി 

മുെുവ്ൻ ന്ത്പീമി വ്ുും നിങ്ങൾക്ക് റീഫെ് ഴചയ്യുന്നതോണ്. അത്തരും കിെിവ് ്

ഇൻഷുററുഴട മോന്ത്തും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിലോഴണന്ന് ദ വ്ോ ി 

ന്ത്േദ്ധ്ിക്കുക. 

മുകളിൽ പറഞ്ഞതുയപോഴല റീഫെുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട എെോ 

യപഴമെുകളുും ഐആർഡിഎഐ നൽകി  നി മങ്ങളുും ചട്ടങ്ങളുും 

അനുേരിച്ച് ഇൻഷുററുഴട പൂർണ്ണമോ  ഉത്തരവ്ോദിത്തമോ ിരിക്കുും. 

നിങ്ങളുഴട ഇൻഷുറൻേ് ന്ത്പീമി ും തുക ിയലക്ക് ഓൺലലൻ യപഴമെുകൾ 

നടത്തോൻ നിങ്ങഴള അനുവ്ദിക്കുന്നതിന് ബിഎഫ്എൽ ആർബിഐ 

അുംഗീകൃത യപഴമെ ് യഗറ്റ് യവ്കളുമോ ി ലട അപ്്പ ഴചയ്തിട്ടുഴെന്നുും അത് 

യകവ്ലും ഴഫേിലിയറ്ററ്ററോ ി ന്ത്പവ്ർത്തിക്കുക ുും അതിഴെ 

ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് യവ്ഗത്തിലുള്ള റീഫെുകൾക്കോ ി േ ോ ും 

നൽകുക ുും ഴചയ്യുന്നുഴവ്ന്നുും നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

ബിഎഫഎ്ൽ- ൽ നിന്ന് യലോണിയനോഴടോപ്പും ലഭിക്കുന്ന ഇൻഷുറൻേ് 

യപോളിേി/ മൂലയവ്ർധിത യേവ്നങ്ങൾ/ നീട്ടി  വ്ോറെി എന്നിവ് 

റേോക്കുയപോൾ, േറെർ ഴചയ്യുയപോൾ /അഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് മരണും 

േുംഭവ്ിക്കുയപോൾ, ആ േോ ചരയത്തിയലോ, റേോക്കി തിഴന തുടർയന്നോ 

നൽകുന്ന ഇൻഷുറൻേ് ഴല ിും തുക, അഴെങ്കിൽ ഇൻഷുറൻേ് യപോളിേി/ 

മൂലയവ്ർധിത യേവ്നങ്ങൾ/ നീട്ടി  വ്ോറെി എന്നിവ് ുഴട േറെർ മൂലയും 

ബിഎഫഎ്ൽ- ൽ നിഴന്നടുത്തിട്ടുള്ള യലോണിഴെ കുടിേിക 

യേഷിക്കുന്നുഴെങ്കിൽ അതിയലക്ക് വ്ക ഴകോള്ളിക്കോനുള്ള അവ്കോേും 
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ബിഎഫഎ്ൽ- ന് ഉെോ ിരിക്കുന്നതോണ്. എഴരങ്കിലുും മിച്ചും ഉഴെങ്കിൽ 

അത് ഉപയഭോക്തോവ്ിന് നൽകുും. എഴരങ്കിലുും കുറവ് ്ഉഴെങ്കിൽ, ആ കുറവ് ്

അടച്ച് തീർക്കോൻ ഉപയഭോക്തോവ്് ബോധയസ്ഥരോണ്. 

(എും) ഴന്ത്പോയപ്പോേൽ യഫോമിഴെ അധിക നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

(ഴ ൽത്ത് ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക് മോന്ത്തും ബോധകും): 

1. നിങ്ങൾ നൽകുന്ന യസ്റ്ററ്റ് ഴമെുകൾ, ഉത്തരങ്ങൾ, / അഴെങ്കിൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

എന്നിവ് നിങ്ങളുഴട അറിവ്ിൽ എെോ അർത്ഥത്തിലുും േതയവ്ുും 

പൂർണ്ണവ്ുമോഴണന്നുും ഈ മറ്റ ്വ്യക്തികൾക്ക് യവ്െി നിർയേേിക്കോൻ 

നിങ്ങൾക്ക് അധികോരമുഴെന്നുും നിങ്ങൾക്ക് യവ്െി ുും ഇൻഷവർ ഴചയ്യോൻ 

നിർയേേിച്ചിട്ടുള്ള എെോ വ്യക്തികൾക്കുും യവ്െി ഇതിനോൽ ന്ത്പേയോപിക്കുന്നു. 

2. നിങ്ങൾ നൽകി  വ്ിവ്രങ്ങൾ ഇൻഷുറൻേ് യപോളിേി ുഴട 

അടിസ്ഥോനമോ ി മോറുഴമന്നുും, ഇൻഷുററുഴട യബോർഡ ്അുംഗീകൃത 

അെർലററ്റിുംഗ് യപോളിേിക്ക് വ്ിയധ മോണ് എന്നുും, ഈടോക്കുന്ന 

ന്ത്പീമി ത്തിഴെ മുെുവ്ൻ യപഴമെിന് യേഷും മോന്ത്തയമ യപോളിേി 

ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്രിക ുള്ളൂ എന്നുും നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

3. ഇൻഷുറൻേ് കപനി േമർപ്പിച്ചതിന് യേഷും, എന്നോൽ ഇൻഷുറൻേ് 

കപനി റിേ് ക് േവീകോരയത അറി ിക്കുന്നതിന് മുപ്, ഇൻഷവർ 

ഴചയ്യഴപ്പയടെ ോളുഴട/യന്ത്പോയപ്പോേറുഴട യജോലി ിയലോ ഴപോതുവ്ോ  

ആയരോഗയത്തിയലോ േുംഭവ്ിക്കുന്ന എഴരങ്കിലുും മോറ്റങ്ങൾ യരേോമൂലും 

അറി ിക്കുഴമന്ന് നിങ്ങൾ തുടർന്നുും ന്ത്പേയോപിക്കുന്നു. 

4. ഇൻഷവർ ഴചയ്യഴപ്പയടെ വ്യക്തിഴ /നിർയേേകഴന നിലവ്ിയലോ മുൻപ് 

എയപ്പോഴെങ്കിലുും ചികിത്സിച്ച ഏഴതങ്കിലുും യഡോക്ടറിൽ നിയന്നോ 

ആേുപന്ത്തി ിൽ നിയന്നോ ഴമഡിക്കൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ യതടുന്നതിന് അഴെങ്കിൽ 

മുൻകോല അഴെങ്കിൽ നിലവ്ിലുള്ള ഴതോെിലുടമ ിൽ നിന്ന് ഇൻഷവർ 

ഴചയ്യഴപ്പയടെ വ്യക്തി ുഴട/നിർയേേകഴന േോരീരികയമോ മോനേികയമോ 

ആ  ആയരോഗയഴത്ത ബോധിക്കുന്ന എഴരങ്കിലുും േുംബന്ധിച്ച് വ്ിവ്രങ്ങൾ 

യതടുന്നതിന് ഇൻഷുറൻേ് കപനിക്ക് േമ്മതും നൽകുന്നതോ ി നിങ്ങൾ 

ന്ത്പേയോപിക്കുന്നു കൂടോഴത ഴന്ത്പോയപ്പോേലിഴെ അെർ ലററ്റിുംഗ് 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഴല ിും ഴേറ്റിൽഴമെിനോ ി ഇൻഷുറൻേ് 

ഴചയ്യഴപ്പയടെ വ്യക്തി/നിർയേേകൻ ഇൻഷുറൻേിനോ ി അയപക്ഷ 

േമർപ്പിച്ചിട്ടുള്ള ഏഴതങ്കിലുും ഇൻഷുറർമോരിൽ നിന്ന് വ്ിവ്രങ്ങൾ യതടുന്നു. 

5. ഴന്ത്പോയപ്പോേൽ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഴല ിും ഴേറ്റിൽഴമെിനുും 

ഏഴതങ്കിലുും ഗവ്ൺഴമെൽ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ഴറഗുയലറ്ററി 

അയതോറിറ്റിക്കുും അെർലററ്റ് ഴചയ്യോനുള്ള ഏക ഉയേേയത്തിനോ ി ഇൻഷവർ 

ഴചയ്ത ോളുഴട/ ഴന്ത്പോയപ്പോേറുഴട ഴമഡിക്കൽ യരേകൾ ഉൾഴപ്പഴട നിങ്ങളുഴട 

ഴന്ത്പോയപ്പോേലുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്കിടോൻ നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ/ 

ഇൻഷുറൻേ് കപനിഴ  അധികോരഴപ്പടുത്തുന്നു. 

6. ഭോവ്ി ിൽ ഏഴതങ്കിലുും യരോഗയമോ അഴെങ്കിൽ അേുേഴമോ അഴെങ്കിൽ 

പരിയക്കോ ആ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് നിങ്ങയളോ അഴെങ്കിൽ ഇൻഷവർ ഴചയ്യോൻ 

ഉയേേിക്കുന്ന/ഇൻഷവർ ഴചയ്ത ഏഴതങ്കിലുും വ്യക്തിയ ോ യപോകുന്ന 
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ആേുപന്ത്തി/ഴമഡിക്കൽ ന്ത്പോക്ടീഷണറിൽ നിന്ന് യപോളിേി ഇഷയു 

ഴചയ്യുന്നതിയനോ ഈ യപോളിേിക്ക് കീെിലുള്ള ഴേറ്റിൽഴമെ ് ഴല ിും 

ഴചയ്യുന്നതിയനോ ആവ്േയമോ  ഴമഡിക്കൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ യതടുന്നതിന് 

കപനി ുഴട യനരിട്ടുള്ള ജീവ്നക്കോരെോത്ത ഇൻഷുറൻേ് കപനി ുഴട 

അുംഗീകൃത ന്ത്പതിനിധികഴള നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(എൻ) (ഇൻഷുറൻേ് ആക്റ്റ,് 1938 ഴേക്ഷൻ 41 - റിയബറ്റുകളുഴട നിയരോധനും) 

നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുക ുും ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു): 

1. ഇരയ ിഴല ജീവ്നുും േവത്തുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഏഴതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള 

അപകടേോധയതകഴള േുംബന്ധിച്ച ഇൻഷുറൻേ് എടുക്കുന്നതിയനോ 

പുതുക്കുന്നതിയനോ തുടരുന്നതിയനോ, ഴമോത്തത്തിലുള്ള ഏഴതങ്കിലുും റിയബറ്റ,് 

യനരിയട്ടോ അെോഴതയ ോ, ഒരു വ്യക്തിക്ക് ഒരു യന്ത്പരണ ോ ി 

അനുവ്ദിക്കുകയ ോ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുകയ ോ ഴചയ്യരുത്. അട ് യക്കെ 

കമ്മീഷനഴ്റ ഭോഗയമോ യപോളിേി ിൽ കോണിച്ചിരിക്കുന്ന ന്ത്പീമി ത്തിനഴ്റ 

ഏഴതങ്കിലുും കിെിവ്,് അഴെങ്കിൽ ഒരു യപോളിേി എടുക്കുന്നയതോ 

പുതുക്കുന്നയതോ തുടരുന്നയതോ ആ  ഒരു വ്യക്തി ുും ഇൻഷുറർമോരുഴട 

ന്ത്പേിദ്ധ്ീകരിച്ച യന്ത്പോേ് ഴപക് ടേുകൾ അഴെങ്കിൽ യടബിളുകൾ അനുേരിച്ച് 

അനുവ്ദിയച്ചക്കോവ്ുന്ന അത്തരും റിയബറ്റ ്ഒെിഴക ഒരു റിയബറ്റുും 

േവീകരിക്കോൻ പോടുള്ളതെ. 

2. ഈ ഴേക്ഷഴെ വ്യവ്സ്ഥ പോലിക്കുന്നതിൽ വ്ീഴ്ച വ്രുത്തുന്ന ഏഴതോരു 

വ്യക്തിക്കുും പത്ത് ലക്ഷും രൂപ വ്ഴര ുള്ള പിെ ്ക്ക് ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കുും. 

(ഒ)  ൂണിറ്റ ്ലിങ്ക്ഡ് ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ (" ുഎൽഐപി") 

ഡിേഴ്ലയ്മർ: 

1.  ുലിപ് െിൽ, ഇൻസവസ്്റ് സമന്‍റ ് യപോർട്ട് യഫോളിയ ോ ിസല 

ഇൻസവസ്്റ് സമന്‍റ ് റിസ്ക് യപോളിെി ഉരമ ോണ ്വഹിക്കുന്നത.് 

2. പരപരോഗത ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ നിന്ന് വ്യതയസ്തമോ ി,  ൂണിറ്റ് ലിങ്ക്ഡ് 

ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ മോർക്കറ്റ് റിസ്കിന ്വ്ിയധ മോണ്, അത് ഴനറ്റ ്

അേറ്റ ്മൂലയങ്ങഴള ബോധിക്കുക ുും കസ്റ്റമർ/യപോളിേി ഉടമഴ  

അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട തീരുമോനത്തിന് ഉത്തരവ്ോദി ോക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

 ുഎൽഐപി-കൾ പരപരോഗത ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ നിന്ന് വ്യതയസ്തമോണ്. 

3. നിയക്ഷപിക്കോൻ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും 

തിരഴഞ്ഞടുക്കുന്നതിലൂഴട, നിങ്ങൾ തിരഴഞ്ഞടുത്ത 

ഉൽപ്പന്നത്തിഴെ/പ്ലോനിഴെ ആനുകൂലയങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുക ുും 

നിങ്ങൾ തിരഴഞ്ഞടുത്ത പ്ലോനിഴെ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്തിട്ടുഴെന്ന് നിങ്ങൾ േവയമധ ോ 

ന്ത്പേയോപിക്കുന്നു. നിങ്ങൾ തിരഴഞ്ഞടുത്ത ഉൽപ്പന്നും/പ്ലോൻ നിങ്ങളുഴട 

ആവ്േയങ്ങൾക്ക് അനുയ ോജയമോഴണന്ന് നിങ്ങൾ തുടർന്ന് 

ന്ത്പേയോപിക്കുന്നു. 
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4. ഒരു ഇൻഷുറൻേ് കപനി ുഴട യപര്, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ പ്ലോനുകൾ/ 

ഫെുകൾ എന്നിവ് ഗുണനിലവ്ോരവ്ുും അതിഴെ ഭോവ്ി േോധയതകളുും 

റിയട്ടണുകളുും േൂചിപ്പിക്കുന്നിെ. കൂടോഴത, മുൻകോല ന്ത്പകടനും 

ഭോവ്ി ിഴല ഫലങ്ങളുഴട ഗയോരെി അെ, േൂചക േവഭോവ്മുള്ളതോണ്. 

5. കരോറിഴെ ആദയ അഞ്ച് വ്ർഷത്തിൽ  ുഎൽഐപി ലികവിഡിറ്റി 

വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്നിെ. അഞ്ചോും വ്ർഷത്തിഴെ അവ്േോനും വ്ഴര 

 ൂണിറ്റ് ലിങ്ക്ഡ് ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ നിയക്ഷപിച്ച പണും 

പൂർണ്ണമോയ ോ ഭോഗികമോയ ോ േറെർ ഴചയ്യോയനോ പിൻവ്ലിക്കോയനോ 

യപോളിേി ഉടമ ്ക്ക് കെി ിെ. 

(പി) ഇൻഷുറൻേ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന ഓൺലലൻ 

ഡിസ്കൗെുകൾ, ഐആർഡിഎഐ അുംഗീകരിച്ച ന്ത്പകോരും ബന്ധഴപ്പട്ട 

ഇൻഷുറൻേ് കപനി (കൾ) നൽകുന്നതോണ്. 

(കയൂ) ഇെർഴനറ്റ ്ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ തടസ്സങ്ങൾ, ന്ത്ടോൻസ്മിഷൻ ലോക്ഔട്ടുകൾ, 

കോലതോമേും യനരിട്ട ന്ത്ടോൻസ്മിഷൻ, ഴതറ്റോ  ഡോറ്റോ ന്ത്ടോൻസ്മിഷൻ 

എന്നിവ് ്ക്ക് വ്ിയധ മോയ ക്കോും, ഉപയ ോക്തോവ്് ആരുംഭിക്കുന്ന 

േയരേങ്ങളുഴട ുും ഇടപോടുകളുഴട ുും കൃതയതഴ യ ോ 

േമ ന്ത്കമഴത്തയ ോ ബോധിയച്ചക്കോവ്ുന്ന, അതിഴെ നി ന്ത്രണത്തിലെോത്ത 

ആേ വ്ിനിമ  േൗകരയങ്ങളിഴല തകരോറുകൾക്ക് ബിഎഫ്എൽ 

ബോധയസ്ഥമെ. 

(ആർ) ഇൻഷുറൻേ് നിരോകരണങ്ങൾ, നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും, 

ടിഎടികളുും യേവ്ന ന്ത്പന്ത്കി  ുും േുംബന്ധിച്ച കൂടുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾക്ക്, 

ദ വ്ോ ി പരിയേോധിക്കുക - https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-

terms-and-conditions-legal-and-compliance 

ഇ. യതർഡ-്പോർട്ടി ഉത്പന്നങ്ങൾക്കുള്ള നിബന്ധനകളുോം 

വയവസ്ഥകളുോം: 

1. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ഡ റക്ട് ലിമിറ്റഡിഴെ (ബിഎഫ് ഡിഎൽ) 

ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള ബജോജ് മോർക്കറ്റേ്് എന്ന യതർഡ് പോർട്ടി ഡിജിറ്റൽ 

പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

ആക്സേ് േൗകരയഴമോരുക്കുന്നു. ബജോജ് മോർക്കറ്റുകളിലൂഴട 

ഴന്ത്കഡിറ്റിയലക്കുള്ള ആക്സേ് ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിലൂഴട, ബജോജ് 

മോർക്കറ്റേ്് ഉപയ ോക്തോക്കൾക്ക് ബോധകമോ  ലേറ്റ് ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകൾ, നിരോകരണങ്ങൾ, േവകോരയതോ ന ും, മറ്റ ്

നിബന്ധനകൾ എന്നിവ് ോൽ ഉപയഭോക്തോവ്് നി ന്ത്രിക്കഴപ്പടുും. 

2. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട മയൂചവൽ ഫെുകളിൽ 

നിയക്ഷപിക്കോനുള്ള േൗകരയവ്ുും ബിഎഫ്എൽ അതിഴെ 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് നൽകുന്നു. 

https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
https://www.bajajfinserv.in/insurance/insurance-terms-and-conditions-legal-and-compliance
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3. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ ചില യതർഡ്-

പോർട്ടി ലഫനോൻഷയൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും യേവ്നങ്ങളുും ലഭയമോക്കുും, 

അത്തരും യതർഡ്-പോർട്ടി ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട ുും യേവ്നങ്ങളുഴട ുും 

ദോതോക്കളുമോ ി ബന്ധും സ്ഥോപിക്കുന്നതിന്. വ്ിതരണക്കോരൻ എന്ന 

നില ിൽ മോന്ത്തമോണ് ബിഎഫഎ്ൽ ഇത്തരും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും 

യേവ്നങ്ങളുും നൽകുന്നത,് കൂടോഴത യതർഡ് പോർട്ടി ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും 

യേവ്നങ്ങളുും നൽകുന്ന ദോതോവ്ിഴെ നിബന്ധനകൾക്ക് 

അനുേൃതമോ ിരിക്കുും അത്തരും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും യേവ്നങ്ങളുും 

ലഭയമോക്കുന്നത്, ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോമിഴെ 

നിബന്ധനകൾക്ക്/ ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾക്ക് പുറയമ ോ ിരിക്കുും 

ഇത.് 

4. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ യതർഡ്-പോർട്ടി 

ആപ്ലിയക്കഷനുകളുും ലഭയമോക്കി ിട്ടുെ്, അത്തരും യതർഡ് പോർട്ടി 

ആപ്ലിയക്കഷനുകളിൽ ലിക്ക് ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട, വ്ിവ്ിധ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും യേവ്നങ്ങളുും (ഉദോ: ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് ഡ റക്ട് 

ലിമിറ്റഡ്, ആപ്പ്-യന്ത്പോന്ത്ഗോമുകളിൽ) (കൂട്ടോ ി "യതർഡ് പോർട്ടി ആപ്പ"്) 

ലഭയമോക്കുന്നതിന് നിങ്ങഴള യതർഡ്-പോർട്ടി 

ആപ്ലിയക്കഷനുകൾ/ഴവ്ബ്ലേറ്റിയലക്ക് റീഡ റക്ട് ഴചയ്യുന്നതോണ്: 

 നിങ്ങൾ യതർഡ്-പോർട്ടി ആപ്ലിയക്കഷനുകൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ 

ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ, തോഴെപ്പറ ുന്നവ് നിങ്ങൾ 

അുംഗീകരിക്കുക ുും മനേിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 

 (എ) യതർഡ് പോർട്ടി നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും നി ന്ത്രിക്കുും: 

യതർഡ് പോർട്ടി ആപ്പിഴെ ഉപയ ോഗും, അതുയപോഴല യതർഡ് പോർട്ടി 

ആപ്പിഴല ഉതപ്ന്നങ്ങളുും യേവ്നങ്ങളുും വ്ോങ്ങുന്നത ്ബിഎഫ്എൽ ഴെ 

നി ന്ത്രണത്തിന് അതീതമോണ്, അത്തരും യതർഡ് പോർട്ടി 

ആപ്ലിയക്കഷഴെ ഉപയ ോഗും മോന്ത്തയമ യതർഡ് പോർട്ടി നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും ന്ത്പകോരമോണ ്നടക്കുക. 

 (ബി) യതർഡ് പോർട്ടി ുമോ ി ബിഎഫഎ്ൽ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ 

പങ്കുഴവ് ്ക്കുന്നു: യതർഡ് പോർട്ടി ആപ്പുമോ ി മുയന്നോട്ട് 

യപോകുന്നതിലൂഴട നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ േമ്മതിക്കുക ുും നിങ്ങളുഴട 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ (അതോ ത ്ഴമോലബൽ നപർ, യപര,് ഡിലവ്േ് 

ഐഡി) യതർഡ് പോർട്ടി ആപ്പിയലക്ക് യലോഗിൻ/ലേൻ-ഇൻ 

േന്ത്കി മോക്കുന്നതിനുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ യതർഡ് പോർട്ടി ആപ്പിൽ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ന്ത്പോപ്തമോക്കുന്നതിനുും ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങളുഴട 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ (അതോ ത ്ഴമോലബൽ നപർ, യപര,് ഡിലവ്േ് 

ഐഡി) ഴഷ ർ ഴചയ്യുഴമന്ന് അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

5. യതർഡ് പോർട്ടി ഉതപ്ന്നും/യേവ്നങ്ങളിഴല തർക്കങ്ങൾ: യതർഡ് പോർട്ടി 

ലഭയമോക്കോവ്ുന്ന ഓഫറുകൾ/ഉത്പന്നങ്ങൾ, യേവ്നങ്ങൾ 

എന്നിവ് ുഴട കൃതയത, പരിേുദ്ധ്ി, വ്ിേവോേയത, ആധികോരികത, 

പരയോപ്തത, കൃതയത, കോരയക്ഷമത, മത്സരക്ഷമത, ഈട്, ഗുണനിലവ്ോരും, 
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വ്യോപോരക്ഷമത അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും ആവ്േയങ്ങൾക്കുള്ള 

ഫിറ്റന്േ് തുടങ്ങി വ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ന്ത്പോതിനിധയും അഴെങ്കിൽ 

വ്ോറെി നടത്തുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ ഉറപ്പുനൽകുന്നിെ. 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഏത് തർക്കങ്ങളുും അഴെങ്കിൽ 

പരോതികളുും അത്തരും യതർഡ് പോർട്ടി ുമോ ി നടയത്തെതോണ്.. 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഏത് തർക്കങ്ങളുും അഴെങ്കിൽ 

പരോതികളുും അത്തരും യതർഡ് പോർട്ടി ുമോ ി നടയത്തെതോണ്. 

6. യതർഡ് പോർട്ടി വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്കിടൽ: നിങ്ങളുമോ ി അപ് യഡറ്റുകൾ 

നൽകുന്നതിന് ബിഎഫഎ്െിഴന ന്ത്പോപ് തമോക്കുന്നതിന് യതർഡ് പോർട്ടി 

നിങ്ങളുഴട ഇടപോടിഴെ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ബിഎഫഎ്െുമോ ി 

പങ്കിയട്ടക്കോും. മുയന്നോട്ട് യപോകുന്നതിലൂഴട, യതർഡ് പോർട്ടി 

ബിഎഫഎ്െുമോ ി ഇടപോട് വ്ിേദോുംേങ്ങൾ പങ്കിടുന്നതിനുള്ള 

നിങ്ങളുഴട േമ്മതമോ ി കണക്കോക്കുന്നു. 

7. CPP Assistance Pvt Ltd, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ഴ ൽത്ത് ലിമിറ്റഡ്, 

അല ൻേ് പോർട് യണെ് േ് മുതലോ വ് ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ 

മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോത്ത എെിറ്റികളിൽ നിന്നുള്ള വ്ിവ്ിധ 

യതർഡ്-പോർട്ടി ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട വ്ിതരണ യേവ്നങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ 

വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്നു. ഈ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഇഷയൂ ഴചയ്യുന്ന ോളുഴട/ 

വ്ിഎഎേ് ദോതോവ്ിഴെ ബന്ധഴപ്പട്ട നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

അനുേരിച്ചോണ് നി ന്ത്രിക്കുന്നത,് ഇഷയുവ്ൻേ്, ഗുണനിലവ്ോരും, 

യേവ്നക്ഷമത, ഴമ ിെനൻേ്, ഏഴതങ്കിലുും ഴല ിമുകൾ 

എന്നിവ് ്ക്ക് ബിഎഫ്എൽ ഒരു ഉത്തരവ്ോദിത്തവ്ുും വ് ിക്കുന്നിെ. 

അത്തരും ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വ്ോങ്ങുന്നത് പൂർണ്ണമോ ുും േവയമധ ോ 

ഉള്ളതോണ,് കൂടോഴത ഏഴതങ്കിലുും യതർഡ് പോർട്ടി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 

നിർബന്ധമോ ുും വ്ോങ്ങോൻ ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ ഉപയഭോക്തോക്കഴള 

നിർബന്ധിക്കുന്നിെ. 

എഫ്. എക്െ്സപൻെ് മോയനജർക്കുള്ള നിബന്ധനകളുോം 

വയവസ്ഥകളുോം: 

1. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ എകേ്്ഴപൻേ് 

മോയനജർ ഫീച്ചർ ലഭയമോക്കി ിട്ടുെ്. 

2. നിങ്ങൾ എക്േഴ്പൻേ് മോയനജർ ഫീച്ചർ ലഭയമോക്കോൻ 

ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ, തോഴെപ്പറ ുന്നവ് അുംഗീകരിക്കുക ുും 

മനേിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുക: 

(എ) നിങ്ങളുഴട എേ്എുംഎേ് ഇൻയബോക്സ് ആക്സേ് ഴചയ്യുന്നതിനുള്ള 

നിങ്ങളുഴട േമ്മതും ലഭിച്ചതിന് യേഷും നിങ്ങളുഴട യപഴമെ ്/ലഫനോൻഷയൽ 

ഡോറ്റ, ഴഡബിറ്റ ്കോർഡുകൾ, ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡുകൾ, ബോങ്ക ്അക്കൗെ് 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, യലോൺ അക്കൗെ് വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, ന്ത്പീഴപയ്ഡ ്
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ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെുകൾ (" േോപത്തിക വ്ിവ്രങ്ങൾ") തുടങ്ങി എേഎ്ുംഎേിൽ 

അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന േോപത്തിക വ്ിവ്രങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ യേേരിക്കുന്നു. 

(ബി) ഉപയ ോക്തോവ്ിന് േൗകരയന്ത്പദമോ ി ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുന്നതിനുും 

ഉപയ ോഗത്തിനുും അത് േവ യമവ് േുംഘടിപ്പിക്കുന്നതിനോ ി ബിഎഫഎ്ൽ 

േോപത്തിക വ്ിവ്രങ്ങൾ യേേരിക്കുന്നു. എക്േഴ്പൻേ് മോയനജർ 

വ്ിഭോഗത്തിൽ കോണിച്ചിരിക്കുന്ന തുകകൾ/കണക്കുകൾ േൂചകമോണ്, 

കോരണും അത് എേഎ്ുംഎേുകൾ, അഴെങ്കിൽ, കൂടോഴത ഉപയ ോക്തോവ്് 

ഇൻയേർട്ട് ഴചയയ്യെ തുകകൾ/േുംേയ എന്നിവ് ിൽ നിന്ന് "അയത 

രൂപത്തിൽ" ആക്സേ് ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

(േി) ദ വ്ോ ി ന്ത്േദ്ധ്ിക്കുക i. (i) ബിഎഫഎ്ൽ ഈ യേവ്നും ഏറ്റവ്ുും മികച്ച 

രീതി ിൽ നൽകുക ുും അതിഴെ ഉത്തരവ്ോദിത്തും ന്ത്പകടമോ ി 

നിരോകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു ii. എക്േഴ്പൻേ് മോയനജർ യേവ്നും 

ബിഎഫഎ്ൽ ഴെ നി ന്ത്രണത്തിന് അതീതമോ  ചില േോയങ്കതിക 

വ്േങ്ങൾ/ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങഴള ആന്ത്േ ിച്ചിരിക്കുന്നതിനോൽ ന്ത്പസ്തോവ്ിച്ച 

വ്ിവ്രങ്ങളുഴട കൃതയത, പൂർണ്ണത അഴെങ്കിൽ മതി ോ  വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ് 

േുംബന്ധിച്ച് ഉറപ്പ ്നൽകുന്നിെ. എകേ്ഴ്പൻേ് മോയനജറിൽ 

ന്ത്പദർേിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ/ഫലങ്ങൾ േുംബന്ധിച്ച് േവതന്ത്രമോ  

ജോന്ത്ഗത പുലർത്തോനുും നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്പോഫഷണൽ 

ഉപയദേകൻ/കൺേൾട്ടെിൽ നിന്ന് ഉപയദേും യതടോനുും നിങ്ങയളോട് 

നിർയേേിക്കുന്നു. 

(ഡി) ഉപയ ോക്തോവ്ിഴെ ഇലക്യന്ത്ടോണിക് ഉപകരണത്തിൽ നിന്ന് 

ബിഎഫഎ്ൽ യേേരിച്ച േോപത്തിക വ്ിവ്രങ്ങളുും മറ്റ ്തിരിച്ചറി ൽ 

വ്ിേദോുംേങ്ങളുും േുംഭരിക്കുക ുും അത് വ്ിേകലനത്തിനുും/അഴെങ്കിൽ 

അതിഴെ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ ഴമച്ചഴപ്പടുത്തുന്നതിനുും 

ന്ത്പയ ോഗിക്കുക ുും ഴചയ്യോും 

ജി. സലോയക്കറ്ററിനുള്ള നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം: 

1. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി ബിഎഫഎ്ൽ "ഴലോയക്കറ്റർ" ഫീച്ചർ 

ലഭയമോക്കി ിട്ടുെ്. 

2. നിങ്ങൾ "ഴലോയക്കറ്റർ" ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ, 

തോഴെപ്പറ ുന്നവ് നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുക ുും മനേിലോക്കുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു: 

(എ) ബിഎഫഎ്ൽ നിങ്ങളുഴട നിലവ്ിഴല ഴലോയക്കഷൻ അടിസ്ഥോനമോക്കി, 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ എുംപോനൽ ഴചയ്തിരിക്കുന്ന േമീപഴത്ത യേവ്ന 

ദോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ/വ്യോപോരികൾ എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

വ്ിവ്രങ്ങൾ/വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, ബിഎഫ്എൽ ഇൻഷുറൻേ് പങ്കോളികളുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ, ബിഎഫഎ്ൽ േോേകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ/വ്ിവ്രങ്ങൾ (“ബിഎഫഎ്ൽ എോംപോനൽഡ് എന്‍റിറ്റീെ്”) 

എന്നിവ് ഇഎുംഐ-കൾ അട ് ക്കുന്നതിനുും നിങ്ങളുഴട 

യഡോകയുഴമയെഷനുകൾ പൂർത്തി ോക്കുന്നതിനുും മറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ 
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ലഭയമോക്കുന്നതിനുും നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയ ക്കോും(ഇത ്ലഫനോൻേ് 

േൗകരയത്തിനുും ഴഡയപ്പോേിറ്റ് യേവ്നങ്ങൾക്കുും മോന്ത്തമോ ി 

പരിമിതഴപ്പടുത്തി ിട്ടിെ). 

(ബി) ദ വ്ോ ി ഇക്കോരയങ്ങൾ ന്ത്േദ്ധ്ിക്കുക (i) ബിഎഫഎ്ൽ ഈ യേവ്നും 

ഏറ്റവ്ുും മികച്ച രീതി ിൽ നൽകുക ുും അതിഴെ ഉത്തരവ്ോദിത്തും 

ന്ത്പകടമോ ി നിരോകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു (ii) ഴലോയക്കറ്റർ യേവ്നും 

ബിഎഫഎ്ൽ ഴെ നി ന്ത്രണത്തിന് അതീതമോ  ചില േോയങ്കതിക 

വ്േങ്ങൾ/ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങഴള ആന്ത്േ ിച്ചിരിക്കുന്നതിനോൽ ന്ത്പസ്തോവ്ിച്ച 

വ്ിവ്രങ്ങളുഴട കൃതയത, പൂർണ്ണത അഴെങ്കിൽ മതി ോ  വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ് 

േുംബന്ധിച്ച് ഉറപ്പ ്നൽകുന്നിെ കൂടോഴത (iii) യസ്റ്റോർ ഴലോയക്കഷൻ 

വ്ിഭോഗത്തിൽ ന്ത്പദർേിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ/ഫലങ്ങൾ േുംബന്ധിച്ച് 

േവതന്ത്രമോ  ജോന്ത്ഗത പുലർത്തോൻ നിങ്ങയളോട് നിർയേേിക്കുന്നു. 

(േി) നിങ്ങളുഴട ഇലക്യന്ത്ടോണിക് ഉപകരണത്തിൽ നിന്ന് ബിഎഫഎ്ൽ 

യേേരിച്ച ഴലോയക്കഷനുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങളുും മറ്റ ്വ്ിേദോുംേങ്ങളുും 

യസ്റ്റോർ ഴചയ്യുക ുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ അതിഴെ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ ഴമച്ചഴപ്പടുത്തുന്നതിനുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ 

വ്യക്തിഗതമോക്കി  ഓഫറുകളുും യേവ്നങ്ങളുും നിങ്ങൾക്ക് 

നൽകുന്നതിനുും ന്ത്പയ ോഗിക്കുക ുും ഴചയ്യോും. 

(ഡി) ഴലോയക്കറ്ററിഴല വ്ിവ്രങ്ങൾ/വ്ിേദോുംേങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിൽ 

നിന്ന് ഉെോകുന്ന എെോ റിസ്കു കളുും നിങ്ങൾ വ് ിക്കുന്നതോണ,് അതിന് 

ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന ഒരു തരത്തിലുും ബോധയതഴപ്പടുത്തോൻ നിങ്ങൾക്കോവ്ിെ. 

(ഇ) ഴലോയക്കറ്റർ വ്ിഭോഗത്തിലൂഴട നൽകുന്ന ബിഎഫഎ്ൽ എുംപോനൽ ഴചയ്ത 

സ്ഥോപനങ്ങളുഴട പട്ടിക ബിഎഫഎ്ൽ ഴെ പൂർണ്ണമോ  

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ മോറ്റത്തിന് വ്ിയധ മോണ്, കൂടോഴത ഴലോയക്കറ്റർ 

വ്ിഭോഗത്തിലൂഴട ബിഎഫഎ്ൽ എുംപോനൽ ഴചയ്ത സ്ഥോപനത്തിഴെ ന്ത്പദർേനും 

ഏഴതങ്കിലുും രീതി ിൽ യേവ്നങ്ങൾ നൽകുന്നതിനുള്ള ന്ത്പോതിനിധയമോ ി 

കണക്കോക്കിെ. 

(എഫ്) ഏഴതങ്കിലുും യേവ്ന 

ദോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ/വ്യോപോരികൾ/ഇൻഷുറൻേ് പങ്കോളി ിൽ നിന്ന് 

ലഭയമോക്കി  യേവ്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട/യേവ്നങ്ങളുഴട വ്ിതരണത്തിൽ കോലതോമേും, 

വ്യോപോരക്ഷമത, കുറവ്്, ഴഡലിവ്റി ഴചയ്യോത്തത്, തുടങ്ങി  എെോ 

തർക്കങ്ങളുും നിങ്ങൾക്കുും അത്തരും യതർഡ് പോർട്ടിക്കുും ഇട ിൽ യനരിട്ട് 

പരി രിക്കഴപ്പടുന്നതോണ്. 

എച്ച.് ഇഎോംഐ യവോൾട്ടിനുള്ള നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം. 

1. ബിഎഫഎ്ൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് പ്ലോറ്റ് യഫോും വ്െി ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് 

ഫീച്ചർ ലഭയമോക്കി ിട്ടുെ്. 

2. നിങ്ങൾ ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ, 

തോഴെപ്പറ ുന്നവ് അുംഗീകരിക്കുക ുും മനേിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 
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(എ) നിങ്ങളുഴട ന്ത്പതിമോേ ഇൻസ്റ്റോൾഴമെുകളുഴട ("ഇഎോംഐ") 

മുതലിഴെ ുും പലിേ ുഴട ുും യപഴമെ ് നൽകോൻ ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് 

നിങ്ങഴള ന്ത്പോപ്തരോക്കുന്നു). ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് വ്െി, നിങ്ങളുഴട യലോണിഴെ 

കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ(കൾ) അട ്ക്കോും.. നിങ്ങളുഴട മുൻഗണനോ 

ആവ്േയമനുേരിച്ച് നിങ്ങളുഴട യലോണിഴെ (കൾ) വ്രോനിരിക്കുന്ന 

ഇഎുംഐ(കൾ) യലക്കുും നിങ്ങൾക്ക് മുൻകൂർ യപഴമെ ് നടത്തോും (വ്ിേദമോ ി 

മനേിലോക്കോൻ ഈ നിബന്ധനകളുഴട 8 യപോ ിെിന് കീെിൽ 

പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് പരിയേോധിക്കോും). 

(ബി) ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് വ്െി നിങ്ങൾ അടച്ച അഡവോൻേ് ഇഎുംഐക്ക് പലിേ 

ലഭിക്കുന്നതെ അതനുേരിച്ച,് അഡവോൻേ് ഇഎുംഐ തുക ിൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ പലിേ അട ്യക്കെതിെ. 

(േി) നിങ്ങൾ നടത്തി  അഡവോൻേ് യപഴമെ ്, എഴരങ്കിലുും ഉഴെങ്കിൽ, 

യലോണിഴെ പോർട്ട്-ന്ത്പീയപഴമെ ് അഴെങ്കിൽ യഫോർയലോഷർ ആ ി 

കണക്കോക്കിെ). 

(ഡി) ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് വ്െി അഡവോൻേ ്ഇഎുംഐ/കുടിശ്ശിക ുള്ള 

ഇഎുംഐ(കൾ) യപഴമെുകൾ നടത്തോൻ തോഴെപ്പറ ുന്ന യലോണുകൾക്ക് 

യ ോഗയത ിെ: 

1. ഫിക്സഡ് ഡിയപ്പോേിറ്റിൻ യമലുള്ള യലോൺ. 

2. ഴേകയൂരിറ്റി/ഴഷ റുകൾക്ക് യമലുള്ള യലോൺ. 

3. യന്ത്പോപ്പർട്ടിക്ക് യമലുള്ള യലോൺ 

4. യ ോും യലോൺ. 

5. ഴലക്സി യടും യലോൺ, ല ന്ത്ബിഡ് ഴലക്സി യലോൺ 

(ഇ) നിങ്ങൾ അടച്ച അഡവോൻേ് ഇഎുംഐ തുക ഇതോ ിരിക്കുും: 

1. നിങ്ങളുഴട കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ, അഴെങ്കിൽ വ്രോനിരിക്കുന്ന 

ഇഎുംഐ എന്നിവ് മോന്ത്തും തിരിച്ചട ്ക്കുന്നതിന് അയപക്ഷിച്ചു 

2. യേഷിക്കുന്ന ഇഎുംഐ (കൾ)  ിൽ അഡ്ജസ്റ്റ് ഴചയ്ത ആദയും, ബോലൻേ് തുക, 

എഴരങ്കിലുും ഉഴെങ്കിൽ, നിങ്ങൾ തിരഴഞ്ഞടുത്ത യലോണുകളുഴട 

മുൻഗണന പട്ടിക ന്ത്പകോരും (ഈ നിബന്ധനകളുഴട യപോ ിെ ് 8 ന് കീെിൽ 

"കുടിശ്ശിക" എന്ന വ്ിവ്രണും C പരിയേോധിക്കുക) യലോണിഴെ ഇഎുംഐ 

 ിയലക്ക് ന്ത്കമീകരിക്കുന്നതോണ്. 

(എഫ്) നിങ്ങൾ അടച്ച മുൻകൂർ തുക കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ(കൾ) 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ നിലവ്ിഴല മോേഴത്ത ഇഎുംഐ കവ്ിഞ്ഞോൽ, നിങ്ങൾ 

തിരഴഞ്ഞടുത്ത യലോണുകളുഴട മുൻഗണന പട്ടിക ന്ത്പകോരും അത് തുടർന്നുള്ള 

മോേഴത്ത ഇഎുംഐ- ിൽ ന്ത്കമീകരിക്കുന്നതോണ് കൂടോഴത, യലോണിഴെ 

ഴമോത്തും കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ(കൾ) വ്ീഴെടുത്ത യേഷമുള്ള അധിക 

തുക, അതോ ത ്മുതലുും പലിേ ുും നിങ്ങൾക്ക് റീഫെ് ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

(ജി) നിങ്ങൾ അടച്ച തുക യേഷിക്കുന്ന ഇഎുംഐ- ിൽ യവ്ഗത്തിൽ 

ന്ത്കമീകരിക്കോൻ ഞങ്ങൾ ന്ത്േമിക്കുയപോൾ, േോയങ്കതിക ന്ത്പശ്നങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ പരോജ ഴപ്പടൽ യപോഴല ബജോജ് ലഫനോൻേ ്ലിമിറ്റഡിഴെ 

(ബോങ്ക/്യതർഡ് പോർട്ടി ഴടക്യനോളജി ദോതോക്കൾ) നി ന്ത്രണത്തിന് 

അതീതമോ  കോരണങ്ങളോൽ കോലതോമേും ഉെോയ ക്കോും). 
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(എച്ച)് ചിന്ത്തീകരണങ്ങൾ: 

മുൻഗണന സെറ്്റ സചയ്യുന്നു: 

ഒന്നിലധികും യലോണുകളുഴട കോരയത്തിൽ, ഴേറ്റപ്പ ്യന്ത്പോേേ് 

പൂർത്തി ോക്കോൻ നിങ്ങൾ മുൻഗണന േജ്ജമോക്കണും. മുൻഗണന 

േജ്ജീകരിച്ചതിഴെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ, നിങ്ങൾ ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ 

യചർത്ത പണും മോേത്തിഴല 26th ന് ന്ത്കമീകരിക്കുന്നതോണ്. 

 

ഉദോ രണും - തോഴെപ്പറ ുന്ന മുൻഗണനകൾഴക്കോപ്പും രോജിന ്3 യലോണുകൾ 

(കുടിശ്ശിക ഇെോത്തത്) ഉെ:് 

• യപഴ്സണൽ യലോൺ - മുൻഗണന 1 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - മുൻഗണന 2 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 - മുൻഗണന 3 

രോജ ്മുൻഗണന സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും ഴേറ്റപ്പ് പൂർത്തി ോക്കുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു. രോജ് ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ പണും യചർക്കുയപോൾ, ആദയും 

മുൻഗണന 1 ൽ യലോണിന് യമൽ പണും യചർക്കുന്നതോണ്. യലോണ്‍ 1 നുള്ള 

ഇഎുംഐ ഈ മോേയത്തക്ക് പരിരക്ഷിക്കഴപ്പടുയപോൾ, മുൻഗണന 2 ഴല 

യലോണിന് യമൽ പണും യചർക്കുന്നതോണ.് 

മോേത്തിഴെ 26th ന് മുപ് നിങ്ങൾക്ക് മുൻഗണന എഡിറ്റ ്ഴചയ്യോും. 

ഉദോ രണും - രോജ ്തഴെ യലോൺ മുൻഗണന ഈ മോേും 26th ന് മുപ് മോറ്റുന്നു, 

പുതി  മുൻഗണന തോഴെപ്പറ ുന്ന ന്ത്പകോരമോണ് - 

1. കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 - ഇഎുംഐ രൂ. 1,000 - മുൻഗണന 1 

2. കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - ഇഎുംഐ രൂ. 2,000 - മുൻഗണന 2 

3. യപഴ്സണൽ യലോൺ - ഇഎുംഐ രൂ. 3,000 - മുൻഗണന 3 

രോജ ്നിശ്ച ിച്ച പുതി  മുൻഗണന അനുേരിച്ച് ലോനുകൾക്ക് പണും 

യചർക്കുന്നതോണ.് രോജ് ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ പണും യചർക്കുന്നു. 

ഉപയഭോക്തോവ് ്യചർത്ത പണും മുൻഗണന 1 - കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 

2 ൽ യലോണിന് യമലുള്ള അഡവോൻേോ ി റിേർവ്് ഴചയ്യുന്നതോണ്. മോേഴത്ത 

പൂർണ്ണമോ  EMI തുക യലോൺ 1 നോ ി പരിരക്ഷിക്കഴപ്പടുയപോൾ, തുടർന്ന് 

യചർക്കുന്ന പണും മുൻഗണന 2 - കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റലിലുും, 

തുടർന്ന് മുൻഗണന 3 -യപഴ്സണൽ യലോണിൽ യലോണിന് യമൽ അഡവോൻേോ ി 

റിേർവ് ്ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

അഡവോൻെ ്യപസമന്‍റ ്: 
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ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ പണും യചർത്ത് നിങ്ങളുഴട വ്രോനിരിക്കുന്ന ഇഎുംഐ 

ക്ക് നിങ്ങൾക്ക് അഡവോൻേ് യപഴമെ ് (ഭോഗികമോ /പൂർണ്ണമോ ി) നടത്തോും. 

മുൻകൂട്ടി പണും യചർക്കോൻ, നിങ്ങളുഴട എെോ യലോണുകളുും കുടിശ്ശിക 

ഇെോത്തതോ ിരിക്കണും. 

ഉദോ രണും 1 - തോഴെപ്പറ ുന്ന മുൻഗണനകൾഴക്കോപ്പും രോജിന് 3 യലോണുകൾ 

(കുടിശ്ശിക അെോത്തത്) ഉെ:് 

• യപഴ്സണൽ യലോൺ - ഇഎുംഐ രൂ. 3,000 - മുൻഗണന 1 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - ഇഎുംഐ രൂ. 2,000 - മുൻഗണന 2 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 ഇഎുംഐ രൂ. 1,000 - മുൻഗണന 3 

പണും യചർത്ത യേഷും ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് സ്റ്റോറ്റേ് – 

• യപഴ്സണൽ യലോൺ - ഇഎുംഐ രൂ. 3,000 - ഇതുവ്ഴര യചർത്ത അഡവോൻേ് 

പണും = രൂ. 500 - മുൻഗണന 1 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - ഇഎുംഐ രൂ. 2,000 - മുൻഗണന 2 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 ഇഎുംഐ രൂ. 1,000 - മുൻഗണന 3 

രോജ് ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ രൂ. 500 യചർക്കുന്നു. രോജ് യചർത്ത രൂ. 500 

മുൻഗണന 1 ൽ യലോണിന് അഡവോൻേ് ആ ി റിേർവ്്വ ഴചയ്തിരിക്കുന്നു 

- യപഴ്സണൽ യലോൺ, ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ നിന്ന് അഡ്ജസ്റ്റ് ഴചയ്തതിന് 

യേഷും അയേ ത്തിഴെ വ്രോനിരിക്കുന്ന മോേഴത്ത ഇഎുംഐ 

അട ക്്കോൻ ഉപയ ോഗിക്കുും. മോേഴത്ത പൂർണ്ണമോ  ഇഎുംഐ തുക 

യലോൺ 1 ന് പരിരക്ഷിക്കഴപ്പടുയപോൾ, കൂടുതലോ ി യചർക്കുന്ന പണും 

മുൻഗണന 2 യലോണിന് യമലുള്ള അഡവോൻേോ ി റിേർവ്് 

ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

ഉദോ രണും 2 - തോഴെപ്പറ ുന്ന മുൻഗണനകൾഴക്കോപ്പും രോജിന് 3 

യലോണുകൾ (കുടിശ്ശിക അെോത്തത)് ഉെ:് 

• യപഴ്സണൽ യലോൺ - ഇഎുംഐ രൂ. 3,000 - ഇതുവ്ഴര യചർത്ത അഡവോൻേ് 

പണും = രൂ. 3,000 -മുൻഗണന 1 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - ഇഎുംഐ രൂ. 2,000 - ഇതുവ്ഴര 

യചർത്ത അഡവോൻേ് പണും = രൂ. 500 - മുൻഗണന 2 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 ഇഎുംഐ രൂ. 1,000 - മുൻഗണന 3 

രോജ ്ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ രൂ. 3,500 യചർക്കുന്നു. കൂട്ടിയച്ചർക്കഴപ്പട്ട രൂ. 3,000 

മുൻഗണന 1 യലോണിയേലുള്ള അഡവോൻേോ ി റിേർവ്്വ ഴചയ്തിരിക്കുന്നു - 

യപഴ്സണൽ യലോൺ, യേഷിക്കുന്ന രൂ. 500 മുൻഗണന 2 യലോണിയേലുള്ള 

അഡവോൻേോ ി റിേർവ്്വ ഴചയ്തിരിക്കുന്നു - കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ 

ഡിജിറ്റൽ. ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ നിന്ന് അഡ്ജസ്റ്റ് ഴചയ്ത യേഷും വ്രോനിരിക്കുന്ന 

മോേഴത്ത ഇഎുംഐ യപഴമെിനോ ി ഈ അഡവോൻേ് പണും 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതോണ്. 
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രോജ ്ഈ മോേും 26th ന് മുപ് ഏത ്േമ ത്തുും തഴെ യലോൺ മുൻഗണന 

മോറ്റി ോൽ, ഇവ്ിഴട നിന്ന് പുതി തോ ി നിർവ്വചിച്ച മുൻഗണന അനുേരിച്ച് 

യലോണുകൾക്ക് യമൽ അഡവോൻേോ ി പണും റിേർവ്് ഴചയ്യുന്നതോ ിരിക്കുും. 

കുരിശ്ശിക ുള്ള ഇഎോംഐ(കൾ) യപസമന്‍റ ്: 

ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് വ്െി നിങ്ങളുഴട കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ(കൾ) 

യപഴമെിന് (ഭോഗികമോ /പൂർണ്ണമോ ) യപഴമെ ് നടത്തോും. നിങ്ങൾക്ക് 

കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ(കൾ) ഉള്ള ഏഴതങ്കിലുും യലോൺ/യലോണുകൾ 

ഉഴെങ്കിൽ, ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ നിങ്ങൾ യചർക്കുന്ന തുക നിങ്ങളുഴട 

കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ(കൾ) തുക (പലിേ ുും ന്ത്പിൻേിപ്പൽ ഘടകവ്ുും) 

ലി റൻേിനോ ി ആദയും ഉപയ ോഗിക്കുും. കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ(കൾ) 

തുക വ്ിജ കരമോ ി ബിഎഫഎ്ൽ അക്കൗെിയലക്ക് ഴന്ത്കഡിറ്റ് ഴചയ്യുന്നത് 

തത്സമ ത്ത് ന്ത്പേക്തമോ  യലോൺ അക്കൗെിൽ കുറ ്ക്കുക ുും അത് 

നിങ്ങൾക്ക് ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

ഉദോ രണും 1 - രോജിന് 3 യലോണുകൾ തോഴെ പറ ുന്ന മുൻഗണനകൾഴക്കോപ്പും 

ഉെ:് 

• യപഴ്സണൽ യലോൺ - ഇഎുംഐ രൂ. 3,000 – കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ = രൂ. 

1,200 - മുൻഗണന 1 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - ഇഎുംഐ രൂ. 2,000 - മുൻഗണന 2 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 ഇഎുംഐ രൂ. 1,000 - കുടിശ്ശിക ുള്ള 

ഇഎുംഐ= രൂ. 560 - മുൻഗണന 3 

 രോജ് ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ രൂ. 1,200 യചർക്കുന്നു. കുടിശ്ശിക ുള്ള 

ഇഎുംഐ(കൾ) ലി റൻേിനോ ി യചർത്ത തുക ഉപയ ോഗിച്ചതിന് 

യേഷമുള്ള ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് സ്റ്റോറ്റേ് – 

• യപഴ്സണൽ യലോൺ - ഇഎുംഐ രൂ. 3,000 – കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ = രൂ. 

0 - മുൻഗണന 1 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - ഇഎുംഐ രൂ. 2,000 - മുൻഗണന 2 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 ഇഎുംഐ രൂ. 1,000 - കുടിശ്ശിക ുള്ള 

ഇഎുംഐ = രൂ. 560 - മുൻഗണന 3 

 ഉദോ രണും 2 - രോജിന് 3 യലോണുകൾ തോഴെ പറ ുന്ന 

മുൻഗണനകൾഴക്കോപ്പും ഉെ:് 

• യപഴ്സണൽ യലോൺ - ഇഎുംഐ രൂ. 3,000 – കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ = രൂ. 

1,200 - മുൻഗണന 1 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - ഇഎുംഐ രൂ. 2,000 - മുൻഗണന 2 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 ഇഎുംഐ രൂ. 1,000 - കുടിശ്ശിക ുള്ള 

ഇഎുംഐ = രൂ. 560 - മുൻഗണന 3 
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 രോജ് ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ രൂ. 1,500 യചർക്കുന്നു. കുടിശ്ശിക ുള്ള 

ഇഎുംഐ(കൾ) ലി റൻേിനോ ി യചർത്ത തുക ഉപയ ോഗിച്ചതിന് 

യേഷമുള്ള ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് സ്റ്റോറ്റേ് – 

• യപഴ്സണൽ യലോൺ - ഇഎുംഐ രൂ. 3,000- കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ = രൂ. 

0 - മുൻഗണന 1 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - ഇഎുംഐ രൂ. 2,000 - മുൻഗണന 2 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 ഇഎുംഐ രൂ. 1,000 - കുടിശ്ശിക ുള്ള 

ഇഎുംഐ = രൂ. 260 - മുൻഗണന 3 

 ഉദോ രണും 3 - രോജിന് 3 യലോണുകൾ തോഴെ പറ ുന്ന 

മുൻഗണനകൾഴക്കോപ്പും ഉെ:് 

• യപഴ്സണൽ യലോൺ - ഇഎുംഐ രൂ. 3,000 - കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ = രൂ. 

1,200 - മുൻഗണന 1 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - ഇഎുംഐ രൂ. 2,000 - മുൻഗണന 2 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 ഇഎുംഐ രൂ. 1,000 - കുടിശ്ശിക ുള്ള 

ഇഎുംഐ = രൂ. 560 - മുൻഗണന 3 

 രോജ് ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ടിൽ രൂ. 2,000 യചർക്കുന്നു. കുടിശ്ശിക ുള്ള 

ഇഎുംഐ(കൾ) ലി റൻേിനോ ി യചർത്ത തുക ഉപയ ോഗിച്ചതിന് 

യേഷമുള്ള ഇഎുംഐ യവ്ോൾട്ട് സ്റ്റോറ്റേ് – 

• യപഴ്സണൽ യലോൺ - ഇഎുംഐ രൂ. 3,000 - കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ = രൂ. 

0 - ഇതുവ്ഴര യചർത്ത അഡവോൻേ് പണും = രൂ. 240 - മുൻഗണന 1 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ ഡിജിറ്റൽ - ഇഎുംഐ രൂ. 2,000 - മുൻഗണന 2 

• കൺേയൂമർ ഡയൂറബിൾ യലോൺ 2 ഇഎുംഐ രൂ. 1,000 - കുടിശ്ശിക ുള്ള 

ഇഎുംഐ = രൂ. 0 - മുൻഗണന 3 

എെോ കുടിശ്ശിക ുള്ള ഇഎുംഐ (കൾ) ലി ർ ഴചയ്യുയപോൾ, രോജ് 

നിർവ്വചിച്ചിരിക്കുന്ന മുൻഗണന അനുേരിച്ച് യലോണുകൾക്ക് യമൽ 

അഡവോൻേോ ി പണും റിേർവ്് ഴചയ്യുന്നതോ ിരിക്കുും. 

ഐ. ബിഎഫഎ്ൽ റിവോർഡുകൾക്കുള്ള നിബന്ധനകളുോം 

വയവസ്ഥകളുോം: 

ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ("റിവ്ോർഡ് നിബന്ധനകൾ") വ്ിവ്ിധ 

റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകൾക്ക് ബോധകമോകുക ുും നി ന്ത്രിക്കുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു (ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുഴട റഫറൻേ് യലോേ് 32) ഇൻഷുറൻേ് 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഒെിഴക ുള്ള ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്ഉപയ ോഗിക്കുയപോൾ 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ ഴനറ്റ് വ്ർക്കിയലോ ലഭയമോ  ബജോജ് 
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ഫിനോൻേ് ലിമിറ്റഡിഴെ 'റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോമുകൾ' നി ന്ത്രിക്കുന്ന ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകൾ കൂടോഴത ോണ് ഇത.് ഈ റിവ്ോർഡ് നിബന്ധനകളുും ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകളുും തമ്മിലുള്ള എഴരങ്കിലുും ഴപോരുത്തയക്കട് േുംഭവ്ിക്കുന്നത് 

വ്ഴര, റിവ്ോർഡ ്യന്ത്പോന്ത്ഗോമുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട വ്ിഷ ത്തിൽ ഈ 

നിബന്ധനകൾ നിലവ്ിൽ ഉെോകുും. ഇവ്ിഴട നിർവ്ചിച്ചിട്ടിെോത്തതുും 

മൂലധന രൂപത്തിൽ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതുമോ  നിബന്ധനകൾക്ക്, ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകൾക്ക് കീെിൽ അവ്ർക്ക് നിയ ോഗിച്ച അർത്ഥും ഉെോ ിരിക്കുും. 

ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡുകൾ ആക്സേ് ഴചയ്യുന്ന എെോ ഉപയഭോക്തോക്കളുും ഈ 

റിവ്ോർഡ് നിബന്ധനകൾ വ്ോ ിക്കുക ുും മനേിലോക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

1. പര്ിധി: 

(എ) ബിഎഫഎ്ൽ/ അതിഴെ ന്ത്ഗൂപ്പ/് അഫിലിയ റ്റ്/ േബ്സസിഡി റി/ 

യ ോൾഡിുംഗ ്കപനി / പങ്കോളി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ യേവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിന് ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്/ ബിഎഫഎ്ൽ 

ഴനറ്റ് വ്ർക്കിൽ ന്ത്പദർേിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന/ ലഭയമോ  റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീും 

യ ോഗയതോ മോനദണ്ഡങ്ങൾ പോലിക്കുന്നതിന് വ്ിയധ മോ ി നിങ്ങൾക്ക്/ 

കസ്റ്റമർക്ക് (ഉപയ ോഗത്തിഴെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്നു) 

വ്ിവ്ിധ റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമിന് (കൾ) അർ ത ുെ്. 

(ബി) റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീും ഫലന്ത്പദമോ  തീ തി മുതൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ 

വ്രുും, ഫലന്ത്പദമോ  തീ തിക്ക് യേഷും മോന്ത്തയമ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്

കസ്റ്റയമർേിന് ലഭയമോകൂ. 

(േി) ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുും യ ോഗയത ുും ന്ത്പയതയക അഴെങ്കിൽ 

ബന്ധഴപ്പട്ട ബിഎഫഎ്ൽ ഉൽപ്പന്നും/യേവ്നത്തിഴെ ഓയരോ റിവ്ോർഡ് 

യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമിഴനോപ്പും വ്യക്തമോ ി വ്ിേദമോക്കുന്നതോണ്, അത് നിങ്ങൾക്ക് 

ബോധകമോണ.് ഒരു നിശ്ചിത ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തി തിന് യേഷും 

അഴെങ്കിൽ കയോഷബ്ോക്ക്, ബജോജ് യകോ ിനുകൾ, യന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ, 

വ്ൗച്ചറുകൾ എന്നിവ് ലഭയമോക്കുന്നതിനുള്ള റിവ്ോർഡുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ചില 

മുൻകൂട്ടി തീരുമോനിച്ച ഇവ്െുകൾ നിറയവ്റ്റുന്നത് യപോലുള്ള ന്ത്പയതയക 

ന്ത്പവ്ർത്തനും പൂർത്തി ോക്കി  യേഷും മുൻകൂട്ടി നിശ്ച ിച്ച എണ്ണത്തിലുള്ള 

യലോ ൽറ്റി യപോ ിെുകൾ ഉപയഭോക്തോവ്ിന് റിവ്ോർഡ് ലഭിക്കുന്ന ഒരു മൾട്ടി-

യമോഡ ്യലോ ൽറ്റി യന്ത്പോന്ത്ഗോമോണ് ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡ്സ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും. 

(ഡി) ബിഎഫ്എൽ-ഴെ േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ കയോഷ്ബോക്ക്, 

ബജോജ് യകോ ിൻ, യന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ, വ്ൗച്ചറുകൾ എന്നിവ് 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് നൽകുും. 

(ഇ) റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമിൽ ഴബറ്റിുംഗ,് യവ്ഗറിുംഗ് എന്നിവ് ഉൾഴപ്പടുന്നിെ. 

(എഫ്) എെോ റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമിലുും ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ പങ്കോളിത്തും 

പൂർണ്ണമോ ുും േവയമധ ോ ഉള്ളതോ ിരിക്കുും. ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് റിവ്ോർഡ് 

യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമിൽ പഴങ്കടുക്കോതിരിക്കോൻ േോധിക്കുും. ബിഎഫ്എൽ ഒരു 
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കസ്റ്റമറിനുും റിവ്ോർഡ് യപോ ിെുകൾ, കയോഷ്ബോക്ക്, യന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ, 

വ്ൗച്ചറുകൾ എന്നിവ് ഉറപ്പ ്നൽകുന്നിെ. 

(ജി) അത്തരും ന്ത്പയമോഷനുകളിൽ പഴങ്കടുക്കുന്നതിൽ നിന്ന് ബന്ധഴപ്പട്ട 

േുംസ്ഥോനും, മുനിേിപ്പൽ അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്ന്ത്പോയദേിക ഏരി  യബോഡി 

നി മങ്ങൾ നിയരോധിച്ചിട്ടുഴെങ്കിൽ അഴെങ്കിൽ അത്തരും റിവ്ോർഡ് 

യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീും അത്തരും അധികോരപരിധിക്കുള്ളിൽ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യോൻ 

അനുവ്ദിച്ചിട്ടിഴെങ്കിൽ ഉപയഭോക്തോക്കൾ റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമിൽ 

പഴങ്കടുക്കരുത്. 

2. ബിഎഫഎ്ൽ റിവോർഡ്സ് യ്പോ്ഗോോം: 

ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും യ ോഗയത ുള്ള ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്

ഉപയഭോക്തോക്കഴള ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിലുും ബിഎഫഎ്ൽ 

ഴനറ്റ് വ്ർക്കിലുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തി റിവ്ോർഡുകൾ യേേരിക്കോൻ 

അനുവ്ദിക്കുന്നു. തോഴെപ്പറ ുന്ന ന്ത്പകോരും ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡ ്

യന്ത്പോന്ത്ഗോമുകളുഴട വ്ിവ്ിധ തരങ്ങൾ/കോറ്റഗറികൾ: 

(എ) റിവോർഡ ്കയോഷ്ബോക്ക്: 

• റിവ്ോർഡ് കയോഷ്ബോക്ക് ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റിയലക്ക് ഉള്ള 

ഴറമിറ്റൻേ് രൂപത്തിഴലോ അഴെങ്കിൽ േ്ന്ത്കോച്ച് കോർഡിഴെ 

രൂപത്തിഴലോ ആകോും. 

• കസ്റ്റമറിഴെ ബജോജ് യപ േബ ്വ്ോലറ്റിൽ മോന്ത്തയമ കയോഷ്ബോക്ക് 

യേേരിക്കുക ുള്ളൂ (അത് കസ്റ്റമറിഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിഴെ 

ഭോഗമോ ിരിക്കുും), ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്/ ബജോജ് യപ േബ-്വ്ോലറ്റ് ഇെോത്ത 

ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് ബന്ധഴപ്പട്ട കയോഷ്ബോക്ക് അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്

തുലയമോ  റിവ്ോർഡ് ബിഎഫ്എൽ-ഴെ വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ 

ലഭിക്കുകയ ോ ലഭിക്കോതിരിക്കുകയ ോ ഴചയ്യോും. 

• ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിൽ ഉറപ്പോ  കയോഷ്ബോക്ക് 

റിവ്ോർഡുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ചില ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങളുും ഒരു 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ന്ത്പതിവ്ർഷും ഉള്ള പരമോവ്ധി വ്രുമോന േോധയത 

കണക്കിഴലടുത്ത് മോനുവ്ൽ ഇടഴപടൽ ഇെോത്ത നിഷ്പക്ഷമോ  

ഓയട്ടോയമറ്റഡ് അൽയഗോരിതത്തിഴെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ 

ന്ത്കമര ിതമോ  കയോഷ്ബോക്ക് റിവ്ോർഡുകൾ ഉള്ള ചില 

ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങളുും ഉെോയ ക്കോും. 

• ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്അഴെങ്കിൽ ബജോജ് യപ േബ-്

വ്ോലറ്റ ്യലോഷർ/ഴടർമിയനഷൻ ഴചയ്യുന്ന േോ ചരയത്തിൽ, ബന്ധഴപ്പട്ട 

കയോഷ്ബോക്ക് ഓയട്ടോമോറ്റിക്കോ ി നിലനിൽക്കുക ുും 

ഉപയ ോഗിക്കോൻ/റിഡീും ഴചയ്യോൻ കെി ിെ. റിവ്ോർഡുകളുഴട 

കയോഷ്ബോക്ക് ഒരു േ്ന്ത്കോച്ച് കോർഡിഴെ രൂപത്തിലോഴണങ്കിൽ, േ്ന്ത്കോച്ച് 

കോർഡ ്നൽകി  ദിവ്േും മുതൽ 30 ദിവ്േഴത്ത കോലോവ്ധി 

കെിഞ്ഞോൽ േ്ന്ത്കോച്ച് കോർഡ ്ഓയട്ടോമോറ്റിക്കലി ലോപ്സ് ആകുന്നതോണ്. 
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• ബിഎഫഎ്െിൽ നിന്നുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ വ്ോങ്ങുന്നതിന് 

ഭോഗിക/പൂർണ്ണമോ  യപഴമെുകൾ നടത്തുയപോെുും, റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും 

സ്കീമിന് കീെിൽ വ്യക്തമോക്കി  രീതി ിൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

ആപ്പിനുള്ളിൽ ബിൽ യപഴമെുകൾ/റീച്ചോർജ്ജുകൾ നടത്തുയപോെുും, 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ബജോജ് യപ േബ-്വ്ോലറ്റ ്നി ന്ത്രിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും നടത്തുയപോൾ യനടി  കയോഷ്ബോക്ക് 

ഉപയ ോഗിക്കോും/റിഡീും ഴചയ്യോും. 

• ഒരിക്കൽ റിഡീും ഴചയ്തോൽ, റിഡുംപ്ഷൻ റേോക്കോയനോ, മോറ്റും 

വ്രുത്തോയനോ അഴെങ്കിൽ തിരിഴക നൽകോയനോ കെി ിെ. 

• ഉപയഭോക്തോക്കൾ അവ്ർ യനടി  കയോഷബ്ോക്ക് ഏഴതങ്കിലുും ബോങ്ക ്

അക്കൗെിയലക്ക,് മയറ്റഴതങ്കിലുും ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്/ േബ് 

വ്ോലറ്റിയലക്ക് ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യോൻ കെി ിെ അഴെങ്കിൽ കയോഷ് ആ ി 

പിൻവ്ലിക്കോൻ കെി ിെ എന്ന് അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

• യലോൺ തിരിച്ചടവ്ിയനോ ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്കുടിശ്ശികകൾ 

അട ക്്കുന്നതിയനോ കയോഷ്ബോക്ക് ഉപയ ോഗിക്കോൻ കെി ിഴെന്ന് 

ഉപയഭോക്തോക്കൾ മനസ്സിലോക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(ബി) ബജോജ് യകോ ിനുകൾ: 

• ബിഎഫഎ്ൽ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുക ുും വ്യക്തമോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്ന 

വ്ിവ്ിധ തരും യപഴമെ ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്കോ ി ഉപയഭോക്തോക്കൾ 

യേേരിച്ച ബജോജ് യകോ ിനുകൾ റിഡീും ഴചയ്യോും/ഉപയ ോഗിക്കോും. 

• ഒരിക്കൽ റിഡീും ഴചയ്തോൽ, റിഡുംപ്ഷൻ റേോക്കോയനോ, മോറ്റും 

വ്രുത്തോയനോ അഴെങ്കിൽ തിരിഴക നൽകോൻ കെി ിെ. 

• റിഡുംപ്ഷന് യേഷും, അങ്ങഴന റിഡീും ഴചയ്ത റിവ്ോർഡ ്യപോ ിെുകൾ 

ബിഎഫഎ്ൽ കസ്റ്റമറിഴെ അക്കൗെിഴല േൂക്ഷിച്ച റിവ്ോർഡ് 

യപോ ിെുകളിൽ നിന്ന് ഓയട്ടോമോറ്റിക്കോ ി കുറ ്ക്കുന്നതോണ്. 

• േമോ ോ േമ ങ്ങളിൽ ലഭയമോയ ക്കോവ്ുന്ന തിരിഴഞ്ഞടുത്ത യതർഡ് 

പോർട്ടി പ്ലോറ്്റ യഫോമുകളിൽ നിന്ന് വ്ൗച്ചറുകൾ വ്ോങ്ങോൻ കസ്റ്റമറിന് ഈ 

യേേരിച്ച ബജോജ് യകോ ിനുകൾ ഉപയ ോഗിക്കോും. 

• ഒരു ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ഈ ബജോജ് യകോ ിനുകൾ ബജോജ് യപ േബ-്

വ്ോലറ്റ ്കയോഷിയലക്ക ്മോറ്റോവ്ുന്നതോണ്. 

• റിഡുംപ്ഷന് ആവ്േയമോ  കൺയവ്ർഷൻ അനുപോതവ്ുും മിനിമും 

റിവ്ോർഡ് യപോ ിെുകളുും ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പിൽ 

വ്യക്തമോക്കി ിരിക്കുന്നു, ഇവ് േോ ചരയങ്ങൾക്ക് അനുേരിച്ച് 

വ്യതയോേഴപ്പടോും. 

• േപോദിക്കുന്ന േോ ചരയത്തിൽ നിന്ന് വ്ിഭിന്നമോ ി പരിവ്ർത്തന 

നിരക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ ഴെ പൂർണ്ണമോ  വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ 
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വ്യതയോേഴപ്പടോും, അത ്ഉപയഭോക്തോവ്ിന് മുൻകൂർ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

നൽകോഴത ുള്ള മോറ്റത്തിന് വ്ിയധ മോണ്. 

• ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും യചർക്കോയനോ/മോറ്റും 

വ്രുത്തോയനോ/മോറ്റോയനോ അഴെങ്കിൽ പൂർണ്ണമോ ുും അഴെങ്കിൽ 

ഭോഗികമോ ി ഓഫർ മറ്റ ്ഓഫറുകൾ ആ ി മോറ്റുന്നതിയനോ അഴെങ്കിൽ 

മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് ഇെോഴത ഏത ്േമ ത്തുും പിൻവ്ലിക്കോയനോ ഉള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്,. 

• ഈ യന്ത്പോന്ത്ഗോും േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ വ്ിപുലീകരിക്കോയനോ 

അവ്േോനിപ്പിക്കോയനോ ബിഎഫ്എൽ ന് അവ്കോേും ഉെ.് 

• റിവ്ോർഡ് യനടുന്നതിനുള്ള റിവ്ോർഡ് േിസ്റ്റും ഒരു വ്ോർഷിക വ്ർഷും 

(365 ദിവ്േും) തുടരുന്നതോണ,് എന്നിരുന്നോലുും, റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും 

സ്കീമുകളുഴട നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അനുേരിച്ച് ചില 

റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകൾ ബജോജ് യകോ ിനുകളുഴട കോലോവ്ധി 

നിശ്ച ിയച്ചക്കോും. 

(െി) വൗച്ചറുകൾ: 

• ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡ്സ് യന്ത്പോന്ത്ഗോമിൽ നിന്ന് യനടി /വ്ോങ്ങി  

വ്ൗച്ചറുകളുഴട ഉപയ ോഗും വ്ൗച്ചർ നൽകുന്ന 

മർച്ചെ ്/ന്ത്ബോൻഡ്/ഴവ്ൻഡർ/വ്ോണിജയ പങ്കോളി ുഴട നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും ന്ത്പകോരും നി ന്ത്രിക്കുന്നതോണ്. 

• പഴങ്കടുക്കുന്ന വ്യോപോരി / ന്ത്ബോൻഡ് / ഴവ്ൻഡർ / വ്ോണിജയ പങ്കോളി 

എന്നിവ്ർ മോന്ത്തമോണ ്ഈ വ്ൗച്ചർ ഓഫർ നിങ്ങൾക്ക് നൽകുന്നത്, 

കൂടോഴത ഈ ഓഫറിന് കീെിൽ വ്യോപോരി / ന്ത്ബോൻഡ് / ഴവ്ൻഡർ / 

വ്ോണിജയ പങ്കോളി നിങ്ങൾക്ക് ലഭയമോക്കി  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / 

യേവ്നങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ വ്ൗച്ചറിഴെ ഴഡലിവ്റി, യേവ്നങ്ങൾ, 

അനുയ ോജയത, വ്യോപോരക്ഷമത, ലഭയത അഴെങ്കിൽ ഗുണനിലവ്ോരും 

എന്നിവ് ്ക്ക് ബിഎഫ്എൽ വ്ോറെി നൽകുകയ ോ അവ്ഴ  

ന്ത്പതിനിധീകരിക്കുകയ ോ ഴചയ്യുന്നിെ. 

• േപോദിച്ച വ്ൗച്ചറുകൾക്കുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട/ യേവ്നങ്ങളുഴട 

ഗുണനിലവ്ോരും അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും ഉയേേയങ്ങൾക്കോ ി 

അവ് ുഴട അനുയ ോജയത േുംബന്ധിച്ച് ബിഎഫഎ്െിന്  ോഴതോരു 

വ്ോറെി ുും ഇെ. വ്ൗച്ചറിന് കീെിലുള്ള 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട/യേവ്നങ്ങളുഴട ഴഡലിവ്റി, യേവ്നും, 

അനുയ ോജയത, വ്യോപോരക്ഷമത, ലഭയത അഴെങ്കിൽ ഗുണനിലവ്ോരും 

എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട എഴരങ്കിലുും തർക്കങ്ങൾ ഉപയഭോക്തോവ്് 

വ്യോപോരി/ ന്ത്ബോൻഡ്/ ഴവ്െർ/ വ്ോണിജയ പങ്കോളി ുമോ ി യനരിട്ട് 

അഭിേുംയബോധന ഴചയ്യണഴമന്നുും ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു 

ആേ വ്ിനിമ വ്ുും നടത്തിഴെന്നുും ഉപയഭോക്തോക്കൾ 

മനസ്സിലോക്കുന്നു. 
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• വ്ൗച്ചറുകൾക്കോ ി ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിൽ 

ന്ത്പദർേിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഏത ്ചിന്ത്തവ്ുും വ്ിവ്രണോത്മക 

ആവ്േയങ്ങൾക്കോണ.്  ഥോർത്ഥ ഉൽപ്പന്നത്തിഴെ/യേവ്നങ്ങളുഴട 

േവ്ിയേഷതകൾ വ്യതയോേഴപ്പടോും. 

• ഒരു ഉപയഭോക്തോവ്ിന് യനരിയട്ടോ അെോഴതയ ോ വ്ൗച്ചറുകൾക്ക് 

കീെിലുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുകയ ോ 

ഉപയ ോഗിക്കോതിരിക്കുകയ ോ ഴചയ്തോൽ േുംഭവ്ിക്കോവ്ുന്ന 

എഴരങ്കിലുും നഷ്ടത്തിയനോ യകടുപോടുകൾയക്കോ ബിഎഫഎ്ൽ 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

(ഡി) ബിഎഫഎ്ൽ യ്പോയമോ യപോ ിന്‍റുകൾ: 

ബിഎഫഎ്ൽ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ തിരഴഞ്ഞടുത്ത ബിഎഫ്എൽ 

ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് പങ്കോളികൾ നടത്തുന്ന ഴന്ത്പോയമോഷണൽ കോഴപ ് നുകൾക്ക് 

അനുേൃതമോ ി ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് നൽകുന്ന യലോസ്ഡ് ലൂപ്പ ്റിവ്ോർഡ് 

യപോ ിെുകഴള ോണ് ഴന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ േൂചിപ്പിക്കുന്നത്, ഇത ്

ബിഎഫഎ്ൽ തിരഴഞ്ഞടുത്ത ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് പോർട്ണർ യസ്റ്റോറുകളിൽ നിന്ന് 

പരിമിത േമ  പരിധിക്കുള്ളിൽ മോന്ത്തും റിഡീും ഴചയ്യോും. ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക്, 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിൽ ഏത ്േമ ത്തുും, ഒരു ന്ത്പയതയക ബിഎഫ്എൽ 

ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് പങ്കോളി ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട പരമോവ്ധി യന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ 

കോണോും. 

ഉ്ോഹര്ണത്തിന്: 

ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് പോർട്ടണ്ർ A = 150 യന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ 

ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് പോർട്ടണ്ർ B = 1,000 യന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ 

ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് പോർട്ടണ്ർ C = 780 യന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ 

മുകളിഴല ഉദോ രണത്തിഴെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ, ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് 

ആപ്പിൽ പഴങ്കടുക്കുന്ന വ്യോപോരികൾക്കുും അവ്രുഴട ഴന്ത്പോയമോ യപോ ിെ ് 

യന്ത്പോന്ത്ഗോമിനുഴമോപ്പും ഉപയഭോക്തോവ്ിന് "1,000 ഴന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ വ്ഴര" 

അവ്ഴെ / അവ്ളുഴട ലഭയമോ  ഴന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകളോ ി കോണോൻ കെി ുും. 

എന്നിരുന്നോലുും, ന്ത്പസ്തു ത ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് പങ്കോളിക്ക് ലഭയമോകുന്ന പരിധി വ്ഴര 

ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ന്ത്പയമോ യപോ ിെുകൾ റിഡീും ഴചയ്യോനോകുും. 

3. ബിഎഫഎ്ൽ റിവോർഡ ്യ്പോ്ഗോമിസന്‍റ ഉപയ ോഗോം: 

(എ) ബജോജ് യകോ ിൻ റിഡോംപഷ്നുള്ള മോന്ണ്ഡോം: 

• ബിഎഫഎ്ൽ-മോ ി ബന്ധമുള്ള, ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉള്ള കസ്റ്റമർക്ക്, 

ലഭയമോ  ബജോജ് യകോ ിനുകൾ കസ്റ്റമറിഴെ ബജോജ ്യപ േബ-്

വ്ോലറ്റിൽ ഐഎൻആറിൽ കോണിക്കുും (ബിഎഫഎ്ൽ തീരുമോനിച്ച 

പരിവ്ർത്തന നിരക്ക്). 



140 
 

• അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട ലഭയമോ  ബജോജ് യകോ ിനുകൾ 200 

 ൂണിറ്റുകൾക്ക് തുലയയമോ അതിൽ കൂടുതയലോ ആഴണങ്കിൽ മോന്ത്തയമ, 

കസ്റ്റമർക്ക് ന്ത്ടോൻേോക്ഷന് യമലുള്ള ബജോജ ്യകോ ിനുകൾ റിഡീും 

ഴചയ്യോൻ അർ ത ുള്ളൂ. ബിഎഫഎ്ൽ- ലുമോ ി ബന്ധും ഉള്ള, 

എന്നോൽ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഇെോത്ത കസ്റ്റമർക്ക്, കുറഞ്ഞത് 200 ബജോജ് 

യകോ ിനുകൾ ഉെോവ്ുക ുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്നതിന് മുപ് 

അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്േൃഷ്ടിക്കുക ുും ഴച ്ഴതങ്കിൽ 

മോന്ത്തയമ തിരഴഞ്ഞടുത്ത ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് യമലുള്ള ബജോജ് 

യകോ ിനുകളുഴട റിഡുംപ്ഷൻ നടത്തോൻ േോധിക്കൂ. ബിഎഫഎ്ൽ 

മോ ി ബന്ധമിെോത്തതുും എന്നോൽ ബജോജ ്യപ വ്ോലറ്റ ്ഉള്ളതുമോ  

കസ്റ്റമർക്ക,് ലഭയമോ  ബജോജ് യകോ ിനുകൾ കസ്റ്റമറിന് തഴെ ബജോജ് 

യപ േബ ്വ്ോലറ്റിൽ ഐഎൻആറിൽ (കൺയവ്ർഷൻ നിരക്കിഴെ 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ) കോണിക്കുന്നതോണ്. അത്തരും കസ്റ്റമർ, 

അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട ലഭയമോ  ബജോജ് യകോ ിനുകൾ 200  ൂണിറ്റിന് 

തുലയയമോ അതിൽ കൂടുതയലോ ആഴണങ്കിൽ മോന്ത്തയമ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനിൽ 

ബജോജ് യകോ ിനുകൾ റിഡീും ഴചയ്യോൻ യ ോഗയനോകൂ. ബിഎഫ്എൽ- 

ലുമോ ി ബന്ധും ഇെോത്ത, ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഇെോത്ത കസ്റ്റമർക്ക്, 

കുറഞ്ഞത് 200 ബജോജ ്യകോ ിനുകൾ ഉെോവ്ുക ുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ 

നടത്തുന്നതിന് മുപ് അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്

േൃഷ്ടിക്കുക ുും ഴച ്ഴതങ്കിൽ മോന്ത്തയമ തിരഴഞ്ഞടുത്ത 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് യമലുള്ള ബജോജ് യകോ ിനുകളുഴട റിഡുംപ്ഷൻ 

നടത്തോൻ േോധിക്കൂ. ഏഴതങ്കിലുും കസ്റ്റമർ തഴെ ബജോജ് 

യകോ ിനുകൾ ഉപയ ോഗിച്ച് വ്ൗച്ചർ / ഇഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ / ഡീലുകൾ 

വ്ോങ്ങോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുഴന്നങ്കിൽ, കസ്റ്റമറിന് കുറഞ്ഞത് 100 ബജോജ് 

യകോ ിനുകൾ ഉെോ ിരിക്കണും. 

കുറിപ്പ:് ഒരു ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡ് റിഡുംപ്ഷനുമോ ി 

യചർന്ന് റിവ്ോർഡ് യനടോയനോ (ബോധകമോകുന്ന സ്ഥലത്ത് യപോലുും) അഴെങ്കിൽ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ യനടോയനോ അർ ത ഉെോ ിരിക്കിെ (അയത ന്ത്ടോൻേോക്ഷന് 

േപോദിക്കോയനോ/റിഡുംപ്ഷൻ നടത്തോയനോ കെി ിെ) 

(ബി) ബജോജ് യകോ ിനുകൾ മോ്തയമ റിഡീോം സചയ്യോനോകൂ: 

• യ ോഗയതോ മോനദണ്ഡങ്ങൾ പോലിക്കുന്ന ഉപയഭോക്തോവ്ിന് വ്ിയധ മോ ി 

ഏഴതങ്കിലുും ബിബിപിഎേ്, ഴമോലബൽ ന്ത്പീഴപയ്ഡ് ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ. 

 തിരഴഞ്ഞടുത്ത ബിഎഫഎ്ൽ ഴനറ്റ് വ്ർക്ക് മർച്ചെുകളിൽ ഓഫ് ലലൻ 

യപഴമെുകൾ 

• ബജോജ് ഡീൽേിൽ നിന്നുള്ള ഇ-ഗിഫ്റ്റ ്കോർഡുകൾ/ വ്ൗച്ചറുകൾ/ 

ഡീലുകൾ എന്നിവ് ുഴട പർയച്ചേ.് 

(െി) ബജോജ് യകോ ിനുകൾ ഉപയ ോഗിക്കോൻ കഴി ില്ല: 

• നിയക്ഷപത്തിഴെ യപഴമെ ് (എഫ് ഡി മുതലോ വ്) 
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• യലോണിഴെ യപഴമെ ് (ഇഎുംഐ) 

• യലോൺ യന്ത്പോേസ്സിുംഗ് ഫീേിഴെ യപഴമെ ്. 

• കുടിശ്ശിക ുള്ള യലോണിഴെ തിരിച്ചടവ് ്

• ഇൻഷുറൻേിനുള്ള യപഴമെ ് 

• യപോക്കറ്റ ്ഇൻഷുറൻേിനുള്ള യപഴമെ ് 

• ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്ആപ്പിഴല ആഡ്-ഓണുകൾ/ഡീലുകൾ 

വ്ോങ്ങുന്നതിനുള്ള യപഴമെ ് 

(ഡി) ബജോജ് യപ വോലറ്റ് ഉള്ളതുോം ഇല്ലോത്തതുമോ  കസ്റ്മറിന് ബജോജ് 

യകോ ിനുകൾ നൽകുക: 

• ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഇഴെങ്കിൽ, ഏഴതങ്കിലുും ഇടപോടിന് 

ലഭിച്ച കയോഷ്ബോക്കിന് തുലയമോ  ബജോജ ്യകോ ിനുകൾ അ ോൾക്ക് 

ലഭിയച്ചക്കോും. 

• കസ്റ്റമറിന് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉഴെങ്കിലുും മിനിമും ഴകലവ്േി ുും, 

അയേ ത്തിഴെ ലഭയമോ  ബോലൻേ് രൂ. 10,000 ന് തുലയയമോ അതിൽ 

കൂടുതയലോ ആഴണങ്കിൽ, ഏത ്ന്ത്ടോൻേോക്ഷനിലുും അ ോൾ/അവ്ർ 

യനടി  കയോഷ്ബോക്കിന് തുലയമോ  ബജോജ് യകോ ിനുകൾ കസ്റ്റമർക്ക് 

റിവ്ോർഡോ ി ലഭിയച്ചക്കോും. 

• കസ്റ്റമറിന് ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ഉഴെങ്കിൽ, അ ോളുഴട മിനിമും 

ഴകലവ്േി കോല രണഴപ്പട്ടോൽ, അവ്ൻ/അവ്ൾ നടത്തി  

ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷനോ ി യനടി  കയോഷ്ബോക്കിന് തുലയമോ  

ബജോജ് യകോ ിനുകൾ അ ോൾക്ക്/അവ്ൾക്ക് റിവ്ോർഡോ ി ലഭിക്കുും. 

• കസ്റ്റമറിഴെ ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്യലോേ്/ഴടർമിയനഷൻ 

ഴചയ്തിട്ടുഴെങ്കിൽ, അവ്ൻ/അവ്ൾ നൽകി  ഏഴതങ്കിലുും 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷന് യനടി  കയോഷ്ബോക്കിന് തുലയമോ  ബജോജ് 

യകോ ിനുകൾ അ ോൾക്ക്/അവ്ൾക്ക് റിവ്ോർഡോ ി ലഭിയച്ചക്കോും. 

• ബിഎഫഎ്ൽ റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട എത് 

തീരുമോനത്തിനുും ബിഎഫഎ്ൽ ന് പൂർണ്ണമോ  വ്ിയവ്ചനോധികോരും 

ഉെോ ിരിക്കുും. ബിഎഫഎ്ൽ തീരുമോനത്തിഴന ഴവ്െുവ്ിളിക്കോയനോ 

തർക്കും ഉന്ന ിക്കോയനോ അവ്ന് / അവ്ൾക്ക് അവ്കോേമിഴെന്ന് 

ഉപയഭോക്തോവ്് മനസ്സിലോക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

(ഇ) കൃതയവിയലോപോം വര്ുത്തുന്ന, തട്ടിപ്പ് നരത്തുന്ന 

ഉപയ ോക്തോക്കൾക്കുള്ള ബിഎഫഎ്ൽ റിവോർഡ ്യ്പോ്ഗോോം 

മോന്ണ്ഡോം: 

• ഏഴതങ്കിലുും വ്യോജ അഴെങ്കിൽ നി മവ്ിരുദ്ധ്മോ  ന്ത്പവ്ർത്തനത്തിൽ 

യനരിയട്ടോ പയരോക്ഷമോയ ോ ഉൾഴപ്പട്ടിട്ടുഴെന്ന് ബിഎഫ്എൽ-ന് 
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േുംേ യമോ അറിയവ്ോ ഉഴെങ്കിൽ, കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ ബജോജ ്

യകോ ിനുകൾ അഴെങ്കിൽ യന്ത്പോയമോ യപോ ിെുകൾ ഴനഗറ്റീവ്് 

ബോലൻേിൽ യപോകുക ോഴണങ്കിൽ, അത്തരും ഉപയഭോക്തോവ്ിഴന 

അയ ോഗയനോക്കോഴനോ അഴെങ്കിൽ അത്തരും അക്കൗെ് 

േുംേ കരമോ  തട്ടിപ്പ ്എന്ന് അട ോളഴപ്പടുത്തോനുള്ള അവ്കോേും 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

• അത്തരും കസ്റ്റമറിന് അയ ോഗയതോ കോല ളവ്ിൽ റിവ്ോർഡ് യനടോയനോ 

റിഡീും ഴചയ്യോയനോ കെി ിെ. 

• അയ ോഗയതക്ക് മുപോ ി കസ്റ്റമർ യനടി  ഏഴതങ്കിലുും റിവ്ോർഡ് 

അവ്േോനിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള വ്ിയവ്ചനോധികോരും ബിഎഫഎ്ൽ 

ഉപയ ോഗിയച്ചക്കോും. 

• ബജോജ് യകോ ിനുകളുഴട /കയോഷ്ബോക്കിഴെ േപോദിക്കൽ, 

റിഡുംപ്ഷൻ എന്നിവ് ുഴട പരമോവ്ധി പരിധി നിശ്ച ിക്കോനുള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

• ബിഎഫഎ്ൽ യപോളിേി ുഴട അടിസ്ഥോനത്തിൽ കുറ്റവ്ോളി ോഴണന്ന് 

കഴെത്തി ോൽ ഒരു ഉപയഭോക്തോവ്ിഴന അയ ോഗയനോക്കോനുള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. അത്തരും 

ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോമിന് യ ോഗയത ിെ. 

4) യ ോഗയത: 

യലോ ൽറ്റി യന്ത്പോന്ത്ഗോും(കൾ)/റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും ലഭിക്കുന്നതിനുള്ള 

നിങ്ങളുഴട അവ്കോേും, നൽകി ിട്ടുള്ള ഓയരോ ബിഎഫഎ്ൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ 

യേവ്നങ്ങൾഴക്കോപ്പും ലഭയമോകുക ുും ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്ന 

യ ോഗയതോ മോനദണ്ഡങ്ങൾ പോലിക്കുന്നതിന് വ്ിയധ മോ ിരിക്കുും: 

(എ) നിങ്ങൾ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്വ്ിജ കരമോ ി ഡൗൺയലോഡ് ഴചയ്ത് 

ഇൻസ്റ്റോൾ ഴചയ്തു 

(ബി) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പ ്ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ 

വ്ിജ കരമോ ി രജിസ്റ്റർ ഴചയ്യുക ുും നിങ്ങളുഴട ഴന്ത്പോലഫൽ 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ പൂർത്തി ോക്കുക ുും ഴചയ്തു 

(േി) ബിഎഫ്എൽ യപോളിേി ന്ത്പകോരും നിങ്ങൾ കൃതയവ്ിയലോപും വ്രുത്തുന്ന 

ഒരു കസ്റ്റമർ അെ 

(ഡി) റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോമിന് കീെിൽ നിങ്ങഴള ഒരു തട്ടിപ്പ ്നടത്തുന്ന 

ഉപയഭോക്തോവ്ോ ി ലോഗ് ഴചയ്തിട്ടിെ 

ഉപയഭോക്തോവ് ്ബിഎഫ്എൽ ടീും നിർയേേിച്ചിട്ടുള്ള മോനദണ്ഡങ്ങൾ 

പോലിക്കുക ോഴണങ്കിൽ, അത്തരും ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ബിഎഫ്എൽ അതിഴെ 

േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ, ഗുഡ് വ്ിൽ യപോ ിെുകൾ നൽകിയ ക്കോും. 

തോഴെപ്പറ ുന്ന േോ ചരയങ്ങളിൽ ഗുഡ് വ്ിൽ യപോ ിെുകൾ നൽകോും: 

• കസ്റ്റമറിന് തഴെ റിവ്ോർഡ് ലഭിച്ചിെ; 
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• റിവ്ോർഡുകൾ നൽകുന്നത് ഴപോരുത്തഴപ്പടുന്നിെ; 

5) സെ ിോം യ്പോെെ് /  ൂട്ടിഫലയെഷൻ റിവോർഡ ്യ്പോ്ഗോോം സ്കീോം: 

വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന വ്ിവ്ിധ റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോമുകളുഴട ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകൾഴക്കോപ്പും ഴല ിും യന്ത്പോേേ് ലഭയമോകുും, റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും 

സ്കീും അനുേരിച്ച് നിങ്ങൾ യലോ ൽറ്റി യന്ത്പോന്ത്ഗോും ആനുകൂലയങ്ങൾ ഴല ിും 

ഴചയ്യോൻ തുടരുക ോഴണങ്കിൽ, ഇവ്ിഴട ുള്ള നിബന്ധനകൾക്ക് പുറയമ അത് 

നിങ്ങൾക്ക് ബോധകമോ ിരിക്കുും. 

6) പര്ോതി പര്ിഹോര്ോം: 

നിങ്ങൾക്ക് പരോതികൾ എഴരങ്കിലുും ഉഴെങ്കിൽ അവ് ഫലന്ത്പദമോ ി 

പരി രിക്കുന്നതിന ്ബന്ധഴപ്പട്ട റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകളിൽ വ്യവ്സ്ഥ 

ഴചയ്തിട്ടുള്ള തർക്കും അഴെങ്കിൽ പരോതികൾ പരി രിക്കൽ നടപടിന്ത്കമങ്ങൾ 

നിങ്ങൾ േവീകരിയക്കെതോണ്. 

7) എക്െ്യചഞ്്ച ഇല്ല: 

റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകൾ എകേ്്യചഞ്ച് ഴചയ്യുന്നതിനുള്ള 

അഭയർത്ഥനകഴളോന്നുും ബിഎഫ്എൽ േവീകരിക്കുന്നതെ. 

8) റിവോർഡ ്യ്പോ്ഗോോം സ്കീോം പുയര്ോഗമിക്കുന്നു: 

ചില ഇവ്െുകളിൽ കസ്റ്റമർ യനടി  റിവ്ോർഡ ്യലോക്ക് ഴചയ്ത അവ്സ്ഥ ിൽ 

ആ ിരിക്കുും റിവ്ോർഡ് അൺയലോക്ക് ഴചയ്യുന്നത് ചില ഇവ്െുകൾ 

നിറയവ്റ്റുന്നതിഴന ആന്ത്േ ിച്ചിരിക്കുും. അത്തരും േോ ചരയത്തിൽ, നിശ്ചിത 

ഇവ്െ ് വ്ിജ കരമോ ി പൂർത്തി ോക്കി  യേഷും മോന്ത്തയമ റിവ്ോർഡ് 

അൺയലോക്ക് ഴചയ്യോനുും റിഡുംപ്ഷനുും ലഭയമോകൂ. ഉദോ രണത്തിന:് ബജോജ് 

യപ വ്ോലറ്റ ്േൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് ഒരു ഉപയഭോക്തോവ്ിന് റിവ്ോർഡ ്ലഭിച്ചു, 

എന്നിരുന്നോലുും അത്തരും റിവ്ോർഡ് റിഡുംപ്ഷൻ കസ്റ്റമർ ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റിയലക്ക് പണും യലോഡ് ഴചയ്യുന്നത് യപോലുള്ള തുടർന്നുള്ള 

ന്ത്പവ്ർത്തനഴത്ത ആന്ത്േ ിച്ചിരിക്കുന്നതിനോൽ അത്തരും റിവ്ോർഡ ്യലോക്ക് 

ഴചയ്തിരിക്കുന്നു. ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് ആപ്പിഴല 'റിവ്ോർഡുകൾ 

യന്ത്പോേേിൽ' എന്ന ഴേക്ഷനിലൂഴട കസ്റ്റമറിന് യലോക്ക് ഴചയ്ത റിവ്ോർഡുകൾ 

ആക്സേ ്ഴചയ്യോും. 

9) റിവോർഡ ്യ്പോ്ഗോോം സ്കീമിസന്‍റ വിപുലീകര്ണോം/ റദ്ദോക്കൽ/ 

പിൻവലിക്കൽ: 

നിങ്ങൾക്ക് മുൻകൂർ അറി ിപ്പ ്നൽകോഴത ഏത ്റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുും 

വ്ിപുലീകരിക്കോയനോ റേോക്കോയനോ പിൻവ്ലിക്കോയനോ അഴെങ്കിൽ 

അവ്േോനിപ്പിക്കോയനോ ബിഎഫ്എെിന് അവ്കോേും ഉെ.് 

10) ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

യചർക്കോൻ/മോറ്റോൻ/പരിഷ്ക്കരിക്കോൻ/മോറ്റും വ്രുത്തോയനോ അഴെങ്കിൽ 

പൂർണ്ണമോ ുും അഴെങ്കിൽ ഭോഗികമോ ുും മറ്റ് ഓഫറുകൾ ഉപയ ോഗിച്ച്, 
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മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് ഇെോഴത ഏത ്േമ ത്തുും, ഓഫറിന് േമോനമോ ോലുും, 

അഴെങ്കിലുും റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകൾക്ക് കീെിലുള്ള ഓഫർ മോറ്റോനുള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

11) റിവ്ോർഡ ്യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകൾക്ക് കീെിലുള്ള ഓഫറുകൾ, ന്ത്പയതയകമോ ി 

പരോമർേിച്ചിട്ടിഴെങ്കിൽ, റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമിന് കീെിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും 

ഓഫറുകളുമോ ി യചർക്കോൻ കെി ിെ. 

12) ബോധകമോ  എെോ നികുതികളുും ഫീേുകളുും ഴലവ്ികളുും ('ഗിഫ്റ്റ'് 

നികുതി അഴെങ്കിൽ ഉറവ്ിടത്തിൽ കുറച്ച നികുതി ഒെിഴക) കസ്റ്റമർ മോന്ത്തും 

വ് ിയക്കെതോഴണന്ന് കസ്റ്റമർ മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

13) റിവ്ോർഡ ്യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകൾ ലഭയമോക്കുന്നതിനോ ി രജിേ്യന്ത്ടഷൻ 

േമ ത്ത് അഴെങ്കിൽ അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട യലോ ൽറ്റി യന്ത്പോന്ത്ഗോും 

ആനുകൂലയങ്ങൾ യേേരിക്കുന്ന േമ ത്ത്, കസ്റ്റമർ 

ഴതറ്റോ /വ്യോജ/ഴതറ്റിദ്ധ്രിപ്പിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകി ിട്ടുഴെന്ന് 

കഴെത്തി ോൽ, ബിഎഫഎ്ൽ-ന് അവ്ഴെ/അവ്ളുഴട 

അർ ത/രജിേ്യന്ത്ടഷൻ റേോക്കോനുള്ള അവ്കോേും ഉെോ ിരിക്കുും. 

14) റിവ്ോർഡ ്യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകൾ യനടുന്നതിനോ ി ഉപയഭോക്തോവ്് വ്ോങ്ങുന്ന 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട വ്ിതരണക്കോരൻ/ നിർമ്മോതോവ്്/ ഇഷയു ഴചയ്യുന്ന ോൾ 

ബിഎഫഎ്ൽ അഴെന്നുും യതർഡ് പോർട്ടികൾ നൽകുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴടയ ോ 

യലോ ൽറ്റി യന്ത്പോന്ത്ഗോമുകളുഴടയ ോ ഗുണനിലവ്ോരും, വ്യോപോരക്ഷമത 

അഴെങ്കിൽ ഫിറ്റന്േ് എന്നിവ് ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ബോധയത 

േവീകരിക്കുന്നതെ എന്നുും ഉപയഭോക്തോവ്് അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

15) ബിഎഫഎ്ൽ, അതിഴെ ന്ത്ഗൂപ്പ ്എെിറ്റികൾ / അഫിലിയ റ്റുകൾ  

അഴെങ്കിൽ  അതത് ഡ റക്ടർ മോർ , ഓഫീേർ മോർ , ജീവ്നക്കോർ , ഏജെുമോർ , 

ഴവ്െർ മോർ  മുതലോ വ്ർ, േുംഭവ്ിയച്ചക്കോവ്ുന്ന നഷ് ടങ്ങൾ യക്കോ 

യകടുപോടുകൾ യക്കോ, അഴെങ്കിൽ  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/യേവ്നങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുകയ ോ ഉപയ ോഗിക്കോതിരിക്കുകയ ോ ഴചയ്യുന്നത് കോരണും 

അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമിഴെ ന്ത്പയ ോജനങ്ങൾ 

യനടുന്നതിനുള്ള പങ്കോളിത്തും മൂലയമോ ഉെോകുന്നവ് ഉൾഴപ്പഴട യനരിയട്ടോ 

അെോഴതയ ോ ഒരു ഉപയഭോക്തോവ്ിന് ഉെോകോവ്ുന്ന വ്യക്തിപരമോ  

പരിക്കുകൾ യക്കോ ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. 

16) ഏഴതങ്കിലുും യഫോഴ്സ് ഴമജയൂർ ഇവ്െ ് (മ ോമോരി ുഴട േോ ചരയും / േിസ്റ്റും 

പരോജ ും) കോരണും ഏഴതങ്കിലുും റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമിഴെ 

ആനുകൂലയങ്ങൾ അവ്േോനിപ്പിക്കുന്നതിയനോ കോലതോമേും 

വ്രുത്തുന്നതിയനോ അഴെങ്കിൽ ലഭയമെോത്തതിയനോ ബിഎഫഎ്ൽ 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ, ഒപ്പും അത് ഏഴതങ്കിലുും അനരരഫലങ്ങൾക്ക് 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

17) ഇവ്ിഴട ുള്ള ഈ റിവ്ോർഡ് നിബന്ധനകൾക്ക് പുറയമ, ബന്ധഴപ്പട്ട 

റിവ്ോർഡ് യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകൾക്ക് കീെിലുള്ള ബന്ധഴപ്പട്ട ഓഫറുകളുഴട 
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ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുും, നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

ബോധകമോ ിരിക്കുും, അതിന് നിങ്ങൾക്ക് ബോധയസ്ഥരോ ിരിക്കുും. റിവ്ോർഡ് 

യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകളിൽ പഴങ്കടുക്കുന്നതിലൂഴട, നിങ്ങൾ ഇവ്ിഴട ുള്ള 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും വ്ോ ിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും 

നിരുപോധികും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്തതോ ി കണക്കോക്കുും. 

18) റിവ്ോർഡ ്യന്ത്പോന്ത്ഗോും സ്കീമുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് അഴെങ്കിൽ അതിഴെ 

ഫലമോ ി ഉെോകുന്ന തർക്കങ്ങൾ, പൂഴന ിഴല യകോടതികളുഴട ന്ത്പയതയക 

അധികോരപരിധിക്ക ്വ്ിയധ മോ ിരിക്കുും. 

19) ഈ റിവ്ോർഡ് നിബന്ധനകൾ ഇരയൻ നി മങ്ങളോൽ 

നി ന്ത്രിക്കഴപ്പടുന്നതോണ്. 

സജ. മയൂചവൽ ഫണ്ടുകൾക്കുള്ള നിബന്ധനകളുോം വയവസ്ഥകളുോം: 

അവയലോകനോം 

ബജോജ് ലഫനോൻേ ്ലിമിറ്റഡ് ("ബിഎഫഎ്ൽ/മയൂചവൽ ഫെ് 

ഡിേ്ന്ത്ടിബയൂട്ടർ"), എഎുംഎഫഐ് രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത മയൂചവൽ ഫെ് 

ഡിേ്ന്ത്ടിബയൂട്ടർ (രജിേ്യന്ത്ടഷൻ നും. എആർഎൻ - 90319),. യകോർപ്പയററ്റ് 

അന്ത്ഡസ്സ്: 6th യലോർ ബജോജ് ഫിൻസെർവ് യകോർപ്പയററ്റ് ഓഫീെ്, 

ഓഫീെ് പൂസന-അഹമ്മ്് നഗർ യറോഡ്, വിമോൻ നഗർ, പൂസന - 411014. 

അതിഴെ ഉപയ ോക്തോക്കൾക്കോ ി അക്കൗെ് തുറക്കുന്ന േമ ത്ത് നിങ്ങൾ 

ഒപ്പിട്ട അയപക്ഷോ യഫോമുകളുും അെർയടക്കിങ്ങുകളുും ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ 

അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത എെോ യരേകളുും േ ിതും; എെോ 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും പോലിച്ചുഴകോെ്, ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെ 

ഴവ്ബ് ലേറ്റിൽ/ഴമോലബൽ ആപ്ലിയക്കഷനിൽ ഉൾഴപ്പടുത്തി ിരിക്കുന്ന 

“ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ”, “െവകോര്യതോ ന ോം”, “നിര്ോകര്ണോം” 

“പര്ോതി”, “സവളിസപ്പരുത്തൽ” (ഇവ്ിഴട റഫറൻേിനോ ി 

േുംയ ോജിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന “െോംയ ോജിത ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ” എന്ന് 

ഴപോതുഴവ് പരോമർേിക്കുന്നു) എന്നിവ് ുൾഴപ്പഴട ുള്ള ഏഴതങ്കിലുും 

നിബന്ധനകൾ/േമ്മതങ്ങൾ/ന ങ്ങൾ എന്നിവ് ്ക്ക് വ്ിയധ മോ ി, ഈ 

മയൂചവൽ ഫെ് പ്ലോറ്്റ യഫോും (“പ്ലോറ്റ് യഫോും”) വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്നു. 

"ല െ ്", "നിങ്ങൾ" അഴെങ്കിൽ "നിങ്ങളുഴട" എന്നീ പദങ്ങൾ ഉയേേിക്കുന്നത്, 

ഈ പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട ഓഫർ ഴചയ്യുന്ന മയൂചവൽ ഫെുകളിൽ 

നിയക്ഷപത്തിനോ ി ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ ഒരു അക്കൗെ് തുറക്കുന്നതിന് ഓൺ-

യബോർഡിുംഗ ്ന്ത്പന്ത്കി  രജിസ്റ്റർ ഴചയ്യോൻ അഴെങ്കിൽ ആരുംഭിക്കോൻ 

തോൽപ്പരയും കോണിച്ചിട്ടുള്ള ഏഴതങ്കിലുും േവോഭോവ്ിക അഴെങ്കിൽ 

നി മപരമോ  വ്യക്തി എന്നോണ ്ഇതിനർത്ഥും. പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗവ്ുും 

ഈ പദങ്ങളുഴട േവീകോരയത ുും നിലവ്ിലുള്ള നി മത്തിന് കീെിൽ 

നിങ്ങൾക്കുും ബിഎഫ്എൽ-നുും ഇട ിൽ നിലനിൽക്കുന്നതുും 

നടപ്പിലോക്കോവ്ുന്നതുമോ  ("അോംഗീകൃത നിബന്ധനകൾ") ഉപയ ോഗ 
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നിബന്ധനകയളോടുള്ള നിങ്ങളുഴട വ്യക്തമോ  േവീകോരയത ോ ി 

കണക്കോക്കുും. 

ഇവ്ിഴട അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ മുന്നറി ിപ്പ് ഇെോഴത മോറ്റത്തിന് 

വ്ിയധ മോഴണന്ന് ദ വ്ോ ി ന്ത്േദ്ധ്ിക്കുക. പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ തുടർച്ച ോ  

ഉപയ ോഗത്തിനോ ി ഇട ്ക്കിഴട ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ പരിയേോധിക്കോൻ 

നിങ്ങയളോട് നിർയേേിക്കുന്നു. മോറ്റങ്ങൾ യപോസ്റ്റ് ഴചയ്തതിന ്യേഷും നിങ്ങൾ 

പ്ലോറ്്റ യഫോും ഉപയ ോഗിക്കുന്നയതോ ആക്സേ് ഴചയ്യുന്നയതോ തുടർന്നോൽ അത് ആ 

മോറ്റങ്ങഴള അുംഗീകരിക്കുന്നതിന് തുലയമോണ്. 

1. യെവനങ്ങളുസര ഉപയ ോഗോം 

•  ബോധകമോ  നി മങ്ങൾക്ക് അനുേൃതമോ ി, അുംഗീകൃത 

നിബന്ധനകളുഴട നി മങ്ങൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 

അനുേൃതമോ ി ആവ്േയമോ  യേവ്നങ്ങൾ നൽകുന്നതിന,് ല െ ് 

ഇതിനോൽ ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന പൂർണ്ണമോ ുും അവ്ഴെ / അവ്ളുഴട / 

അതിഴെ ഉത്തരവ്ോദിത്തത്തിൽ നി മിക്കുന്നു. 

നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ ന്ത്പതിനിധീകരിക്കുന്നത്: 

• ഈ അുംഗീകൃത നിബന്ധനകളിൽ ഒരു കക്ഷി ോകോൻ നിങ്ങൾക്ക് 

പൂർണ്ണമോ  നി മപരമോ  യേഷി ുും അധികോരവ്ുും ഉെ്, അത ്

നിങ്ങളുഴട യമൽ നി മപരവ്ുും േോധുത ുള്ളതുും ബന്ധിതവ്ുമോ  

ഒരു ബോധയത ോ ി മോറുും.  

• അുംഗീകൃത നിബന്ധനകഴളക്കുറിച്ചുും യേവ്നങ്ങളുഴട 

േവഭോവ്വ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട എെോ അപകടേോധയതകഴള ുും, 

അുംഗീകൃത നിബന്ധനകൾക്ക് കീെിൽ പരിഗണിക്കുന്ന 

ഇടപോടുകഴള ുും കുറിച്ച്, നിങ്ങൾക്ക് പൂർണ്ണമോ ി അറി ോഴമന്ന് 

നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു, അവ് അുംഗീകൃത നിബന്ധനകളിൽ 

വ്യക്തമോ ി പറഞ്ഞിട്ടുഴെങ്കിലുും ഇഴെങ്കിലുും, കൂടോഴത 

ബിഎഫഎ്െിഴനയ ോ അത് നി മിച്ച ഏഴതങ്കിലുും വ്യക്തിഴ യ ോ 

അതിന് ഉത്തരവ്ോദികളോക്കിെ. 

• പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗും നിങ്ങളുഴട േവരും ഉത്തരവ്ോദിത്തത്തിലുും 

ഇഷ്ടത്തിലുും പൂർണ്ണമോ ുും േവയമധ ോ ഉള്ളതോഴണന്ന് നിങ്ങൾ 

മനസ്സിലോക്കുന്നു. നൽകുന്ന യേവ്നങ്ങളിൽ പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി 

ലഭയമോക്കുന്ന മയൂചവൽ ഫെുകളിലുും മറ്റ ്ഴേകയൂരിറ്റികളിലുും 

("യെവനങ്ങൾ" എന്ന് വ്ിളിക്കുന്നു) നിയക്ഷപിക്കോനുള്ള ആക് േേ് 

ഉൾഴപ്പടുും. 

• ഈ അുംഗീകൃത നിബന്ധനകൾ, വ്ിഷ ഴത്തക്കുറിച്ചുള്ള 

കക്ഷികളുഴട പൂർണ്ണമോ  ധോരണഴ  ന്ത്പതിനിധീകരിക്കുന്നു, കൂടോഴത 

വ്ോഴമോെി ോയ ോ യരേോമൂലയമോ ഉള്ള ഏഴതങ്കിലുും മുൻ 

ധോരണഴ യ ോ അുംഗീകരിച്ച നിബന്ധനകഴളയ ോ അേോധുവ്ോക്കുന്നു. 
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• ഈ അുംഗീകൃത നിബന്ധനകളിൽ ചർച്ച ഴചയ്തിട്ടുള്ള യേവ്നങ്ങൾ 

ഒെിഴക ുള്ള മറ്റ ്യേവ്നങ്ങൾ േൂചിപ്പിക്കുകയ ോ ഉറപ്പുനൽകുകയ ോ 

ഴചയ്യുന്നിെ, കക്ഷികൾ ഇവ്ിഴട േമ്മതിച്ചിട്ടുള്ളഴതോെിച്ചോൽ. 

• ഈ അുംഗീകൃത നിബന്ധനകൾക്ക് കീെിൽ ഉൾഴപ്പടുത്തി ിരിക്കുന്ന 

റിയലഷൻഷിപ്പ് ന്ത്കമീകരണും യേവ്നങ്ങളുഴട ന്ത്പയതയക 

അവ്കോേമിെോയ്മഴ  അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ളതോഴണന്ന് നിങ്ങൾ 

മനസ്സിലോക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. എെോ നിയക്ഷപ, 

നടപ്പോക്കൽ തീരുമോനങ്ങളിലുും നിങ്ങൾ േപൂർണ്ണ വ്ിയവ്ചനോധികോരും 

നിലനിർത്തുും. 

• ഈ പ്ലോറ്്റ യഫോും മറ്റ ്യതർഡ്-പോർട്ടി ഴമോലബൽ 

ആപ്ലിയക്കഷനുകളുമോ ുും ഴവ്ബ് ലേറ്റുകളുമോ ുും േുംയ ോജിപ്പിച്ച് 

ഈ യതർഡ്-പോർട്ടി ആപ്ലിയക്കഷനുകളുഴട ുും 

ഴവ്ബ് ലേറ്റുകളുഴട ുും ഉപയ ോക്തോക്കൾക്ക് യേവ്നങ്ങൾ വ്ോഗ്ദോനും 

ഴച ്യതക്കോും. എന്നിരുന്നോലുും, അത്തരും യതർഡ് പോർട്ടി 

ഇെയന്ത്ഗഷനുകൾ, ഈ യതർഡ് പോർട്ടി ുമോ ി ബിഎഫഎ്ൽ 

ഏർഴപ്പടുന്ന കരോർ വ്യവ്സ്ഥകൾ അനുേരിച്ച് ബിഎഫ്എൽ 

അുംഗീകരിച്ചതോ ിരിക്കുും. അത്തരും ഇെയന്ത്ഗഷനുകൾ ബിഎഫഎ്ൽ 

രജിേ്യന്ത്ടഷൻ നപറിൽ ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുും.  

• വ്ിതരണ യേവ്നങ്ങൾ േവീകരിക്കോൻ ആന്ത്ഗ ിക്കുന്ന / 

േവീകരിക്കുന്ന നിലവ്ിലുള്ള ല െുകൾക്ക് ന്ത്ഗൂപ്പിനുള്ളിൽ 

അലഡവേറി യേവ്നങ്ങൾ ലഭിക്കുന്നതിന് 

അർ ത ുെോ ിരിക്കിെ. 

• ഈ അുംഗീകൃത നിബന്ധനകൾ അനുേരിച്ച്, യേവ്നങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന് മുപ്, ബജോജ ്ന്ത്ഗൂപ്പ ്സ്ഥോപനങ്ങളുമോ ി 

നിങ്ങൾക്ക് ഒരു വ്ിതരണ യേവ്നവ്ുും ലഭിക്കുന്നിഴെന്ന് നിങ്ങൾ 

സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. വ്യക്തത ്ക്കോ ി, ബജോജ് ന്ത്ഗൂപ്പ ്എെിറ്റീേ് 

എന്നോൽ ഒരു യ ോൾഡിുംഗ് കപനിയ ോ േബ്സസിഡി റി കപനിയ ോ 

അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്െിഴെ ഒരു അയേോേിയ റ്റ ്കപനിയ ോ 

അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്െിഴെ യ ോൾഡിുംഗ് കപനി ുഴട ഒരു 

േബ്സസിഡി റി കപനിയ ോ അഴെങ്കിൽ അയേോേിയ റ്റ ്കപനിയ ോ 

ആ  ഏഴതങ്കിലുും കപനിഴ  ോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

• ഇരയ ്ക്ക് പുറത്തുള്ള തോമേക്കോർ, ന്ത്പവ്ോേി ഇരയക്കോർ, ഇരയ 

ഒെിഴക ുള്ള രോജയങ്ങളിഴല പൗരേോർ, രോഷ്ന്ത്ടീ മോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

വ്യക്തികൾ എന്നിവ്രുഴട നിയക്ഷപങ്ങൾക്ക് ബിഎഫ്എൽ ഇയെണൽ 

യപോളിേിക്ക് അനുേൃതമോ ി പ്ലോറ്്റ യഫോമുും അതിഴെ യേവ്നങ്ങളുും 

ഉപയ ോഗിക്കോൻ അനുവ്ോദമിെ.  

• ഈ അുംഗീകൃത നിബന്ധനകളുഴട കോലോവ്ധി ഈ മയൂചവൽ 

ഫെുകളുഴട ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിച്ച തീ തി മുതൽ 
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ആരുംഭിക്കുക ുും അവ്േോനിപ്പിക്കുന്നതുവ്ഴര 

േോധുവ്ോ ിരിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

2. യെവനങ്ങളുസര വയോപ്തി 

2.1 െ ന്‍റ ് ഓൺയബോർഡിോംഗ്: 

• പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട ഓഫർ ഴചയ്യുന്ന യേവ്നങ്ങൾ 

ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുന്നതിന്, ബോധകമോ  നി മങ്ങൾക്കുും 

ചട്ടങ്ങൾക്കുും കീെിൽ ആവ്േയമോ  ഴകലവ്േി പരിയേോധന, ബോങ്ക ്

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, റിസ്ക ്ഴന്ത്പോലഫൽ പൂർത്തി ോക്കൽ, എഫഎ്ടിേിഎ 

ന്ത്പേയോപനങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും 

പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത ഓൺ-യബോർഡിുംഗ് ന്ത്പന്ത്കി  നിങ്ങൾ 

പൂർത്തി ോയക്കെതുെ്. ഈ ന്ത്പേയോപനങ്ങൾക്കുും ഴവ്രിഫിയക്കഷനുും 

ഉള്ള ഇയെണൽ വ്യവ്സ്ഥകൾ നിങ്ങൾ പോലിച്ചിഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

നിങ്ങൾക്ക് യേവ്നങ്ങൾ നൽകോൻ നിരേിയച്ചക്കോഴമന്ന് നിങ്ങൾ 

േമ്മതിക്കുന്നു. 

• േിഴകലവ്േി രജിേ്ന്ത്ടി ിൽ നിന്ന് നിങ്ങളുഴട ഴകലവ്േി 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ വ്ീഴെടുത്ത് അതിഴെ എുംഎഫ് 

പങ്കോളികളുമോ ി പങ്കിടുും. നിങ്ങൾക്ക് ഴകലവ്േി രജിേ്യന്ത്ടഷൻ 

ഇഴെങ്കിൽ, േിഴകലവ്േി രജിേ്ന്ത്ടി ിൽ നിങ്ങളുഴട ഴകലവ്േി 

രജിേ്യന്ത്ടഷൻ ബിഎഫ്എൽ േുഗമമോക്കുും. 

• നിങ്ങൾ നൽകുന്ന ബോങ്ക ്വ്ിവ്രങ്ങളുഴട ഉടമസ്ഥോവ്കോേും 

ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു ഴപന്നി യന്ത്ഡോപ്പ ്വ്ോലിയഡഷൻ ന്ത്പന്ത്കി  ിലൂഴട 

േോധൂകരിക്കുും അഴെങ്കിൽ ആവ്േയഴമന്ന് കരുതുന്ന േോധുവ്ോ  

ബോങ്ക ്യസ്റ്ററ്റ് ഴമയെോ ബോങ്കിഴെ േർട്ടിഫിക്കയറ്റോ നൽകോൻ നിങ്ങയളോട് 

ആവ്േയഴപ്പടുും. നിങ്ങളുയടതെോത്ത ബോങ്ക ്അക്കൗെിലൂഴട 

നിയക്ഷപിക്കുന്നത് അനുവ്ദനീ മഴെന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

നിങ്ങളുഴട ന്ത്പവ്ൃത്തികൾക്കുും നിങ്ങൾ നൽകുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

ഒെിവ്ോക്കുന്നതിനുും നിങ്ങൾ മോന്ത്തമോ ിരിക്കുും ഉത്തരവ്ോദി. 

നൽകി ിരിക്കുന്ന ബോങ്ക ്അക്കൗെ് വ്ിവ്രങ്ങൾ നിങ്ങളുയടതഴെന്ന് 

തിരിച്ചറിഞ്ഞോൽ, പ്ലോറ്റ് യഫോമിയലക്കുള്ള നിങ്ങളുഴട ആക് േേ് 

തോൽക്കോലികമോ ി നിർത്തിവ് ്ക്കോയനോ അവ്േോനിപ്പിക്കോയനോ ഉള്ള 

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്െിൽ നിക്ഷിപ്തമോ ിരിക്കുും.  

• യപഴ്സണൽ ഐഡെിഫിയക്കഷൻ വ്ിേദോുംേങ്ങൾ, വ്ിലോേും, അക്കൗെ് 

വ്ിേദോുംേങ്ങൾ മുതലോ വ് ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും 

പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത ഓൺയബോർഡിുംഗ് യന്ത്പോേേ് 

പൂർത്തി ോക്കുന്നതിന്  ഥോർത്ഥവ്ുും കൃതയവ്ുും ആവ്േയവ്ുമോ  എെോ 

വ്ിേദോുംേങ്ങളുും നൽകുഴമന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുക ുും 

സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ 

ല െുകളുഴട ഴകലവ്േി ഴറയക്കോർഡിഴെ ഴവ്രിഫിയക്കഷനോ ി 
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ഒരു ഇെർമീഡി റി ോ ി േിഇആർഎേ്എഐ, എൻഎേ് ഡിഎൽ, 

അത്തരും മറ്റ ്പങ്കോളികൾ ("എുംഎഫ് പങ്കോളികൾ") എന്നിവ് ിൽ 

രജിസ്റ്റർ ഴചയ്തിട്ടുെ്. രോജയത്തിഴെ ബോധകമോ  നി മങ്ങളുും 

ചട്ടങ്ങളുും പോലിക്കുന്നതിന്, നിങ്ങൾ ആവ്േയമോ  വ്ിവ്രങ്ങൾ, 

രജിേ്യന്ത്ടഷനുള്ള യഡോകയുഴമെ ്, ഴകലവ്േി ഴറയക്കോർഡുകൾ 

എന്നിവ് അപ്യഡറ്റ് ഴചയയ്യെതുെ്. 

• ബിഎഫഎ്ൽ-ന് നൽകി  വ്ിവ്രങ്ങളുഴട പരിധി വ്ഴര പ്ലോറ്റ് യഫോമിൽ 

ആവ്േയമുള്ള പിരുണ ്ക്കുന്ന യഡോകയുഴമെ ് ന്ത്പൂഫ് നൽകോഴമന്ന് 

നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. ബിഎഫഎ്ൽ/ഴറഗുയലറ്ററി അയതോറിറ്റികൾ 

ആവ്േയഴപ്പടുന്ന പക്ഷും ഏഴതങ്കിലുും അധിക യഡോകയുഴമെ ് 

നൽകുന്നതുും നിങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 

• േോധൂകരണത്തിനുും ബോധകമോ  നി ന്ത്രണങ്ങൾ 

പോലിക്കുന്നതിനുമോ ി ഈ മയൂചവൽ ഫെുകളുഴട ഴകലവ്േി 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ ഈ പങ്കോളികളുമോ ുും 

അേറ്റ ്മോയനജ് ഴമെ ് കപനികളുമോ ുും പങ്കിടോൻ നിങ്ങൾ 

ബിഎഫഎ്െിന് അധികോരും നൽകുന്നു. 

• നിങ്ങൾ നൽകി  ഇഴമ ിൽ ഐഡി വ്ീെുും പരിയേോധിയക്കെതുെ്. 

യേവ്നങ്ങളുഴട ഉപയ ോഗും എളുപ്പമോക്കുന്നതിന്, നിങ്ങളുഴട ബോങ്ക ്

അക്കൗെുമോ ി ലിങ്ക ്ഴച ് തിരിക്കുന്ന ഴമോലബൽ നപർ 

ഉപയ ോഗിച്ച് പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ രജിസ്റ്റർ ഴചയ്യോനുും നിർയേേിക്കുന്നു. 

ഇവ്ിഴട നൽകി ിരിക്കുന്ന യേവ്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട എെോ 

ആേ വ്ിനിമ ങ്ങളുും രജിസ്റ്റർ ഴചയ്തതുും പരിയേോധിച്ചുറപ്പിച്ചതുമോ  

ഇ-ഴമ ിൽ വ്ിലോേത്തിലുും ഴമോലബൽ നപറിലുും നടയത്തെതോണ്. 

• നിങ്ങൾ നൽകുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ എെോ ് യപ്പോെുും പൂർണ്ണവ്ുും കൃതയവ്ുും 

കോലികവ്ുമോ ി േൂക്ഷിക്കോൻ നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു, കൂടോഴത 

ഓൺ-യബോർഡിുംഗ് േമ ത്ത് നൽകി  വ്ിവ്രങ്ങളിൽ എഴരങ്കിലുും 

മോറ്റും ഉഴെങ്കിൽ പ്ലോറ്റ് യഫോമിഴല കസ്റ്റമർ യപോർട്ടൽ വ്െി 

ബിഎഫഎ്െിഴന അറി ിയക്കെതോണ്. ആവ്േയഴമന്ന് കരുതുന്ന എെോ 

മോറ്റങ്ങളുും ബിഎഫഎ്ൽ കൂടുതൽ പരിയേോധന ്ക്ക് 

വ്ിയധ മോക്കിയ ക്കോും. 

2.2. റിസ്ക ്സ്പോഫഫൽ: 

• നിങ്ങൾ നിയക്ഷപത്തിന് തയ്യോറോ ോൽ മോന്ത്തയമ റിസ്ക് ഴന്ത്പോലഫൽ 

വ്ില ിരുത്തൽ ന്ത്പോപ്തമോക്കൂ എന്നുും നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു. റിസ്ക് 

ഴന്ത്പോലഫലുകളുഴട യചോദയോവ്ലി ുും റിയപ്പോർട്ടുകളുും ചില 

അനുമോനങ്ങഴള അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ളതോണ്, ഒരു വ്യക്തിക്ക് 

മോന്ത്തമുള്ള പല േവ്ിയേഷ ലഡനോമിക് ഘടകങ്ങളുും 

പോരോമീറ്ററുകളുും ഇത ്ബോധിക്കുന്നിെ, അതിനോൽ േുപോർേ 

ഉറപ്പുനൽകിെ, മോന്ത്തമെ ഒരു നിയക്ഷപ ഉപയദേമോ ി കണക്കോക്കരുത്. 
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• റിസ്ക് ഴന്ത്പോലഫലിഴെ പോരോമീറ്റർ രൂപഴപ്പടുത്തുന്ന വ്യവ്സ്ഥകളിൽ 

ഏഴതങ്കിലുും മോറ്റങ്ങൾ ഉഴെങ്കിൽ, നിങ്ങൾ പുതുക്കി  ഏറ്റവ്ുും 

പുതി  േുപോർേകൾ ന്ത്പതിഫലിപ്പിക്കുന്നതിനോ ി ന്ത്പസ്തു ത 

വ്ിവ്രങ്ങൾ എെർ ഴചയ്യുകയ ോ, പരിഷ്കരിക്കുകയ ോ അപ്യഡറ്റ് 

ഴചയ്യുകയ ോ യവ്ണഴമന്ന് നിങ്ങയളോട് നിർയേേിക്കുന്നു. 

• പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗും നിങ്ങളുഴട േവരും ഉത്തരവ്ോദിത്തത്തിലുും 

ഇഷ്ടത്തിലുും പൂർണ്ണമോ ുും േവയമധ ോ ഉള്ളതോഴണന്ന് നിങ്ങൾ 

മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

• നൽകുന്ന യേവ്നങ്ങൾ പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട ലഭയമോ  മയൂചവൽ 

ഫെുകളിലുും മറ്റ ്ഴേകയൂരിറ്റികളിലുും നിയക്ഷപിക്കോൻ ആക്സേ് 

ന്ത്പോപ്തമോക്കുും. നിയക്ഷപിക്കുന്നതിനോ ി, പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴല റിസ്ക് 

ഴന്ത്പോലഫലിൽ ലഭയമോ  യചോദയോവ്ലി ിൽ നിങ്ങൾ നൽകി  

ഉത്തരങ്ങഴള അടിസ്ഥോനമോക്കി ചില വ്ിവ്രങ്ങൾ, ടൂൾ, ഗയവ്ഷണ 

ഉള്ളടക്കും, േുപോർേകൾ എന്നിവ് പ്ലോറ്്റ യഫോും ലഭയമോക്കിയ ക്കോും; ഇത ്

നിങ്ങളുഴട നിയക്ഷപ ലക്ഷയങ്ങളുും റിസ്ക ്യേഷി ുും അടിസ്ഥോനമോക്കി 

നിയക്ഷപ തിരഴഞ്ഞടുപ്പുകൾ നടത്തോൻ നിങ്ങഴള ന്ത്പോപ്തരോക്കുും. 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നൽകി ിട്ടുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ, ടൂൾ, ഗയവ്ഷണ ഉള്ളടക്കും, 

േുപോർേകൾ എന്നിവ് ഏഴതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള നിയക്ഷപ ഉപയദേും, 

നികുതി ഉപയദേും അഴെങ്കിൽ നി യമോപയദേും എന്നിവ് ോ ി 

കണക്കോക്കിെ. പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന േുപോർേകൾ ഒരു 

േവ ും േ ോ  ഉപകരണമോഴണന്നുും നിങ്ങൾ നടത്തുന്ന ഏഴതോരു 

നിയക്ഷപവ്ുും നിങ്ങളുഴട വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിലോഴണന്നുും നിങ്ങൾ 

മനസ്സിലോക്കുന്നു. 

• ഫെുകളുഴട മുൻകോല ന്ത്പവ്ണത ഭോവ്ി ന്ത്പവ്ണതകഴള 

നിർവ്ചിക്കിഴെന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും 

ഴചയ്യുന്നു. പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ലഭയമോ  നിയക്ഷപ വ്ിവ്രങ്ങളുും 

കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ േുപോർേകളുും ആന്ത്േ ിക്കുന്നതിഴെ ഫലമോ ി 

അഴെങ്കിൽ പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

യേവ്നങ്ങളിൽ നിയക്ഷപിക്കോനുള്ള നിങ്ങളുഴട തീരുമോനത്തിഴെ 

ഫലമോ ി നിങ്ങൾ എടുക്കുന്ന നടപടികൾ, ഒെിവ്ോക്കലുകൾ 

അഴെങ്കിൽ കമ്മീഷൻ എന്നിവ് ്ക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു തരത്തിലുും 

ഉത്തരവ്ോദി െ. 

• ഴേൽഫ്-ഴ ൽപ്പ് ടൂൾ ആ ി ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്ന റിസ്ക ്

ഴന്ത്പോലഫലർ േുപോർേ ുും കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ വ്ില ിരുത്തലുും 

അനുേരിച്ച് ന്ത്പവ്ർത്തിക്കയണോ എന്ന് തീരുമോനിക്കോൻ നിങ്ങൾക്ക് 

പൂർണ്ണ വ്ിയവ്ചനോധികോരും ഉെോ ിരിക്കുും. 

• നിയക്ഷപ തീരുമോനും എടുക്കുന്നതിന് മുപ് കീ ഇൻഫർയമഷൻ 

ഴമയമ്മോറോെും (ഴകഐഎും), സ്കീും ഇൻഫർയമഷൻ യഡോകയുഴമെ ് 
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(എേഐ്ഡി), റിസ്ക ്ഘടകങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട എന്നോൽ അതിൽ 

മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത നിയക്ഷപവ്ുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട 

യഡോകയുഴമെുകൾ പരിയേോധിക്കോൻ നിർയേേിക്കുന്നു. 

2.3. ്രോൻെോക്ഷൻ: 

• ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നിങ്ങളുഴട പൂർണ്ണ വ്ിയവ്ചനോധികോരും/തീരുമോനും 

അനുേരിച്ചോഴണന്നുും, ഇത ്നിങ്ങളുഴട നിയക്ഷപിക്കോനുള്ള യേഷിഴ  

അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ളതോഴണന്നുും നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

അതിനോൽ, നിങ്ങൾക്ക് ഒന്നുകിൽ ഒരു ലുംപ്സും നിയക്ഷപും നടത്തോും 

അഴെങ്കിൽ ഒരു േിസ്റ്റമോറ്റിക് ഇൻഴവ്സ്റ്റ് ഴമെ ് പ്ലോൻ (എേഐ്പി) 

തിരഴഞ്ഞടുക്കോും, ഇതിനോ ി ന്ത്പതിമോേ നിയക്ഷപ തുക 

ഓയട്ടോമോറ്റിക്കോ ി കിെിവ് ്ഴചയ്യുന്നതിന് നിങ്ങൾ േമ്മതും 

നൽകി തിനുയേഷും നിങ്ങളുഴട യപഴമെ ് രീതി ക്്കോ ി ഒരു 

മോൻയഡറ്റ ്രജിസ്റ്റർ ഴചയ്യുും. 

• ബിഎസ് ഇ സ്റ്റാര്‍എംഎഫ് വ്െി പ്ലോറ്റ് യഫോമിൽ എക്സികയൂഷൻ 

േർവ്വീേുകൾ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്നു, ഇത ്ബിഎേി വ്െി ലഭയമോ  

മയൂചവൽ ഫെുകളിൽ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തോൻ നിങ്ങഴള 

അനുവ്ദിക്കുന്നു. 

• ബിഎേ്ഇ ിഴല ലി റിുംഗ ്യകോർപ്പയറഷനോ  Integrated Capital Services 

Ltd (ഐേിഎേഎ്ൽ) മുയേന എൻഇഎഫ് ടി/ആർടിജിഎേ്,  ുപിഐ, 

ഇ-എൻഎേിഎച്ച് മോൻയഡറ്റ ്എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ആർബിഐ 

അുംഗീകൃത യപഴമെ ് രീതികളിലൂഴട ഓർഡറുും യപഴമെുും 

യപ്ലേ്ഴമെുും പ്ലോറ്്റ യഫോും നൽകുന്നു, യപഴമെ ് നടത്തി  യേഷും മോന്ത്തയമ 

ഓർഡർ നൽകുക ുള്ളൂഴവ്ന്ന് നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുന്നു, കൂടോഴത 

 ൂണിറ്റുകളുഴട അയലോട്ടഴ്മെ ് വ്െി ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ആർടിഎ 

(രജിേ്ന്ത്ടോർ ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഏജെുമോർ) പൂർത്തി ോക്കുഴമന്ന് നിങ്ങൾ 

േമ്മതിക്കുന്നു. എൻഎവ്ി ുഴട അയലോട്ടഴ്മെ ്/റിഡുംപ്ഷൻ 

എക്േ്യചഞ്ച് ന്ത്പേിദ്ധ്ീകരിച്ച കട്ട്-ഓഫ് േമ ത്തിന് വ്ിയധ മോണ്. 

ഒരു യനോൺ-ബിേിനേ് ദിവ്േും അഴെങ്കിൽ ആ ബിേിനേ് 

ദിവ്േത്തിഴല കട്ട് ഓഫ് േമ ത്തിന് പുറത്ത് നൽകി  ഏഴതങ്കിലുും 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ അഭയർത്ഥന അടുത്ത ന്ത്പവ്ൃത്തി ദിവ്േത്തിൽ 

യന്ത്പോേേ് ഴചയ്യുന്നതോണ്, മയൂചവൽ ഫെിഴെ എേഐ്ഡി ന്ത്പകോരും 

ബന്ധഴപ്പട്ട എൻഎവ്ി ബോധകമോ ിരിക്കുും. ഴതറ്റോ  എൻഎവ്ി 

ന്ത്പയ ോഗിച്ചയതോ നിങ്ങൾക്ക് അനുവ്ദിച്ച  ൂണിറ്റുകളിൽ കോലതോമേും 

വ്രുത്തി യതോ മൂലമുെോകുന്ന നഷ്ടത്തിന് ബിഎഫഎ്ൽ ഉത്തരവ്ോദി 

ആ ിരിക്കിെ. 

• റിഡുംപ്ഷനുകളുും ഡിവ്ിഡെുകളുും നിങ്ങൾ പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നൽകുന്ന 

ബോങ്ക ്അക്കൗെിൽ, ഓൺ-യബോർഡിുംഗ് േമ ത്ത് അഴെങ്കിൽ 
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അവ്േോനും അപ് യഡറ്റ ്ഴചയ്ത വ്ിവ്രങ്ങളിൽ യനരിട്ട് ഴന്ത്കഡിറ്റ് 

ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

• നിങ്ങളുഴട ആക്സേ് ഴന്ത്കഡൻഷയലുകൾ ഉപയ ോഗിച്ച് യലോഗിൻ 

ഴചയ്യുയപോൾ, പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നിങ്ങളുഴട യപോർട്ട് യഫോളിയ ോ ുഴട 

പൂർണ്ണമോ  വ്ിേിബിലിറ്റി നിങ്ങൾക്ക് ലഭിക്കുും. 

• പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന എെോ യേവ്നങ്ങളുും 

ഉപയ ോഗിക്കോൻ നിങ്ങൾക്ക് അധികോരമുഴെന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ 

ന്ത്പേയോപിക്കുന്നു. മയൂചവൽ ഫെ് സ്കീമുകളിൽ നിയക്ഷപിക്കുന്നതിയനോ 

ഏഴതങ്കിലുും ഉൽപ്പന്നങ്ങൾയക്കോ യേവ്നങ്ങൾയക്കോ പണും 

നൽകുന്നതിയനോ ഉപയ ോഗിക്കുന്ന ഏഴതോരു ഫെുും 

നി മോനുേൃതമോഴണന്നുും ഏഴതങ്കിലുും നി മപരമോ , നി ന്ത്രണ, 

അഴെങ്കിൽ േർക്കോർ അയതോറിറ്റി കോലോകോലങ്ങളിൽ 

പുറഴപ്പടുവ്ിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും നി മും, നി മങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, 

അറി ിപ്പുകൾ അഴെങ്കിൽ നിർയേേങ്ങൾ എന്നിവ് ുഴട ലുംഘനയമോ 

ഒെിവ്ോക്കയലോ ഉയേേിച്ചുള്ളതഴെന്നുും അതിൽ ഉൾഴപ്പട്ടിട്ടിഴെന്നുും 

നിങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 

• പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴല നിരവ്ധി യേവ്നങ്ങൾ മറ്റ ്മൂന്നോും കക്ഷി 

സ്ഥോപനങ്ങളുമോ ുള്ള പങ്കോളിത്തയത്തോഴട വ്ോഗ്ദോനും 

ഴചയ്യുന്നുഴെന്നുും അത്തരും യേവ്നങ്ങൾക്ക് അവ്രുഴട നിർേിഷ്ട 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ബോധകമോയ ക്കോഴമന്നുും നിങ്ങൾ 

േമ്മതിക്കുന്നു. ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ആരുംഭിക്കുന്നതിന് മുപ് 

നിങ്ങൾ ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും പരിയേോധിയക്കെതുെ്. 

പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി ുള്ള എെോ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുും ബിഎഫ്എൽ 

എആർഎൻ യകോഡ് 90319 ന് കീെിൽ ടോഗ് ഴചയ്യുന്നതോണ്. 

• നിങ്ങൾ പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട േമർപ്പിച്ച് നിങ്ങൾ നൽകുന്ന 

ഴന്ത്കഡൻഷയലുകൾ മുയേന ആധികോരികത നൽകുന്ന 

അഭയർത്ഥനകൾ ബിഎഫഎ്ൽ-ഉും അതിഴെ പങ്കോളികളുും 

വ്ിേവോേയ ോഗയമോ  രീതി ിൽ ലകമോറുക ുും നടപ്പിലോക്കുക ുും 

ഴചയ്യുഴമന്ന് നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുന്നു. ഇക്കോരയത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് 

ഉെോകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾ,  ോനി, നോേനഷ്ടങ്ങൾക്ക് എന്നിവ് ്ക്ക് 

ബിഎഫഎ്ൽ-ഉും അതിഴെ പങ്കോളികളുും ബോധയസ്ഥരോ ിരിക്കിെ. 

3. യെവനങ്ങളുസര യവർതിര്ിക്കൽ: 

• ബജോജ് ന്ത്ഗൂപ്പ ്എെിറ്റികൾ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന വ്ിതരണ യേവ്നങ്ങളുും 

നിയക്ഷപ ഉപയദേക യേവ്നങ്ങളുും തമ്മിലുള്ള ബന്ധും ബിഎഫ്എൽ 

നിലനിർത്തുും. 

• ബിഎഫഎ്ൽ ഇന്നുവ്ഴര നികുതി, നി മ, നിയക്ഷപ ഉപയദേങ്ങൾ 

എന്നിവ് നൽകുന്നിെ. അതിനോൽ ബിഎഫ്എൽ വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യുന്ന 

ഏഴതങ്കിലുും യേവ്നും ഉപയ ോഗിക്കുന്ന എെോ ഉപയ ോക്തോക്കഴള ുും 
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ഉപയദേക ല െുകളോ ി വ്ർഗ്ഗീകരിക്കിെ, അവ്ർ എക്സികയൂഷൻ-

ഒൺലി ല െുകളോ ിരിക്കുും. 

4. യമോഡിഫിയക്കഷനുകൾ: 

• േും ുക്ത ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുഴട യഭദഗതി, ഴതറ്്റ തിരുത്തൽ, 

അസ്പഷ്ടതകളുഴട വ്ിേദീകരണും, യേവ്നങ്ങളുഴട േവഭോവ്ത്തിഴല 

മോറ്റും, ഓർഗലനയേഷൻ പുനഃന്ത്കമീകരണും തുടങ്ങി വ് 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള നിബന്ധനകൾ പരിഷ്കരിക്കോനുള്ള നിരുപോധികമോ  

അവ്കോേും ബിഎഫഎ്ൽ നിലനിർത്തുന്നു. 

• നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും എഴരങ്കിലുും മോറ്റങ്ങയളോ 

പരിഷ്കോരങ്ങയളോ ഉയെോ എന്ന് ഇട ്ക്കിഴട പരിയേോധിയക്കെത് 

നിങ്ങളുഴട ഉത്തരവ്ോദിത്തമോഴണന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുക ുും 

മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. നിങ്ങൾ യേവ്നങ്ങൾ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നത് തുടരുക ോഴണങ്കിൽ, അതിനർത്ഥും നിങ്ങൾ 

അപ്യഡറ്റ ്ഴചയ്ത നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്കുന്നു എന്നോണ്, ആ 

നിബന്ധനകൾ നിങ്ങൾക്ക് നി മപരമോ ി ബോധകമോകുും. 

• േുംയ ോജിത ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകഴളക്കുറിച്ചുള്ള വ്ിേദമോ  

അവ്യബോധത്തിനോ ി നൽകി  ലിങ്ക ്പരിയേോധിക്കോൻ ബിഎഫഎ്ൽ 

േുപോർേ ഴചയ്യുന്നു:  https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use 

5. ര്ഹെയെവ ോവോം: 

• വ്യക്തിപരമോ  ആവ്േയങ്ങൾക്ക് മോന്ത്തഴമ പ്ലോറ്്റ യഫോും 

ഉപയ ോഗിക്കോനുള്ള അവ്കോേും നിങ്ങൾക്കുള്ളൂ എന്നുും മയറ്റഴതങ്കിലുും 

വ്യക്തിയക്കോ സ്ഥോപനത്തിയനോ നൽകോയനോ ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യോയനോ േബ-്

ലലേൻേ് ഴചയ്യോയനോ കെി ിഴെന്നുും നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുക ുും 

േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. ഴന്ത്കഡൻഷയലുകളുഴട ര േയേവഭോവ്ും 

േുംരക്ഷിയക്കെത് നിങ്ങളുഴട മോന്ത്തും ഉത്തരവ്ോദിത്തമോഴണന്ന് 

നിങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. ഴന്ത്കഡൻഷയലുകളുഴട ര േയേവഭോവ്ും 

ലുംഘിക്കുന്നതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ബിഎഫ്എൽ 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിഴെന്നുും നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുക ുും 

േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

• നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് നൽകി  ഡോറ്റ ുഴട ര േയേവഭോവ്ും 

േുംരക്ഷിക്കുന്നതിന ്ബിഎഫ്എൽ വ്ോണിജയപരമോ ി നയോ മോ  

എെോ നടപടികളുും േവീകരിക്കുും, കൂടോഴത ഓൺയബോർഡിുംഗ് 

ന്ത്പന്ത്കി  ്ക്കോ ി നൽകി ിരിക്കുന്ന എെോ ഡോറ്റ/വ്ിവ്രങ്ങളുും 

ന്ത്േദ്ധ്യ ോഴട ലകകോരയും ഴചയ്യുക ുും ബോധകമോ  നി മങ്ങൾക്ക് 

കീെിൽ നിലനിർത്തുക ുും, അതിന് യേഷും ബിഎഫ്എൽ 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട നിങ്ങൾക്ക് ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തോവ്ുന്ന മയറ്റഴതങ്കിലുും 

യേവ്നങ്ങൾ ഓഫർ ഴചയ്യോൻ ആവ്േയമുള്ളിടയത്തോളും കോലും അത് 

പരിപോലിക്കുക ുും ഴചയ്യുും. 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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• ഉചിതമോ  േർക്കോർ അയതോറിറ്റി അഴെങ്കിൽ ഴറഗുയലറ്റർമോർക്ക് 

എഴരങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങൾ ആവ്േയമുഴെങ്കിൽ, ന്ത്പസ്തു ത ര േയ 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ഴവ്ളിഴപ്പടുത്തോൻ നിങ്ങൾ ബിഎഫഎ്ൽ-ഴന 

നിരുപോധികമോ ി അധികോരഴപ്പടുത്തുന്നുഴവ്ന്ന് നിങ്ങൾ 

േമ്മതിക്കുന്നു. 

6. അക്കൗണ്ട ്െെസ്പൻഷൻ: 

തോഴെപ്പറ ുന്ന േോ ചരയത്തിൽ നിങ്ങളുഴട അക്കൗെ് ബിഎഫഎ്െിഴെ 

പൂർണ്ണ വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ േേഴ്പൻഡ്/ഴടർമിയനറ്റ് ഴചയ്യുഴമന്ന് 

നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു:  

• നിങ്ങൾ അുംഗീകരിച്ച നിബന്ധനകളിൽ ഏഴതങ്കിലുും നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും അഴെങ്കിൽ അതിഴെ ഏഴതങ്കിലുും പരിഷ്കരണങ്ങൾ 

നിങ്ങൾ പോലിക്കുന്നിഴെങ്കിൽ. 

• ഏഴതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള വ്ഞ്ചന, തട്ടിപ്പ,് അഴെങ്കിൽ അടിസ്ഥോന 

േിസ്റ്റയമോ യേോഫ്റ്റ് ഴവ് യറോ ദുരുപയ ോഗും ഴചയ്യുക എന്ന 

ഉയേേയയത്തോഴട ഏഴതങ്കിലുും ന്ത്പവ്ർത്തനയമോ ന്ത്ടോൻേോക്ഷയനോ 

നടത്തുക ോഴണന്ന് ബിഎഫഎ്ൽ കഴെത്തുകയ ോ 

വ്ിേവേിക്കുകയ ോ ഴചയ്തോൽ.  

• നിങ്ങൾ നൽകി  ഏഴതങ്കിലുും ഓർഡർ കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ ന്ത്പിവ്ൻഷൻ ഓഫ് മണി യലോെറിുംഗ് ആക്റ്റ്, 2002 

(പിഎുംഎൽഎ) ന് വ്ിരുദ്ധ്മോഴണന്ന് ബിഎഫഎ്ൽ/ഴറഗുയലറ്റർമോർ 

വ്ിേവേിക്കുന്നു 

• ഴറഗുയലറ്ററി ഓർഡറുകൾ പോലിക്കുന്നതിന്. 

• അുംഗീകരിച്ച ഈ നിബന്ധനകളുഴട കോല ളവ്ിൽ ഒരു ല െിഴെ 

മരണും, പോപ്പരത്തും, പിരിച്ചുവ്ിടൽ അഴെങ്കിൽ അവ്േോനിപ്പിക്കൽ 

എന്നിവ് േുംഭവ്ിക്കുക ുും അത്തരഴമോരു േുംഭവ്ഴത്തക്കുറിച്ച് 

യരേോമൂലും അറി ിപ്പ് ലഭിക്കുക ുും ഴചയ്തോൽ, അത്തരും ഒരു േുംഭവ്ും 

നടന്ന തീ തി മുതൽ ന്ത്പോബലയത്തിൽ വ്രുന്ന അത്തരും ല െുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ട് മോന്ത്തയമ അുംഗീകൃത നിബന്ധനകൾ 

അവ്േോനിപ്പിക്കുക ുള്ളൂ. 

• ഏഴതങ്കിലുും കോരണത്തോൽ ബിഎഫഎ്ൽ-മോ ുള്ള നിങ്ങളുഴട 

ബന്ധും അവ്േോനിപ്പിക്കുന്നത്, പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നിങ്ങളുഴട 

അക്കൗെിയലക്കുള്ള ആക്സേ് നഷ്ടഴപ്പടുന്നതിന് കോരണമോകുഴമന്ന് 

നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു. അത്തരും േോ ചരയത്തിൽ, നിങ്ങളുഴട 

അക്കൗെ് േേഴ്പൻഡ്/ഴടർമിയനറ്റ് ഴചയ്തിട്ടുഴെങ്കിൽ, CAMS, Karvy 

യപോലുള്ള ആർടിഎകളിലൂഴട നിങ്ങൾ നിയക്ഷപിച്ച മയൂചവൽ 

ഫെുകളുഴട  ൂണിറ്റുകൾ നിങ്ങൾക്ക് ആക്സേ് ഴചയ്യോവ്ുന്നതോണ്. 

ബന്ധഴപ്പട്ട എഎുംേികളുഴട പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി വ്ോങ്ങി  നിലവ്ിലുള്ള 
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മയൂചവൽ ഫെ്  ൂണിറ്റുകൾ നിങ്ങൾക്ക് യനരിട്ട് റിഡീും ഴചയ്യോും, മോറോും, 

പിൻവ്ലിക്കോും, യനോമിനിക്ക് ന്ത്ടോൻേ് മിറ്റ ്ഴചയ്യോും. 

7. പര്ോതി പര്ിഹോര്ോം: 

• ബിഎഫഎ്ൽ-മോ ി ബന്ധഴപ്പടോൻ ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് ബിഎഫ്എൽ 

ഒന്നിലധികും ചോനലുകൾ നൽകുന്നു. ഴവ്ബ്ലേറ്റിൽ ലഭയമോ  

പരോതി പരി ോര ന്ത്പന്ത്കി  നിങ്ങൾക്ക് റഫർ ഴചയ്യോും: - 

https://www.bajajfinserv.in/grievance-redressal 

• യചോദയങ്ങൾ എന്ത്ത ുും യവ്ഗും പരി രിക്കോൻ ബിഎഫ്എൽ ന്ത്േമിക്കുും, 

എന്നിരുന്നോലുും, ചില ഴറേലയൂഷനുകൾ ബിഎേ്ഇ സ്റ്റോർ എുംഎഫ്, 

ആർടിഎ തുടങ്ങി  മൂന്നോും കക്ഷികഴള ആന്ത്േ ിച്ചോ ിരിക്കോഴമന്ന് 

നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു, അത്തരും േരർഭത്തിൽ ഴറേലയൂഷൻ 

ലടുംലലൻ അത്തരും കക്ഷികൾ പരി ോരും വ്ോഗ്ദോനും ഴചയ്യോൻ 

എടുക്കുന്ന േമ ഴത്ത ആന്ത്േ ിച്ചിരിക്കുും. മയൂചവൽ ഫെ് 

സ്കീമുകളിഴല നിങ്ങളുഴട നിയക്ഷപങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് 

ആവ്േയമോ  എഴരങ്കിലുും ന്ത്പശ്നങ്ങൾ പരി രിക്കുന്നതിനുും 

വ്യക്തതകൾക്കുമോ ി നിങ്ങൾക്ക് മയൂചവൽ ഫെ്/എഎുംേി 

എന്നിവ് ുമോ ി യനരിട്ട് ബന്ധഴപ്പടോവ്ുന്നതോണ.് 

8. വോറന്‍റി ുസര നിര്ോകര്ണോം, ബോധയതോ പര്ിമിതി, നഷ്ടപര്ിഹോര്ോം 

• മയൂചവൽ ഫെുകളിഴല എെോ നിയക്ഷപവ്ുും പരിമിതികളിെോത്ത 

മോർക്കറ്റ് റിസ്ക,് ലികവിഡിറ്റി റിസ്ക്, ഫെ് മോയനജർ റിസ്ക്, 

യകോൺഴേൻയന്ത്ടഷൻ റിസ്ക്, പണഴപ്പരുപ്പ റിസ്ക ്മുതലോ വ് 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള റിസ്കു കൾക്ക് വ്ിയധ മോഴണന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ 

വ്യക്തമോ ി അുംഗീകരിക്കുക ുും േമ്മതിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു, 

കൂടോഴത ഈ പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗത്തിലൂഴട അഴെങ്കിൽ 

പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി നടത്തി  ഏഴതങ്കിലുും നിയക്ഷപത്തിഴെ ഫലമോ ി 

നിങ്ങൾക്കുെോകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ 

ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

• മയൂചവൽ ഫെ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ ബിഎഫ്എൽ ഉപയഭോക്തോക്കളുഴട 

പങ്കോളിത്തും പൂർണ്ണമോ ുും േവയമധ ോ ഉള്ളതോണ,് ഈ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

അവ്ർ വ്ിതരണും ഴചയ്യുന്ന എെോ പരേയ ഴമറ്റീരി ലുകളിലുും 

വ്യക്തമോ  രീതി ിൽ ന്ത്പസ്തോവ്ിച്ചിരിക്കണും. എൻബിഎഫ് േി 

അതിഴെ ഉപയഭോക്തോക്കൾക്ക് നൽകുന്ന ലഫനോൻഷയൽ 

യേവ്നങ്ങളുഴട വ്യവ്സ്ഥകളുും മയൂചവൽ ഫെ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട 

വ്ിതരണവ്ുും തമ്മിൽ യനരിയട്ടോ അെോഴതയ ോ 'ലിയങ്കജ്' ഉെോകരുത്. 

• ബിഎഫഎ്ൽ, അതിഴെ യേവ്നങ്ങൾ നടത്തുന്ന േമ ത്ത്, ടോർഴഗറ്റ ്

റിയട്ടൺേ് യനടുന്നതുവ്ഴര ഉറപ്പുള്ള റിയട്ടൺേ് അഴെങ്കിൽ മിനിമും 

റിയട്ടൺ അഴെങ്കിൽ ടോർഴഗറ്റ ്റിയട്ടൺ അഴെങ്കിൽ േതമോനും കൃതയത 

അഴെങ്കിൽ യേവ്ന വ്യവ്സ്ഥ എന്നിവ് േൂചിപ്പിക്കുന്ന നിയക്ഷപ 
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ഉപയദേങ്ങൾ നൽകുന്നിെ അഴെങ്കിൽ നിയക്ഷപ ഉപയദേും റിസ്ക ്

ര ിതമോഴണന്നുും കൂടോഴത/അഴെങ്കിൽ മോർക്കറ്റ ്റിസ്കു കൾക്ക് 

വ്ിയധ മഴെന്നുും അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള ഉറപ്പുള്ള 

റിയട്ടൺേ് േൃഷ്ടിക്കോൻ കെി ുഴമന്നുും ന്ത്പതീതി ഉളവ്ോക്കുന്ന 

മയറ്റഴതങ്കിലുും േൂചനകൾ നൽകുന്നിെ. 

• പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന ഡോറ്റ ുും വ്ിവ്രങ്ങളുും ഒരു 

തരത്തിലുള്ള ഉപയദേവ്ുും നൽകുന്നിഴെന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ 

േമ്മതിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. നിങ്ങളുഴട 

ഏഴതോരു നിയക്ഷപ തീരുമോനങ്ങൾക്കുും പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ മയൂചവൽ 

ഫെുകൾ വ്ോങ്ങുന്നതിനുും പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ലഭയമോ  വ്ിവ്രങ്ങഴള 

ആന്ത്േ ിക്കുന്നതിനുും നിങ്ങൾ മോന്ത്തമോണ ്ഉത്തരവ്ോദി. 

• നിങ്ങൾക്ക് നൽകി  ആക്സേ് ഴന്ത്കഡൻഷയലുകൾ ഉപയ ോഗിച്ച ്

ഉപയ ോക്തോവ്് യലോഗിൻ ഴചയ്തോൽ, ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നടത്തുന്ന 

ഐപി അന്ത്ഡസ്സ് ബിഎഫഎ്ൽ ഴറയക്കോർഡ് ഴചയ്യുകയ ോ വ്ോലിയഡറ്റ ്

ഴചയ്യുകയ ോ ഴചയ്യിഴെന്ന് നിങ്ങൾ മനസ്സിലോക്കുന്നു; നിങ്ങൾ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നടത്തി തോ ി കരുതുഴമന്നതിനോൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ന് ബോധയത ഉെോ ിരിക്കിെ. 

• ഈ പ്ലോറ്്റ യഫോും ഒരു ഓർഡർ കളക്ഷൻ പ്ലോറ്റ് യഫോമോണ,് ബിഎേ്ഇ ുഴട 

Integrated Capital Services Ltd, (ഐേിഎേഎ്ൽ) ലി റിുംഗ് 

യകോർപ്പയറഷൻ വ്െി യപഴമെ ് േൗകരയന്ത്പദമോക്കുും. പ്ലോറ്റ് യഫോും വ്െി 

തിരഴഞ്ഞടുത്ത ഫെുകൾക്കോ ി നിങ്ങൾ നൽകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

ഓർഡർ നടപ്പിലോക്കോത്തയതോ ഴതറ്റോ ി നടപ്പിലോക്കുന്നയതോ മൂലും 

ഉെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും നഷ്ടത്തിയനോ നോേനഷ്ടത്തിയനോ ബിഎഫഎ്ൽ 

ബോധയസ്ഥയനോ ഉത്തരവ്ോദിയ ോ ആ ിരിക്കിഴെന്നുും ന്ത്പോതിനിധയയമോ 

വ്ോറെിയ ോ നൽകുന്നിഴെന്നുും നിങ്ങൾ വ്യക്തമോ ി േമ്മതിക്കുന്നു. 

ലിങ്ക ്അഴെങ്കിൽ േിസ്റ്റും ന്ത്പശ്നങ്ങൾ മൂലമുെോകുന്ന പരോജ ങ്ങൾ, 

നിങ്ങളുഴട ഭോഗത്തുനിന്ന് അപരയോപ്തമോ യതോ മതി ോ യതോ ആ  

ഫെുകൾ, അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെയ ോ എക് േ് യചഞ്ച് 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെയ ോ ഭോഗത്തുനിന്നുള്ള ഏഴതങ്കിലുും പരോജ ും 

എന്നിവ് ുും, എന്നോൽ ഇവ് ിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുന്നിെ, ഇതിൽ 

ഉൾഴപ്പടുന്നു. 

• പ്ലോറ്്റ യഫോമിലൂഴട നിങ്ങൾ നടത്തുന്ന എെോ ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകളുും 

അത്തരും എുംഎഫ് പോർട്ട്ണർമോർ, ആർടിഎ, ബിഎേ്ഇ, എഎുംേികൾ 

എന്നിവ് അുംഗീകരിക്കുഴമന്ന് ബിഎഫഎ്ൽ ഉറപ്പുനൽകുന്നിെ. 

എേഐ്ഡികൾ, അത്തരും മയൂചവൽ ഫെുകളുഴട ഴകഐഎും 

അഴെങ്കിൽ എുംഎഫ് പങ്കോളികൾ, ആർടിഎ ബിഎേ്ഇ, എഎുംേികൾ 

എന്നിവ് നിർണ്ണ ിക്കുന്ന മയറ്റഴതങ്കിലുും കോരണത്തോൽ 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നിരേിക്കോും 
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• പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ പരിമിതമോ  എണ്ണും സ്കീമുകൾ മോന്ത്തയമ ലഭയമോകൂ 

എന്നതിനോൽ, ഏഴതങ്കിലുും എഎുംേി അഴെങ്കിൽ മയൂചവൽ ഫെ് 

സ്കീമിഴെ ഗുണനിലവ്ോരും, ന്ത്പകടനും അഴെങ്കിൽ േവഭോവ്ും 

എന്നിവ്ഴ ക്കുറിച്ച് ബിഎഫഎ്ൽ ഒരുതരത്തിലുമുള്ള ന്ത്പോതിനിധയയമോ 

അവ്കോേവ്ോദയമോ ഉന്ന ിക്കുന്നിെ, അഴെങ്കിൽ അത്തരും മയൂചവൽ 

ഫെ് സ്കീും/എഎുംേി-കളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് വ്യക്തമോയ ോ 

അെോഴതയ ോ മഴറ്റഴരങ്കിലുും ന്ത്പോതിനിധയയമോ വ്ോറെിയ ോ 

അഴെങ്കിൽ ഗയോരെിയ ോ ബിഎഫഎ്ൽ നൽകുന്നിെ. പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െി 

നടത്തുന്ന ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക് മയൂചവൽ ഫെ്/എഎുംേികളിൽ 

നിന്ന് ബിഎഫ്എെിന് ഒരു കമ്മീഷനുും ലഭിക്കുന്നിെ. മയൂചവൽ ഫെ് 

സ്കീമുകളിൽ ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ നടത്തുന്നതിനുള്ള നിങ്ങളുഴട 

തീരുമോനത്തിലൂഴട നിങ്ങൾക്കുെോകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ-

ന് ബോധയത ഉെോ ിരിക്കിെ. 

• ആസ്തി മൂലയങ്ങളിഴല ഏറ്റക്കുറച്ചിലുകൾ, ഴേകയൂരിറ്റികളുഴടയ ോ 

ഫെുകളുഴടയ ോ ന്ത്പകടനത്തിഴല കുറവ് ്അഴെങ്കിൽ യമോേും 

ന്ത്പകടനും, അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും മോർക്കറ്റ ്േോ ചരയങ്ങൾ 

എന്നിവ് ിൽ നിന്നുും ഉപയദേന്ത്പകോരും ലഭിക്കുന്ന ആസ്തികളുഴട 

മൂലയത്തിൽ കുറവ്ുെോകുന്നതിലൂഴട നിങ്ങൾക്ക് ഉെോയ ക്കോവ്ുന്ന 

ഏഴതോരു നഷ്ടത്തിനുും ബിഎഫ്എൽ ബോധയസ്ഥനോ ിരിക്കിെ. 

• പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴല നിങ്ങളുഴട അക്കൗെ് നിരവ്ധി തട്ടിപ്പുകൾ, 

ദുരുപയ ോഗും, ഫിഷിുംഗ്,  ോക്കിുംഗ്, മറ്റ ്ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ് ്ക്ക് 

വ്ിയധ മോകോും, അത ്ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ നിന്നുും തിരിച്ചുും അ ച്ച 

നിർയേേങ്ങഴള ബോധിക്കുും. അത്തരും ഇെർഴനറ്റ ്തട്ടിപ്പുകൾ, ഫിഷിുംഗ്, 

 ോക്കിുംഗ,് മറ്റ് ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ് ്ക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ  ോഴതോരു 

ഉറപ്പുും നൽകുന്നിെ. 

• ബിഎഫഎ്ൽ, അതിഴെ യേവ്ന ദോതോക്കൾ, എുംഎഫ് പങ്കോളികൾ 

എന്നിവ്ഴര തോഴെപ്പറ ുന്നതിന് ബോധയസ്ഥരഴെന്ന് നിങ്ങൾ 

േമ്മതിക്കുക ുും ഏൽക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു: 

1. ഏഴതങ്കിലുും േിസ്റ്റും പരോജ ും അഴെങ്കിൽ മയറ്റഴതങ്കിലുും 

കോരണത്തോൽ നിങ്ങൾ നടത്തി  ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ യന്ത്പോേേ് 

ഴചയ്യുന്നതിൽ കോലതോമേും അഴെങ്കിൽ പരോജ ും. 

2. ഏഴതങ്കിലുും കോരണത്തോൽ ഉെോകുന്ന ഏഴതങ്കിലുും പിേക്, തകരോർ, 

പരോജ ും അഴെങ്കിൽ തടസ്സും എന്നിവ് കോരണും നിങ്ങൾക്ക് 

ഉെോകുന്നയതോ േുംഭവ്ിക്കുന്നയതോ ആ  ഏഴതങ്കിലുും നഷ്ടും 

അഴെങ്കിൽ യകടുപോടുകൾക്ക്. 

3. ഴകആർഎ/ഴകലവ്േി മോനദണ്ഡങ്ങൾ പോലിക്കുന്നതിൽ 

പരോജ ഴപ്പടുകയ ോ അഴെങ്കിൽ േോധുത ുള്ള പോൻ അഴെങ്കിൽ 
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പിഎുംഎൽഎ ആവ്േയകതകൾ ഉൾഴപ്പഴട നിങ്ങളുഴട ഏഴതങ്കിലുും 

തട്ടിപ്പ,് അന്ത്േദ്ധ്/ഴതറ്്റ അഴെങ്കിൽ ഴതറ്റോ  ഴപരുമോറ്റത്തിന്. 

4. ഏഴതങ്കിലുും കോരണവ്േോൽ ഈ ഴഫേിലിറ്റി പിൻവ്ലിക്കുകയ ോ 

അവ്േോനിപ്പിക്കുകയ ോ അഴെങ്കിൽ തോൽക്കോലികമോ ി 

നിർത്തുകയ ോ ഴചയ്തോൽ അതിനോൽ നിങ്ങൾക്ക് ഉെോകുന്ന നഷ്ടും 

അഴെങ്കിൽ യകടുപോടുകൾക്ക്. 

• മറ്റുവ്ിധത്തിൽ പറഞ്ഞിട്ടുഴെങ്കിലുും, പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ യേവ്നും, 

ഇെർയഫേ്, എപിഐ എന്നിവ്ഴ െോും അവ് ുഴട വ്ിവ്രങ്ങൾ, ഡോറ്റ, 

വ്ിലനിർണ്ണ ും, ലഭയത എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട മോനുഷിക, ഴമക്കോനിക്കൽ, 

ലടയപ്പോന്ത്ഗോഫിക്കൽ അഴെങ്കിൽ മറ്റ് പിേകുകൾ, യമൽയനോട്ടങ്ങൾ, 

പരിമിതികൾ, കോലതോമേും, യേവ്ന തടസ്സങ്ങൾ, േമോനമോ  

ന്ത്പശ്നങ്ങൾ എന്നിവ് ോൽ ബോധിക്കഴപ്പയട്ടക്കോും. ഇെർഴനറ്റ് അഴെങ്കിൽ 

ഇലക്യന്ത്ടോണിക് ആേ വ്ിനിമ ങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ടുള്ള അപകടങ്ങളിൽ നിന്നുും ബോധിക്കഴപ്പയട്ടക്കോും. 

മനുഷയരുഴട നി ന്ത്രണങ്ങൾക്ക് അതീതമോ ി ഉെോകുന്ന 

േുംഭവ്ങ്ങൾ, േർക്കോർ അഴെങ്കിൽ നി ന്ത്രണ നടപടികൾ, 

ഓർഡറുകൾ, േർക്കുലറുകൾ, യനോട്ടിഫിയക്കഷനുകൾ അഴെങ്കിൽ 

യേവ്നും, ഇെർയഫേ്, എപിഐ അഴെങ്കിൽ അനുബന്ധ 

വ്ിവ്രങ്ങഴള ുും ഡോറ്റഴ  ുും ബോധിക്കുന്ന യതർഡ് പോർട്ടികളുഴട 

ന്ത്പവ്ൃത്തികൾ എന്നിവ് ിൽ നിന്നുും, എന്നോൽ ഇതിൽ മോന്ത്തും 

പരിമിതഴപ്പടുന്നിെ, ഉെോയ ക്കോും. അത്തരും ന്ത്ടോൻസ്മിഷൻ 

േുരക്ഷിതവ്ുും പിേക് ര ിതവ്ുും ലേബർ ഭീഷണികളിൽ നിയന്നോ 

ആന്ത്കമണങ്ങളിൽ നിയന്നോ ന്ത്പതിയരോധയേഷി ഉള്ളതോഴണന്നുും 

ഉറപ്പോക്കോൻ ബിഎഫ്എൽ നടപടികൾ േവീകരിക്കുന്നു. അത്തരും 

ന്ത്പശ്നങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ പിേകുകൾ മൂലും ഉെോകുന്ന കോലതോമേങ്ങൾ, 

പരോജ ങ്ങൾ അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്നഷ്ടങ്ങൾക്ക് എന്നിവ് ്ക്ക് ബിഎഫഎ്ൽ 

ഉത്തരവ്ോദി ആ ിരിക്കിെ. 

• ബിഎഫഎ്ൽ, അതിഴെ യേവ്ന ദോതോക്കൾ, എുംഎഫ് പങ്കോളികൾ, 

ആർടിഎ എന്നിവ്ർക്ക് എെോ ് യപ്പോെുും നഷ്ടപരി ോരും നൽകുന്നതിൽ 

നിന്നുും ബോദ്ധ്യത ിൽ നിന്നുും ഒെിവ്ോക്കുന്നതോ ി നിങ്ങൾ 

േമ്മതിക്കുന്നു. ഇതിൽ യനരിയട്ടോ അെോഴതയ ോ ഉള്ള പണവ്ുമോ ി 

ബന്ധഴപ്പട്ടതുും അെോത്തതുമോ  നഷ്ടങ്ങൾ, പരിക്കുകൾ, ഴചലവ്ുകൾ, 

നഷ്ടങ്ങൾ, ബോധയതകൾ, നോേനഷ്ടങ്ങൾ, ചോർജുകൾ, നടപടികൾ, 

നി മ നടപടികൾ, ഴല ിമുകൾ, ഴചലവ്ുകൾ, അഭിഭോഷക ഫീേ് 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള അനരരഫലങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾഴപ്പടുന്നു. ഈ ബോധയത 

നിങ്ങളുഴട എുംഎഫ ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴെ ഉപയ ോഗത്തിൽ നിയന്നോ 

ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകൾക്കനുേൃതമോ ി അഴെങ്കിൽ ബിഎഫ്എൽ 

നൽകുന്ന ഓൺലലൻ മയൂചവൽ ഫെ് ഡീലിുംഗ് അഴെങ്കിൽ മറ്റ ്

യേവ്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട ഏഴതങ്കിലുും 
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നിർയേേങ്ങൾക്കനുേൃതമോ ി നടത്തുന്ന ഏഴതങ്കിലുും 

ന്ത്പവ്ൃത്തി ിൽ നിയന്നോ ഒെിവ്ോക്കലിൽ നിയന്നോ ഉെോകുന്നു. 

9. ഇന്‍റലകച്വൽ യ്പോപ്പർട്ടി 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിനുും യേവ്നങ്ങൾക്കുമുള്ള എെോ അവ്കോേങ്ങളുും 

ബോധകമോകുന്നത് ന്ത്പകോരും ബിഎഫഎ്ൽ അഴെങ്കിൽ അതിഴെ 

പങ്കോളികൾക്കോണ് ഉള്ളത്. ഇവ്ിഴടയ ോ പ്ലോറ്റ് യഫോമിയലോ വ്യക്തമോ ി 

അനുവ്ദിച്ചിട്ടുള്ളഴതോെിഴക, പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന ഒരു 

ഴമറ്റീരി ലുും BFL-നഴ്റ മുൻകൂർ യരേോമൂലമുള്ള അനുമതി ിെോഴത, 

ഇലക്യന്ത്ടോണിക,് ഴമക്കോനിക്കൽ, യഫോയട്ടോയകോപ്പി എടുക്കൽ, ഴറയക്കോർഡിുംഗ് 

എന്നിവ് ഉൾഴപ്പഴട, എന്നോൽ അതിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുത്തോഴത, 

ഏഴതങ്കിലുും രൂപത്തിയലോ ഏഴതങ്കിലുും മോർഗത്തിലൂഴടയ ോ പകർത്തോയനോ, 

പുനർനിർമ്മിക്കോയനോ, വ്ിതരണും ഴചയ്യോയനോ, വ്ീെുും ന്ത്പേിദ്ധ്ീകരിക്കോയനോ, 

ഡൗൺയലോഡ് ഴചയ്യോയനോ, ന്ത്പദർേിപ്പിക്കോയനോ, യപോസ്റ്റ് ഴചയ്യോയനോ, ലകമോറ്റും 

ഴചയ്യോയനോ അഴെങ്കിൽ ന്ത്പയക്ഷപണും ഴചയ്യോയനോ പോടിെ. കൂടോഴത, 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന ഴമറ്റീരി ലുകഴള അടിസ്ഥോനമോക്കി 

ലകമോറ്റും ഴചയ്യുകയ ോ, റിയവ്െ് േ് എഞ്ചിനീ ർ ഴചയ്യുകയ ോ, ഡീകുംലപൽ 

ഴചയ്യുകയ ോ, ഡിേഅ്േുംലിുംഗ് ഴചയ്യുകയ ോ, പരിഷ് ക്കരിക്കുകയ ോ, 

ഴഡറിയവ്റ്റീവ്് വ്ർക്കുകൾ േൃഷ്ടിക്കുകയ ോ ഴചയ്യരുത.് 

യലോയഗോ, പകർപ്പവ്കോേും, വ്യോപോരമുന്ത്ദകൾ, യേവ്ന മോർക്കുകൾ, രജിസ്റ്റർ 

ഴചയ്ത ഡിലേനുകൾ, ഡോറ്റോയബേ് അവ്കോേങ്ങൾ, യപറ്റെുകൾ, 

പ്ലോറ്്റ യഫോമിഴല ുും അതുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ടതുമോ  എെോ േമോന 

അവ്കോേങ്ങളുും, യലോകത്ത് എവ്ിഴട ോഴണങ്കിലുും, അതിൽ 

അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളുും ബിഎഫ്എൽ, അതിഴെ ലലേൻേർമോർ 

അഴെങ്കിൽ ന്ത്പേക്തമോ  മൂന്നോും കക്ഷി യേവ്ന ദോതോക്കൾ എന്നിവ്രുഴട 

ഉടമസ്ഥത ിലുള്ളതോണ്. ബിഎഫ്എൽ-ഴെയ ോ അതിഴെ 

പങ്കോളികളുഴടയ ോ ന്ത്പേക്തമോ  അഫിലിയ റ്റിഴെയ ോ യരേോമൂലമുള്ള 

അനുമതി ിെോഴത, ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെ ഴവ്ബ് ലേറ്റിൽ/ഴമോലബൽ 

ആപ്ലിയക്കഷനിൽ ന്ത്പദർേിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഏഴതങ്കിലുും യന്ത്ടഡ് മോർക്ക് 

ഉപയ ോഗിക്കോനുള്ള ലലേൻയേോ അവ്കോേയമോ നൽകുന്നതോ ി ഈ 

അുംഗീകൃത നിബന്ധനകളിൽ പറ ുന്നഴതോന്നുും കണക്കോക്കഴപ്പടിെ. 

ഏഴതങ്കിലുും നി മവ്ിരുദ്ധ്മോ  ആവ്േയത്തിനോ ി പ്ലോറ്്റ യഫോമിൽ ലഭയമോ  

ഏഴതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കിെ എന്നുും നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു, 

കൂടോഴത വ്ിവ്രങ്ങളിൽ ബന്ധഴപ്പട്ട അവ്കോേങ്ങൾ േുംരക്ഷിക്കുന്നതിന് 

നൽകി  എെോ നിർയേേങ്ങളുും നിർയേേങ്ങളുും നിങ്ങൾ പോലിക്കുക ുും 

ഴചയ്യുും. 

10. യഫോഴ്സ ്സമജയൂർ: 

യേവ്ന തടസ്സങ്ങൾ കുറ ്ക്കുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ ന്ത്േമിക്കുഴമങ്കിലുും, 

നയോ മോ  നി ന്ത്രണത്തിന് അതീതമോ  കോരണങ്ങളോൽ ന്ത്പകടനും 
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ലവ്കുകയ ോ തട ുകയ ോ നി ന്ത്രിക്കഴപ്പടുകയ ോ തടസ്സഴപ്പടുകയ ോ 

ഴചയ്തോൽ, ബിഎഫഎ്ൽ-ഉും അതിഴെ പങ്കോളികളുും ബോധയസ്ഥരെ, കൂടോഴത 

ഈ അുംഗീകൃത നിബന്ധനകൾക്ക് കീെിലുള്ള ബോധയതകൾ 

നിറയവ്റ്റുന്നതിൽ നിന്ന് ഒെിവ്ോക്കഴപ്പടുക ുും ഴചയ്യുും. നി ന്ത്രണങ്ങൾക്ക് 

അതീതമോ വ് ിൽ ന്ത്പകൃതിദുരരങ്ങൾ, പകർച്ചവ്യോധികൾ,  ുദ്ധ്ും, 

തീവ് ്പ്പ,് ആഭയരര കലോപും, യദേീ  അടി രരോവ്സ്ഥകൾ, ഇെർഴനറ്റ് 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ഏഴതങ്കിലുും ആേ വ്ിനിമ  േുംവ്ിധോനത്തിഴെ 

ലഭയതക്കുറവ്,് ലുംഘനും അഴെങ്കിൽ ലവ്റേ്, അട്ടിമറി, േർക്കോർ 

നടപടികൾ, കപയൂട്ടർ  ോക്കിുംഗ്, കപയൂട്ടർ ഡോറ്റ ിയലക്കുും േുംഭരണ 

ഉപകരണങ്ങളിയലക്കുും അനധികൃതമോ  ന്ത്പയവ്േനും, കപയൂട്ടർ 

തകരോറുകൾ, േുരക്ഷോ, എൻന്ത്കിപ്ഷൻ യകോഡുകളുഴട ലുംഘനും 

തുടങ്ങി വ് ഉൾഴപ്പടുന്നു, എന്നോൽ ഇവ് ിൽ മോന്ത്തും പരിമിതഴപ്പടുന്നിെ. 

11.  ര്ണ നി മവുോം അധികോര്പര്ിധി ുോം 

ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും നി ന്ത്രിക്കുന്നത് ഇരയൻ 

നി മങ്ങളോണ.് കൂടോഴത പൂഴന ിഴല യകോടതികൾക്ക് ഈ അുംഗീകൃത 

നിബന്ധനകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട എെോ കോരയങ്ങളിലുും തീരുമോനഴമടുക്കോൻ 

ന്ത്പയതയക അധികോരപരിധി ഉെോ ിരിക്കുും. 

അനുബന്ധോം സക: ബജോജ് മോൾ ലിസ്റ്ിോംഗ് യെവന വയവസ്ഥകൾ 

1. േരി ോ തു അപ്യഡറ്റ് ഴചയ്തതുമോ  വ്ിവ്രങ്ങളുഴട യേേരണും, 

സ്ഥിരീകരണും, ഓഡിറ്റ,് പരിപോലനും എന്നിവ് തുടർച്ച ോ  

ന്ത്പന്ത്കി  ോണ്, ബോധകമോ  നി മും/നി ന്ത്രണങ്ങൾ 

പോലിക്കുന്നുഴവ്ന്ന് ഉറപ്പോക്കുന്നതിന് ആവ്േയമോ  നടപടികൾ 

ഏതുേമ ത്തുും േവീകരിക്കോനുള്ള അവ്കോേും ബിഎഫ്എൽ-ൽ 

നിക്ഷിപ്തമോണ്. രജിേ്യന്ത്ടഷൻ േമ യത്തോ മയറ്റോ നിങ്ങൾ നൽകി  

വ്ിവ്രങ്ങളിലുും കൂടോഴത / അഴെങ്കിൽ യഡോകയുഴമയെഷനിലുും 

ഴപോരുത്തയക്കടുകൾ ഉഴെങ്കിൽ എയപ്പോൾ യവ്ണഴമങ്കിലുും 

യേവ്നങ്ങൾ നിർത്തോനുും / എെോ ബജോജ ്ഫിൻഴേർവ്് യേവ്നങ്ങൾ 

ലഭിക്കുന്നതിനുള്ള അയപക്ഷകൾ നിരേിക്കോനുും ബിഎഫഎ്ൽ-ന് 

അവ്കോേമുെ്. 

2. ബിഎഫഎ്െിന് അതിഴെ യേവ്നങ്ങൾ ന്ത്പയ ോജനഴപ്പടുത്തുക എന്ന 

ഉയേേയത്തോഴട നൽകി ിരിക്കുന്ന ഏത ്വ്ിവ്രവ്ുും ബിഎഫഎ്െിൽ 

നിക്ഷിപ്തമോ ിരിക്കുും, കൂടോഴത ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ 

വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ ഈ നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 

അനുേൃതമോ ി ബോധകമോ  നി മത്തിയനോ നി ന്ത്രണത്തിയനോ 

അനുേൃതമോ  ഉയേേയത്തിനോ ി ഉപയ ോഗിക്കോും. 

3. ബോധകമോ  നി മന്ത്പകോരും ആവ്േയമോയ ക്കോവ്ുന്ന അധിക 

യഡോകയുഴമെുകൾ/വ്ിവ്രങ്ങൾ ആവ്േയഴപ്പടോൻ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് 

അവ്കോേമുെ്. 
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4. ബജോജ് മോൾ ലിസ്റ്റിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ആക് േേ് 

ഴചയ്യുന്നതിലൂഴടയ ോ/യലോഗിൻ ഴചയ്യുന്നതിലൂഴടയ ോ, ന്ത്ബൗേ് 

ഴചയ്യുന്നതിലൂഴടയ ോ അഴെങ്കിൽ മറ്റുവ്ിധത്തിൽ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിലൂഴടയ ോ നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ 

ന്ത്പതിനിധീകരിക്കുക ുും ഉറപ്പുനൽകുക ുും ഴചയ്യുന്നത്, നിങ്ങൾ: 

 (i) ഇരയൻ പൗരനോണ് 

 (ii) 18 വ് സ്സ് പൂർത്തി ോക്കി, ന്ത്പോ പൂർത്തി ോ വ്ർ; 

 (iii) നിങ്ങളുഴട വ്യക്തിഗത യേഷി ിൽ അഴെങ്കിൽ ഒരു 

സ്ഥോപനത്തിഴെ അുംഗീകൃത ഒപ്പ ്നൽകോനുള്ള യേഷിക്ക് കീെിൽ 

കൃതയമോ ി അുംഗീകരിക്കഴപ്പടുന്നതോണ്; 

 (iv) നി മപരമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട കരോറിയലക്ക് ന്ത്പയവ്േിക്കോൻ കെി ുും; 

കൂടോഴത 

 (v) ബജോജ് മോൾ ലിസ്റ്റിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ആക്സേ് ഴചയ്യുന്നതിൽ നിയന്നോ 

ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിൽ നിയന്നോ തട ുകയ ോ നി മപരമോ ി 

നിയരോധിക്കുകയ ോ ഴചയ്തിട്ടിെ. 

 (vi) ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെിഴെ ഏക ഉടമ ോണ,് ഒരു 

േമ ത്തുും ഒന്നിൽ കൂടുതൽ ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെ് 

ഉെോകോൻ പോടിെ, നിങ്ങളുഴട ബജോജ് ഫിൻഴേർവ്് അക്കൗെ് 

ഉപയ ോഗിക്കോൻ നിങ്ങൾ ഏഴതങ്കിലുും വ്യക്തിഴ  

അനുവ്ദിക്കുക ോഴണങ്കിൽ, അത്തരും ഉപയ ോഗും ഉചിതമെ, 

ബിഎഫഎ്ൽ ഒരു തരത്തിലുും അത് അനുവ്ദിക്കിെ, കൂടോഴത 

അതിഴെ അനരരഫലങ്ങൾക്കുും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ ബജോജ് മോൾ 

ലിസ്റ്റിുംഗ് യേവ്നങ്ങളിൽ എടുക്കുന്ന എെോ നടപടികൾക്കുും 

നിങ്ങൾക്ക് മോന്ത്തമോ ിരിക്കുും ഉത്തരവ്ോദിത്തും. 

5. രജിസ്റ്റർ ഴചയ്ത ഴമോലബൽ യഫോൺ നപർ വ്െിയ ോ ഏഴതങ്കിലുും 

ഇലക്യന്ത്ടോണിക/് ഴവ്ബ് പ്ലോറ്്റ യഫോും വ്െിയ ോ/ അഴെങ്കിൽ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ൽ േമർപ്പിച്ച നിങ്ങളുഴട ഇഴമ ിൽ ഐഡി വ്െിയ ോ, 

ബജോജ് ഫിൻഴേർവ് ്പ്ലോറ്്റ യഫോമിയലക്ക് ലേൻ ഇൻ ഴചയ്യുന്നതിനുള്ള 

പോേ് യവ്ഡുും/ അഴെങ്കിൽ ഏഴതങ്കിലുും ഇടപോടുകൾ നടത്തുന്നതിന് 

നിങ്ങൾ േജ്ജീകരിച്ച പോേ് യകോഡുും/ അഴെങ്കിൽ ബിഎഫഎ്ൽ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ അറി ിക്കുന്ന മറ്റ ്നടപടിന്ത്കമങ്ങളുും ഉപയ ോഗിച്ച് 

ഒറ്റത്തവ്ണ ഇലക്യന്ത്ടോണിക് േവീകോരയത/ സ്ഥിരീകരണും/ 

ന്ത്പോമോണീകരണും എന്നിവ് ിലൂഴട നിങ്ങളുഴട ഴവ്രിഫിയക്കഷൻ 

നടത്തുന്നതിന് ബിഎഫഎ്ൽ ഇൻഡേ്ന്ത്ടി നിലവ്ോരമുള്ള േുരക്ഷോ 

നടപടിന്ത്കമങ്ങൾ േവീകരിച്ചിട്ടുഴെന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനോൽ 

േമ്മതിക്കുന്നു. ബിഎഫഎ്ൽ പിരുടരുന്ന മുകളിൽ 

പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന േുരക്ഷോ നടപടിന്ത്കമങ്ങഴളക്കുറിച്ചുള്ള 

നിങ്ങളുഴട പൂർണ്ണമോ  ധോരണ ുും േവീകോരയത ുും നിങ്ങൾ 

ഇതിനോൽ അറി ിക്കുക ുും ഏഴതങ്കിലുും അനധികൃത 

ഴവ്ളിഴപ്പടുത്തൽ, ആക്സേ്, ലുംഘനും കൂടോഴത/ അഴെങ്കിൽ ഉപയ ോഗും 
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നിങ്ങളുഴട അക്കൗെിഴെ േുരക്ഷഴ  അപകടത്തിലോക്കുഴമന്ന് 

േമ്മതിക്കുക ുും മനസ്സിലോക്കുക ുും ഴചയ്യുന്നു. 

6. ബിഎഫഎ്െിന് തീർപ്പോക്കോത്ത കരോർ ബോധയതകൾ എഴരങ്കിലുും 

ഉഴെങ്കിൽ, അത് പൂർത്തി ോ  യേഷും അത്തരും പിൻവ്ലിക്കലിന് 

ബോധകമോ  നിലവ്ിലുള്ള നി മ/നി ന്ത്രണത്തിന് അനുേൃതമോ ി 

നിങ്ങളുഴട േമ്മതും പിൻവ്ലിക്കോനുള്ള ഓപഷ്ൻ 

നിങ്ങൾക്കുെോ ിരിക്കുും. കരോർ ബോധയതകൾ നിറയവ്റ്റി  യേഷും, 

ബജോജ് മോൾ ലിസ്റ്റിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ഉപയ ോഗിക്കുന്നത ്ഒെിവ്ോക്കോൻ 

നിങ്ങൾക്ക് േവോതന്ത്രയമുെ്. എന്നിരുന്നോലുും, ബജോജ് മോൾ ലിസ്റ്റിുംഗ് 

യേവ്നങ്ങളുഴട നിങ്ങളുഴട തുടർച്ച ോ  ഉപയ ോഗും/ലഭയത ഈ 

ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുഴട ുും അതിൽ പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന 

അനുബന്ധ ന ങ്ങളുഴട ുും, അതിഴല ഏഴതങ്കിലുും യഭദഗതികൾ 

ഉൾഴപ്പഴട, േവീകോരയത ോ ി കണക്കോക്കഴപ്പടുും. 

7. ബജോജ് മോൾ ലിസ്റ്റിുംഗ് യേവ്നങ്ങൾ ഇനിപ്പറ ുന്നതിനോ ി 

ഉപയ ോഗിക്കില്ല എന്ന് നിങ്ങൾ േമ്മതിക്കുന്നു: (i) ഏഴതങ്കിലുും 

വ്ഞ്ചനോപരമോ  ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ നടത്തുന്നതിന്, (ii) ഈ ഉപയ ോഗ 

നിബന്ധനകൾ അഴെങ്കിൽ ബോധകമോ  ഏഴതങ്കിലുും നി മങ്ങൾക്ക് 

കീെിൽ നി മവ്ിരുദ്ധ്മോ  അഴെങ്കിൽ നിയരോധിച്ച ആവ്േയങ്ങൾക്ക്. 

ബിഎഫഎ്ൽ, അതിഴെ േവരും വ്ിയവ്ചനോധികോരത്തിൽ, എയപ്പോൾ 

യവ്ണഴമങ്കിലുും മുൻകൂർ അറി ിപ്പ് അഴെങ്കിൽ ബോധയത ഇെോഴത, 

അധിക ആവ്േയകതകളുും നി ന്ത്രണങ്ങളുും ചുമത്തോും അഴെങ്കിൽ 

ബജോജ് മോൾ ലിസ്റ്റിുംഗ് യേവ്നങ്ങളിയലക്കുള്ള നിങ്ങളുഴട ആക്സേ് 

(അഴെങ്കിൽ അതിഴെ ഏഴതങ്കിലുും ഭോഗങ്ങൾ) നിർത്തിവ് ്ക്കുകയ ോ 

അവ്േോനിപ്പിക്കുകയ ോ നി ന്ത്രിക്കുകയ ോ ഴച ്യതക്കോും. 

8. നിങ്ങൾക്ക് ഇവ്ിഴട ഒരു ഇടപോടുും നടത്തോൻ കെി ിെ, ബജോജ് മോൾ 

ഒരു ഇ-ഴകോയമെ് േ് പ്ലോറ്്റ യഫോും അഴെന്നുും വ്യോപോരികൾ/ഡീലർമോർ 

നൽകുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങഴള ുും യേവ്നങ്ങഴള ുും കുറിച്ചുള്ള 

വ്ിവ്രങ്ങൾ മോന്ത്തയമ നൽകൂ എന്നുും അറി ിക്കുന്നു. 

9. മുകളിൽ പറഞ്ഞതിന് പുറയമ, _________________ ൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന 

ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുും നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

നിര്ോകര്ണോം 

വ്യോപോരികൾ/നിർമ്മോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ എന്നിവ്ർ അവ്രുഴട 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് നൽകുന്ന ഓഫറുകൾ 

അറി ിക്കുന്നതിനുള്ള ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെ ഇലക്യന്ത്ടോണിക് പ്ലോറ്്റ യഫോമോണ് 

ബജോജ് മോൾ. വ്യോപോരികൾ/നിർമ്മോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ എന്നിവ്ർ നൽകുന്ന 

ഓഫറുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പട്ട് ബിഎഫഎ്ൽ  ോഴതോരു ന്ത്പോതിനിധയവ്ുും 

ഉറപ്പുനൽകുന്നിെ. കൂടോഴത, ബിഎഫഎ്ൽ അതിഴെ ബജോജ ്മോളിൽ നിന്ന് 

ഈ ഉൽപ്പന്നങ്ങയളോ/യേവ്നങ്ങയളോ വ്ിൽക്കുകയ ോ/ഴറൻഡർ ഴചയ്യുകയ ോ 
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ഴചയ്യുന്നിെ. ബജോജ് മോളിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന ലിങ്കുകൾ ആക്സേ് ഴചയ്ത് 

അതിലൂഴട ഈ വ്യോപോരികൾ/നിർമ്മോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ എക്യസ്റ്റണൽ 

ഴവ്ബ്ലേറ്റുകൾ എന്നിവ്ർ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഴട ഉള്ളടക്കും അഴെങ്കിൽ 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ന്ത്പദർേിപ്പിക്കുന്നതിന് ബിഎഫ്എൽ ഉത്തരവ്ോദിത്തമെ. 

അത്തരും ബോ യ ഴവ്ബ്ലേറ്റുകളുഴട േോധുതഴ ക്കുറിച്ച് ബിഎഫഎ്ൽ 

വ്യക്തമോയ ോ അെോഴതയ ോ ഒരു വ്ോറെി ുും നൽകുന്നിെ. അതിനോൽ, 

ബജോജ് മോളിൽ ഉപയഭോക്തോവ്് വ്ോങ്ങുന്നതിനോ ി തിരഴഞ്ഞടുത്ത 

ഉൽപ്പന്നത്തിഴെ/യേവ്നങ്ങളുഴട 

വ്ിൽപ്പന/ഗുണനിലവ്ോരും/ന്ത്പയതയകതകൾ/പൂർത്തീകരണും/ഫീച്ചറുകൾക്ക് 

ബിഎഫഎ്ൽ ബോധയസ്ഥമെ. ഓൺലലൻ എൻഡ് ടു എൻഡ് പർയച്ചേ് 

ന്ത്ടോൻേോക്ഷൻ അനുവ്ദനീ മെ, പർയച്ചേ് യഫോർമോലിറ്റികൾ 

പൂർത്തി ോക്കോൻ ഉപയഭോക്തോവ്് വ്യോപോരികൾ/നിർമ്മോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ 

എന്നിവ്രുഴട ഔട്ട്ഴലറ്റുകൾ/ യഷോറൂമുകളുമോ ി ബന്ധഴപ്പടണും. 

വ്യോപോരികൾ/നിർമ്മോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ എന്നിവ്ർ വ്ോഗ്ദോനും 

ഴചയ്യുന്ന/ഫെ് ഴചയ്യുന്ന (ഭോഗികമോയ ോ/പൂർണ്ണമോയ ോ) ഏഴതങ്കിലുും 

കയോഷ്ബോക്ക് യന്ത്പോേസ്സിുംഗിനുും ബിഎഫ്എൽ ബോധയസ്ഥരെ. 

വ്യോപോരികൾ/നിർമ്മോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ എന്നിവ്ർ നൽകുന്ന 

കയോഷ്ബോക്ക്/ഡിസ്കൗെുകൾ േുംബന്ധിച്ച ഏഴതോരു തർക്കവ്ുും ബന്ധഴപ്പട്ട 

വ്യോപോരികൾ/നിർമ്മോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ എന്നിവ്രുമോ ി യനരിട്ട് 

പരി രിക്കണും, ബിഎഫഎ്െിന് ഇക്കോരയത്തിൽ  ോഴതോരു പങ്കുമിെ. 

അത്തരും തർക്കങ്ങൾക്ക് ബിഎഫ്എൽ ബോധയസ്ഥനോകുകയ ോ കക്ഷി 

ആകുകയ ോ ഴചയ്യിെ. 

മർച്ചെുകൾ/നിർമ്മോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ എന്നിവ്രുഴട 

ഴവ്ബ്ലേറ്റ/്ആപ്ലിയക്കഷനുകളിൽ ഉപയഭോക്തോവ്് ഴഷ ർ ഴചയ്യുന്ന ഡോറ്റ 

ബിഎഫഎ്ൽ-ഴെ നി ന്ത്രണത്തിൽ ഉള്ളതെ. 

വ്യോപോരികൾ/നിർമ്മോതോക്കൾ/ഡീലർമോർ, അവ്രുഴട ഏജെുമോർ എന്നിവ്ർ 

അത്തരും ഉപയഭോക്തൃ ഡോറ്റ ഉപയ ോഗിക്കുന്നതിന് ബിഎഫ്എൽ-യനോ 

അഴെങ്കിൽ അതിഴെ അനുബന്ധ സ്ഥോപനങ്ങൾയക്കോ ബോധയത ിെ. 

ഈ ലിങ്കിൽ ലിക്ക് ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട, നിങ്ങൾ ഒരു മൂന്നോും കക്ഷി 

ഉള്ളടക്കത്തിയലക്ക/്ഴവ്ബ് ലേറ്റിയലക്ക് നിങ്ങഴള റീഡ റക്ട് ഴചയ്യഴപ്പടുും, 

അത്തരും ഴവ്ബ്ലേറ്റിൽ/ ുആർഎൽ-ൽ വ്യതയസ്ത കോരണങ്ങളോൽ അവ്ർ 

കുക്കികൾ സ്ഥോപിച്ചിട്ടുെോകോും. അതിൽ ബിഎഫഎ്ൽ-ന് 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമിെ. മുയന്നോട്ടുള്ള നിങ്ങളുഴട ന്ത്പവ്ർത്തനങ്ങൾ ന്ത്ടോക്ക് 

ഴചയ്യഴപ്പയട്ടക്കോും. കൂടുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾക്ക്, അത് മനസ്സിലോക്കോൻ 

ഴവ്ബ്ലേറ്റ/്കുക്കീേ് യപോളിേി/േവകോരയതോ ന ും േരർേിക്കോൻ 

നിങ്ങയളോട് അഭയർത്ഥിക്കുന്നു. 

ഞോൻ അുംഗീകരിക്കുന്നു എന്ന ബട്ടണിൽ ലിക്ക് ഴചയ്യുന്നതിലൂഴട, ഈ 

നിരോകരണത്തിൽ പരോമർേിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 
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നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുന്നു, കൂടോഴത നിങ്ങഴള വ്യോപോരി ുഴട 

ഉള്ളടക്കത്തിയലക്ക/്ഴവ്ബ്ലേറ്റിയലക്ക് റീഡ റക്ട് ഴചയ്യുും. 

നിര്ോകര്ണോം: "ഇോംലീഷ്  ോഷ ിലുള്ള ഉപയ ോഗ നിബന്ധനകളുോം 

സവബ് ഫെറ്റ ്(https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use) ൽ അപ് യഡറ്റ ്

സച ് തിര്ിക്കുന്ന ്പോയ്േിക  ോഷ ിലുള്ള വിവർത്തനോം സച ് ത 

പതിപ്പുോം തമ്മിൽ എസരങ്കിലുോം സപോര്ുത്തയക്കര് ഉസണ്ടങ്കിൽ ഇോംലീഷ് 

റഫർ സചയ്യോവുന്നതോണ്.” 

ന്‍റഷഡയൂൾ I 

(ൈീസുൈം നിര്ക്കുകളുോം) 

ബജോജ് ഫിൻസെർവ് യെവനങ്ങൾ – ഫീെുോം നിര്ക്കുകളുോം 

െർവീെ് നിര്ക്കുകൾ (ര്ൂ.) 

പുതി  ഉപയഭോക്തോക്കൾക്കോ ി അക്കൗെ് 

തുറക്കൽ അഴെങ്കിൽ അപ്യന്ത്ഗഡ് ഴചയ്യൽ 

(ഫുൾ ഴകലവ്േി വ്ോലറ്റ)് 

രൂ. 50/- വ്ഴര 

(ബോധകമോ  

നികുതികൾ 

ഉൾഴപ്പഴട) 

പണോം യലോഡ് സചയ്യുക നിര്ക്കുകൾ (ര്ൂ.) 

ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്വ്െി ഓയരോ ഇടപോടിനുും 

5% വ്ഴര 

(ബോധകമോ  

നികുതികൾ 

ഉൾഴപ്പഴട) 

ഴഡബിറ്റ ്കോർഡ ്വ്െി ഓയരോ ഇടപോടിനുും 

5% വ്ഴര 

(ബോധകമോ  

നികുതികൾ 

ഉൾഴപ്പഴട) 

 ുപിഐ വ്െി രൂ. 0/- 

https://www.bajajfinserv.in/terms-of-use
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 ുപിഐ വ്െി (റുയപ ഴന്ത്കഡിറ്റ ്കോർഡ ്വ്െി) ഓയരോ ഇടപോടിനുും 

5% വ്ഴര 

(ബോധകമോ  

നികുതികൾ 

ഉൾഴപ്പഴട) 

ഴനറ്റ ്ബോങ്കിുംഗ ്വ്െി ഓയരോ ഇടപോടിനുും 

5% വ്ഴര 

(ബോധകമോ  

നികുതികൾ 

ഉൾഴപ്പഴട) 

* ഴറഗുയലറ്ററി മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അുംഗീകരിച്ച നിരക്കുകൾക്ക് 

വ്ിയധ മോണ്, കൂടോഴത കോലോകോലങ്ങളിൽ പരിഷ്കരിക്കഴപ്പയട്ടക്കോും 

യപസമന്‍റ ് നിര്ക്കുകൾ (ര്ൂ.) 

മർച്ചെിലുള്ള യപഴമെ ് രൂ. 0/- 

 ൂട്ടിലിറ്റി 

ബിൽ/റീച്ചോർജ്ജുകൾ/ഡിടിഎച്ചിനുള്ള 

യപഴമെ ് 

ഓയരോ ഇടപോടിനുും 

5% വ്ഴര 

(ബോധകമോ  

നികുതികൾ 

ഉൾഴപ്പഴട) 

* ഴറഗുയലറ്ററി മോർഗ്ഗനിർയേേങ്ങൾ അുംഗീകരിച്ച നിരക്കുകൾക്ക് 

വ്ിയധ മോണ്, കൂടോഴത കോലോകോലങ്ങളിൽ പരിഷ്കരിക്കഴപ്പയട്ടക്കോും 

്രോൻസ്ഫർ നിര്ക്കുകൾ (ര്ൂ.) 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റ ്ടു വ്ോലറ്റ ് രൂ. 0/- 

ബജോജ് യപ വ്ോലറ്റിൽ നിന്ന് (പൂർണ്ണമോ  

ഴകലവ്േി മോന്ത്തും) ബോങ്കിയലക്ക ്

ഓയരോ ഇടപോടിനുും 

5% വ്ഴര 

(ബോധകമോ  
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നികുതികൾ 

ഉൾഴപ്പഴട) 

*പരോജ ഴപ്പട്ട ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക്, ചോർജ്ജുകളുും നികുതികളുും 

ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ഴമോത്തും തുക തിരിഴക ലഭിക്കുന്നു. 

*േുംസ്ഥോനഴത്ത നിർേിഷ്ട നി മങ്ങൾ അനുേരിച്ച് അധിക ഴേേ് 

ബോധകമോ ിരിക്കുും. 

*ബജോജ് ലഫനോൻേ് ലിമിറ്റഡുമോ ി നിലവ്ിൽ ബന്ധമിെോത്തതുും 

ഴചറുകിട പിപിഐ ഉടമകളുും ഉൾഴപ്പടുന്നതുമോണ് പുതി  

ഉപയഭോക്തോക്കൾ. 

  

ബജാജ് പപ ഫാസ്റ്റാഗ് - ഫീസ ം നിരക്ക കള ം കസ്റ്റമർ കൺവ്ീനിയൻസ് 

ഫീസ ം 
 

ഫീെ്  തര്ങ്ങൾ നിര്ക്കുകൾ (ര്ൂ.) (ബോധകമോ  

നികുതികൾ ഉൾസപ്പസര) 

ഇഷയുവ്ൻേ് ഫീേ് (VC04) രൂ. 100  

ഇഷയുവ്ൻേ് ഫീേ് (മറ്റ ്

വ്ോ നങ്ങൾ) 

രൂ. 500 വ്ഴര  

റീഇഷയുവ്ൻേ് ഫീേ് (VC04) രൂ. 100  

റീഇഷയുവ്ൻേ് ഫീേ് (മറ്റ ്

വ്ോ നങ്ങൾ) 

രൂ. 500 വ്ഴര 

 

 

ഉ്ോ: ഫണ്ടുകൾ യലോഡ് സചയ്യുക 

നിങ്ങൾ രൂ. 1,000 നിങ്ങളുഴട വ്ോലറ്റിയലക്ക് യലോഡ് ഴചയ്യുക ോഴണങ്കിൽ, ആ 

േരർഭത്തിൽ ഈടോക്കുന്ന നിരക്കുകളുഴട അടിസ്ഥോനത്തിൽ തോഴെ 

അട ് യക്കെ തുക ആ ിരിക്കുും: 
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സീരിയൽ 

നോം 

ര്ീതി ജിഎെ് രി 

ഉൾസപ്പസര ുള്ള 

നിര്ക്കുകൾ 

അര ്യക്കണ്ട 

തുക* 

1. ഴന്ത്കഡിറ്റ ്

കോർഡ ്

2% 1,020 

2. ഴഡബിറ്റ ്

കോർഡ ്

1% 1,010 

3.  ുപിഐ 0% 1,000 

4. ഴനറ്റ്  

ബോങ്കിുംഗ്  

1.5% 1,015 

 

 

*തിരഴഞ്ഞടുത്ത യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെിഴെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ മർച്ചെിനുും 

അന്ത്ഗയഗറ്ററുമോ ുള്ള നിരക്കുകൾ അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ളതോണ്, ഇത ്

േമ ോേമ ങ്ങളിൽ പുതുക്കലിന് വ്ിയധ മോണ്, ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ 

ആരുംഭിക്കുന്നതിന് മുപ് അത് ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യുന്നത ്ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമോണ.് 

ബിൽ യപസമന്‍റ ് യെവനങ്ങൾ 

നിങ്ങൾ ആപ്പിൽ ഒരു ബിെറിന് 1,000 അട ്ക്കുക ോഴണങ്കിൽ, ആ 

േരർഭത്തിൽ ഈടോക്കുന്ന ചോർജുകളുഴട അടിസ്ഥോനത്തിൽ അട ് യക്കെ 

തുക ോണ ്ചുവ്ഴട ുള്ളത്: 

സീരിയ

ൽ നോം 

ര്ീതി ജിഎെ് രി 

ഉൾസപ്പസര ു

ള്ള 

നിര്ക്കുകൾ 

അര ്യക്ക

ണ്ട തുക* 

1. ഴന്ത്കഡിറ്റ് 

കോർഡ ്

2% 1,020 
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2. ഴഡബിറ്റ് 

കോർഡ ്

0% 1,000 

3.  ുപിഐ 0% 1,000 

4. പ്പനറ്റ്്‌ ബാങ്കിുംഗ് 0% 1,000 

5. ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റ ്

0% 1,000 

6. യപഴമെ ് 

രീതി ോ ി 

ഴന്ത്കഡിറ്റ് 

കോർഡ ്

ഉപയ ോഗിച്ചു

ള്ള വ്ോടക 

യപഴമെ ് 

2% 1,020 

7. ന്ത്പീഴപ്പയ്ഡ് 

ഴമോലബൽ 

റീച്ചോർജ്ജുക

ൾ 

രൂ. 5/- 1,005 

 

 

*തിരഴഞ്ഞടുത്ത യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെിഴെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ മർച്ചെിനുും 

അന്ത്ഗയഗറ്ററുമോ ുള്ള നിരക്കുകൾ അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ളതോണ്, ഇത ്

േമ ോേമ ങ്ങളിൽ പുതുക്കലിന് വ്ിയധ മോണ്, ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ 

ആരുംഭിക്കുന്നതിന് മുപ് അത് ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യുന്നത ്ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമോണ.് 

ബജോജ് യപ വോലറ്റ ്

നിങ്ങളുഴട വ്ോലറ്റിൽ നിന്ന് രൂ. 1,000 ന്ത്ടോൻസ്ഫർ ഴചയ്യുക ോഴണങ്കിൽ, ആ 

േരർഭത്തിൽ ഈടോക്കുന്ന ചോർജുകളുഴട അടിസ്ഥോനത്തിൽ അട ് യക്കെ 

തുക ോണ ്ചുവ്ഴട ുള്ളത്: 
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സീരിയൽ 

നോം 

ര്ീതി ജിഎെ് രി 

ഉൾസപ്പസര ുള്ള 

നിര്ക്കുകൾ 

അര ്യക്കണ്ട 

തുക* 

1. ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റ ്ടു 

വ്ോലറ്റ ്

0% 1,000 

2. ബജോജ് യപ 

വ്ോലറ്റ ്ടു 

ബോങ്ക ്

അക്കൗെ് 

5% വ്ഴര 1,050 

 

*തിരഴഞ്ഞടുത്ത യപഴമെ ് ഇൻേ്ന്ത്ടുഴമെിഴെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ മർച്ചെിനുും 

അന്ത്ഗയഗറ്ററുമോ ുള്ള ചോർജ്ജുകൾ അടിസ്ഥോനമോക്കി ുള്ളതോണ്, ഇത ്

േമ ോേമ ങ്ങളിൽ പുതുക്കലിന് വ്ിയധ മോണ്, ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾ 

ആരുംഭിക്കുന്നതിന് മുപ് അത് ഴവ്രിലഫ ഴചയ്യുന്നത ്ഉപയഭോക്തോവ്ിഴെ 

ഉത്തരവ്ോദിത്തമോണ.് ഫുൾ ഴകലവ്േി കസ്റ്റയമഴ്സിഴെ കോരയത്തിൽ മോന്ത്തയമ 

വ്ോലറ്റിൽ നിന്ന് ബോങ്ക് അക്കൗെിയലക്കുള്ള ന്ത്ടോൻസ്ഫർ നടത്തോൻ കെി ൂ. 

പരോജ ഴപ്പട്ട ന്ത്ടോൻേോക്ഷനുകൾക്ക്, നിരക്കുകൾ ഉൾഴപ്പഴട ുള്ള ഴമോത്തും 

തുക തിരിഴക ലഭിക്കുന്നു, എന്നോൽ നികുതികൾ അെ. 

 

 

 


