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1. ৱাট ৌটদা  
 

রিজব ম লবঙ্ ও  ইন্দিয়া ("আি.রব.আই")  া লিন্দজটি লতৌবা নন-লবঙ্ীিং  াইনান্স র হপান্দজট লটকীিং কম্পনী 

অমা ওইরিবা বজাজ  াইনান্স র রমহট না ল ৌন্দজক্কী ওইনা কঞ্জযমি  যুহিব  ল ান, পস মহন  ল ান, টু-হ্বী ি 

ল ান, ল ান অহগনট লরাপটী, ল ান অহগনট ল য়ি, অরসনরেিংবা ল ানর িং অরস য়াউনা লতাঙান-লতাঙানবা 

ম  গী ল ান কয়া কটমির িং া পীরি.  অরসগুম্বা লরর ট ল রসর র্টর িং অরস, ইন্দিরভজযহয় , পাটমনি ীপ 

 াম ম, কম্পনী অমর  অতত  ীহগ  এরন্টর্টর িং য়াউনা লতাঙান-লতাঙানবা ম  গী কটমির িং া পী. 
 

বজাজ  াইনান্স র রমহট  ("কম্পনী") না আি.রব.আইগী র হিরক্টব মতুিংইন্না ল য়ি রারক্টস লকা  (এ .রপ.রস) 

েৎন হে অমর  লবা ম ও   াইহিক্টস মনা মরস অয়াবা পীহে.  . 

 
 

কম্পনীনা ল য়ি রারক্টহসস লকা  অরস ("লকা ") ল ৌর হে অমর  মরসবয েৎন হে.  লকা  অরস কম্পনীনা 

পীরিবা র ক্ট অমর  সরব মসকী লকটহগািী পযম্নমক্তা েৎনগরন (ল ৌন্দজক্কী ওইনা পীরিবা অমর  তুিং া পীিকপা 

য়াবর িং া). 

 

2. িরুওইবা অটেৎপা থাজবা পীলরবল িং 
 

কম্পনীনা কটমির িং া পীরিবা অহেৎপা থাজবর িং: 

i. কটমির িংগা থবক লতৌরমন্নবা  যর িং া মওিং েুম্না অমর  মিম োনা লতৌনবা: 

▪ কম্পনীনা পীরিবা র ক্ট অমর  সরব মসর িং অমর  মরসগী টা না ইরেবা লরাসীজি অমর  

রারক্টসর িংগী মক্তা, লকা তা পীরিবা করমটহমন্ট অমর  লটি মর িং ঙাকপা ; 

▪ কম্পনীগী র ক্ট অমর  সরব মসর িং অ য মিী ল নবা েৎন-কাঙহ ানগী মতুিংইনবা ওইগ বরন ; 

▪ কটমির িংগা পাঙহথাকপা কম্পনীগী থবক পযম্নমক পযকহে  ল িংবা অমর  মনযিং-মপান নাই বা 

 ায়রিবা ৱা হোন অরস া য়যম্ফম ওইগ বরন 

ii. কম্পনীগী র ক্টনা কমহ ৌনা মহথৌ লতৌবহগ  ায়বা কটমির িং া  িং নব া মহতিং পািংই: 

▪ মহ ায়গী ল  -থযমগী  যহ ািংো বর িং  হিাক্না  ঙ নবা 

iii. অহ ায়বা ল র বর িং থযনা অমর  রমনযিং ীগা ল ায়ননা ৱাত নবা: 

▪ অহ ায়বর িং েুমহথাকপা ; 

▪ কটমিগী ৱাকৎ লয়িংর নবা ; 

▪ করিগুম্বা কটমির িংনা লপন্দ্রবর  মহ ায়গী ৱাকৎ অ য কমহ ৌনা ম া তানা পয ৎক হগ তাকপা 

iv. লকা  মীয়াম া  ঙ নবীয়য, মরস কম্পনীগী লৱবসাইটতা  াপ্পীয়য অমর  কটমিনা রিহেট লতৌিকপা 

মতম া লকাপীর িং  িং নবীয়য. 
 

3. ঈ-পাউ 
 

(কক (কটমিনা মহ ায়গী মহথৌ তাবর িং  িং নগ বা র ক্ট অমর  সরব মসর িং  নব া মহতিং পািংবা অমর  

মহ ায়না পারিবা সরব মস অমর  র ক্টর িংগী মরুওইবা র েির িং  হিাক্না তাক্তুন মহ ায়গা 

মহয়কহ িংবা ঈ-পাউ পীবা. 

(ক  (কম্পনীনা কটমিগী অেুম্বা আইহ রন্টর্ট অমর  এহেস  িংহ াক্নবগী মক্তা মহ ায় গী মহথৌ তারিবা 

ল াকয ুহমন্ট অমর  ঈ-পাউ, অমর  আইনগী অমর  লিগুুহ টিীগী মহথৌতাবা ইন্নবগী মক্তা েিংগ বা 

অতত ল াকয ুহমন্টর িংগী মতািং া কটমি া পাউ পীগরন. 
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4. ফিানগী এলপ্লট সনল িং অিলদ িট ায়গী ফপ্রাটসসীিং 
 

(কক ( লবাহিাৱি া পীবা পাউ পযম্নমক ভন মাকয ু ি ল া  া নত্রগা লবাহিাৱিনা  িংবা ল া  অম া 

ওইগ বরন. 

(ক  (কম্পনীগী ল ান এরিহকসন ল াম মর িং া লবাহিাৱিগী স্বাথ ম া অকায়বা পীবা য়াবা মহথৌ তাবা ঈ-পাউ 

 াপতুনা, অতত এন.রব.এ .রসর িংনা পীরিবা টম ম অমর  কন্দিসনর িংগা কয প্না োিং ম্ন যনা কটমির িংনা 

ৱা   তািবা  ীহিপ অমা ল ৌবা ঙম নগ বরন.  ল ান এরিহকসন ল াম ম া এরিহকসন ল াম মগা 

ল ায়ননা পীর নগ বা লে-োিংর িং তারি. 

(কগ (কম্পনীনা ল ান এরিহকসনর িং  িংবগী একহনাহ জহমন্ট পীবগী রসহটম অমা ল গ বরন.  ল ান 

এরিহকসনর িং র হপাজ লতৌগ বা মতম পরিিং অমা একহনাহ জহমন্টতা তাক্ক বরন. 
 

5. ফিান এপ্রাইটজি অিলদ েি স/ ন্দেসনল িং 
 

কম্পনীনা লসঙ্সন ল টি নত্রগা অহতাপ্পা পাতম্বগী মহতিংনা ভন মাকয ু ি ল া  া অইবা ওইনা, ের গী ইন্টহিট 

লিট অমর  এরিহকসনগী লমথ  য়াউনা লসঙ্সন লতৌর বা ল ানগী ল ন মগা ল ায়ননা লবাহিাৱি া 

 ঙ নগরন অমর  লবাহিাৱিনা  ায়রিবা টম ম অমর  কন্দিসনর িং অরস া অয়াবা পীব য মরসগী লিহকা মতা 

থমন্দজনগরন.  লবাহিাৱিগী লথিংথবা রিহপহমন্ট/ নত্রগা অতত র হ াল্ট অমহ ক্তগী মক্তা কম্পনীনা ল ৌগ বা 

পীন  োজম অ য ল ান এগ্রীহমন্টতা অহেৌবা মহয়ক্না ই যনা পনগরন. 
 

লবাহিাৱিনা  ঙগ বা ভন মাকয ু ি ল া  অম া কম্পনীনা ল ান এগ্রীহমন্টকী লকাপী অমা, ল ান এগ্রীহমন্টতা 

 ারিবা এনহিাজি পযম্নমক্কী লকাপী অমগা ল ায়ননা ল ানগী লসঙ্সন / র সবস মহমন্টকী মতম া 

লবাহিাৱির িং া  িং নগরন. 
 

ল ানগী রিহপহমন্টকী েপ-োবা তািং, রিহপহমন্টকী ফ্রীহেন্সী, ল হেপ অমর  ল হিাইগী মিক্তা লেকঅপ, 

এস.এম.এ/এন.রপ.এ কাঙ যপতা থম্বগী তািং, অরসনরেিংবরস ল ান লসঙ্সনগী মতম া, অমর  ল ান মপযিং ানা 

রিহপহমন্ট লতৌরে াউবগী মনযিং া, মতুিং তািকপা মতম া, লসঙ্সনগী টম মর িং/ ল ান এগ্রীহমন্টতা করিগুম্বা 

অহ ািংবর িং ল িিবর  ম য লবাহিাৱি া পাউ পীগ বরন.  ল হেপ অমর  / নত্রগা ল হিাইগী লপহমন্টতা 

লমাহিহটারিয়ম য়াউবা ল ান ল রসর র্টর িংগী ওইনর , রিহপহমন্ট লতৌবা ল ৌর বগী েপ-োবা তািং অ যসয 

লবাহিাৱি া  ঙ নগ বরন. 
 

6. ফিান এ াউন্টতা ফিৌগদবা পীনি োজস 
 

(কক (লবাহিাৱিনা ল ান কহেক্টকী লমটরিহয়  টম ম অমর  কন্দিসনর িং ঙাক্তবগী মক্তা,  করিগুম্বা লপনারল্ট 

ল ৌর বা ল িবর  ম য 'পীন  োজম' ওইনা ল ৌগরন অমর  এ ভান্সতা ল ৌগ বা ইন্টহিট লিটতা  াপরেনবা 

'পীন  ইন্টহিট' কী মওিং া ম য ল ৌহিাই.(অ যমওইনমক, মরসনা ল ান একাউন্টতা কাগ বা কম্পাউন্দিিং 

ইন্টহিটকী মহ ৌ াগী ওইবা লরাসীজির িং র  অকায়বা পীহিাই. 

(ক  ( কম্পনীনা ইন্টহিট লিটকী অহ নবা কহম্পাহনন্ট অমত্তা লনৌনা  াপরেহোই বরন অমর  

আি.রব.আইনা ল য়ি রারক্টস লকা কী মতািং া পীরিবা গাই  াইন অ য পযকহে  ল িংনা ইনগ বরন.  

(কগ (পীন  োজমগী োিং অ য মিম োবা ওইবগা ল ায়ননা অকক্নবা ল ান / র ক্ট লকটহগািী অমগী মনযিং া 

মীেিং-মী ায় নাইবা লতৌ না, ল ান কহেক্টকী লমটরিহয়  টম ম অমর  কন্দিসন ঙাক্তবগা মান্নবা োিং া 

ওইগ বরন. 

(ক) ('ইন্দিরভজযহয়  লবাহিাৱির িং া, রবন্দজহনস নত্তবা অতত র িমগী মক্তা' লসঙ্সন লতৌর বা ল ানর িংগী 

ওইনা ল ৌগ বা পীন  োজম অ যনা, লমটরিহয়  টম ম অমসযিং কন্দিসনর িং ঙাক্তবগী মক্তা নন-

ইন্দিরভজযহয়  লবাহিাৱির িং গী ল ৌগ বা পীন  োজমর িং অ য গী ল হোই বরন. 

(কঙ (পীন  োজমগী োিং অমর  মিম অ য কম্পনীনা ল ান এগ্রীহমন্ট অমর  লমাট ইহম্পাহটমন্ট টম ম এি 

কন্দিসন / কী ল ক্ট লটটহমন্ট (লক.এ .এস) তা মহয়কহ িংনা পনবগা ল ায়ননা, কম্পনীগী লৱবসাইটতা 

ইন্টহিট লিট অমর  সরব মস োজমগী ম া া উৎক বরন.  
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(কে ( ল ানগী লমটরিহয়  টম ম অমর  কন্দিসনর িং ঙাক্তবগী মক্তা িীমাইিি থাবা  যর িং া, এিীহকব  

ওইগ বা পীন  োজম অ য পনগ বরন.  ম াতানা, পীন  োজম ল ৌবা অমর  মরসগী মিম অ যসয 

 ঙ নগ বরন. 
 

ল য়ি ল িীিং রারক্টস - ল ান একাউন্টতা ল ৌগ বা পীন  োজমগী মতািং া লতা ায়বা লপার সী অমা েৎন হে 

অমর  ম য লবা ম ও   াইহিক্টস মনা ওহক্টাবি 17, 2023  া পাঙহথাকর বা মরসগী মীর্টিং া অয়াবা পীহে. 
 
 

7. েি স অিলদ  ন্দেসনল িংদা ফ ািংটদা পা য়াউনা ফিানগী লদসবস সটিন্ট 
 

(কক ( র সবস মহমন্ট লস যু , ইন্টহিট লিট, সরব মস োজম, রীহপহমন্ট োজম অরসনরেিংবা য়াউনা, টম ম অমর  

কন্দিসনর িং া অহ ািংবা অমহ ক্তা ল িিবর , কম্পনীনা ভন মাকয ু ি ল া  া লবাহিাৱি া লনার্টস 

পীগরন.  কম্পনীনা ইন্টহিট লিট অমর  োজমর িং অ য মতুিং  াক্ক বা মতম ক্ত গী ল ৌবা ল ৌগরন.  র িম 

অরসগী মতািং া েুন্নবা কন্দিসন অমা ল ান এগ্রীহমন্টতা  াপকরন. 

(ক  (এগ্রীহমন্টকী ম া া রিহকা  লতৌনবা/ লপহমন্ট নত্রগা পহ মাহমন্স থযন্দজ  ন্নবগী ল ৌরিবা  ীহিপ 

অ য ল ান এগ্রীহমন্টকী মতুিংইনবা ওইগ বরন. 

(কগ ( ল ানগী  যু পযম্নমক রিহপহমন্ট লতৌিবা নত্রগা আউটহটিীিং এমাউন্ট অ য কম্পনীনা  িং বা 

নত্রগা লবাহিাৱিগী মাহয়াক্তা অতত অহতাপ্পা লিমগী র হয়ন অমত্তা ল রবর  কম্পনীনা রসকয ুরির্ট 

পযম্নমক রির জ লতৌগরন.  করিগুম্বা লসট ও  লতৌনবগী  ক অরস র ন্দজন্নবা তািবর , মরসগী মতািং া 

ল মহ ৌরিবা লিম অমর  মিী ল নবা লিম অ য লসট  লতৌরেবা/পীরেবা  াউবা কম্পনীনা রসকয ুরির্টজ 

ল িং না থম্নবগী কন্দিসনর িংগী মতািং া মপযিং াবা মহিা গা ল ায়ননা লবাহিাৱি া লনার্টস পীগরন. 
 

8. দায়ত্ব লিবা ফিেীিং  েি - পস সটনি ফিানগী লরটপটিন্ট/ফসেিটিন্ট ফতৌবগা ফিিংবা য়াবা/য়াদবা 

ফপ্রাপর্েসগী ফদা য ুটিন্টল িং পীটথাক্কলন 

 

আি.রব.আইগী গাই  াইনগী মতুিংইনবা লটি ম ওপহির্টিং লরাসীজি (এস.ও.রপ)- লরাপর্টম ল াকয ুহমন্টস 

ল িওভি এন্ড োজম রির জ লরাহসস অমা লকস পযম্নমক্কী ওইনা ল ঙবা য়াবা/ য়া বা লরাপর্টমগী ওরিন্দজহন  

ল াকয ুহমন্টর িং রির জ লতৌবগা মিী ল ননা র হসম্বি 01, 2023  গী েৎন হে.  

(কক (ল ঙবা/ল ঙবা য়া বা লরাপর্টমগী ল াকয ুহমন্টর িং 

i. কম্পনীনা ল ান একাউন্টকী মপযিং বা িীহপহমন্ট  িংবা/লসট হমন্ট লতৌবা মতুিং নযরমৎ 30 রনগী 

মনযিং া ল ঙবা য়াবা/ য়া বা লরাপর্টমগী ওরিন্দজহন  ল াকয ুহমন্ট পযম্নমক রির জ লতৌগরন অমর  

লিন্দজষ্ট্রী অমহ ক্ত া লিন্দজটি লতৌরিবা োজমর িং ল ৌহথাক্করন. 

ii. ল ঙবা য়াবা/য়া বা লরাপর্টমগী ওরিন্দজহন  ল াকয ুহমন্টর িং অ য ল ান একাউন্ট  ািংর বা লবঙ্ীিং 

আউটহ ট/োঞ্চতগী নত্রগা ল াকয ুহমন্টর িং অ য থরিবা কম্পনীগী অহতাপ্পা ওর স অমহ ক্ত গী 

ল ৌনবগী অপাম্বা অ য লবাহিাৱিনা  ন্নবগী  যহ ািংোবা ল গরন. 

iii. ল ঙবা য়াবা/য়া বা লরাপর্টমগী ওরিন্দজহন  ল াকয ুহমন্টর িং  হিাক্নবগী মতম অমর  ম ম অ য 

ইহ রক্টব ওইবা তািং া নত্রগা মতুিং া ইসয লতৌবা লসঙ্সন ল টির িং া পনগরন. 

iv. লবাহিাৱি ম া নত্রগা লজাইন্ট লবাহিাৱির িংনা  াইবক রথ যনা ল র  বা তািবর , ল ঙবা য়াবা/য়া বা 

লরাপর্টমগী ওরিন্দজহন  ল াকয ুহমন্টর িং অ য  ীহগ  ল য়ির িং া  হিাকর নবগী লরাসীজি অমা 

কম্পনী া ল গ বরন.  লরাসীজি অ য কম্পনীগী লৱবসাইটতা উৎর . 

(ক  (ল ঙবা য়াবা/য়া বা লরাপর্টমগী ল াকয ুহমন্টর িং রির জ লতৌব া লথিংথবগী কহম্পহন্সসন 

i. করিগুম্বা ল ঙবা য়াবা/য়া বা লরাপর্টমগী ওরিন্দজহন  ল াকয ুহমন্টর িং রির জ লতৌব া লথিংথিবা নত্রগা 

ল ান মপযিং ানা  ীিংহ ািবা/ লসট  লতৌিবা মতুিং নযরমৎ 30 রন গী ল েবা  াউবা মিী ল নবা 

লিন্দজষ্ট্রী া োজম সর্টসহ ক্সন ল াম ম  াই  লতৌেবর , অরসগুম্বা লথিংথবরসগী মিম অ য কম্পনীনা 

লবাহিাৱি া পীগরন.  করিগুম্বা লথিংথবগী মিম অ য কম্পনীনা লথাক নবা ওইিবর , অরসগুম্বা 

লথিংথবরসগী মক্তা লনািংম া ₹5,000 গী োিং া লবাহিাৱি া কহম্পহন্সট লতৌগরন. 



 

                                                                                  6                                               BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.0 

 

ii. করিগুম্বা ল ঙবা য়াবা/য়া বা লরাপর্টমগী ওরিন্দজহন  ল াকয ুহমন্ট অ য, মহেৎ নত্রগা মপযম ওইনা 

মাঙর বা/ল গায়-ল াৎকায়বা য়াউিবর , ল ঙবা য়াবা/য়া বা লরাপর্টমগী ওরিন্দজহন  ল াকয ুহমন্ট অ য 

লবাহিাৱিনা  িংনবা ল াৎনব া কম্পনীনা মহতিং পািংগরন অমর  মথক্তা পনরেবা লিাজ (i)  া 

তারিবগুম্না কহম্পহন্সসন পীবগী মথক্তা, মিী ল নবা অেিংবা ল ন মসয পযহথাক্করন.  অ যমওইনমক, 

অরসগুম্বা লকসর িংরস র , কম্পনীনা মরসগী লরাসীজি ল াইর ন্নবা অমর  লথিংথবা মতমগী লপনারল্ট 

ল াৎনবগী মক্তা নযরমৎ 30 রনগী অহ নবা মতম ( ায়বর , নযরমৎ 60 নগী মথক্তা)  িংগরন. 

iii. র হিক্সনর িং অরসগী ম া া পীর বা কহম্পহন্সসন অ যনা, এরিহকব  ল াগী ম া া অতত কহম্পহন্সসন 

 িংনবগী লবাহিাৱিগী  কতা অকায়বা পীহিাই বরন. 
 

9. ইটেটেদ িন্থিী ইনটটািটিন্ট (ই.এি.আই) দা য়যম্ফি ওইবা পস সটনি ফিানল িংদা ফিৌলরবা ফলার্েিং 

ইন্টটরট ফরে লরটসে ফতৌবা 
 

(কক ( ই.এম.আই া য়যম্ফম ওইবা ললার্টিং লিট পস মহন  ল ান লসঙ্সন লতৌবা মতম া, ল ানগী লটনি 

মনযিং া করিগুম্বা ইন্টহিট লিট ল নগৎ কপগী র ভম অমা ল িকপা মতম া, লটনি  ািংহ াক্নবা 

অমর / নত্রগা ই.এম.আই ৱািং ৎ ন্নবগী মক্তা মরতকোবা ল  রুম/ মান্দজমন ল ায় না থম্নবগী মক্তা, 

কম্পনীনা লবাহিাৱির িংগী রিহপহমন্ট লকপারসর্ট অ য কয প্না লয়িংবা মহতৌ তাই অমর  

এন.রব.এ .রসর িংনা ইমরিহমহন্টসন অমর  কমিাইহয়ন্সকী মক্তা ম াগী মহথৌ তাবর িং অরস ল বা 

েুন্নবা লপার সী লফ্রমৱাকম অমা থম্নবা  ঙ রে: 

i. লসঙ্সনগী মতম া, ল ানগী ইন্টহিট লিটতা অহ ািংবা ল িকপনা ই.এম.আই অমর /নত্রগা 

লটনি নত্রগা অরনমক্তা পীিকপা য়াবা লেহথিংগী মতািং া কম্পনীনা লবাহিাৱির িং া মহয়ক 

ল িংনা  ঙ নগ বরন.  মতুিং তািকপ া, মরসগী    ওইনা ই.এম.আই/ লটনি নত্রগা অরনমক্তা 

ল নগৎ কপা তািবর  েুন্নবা লেহন গী  যত্ািং া ম য লবাহিাৱি া  য ক্তা পাউ পীগ বরন. 

ii. ইন্টহিট লিট রিহসট লতৌবা মতম া, লবা মনা এপ্রুব লতৌবা লপার সীগী মতুিংইন্না  ীক্স লিট অম া 

ল ািংহ াক্নবগী ওপসন কম্পনীনা লবাহিাৱির িংনা পীগরন.  লপার সী অরসনা, অতত কয়াগা 

ল ায়ননা, ল ানগী মতম মনযিং া লবাহিাৱি অমনা ল ািংহ াকপা য়াবগী মর িং অ য  ঙ রে. 

iii. লবাহিাৱির িংনা অপাম্বা  ন্নবগী  যহ ািংোবা পীগরন- 

(ক) ই.এম.আই ৱািং ৎ নবা নত্রগা মতম  ািংহ াকপা নত্রগা ওপসন অরনমক্কী অপযনবা ;  

অমর , 

( ) ল ানগী লটনি মনযিং, মতম অমহ ক্ত া, মহেৎ নত্রগা মপযম ওইনা, মাঙহজৌননা 

পীহথাক্ক বরন.  অপীবা ইনষ্ট্রক্সনর িংগী ম াহপান্না ল ািহিাজি োজম/রী-লপহমন্ট লপনারল্ট 

ল ৌগরন. 

iv. ল ানর িং ললার্টিং গী  ীক্স লিটতা ল ািংহ াকপগী এরিহকব  োজম পযম্নমক অমর  মথক্কী 

ওপসনর িং অরস  নবগী মক্তা ল ৌগ বা অতত সরব মস োজম/ এ রমরনহষ্ট্রর্টব লকাট অ য লসঙ্সন 

ল টি া মহয়কহ িংনা পনবগা ল ায়ননা কম্পনীনা মতম মতমগী ওইনা অরসগুম্বা োজম/ লকাট 

অরস া ল ািংহ াক-ল ািংন্দজন ল িকপা  যর িং সয  ঙ নগ বরন. 

v. করিগুম্বা ললার্টিং লিট ল ান্না লনহগর্টব এহমাটমাইহজসন  িং ন্দ্রবর  কম্পনীনা মতম 

 ািংহ াক নগরন. 

vi. .  অপীবা ৱা মর িং অ য অেম্বা অমর  লবাহিাৱিনা  ঙব া লকাম্নবা মওিংগী ওই ন্নবা কম্পনীনা 

 ীনগ বরন. 

ইনষ্ট্রক্সনর িং অরস ইহেহট  মন্থ ী ইনহটা হমন্টকী মথক্তা, মযহটর্টস মযটািী, ইহেহট  

ইনহটা হমন্টতা য়যম্ফম ওইবা লতাঙান-লতাঙানবা মতমগী ল ানর িং সয েৎনগরন. 
 

ইহেহট  মন্থ ী ইনহটা হমন্ট (ই.এম.আই)  া য়যম্ফম ওইবা পস মহন  ল ানর িং া ল ৌগ বা ললার্টিং ইন্টহিট 

লিট রিহসট লতৌবগী ওইবা লতা ায়বা লপার সী অমা েৎন হে অমর  ম য ওহক্টাবি 17, 2023  া পাঙহথাকর বা 

লবা ম ও   াইহিক্টস মকী মীর্টিং া অয়াবা পীহে. 
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10. ফজনটরি 
 

(কক (ল ান এগ্রীহমন্টকী টম ম অমর  কন্দিসনর িং া পীরিবা র িম ক্কী নত্তনা লবাহিাৱিগী থবক-লথৌিম া 

কম্পনীনা  যৎ থীিংন্দজহোই (লবাহিাৱিনা মমািং া তাকর  বা অহনৌবা ঈ-পাউ অমা কম্পনীনা  িংবা 

ল রবর ). 

(ক  ( লবাহিাহৱ  একাউন্ট রান্স ি লতৌনবগী রিহেট  িংবা তািবর , কহন্সন্ট নত্রগা অতত,  ায়বর  

কম্পনীগী ওবহজক্সন, করিগুম্বা ল িবর , ম য রিহেট  িংবা তািং গী নযরমৎ 21 রনগী মনযিং া 

 ঙ নগ বরন. 

(কগ (ল ানগী রিকভিীগী মতািং র , কম্পনীনা মিমো বা  িাসহমন্ট,  য ম ওইনা.  মতম অমর  মতািং 

ো না লবাহিাৱির িং া অপন-অিাক পীবা, ল ানগী রিকভিীগী মক্তা অকন-অিীিং  ীঙবা অরসনরেিংবা 

লতৌহিাই বরন.  কম্পনীগী টা তগী  জ বা  মেৎ- াজৎ ল  িনবগী মক্তা, কটমির িং া থবক 

লতৌরমন্নব া েুন্নবা ৱাত -ৱাতাগা ল ায়ননা লতৌরমন্ননবা কম্পনীনা টা র িং া লরনীিং পীগ বরন. 

(ক) ( ইন্দিরভজযহয়  লবাহিাৱির িং া, লকা-ওব্লীহগন্ট(র িং) য়াউনা নত্রগা য়াউ না, রবজহনসকী র িম া 

পীবা ল ান নত্তনা অতত র িমগী মক্তা লসঙ্সন লতৌবা ললাটীিং লিট টম ম ল ানর িং া ল ািহিাজি োজম/ 

রী-লপহমন্ট লপনারল্ট অমত্তা ল ৌহিাই.  

(রি হিন্স: ল ািহিাজি োহজমস/ এন.রব.এ .রসনা পীবা ললার্টিং লিট ল ানর িং া রী-লপহমন্ট লপনারল্ট 

ল ৌবগী মতািং া আি.রব.আইনা ওগট 2, 2019  া লথাকপা সকয মু  ি র .এন.রব.আি (রপ.র ) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20)  
 

11. গ্রীভান্স লরটেটসি 
 

(কক ( ল য়ি রারক্টহসস লকা কী কমিাইহয়ন্স অমর  লমহনজহমন্টকী লতাঙান-লতাঙানবা থাক্তা গ্রীভান্স 

রিহেহস  লমকারনজমগী থবক-লথৌিম পাঙহথাকপগী মতািং া মতম মতমগী ওইনা রিরভয়য লতৌগরন.  

লিগুু ি ইন্টিহভ  া অরসগুম্বা রিরভয়যর িংগী অপযনবা রিহপাটম অমা লবা মতা পীর নগরন. 

(ক  (কটমির িংগী  যহ ািংোনবগী মক্তা, রবন্দজহনস রাহেক্সন লতৌরিবা, কম্পনীগী োঞ্চ/ ম ম পযম্নমক্তা, 

ম াগী ঈ-পাউ অরস মহয়কহ িংনা লথৎক বরন: 

i. কম্পনীগী মাহয়াক্তা  াকপা ৱাকৎর িংগী রিহজা যসনগী মক্তা থবক লতৌগ বা গ্রীভান্স রিহেহস  

ওর সিগী মরমিং অমর  কহন্টক্টকী অকয প্পা মহিা  (লটর হ ান / লমাবাই  নম্বিগা ল ায়ননা ইহম  

এহেস). 

ii. করিগুম্বা কটমিগী ৱাকৎ/ ঙরনিংবা অ য নযরমৎ 30 রনগী মনযিং া লকাক ন্দ্রবর , কটমিনা আি.রব.আই 

রস.এম.এস লপাহটম  - https://cms.rbi.org.in  া ৱাকৎ অমা পীর নবা য়াই 
 

নত্রগা কমহিন্ট ল াম ম অ য ম াগী এহেস অরস া থাবীয়য: 

লসহে াইজ  রিরসট এন্ড লরাহসসীিং লসন্টি, 

রিজব ম লবঙ্ ও  ইন্দিয়া, 4শুবা ললাি, 

লসক্টি 17, োন্দিগি – 160017 

লটা ফ্রী নম্বি- 14448 

 

 

 

 

 
 
 



 

                                                                                  8                                               BFL- Fair Practice Code/ Ver 7.0 

 

12. ওম্বদসটিন স্কীি ফফার নন-ফবঙ্ীিং ফাইনান্দন্সটয়ি  ম্পনীজ 
 

( ) লরজব স ফবঙ্ - ইলন্টটগ্রটেদ ওম্বদসটিন স্কীি, 2021 
 

ওম্ব সহমন স্কীমগী ম া া, কম্পনীনা ররন্দন্সপা  লনা   ওর সি (রপ.এন.ও)  হে অমর  কম্পনীগী মাহয়াক্তা 

 াকপা ৱাকৎর িংগা মিী ল ননা কম্পনীগী মহুৎর িযনা ম াক্না ওম্ব সহমিা ঈ-পাউ পীগরন.  কম্পনীনা 

 নবা লনা   ওর সি (এন.ও) না রপ.এন.ওগী মহতিং পাঙগরন. 
 

.কটমির িংগী  যহ ািংোনবগী মক্তা, রবন্দজহনস রাহেক্সন লতৌরিবা োঞ্চর িং/ম মর িং া, রপ.এন.ওগী মরমিং 

অমর  কহন্টক্টকী অকয প্পা মহিা  (লটর হ ান/ লমাবাই  নম্বি অমর  ইহম ) অ য ওম্ব সহমনগী কমহিন্ট 

পীর ন ম লপাহটম গী অকয প্পা মহিা গা (https://cms.rbi.org.in) ল ায়ননা উৎকরন. 
 

স্কীম অরসগী মরুওইবা ম কর িং অ য ওর স অমর  োঞ্চ পযম্নমক্তা ইিংহিজী, র িী অমর  রিজহন গী 

ল া র িং া মহয়কহ িংনা,  ায়বর  ওর স নত্রগা োঞ্চ অ য া  াকপা মীওই  যর িংনা স্কীম অ যগী মরতকোবা 

ঈ-পাউ  ঙ ন্নবগী মওিং-মহতৌ া লথৎতুনা উৎক বরন. 
 

স্কীমগী লকাপীগা ল ায়ননা ওম্ব সহমন স্কীমগী মরুওইবা মহিা  অমর  ররন্দন্সপা  লনা   ওর সিগী 

কহন্টক্টকী মহিা  অ য লৱবসাইটতা মহয়কহ িংনা উৎপগা ল ায়ননা অপহ ট লতৌগ বরন. 
 

(রি হিন্স: রিজব ম লবঙ্ - ইরন্টহগ্রহট  ওম্ব সহমন স্কীম, 2021 নহবম্বি তািং 12, 2021) 

 

( ) ইন্টরটনি ওম্বদসটিন  নবা 
 

আি.রব.আইনা নহবম্বি 15, 2021  া 'নন-লবঙ্ীিং  াইনান্দন্সহয়  কম্পনীর িংনা ইন্টিহন  ওম্ব সহমন  নবা' 

অরসগী মতািং া পীর বা গাই  াইনগী মতুিংইন্না, কম্পনীনা ইন্টিহন  ওম্ব সহমন  হে অমর  মিী 

গাই  াইনর িং ঙাক্না েৎকরন. 
 

(রি হিন্স: নন-লবঙ্ীিং  াইনান্দন্সহয়  কম্পনীজনা ইন্টিহন  ওম্ব সহমন  নবা নহবম্বি তািং 15, 2021) 

13. ফৱবসাইেতা ফ াট ফতৌবা 
 

ভন মাকয ু ি ল া  া ইবা ল য়ি রারক্টস অরস লতাঙান-লতাঙানবা লটকহ াল্ডির িংনা  ঙ ন্নবগী মক্তা 

কম্পনীগী লৱবসাইটতা  াপকরন. 
 

14.  া-ফ ন্না ইন্টটরট ফিৌবগী িতািংদা েৎনগদবা  াঙটিান 
 

(কক (লবা ম ও   াইহিক্টস মনা  ি লকাট, মান্দজমন অমর  রিস্ক রীরময়ম অরসনরেিংবা মিী ল নবা ল ক্টির িংগী 

ম াহপান্না, ল ান অমর  এ ভান্সতা ল ৌগ বা ইন্টহিট লিট, লরাহসসীিং অমর  অতত োজমর িং 

ল পহথাক্নবগী ইন্টহিট লিট লমাহ   অমা েৎন হে.  ইন্টহিট লিট অমর  লবাহিাৱির িংগী লতাঙান-

লতাঙানবা লকটহগািীর িংগী মতুিংইন্না লতাঙান-লতাঙানবা ইন্টহিট লিট ল ৌনবগী রিস্ক অমর  লিসহন গী 

লগ্র  ল প্নবগী এহরাে অ য এরিহকসন ল াম ম া লবাহিাৱি নত্রগা কটমিগী ম ম া  ঙ নগরন অমর  

লসঙ্সন ল টি া মহয়ক ল িংনা পনগরন. 

(ক  ( ইন্টহিট লিট অমর  রিস্ককী লগ্র   ায়হ াকপগী মওিং অ যসয কম্পনীগী লৱবসাইটতা  িং নগ বরন.  

ইন্টহিট লিটতা অহ ািংবা ল িকপা  যর িংগী লৱবসাইটতা ল ািংর বা ঈ-পাউ অ য অপহ ট লতৌগ বরন. 

(কগ (ইন্টহিটকী লিট ের গী লিটতা পাগরন. 
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15. ফাইনান্স ফতৌল বা গারীল িং অিয  ফিৌল নবা 
 

কম্পনীনা লবাহিাৱিগা লতৌনবা ল ান এগ্রীহমন্টতা রি-লপাহসসন লিাজ অমা  াপকরন অমর  ম য আইনগী 

ওইনা েৎনগরন.  কম্পনীনা লবাহিাৱিগা লতৌনবা ল ান এগ্রীহমন্টতা রি-লপাহসসন লিাজ অমা  াপকরন অমর  

ম য আইনগী ওইনা েৎনগরন ;  ( ) লনার্টস লপরিয়  লকাকহথাক্নবগী র ভমর িং ;  (গ) রসকয ুরির্টগী লপাহসসন 

ল ৌনবগী লরাসীজি ;  ()) লরাপর্টম লস  / ওক্সন লতৌরেতঙগী মমািং া ল ান র িংহ াক্নবগী অহিায়বা  যহ ািংোবা 

পীবগা মিী ল নবা লরারবজন অমা ;  (ঙ) লবাহিাৱি া রিহপাহসসন পীনবগী লরাসীজি, অমর  (ে) লরাপর্টম 

লস  / ওক্সন লতৌনবগী লরাসীজি.  লবাহিাৱির িং া অরসগুম্বা টম ম অমর  কন্দিসনর িংগী লকাপী অমা 

 িং নগরন. 
 

16. ফগাল্ড ফেিরীগী ফ াটিেটরিদা ফ ন্থিং পীবা 
 

মথক্তা পীরিবা লজনহি  গাই  াইনর িং অরসগী মথক্তা, কম্পনীনা, লগাল্ড লে িী ল ৌ যনা ইন্দিরভজযহয় র িং া 

ল    াহিাকপা মতম া, অতত কয়াগা ল ায়ননা, ম া া পীরিবর িং অরস য়াউবা, লবা ম ও   াইহিক্টস মনা 

অয়াবা পীিবা লপার সী অমা ইনগরন: 
 

i. আি.রব.আইনা  ঙ রেবা লক.ৱাই.রস গাই  াইনর িং ই  ন্নবা মরতকোবা ল াঙথািংর িং পায় ৎপগা 

ল ায়ননা ল ান অমহ ক্তা পীরেতঙ া কটমিনা  ায়রিবর িংরস মওিংেুম্না পাঙহথািো  ায়ব য 

লয়িংর নগরন. 

ii.  িংর বা লে িীগী এহসস লতৌবগী েুন্নবা লরাসীজি. 

iii. লগাল্ড লে িীগী মপয ল পহথাক্নবগী ইন্টিহন  রসহটম. 

iv. লস  কট ী া লে িী থম্নবগী মরতকোবা রসহটমর িং, রসহটমর িং ল প্তনা রিরভয়য লতৌবা, মিী ল নবা 

টা তা লরনীিং পীবা অমর  লরাসীজির িং অ য ল ায় না ই  ন্নবগী মক্তা ইন্টহন ম  ওর টিনা মতম 

মতমগী ওইনা লয়িংর নবগী থবক লতৌগ বরন.  লে িী থমন্দজন্নবগী েুন্নবা ল রসর র্ট ল তবা 

োঞ্চর িংনা লগাল্ডগী লকাহ টহি  া ল ান পীবগী থবক লতৌহিাই বরন. 

v. লকাহ টহি  ওইবগী অয়াবা পীিবা লে িী মওিং-েুম্না ইন্সযি লতৌগরন. 

vi. ল    ীিংহ াক্তবগী মক্তা লে িী ওক্সন লতৌবগা মিী ল নবা লপার সী অ য মনযিং-মপান নাই বা অমর  

েুন্নবা মওিংগী ওইগ বরন.  ওক্সনগী তািং মমািং া লবাহিাৱি া মাঙহজৌনবা লনার্টস পীগ বরন.  মরসনা 

েৎনগ বা ওক্সনগী লরাসীজি অ যসয তাক্করন.  মরস া স্বাথ মগী েহয়ৎনবা ল  হোই বরন অমর  ওক্সনগী 

লরাহসস অ যনা, গ্রুপ কম্পনী অমর  মিী ল নবা এরন্টর্টর িংগা ল নবা মিী য়াউনা ওক্সনগী মনযিং া 

পাঙহথাকপা রাহেক্সন পযম্নমক্তা নক্নবা মিী ল  ন্নবা ল াৎনগ বরন. 

vii. ওক্সন অ য য়ামেব া পাউ-লে 2  া, অমনা ভন মাকয ু ি ল া  া অ যগা অমনা লনসহন  ল  ী পাউ-

লে া এ ভটমাইজ লতৌ যনা মীয়াম া  ঙ নগরন. 

viii. পাঙহথারিবা ওক্সিা কম্পনীনা  রুক য়াহিাই. 

ix. লবা মনা এপ্রুব লতৌিবা ওক্সনীয়ি ক্কী  যত্ািং া লিজ লতৌবা সনা ওক্সন লতৌগরন. 

x. লপার সী অরসনা নমথাক্কী লথৌওিংর িংগী মতািং া েৎনরিবা রসহটম অমর  লরাসীজির িংসয,  ায়বর  

লমারব াইহজসন, ইগহজকয ুসন অমর  এপ্রুহভ গী লথৌ ািংর িং  ায়হ াকপা য়াউনা লকান্সীনগরন. 

xi. সনা ল ৌিগা ল ন্থিং পীনবগী ল ান এগ্রীহমন্টতসয ওক্সন লরাসীজিগা মিী ল নবা অকয প্পা মহিা  

পীগ বরন. 
 

17. নািা ফ ায়রবা/িলিৎ উেবা িীওইল িংদা  ম্পনীনা ফিান পীবা 
 

কম্পনীনা নামা ল ায়িবা/মরমৎ উ বা এিীকান্টর িং া ল ান ল রসর র্ট য়াউনা র ক্ট অমর  ল রসর র্টর িং 

পীবা মতম া মহ ায়গী র সএরবর র্ট া য়যম্ফম ওই যনা মীেিং-মী ায় নাইনা থবক লতৌহিাই বরন.  অরসগুম্বা 

মীওইর িংরস া লতাঙান-লতাঙানবা রবন্দজহনস ল রসর র্ট পীব া কম্পনীগী োঞ্চ পযম্নমক্না পীবা য়াবা লতিংবািং 

পীগ বরন. 
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18. িাইটরাফাইনান্স ফিানল িংগী ফফয়র প্রালিস ফ াদ 
 

রিজব ম লবঙ্ ও  ইন্দিয়া (আি.রব.আই)না মাটি র হিক্টন - রিজব ম লবঙ্ ও  ইন্দিয়া (লিগুুহ টিী লফ্রমৱাকম 

ল াি মাইহরা াইনান্স ল ান্স) র হিক্সন্স, 2022, রি হিন্স DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 গী ম া া 

মােম তািং 14, 2022  া ইসয লতৌহে.  র হিক্সনর িং অরস এরর  1, 2022  গী েৎনবা ল ৌগরন অমর  কমরস মহয়  

লবঙ্র িং, মাইহরা াইনান্স ইনর্টটুুসনর িং য়াউনা এন.রব.এ .রস অমর   াউরসিং  াইনান্স কম্পনীর িং া 

েৎনগরন. 
 

মথক্কী লসক্সনর িং া পনরেবা এ .রপ.রসগী মথক্তা, মাইহরা াইনান্স ল ান ক্কী ওইনা পীরিবা ম াগী ল য়ি 

রারক্টসর িং অরসসয কম্পনীনা েৎন গরন:  
 

(i) লজনহি  

(কক (ভন মাকয ু ি ল া  া ইবা এ .রপ.রস অ য কম্পনীগী লৱবসাইট ক্ত া নত্তনা, কম্পনীগী ওর স অমর  

োঞ্চতা লথৎকরন. 
 

(ক  (লবাহিাৱির িংগী ইনকম অমর  ল রিবা ল হিানগী মতািং া মহথৌ তাবা ইনোিী লতৌনবগী মক্তা  ীল্ড 

টা র িংবয লরনীিং পীগরন.  

(কগ (লরনীিং, করিগুম্বা ল িবর , ম য মম  ল ৌ না লবাহিাৱির িং া  িং নবা. 

(ক) (মাইহরা াইনান্স ল ানর িং া ল ৌগ বা রমরনমম, লমন্দক্সমম অমর  এভহিজ ইন্টহিট লিট অ য মরসগী 

ওর স পযম্নমক্তা, মরসনা ইসয লতৌবা র টহিেি া (ভন মাকয ু ি ল া  া) অমর  মরসগী লৱবসাইটতসয 

ম ক লথাক্না উৎকরন.  

(কঙ ( ল ান এগ্রীহমন্টতা অমর  ওর স, োঞ্চকী লররমহজস অমর  কম্পনীগী লৱবসাইটতা উৎর বা 

এ .রপ.রস সয র িাহিসন অমা পীগরন অমর  ম য কম্পনীগী এমহিায়ীর িং নত্রগা আউটহসাস ম 

এহজন্সীগী এমহিায়ীর িংনা উৎপা েুন্ন বা  মেৎ- াজৎতা একাউহন্টব  ওইগরন অমর  গ্রীভান্স 

রিহেহস  মতম োনা পীগ বরন. 

(কে (লবাহিাৱি গী রসকয ুরির্ট র হপান্দজট / মান্দজমন অমত্তা ল ৌহিাই বরন, 

(ক) (কম্পনী া মাইহরা াইনান্স ল ান এগ্রীহমন্টকী লটি ম ল াম ম অমা ল গরন.  ল ান এগ্রীহমন্ট অ য 

য়ািবর  ভন মাকয ু ি ল া  া ওইগ বরন. 

(কজ (ল ানগী টম ম অমর  কন্দিসন পযম্নমক ল ান এগ্রীহমন্টতা তাক্করন. 

(ক) (ল ান কা মতা ম াগীরস য়াউগরন: 

• মম গী মতািং া  ায়হথাক েবা অেুম্বা ৱাহিা , 

• ল ানগা ল ায়নরিবা অতত টম ম অমর  কন্দিসন পযম্নমক, 

• লবাহিাৱিবয মরতকোনা ম ক  ঙহ ারিবা ঈ-পাউ, 

• কম্পনীনা  িংবা ইনহটা হমন্টর িং য়াউনা রিহপহমন্ট পযম্নমক্কী একহনাহ জহমন্ট অমর   াইহন  

র সোজম, 

• কম্পনীনা ল রিবা গ্রীভান্স িীহেহস  রসহটম অ য ল ান কা মতা মহয়ক ল িংনা পনগরন অমর  

লনা   ওর সিগী মরমিং অমর  কহন্টক্ট নম্বিসয  াপকরন, 

• লবাহিাৱির িংগী মপযিং াবা অয়াবগা ল ায়ননা নন-লরর ট র ক্টর িং ইসয লতৌগ বরন অমর  ল ান 

কা ম অ যমক্ত া  ী ষ্ট্রকেি তাক্ক বরন, 

• ল ান কা মতা ইবা এন্ট্রী পযম্নমক ভন মাকয ু ি ল া  া নত্রগা লবাহিাৱিনা  ঙবা ল া  া 

ওইগ বরন. 
 

(ii) রিকভিগী নন-লকায়িরসব লমথ র িং: 

(কক ( রিকভিী অরস মহ ৌ ানা লসহে  ল ন্দজগহনহট  ম ম ক্ত া পাঙহথাকই.  লবাহিাৱিনা লসহে  

ল ন্দজগহনহট  ম ম া থিংন-থিংননা অরনিক নত্রগা মরস গী ল ন্না  াক্ত্রব ক্ত া র ল্ড টা ন 

লবাহিাৱিগী ময়যম া নত্রগা থবক ম ম া িীকভিী লতৌবা য়া নগরন. 
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(ক  ( এমহিায়ীর িংগী কিক্ট অমর  মহ ায়গী রিক্িযটহমন্ট, লররনিং অমর  লমারনটিীিংগা মিী ল ননা 

লবা মনা এপ্রুব লতৌিবা লপার সী অমা কম্পনীনা েৎন গরন.  লকা না টা কী মহথৌ তাবা রমরনমম 

োর র হকসন থমগরন অমর  কটমির িংগা থবক লতৌরমন্ননবগী মহথৌ তাবা লরনীিং টু র িং পীগরন.  

এমহিায়ীর িং া লরনীিং পীব া লবাহিাৱির িং া উৎক বা  মেৎ- াজৎকী লরাগ্রামর িং য়াউ নগরন.  

কটমির িং া উৎক বা এমহিায়ীর িংগী কিক্ট অ য মহ ায়গী কহম্পহন্সসন লমরীক্সতসয েুনবা 

মওিং া ল মহ াক-ল মন্দজন লতৌগ বরন. 
  

 

19. ফফয়র প্রালিস ফ াদ লরলভয়য ফতৌবা 
 

ল য়ি রারক্টস লকা তা মতম মতমগী ওইনা রিরভয়য লতৌবা অমর  ল মহ াক-ল মন্দজন লতৌবগী  ায়ত্ব 

লমহনন্দজিং  াইহিক্টিগী ম ম া ল গরন. 
 
 

* * * 


