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1. प्रस्तावना 

 

बर्ार् फायनान्स चलचमटेड ही ररझर्व्ज बँक ऑफ इंचडया ("आरबीआय") सह नोदंिीकृत नॉन-बँचकंग चवत्तीय संस्था आहे. 

ठेवीिें संकलन करते आचि सध्या चवचवध प्रकारच्या कर्ज प्रदान करण्याच्या व्यवसायात आहे. ज्यामधे्य ग्राहक चटकाऊ 

कर्ज, वैयप्लक्तक कर्ज, दुिाकी कर्ज, संपत्ती सापेक्ष कर्ज, शेअसज सापेक्ष कर्ज इ. समाचवष्ट आहे. अशा िेचडट सुचवधा चवचवध 

प्रकारच्या ग्राहकांना चवस्ताररत केल्या र्ातात. ज्यामधे्य वैयप्लक्तक, भागीदारी फमज, कंपन्ा आचि इतर कायदेशीर संस्था 

समाचवष्ट आहेत. 

 

बर्ार् फायनान्स चलचमटेडने ("कंपनी") आरबीआयच्या चनदेशांनुसार उचित व्यवहार संचहतेिी (एफपीसी) चनचमजती केली 

आहे आचि त्यास संिालक मंडळाद्वारे मान्ता प्रदान करण्यात आली आहे. उचित व्यवहार संचहता ग्राहकांशी व्यवहार 

करताना योग्य पद्धती / मानकांिी सुचनचिती करते. 

 

कंपनीने उचित व्यवहार संचहतेिा ("संचहता") स्वीकार केला आहे आचि त्यािी अंमलबर्ाविी केली आहे.  ही संचहता 

कंपनीद्वारे देऊ  केलेल्या सवज प्रकारिे उत्पादने आचि सेवांवर लागू होतेे (सध्या ऑफर केलेले आचि भचवष्यात सादर 

केले र्ाऊ शकतात असे). 

 

2. प्रिुख विनबद्धता 

 

ग्राहकांसाठी कंपनीिी प्रमुख विनबद्धता: 

 

i. ग्राहकांशी संबंचधत त्यांच्या सवज व्यवहारांमधे्य योग्यररत्या आचि वार्वीपिे वतजन: 

 

▪ संचहतेमधे्य चनचदजष्ट केलेली विनबद्धता आचि मानकांिी पूतजता करण्याद्वारे कंपनी देऊ करीत असलेल्या 

उत्पादनांसाठी आचि सेवांसाठीच्या कायजपद्धती आचि व्यवहारांमधे्य कंपनीच्या कमजिाऱयांद्वारे अनुसरि; 

▪ कंपनीिी उत्पादने आचि सेवा संबंचधत प्रिचलत कायदे आचि चनयमांिी पूतजता करत असल्यािी सुचनचिती; 

▪ ग्राहकांशी संबंचधत कंपनीिे व्यवहार अखंडता आचि पारदशजकतेच्या नैचतक तत्त्ांवर आधाररत असतील 

 

ii. कंपनीिे उत्पादन कसे काम करते हे समरू्न घेण्यास ग्राहकांना मदत करिे: 

▪ त्यांच्या आचथजक पररिामांिे स्पष्टीकरि 

 

iii. िुकीिी हाताळिी होिाऱया बाबीसंह त्वररत आचि सहानुभूतीपूवजक व्यवहार: 

▪ िुकांिी दुरुस्ती करिे; 

▪ ग्राहकांच्या तिारीिंी हाताळिी; 

▪ ग्राहक अद्यापही असमाधानी असल्यास त्यांच्या तिारीवरील पुढील कायजवाहीसाठी माचहती सांगिे 
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iv. संचहता प्रकाचशत करिे, कंपनीच्या वेबसाईटवर उपलब्ध करिे आचि ग्राहकांच्या चवनंतीवर प्रतीिंी उपलब्धता 

करिे. 

 
 

3. िालहती 

 
 

क)   ग्राहकांना त्यांच्या गरर्ांिी पूतजता करण्यासाठी उपयुक्त उत्पादने आचि सेवांच्या चनवडीत सहाय्य आचि त्यांनेा 

स्वारस्य असलेल्या उत्पादन आचि सेवांिे मुलभूत वैचशष्ट्ांसह स्पष्टीकरि देिे. 

ख)    ग्राहकांच्या ओळखीिी खात्री आचि पत्ता सुचनचित करण्यासाठी आचि कायदेशीर आचि चनयामक आवश्यकतांिे 

पालन करण्यासाठी अन् कागदपत्रांच्या सुचनचितीसाठी कंपनीला आवश्यक असलेल्या कागदपत्रांबद्दल आचि 

माचहतीबद्दल ग्राहकांना सूचित करिे. 

 

4. कजाचसाठी ॲप्लिकेशन आलि त्ांिीी प्रलक्रयीा  

 

क)   कर्जदाराशी होिारे सवज संवाद स्थाचनक भाषेत चकंवा कर्जदाराला समर्िाऱया भाषेत असतील. 

ख)   कंपनीच्या कर्ाजच्या ॲप्लिकेशन मधे्य कर्जदाराच्या चहतावर पररिाम करिाऱया आवश्यक माचहतीिा समावेश 

असेल. रे्िेकरुन अन् एनएफबीसी द्वारे देण्यात येिाऱया अटी व शतींशी अथजपूिज तुलना करता येईल आचि 

कर्जदाराला उचित चनिजय घेता येईल. कर्ाजिा ॲप्लिकेशन मधे्य ॲप्लिकेशन सोबत सादर करावयाच्या कागदपत्रांिा 

तपशील समाचवष्ट असेल. 

ग)    कंपनीकडे कर्ज ॲप्लिकेशन प्राप्त झाल्यािी पावती देण्यािी प्रिाली असेल. कर्ाजच्या ॲप्लिकेशन मधे्य संपूिज 

प्रचिया पूिज करण्यािा कालावधी पोिपावतीमधे्य सूचित केला र्ाईल. 

 

5. कजच िूल्यिापन आलि अटी/शती 

 

कंपनी कर्जदाराला स्थाचनक भाषेत चकंवा कर्जदाराला समरे्ल त्या भाषेत मंरु्री पत्राद्वारे चकंवा अन् मागाजने लेखी 

कळवेल. अटी व शतींसह मंरू्र केलेल्या कर्ाजिी रक्कम, वाचषजक व्यार् दर आचि त्याच्या ॲप्लिकेशनिी पद्धत यांिा 

समावेश असेल आचि कर्जदाराने या अटी आचि शतींच्या स्वीकृतीचं्या नोदंी ठेवाव्यात. कंपनी कर्ज करारामधे्य ठळक 

अक्षरात ग्राहकाकडून उशीरा परतफेडीसाठी आचि/चकंवा इतर कोित्याही चडफॉल्टसाठी आकारले र्ािारे दंडात्मक 

व्यार् नमूद करेल. 

 

कर्ज मंरु्री / चवतरिाच्या वेळी सवज कर्जदारांना कर्ज करारामधे्य उले्लप्लखत केलेल्या प्रते्यक संलग्नक सह कंपनी 

कर्जदाराला आकलनयोग्य स्थाचनक भाषेत कर्ज करारािी प्रत देईल. 

 

कर्ाजिेी परतफेड, परतफेडीिी वारंवारता, मुद्दल आचि व्यार् दरम्यानिे चववरि, एसएमए/एनपीए वगीकरि तारखेिे 

उदाहरि इ. माचहती कर्ज मंरु्रीच्या वेळी आचि कर्ाजच्या पूिज परतफेड पयांत मंरु्री अटी/कर्ज करारात बदल 
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करण्यावेळी देखील कर्जदारास सूचित केले र्ाईल.  मुद्दल आचि/चकंवा व्यार्ाच्या देय करतेवेळी अचधस्थगनासह 

कर्ाजच्या सुचवधांच्या बाबतीत परतफेड सुरू होण्यािी अिूक तारीख देखील कर्जदाराला सूचित केली र्ाईल. 

 
 

6. अटी व शतींिधीि बदिांसह कजाांिे लवतरि 

 

क)   कंपनीद्वारे कर्जदाराला कर्जदाराच्या स्थाचनक भाषेत चकंवा कर्जदाराला समरे्ल अशा भाषेत अटी व 

शतींमधील बदल ज्यामधे्य कर्जदाराला चवतरिािे वेळापत्रक, व्यार्दर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इ. 

समावेश असेल.  व्यार् दर आचि शुल्कातील बदल केवळ संभाव्य पद्धतीनेि लागू केले र्ातील यािी कंपनी 

सुचनचित करेल.  या संदभाजत योग्य अट कर्ज करारामधे्य समाचवष्ट केली र्ाईल. 

ख)   करार अंतगजत कर्ज रद्द करिे/देयक चकंवा कामचगरीिा वेग वाढचवण्यािा चनिजय कर्ज करारानुसार 

घेतला र्ाईल. 

ग)   कंपनी सवज देय परतफेड केल्यावर चकंवा कर्ाजच्या थकबाकीच्या रकमेिी वसुली झाल्यावर कोित्याही 

कायदेशीर अचधकाराच्या अधीन राहून चकंवा कर्जदाराचवरुद्ध कंपनीच्या इतर कोित्याही दाव्यासाठी 

धारिाचधकाराच्या अधीन राहून सवज चसकु्यररटीर् परत केल्या र्ातील. र्र सेट ऑफिा असा अचधकार 

वापरायिा असेल, तर कर्जदाराला उवजररत दाव्यांच्या संपूिज तपशीलांसह आचि संबंचधत दाव्यािी पुतजता/फेड 

होईपयांत कंपनीला चसकु्यररटीर् ठेवण्यािा अचधकार असलेल्या अटीसंह नोटीस चदली र्ाईल. 

 

7. सवचसाधारि 

 

       क)  कर्ज कराराच्या अटी व शतींमधे्य प्रदान केलेल्या उदे्दशांचशवाय कंपनी कर्जदाराच्या बाबीमंधे्य हस्तके्षप 

करण्यापासून परावृत्त करेल (र्र कर्जदाराने आधी उघड केलेली नसेल, नवीन माचहती कंपनीच्या सूिनेमधे्य येत 

नसेल). 

      ख)   कर्जदाराकडून कर्ज अकाउंट हस्तांतररत करण्यासाठी चवनंती प्राप्त झाल्यास, संमती चकंवा कंपनीिा 

आके्षप (र्र असल्यास) चवनंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 चदवसांच्या आत कळचवले र्ाईल.  असे हस्तांतरि 

कायद्यानुसार पारदशजक करारात्मक अटीनुंसार असेल. 

     ग)   कर्ज वसूल करण्याच्या बाबतीत कंपनी अनुचित त्रास देण्यािे प्रकार करिार नाही. उदा, िुकीच्या वेळेस 

कर्जदाराच्या मागे तगादा लाविे, कर्ज वसूल करण्यासाठी बळािा वापर इ. कंपनीच्या कमजिाऱयांकडून िुकीिे वतजन 

टाळण्यासाठी कंपनी सुचनचित करेल की कमजिाऱयांना योग्य पद्धतीने ग्राहकांशी व्यवहार करण्यासाठी पुरेसे 

प्रचशचक्षत केले आहे. 

      घ)   सह-दाचयत्वांसह चकंवा त्याचशवाय व्यवसाय व्यचतररक्त इतर उदे्दशांसाठी मंरू्र केलेल्या फ्लोचटंग रेट टमज 

कर्ाजवर कंपनी फोरक्लोर्र शुल्क/प्री-पेमेंट दंड आकारिार नाही. (संदभज: एनबीएफसी द्वारे फ्लोचटंग रेट कर्ाजवर 

प्री-पेमेंट शुल्क/ फोरक्लोर्र शुल्क आकारिीच्या संदभाजत आरबीआयिे सकु्यजलर, डीएनबीआर (पीडी) 

सीसी.नं.101/03.10.001/2019-20 चदनांक 2 ऑगट, 2019) 
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8. तक्रार लनवारि 

 

     क)  उचित व्यवहार संचहतेिे अनुपालन आचि तिार चनवारि यंत्रिेच्या कायाजिा चनयचमत आढावा 

व्यवस्थापनाच्या चवचवध पातळीवर घेतला र्ाईल. अशा आढाव्यािा एकचत्रत अहवाल चनयचमत अंतराने मंडळाकडे 

सादर केला र्ाईल. 

ख)  व्यवहारांच्या कायजवाहीच्या चठकािी ग्राहकांच्या चहतासाठी कंपनीच्या सवज शाखा/चठकािी खालील माचहती 

प्रामुख्यानं प्रदचशजत केली र्ाईल: 

i. कंपनीचवरुद्ध तिारीच्या चनराकरिासाठी संपकज  साधू शकिाऱया तिार चनवारि अचधकाऱयािे नाव आचि संपकज  

तपशील (टेचलफोन / मोबाईल िमांक तसेि ईमेल ). 

ii. र्र ग्राहकािी तिार/समस्या यांिे 30 चदवसांच्या आत चनराकरि न झाल्यास ग्राहक आरबीआयच्या सीएमएस 

पोटजल- - https://cms.rbi.org.in वर तिार दाखल करू शकतो 

 

चकंवा खाली नमूद केलेल्या ॲडर ेसवर तिार फॉमज पाठवेू शकतो: 

कें द्रीकृत प्राप्ती आचि प्रचिया कें द्र, 

ररझर्व्ज बँक ऑफ इंचडया, 4th फ्लोअर, 

सेक्टर 17, िंदीगड – 160017 

टोलफ्री नंबर- 14448 

 
 

9. नॉन-बँलकंग लवत्तीय कंपन्ांसाठी िोकपाि योजना 

 

(क) ररझर्व्च बँक - एकाप्लिक िोकपाि योजना, 2021 

 

लोकपाल योर्नेंतगजत, कंपनीने मुख्य नोडल अचधकारी (पीएनओ) चनयुक्त केले आहेत. रे् कंपनीिे प्रचतचनचधत्व करण्यास 

आचि कंपनीचवरूद्ध दाखल केलेल्या तिारीचं्या संदभाजत लोकपालला माचहती देण्यास र्बाबदार असतील.  कंपनीद्वारे 

चनयुक्त नोडल अचधकारी (एनओ) हे पीएनओला मदत करतील. 

 

ग्राहकांच्या फायद्यासाठी, ज्या शाखा/चठकािी व्यवसाय व्यवहार केला र्ातो. तचेथे पीएनओिे नाव आचि संपकज  

तपशील (टेचलफोन/मोबाइल नंबर आचि ईमेल) तसेि लोकपाल (https://cms.rbi.org.in) च्या तिार नोदंवण्याच्या 

पोटजलच्या तपशीलांसह प्रदचशजत केले र्ाईल. 

 

योर्नेिी मुख्य वैचशष्ट्े (इंग्रर्ी, चहंदी आचि प्रादेचशक भाषेत) त्यांच्या सवज कायाजलये आचि शाखांमधे्य प्रदचशजत केली 

र्ातील. रे्िेकरुन कायाजलयाला चकंवा शाखेला भेट देिाऱया व्यक्तीला माचहतीिा सहर्पिे माचहतीिी उपलब्धता होईल. 
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लोकपाल योर्नेिी ठळक वैचशष्ट्ासह योर्नेिी प्रत आचि मुख्य नोडल अचधकारी यांिे संपकज  तपशील ठळकपिे 

वेबसाइटवर प्रदचशजत आचि अद्ययावत केले र्ातील. 

(संदभज: ररझर्व्ज बँक - एकाचिक लोकपाल योर्ना, 2021 चदनांक नोर्व्ेंबर 12, 2021) 

 
 
 

(ख) अंतगचत िोकपाििी लनयुक्ती 

 

नोर्व्ेंबर 15, 2021 रोर्ी 'नॉन-बँचकंग चवत्तीय कंपन्ांद्वारे अंतगजत लोकपाल चनयुक्ती' चवषयी आरबीआय मागजदशजक 

तत्त्ांनुसार कंपनीने अंतगजत लोकपालािी चनयुक्ती केली आहे आचि संबंचधत मागजदशजक तत्त्ांिे पालन करेल. 

 

(संदभज: 15 नोर्व्ेंबर, 2021 तारखेला नॉन-बँचकंग चवत्तीय कंपन्ांद्वारे अंतगजत लोकपाल चनयुक्ती) 

10. वेबसाईटवर होप्लटंग  

 

चवचवध भागधारकांच्या माचहतीसाठी स्थाचनक भाषांमधे्य उचित व्यवहार संचहता स्थाचनक भाषेत वेबसाईटवर उपलब्ध 

केला र्ाईल. 

 

11. आकारिेल्या अलतररक्त व्याजािे लनयिन 

 

क)   चनधीिा खिज, माचर्जन आचि र्ोखीम हफ्ता इ. सारखे संबंचधत घटक र्से की कर्ज आचि अग्रीम, प्रचिया आचि 

अन् शुल्कांवर आकारले र्ािारे व्यार् दर चनधाजररत करण्यासाठी संिालक मंडळाने व्यार् दर प्रारुप स्वीकारले आहे. 

व्यार् दर आचि कर्जदारांच्या चवचवध शे्रिीमंधे्य चभन्न व्यार् दर आकारण्यासाठी र्ोखीम आचि तकज संगततेच्या 

शे्रिीवधजन दृष्टीकोन कर्जदार चकंवा ग्राहकांना अर्ाजत र्ाहीर केले र्ाईल आचि मंरु्री पत्रात स्पष्टपिे सूचित केले 

र्ाईल. 

ख)   व्यार्दर आचि र्ोखमीच्या गे्रडेशनसाठी दृष्टीकोन कंपनीच्या वेबसाईटवर उपलब्ध करून चदले र्ातील. 

वेबसाईटवर प्रकाचशत चकंवा अन्था प्रकाचशत केलेली माचहती रे्र्व्ा व्यार् दरात बदल होईल तेर्व्ा अद्ययावत केली 

र्ाईल.  

ग)   व्यार्ािा दर वाचषजक दर असेल रे्िेकरुन कर्जदाराच्या खात्यावर नेमके कोिते दर आकारले र्ातील यािी 

माचहती असेल. 

 
 

12. लवत्तपुरवठा केिेल्या वाहनांिा ताबा घेिे 

 

कंपनीने कर्जदारासोबतच्या कर्ज करारामधे्य कायदेशीर अंमलात आिण्यायोग्य पुन्हा ताब्यात घेण्यािे कलम अंतभृजत 

केलेले असावे. पारदशजकता सुचनचित करण्यासाठी, कर्ज कराराच्या अटी आचि शतींमधे्य खालील तरतुदी देखील 

असतील: (क) ताब्यात घेण्यापूवी सूिना कालावधी; (ख) पररप्लस्थती अंतगजत माफ केलेला नोटीस कालावधी; (ग) सुरक्षा 

ताब्यात घेण्यािी प्रचिया; (घ) मालमते्तिी चविी/चललाव करण्यापूवी कर्जदाराला कर्ाजिी परतफेड करण्यािी अंचतम 

संधी देण्यािी तरतूद (ि) कर्जदाराला परत चमळवून देण्यािी प्रचिया, आचि (छ) मालमते्तिी चविी / चललाव करण्यािी 

प्रचिया. अशा प्रकारिे अटी व शतींिी एक प्रत कर्जदारांना उपलब्ध करून चदली र्ाईल. 
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13. सोन्ाच्या दालगन्ांच्या तारिासापेक्ष कजच 

 

वरीलप्रमािे सामान् मागजदशजक तत्त्ांव्यचतररक्त, कंपनी सोन्ाच्या दाचगन्ांसापेक्ष व्यक्तीनंा कर्ज देताना, संिालक 

मंडळाद्वारे योग्यररत्या मंरू्र केलेल्या धोरिािे अनुसरि करेल, ज्यामधे्य अन् बाबीसंोबत खालील गोष्टीिंा समावेश 

असेल:: 

 

i. आरबीआयने चवचहत केलेल्या केवायसी मागजदशजक तत्वांिे पालन केले आहे यािी खात्री करण्यासाठी आचि 

कोितेही कर्ज देण्यापूवी ग्राहकावर पुरेशी योग्य काळर्ी घेतली र्ाईल यािी खात्री करण्यासाठी पुरेशी पावली 

उिलली र्ाण्यािी सुचनचितता. 

ii. प्राप्त झालेल्या दाचगन्ांसाठी योग्य मूल्यांकन प्रचिया. 

iii. सोन्ाच्या दाचगन्ांच्या मालकीच्या पूतजतेसाठी अंतगजत प्रिाली. 

iv. दाचगने सुरचक्षत कोठडीत ठेवण्यासाठी पुरेशी यंत्रिा, चनयचमत आधारावर प्रिालीिा आढावा, संबंचधत 

कमजिाऱयांना प्रचशक्षि देिे आचि आंतररक लेखापरीक्षकांद्वारे चनयचमत तपासिी करण्यासाठी पुरेशी प्रिाली 

रिना, दाचगन्ांच्या टोरेर्साठी योग्य सुचवधा नसलेल्या शाखांद्वारे सोन्ाच्या तारिासापेक्ष कर्ज क्षमता वाढचवली 

र्ािार नाही. 

v. तारि म्हिून स्वीकारलेले दाचगने योग्यररत्या चवमाकृत केले र्ातील. 

vi. चवना परतफेडच्या बाबतीत दाचगन्ांच्या चललावासंदभाजत पॉचलसी पारदशजक आचि पुरेशी असेल. कर्जदाराला पूवज 

सूिना चललाव तारखेपूवी चदली र्ाईल. चललाव प्रचिया चनधाजररत स्वरुपानुसार पार पाडली र्ाईल. चहतसंबंधांिा 

कोिताही संघषज नसावा आचि चललाव प्रचिया गट कंपन्ा आचि संबंचधत संस्थांसह चललावादरम्यान सवज 

व्यवहारांमधे्य तटस्थ संबंध असल्यािे सुचनचित करेल. 

vii. चकमान 2 वतजमानपत्रांमधे्य, एक स्थाचनक भाषेत आचि राष्टर ीय दैनंचदन वृत्तपत्रामधे्य र्ाचहराती र्ारी करून 

सावजर्चनकररत्या चललाव र्ाहीर केला र्ाईल. 

viii. कंपनी आयोचर्त चललावात सहभागी होिार नाही. 

ix. मंरू्र केलेल्या सोन्ािा चललाव बोडजद्वारे मान्ताप्राप्त चललाव कत्याांमाफज ति केला र्ाईल. 

x. या धोरिामधे्य फसविुकीस प्रचतबंध करण्यासाठी अंमलाधीन प्रिाली आचि कायजपद्धती यांिाही अंतभाजव 

असेल. ज्यामधे्य एकत्रीकरि, अंमलबर्ाविी आचि मंरु्रीिी कतजवे्य वेगळे करिे समाचवष्ट आहे. 

xi. सोन्ासाठी कर्ज देण्याच्या करारामधे्य चललावाच्या प्रचियेिे तपशील देखील स्पष्ट केले र्ातील. 

 
 
 

14. सूक्ष्मलवत्त कजाचसाठी उलित व्यवहार संलहता 

 

ररझर्व्ज बँक ऑफ इंचडयाने (आरबीआय) मुख्य चनदेश र्ारी केले आहेत- भारतीय ररझर्व्ज बँक (सूक्ष्मचवत्त कर्ाजसाठी 

चनयामक आकृतीबंध) चनदेश, 2022 संदभज अंतगजत डीओआर एफआयएन.आरईसी.95/03.10.038/2021-22 चदनांक 
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मािज 14, 2022. हे चनदेश गृहचवत्त संस्था आचि गृहचनमाजि चवत्त कंपन्ांसह सवज व्यावसाचयक बँका, एनबीएफसी यांना 

लागू आहेत. ही मागजदशजक तते्त् 01 एचप्रल 2022 पासून लागू होतील. 

 

 

वरील चवभागांमधे्य नमूद केल्याप्रमािे एफपीसी व्यचतररक्त कंपनी सूक्ष्मचवत्तीय कर्ाजसाठी वैचशष्टकृत असलेल्या खालील 

योग्य पद्धतीिंा अवलंब करेल:  

 
 
 

(i) सवजसाधारि 

 

क) कंपनीच्या वेबसाईटचशवाय स्थाचनक भाषेत कंपनीिे कायाजलय आचि शाखा पररसरात एफएमसी दशजनी भागात 

लावले र्ाईल. 

ख)  पारदशजकता आचि वार्वी कर्ज पद्धतीबंद्दलिी त्यांिी विनबद्धता स्पष्ट करिारे चवधान स्थाचनक भाषेत केले 

र्ाईल आचि पररसर आचि कर्ज काडजमधे्य प्रदचशजत केले र्ाईल.  

ग) कर्जदाराच्या उत्पन्न आचि चवद्यमान कर्ाजशी संबंचधत आवश्यक िौकशी करण्यासाठी के्षत्रीय कमजिाऱयांना 

प्रचशचक्षत केले र्ाईल.  

घ) कर्जदारांना देऊ केलेले प्रचशक्षि चवनामूल्य असेल. अशा प्रचशक्षि देण्यासाठी के्षत्रीय कमजिाऱयांना प्रचशचक्षत केले 

र्ाईल आचि कर्जदारांना कर्ज / इतर उत्पादनांशी संबंचधत प्रचिया आचि प्रिालीचवषयी पूिजपिे र्ागरूक करिे 

आवश्यक आहे. 

ि) आकारले र्ािारे प्रभावी व्यार् आचि कंपनीद्वारे स्थाचपत तिार चनवारि प्रिाली ही त्याच्या सवज कायाजलयांमधे्य 

(स्थाचनक भाषेत) आचि त्याच्या वेबसाईटवर र्ारी केलेल्या साचहत्यात प्रामुख्याने प्रदचशजत केली र्ाईल.  

छ) कर्ज करारामधे्य आचि कंपनीच्या कायाजलयात, शाखेच्या आवारात आचि संकेतस्थळावर प्रदचशजत केलेल्या 

एफपीसीमधे्य एक घोषिा केली र्ाईल ज्यामधे्य कंपनीिे कमजिारी चकंवा बाह्य एर्न्सीच्या कमजिाऱय्ांकडून अनुचित 

वतजनासाठी र्बाबदार असेल आचि वेळेवर तिार चनवारि प्रदान करेल. 

र्) भारतीय ररझर्व्ज बँकेच्या (आरबीआय) केवायसी चनदेशांिे पालन केले र्ाईल. कर्जदारांिी परतफेड क्षमता 

सुचनचित करण्यासाठी योग्य तपासिी केली र्ाईल.  

झ) कर्ाांिी सवज मंरु्री आचि चवतरि केवळ कें द्रीय चठकािी केले र्ाईल आचि या कायाजत एकापेक्षा र्ास्त 

व्यक्तीिा समावेश असेल. याव्यचतररक्त, चवतरि कायाजिे बारकाईने संचनयंत्रि केलेले असेल. 

       त्र) कर्ाजच्या अर्ाजिी प्रचिया कठीि नसेल आचि पूवज-चनधाजररत वेळेच्या रिनेनुसार कर्ज चवतरि केले र्ातात यािी 

खात्री करण्यासाठी पुरेशी पावले उिलली र्ातील. 

 

 

(ii) कर्ज करार / कर्ज काडजमधे्य अस्वीकरि 

  

क. कंपनीकडे सूक्ष्मचवत्त कर्ज करारािा बोडज मान्ताप्राप्त मानक स्वरूप असेल. कर्ज करार प्राधान्ाने स्थाचनक 

भाषेत असेल. 
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         ख. कर्ज करारामधे्य, कंपनी खालील गोष्टी उघड करेल:  

• कर्ाजच्या सवज अटी व शती, 

• कर्ाजच्या मूल्य चनधाजरिात केवळ तीन घटकांिा समावेश होतो र्से की. व्यार् शुल्क, प्रचिया शुल्क आचि 

व्यार्ािे प्रीचमयम (ज्यामधे्य त्यासंबंधी प्रशासकीय शुल्क समाचवष्ट आहे), 

• कर्जदाराकडून कोितेही चसकु्यररटी चडपॉचझट / माचर्जन संकचलत केले र्ात नाही,  

• कर्जदार एकापेक्षा र्ास्त एसएिर्ी / रे्एलर्ीिा सदस्य असू शकत नाही, 

• कर्ज मंरु्री आचि पचहल्या हप्त्याच्या परतफेडीच्या देय तारखेदरम्यानिा अचधस्थगन कालावधी, 

• कर्जदाराच्या डाटा गोपनीयतेिा आदर केला र्ाईल यािी सुचनचिती 

 

ग. कर्ज काडजेावर खालील तपशील दशजचवले र्ातील: 

• आकारलेल्या प्रभावी व्यार् दरासह चकंमतीवरील सरलीकृत फॅक्टशीट, 

• कर्ाजशी संलचग्नत अन् सवज अटी व शती, 

• कर्जदारािी पुरेशी ओळख स्पष्ट करिारी माचहती, 

• प्राप्त झालेल्या हपे्त आचि अंचतम चडस्िार्जसह सवज परतफेडीसाठी कंपनीद्वारे पोिपावती,, 

• कर्ज काडजमधे्य कंपनीने स्थापन केलेल्या तिार चनवारि प्रिालीिा आचि नोडल ऑचफसरिे नाव आचि 

संपकज  िमांक देखील ठळकपिे नमूद केलेला असेल,, 

• र्ारी केलेले गैर-िेचडट उत्पादने कर्जदारांच्या पूिज संमतीने असतील आचि शुल्कािी रिना कर्ज 

काडजमधे्यि कळचवली र्ाईल,, 

• कर्ज काडजमधील सवज माचहती स्थाचनक भाषा चकंवा कर्जदाराने आकलनयोग्य असिाऱया भाषेत असेल. 

 

(iii) परतफेडीिी सक्तीरचहत पद्धत: 

 

क.  वसुली सामान्पिे मध्यवती चठकािी केली र्ाईल. र्र कर्जदार दोन चकंवा अचधक सलग वेळा मध्यवती 

चठकािी चवचहत वेळेत उपप्लस्थत न झाल्यास के्षत्रीय कमजिाऱयांना वसुलीसाठी कर्जदारािे चनवासािे चठकािी 

वसुलीस अनुमती राहील.  

        ख. के्षत्रीय कमजिारी आचि त्यांिी भरती, प्रचशक्षि आचि पयजवेक्षि यासाठी संचहतेच्या संदभाजत बोडाजने मान्ता 

चदलेले धोरि अप्लस्तत्वात असल्यािी कंपनी सुचनचिती करेल. संचहता के्षत्रीय कमजिाऱयां आवश्यक चकमान पात्रता नमूद 

करेल आचि ग्राहकांशी व्यवहार करण्यासाठी त्यांच्यासाठी आवश्यक प्रचशक्षि साधने असल्यािी सुचनचिती करेल. के्षत्रीय 

कमजिाऱयांच्या प्रचशक्षिामधे्य कोित्याही अपमानास्पद चकंवा र्बरदस्तीने कर्ज संकलन/वसुलीच्या पद्धतीिंा अवलंब न 

करता कर्जदारांप्रती योग्य वतजनाने आिरि करण्याच्या कायजिमांिा समावेश असेल. 

ग. कमजिाऱयांसाठी भरपाईच्या पद्धतीमंधे्य केवळ र्मा केलेल्या कर्ाांिी संख्या आचि वसुलीिा दर यापेक्षा सेवेिे 

के्षत्र, कमजिाऱयांिे आिरि आचि कर्जदारािे समाधान यावरील अचधक भर अपेचक्षत असेल. के्षत्रीय कमजिाऱयांनी 

आिारसंचहतेिे पालन न केल्याच्या प्रकरिांमधे्यही दंड आकारला र्ाऊ शकतो. साधारिपिे, संवेदनशील भागात 

वसुलीसाठी फक्त कमजिारी आचि आउटसोसज केलेले ररकर्व्री एरं्ट वापरले र्ातील. 
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15. उलित व्यवहार संलहतेिा आढावा 

 

व्यवस्थापकीय संिालकाला उचित व्यवहार संचहतेमधे्य वेळोवेळी कोित्याही बदलािा आढावा घेण्यास आचि मंरू्री 

देण्यास अचधकृत केले र्ाईल. 

* * * 


